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Taman opinnaytetyon tarkoitus on Lapin LOylypdivien sosiaalisen median markkinointia
tarkkailemalla selvittdd, miten sosiaalisessa mediassa on mahdollista saada mahdollisimman
paljon ilmaista nakyvyytta. Opinnaytetydn on tarkoitus kartoittaa helppoja keinoja, joilla omaa
viestintda voi tehostaa. Tasta opinnaytetydsta hyotyvat erityisesti pienet yritykset, jotka toivovat
helppoa ja kustannustehokasta toimintamallia mainostaa omia palveluitaan ja tuotteitaan.

Opinnaytetyd kay lapi kanavien valintaan vaikuttavia asioita, vinkkeja sosiaalisen median
algoritmien hyoddyntadmiseen sek&d sisallén tuotantoon ja julkaisuun liittyvid kysymyksia.

Menetelmind kéytetdan tiedon etsimista aiemmista tutkimuksista sek&d omia kokemuksia ja
opinnaytetytssa esimerkkina kaytettavan projektin pohjalta saatuja kokemuksia.
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SOCIAL MEDIA IN MARKETING OF LAPIN
LOYLYPAIVAT

This thesis investigates how to get visibility on social media free by observing the social media
marketing of Lapin Loylypaivat. The point of the thesis is to chart easy ways to increase the
performance of marketing. This thesis benefits especially small companies who are looking for
easy and cost-efficient operating models to market their services and products.

This thesis contains thoughts about selecting the platforms, tips how to utilize social media
algorithms and things you need to think about the content and publication. The methods used in
this thesis are searching information from earlier researches, own experiences and knowledge
acquired by the example case.
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1 JOHDANTO

Lapin Loylypaivat on Rauman Lapissa vuosittain elokuun ensimmaisena viikonloppuna
jarjestettava tapahtuma, jota on vietetty vuodesta 1979 lahtien (Lapin Loylypaivét 2017).
Vuodesta 2017 alkaen tapahtuman jarjestelyista on ollut vastuussa Virea Lappi ry. Yh-
distyksen tarkoitus on edistaa alueen yhteisollisyytta ja vetovoimaisuutta. Virea Lappi
yllapitda Lapissa monenlaista toimintaa ja tapahtumia, joista isoin ja nakyvin on Lapin

Loylypaivat. (Virea Lappi 2018)

Viikonlopun kestavan tapahtuman tarkoituksena on esitella paikallisia yrityksia ja yhdis-
tyksid. Lappi on tunnettu erityisesti kiuasteollisuudestaan ja tapahtuman teemana onkin
saunominen (Salli 2009). Tapahtuma jarjestetdén lahes kokonaan talkoovoimin paikal-

listen yritysten ja yksityishenkil6iden avulla.

Vuonna 2018 tapahtuman markkinointiin haluttiin panostaa entistd enemman ja saada
myds nuoret kiinnostumaan tapahtumasta sen jatkuvuuden varmistamiseksi. Kuten
muukin tapahtuma, myds markkinointi hoidettiin vapaaehtoisten avulla. Tapahtumalle
valittiin ensimmaista kertaa oma sosiaalisen median vastuuhenkilé. Aiemmin tapahtu-
maa ei oltu erityisemmin mainostettu sosiaalisessa mediassa, mutta silta [6ytyi kylla

omat Facebook-sivut.

Otin tehtdvan vastaan, silla halusin kehittdd omaa osaamistani sosiaalisen median ka-
navien ja markkinoinnin hallinnassa, koska ne ovat nykyaan tarkea osa markkinointia ja
toivottavasti tulevaisuudessa paasen tydskentelemaan niiden parissa. Taman tehtavan

kautta paasin testaamaan sosiaalisen median taitojani tapahtuman markkinoinnissa.

Projektin tavoitteet olivat selkeat: hankkia lisdd nakyvyytta sosiaalisessa mediassa ja
saada lisaa kavijoita tapahtumaan. Henkilékohtaisena tavoitteenani oli selvittda keinoja,
joilla sosiaalisen median viestintda voi tehostaa ilmaiseksi ja suhteellisen vahalla vai-

valla.

Tavoitteiden onnistumista oli helppo seurata, silla monet sosiaalisen median kanavat si-
saltavat jo itsessddn seurantatydkalut, joilla voidaan tarkkailla julkaisujen kattavuutta ja
nayttokertoja. Nayttokerrat kertovat, kuinka monta kertaa julkaisua on naytetty ja katta-
vuus, kuinka monta eri henkil6d on katsonut julkaisua. Henkildistda saadaan my6s perus-

tietoa, kuten ik&, sukupuoli ja asuinpaikka.
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Seuraaja- ja reaktiomaarien kasvun lisdksi onnistumisen mittarina voitiin kayttaa itse ta-
pahtumassa kayneiden ihmisten maaraa verrattuna aiempiin vuosiin. Tarkeéa oli myos

seurata muiden julkaisuja tapahtumasta ja yleista palautetta.

Tama opinnaytetyo kay lapi sosiaalisen median kanavien valinnan, sisallén suunnittelun
seka algoritmien hyodyntamisen. Menetelmina kaytetadn tiedon etsimista aiemmista tut-
kimuksista ja sen vertaamista omiin kokemuksiin tdman ty6n ja aiempien projektien pa-

rissa sekd sosiaalisen median kanavista saatua kavijatietojen analysointia.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Perinteisissa medioissa, kuten sanoma- ja aikakauslehdissa seka televisiossa ja radi-
o0ssa mainospaikat ovat rajoitettuja ja kalliita. Taman vuoksi pienemmat yritykset, joilla ei
ole mainontaan isoja budjetteja, jaavat helposti suurien, paljon rahaa mainontaansa

kayttavien yritysten varjoon.

Sosiaalisessa mediassa asiat ovat kuitenkin toisin. Ihmiset valitsevat itse keita haluavat
seurata ja sisallon laatu korostuu. Talléin laheisyys ja inhimillisyys ovatkin usein pienien
paikallisten yritysten valttikortteja suuriin korporaatioihin verrattuna. Nakyvyytta voi
saada hyvilla julkaisuilla ilmaiseksi ja maksullinenkin nakyvyys on selkeasti halvempaa
kuin perinteisissd medioissa, kuten amerikkalaisen markkinointifirman Mozin tekema tut-
kimus tuhannen ihmisen saavuttamisen hinnasta todistaa (Carter, 2014). Esimerkiksi
alla oleva kuva 1 nayttaa varsin selkeasti punaisella merkittyjen perinteisten medioiden

ja sinisella merkittyjen digitaalisten medioiden hintojen eron.

COST TO REACH 1000 PEOPLE

Newspaper

Magazine

Radio

Cable TV

Google AdWords

Linkedin Ads

Facebook Ads

Kaavio 2: 1000 ihmisen tavoittamisen hinta (Carter, 2014)
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Vaikka julkaisu sosiaalisessa mediassa onkin halpaa, se tavoittaa helposti suuren maa-
ran ihmisia. Tilastokeskuksen vuosittaisen Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -
tutkimuksen mukaan 16-89-vuotiaista suomalaisista vuonna 2018 sosiaalista mediaa
kaytti 61 prosenttia. Eniten palveluita kayttavat nuoret, mutta kasvu on suurinta vanhem-
missa ikaluokissa, kuten kaavio 2 selkeasti esittdd. (Tilastokeskus, 2018). Sosiaalisen
median avulla pystyy siis tavoittamaan jo kaytadnndssa jokaisen, silla Ylen tutkimuksen
mukaan vain noin yksi kymmenesta suomalaisesta ei kaytd mitddn sosiaalista mediaa.
(Kallunki 2018.)

% 2014 M2015 72016 M2017 M2018
100

80
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20

16-24 v. 25-34v. 35-44v. 45-54 v. 55-64 v. 65-74v.

Yhteisopalvelujen kaytto 2014-2018

Lahde: Vdestdn tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimus 2018, Tilastokeskus

Kaavio 3: Yhteisopalvelujen kaytté 2014-2018 (Someco 2018)

Pelkk&a nakyvyys ei kuitenkaan takaa onnistumista, vaan ihmiset pitd& saada kiinnostu-
maan asiasta ja reagoimaan siihen. Sivulla 15 kerron sitoutumisesta enemman ja sivulla

19 kiinnostavan sisallon luomisesta.

78 % kuluttajista kertoo sosiaalisen median vaikuttavan ostopaétoksiin. 41 % on tehnyt
herateostoksen tormattydan sosiaalisessa mediassa kiinnostavaan tuotteeseen ja 44 %
on tehnyt ostoksen sen perusteella, etta joku luotettavaksi koettu henkild suositteli tuo-
tetta sosiaalisessa mediassa. (Flygare 2016)

Lapin Loylypaivien sosiaalisen median markkinointiin ei ollut aiempina vuosina panos-
tettu juuri ollenkaan. Tapahtumalle oli luotu oma Facebook-sivu, mutta julkaisut sinne
olivat satunnaisia ja hyvin harvoja. Sosiaalisessa mediassa nahtiin kuitenkin potentiaalia
uusien ja varsinkin huorempien kavijoiden hankkimiseen seka yleisen tunnettuuden li-

saamiseen.
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Tapahtumalle valittiin vuonna 2018 ensimmaista kertaa oma sosiaalisen median vastuu-
henkild, jonka tehtavana oli luoda sisaltba ja paivittda sita tapahtuman sosiaalisen me-
dian kanaviin. Tehtavaan kuului oleellisesti myds muiden yritysten ja yhdistysten kanssa

viestinta ja heidan kanssaan yhteistdiden sopiminen.
2.1 Kanavat

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelman laatiminen tulee aloittaa kanavien valin-
nasta. Sosiaalisen median palveluita on monia ja niita tulee koko ajan lisda samalla kun
vanhoja poistuu kaytosta. Jotkin kanavat ovat olleet kaytossa jo pitkdén ja vakiinnutta-
neet asemansa. Toiset kanavat ovat hetken hittejd, jotka unohdetaan parissa kuukau-
dessa. Monet alun perin itsendiset sovellukset ovat myds yhdistyneet. Facebook osti
Instagramin vuonna 2012 (Koskinen 2012) ja WhatsAppin 2014 (lltasanomat 2014).

Kaytatko jotain sosiaalista mediaa?

Whatshop

69%

Facebook

Instagram

LinkedIn
Snapchat
Twitter

Jokin muu

En kaytd ollenkaan

Ldhde: Taloustutkimus / Yle

Kaavio 4: Sosiaalisen median kanavien suosio suomalaisten keskuudessa vuonna 2018
(Kallunki 2018)

Kuten kaavio 3 esittd&, vuonna 2018 suosituin sosiaalisen median kanava Suomessa oli
Ylen tutkimuksen mukaan pikaviestipalvelu WhatsApp. Muita suosituimpia sosiaalisen
median kanavia olivat yhteisdpalvelut, jotka perustuvat toisten henkildiden lisd&miseen
kavereiksi. Naista tunnetuimpia ovat Facebook ja LinkedIn. Myds kuvien ja videoiden
jakopalvelut kuten Instagram ja jostain syysta Ylen kyselystd&n pois jattdma YouTube
ovat suosittuja. Lisaksi erilaisia kanavia ovat muun muassa blogit, keskustelufoorumit,

sosiaaliset kirjanmerkkipalvelut ja Wiki-sivustot.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanne Aro-Heinila



10

On varsin mielenkiintoista, ettd kaikki kolme suomalaisten eniten kayttamaa palvelua
ovat saman yrityksen omistamia. Facebook Inc. hallitsee kaytanndssa suomalaisten
kommunikaatiota ja pystyy kerddmaan kayttajistaan eri kanaviensa avulla hurjan maaran
tietoa. Kaiken ollessa yhden yhtién varassa myos erilaiset toimintahairitt ja palvelunes-
tohydkkaykset saavat varsin hurjat mittasuhteet. Esimerkiksi maaliskuussa 2019 Face-
book, Instagram ja WhatsApp olivat kaikki samanaikaisesti epakunnossa (Lindroos
2019).

m

SOSIRHUSEN MEDIAN MARILMANKARTTA 014
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Kuva 1: Sosiaalisen median maailmankartta 2014 (P6nka 2014)

Kuva 1 on hahmotelma sosiaalisen median "kartasta” vuonna 2014. Monet nimet ovat
pysyneet samoina, mutta mittasuhteet ovat muuttuneet. Kartalla varsin isona nakyva
Google+ suljettiin kokonaan 2. huhtikuuta 2019 (Flinck 2019).

Lapin Loylypaivien markkinointia suunniteltaessa pohdimme aluksi kohderyhméaa. Tar-
koitus oli tavoittaa nuoria sek& uusia Lappiin muuttaneita henkil6ita, joille Lapin Loyly-
paivét eivat olleet viela tuttu perinne. Lisdksi halusimme innostaa lahikuntien asukkaita
lAhtema&n Loylypaiville ja tarjota jo Loylypaivilla kayville henkil6ille uudenlaisia tapoja

seurata tapahtumaa.
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Laajaa tietoisuutta ja nykyisten kavijoiden viestintda lahdimme tavoittelemaan Face-
bookin kautta, silla Loylypaivilla oli siella jo omat sivut ja seuraajia valmiina. Facebook
on myd@s suurin mainontaan soveltuva sosiaalisen median kanava, joten sita kautta ta-
voitettujen ihmisten maara on suurin. Sitd suurempi on vain WhatsApp, joka sopii pa-

remmin sisaiseen viestintaan.

Nuorten huomion saamiseksi paatimme kokeilla Facebookin omistamaa kuvapalvelua,
Instagramia, joka on erityisesti nuorten suosiossa. Instagramissa nakyvyytta on kuitenkin
hankalampi saada, silla siella ihmisille nakyvat julkaisut vain niilté sivuilta, joita he ovat

itse seuranneet.

Harkitsimme myos omia YouTube- ja Twitter-kanavia. Lopulta tulimme kuitenkin siihen
tulokseen, ettd koska videoita ei aiottu tehda, oli suorat lahetykset helpointa jakaa suo-
raan Facebookissa. Twitter taas oli itselleni vieraampi kanava, enka halunnut tuhlata
voimavarojani sen kaytdén opetteluun. Twitter-tilin luominen tulevia Loylypaivia varten

voisi kuitenkin olla hyva ajatus, jos muut kanavat lahtevat sujumaan hyvin.

Kanavien valintaan vaikutti myds se, ettd sosiaalisen median yllapitoon oli valittu vain
yksi henkild. Paatin keskittya vain kahteen kanavaan ja tehda niita kunnolla mieluum-
min kuin tehdd moneen kanavaan vahan jotain. Sosiaalisessa mediassa on tarkeaa
olla hereilla ja seurata myts muiden kommentteja ja julkaisuja, eika vain julkaista itse.
Tallaiseen seuraamiseen monessa kanavassa ei yksinkertaisesti ollut yhdella henkilolla

tarpeeksi aikaa.

Sisédisessa viestinnassa kaytossa olivat WhatsApp-pikaviestipalvelu ja Google Drive -

pilvipalvelu tiedostojen jakoon.

2.2 Algoritmit

Sosiaalisessa mediassa kayttajat paattavat itse millaisia aiheita ja sivuja haluavat seu-
rata. Sosiaalisen median kanavat haluavat tarjota ihmisille mahdollisimman relevanttia
siséltéa pitaakseen heidat kayttajinaan. Sisallon relevanttiuuta pyritdan arvioimaan eri-
laisten signaalien avulla, joita algoritmit tulkitsevat. Tallaisia signaaleja ovat esimerkiksi
seuraukset, kayttaytyminen ja tykkaykset. (Halsas 2017) Monet algoritmit ovat salaisia
ja ne kehittyvat koko ajan, joten niiden peréssa on vaikeaa pysya. Ymmartamalla algo-
ritmien perusidean ja muokkaamalla omaa sisaltéd sen mukaan, voi kuitenkin parantaa

oman viestin nékyvyytta jo huomattavasti.
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Yleensa julkaisut julkaistaan ensin testiryhmalle, jonka toiminta julkaisun kanssa maarit-
telee nakyvyyden lahtétason, joka kehittyy myds jatkuvasti sen mukaan, miten ihmiset
vuorovaikuttavat julkaisun kanssa (Halsas 2017). Kannattaa siis pyytaa kavereita tyk-
kdamaan julkaisusta heti kun se julkaistaan, niin se saa enemman nakyvyytta. Monet

algoritmit tosin huomaavat myos, jos tykkaajat ovat aina samoja.

Algoritmien suosiossa ovat uudet toiminnot, kuten videot ja livevideot. Esimerkiksi Face-
bookissa tiedostot ja videot kannattaa ladata suoraan palveluun, silla muualta linkittami-
nen heikentaé niiden nakyvyytta. Hyva tapa saada lisda sisaltéa onkin kayttda samaa,

muulla alustalla toiminutta ideaa uudelleen uutena julkaisuna. (Komulainen 2018)

Kaytin saman sisallon julkaisemista Loylypaivien sosiaalisen median markkinoinnissa
tekniikkana saada sisaltdéa Instagramiin ja vastaavasti Facebookissa mainostin valilla In-

stagramin julkaisuja, jotta Instagramiin saatiin johdatettua lisaa ihmisia.

Kuvissa 2 ja 3 nékyy esimerkiksi Lapin Apteekin kanssa tekemani julkaisu seka Face-
bookissa etta Instagramissa. Kyseessa on sama kuva erilaisilla muokkauksilla seka
sama tekstisisalté muokattuna kanavaan sopivaan formaattiin. Facebookissa teksti on
asiallisempaa, kun taas Instagramissa kieli on rennompaa. Molemmissa julkaisuissa on
merkitty yhteistydssa oleva sivusto, jolloin myds he saavat nakyvyytta ja luultavasti jaka-

vat julkaisua myds omissa kanavissaan.
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s Lapin Loylypaivat £ himoitsee salmiakkia
26. huhtikuuta 2018 - §

Lapin Apteekki / Uotilan Apteekki palvelee my6s Loylypaivillal

Erikoistarjouksien lisaksi luvassa arvontaa ja seka perinteeksi jo

muodostunut salmiakin punnitus! § §

==
craNan
C"“_@\'\\ \

Kuva 3: Esimerkkijulkaisu Instagramissa
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Lapin Apteekki / Uotilan Apteekki

lapinloylypaivat #sauna ja #salmiakki! Tast3 ei
meno paljon suomalaisemmaksi passe.
@Ilapin_ja_uotilan_apteekki jarjestaa
Loylypaivilld taas jo perinteeksi
muodostuneen salmiakin punnituksen!
#loylypaivat2018 #16ylypaivat
#salmiakinpunnitus #apteekki
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24 tykkaysts

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai
kommentoida
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Instagramissa kaytossa ovat myos niin sanotut hashtagit eli aihetunnisteet, joiden avulla
ihmiset voivat etsia tiettyyn aiheeseen liittyvia julkaisuja. Loimme Loylypaiville oman tun-
nisteen #lapinloylypaivat. Lisaksi Loylypaivien aikana tapahtuvalla yrityssuunnistuksella
oli oma hashtaginsa #lappionauki, jota kaytin siihen liittyvissa julkaisuissa. Jokaisessa
julkaisussa hytdynsin my6s muita julkaisuun sopivia tunnisteita, kuten siina esiteltéavan

yhdistyksen tai yrityksen omia tunnisteita.

Julkaisuajat pyrin pitamaan keskipaivan tienoilla, jolloin ihmiset saattoivat katsoa julkai-
suja esimerkiksi tdissa ruokatauolla tai iltapaivalla tultuaan kotiin. Tarkkoja ohjeita siita,
mika on hyva julkaisuaika ei ole, silla erilaiset ihmiset kayttavat kanavia eri aikaan. Tut-
kimusten mukaan paras julkaisuaika useimmissa sosiaalisen median kanavissa on kello
yhden ja neljan valissa paivalla, paitsi Instagramissa jo aamulla kahdeksalta (Ellering
2017). Omalle sivustolle toimivan julkaisuajan ja tahdin 16ytaa vain kokeilemalla ja seu-

raamalla tuloksia.

Lapin Loylypaivien seuraajien kayttaytymisessa ei ollut huomattavissa suuria paivakoh-
taisia eroja. Aktiivisuus pysyy myds melko samalla tasolla koko péaivan ja alkaa laskea

klo 21 jalkeen nousten taas aamulla, kuten kaavio 4 osoittaa.

Milloin fanisi ovat paikalla Julkaisutyypit Huippujulkaisut seuraamiltasi sivuilta

Askettdisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat ndytetian tietokoneesi paikallisen aikavyshykkeen mukaan.

PAIVAT
1201 1188 1174 1192 1185 1138 1197

AJAT

Kaavio 4: Lapin Loylypaivien seuraajien aktiivisuus eri viikonpaivina ja kellonaikoina
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Markkinoinnin aikana eli maaliskuu 2018 — elokuu 2018 suoritin my6s nelja erilaista ar-
vontaa yhteistydssa eri yritysten kanssa. Arvonnat ja erilaiset kisat ovat hyva tapa saada
lisaa nakyvyytta ja tykkaajia. Arvonnoista saadut tykkaajat ovat kuitenkin monet niin sa-
nottuja valetykkaajia, joita sivun sisaltd ei varsinaisesti kiinnosta, vaan he osallistuvat
kaikkiin mahdollisiin kisoihin. Téllaiset valetykkaajat laskevat sivujen keskimaaraista si-
toutumisastetta, mik& ohjaa algoritmin nayttdmaan vahemman sisaltéa todellisille seu-

raajille (Komulainen 2018).

Sitoutumisasteella tarkoitetaan sitd, kuinka moni sivun seuraajista on sitoutunut sivus-
toon. Sitoutuminen tarkoittaa julkaisuihin reagointia eli esimerkiksi tykkayksia, komment-
teja, jakoja ja linkkien klikkauksia. (Takala 2019) Lapin Loylypaivien Facebook-sivun si-
toutumisase on keskimaarin noin 16%. Mitd isompi sitoutumisaste on, sitd parempia ja

kiinnostavampia algoritmit uskovat julkaisujen olevan ja nayttavat niitd enemman.
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Kaavio 5: Lapin Loylypéaivien julkaisujen saamat nayttokerrat ja reaktiot keskimaarin
vuonna 2018

Kuten kaavio 5 esittaa nayttokertojen ja reaktioiden suhde vaihtelee huomattavasti eri
julkaisutyyppien valilla. Erityisen huomattava muutos on kisa-julkaisujen ja muiden jul-
kaisujen valilla. Julkaisut on jaettu viiteen eri tyyppiin: Kisa-julkaisut siséltavat kaikki kil-
pailut, joissa henkilon oli mahdollista voittaa sosiaalisen median kautta. Toivotukset ovat

esimerkiksi erilaisiin juhliin liittyvia julkaisuja ja mainokset esittelevat paikallisia yrityksia.
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Muistutukset muistuttavat esimerkiksi osallistumaan isompaan Loylypaivilla tapahtuvaan
kisaan tai ddnestaméaan ehdokkaita ja osallistavat kehottavat esimerkiksi ilmoittamaan

oman ohjelman tapahtumaan.

Kisa-tyypin julkaisut saivat keskimaaraisesti ylivoimaisesti eniten nayttokertoja ja niiden
saamien reaktioiden maara oli kaksinkertainen toiseksi reagoiduimpien eli muistutus-tyy-
pin julkaisujen saamien reaktioiden maaraan verrattuna. Yhden kisa-tyypin julkaisun
markkinointiin laitettiin hieman rahaa, mutta se ei tuottanut huomattavaa eroa nayttoker-

tojen ja reaktioiden maaraan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanne Aro-Heinila



17

3 MARKKINOINTISUUNNITELMA

Jokainen projekti tarvitsee selkedn tavoitteen onnistuakseen. Vaikka sosiaalinen media
nahdaankin perinteistd rennompana viestintdkanavana, on siella tarkeda olla suunnitel-
mallinen. Koska sisallén luominen on niin helppoa, tietoa 16ytyy paljon ja oma viesti huk-

kuu muiden sekaan, ellei viestinta ole suunnitelmallista ja jatkuvaa.

Lapin Loylypaivien tapauksessa markkinoinnin tavoite oli selkea: Tapahtumalle haluttiin
lisda tunnettuutta ja uusia kavijoita. Nuorten mielikuvaa tapahtumasta haluttiin muokata

niin, ettei se ole vain vanhanaikaiset markkinat vaan modernimpaakin tekemista l16ytyy.

Uusien kavijoiden lisksi halusimme muistaa tietysti jo olemassa olevia asiakkaita ja tar-
jota heille uusia mahdollisuuksia kokea Lapin LOylypéaivat. Itse tapahtuman ajan jaoin
koko ajan patkid Instagram Storyyn ja ensimmaista kertaa paatapahtuman ohjelmista
osa myds striimattiin suoraan Facebookiin, josta niita pystyy katsomaan myds jalkika-

teen.

3.1 Brandaaminen

Brandi tarkoittaa kohderyhman mielikuvia ja mielipiteita, joita yrityksesta tulee mieleen.
Se on tuotteen tai palvelun identiteetti ja luo tuotteelle lisdarvoa. Brandi voi vahvistaa
my0s kayttdjansa identiteettia. Kohderyhmalle sopivan tyylin 16ytdminen tukee bréandia
ja sen ansioista brandi herattaa huomiota ja jaa paremmin ihmisten mieliin. (Komulainen
2018, s.140-149)

Sosiaalisen median viesteista potentiaalinen asiakas ja yhteistybkumppani nakee yrityk-
sen tyylin, persoonan, asiantuntemuksen ja viestintatavat (Kortesuo 2014). Yritys ei voi
taysin maarata brandiaan itse, vaan se muodostuu yhdessa tuottajan ja kuluttajan vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Kuluttajat osallistuvat brandin merkityksen luomiseen ja ja-
kavat sen tarinaa eteenpain. (Komulainen 2018, s. 140-149) Erilaisilla valinnoilla kulut-
tajien mielikuvaa voi muokata haluamaansa suuntaan. Oman bré&ndin suunnittelua ja

mielikuvien vientid haluttuun suuntaan kutsutaan brandaamiseksi.

Lapin Loylypdaivat on vanha ja perinteik&s tapahtuma. Se mielletddn vanhana kylatapah-

tumana, jossa tehd&én vanhoja juttuja. Léylypéaiville haluttiin tehd& brandiuudistus, jolla
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brandia haluttiin nuorentaa ja nykyaikaistaa. Merkittdva nuorentava vaikutus oli pelkas-

taan jo sosiaalisen median kayttoéonotolla.

Yksi merkittavimpia bréndiuudistuksia sosiaalisen median kaytt6on oton lisaksi oli kehit-
taé& Loylypaiville oma virallinen logo, jota voidaan kayttda mainonnassa. Vanhaa virallista
logoa ei ollut, vaan aiempina vuosina oli kaytetty erilaisia tekstilogoja, joista esimerkkeja
kuvassa 4. Uusi logo tehtiin vektorigrafiikkkana, jonka ansiosta sen kokoa voi muuttaa

helposti niin isoihin kuin pieniin painotuotteisiin laadun karsimatta.

Uuteen logoon (kuva 5) haimme perinteisen kiulun ja vihdan liséksi raikkaita vareja seka
rentoa fonttia. Kiulu ja vihta viittaavat suoraan tapahtuman aiheeseen eli saunomiseen.
Kolme sinista kukkaa taas ovat viittaus Lapin vaakunaan. Myds logossa oleva teksti vaih-

dettiin helposti luettavaan siistiin, mutta leikkisaan ja rentoon fonttiin.

APINog
a N /Oy/péiiudf

4.-6.8.2017

1.-3.8.2014 .

Lapin loylypd

Kuva 4: Lapin Loylypaivien vanhoja logoja

Kuva 5: Lapin Loylypaivien uusi logo
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3.2 Sisalto

Sosiaalisen median markkinointi pohjautuu sisaltdmarkkinointiin, jossa yritykset auttavat
ihmisid, jakavat tietoa ja ohjaavat hyvien lahteiden aareen. Markkinointi on siis varsin
erilaista kuin perinteisessa mediassa, joka perustuu keskeyttamiseen. (Kortesuo 2014,
s.18). Tarkoituksena ei ole vain mainostaa omaa tuotettaan, vaan jaada ihnmisten mieliin

ja luoda heitd hyodyttavaa sisaltéa (Postituspojat 2018).

Sisallén on tarkea olla ajantasaista ja kommunikoivaa. Seuraajilta voi kysya jotakin tai
pyytaa heita kertomaan esimerkiksi omia kokemuksiaan. Julkaisusta ei kannata tehda
liian kattavaa, silla sosiaalisessa mediassa ihmiset eivét jaksa lukea pitkia teksteja. Myods
kun jotain jaa sanomatta, muille jad kysyttavaa ja nain saa aikaan interaktiivisuutta (Kor-
tesuo 2014, s.27-28, s.89).

Lapin Loylypéaivien sosiaalisen median julkaisujen paaideana oli esitella Lapin ja sen la-
hiseudun asukkaille mitd kaikkea Lapissa oikein onkaan. Paikallisia yrityksia esiteltiin
mahdollisimman monenlaisia, jotta jokainen Ioytaisi jotain itseddn kiinnostavaa. Kaikkia

julkaisuja yhdistavana aiheena pidettiin tapahtuman teemaa eli saunomista.

Tallaiset muiden yritysten ja yhdistysten kanssa tehdyt yhteistydjulkaisut ovat hyvia, silla
niihin saa linkattua kyseisen yrityksen omat kanavat ja myos tama yritys jakaa varmasti

mainostaan omissa kanavissaan.

Siséllon kanssa kannattaa olla tarkkana, silla sosiaalisessa mediassa keskustellessa
vaarinymmarryksia syntyy varsin helposti. Jotkut ymmartavéat viestit tahallaan vaarin ja
yrittavat provosoida muita kommenteillaan eli trollaavat. Asiallisena pysyminen ja siististi
vastaaminen, sekd omien virheiden myoéntaminen antavat yrityksesta ammattimaisen
kuvan. Oikeakielisyys on tarkeaa, silla jos teksti on huolimatonta, vaikuttaa kirjoittaja

muutenkin huolimattomalta ja epapéatevalta.

Lapin Loylypdaivien sivut olivat sen verran pienet, ettei trollaamiseen tai vaarinkasityksiin
juurikaan tormatty. Eras virhe kuitenkin sattui, kun yksi sivun yllapitajista kaytti vahin-
gossa Lapin Loylypaivien profiilia osallistuessaan kilpailuun. Vaikka asia korjattiinkin var-
sin pian, syntyi joillekin henkildille kasitys siita, ettd palkinnot jaetaan sisapiirin kesken,
eikd mitdan arvontaa oikeasti tapahdukaan. Kerroimme avoimesti mita oli tapahtunut ja
ettd arvonnassa katsomme aina, ettei palkinto mene kenellekdan arvonnan pitdmiseen

osallistuneelle.
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Asiallinen ja ystavallinen kommentointi my6s muiden julkaisuihin on tarkeaa ja luo mieli-
kuvaa aktiivisesta ja omasta asiastaan oikeasti kiinnostuneesta yrityksesta (Postituspo-
jat 2018).

3.3 Julkaisukalenteri

Kun ryhdyin Lapin Loylypéaivien sosiaalisen median vastaavaksi, minulle ehdotettiin, etta
julkaisuja olisi kerran kuussa. Se on kuitenkin aivan liian harvoin sosiaalisessa mediassa.
Julkaisurytmiin ei ole olemassa yhta oikeaa vastausta, vaan se riippuu alustasta, ylei-

sOsta ja monista muista asioista. Tarkeinta on pitaé rytmi tasaisena.

Esimerkiksi useiden tutkimusten perusteella Facebookiin suositellaan julkaisevan 3 -
10 kertaa viikossa. LinkedlInin suositeltu julkaisutahti on 2 - 5 kertaan viikossa. In-
stagramiin suositellaan julkaisemaan 1 - 2 kuvaa paivassa. Twitter taas on nopea

alusta, jolla suositellaan julkaisemaan 3 - 6 kertaa paivassa. (Ellering 2017).

Loylypaivien sivu ei ollut pitkdan aikaan julkaissut mitaan, joten seuraajat olivat tottu-
neet verkkaiseen tyyliin. Jos julkaisuja olisi alettu heti laittaa hurjaa tahtia, seuraajat oli-
sivat voineet pelastya viestitulvaa ja lakata seuraamasta sivua. Siksi julkaisuaikatau-
luksi suunnittelin rauhallisen tahdin: Facebookiin kaksi julkaisua viikossa ja Instagra-
miin yksi julkaisu viikossa. Toinen syy rauhallisen tahdin valitsemiselle oli se, etta sosi-

aalisesta mediasta vastasi vain yksi henkilo.

Jotta pysyimme tassa aikataulussa, laadin julkaisuista julkaisukalenterin eli dokumen-
tin, johon kirjasin yloés suunnitellut paivitykset. Tahan kalenteriin merkitsin esimerkiksi
juhlapaivét ja tarkeimmat aikataulut. Naiden suunniteltujen, varmojen julkaisujen lisaksi

sivulla julkaistiin my6s ajankohtaisia lisajulkaisuja.

Lapin Loylypaivien suhteen paadyin Facebookissa noin kaksi julkaisua viikossa tahtiin.
Julkaisujen keskimaarainen vali oli kolme paivaa. Koska kyseessa on elokuussa oleva
tapahtuma, oli luonnollista pitaa véleja pidempina talvikaudella ja kiihdyttaa tahtia sita
mukaa kun tapahtuma lahestyy. Instagramiin julkaisin noin kerran viikossa kuvan, joka
mainosti Facebookissa olevaa isompaa juttua. Itse tapahtuman aikana Instagramin Sto-

ries ominaisuus oli pdékanavana ajantasaisille tiedotteille tapahtumasta.
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FACEBOOK INSTAGRAM
5.3.-11.3. Naistenpdiva 8.3. Loylyemants Naistenpaiva
Instragramin mainos
12.3.-18.3. Yritysesittely: Narvin Tytat ry. Yritysesittely: Narvin Tytot ry.
19.3.-25.3. Yritysesittely: Pyarni Yritysesittely: Pyorni
26.3.-1.4. 1.4, aprillipila
50 seuraajan arvonta
2.4.-3.4. Uuden logon julkistaminen ja kisa
9.4.-15.4. Yritysesittely: Lapin Tybvientalo Yritysesittely: Lapin Tybvientalo
16.4.-22.4. Yritysesittely: Rauman yrittajat Yrityssuunnistus
Kuukausi aikaa ilmoittaa ohjelma 20.4.
23.4.-29.4. Yritysesittely: Lapin Apteekki Yritysesittely: Lapin Apteekki
30.4.-6.5. Vappu
Yritysesittely: Kauklaisten kylayhdistys |Yritysesittely: Kauklaisten kylayhdistys
7.5.-13.5. Palaverin muistutus Palaverin muistutus
13.5. ditienpdiva
14.5-20.5. Tama viikko aikaa ilmoittaa ohjelmaa
Yritysesittely: Eskimo + arvonta Eskimo-arvonta Facessa
21.5.-27.5. Yritysesittely: Pelastakaa Lapset Lappi  |Yritysesittely: Pelastakaa Lapset Lappi
28.5.-3.6. Yritysesittely: Kuljun Kylarinki
1.6. Lapin kaunein sauna-kisa Lapin kaunein sauna kisa
4.6.-10.6. Lapin kaunein sauna boostaus
11.6.-17.6. Laylypaivien tapahtuman julkaisu
Yritysesittely: Lapin koulu Yritysesittely:
18.6.-24.6. Yritysesittely: Lapin Patolampiteatteri
Juhannus Juhannus
25.6.-1.7. Lapin kaunein sauna viikko aikaa
Yritysesittely: kotieldinpiha
2.7.-8.7. Kuukausi Laylypaiviin Yritysesittely:
Laylyfestarit
NMotdr Circus
9.7.-15.7. Lapin kaunein sauna d3nestys alkaa Lapin kaunein sauna d3nestys alkaa
Kuplafutis Kuplafutis
16.7.-22.7. Tyantekijihaku
Arvonta
23.7.-29.7. Kaunein sauna muistutus Laylypaiviin end3 pari viikkoa
Yritysesittely: Kesdkahvila Koulu
Viikko Laéylypaiviin, oma olut
30.7.-5.8. Seuraamismuistutus
Kaunein sauna paattyy Huomenna alkaa
Tapahtumasta julkaisuja Stories tapahtumasta
6.8.-12.8. Palaute

Kuva 6: Lapin Loylypaivien julkaisukalenteri
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4 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Sosiaalinen media on loistava tyokalu niin pienille kuin suurille yrityksille. Pienet yritykset
ja tapahtumat voivat kayttda sitd paaasiallisena viestintidkanavanaan ja suuremmat

osana markkinointiaan muiden kanavien kanssa yhteistydssa.

Sosiaalinen media on tapa pitaa asiakkaisiin aktiivisesti yhteytta ja saada oma brandi
tuntumaan laheisemmalta ja inhimillisemmalta. Sen avulla voi luoda ihmisille helposti
erilaisia mielikuvia omasta yrityksesta. Laatuun ja sisaltéon tuleekin panostaa, silla huo-

limaton sisaltd saa koko yrityksen vaikuttamaan huolimattomalta.

Sosiaalisen median markkinointiin kannattaakin laatia hyva suunnitelma ja aikataulu,
jossa pystytdén oikeasti pysymaan. Kanavat kannattaa valita myds sen mukaan, kuinka
usein niissa odotetaan julkaisevan ja minkalaista sisaltod. Kanavan valintaan vaikuttaa

olennaisesti myos se, millaista kohderyhmaa tavoitellaan.

Sosiaalisella medialla oli suuri osa Lapin Loylypaivien markkinoinnissa ja varsinkin Lapin
Kaunein Sauna -kilpailu huomioitiin myds muissa medioissa, jolloin tapahtuma sai niissa
ilmaista mainosta. Facebookin seuraajamé&éra nousi parilla sadalla ja vasta luodulle In-

stagram-tilille saatiin 177 seuraajaa.

Sosiaalisen median markkinoinnin merkitysta itse tapahtuman kavijamaaraan on vaikea
arvioida, silla Lapin Loylypdaivat koostuvat monista pienista tapahtumista, joista suurim-
massa osassa kavijamaaraa ei lasketa. Huomattavaa eroa aiempien vuosien kavijamaa-
riin verrattuna ei kuitenkaan ollut havaittavissa. Viikonlopun huono s&a vaikutti maaraan

laskevasti ja pari ulkotapahtumista jouduttiin perumaan.

Tulevaisuudessa toivon Lapin Loylypaivien jatkavan sosiaalisen median kaytt6a vahin-
tdadn samaan tahtiin ja saavan néin lisda tunnettuutta myoés tapahtumana, jonka sivuja
kannattaa seurata saadakseen ajankohtaista tietoa Lapin tapahtumista. Erillinen sosiaa-
lisen median vastuuhenkilo on mielestani erittain tarpeellinen, ellei jopa pakollinen hyvan
markkinoinnin takaamiseksi. Kun Facebook- ja Instagram-sivut on saatu pyérimaan hy-

vin markkinointia voisi laajentaa myods esimerkiksi Twitteriin.

Itselleni tapahtuman sosiaalisen median vastaavana toimiminen antoi tarkeda koke-
musta sosiaalisen median markkinoinnista ja sen suunnittelusta. Kokemuksen kautta

saadut opit ovat varmasti hytdyksi tulevissa tyotehtavissa.
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