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1 JOHDANTO

Opinnaytetytssa selvitettiin nuorten kokemuksia heille suunnatuista hyvinvointipalveluista Iisal-
messa. Opinndytetydssa tarkastellaan ensisijaisesti nuorten mielipiteita koulujen tarjoamista opiskeli-
jahuoltopalveluista seka sen lisaksi muista Iisalmen kaupungin palveluista ja hankkeista. Koulut tar-
joavat oppilas- ja opiskelijahuoltolain maaritteleména opiskeluterveydenhuollon palveluja. Naihin
palveluihin kuuluvat opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut, monialainen yksilékohtainen
opiskeluhuolto seka koulutuksen jarjestdmat sosiaali- ja terveyspalvelut. Oppilaitoksien oppilashuolto

perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin.

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka
sosiaalisen hyvinvoinnin edistéamista. Opiskeluhuoltoa on seka perusopetuslaissa tarkoitettu oppilas-
huolto seka lukiolaissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto.
Lain tarkoituksena on edistaa nuorten oppimista, terveyttd ja hyvinvointia seka ehkaista ongelmien
syntymistd. Lisaksi lain tarkoituksena on turvata varhainen tuki kaikille sité tarvitseville seka turvata
yhdenvertainen saatavuus ja laatu opiskeluhuoltopalveluissa. Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijai-
sesti ennaltaehkdisevana oppilaitosyhteisda tukevana yhteiséllisena opiskeluhuoltona. Opiskelijalla
on oikeus myos yksilékohtaiseen opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuolto toteutetaan yhteistytssa opiskeli-
joiden, heiddn vanhempiensa seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa. (Oppilas- ja opiske-
lijahuoltolaki 1287/2013 2§ 38.)

Nuorisopalveluissa tehdaan nuorisoty6ta, jolla tarkoitetaan nuorten kasvun, osallisuuden ja itsenais-
tymisen tukemista yhteiskunnassa. Nuorisolaki maarittelee nuorisopalveluita. Nuorisolain tavoitteina
ovat edistda nuorten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, tukea nuorten kasvua seka itsenaisty-
mista, edistda nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.
Nuorisotyd kuuluu kunnan tehtaviin. Kunnan tulee jarjestaa nuorille suunnattuja palveluita ja tiloja.
Kunnan tulee lisdksi olla yhteistydssé nuorille palveluja tuottavien tahojen kanssa. (Nuorisolaki
1285/2016 2§ 88.) Nuorisopalveluilla tarkoitetaan opinndytetydssa esimerkiksi Etsiva nuorisoty6ta,

nuorisotalotoimintaa ja lisalmen alueella Ohjaamo-toimintaa.

Hyvinvointipalveluilla tarkoitetaan hyvinvointihallinnon organisoimia palveluita kunnan tasolla. Ylei-
simmin hyvinvointipalveluihin luetaan eri sosiaalipalveluiden liséksi terveys-ja koulutuspalvelut. Ihmi-
sen hyvinvointi siséltaa kuitenkin paljon muutakin, kuten tydn, osallistumisen, vapaa-ajan sekéa har-
rastukset. (Niemeld 2011, 17.) Opinnaytetyssa nuorten hyvinvointipalveluilla tarkoitetaan koulujen

tarjoamia opiskeluhuoltopalveluita seka Iisalmen kaupungin tarjoamia nuorten palveluita.

Opinndytetydn aihe valikoitui oman kiinnostuksen pohjalta. Molempia tekij6ité kiinnostaa ty6 nuor-
ten parissa, joten opinndytetyén aihe myds liittyy nuoriin. Kohderyhméaksi valikoitui lukio- ja ammat-
tikouluikaiset eli noin 16-18 vuotiaat nuoret Iisalmen lyseolla, Yla-Savon ammattiopistolla seka Sa-

von ammattiopistolla.
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Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Yla-Savon SOTE kuntayhtyma ja yhteyshenkiléna lapsiperhei-
den tukipalveluiden esimies Helena Lindman. Opinndytetyon aihe kehittyi omasta ideastamme selvit-
taa nuorten kokemuksia hyvinvointipalveluista Iisalmessa ja lahdimme tarjoamaan sitd Yla-Savon
SOTE:lle

Opinnaytety6n tavoitteena oli saada nuorten mielipide kuuluviin heille suunnatuista palveluista. Li-
saksi tavoitteena oli saada lisaa tietoa palveluiden kayttdjien kokemuksista Yla-Savon SOTE:lle, kou-
luille ja muille palveluiden tarjoajille. Opinndytetydn tavoitteena oli myos selvittad, onko palveluiden
tarjonta riittdvaa ja saavatko nuoret tarvitsemaansa apua. Lisaksi tavoitteena oli tuoda esille Iisal-

men nuorten palveluiden kattavuus seka saatavuus.

Opindytetydmme on merkityksellinen Yla-Savon SOTE:lle ja Iisalmen kaupungille, silla tutkimuksesta
saadaan ajankohtaista tietoa nuorten tarpeista. My6s iisalmelaisten nuorten kannalta tyd on merki-
tyksellinen, silld he paasivat kertomaan mielipiteensa heille tarjotuista palveluista. Aihe oli térkea
opinnaytetyon tekijoille, silld molemmat tekijat haluavat tydskennelld nuorten parissa. Tutkimuksen
avulla saimme ymmarrysté nuorten tarpeista seka kokemuksista, joka auttaa meitd kehittymaan tu-
levaisuuden ammattia varten. Pystymme mahdollisesti kdyttdamaan opinnaytetyosta saatuja tietoja ja

taitoja tulevaisuudessa tydssamme.
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2 NUORTEN AVUN TARVE

Nuoren opiskeluhyvinvointiin vaikuttaa kaikki taman elamadn kuuluvat asiat, ei pelkastaan koulun-
kaynti. Erilaisista huolenaiheista olisi opiskelijahuoltotiimin hyva puhua jo etukateen, jotta koulussa
osataan toimia oikein, kun erilaisia huolenaiheita esiintyy. Tyypillisimpia huolenaiheita ovat opiskeli-
joiden psykososiaaliset, psykosomaattiset ja terveyteen liittyvat asiat. Nuoren hyvinvointi koostuu
useasta eri osatekijastd, joihin opetus- ja kasvatusala pyrkii vaikuttamaan ja kantaa ndista huolta.
Hyvinvoinnin tarkka maarittdminen on hankalaa, silld jokaisella on omat henkildkohtaiset maaritel-
mat siihen mita on oma hyvinvointi. Psyykkinen ja fyysinen terveys, elinolosuhteet, sosiaalisten suh-
teiden yllapito ja luominen seka oman henkildkohtaisen hyvinvoinnin tunteen yllépito, néama tekijat
vaikuttavat kaikki hyvinvointiin ja ovat jokaiselle henkil6kohtaisia. Koulu ja opiskelijahuolto pyrkii sii-
hen, etta kaikilla olisi koulussa turvallinen olo, eiké kenenkaéan tarvitse peldtd kouluun tulemista tai
tunneilla oloa. Psyykkista hyvinvointia tuetaan koulussa opiskelijahuoltotiimin kanssa, silla nuoren ika
ja eri elaman tapahtumat vaikuttavat psyykkiseen hyvinvointiin ja sita kautta kokonaisvaltaiseen hy-

vinvointiin. (Honkanen ja Suomala 2009,11-15)

Suuri osa opiskelijoiden huolista johtuu eri ikakausien aiheuttamista kehitykseen liittyvista vaikeuk-
sista. Oppilashuollon taytyy pystya erottamaan opiskelijoiden huolista ne, jotka ovat sairauden tai
kriisin aiheuttamia ja mitka asiat kuuluvat normaaliin kehitykseen ja murrosikdaan. Vaikka nuorten
murheet liittyisivatkin murrosikaan ja kehitykseen, ei niita saa sivuuttaa, silld ne ovat nuorelle tar-
keitd kehityksen ja oppimisen paikkoja. (Honkanen ja Suomala 2009, 49) Normaalista kehityksesta
poikkeavaa voi olla esimerkiksi kdytdsongelmat opettajia tai ikdtovereita kohtaan, erilaiset tarkkai-
vaisuuteen ja keskittymiseen liittyvat vaikeudet, sairaudet, mielenterveyden hairiét ja paihteisiin liit-

tyvat ongelmat. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne ja Vanhala 2010, 57)

2.1 Sosiaaliset suhteet

Nuoren yksi kehitystehtavisté on harjoitella ihmissuhdetaitoja ja empatiaa ystaviensa avulla. Joskus
kay niin, ettei nuori I16yda itselleen samankaltaista seuraa, tai han on paljon kypsempi kuin esimer-
kiksi luokkatoverit. Talldin vaarana on jaada yksin ja nuori alkaa tuntea yksindisyytta. Yksindisyyden
tunne saattaa aiheuttaa itsesyytoksia nuoressa, nuori saattaa tuntea, ettd hanessa on jotakin vikaa
tai han on omituinen, koska ei 16yda kavereita. Nuoren yksindisyyden syyt voivat olla nuoren ujou-
dessa lahted solmimaan ystévyyssuhteita, tai jopa taitamattomuudessa toimia toisten ihmisten
kanssa. Yksindisyyden syyt voivat olla moninaisia ja yksindisyyteen ei valttamatta 16ydy vain yhtd
selittdvaa tekijaa. Ryhmasta ulos jattaminen ja kavereiden hylkddmaksi tuleminen on itsetunnon
kannalta haitallista nuorelle, talléin nuori tarvitsee aikuisen apua itsetunnon vahvistamiseen. Jos
nuorta hyljeksitdan porukasta, ei oteta huomioon ja jatetaan aina yksin, on silloin kyse koulukiusaa-
misesta. (MLL 2017.)
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Nuoren luodessa sosiaalisia suhteita ja etsiessdan omaa identiteettidan, voi han joutua kiusatuksi tai
vaihtoehtoisesti paatya itse kiusaajaksi. THL:n vuoden 2017 kouluterveyskyselyn mukaan, viikoittai-
sesta Pohjois-Savossa kiusaamisesta on ilmoittanut 0.4 prosenttia lukiolaisista, ammattikoulun vas-
taava luku on 2 prosenttia. (THL 2018) Koulukiusaamisella tarkoitetaan esimerkiksi nimittelya, ly6-
mistd, kaveripiirista eristamista tai ilkeita kommentteja. Koulukiusaamiseksi lasketaan kaikki milla
halutaan aiheuttaa toiselle pahaa mieltd koulussa tai koulumatkalla. Koulukiusaaminen voi aiheuttaa
kiusatulle pelkoa ja psyykkista kuormittavuutta, joka vaikuttaa suoraan koulussa viihtyvyyteen ja
koulumenestykseen. (MLL 2018.) Koulukiusaamisen seuraukset saattavat olla kauaskantoiset. Seu-
rauksena saattaa olla kiusatulle aikuisuuteen asti jatkuvat traumat ja psyykkiset vaikeudet. Myos
kiusaaja saattaa joutua korvaamaan tekojaan ja saada rikosrekisterin. Suomen laissa koulukiusaami-
nen ei ole varsinaisesti rikos. Kuitenkin mikali kiusaamisessa on kaytetty vakivaltaa, ahdisteltu seksu-
aalisesti, uhkailtu, rikottu tai varastettu omaisuutta ja rikoksen tunnusmerkist6 tayttyy, on yli 15-
vuotias rikosoikeudellisesti vastuussa teoistaan oikeudessa. Alle 15-vuotiaat ovat korvausvelvollisia,

mikali ovat toiminnallaan esimerkiksi hajoittaneet tavaroita. (Rikosuhripaivystys s.a.)

2.2 Neuropsykiatriset hairiot ja somaattiset sairaudet

ADHD, oppimishairid, Aspergerin ja Touretten oireyhtyma seka dysfasia ja dysleksia ovat neuropsy-
kiatrisia hairidita ja diagnoosin saaneet tarvitsevat erityisia jarjestelyja koulussa. Neuropsykiatrisia
diagnooseja saa vuosittain noin viisi prosenttia lapsista. Naiden lasten erityisen tuen saaminen pitaisi
aloittaa koulun alkaessa, mielellddn jo neuvolassa. Kuitenkaan aina se ei ole mahdollista, silla esi-
merkiksi oppimisvaikeudet ja ADHD havaitaan yleensa vasta koulussa. Nailla erityisnuorilla on usein
vahaisen tuen tai kuntoutuksen vuoksi kokemus kiusatuksi tulemisesta tai yksin jadmisestd. Neuro-
psykiatrisen diagnoosin tekee aina laakari moniammatillisen tiimin kanssa yhteistydssa. Tutkimukset
ovat laajat, silld on tarkead, etta annettu diagnoosi on oikea. Oikea diagnoosi on edellytys oikeanlai-

selle kuntoutukselle ja tuen aloittamiselle. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne ja Vanhala 2010,91- 92)

Dysfasia on ndisté mainituista neuropsykologisista hairidista yleisin ja sitd esiintyy noin 7% koko va-
estostd. (Riikola ja Asikainen 2010). Dysfasialla tarkoitetaan kielen kehityksen hairiétd, jossa nuo-
rella on vaikeuksia puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa tai molemmissa. Dysfaatikolla voi olla
myos keskittymisvaikeuksia, vaikeutta oppia lukemaan ja kirjoittamaan seka motoriikassa kémpe-
lyytta. Koska puheen vaikeudet aiheuttavat hankaluuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen, on vaa-
rana, etta nuorella on kaverisuhde ongelmia tai muita tunne-eldman vaikeuksia. (Hietala, Kaltiainen,
Metsdrinne ja Vanhala 2010. 97-98) Vaikka dysfasia todetaan varhaislapsuudessa, on silla kuitenkin
vaikutuksia myds vanhempana. On todettu, etta jos viiden ikavuoden kohdalla on vield merkittavia

vaikeuksia ymmartaa puhetta, vaikeudet jatkuvat vield 15 vuotiaana. (Riikola ja Asikainen 2010.)

Noin viidella prosentilla kaikista lapsista ja nuorista esiintyy ADHD:ta. (ADHD tutuksi.fi s.a.) ADHD
on lyhenne sanasta Attention Deficit Hyperactivity Disorder, joka tarkoittaa tarkkaavaisuuden ja yli-
vilkkauden hairiéta. Oirekuvana ADHD:ssa voi olla vaikeudet huolellisuuden ja tarkkuuden kanssa

erilaisissa tehtdvissd; keskittyminen herpaantuu helposti ja tehtdvat jaavat kesken, mikali ne eivat
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ole mielenkiintoisia. Ajankaytdn hahmottaminen voi olla vaikeaa ja oman toiminnan suunnittelu tuot-
taa myos vaikeuksia. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne ja Vanhala 2010, 93-94.) ADHD nakyy myds
siind, ettei lapsi tai nuori malta odottaa omaa vuoroaan ja paikallaan istuminen on hankalaa. Puhu-
minen on aanekasta ja jatkuvaa, seka toisten puheen keskeyttaminen on tavallista. ADHD voi ai-
heuttaa my&s impulsiivisuutta ja henkild voi tuntea tunteet todella vahvasti. (ADHD-liitto 2016.)
ADHD:n oireet ovat jokaisella yksildllisid ja joillain saattaa joku oire korostua enemman kuin toisilla
ja joiltain puuttua joku oire kokonaan. ADHD:n alamuoto on ADD ja tdssa oireet ovat vain tarkkaa-
vaisuudessa ja ylivilkkauden oireet puuttuvat kokonaan. ADHD jatkuu 60-80 prosentilla aikuisuuteen
saakka, mutta oireet muuttuvat toisenlaisiksi. Yleensa ylivilkkaus havida ja oireet liittyvdt enemman
aikuisuuden mukanaan tuomaan vastuuseen ja erilaisiin velvollisuuksiin, jotka vaativat keskittymista.
(ADHD-liitto ry 2016.)

Harvinaisempia neuropsykologiset hairidita ovat Asperger seka Touretten syndrooma. Aspergeria
esiintyy noin yhdelld sadasta lapsesta (Huttunen 2018a). Touretten syndroomaa puolestaan esiintyy
0.5-1% koko vdestdsta (Huttunen 2018b). Aspergerin oireyhtyma kuuluu autismin kirjoon ja on syn-
nynndinen neurologinen poikkeavuus. Aspergerin oireyhtymassa oireet tulevat esiin sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, joka on tyypillisesti aspergereille haastavaa. Asperger nuori tarvitsee paljon
apua luodakseen sosiaalisia suhteita, silla han ei osaa tulkita, eika ilmaista itsedan eleilla ja ilmeilla.
Na&illa nuorilla on vaikeuksia oppia sosiaalisia taitoja ja saantdja, silla oireyhtymadén kuuluu vaikeus
ymmartaa toisten mieltd ja tunteita. Oireet ilmenevat vahvimmillaan 7-15 vuoden ikdisend, jolloin

lapset ja nuoret ovat sosiaalisimmillaan. (Hietala, Kaltiainen, Metsdrinne ja Vanhala 2010, 94-96.)

Touretten syndrooman ensimmaiset oireet alkavat tavallisesti jo lapsuudessa, jolloin lapsella havai-
taan tahdosta riippumattomia nykayksia. Muita oireita ovat nopeat pakkoliikkeet, tahdosta riippuma-
ton dantely ja sanojen toistaminen, seka irvistely ja kasvojen nykiminen. Oireita havaitaan henkil6lla
kausittain ja oireet voivat vaihdella. Touretten syndroomaan ei liity alyllistéd vajavuutta. Kayttayty-
mishairidit ovat puolestaan yleisid, esimerkiksi levottomuutta ja rauhattomuutta voi esiintya. Osa
nuorista saattaa kokea myds hapeaa ja kiusallisuutta oireidensa takia ja yrittavat estaa niita, mika
vaikuttaa keskittymiseen oppitunneilla. Sairaus saattaa vaikuttaa myos psyykkiseen kuormittavuu-
teen, johon nuori tarvitsee aikuisten apua. Asperger ja Touretten syndroomainen voi joutua helposti
koulukiusaamisen kohteeksi erilaisuutensa vuoksi, aikuisten on oltava taéman asian suhteen valp-

paana. (Joutjarvi 2012.)

Somaattisia pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi epilepsia, diabetes, astma ja ihosairaudet. Sairauk-
sista ei ole valttdmatta haittaa koulussa ollenkaan ja nuori pystyy olemaan tunneilla ja koulussa nor-
maalisti. Pitkdaikaissairaudesta kérsiva saattaa sairastua mielenterveysongelmiin tai ei sopeudu sai-
rauteen ollenkaan ja jopa kieltda sen. Nuori saattaa olla kykenematdn keskustelemaan sairaudes-
taan tai laiminlydda sen hoitoa. Nuorella saattaa olla myds hoitovdsymysta, syyllisyytta ja hapeaa
omaa sairauttaan kohtaan, mikd saattaa aiheutta eristaytymisen kavereista. Nuoren voi olla vaikea
sopeutua omaan sairauteen, koska nuoret vertaavat usein itseddn ikatovereihin ja havaitsevat erilai-
suutta ja poikkeavuutta itsessaan. Rajojen kokeilu kuuluu nuorten eldmaan ja joskus se nakyy hoi-

don laiminlydmisend, mika voi olla erittdin vaarallista. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne ja Vanhala
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2010, 103-107.)

Akillinen sairastuminen vakavaan sairauteen nuorena voi olla haitallista psyykkiselle kehitykselle. Sai-
raus taytyy hyvaksya ja sen kanssa on sopeuduttava eldmaan kaikkine rajoitteineen. Mikali nuori ei
ole taysin hyvaksynyt sairauttaan voi itsendistymisvaiheessa tulla ongelmia. Nuori alkaa kokea uu-
destaan kipeita muistoja sairastumisesta tai sairauden aiheuttamista ongelmista. Talldin nuori tarvit-
see keskusteluapua koulun oppilashuollosta. Kun nuori sairastuu, olisi tarkeaa, ettad koululla tiedet-
taisiin asiasta, jotta yhteistyd koulun ja kodin valilld onnistuisi. Kouluterveydenhoitajan olisi hyva ai-
nakin olla tietoinen sairaudesta, jotta nuori voisi luottavaisin mielin menna puhumaan sairaudestaan
tai huonontuneesta voinnista kesken koulupdivan. On tarkeaa nuoren kannalta, etta koulu on suvait-
sevainen ja joustava sairauden suhteen. Sairauden takia tulee helposti poissaoloja, joten lisa- ja tu-
kiopetuksen jarjestaminen on tarpeen. Sairastuminen voi johtaa myds siihen, ettéd nuori joutuu miet-
timaan ammatinvalinnan ja toiveet ammatistaan uudelleen. Tama voi olla nuorelle erittdin vaikeaa,
jos haaveammatti on ollut jo lapsesta asti mielessa. My6s armeijan asettaa tiettyja vaatimuksia eri
sairauksien suhteen, osa ei padse suorittamaan asepalvelusta, vaikka niin haluaisi. (Hietala, Kaltiai-
nen, Metsarinne ja Vanhala 2010, 103-107.)

2.3  Mielenterveyshairiot

Mielenterveyshairiot ovat lisadntyneet nuorten keskuudessa. Tavallisimpia mielenterveyden hairiditd
ovat sydmishairiét, masentuneisuus ja ahdistuneisuus, riippuvuudet ja itsetuhoisuus. Opiskelija saat-
taa olla vetaytynyt porukasta, haluton kdymaan koulussa ja hdnen kouluarvosanansa laskevat. Li-

saksi opiskelija voi olla esimerkiksi artynyt tai karsia erilaisista psykosomaattisista oireista. Mielenter-
veyshairidihin puututaan viipymatta ja opiskelija ohjataan koulupsykologille tai terveydenhoitajalle ja

sieltd tarvittaessa eteenpain jatkotutkimuksiin. (Honkanen ja Suomala 2009, 49-67.)

Koulu-uupumus ei ole mielenterveyden hairi6 tai sairaus, mutta vaikuttaa myos oleellisesti mielen
hyvinvointiin. Koulun aiheuttama uupumus ja stressi voi pidempaén jatkuessaan aiheuttaa mielen-
terveyden hairi6ita, kuten masennusta ja ahdistusta. Koulu-uupumus aiheutuu usein lukiolaisilla yli-
oppilaskirjoitusten tuomista paineista ja liiallisesta kouluty6sta. Lukiolaisilla myds riittamattdmyyden
tunne voi aiheuttaa koulustressia ja uupumusta. Tutkimusten mukaan ammattikoululaisilla kokemus
koulu-uupumuksesta on vahadisempaa kuin lukiolaisilla. Koulu-uupumusta voidaan lieventaa tuke-

malla opiskelija kehitysta ja itsetuntoa. (Salmela-Aro 2012.)

Koulunkdynnin ja opiskelun aihealueella koulu-uupumus indikaattorista ilmenee etta 9,4% vastan-
neista lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista Iisalmessa kokee koulu-uupumusta seka uupumusasteista
vasymysta koulutehtdvistd 19,9%. Puolestaan ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista lisalmessa
4,3% kokee koulu-uupumusta ja uupumusasteista vasymysta koulutehtdvissa 10,5% opiskelijoista.
Riittdmattdmyyden tunnetta opiskelijan kokee 15,6% vastanneista lukion 1. ja 2. vuoden opiskeli-
joista. Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista 8,9% vastanneista kokee riittamattémyyden tunnetta
opiskelijana. (THL 2017.)
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Masentuneisuus on nuorten yleisin mielenterveydellinen sairaus. Masentuneisuutta sairastaa 5-10
prosenttia kaikista nuorista ja pitkdaikaista masennusta 1-2 prosenttia. Masennuksen oireina on pit-
kdan jatkunut alakuloisuus ja ilottomuus, vasymys, artyisyys ja ruokahalun muutokset. Nuorten ma-
sennustilan tunnistaminen voi olla haastavaa, silla hormoneista johtuvat mielialan vaihdokset ja
suuri unen tarve kuuluvat nuoruuteen. Masentunut mieliala eroaa masennuksesta sairautena siten
ettd, masentunut mieliala jatkuu viikkoja ja tunteesta ei padase omin voimin irti. Masennukseen nuo-

rilla liittyy usein myds ahdistuneisuutta, kaytoshairidita ja jopa itsetuhoisuutta. (THL 2018a.)

Ahdistuneisuudella tarkoitetaan tunnetta, jossa henkilo kokee pelkoa ja huolta jostakin asiasta.
Stressi koulutehtdvista tai uusi luokka voi ahdistaa ja tuntua pelottavalta. Ahdistavat tunteet ovat
normaaleja ja jokainen kokee niita jossain vaiheessa elamaa. Ahdistuneisuushairidsta puhutaan sil-
loin kun henkil6 ei saa nukuttua, syémisen kanssa on vaikeaa ja ahdistavat ajatukset vievat suuren
osan ajasta, ne ilmenevat voimakkaina ja jopa ilman syytd. Ahdistushairiosta karsiva henkild saattaa
karsia vatsa- ja padkivuista, sydamentykytyksesté ja hikoilusta. Pitkdan jatkuneena ahdistuneisuus
vaikeuttaa koulussa kayntia ja sosiaalisia tilanteita. Ahdistavista ajatuksista ja tilanteista olisi hyva
menna keskustelemaan aikuisen kanssa hyvissa ajoin. Ahdituneisuushairiosta karsii useimmin tytét

kuin pojat ja heitd on arvioitu olevan 4-11 nuorta sadasta. (Strandholm ja Ranta 2013, 17-26.)

Itsetuhoisuus on yleisintd nuorilla 15-19 vuoden idssa. Itsetuhoisuuteen voi vaikuttaa monet tekijét,
eika itsetuhoiseen kaytokseen aina 10ydy yksiselitteista syytda. Masennus, ahdistuneisuus, kiusaami-
nen, paihdeongelmat ja nuoren perhe- ja kaverisuhteilla voi olla vaikutus itsetuhoisaan kaytdkseen.
Itsetuhoisuus ei pelkastaan tarkoita itsemurhan suunnittelua, vaan myds oman terveyden tahallista
vaarantamista tietoisesti. Kohtuuton paihteiden kayttd, viiltely ja itsensa satuttaminen ovat myds
itsetuhoisaa kaytosta ja voivat johtaa mydhemmin itsemurhaan. Jokaisella voi joskus olla itsetuhoisia
ajatuksia, mutta mikali ne ovat toistuvia ja vakavia, niistéd on paastava puhumaan aikuiselle. (Purjo
2016.)

Sy6mishdiriét kuuluvat myds mielenterveydellisiin ongelmiin. Syitd, jotka voivat johtaa syémishairi-
00n tiedetdan, mutta taysin yksiselitteista syyta siihen ei ole viela tiedossa. Keho muokkaantuu teini-
idssd ja suhde ruokaan voi muuttua, oma vartalo ei miellyta tai syémisesta haetaan lohtua tunne-
eldman ongelmiin. Syémishairion taustalta 16ytyy usein myds kiusaamista, perheongelmia tai koh-
tuuttomia ulkonakdpaineita. Sydmishairidita on useita erilaisia mutta yleisimpia niistd ovat bulimia ja
anoreksia. Bulimiassa henkild ahmii ruokaa ja lihottavan vaikutuksen ehkdisemiseksi oksentaa ruuan
ulos. Bulimiassa tyypillisesti koetaan ruuan tuovan lohtua ja ahmimiskohtaukset tulevat silloin kun
henkil6 on ahdistunut tai surullinen. Anoreksiaa sairastava laihduttaa itsedan sairaalloisesti ja oma
peilikuva on vaaristynyt. Anorektikko ei ymmarra itse olevansa nalkiintynyt vaan ajatus omasta liha-
vuudesta on voimakas. Syémishairiéon on puututtava valittdmasti, silld sairaus voi johtaa jopa kuo-
lemaan. Kuitenkin sairaudesta voi parantua vahvistamalla nuoren itsetuntoa ja tunnetaito harjoittei-
den avulla. (Dadi ja Raevuori 2013, 61-69.)
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Nuorilla voi olla my®6s erilaisia riippuvuuksia, joihin he tarvitsevat oppilashuollon apua. Riippuvuuk-
sista yleisin on alkoholi- ja nikotiiniriippuvuus, mutta myds huume- ja peliriippuvuuksia esiintyy.
Nuorten ensimmaiset paihdekokeilut ovat yleensa kavereiden kanssa, jolloin ryhman paine on suuri
ja nuori ldhtee kokeiluun mukaan. Alkoholista tai tupakkatuotteista voi tulla haittaa nuorelle jo en-
nen kuin varsinainen riippuvuus on syntynyt. Alkoholikokeiluissa on usein vaarana eksya niin sanot-
tuun "vaaraan seuraan”, tai sammua ja joutua rikoksen uhriksi. Riippuvuus voi syntya sosiaalisesta
paineesta, fyysisesta riippuvuudesta tai psyykkisesta mielihyvan hakemisesta, joskus riippuvuus
koostuu kaikista ndisté kolmesta. Nuorilla varsinkin sosiaalisesta paineesta syntyvat riippuvuudet
ovat yleisig, silld halu kuulua johonkin tiettyyn ryhmaan on suuri. Kaikenlaiseen riippuvuuteen kan-
nattaa hakea apua, jos riippuvuus hallitsee elamaa ja esimerkiksi koulunkdynti tai arjesta selvuyty-

minen vaarantuu sen seurauksena. (Mieli s.a.)

2.4  Oppimisvaikeudet

Oppimisvaikeuksiin puututaan heti kun niitéd havaitaan, useimmiten jo alaluokilla, mutta myds luki-
ossa ja ammattikoulussa. (Honkanen ja Suomala 2009, 56-58.) Kaytannossa oppimisvaikeudella tar-
koitetaan sita, ettei nuori pysy opetuksen tahdissa ja han ei paase oppimistavoitteisiin. Oppimisvai-
keudet tekevat nuoren koulunkdymisestd ja oppimisesta tyolasta. Vaikka nuorella olisi korkea moti-
vaatio opiskeluun ja aikaa opiskeluun kaytetdan paljon, silti tuloksia ei synny toivotulla tavalla. Oppi-
misvaikeudet saattavat vahingoittaa nuoren itsetuntoa ja kasitysta opiskelusta. Tama saattaa aiheut-
taa jopa mielenterveysongelmia ja vaikuttaa esimerkiksi nuoren jatko-opiskelupaikan valintaan. Op-
pimisvaikeuksista karsiva saattaa olla koulussa levoton ja ahdistunut, koska oma oppiminen on niin
tyolasta. Tama haittaa yleensa muita opiskelijoita ja virheellisesti tulkitaan pelkaksi hairidkayttayty-
miseksi, myds hairidkayttaytymisen syy olisi tarpeen selvittdd. On hyva myos selvittéda johtuvatko
nuoren oppimisvaikeudet esimerkiksi huonosta kuulosta tai naostd, alyllisesta kehitysvammaisuu-
desta, ADHD:sta tai ADD:sta, mielenterveysongelmista tai toimimattomista opiskelutekniikoista.
(Hietala, Kaltiainen, Metsdrinne ja Vanhala 2010, 99-102.)

Dysleksialla tarkoitetaan lukivaikeutta tai lukihairiéta. Dysleksiaa ilmenee noin kymmenelld prosen-
tilla vaestdsta ja sen on usein perinndllinen. Lukihairid on yleisin oppimishairid ja se ilmenee vaikeu-
tena muistaa ja ymmartaa lukemaansa. Osassa tapauksista lukihdirio vaikeuttaa lukemaan oppimista
ja osassa taas matematiikan opettelua. Jos nuorella on lukivaikeus, han tarvitsee oppimiseen erityi-
sia apuvalineita esimerkiksi danikirjoja tai lisdaikaa kokeisiin. (Hietala, Kaltiainen, Metséarinne ja Van-
hala 2010, 98.)
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3 NUORILLE SUUNNATUT PALVELUT

Oppilaitoksien oppilashuolto perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin. Opiskeluhuollolla tarkoitetaan
opiskelijan hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edista-
mistd. Opiskeluhuoltoa on sekd perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto seka lukiolaissa ja amma-
tillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto. Lain tarkoituksena on edistaa
nuorten oppimista, terveytta ja hyvinvointia seka ehkaista ongelmien syntymistd. Lisaksi lain tarkoi-
tuksena on turvata varhainen tuki kaikille sita tarvitseville seka turvata yhdenvertainen saatavuus ja
laatu opiskeluhuoltopalveluissa. Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana oppi-
laitosyhteista tukevana yhteisollisené opiskeluhuoltona. Opiskelijalla on oikeus my6s yksilokohtai-
seen opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuolto toteutetaan yhteistydssa opiskelijoiden, heidén vanhem-

piensa seka tarvittaessa muiden yhteistyétahojen kanssa. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013

2§ 3§.)

Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat tarkoitettu ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien ja lu-
kiolaisten lisaksi ammattikorkeakoululaisille ja yliopisto-opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon ta-
voitteina on yllapitda ja edistaa opiskelijoiden hyvinvointia. Naihin tavoitteisiin pyritdan edistamalla
opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta seka opiskeluyhteison hyvinvointia, seuraamalla
opiskelijoiden terveyttd ja opiskelukykya, tunnistamalla varhain opiskelijan erityisen tuen tarve seka
jarjestamalla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja. Naihin terveyden- ja sairaanhoitopalveluihin kuulu-
vat myds mielenterveys-ja paihdetyd, seksuaaliterveyden edistaminen ja suun terveydenhuolto.
Opiskelijoiden osallisuus pyritdéan mahdollistamaan kaikessa opiskelijaa itseaan koskevassa tervey-
den edistamisessd, hoidossa ja paatoksenteossa seka opiskeluterveydenhuollon toiminnan suunnitte-

lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (THL 2018b.)

Kuntien perusterveydenhuollon on jérjestettdva opiskeluterveydenhuollon palveluita alueellaan sijait-
sevien lukioiden, ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen opiskelijoille heidan kotipaikastaan
riippumatta. Opiskeluterveydenhuollon palvelut pyritdan jarjestamaan lahella opiskelijoita, ensisijai-
sesti oppilaitoksilla. Tieto opiskeluterveydenhuollon palveluista tulee tavoittaa kaikki opiskelijat ja
esimerkiksi yhteystietojen tulee olla helposti I6ydettavissa. Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat
maksuttomia alle 18-vuotiaille. Alaikdisen opiskelijan kohdalla tehddan yhteisty6ta opiskelijan van-
hempien ja huoltajien kanssa. Jo 18 vuotta téyttaneiltd saa peria asiakasmaksua ladkarin antamista
avohoidon sairaanhoitopalveluista, suun terveydenhuollon palveluista, laitoshoidosta, kotisairaanhoi-
dosta ja fysioterapiasta. (THL s.a.)

Opiskeluhuoltoa toteutetaan niin yhteisdllisena kuin yksiléllisena opiskeluhuoltoa. Yhteisollinen opis-
keluhuolto tarkoittaa toimintakulttuuria ja toimia, joilla edistetadn opiskelijoiden oppimista, terveytta,
hyvinvointia, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta, osallisuutta seka ympariston terveellisyyttd,
turvallisuutta ja esteettomyytta. Yhteisolliseen opiskelijahuoltoon osallistuu kaikki oppilaitoksen toi-

mijat. Ensisijainen vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoinnista on henkilokunnalla. Terveyteen ja hyvin-
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vointiin liittyvat nakdkulmat otetaan huomioon kaikessa oppilaitoksen arjen asioissa, kuten opetuk-
sen sisallossa, kaytettavissa menetelmissa seka muussa toiminnassa, kuten ruokailutilanteissa. (THL

s.a.)

Yksilékohtainen opiskeluhuolto tarkoittaa yksittdiselle opiskelijalle annettavia opiskeluterveydenhuol-
lon palveluita, kuraattori- ja psykologipalveluja seka monialaista opiskeluhuoltoa. Yksilokohtaisesta
opiskelusta on saadetty opiskeluhuoltolaissa. Keskeisimpia sisaltdalueita yksilokohtaisessa opiskelu-
huoltotydssa ovat muun muassa opiskeluhuollon palvelut, monialaiset asiantuntijaryhmat, opiskelijan
itsendinen asema opiskeluhuollon asiakkaana, kirjaaminen seka oppimisen tuki. (Peréla, Hietanen-

Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen, Peltonen, Huurre, Pihkala, Heilié 2015, 92.)

Opiskeluhuoltopalveluiden tydntekijat, psykologit, kuraattorit, terveydenhoitajat ja ladkarit, osallistu-
vat yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen. Yhteisollisen opis-

keluhuollon toteuttaminen on oppilaitoskohtaiseen opiskeluhuoltoryhmén keskeinen tehtava. Yhtei-

sollinen opiskeluhuolto kohdistuu muun muassa tunne- ja vuorovaikutustaitojen seka mielentervey-

den edistamiseen, opintojen edistamiseen seka kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ennaltaeh-

kaisyyn ja vahentamiseen. (Perala ym. 2015, 94.)

Opiskeluhuoltotyd tehdéan moniammatillisesti. Opiskelijan hyvinvoinnista huolehtiminen on koko-
naisvaltaista toimintaa, joka heijastuu koko kouluun ja opiskeluhyvinvointiin. Opiskeluhuollossa mo-
niammatillinen toiminta voidaan jakaa oppilaitoksen sisdiseen ja ulkoiseen moniammatilliseen yhteis-
tyohon. Sisdiseen yhteistydhon kuuluvat oppilaitoksessa toimivat henkilot. Yhteistyohoén kuuluvat
koko oppilaitoksen henkildstd ja erityisesti opiskelijahuoltoryhman jasenet. Naita toimijoita ovat esi-
merkiksi opettajat, opinto-ohjaajat, kuraattorit, kouluterveydenhoitajat, koululdakarit, psykologit,
rehtorit ja erityisopettajat. Ulkoiseen moniammatilliseen yhteistyéhdn kuuluvat esimerkiksi alueen

nuorisotydntekijat, psykiatrit tai erikoislaakarit. (Perala ym. 2015, 96.)

Opiskelijan tuen tarpeen arviointi on tehtdva esimerkiksi tilanteissa, kun opiskelijalla on runsaasti
selittdmattdmia poissaoloja, opinnot eivat etene normaalissa aikataulussa tai opintosuoritukset heik-
kenevat huomattavasti. Lisaksi tuen tarve on arvioitava, jos opiskelijalla ilmenee esimerkiksi mielen-
terveys- tai pdihdeongelmia tai kaytoshairiditd. Kun tuen tarve havaitaan, tulee tarvittavat tukitoimet
suunnitella ja jarjestaa ilman viiveita. (Nylund 2011.) Nuoresta tulisi heraté huoli, kun tdma eristay-
tyy tai vetaytyy kaveripiiristd, on tavallista vasyneempi ja artyneempi tai karsii esimerkiksi jatkuvista
univaikeuksista. Asiaan tulee puuttua silloin, kun epatyypillinen kadyttdytyminen jatkuu, nuori jaa
kiinni paihteiden kaytosta tai havaitaan itsetuhoista kayttaytymista. Huolen tulisi herdta esimerkiksi
silloin, jos nuoren ruokailutottumukset muuttuvat radikaalisti tai iimenee oppimisvaikeuksia. (Hietala,
Kaltiainen, Metsarinne ja Vanhala 2010, 60-61.)

Kun tuen tarve opiskelijalla ilmenee, tuen tarpeeseen liittyvista asioista keskustellaan oppilaitoksen
opiskelijahuoltotyéryhmdssa. Kokoukseen kutsutaan lisaksi nuori itse seka alaikdisen nuoren van-
hempi. Kuitenkin ennen tallaisen tyéryhman tapaamista olisi térkeda, etta ensin asiasta keskustelisi

nuoren ja tarvittaessa taman huoltajan kanssa koulukuraattori, ryhmanohjaaja tai muu tyéryhman
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jasen. Opiskelijahuoltoryhman kokouksen tavoitteena tulisi olla paatos siitda, millaisia tukitoimia opis-
kelijalle jarjestetdaan ja kuinka niiden toteutumista tuetaan. Erityisen tuen toimenpiteet ovat yksil6lli-
sid, mutta esimerkiksi tyérauhaan liittyvissa ongelmissa ja koulukiusaamisessa toimenpiteet saatta-

vat koskea suurempaa opiskeluyhteiséa. (Nylund 2011.)

3.1 Koulusosiaality®d

Koulusosiaalityd on ennaltaehkaisevaa lastensuojeluty6td, jossa kohdennetaan varhainen tuki nuo-
riin ja heidan perheisiinsa. Koulusosiaalitydntekija on tavallisesti kuraattori, joka tuo sosiaalisen na-
kdkulman oppilashuollon piiriin. Koulukuraattori toimii moniammatillisen oppilashuoltoryhman jase-
nena, seka verkostoituu koulun ulkopuolisten yhteistyékumppaneiden kanssa. (Wallin 2011, 85-89)
Koulusosiaalityd on monikerroksista ja laaja-alaista, joka ei kohdistu pelkdstaan yksiléon tai yhtei-

sO6n vaan tyota tehdaan vuorotellen yksilon ja yhteison valilla. (Wallin 2011, 93).

Koulusosiaalityota ei ohjaa pelkastaan yksi teoria, vaan koulusosiaalitydn taustalla vaikuttavat useat
teoriat sosiaalityostd, psykososiaalisesta tydsta ja pedagogiikasta. (Wallin 2011, 90). Sosiaalityon
teoriat ovat kuitenkin nékyvimmat koulusosiaality6ta tarkasteltaessa, psykodynaaminen ja systeemi-
nen teoria ovat lahtdkohtina sosiaality6lle. Koulusosiaalityd on osa palveluohjausjarjestelmaa, seka
yhteiskunnan muutosty6ta. Psykososiaalissa teoriassa tyon léhtékohtana on yksilon ja yhteisdn vuo-
rovaikutus. Kuraattori pyrkii antamaan vastuuta asiakkaalleen eli opiskelijalle ja taman perheelle on-
gelmien ratkaisussa, kuitenkin niin ettd toimii yhta aikaa kontrolloijana ja kumppanina. Koulusosiaali-
tyon tarkoituksena on tukea kasvua ja kehitysta, niinpa pedagogiset teoriat ohjaavat kuraattorin
tyota. Yhteiskunta- ja kasvatustieteellinen ajattelu on sosiaalipedagogiikkaa, jota koulusosiaality6n
teoria on. Asiakkaan kohtaaminen yksilona on tarkeaa, samoin kuin dialoginen keskustelu. Sosiaali-

pedagogiikan mukaan tarkead on myos reflektoiva ja osallistava tyotapa. (Wallin 2011, 92-93.)

Erilaisten teorioiden lisdksi koulusosiaalityétd ohjaa lainsdadanto. Lastensuojelulaki, perusopetuksen
lainsdadantd, lukiolaki ja ammatillisen koulutuksen lainsaadantd ovat keskeisimmat lait, jotka ohjaa-
vat kuraattorin ty6ta kouluissa. Lakien lisaksi kuraattorin tydn tavoitteita, ohjeita ja velvollisuuksia

|6ytyy opetussuunnitelmasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka opetushallitus on lisaksi laatinut

ohjeellisia suosituksia kuraattorin tyéhoén. (Wallin 2011, 94-95.)

3.2 Opiskeluhuolto Iisalmessa

Iisalmessa toisen asteen koulutusta jarjestaa Iisalmen lyseo, Savon ammatti- ja aikuisopisto seka
Yld-Savon ammattiopisto. Aloituspaikkoja Iisalmen lyseossa on 170, mutta useimmiten vapaita paik-
koja jaa yli. Yhteensé opiskelijoita lyseossa on noin 343. (Iisalmi 2016a.) lisalmen lyseon ohjaus-
suunnitelman mukaan koulukuraattori on oppilaitoksen sosiaalisten kysymysten ja ongelmatilantei-
den asiantuntija. Koulukuraattorin tehtdvana on edistaa opiskelijoiden opintojen etenemista, psyyk-
kistd ja fyysista terveytta seka sosiaalista hyvinvointia. Koulukuraattorin vastaanotolle voi hakeutua

esimerkiksi asioissa, kuten kouluhaluttomuus, poissaolot, ristiriitatilanteet tai pelko-ja jannitysongel-



16 (51)

mat. Kouluterveydenhoitajan tehtdvana puolestaan on edistaa opiskelijan fyysistd ja psyykkista ter-
veytta. Kouluterveydenhoitajan puoleen voi kadntya kaikissa terveyteen liittyvissa kysymyksissa.
Terveydenhoitajan kautta on mahdollista saada myos ldhete koululdakarille tai psykologipalveluihin.
(Lisalmi 2016a.)

Savon ammatti ja aikuisopiston Iisalmen toimipaikalla on opiskelijoita noin 400. Opiskelijat ovat mer-
konomi tai lahihoitajaopiskelijoita. Savon ammatti- ja aikuisopiston keskeisimpid painopisteitd on
osaava, hyvinvoiva ja osallistuva opiskelija. Opiskeluhuollon keskeisina tavoitteina puolestaan ovat
ennaltaehkadiseva opiskeluhuolto ja varhainen puuttuminen. (Savon ammattiopisto s.a.) Savon am-
mattiopiston opiskeluhuoltosuunnitelman mukaan opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan
oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja ylla-
pitémista. Savon ammatti- ja aikuisopistossa opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ehkaisevana

yhteiséllisena opiskeluhuoltona. (Savon ammattiopisto s.a.)

Ammattiopiston opiskeluhuoltosuunnitelmaan kuuluu opiskelijoiden osallisuuden, yhteiséllisyyden ja
hyvinvoinnin edistdminen, opiskelijan ohjaus ja opiskelun tuki, opintojen edistymisen seuranta, mo-
nialainen yhteistyd, yksilékohtainen opiskeluhuolto, kodin ja oppilaitoksen valinen yhteisty6 seka kiu-
saamisen, vakivallan ja hairinnan ehkaiseminen seka niihin puuttuminen. Monialaiseen yhteistydhén
kuuluvat alueellinen verkostotyd, kuntoutuksen yhteistyd, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mu-
kainen yhteisty®, seurakuntien oppilaitosty®, etsivé nuorisotyd seka tukihenkilétoiminta. Yksilékoh-
taiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat opiskeluterveydenhuollon palvelut, psykologi- ja kuraattoripalvelut

seka monialainen yksilékohtainen opiskeluhuolto. (Savon ammattiopisto s.a.)

Yla-Savon ammattiopistolla on opiskelijoita yhteensa noin 2000, opiskelija maaraan on laskettu
kaikki aikuisopiskelijat, nuoret ja oppisopimusopiskelijat Iisalmen ja Kiuruveden toimipisteilla. Amma-
tilliseen perustutkintoon tahtda 2000 opiskelijasta 1160 opiskelijaa. Ysao jdrjestda koulutusta teknii-
kan ja liikenteen aloilla, seka palvelu ja luonnonvara aloilla. YIa-Savon ammattiopisto panostaa ope-

tussuunnitelmatydhon seka opiskelijapalveluihin. (Yld-Savon ammattiopisto 2014.)

Yla-Savon ammattiopistossa opiskelijaa tuetaan ammattiin valmistumisessa ja tavoitteena on hyvin-
voiva opiskelija. Taman tavoitteen turvaamiseksi on rakennettu Yla-Savon laadunhallintajarjestel-
maan Opiskelijan hyvinvoinnin turvaaminen- prosessi. Lisdksi Yld-Savon koulutuskuntayhtyma oli
osatoteuttajan TATU- Tartu tutkintoon! - hankkeessa, jonka tarkeimpana kohderyhmana olivat nuo-
ret, joilla on haasteita ammatillisiin opintoihin ohjautumisessa, opintoihin kiinnittymisessa seka tut-
kinnon suorittamisessa. Hanke kesti syksysta 2011 vuoden 2015 loppuun saakka. Hankkeen aikana
kehitettiin oppilaitosnuorisotyéta seka oppilaitosten ja moniammatillisen asiantuntijaverkoston yh-
teistyota. (lisalmi 2015.)

Yla-Savon ammattiopisto tarjoaa opiskelijoille monenlaista tukea opintojen etenemisen tukemiseksi.
Opiskelijan lahimmat henkil6t ovat vastuuohjaaja sekd muut opiskelijaa opettavat opettajat. Opiske-
lijan tukena ovat myos erityisopettajat, kuraattorit, koulupsykologit sekd koululdakari. Yla-Savon am-

mattiopistolla tydskentelee myds tybhénvalmentajia seka hyvinvointiohjaaja. Tydhénvalmentaja on
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erityisesti nuoren tukena opintojen paattdvaiheen yhteydessa mutta tarvittaessa myds opintojen ai-
kana. Oppimista on mahdollista tukea esimerkiksi lisdohjauksella tai erilaisilla oppimateriaaleilla. Jos
opiskelija tarvitsee esimerkiksi oppimisvaikeuksien tai sairauden vuoksi pitkaaikaista tukea oppimi-

seen seka opiskeluun, on hanella oikeus erityiseen tukeen. (Yla-Savon ammattiopisto 2018.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa toimii koulutiimi, jonka tarkoitus on olla oppilashuollon Iaheinen
tuki. Koulutiimin tehtdvana on lasten ja nuorten koulunkdynti, hyvinvoinnin sekd mielenterveyden
edistdminen. Tavoitteina ovat muun muassa varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaisevasti toimimi-
nen. Koulutiimiin kuuluvat koulukuraattorit, -psykologit, -psyykkari, ehkdisevan paihdetyon tekija
seka perheneuvolan edustus. Koulukuraattori on koulun oma sosiaalityéntekija, jonka tehtaviin kuu-
luu tukea lasten ja nuorten koulunkayntia seka tukea myos kotiin ja vapaa-aikaan liittyvissa ongel-
missa. Lisaksi kuraattorin tehtdvana on kehittda kodin ja koulun yhteisty6ta. (Yla-Savon SOTE s.a.)
Koulupsykologi tydskentelee kouluilla ja tyd painottuu erityisesti ennaltaehkaisevaan tydhon ja oppi-
laiden psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Koulupsykologille voi hakeutua esimerkiksi oppimisvai-
keuksien, kayttaytymishairididen, erilaisten kriisien tai mielialaan liittyvien ongelmien vuoksi. (Yla-

Savo s.a.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan oppilaitoksen sijaintikunta vastaa opiskeluhuollon psykologi-
ja kuraattoripalvelujen jarjestamisesta alueellaan sijaitsevien lukiokoulutusta ja ammatillista perus-
koulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta. Opiskelutervey-

denhuolto on opiskelijalle maksutonta, kuitenkaan yli 18-vuotiaiden opiskelijoiden sairaanhoitopalve

lut eivat ole maksuttomia. Laissa my0ds sanotaan, ettd koulutuksen jarjestajalla on vastuu katsoa,
ettd opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuoltosuunnitelma toteutuu. (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 1287/2013 98.)

THL:n kouluterveyskysely tuottaa monipuolista seurantatietoja niin maakunnallisella kuin paikallisella
tasolla. Tietoa kerataan eri ikdisten lasten seka nuorten eldman eri osa-alueilta, kuten hyvinvoin-
nista, koulunkaynnisté seké avun saannista. Kouluterveyskyselyn aihealueita ovat terveys ja toimin-
takyky, elintavat, hyvinvointi, osallisuus ja vapaa-aika, koulunkaynti ja opiskelu, perhe ja elinolot,
kasvuymparistén turvallisuus, palvelut ja avunsaanti. Kysely toteutetaan joka toinen vuosi, seuraa-
van kerran vuonna 2019. Kouluterveyskyselyyn osallistuvat perusopetuksen 4. ja 5. luokkien oppilaat
seka heidan huoltajansa, perusopetuksen 8. ja 9. luokkien oppilaat seka lukioiden ja ammattillisten

oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat. (THL s.a.)

Vuoden 2017 kouluterveyskyselyn mukaan Iisalmi on samassa linjassa muun Suomen kanssa opiske-
lun, seka palveluiden ja avunsaannin osalta. Esimerkiksi Iisalmessa toisen asteen opiskelijoista
83,6% kokee, ettd on saanut kouluterveydenhoitajalta tarvitsemaansa apua. Indikaattorissa ilmeni
kuitenkin puutteita koulukuraattorin sekd koulupsykologin osalta, silld niista ei I6ytynyt prosentti-
maaria siitd, kokevatko nuoret saavansa heilta tarvitsemaansa apua. Pohjois-Savon alueella 27,1%
lukion 1. ja 2.asteen opiskelijoista kokee, ettei ole saanut tukea ja apua koulukuraattorilta. Ammatil-
lisissa oppilaitoksista Pohjois-Savossa puolestaan 20,7% kokee, ettei ole saanut tukea ja apua kou-

lukuraattorilta. Koko Suomen tasolla lukion ensimmaisen ja toisen vuositason opiskelijoista 7,1%
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kokee, ettei ole padssyt koulukuraattorille yrittdmisesta huolimatta. Ammatillisessa oppilaitoksessa
sama luku on 10,5%. Lukion ensimmaisen ja toisen asteen opiskelijoista 11,1% kokee, ettei ole
paassyt koulupsykologille yrittamisesta huolimatta. Ammatillisessa oppilaitoksessa 16,9% opiskeli-

joista ei ole paassyt koulupsykologille yrittdmisestd huolimatta. (THL 2017a.)

Hyvinvoinnin, osallisuuden ja vapaa-ajan aihealueella selvitetdan esimerkiksi nuorten vapaa-aikaan
seka harrastuksiin liittyvia asioita. Lukion 2. ja 2. vuoden opiskelijoista Iisalmessa 36,6% kokee, etta
asuinalueella jarjestetdan kiinnostavaa vapaa-ajan toimintaa nuorille. Ammatillisen oppilaitoksen
opiskelijoista Iisalmessa 36% kokee, ettd asuinalueella jarjestetdan kiinnostavaa vapaa-ajan toimin-
taa. Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista 32,4% kokee, etta asuinalueella ei ole tarpeeksi oleske-

lutiloja nuorille. Lukion opiskelijoista ndin kokee 42,3%. (THL 2017a.)

THL:n TEAviisarilla tuodaan esille kunnan toimintaa kuntalaistensa terveyden seka hyvinvoinnin edis-
tdmisessa. TEA on lyhenne sanasta terveydenedistamisaktiivisuus, alkuperdiselta termiltdan "health
promotion capacity building”. Kansainvalisessa kirjallisuudessa termi tuli esille uutena kasitteena
1990-luvulla. Termin taustalla on havainnot siita, etteivat terveytta edistavat interventiot jadneet
pysyviksi toiminnoiksi tutkimus- ja kehittémisvaiheiden jélkeen. Terveydenedistamisaktiivisuuden
ulottuvuudet kuvaavat toimintaa eri nakdkulmista. Jotta kunta voi toimia laadukkaasti seka tehok-
kaasti, on sen huomioitava kyseiset ndkokulmat. Nama mittaamiseen kehitetyn viitekehyksen nako-
kulmia ovat: Sitoutuminen, johtaminen, seuranta ja tarveanalyysi, voimavarat, yhteiset kaytannét,

osallisuus sekd muut ydintoiminnat (THL 2018c.)

Terveydenedistamisaktiivisuutta mitataan Teaviisarin avulla perusterveydenhuollon, perusopetuksen,
lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen, liikunnan, kunnanjohdon seka ikdantyneiden palvelui-
den toimialueilla. TEAviisarissa kaytetaan pisteytystd, joka maaraytyy eri toimintojen laadun mu-
kaan. Eri kuntien terveydenedistamisaktiivisuuden tulokset ilmoitetaan pistemé&aran 0-100 valilla.
Lisaksi jokainen ulottovuus jakautuu osakokonaisuuksiin, joille lasketaan omat osasummapistemaa-
rat. Nama pisteet lopulta skaalataan asteikolle 0-100. Pistemaarat ilmaistaan myos varikoodien
avulla. Vérikoodeissa vihrea merkitsee hyvaa laatua (75-100 pistettd), keltainen merkitsee parannet-
tavaa (25-74 pistettd) ja punainen tarkoittaa huonoa laatua (0-24 pistettd). (THL 2018c.)

Lukioiden hyvinvointia ja yhteiséllisyytta edistdva toiminta on kehittynyt hyvaan suuntaan, kuitenkin
opiskeluhuollon jarjestémisessa on edelleen kehitettdvaa. Palveluita lukioista I6ytyy aikaisempaa pa-
remmin, silld esimerkiksi kuraattoreiden ja psykologien resurssit ovat kasvaneet. Tilanne kaikissa
lukioissa ei kuitenkaan ole sama. Psykologi- ja ladkaripalvelut joko puuttuivat kokonaan tai niista ei
ollut tietoa noin 12% lukiosta ja kuraattoripalvelut noin 5% lukioista. (THL 2017.) THL:n TEAviisarin
mukaan Iisalmen lyseossa kuraattorin ty6panos sai 25 pistettd, joka tarkoittaa 1,27h/viikko kuraatto-
rin tydpanosta 100 opiskelijaa kohden. Terveydenhoitajan, l1ddkarin sekd psykologin tydpanos sai
mittauksessa 75 pistettd. Terveydenhoitajan kohdalla tdma tarkoittaa 4,45 tuntia viikossa 100 opis-
kelijaa kohden. Psykologilla tama puolestaan tarkoittaa 2,23 tuntia viikossa 100 opiskelijaa kohden

ja laakarilla tydpanos on 1,08 tuntia viikossa 100 opiskelijaa kohden. (THL 2018c.)
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Opiskeluhuoltotydn mittarissa opiskelijan seka huoltajien osallistuminen monialaiseen asiantuntija-
ryhmaan sain 50 pistetta, tarkoittaen sitd, ettd opiskelijan osallistumiseen on tietyt yhteiset periaat-
teet, mutta ei kirjallista toimintamallia. Opiskeluhuoltokertomuksen laatiminen ja sdilyttdminen seka
monialaisen asiantuntijaryhman kokoaminen saivat molemmat mittarissa tdydet 100 pistettd, tarkoit-

taen sitd, etta niihin on kirjattu yhteinen kaytanté. (THL 2018c.)

Lisaksi TEAViisarin mukaan Iisalmen lyseossa ei raportoitu lainkaan lukiotason tietoja opiskelijoiden
terveydesta ja hyvinvoinnista lukuvuonna 2015-2016 opiskeluhuoltopalveluja jarjestavalle taholle.
Kuitenkin hyvat pisteet Iisalmen lyseon sai lukiotason opiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitietojen
raportoinnista henkilostolle, opiskelijoille, huoltajille sekd opiskeluhuoltoryhmalle. Jokaisessa maini-
tussa kohdassa pisteita on taydet 100. (THL 2018c.)

TEAViisarin sitoutumismittarissa opiskeluhuoltosuunnitelman osalta Iisalmen lyseo on saanut jokai-
sella osa-alueella tdydet pisteet. Néma osa-alueet ovat opiskeluhuollon kokonaistarve, opiskeluhuol-
lon kehittdmisen ja seurannan toimenpiteet, yhteisollisen opiskeluhuollon toimenpiteet, opiskelijoi-
den kanssa tehtdva yhteistyd, huoltajien kanssa tehtava yhteistyd, oppilaitoksien sisdinen yhteisty6,
suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi kiusaamiselta, vakivallalta ja hairinnalta, opiskeluhuollon
toimintatavoista tiedottaminen, yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdminen seka kaytettavissa ole-
vat opiskeluhuollon palvelut. Taydet pisteet tarkoittavat sitd, etté jokainen aikaisemmin mainittu

kohta on mainittu opiskeluhuoltosuunnitelmassa. (THL 2018c.)

Yla-Savon ammattiopistossa TeaViisarin mukaan kuraattorin tyépanoksessa 100 opiskelijaa kohden
on parannettavaa. Viisarissa tydpanos sai 58 pistettd, joka tarkoittaa sitd, etté kuraattorilla on ollut
noin 1,5—4,34 h/vko 100 opiskelijaa kohden. Myds psykologimitoituksessa on parannettavaa. Viisa-
rissa psykologin tyépanos on saanut 48 pistettd, joka tarkoittaa noin 1,5-4,34 h/vko 100 opiskelijaa
kohden. Puolestaan terveydenhoitajamitoitus on saanut tdydet 100 pistettd, joka tarkoittaa 4,5 tun-

tia tai enemman 100 opiskelijaa kohden viikossa. (THL 2019a.)

Yld-Savon ammattiopisto sai mittarissa tdydet pisteet opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin tieto-
jen raportoinnista opiskeluhuoltoryhmalle seka opiskeluhuoltopalvelun jarjestavalle taholle. Téma
tarkoittaa sitd, ettd tiedot on aina raportoitu mainituille tahoille. Opiskeluhuoltoty6n kaytantdjen
osalta Yla-Savon ammattiopisto on saanut kaikilta osa-alueilta taydet 100 pistettd. Nama osa-alueet
ovat opiskelijan ja vanhemman osallistuminen monialaiseen asiantuntijaryhmaan, opiskeluhuoltoker-
tomuksen laatiminen ja sailyttdminen seka monialaisen asiantuntijaryhmén kokoaminen. Taydet pis-
teet tarkoittavat sitd, etta jokaisessa mainitussa osa-alueessa on sovitut yhteiset kdytannot. (THL
2019a.)

Savon ammattiopiston Iisalmen yksikké on saanut TEAViisarissa 75 pistettd kuraattorimitoituksesta.
Tama tarkoittaa sitd, etta kuraattorin tydpanos on ollut 4,35-7,99h 100 opiskelijaa kohden viikossa.
My6s psykologimitoitus on saanut saman pistemaaran. Terveydenhoitajamitoitus on puolestaan saa-
nut tdydet 100 pistetta, joka tarkoittaa sita, ettd terveydenhoitajan tyépanos on ollut 4,5 tuntia tai
enemman 100 opiskelijaa kohden viikossa. (THL 2019b.)
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Savon ammattiopisto sai taydet pisteet opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin tietojen raportoin-
nista opiskeluhuoltopalvelun jarjestavalle taholle sekd opiskeluhuoltoryhmalle. Tama tarkoittaa sitd,
ettd tiedot on raportoitu aina mainituille tahoille. Myds Savon ammattiopisto on saanut TEAViisarissa
taydet pisteet opiskeluhuoltotyon kaytannoista. Tama tarkoittaa sitd, etta opiskeluhuoltoon on kir-
jattu yhteiset kdytannét. (THL 2019b.)

3.3 Nuorisoty6

Nuorisoty6n asiakasryhma on alle 29-vuotiaat nuoret. Nuorisoty6n tavoitteina ovat muun muassa
nuoren sosiaalinen vahvistaminen, kasvun, kehityksen seka itsendisyyden tukeminen. Tavoitteisiin
kuuluu myds aktiivisen kansalaisuuden ja sukupolvien valisen vuorovaikutuksen edistaminen. Sosiaa-
lisella vahvistamisella tarkoitetaan nuorille suunnattuja toimenpiteita elamantaitojen parantamiseksi.
Nuorisotyd pyrkii myds ehkaisemaan syrjaytymistd. Nuorisotydssa keskeista on ammatillinen osaami-
nen ja vapaaehtoistoiminta. Kunnan keskeiset tehtavat nuorisotydn jarjestamiseksi ovat toimitilojen
seka harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen, nuorisoyhdistysten ja nuorisoryhmien tukeminen, eri-
laiset tieto- ja neuvontapalvelut, tarvittaessa tydpajapalvelut seka paikallisiin olosuhteisiin sopivat
palvelut. (THL 2017.b)

Nuorten palvelut perustuvat paljon nuorten omaan haluun osallistua nuorisopalveluiden toimintaan
ja kayttaa palveluita. Nuorella on paljon valtaa siihen, kuinka nuorisoty® hanen kohdallaan etenee.
Nuorisotydssa tydntekija voi etsia nuoresta potentiaalia, hdnen mielenkiinnon kohteitaan seka huo-
lenaiheita. Kun nuorisotydntekija kohtaa tydssadn nuoren, tulee tyéntekijan pyrkia luomaan luotta-
muksellinen ja arvostava suhde nuoreen. Luottamus ja arvostus ovat tarkeitd asioita tydntekijan ja

nuoren valisen avoimen keskustelun mahdollistamiseksi. (Davies 2010, 2-3.)

Etsiva nuorisotydtd hallinnoi Aluehallintovirasto. Etsiva nuorisotydntekija etsii yhdessa nuoren kanssa
vastauksia nuoren kysymyksiin ja ongelmiin seka auttaa nuorta padsemaan tarvitsemiinsa palvelui-
hin. Etsiva nuorisotyon asiakkaita on alle 29-vuotiaat nuoret, jotka eivat ole koulussa tai tyossdakay-
via ja jotka tarvitsevat apua ja tukea koulutukseen tai ty6elamadn padsemisessa. Etsiva nuorisotyd
on varhaisen tuen palvelu ja nuoren tahdosta riippuvainen. Aluehallintovirasto my6ntaa valtionavus-
tuksia etsiva nuorisotydn toteuttamiseen. Tarkoituksena on vahentda niin sanottujen valiinputoajien

eli koulu- ja tydelaman ulkopuolelle jadvien maaraa. (Aluehallintovirasto 2018.)

Nuorisolain 10§ mukaan etsiva nuorisotydn tehtdva on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
tata sellaisten palveluiden ja tuen piiriin, joilla edistetdan hanen kasvuaan, osallisuuttaan yhteiskun-
taan, itsendistymistadn, muuta eldmanhallintaa seka paasya koulutukseen tai tyéeldmaan. Kun
kunta jarjestaa etsiva nuorisoty6ta, sen tulee nimeta etsiva nuorisotyén toimeenpanosta vastaava

kunnan viranhaltija tai kuntaan tydsopimussuhteessa oleva henkild. Etsiva nuorisotyontekijalla tulee
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olla riittava koulutus ja kokemus nuorten kanssa tehtdavasta tyosta. Etsiva nuorisoty6ta voivat jarjes-
tda kunta tai useat kunnat yhdessa. (Nuorisolaki 1285/2016 108§)

Etsiva nuorisotydntekijan tulee yrittda tavoittaa tuen tarpeessa olevat nuoret ja suunnitella yhdessa
nuoren kanssa taman eldmankulun vahvistamista. Tavoitettuaan nuoren nuorisotydntekija etsii yh-

dessa nuoren kanssa télle sopivia ldhialueen palveluita ja tukee niihin hakeutumisessa. Lisaksi nuor-
ten toivomusten mukaan etsiva nuorisotyontekija voi olla nuoren tukena esimerkiksi viranomaispal-

veluissa. Nuori voi myds itse hakeutua itse etsivan nuorisotydn piiriin. Lisaksi lahipiirin aikuiset tai

muut viranomaiset voivat pyytda apua etsivaltd nuorisotydlta. (Lybeck, Walden 2011, 42.)

Etsiva nuorisotydn tarkoituksena on auttaa nuorta tavoittamaan sellaiset palvelut, joilla voidaan
edistda tdman kasvua, itsendistymistd, paasya koulutukseen tai tydmarkkinoille. Etsiva nuorisotyt ei
varsinaisesti tarjoa palveluita vaan pyrkii yhteistydssa nuoren kanssa etsimaan sopivat palvelut nuo-
relle. Etsiva nuorisoty6ta tehdaan nuorten antamiin tietoihin perustuen sekd nuoren omaan arvioon
tuen tarpeesta. Jos kyseessa on alaikdinen nuori, voidaan keskustella nuoren vanhempien kanssa

tapauksissa, joissa se ei ole nuoren edun vastaista. (Lybeck, Walden 2011, 42.)

3.4 Nuorisotyon valtakunnalliset hankkeet ja ohjelmat

Valtakunnallinen nuorisotydn ja -politilkkan “Vanupo” on lakisaateinen, valtioneuvoston nelivuotiskau-
sittain hyvaksyma poikkihallinnollinen ohjelma, jonka tavoitteena on edistaa nuorten kasvu- ja elin-
oloja. Tassa ohjelmassa hallitus maarittelee nuorisopoliittiset tavoitteensa hallituskauden ajaksi. Ase-
tuksen mukaisesti nuorisotydn ja -politiikan ohjelma sovittaa yhteen nuorten kasvu- ja elinolojen
kannalta keskeisten ministerididen madrittelemat tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelma sisaltéa nuori-
sotyon ja -toiminnan tukemisen linjaukset ja asettaa kansalliset tavoitteet nuorisoalan eurooppalai-
selle ja kansainvaliselle toiminnalle. Ottaen huomioon hallitusohjelmaan perustuvissa karkihank-
keissa seka hallituksen muissa strategioissa ja ohjelmissa tehtdva tyd nuorten kasvu- ja elinolojen
parantamiseksi, hallitus on maaritellyt viisi nuorisopoliittista tavoitetta vuosille 2017-2019. Tavoitteet
ovat: jokaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus vahintdan yhteen mieluisaan harrastukseen;
nuorten tyéllistymistaidot ovat vahvistuneet ja syrjdytymisen vahenee; nuorten osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia lisdtaan; yha harvemmalla nuorella on mielenterveysongelmia ehkaisevan
toiminnan asioista; ja nuori saa riittdvaa neuvontaa ja muuta tukea itsendiseen asumiseen. (OKM
2017.)

"Vanupossa” asetetaan myos tavoitteet Suomelle nuorisoalan kansainvaliselle ja eurooppalaiselle
yhteistyélle. Tavoitteina on kehittda nuorisotyon laatua erityisesti panostamalla nuorisotydntekijoi-
den osaamiseen, verkostoitumiseen ja hyvien kdytantdjen vaihtoon; digitaalisen nuorisotyén kehitta-
miseen seka nuorisoalan tiedon tuottamiseen. Nuorisotydntekijdiden osaamisen kehittdmisessa Suo-
men tavoitteena on vieda suomalaisen nuorisotydn osaamista muihin Euroopan neuvoston ja Euroo-
pan unionin jasenmaihin ja ndin my®s samalla parantaa nuorisotydn osaamisen tasoa verkostoitumi-

sen avulla. Toimenpiteina nuorisotyontekijoiden osaamisen kehittdmisessa Suomi tarjoaa malleja
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seka kehittamiskumppanuuksia nuorisotydn koulutukseen seka kouluttajien ja koulutettujen tyonte-
kijoiden verkostoitumiseen. (OKM 2017.)

Digitaalisen nuorisotydn kehittdmisen tavoitteena on ymmarryksen lisddminen digitaalisen median ja
teknologian kaytdsta nuorisotydssa. Digitalisaatio ymmarretaan usein vain valineiden nakékulmasta,
jolloin digitaalisen nuorisoty6n todellinen tavoite saattaa jaada taka-alalle. Perimmaisena tavoitteena
digitaalisessa nuorisotydssa tulisi olla nuorten kasvun tukeminen medioituneessa ja digitalisoituvassa
yhteiskunnassa. Toimenpiteina digitaalisen nuorisotydn kehittdmisessa opetus- ja kulttuuriministerio
on vuoden 2017 aikana kaynnistanyt yhteistydbhankkeen Viron kanssa digitaalisen nuorisoty6n kehit-
tamiseksi. Suomessa sosiaalista mediaa kaytetdan jo monipuolisesti nuorisotydssa, esimerkiksi eri-

laisten nuorisotydllisten pelitoimintojen osalta Suomi on yksi edellakavijoista. (OKM 2017.)

Nuorisoalan tiedon tuottamisessa Suomen tavoitteena on nuorisoalan eurooppalaisen seka kansain-
valisen yhteistydn keskittyminen tiedon tuottamiseen nuorisotydn vaikuttavuuden nakoékulmasta.
Tavoitteena on myds nuorisotydn ja -politilkan nykyisten mallien seka menetelmien tuloksellisuuden
arvioiminen suhteessa tavoitteisiin. Toimenpiteind pohjoismainen lapsi- ja nuorisoyhteistyén komitea
(NORDBUK) toteuttaa hankkeen nuorten asemaa koskevan tiedon kera@amisen yhdenmukaista-
miseksi Pohjoismaissa. Hankkeen tavoitteena on tuottaa vertailukelpoista tietoa nuorten erilaisesta
arjesta seka elinoloista Pohjoismaissa. Lisaksi ohjelmakauden aikana toteutetaan yhteistytéssa Talou-
dellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston eli OECD:n kanssa analyysi nuorten tilanteesta Suomessa.
Tarkastelu Suomessa keskittyisi niin sanotuille NEET-nuorille. NEET-nuorilla tarkoitetaan nuoria, joilla
ei ole koulu-, ty6- tai harjoittelupaikkaa tai ei ole ase- tai siviilipalveluksessa. Tarkastelu keskittyisi
lisdksi suunnattujen toimenpiteiden vaikuttavuuteen seké nuorille tarjottavien palveluiden toimivuu-

teen. (OKM 2017.)

Nuorisotakuu antaa mahdollisuuden nuorelle, jolla ei ole ty6ta tai koulutusta. Nuorisotakuu edistaa
nuorten tydllisyytta ja lisad nuorten ammattitaitoa seka lisda ja vahvistaa nuorten mahdollisuuksia
itsendiseen elamaan. Jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle
tarjotaan ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistadn kolmen kuukauden
kuluessa tyéttémaksi ilmoittautumisesta. (Nuorisotakuu s.a.) Nykyisen hallitusohjelman yhtena karki-
hankkeena on nuorisotakuun kehittaminen yhteisétakuun suuntaan, jossa vastuu tukea tarvitsevasta
nuoresta on yhdella taholla. Karkihankkeen tavoitteena on kehittda nuorisotakuusta malli, jossa vas-
tuu nuoresta on yhdella taholla seka vahvistaa etsivaa nuorisoty6ta. Lisdksi tavoitteena on syventaa
julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin valista yhteistydta nuorten tukemisessa. Toimenpiteina
on myos taata kaikille peruskoulun paattaville koulutuspaikka seka vahvistaa nuorten sosiaali-ja ter-
veyspalveluita ja taata kuntoutuspaikat. Lisdksi pyritadn vahvistamaan tydnetsijdtoimintaa ja kehitta-

maan nuorten palkkatukea sekda Sanssi-korttia tydntekoon kannustavampaan suuntaan. (OKM s.a.)

Edelld mainitun karkihankkeen saavutuksiin kuuluu muun muassa Ohjaamo-toiminta. Ohjaamoja on
kaikkiaan 40 ja niissa tydskentelee vahintdan yhtena padivana viikossa yli 400 eri alojen ammatti-

laista. Vuonna 2016 Ohjaamot ovat tarjonneet yksiléohjausta 50 000 kertaa seka erilaisissa ryhmissa
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nuoria on kohdattu 60 000 kertaa. Lisaksi kdrkihankkeen aikana on jo hahmoteltu luottohenkil&toi-
mintamallia sosiaalihuoltolain ja nuorisolain pohjalta ja nuorten yrittdjyyspajatoiminta on laajentunut
valtakunnalliseksi osana TE-palveluja. My&s palkkatukijarjestelma on uudistettu. Palkkatukea kayte-
tdan selvemmin ammatillisen osaamisen kehittémiseen ja avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen
edistamiseen. Karkihankkeen aikana on tehty myds rahoituspadtoksia. Opetushallitus on myéntanyt
Joustavan perusopetuksen (JOPO) toiminnan kehittamiseen 400 00 euroa 14 verkostohankkeelle,
joissa on mukana yhteensa 79 eri kuntaa. Karkihankkeen loppukauden paatoimiin kuuluu karkihank-
keiden kokonaistarkastelu, jolla varmistetaan eri karkihankkeiden yhteisvaikutus lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnille seka eriarvoisuuden vahentdamiseksi maakuntauudistuksen myo6ta. Lisdksi
hallitus toteuttaa 19 toimenpidetta lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi, syrjaytymisen eh-
kaisemiseksi seka koulutuksen ja tyén ulkopuolella olevien nuorten vahentamiseksi. (Valtionneuvosto
2018.)

3.5 Nuorisotyd ja nuorisotydn hankkeet lisalmessa

Iisalmesta I6ytyy useita nuorille suunnattuja palveluita. Nuoret voivat 16ytda heille suunnatut palve-
lut esimerkiksi Polnt.fi- sivustolta. Iisalmessa yhtena nuorisopalveluna Yld-Savon Ohjaamo. Oh-
jaamo on alle 30-vuotialle suunnattu palvelupiste, josta saa ohjausta seka neuvontaa esimerkiksi
toihin tai opiskeluun liittyvissa asioissa. Ohjaamoon padsee ilman ajanvarausta ja asiakkuutta.
(Polnt.fi s.a.c) Lisaksi lisalmessa toimii nuorisotalo eli Nuokkari. Nuokkarilla jarjestetdan vapaan toi-
minnan lisaksi ryhmatoimintaa eri ikaryhmille, tapahtumia ja koulutuksia. Nuokkarin lisaksi nuorille
on tila Iisalmen torin laidalla, nimeltdan Luukku. Luukku on avoinna aamuisin ja ilta-paivisin.
(Polnt.fi s.a.b)

Iisalmen etsiva nuorisotydn tavoitteina on olla mukana nuorten elamassa ja tarjota varhaista tukea.
Asiakkaaksi pdasee kaikki alle 29-vuotiaat nuoret. (INTRY.fi s.a.) Iisalmessa vuoden 2016 aikana

etsiva nuorisoty6 oli yhteydessé 156 nuoreen, joista 103 tuli etsivan nuorisotydn asiakkaiksi. Heista
57 on 16-20-vuotiaita. Nuoret ohjautuivat etsivaan nuorisoty6hdn eniten eri oppilaitosten seka sosi-

aalitoimen kautta. Suoria yhteydenottoja nuorilta tuli 31 vuoden 2016 aikana. (Iisalmi 2016b.)

Yhtena my6s lisalmen alueen hankkeista toimii Polnt- hanke, joka on luonut savolaisille nuorille
suunnatun sivuston, josta nuoret saavat ajankohtaista tietoa palveluista, jotka toimivat Savon alu-
eella. Polnt- sivustoa yllapitaa 12 Savon alueen nuorisotyontekijad. Polntin kautta nuoret voivat
kysya heidan elamantilanteeseensa liittyvia asioita, joihin vastaa nuorisotydntekijoistd koostuva vas-
taajarinki. Polnt I6ytyy my0s eri sosiaalisen median kanavista, joten se on siten helposti nuorten
tavoitettavissa. (ESR s.a.) Lisaksi lisalmessa toimi FeelMe- hanke vield kevaan 2018 ajan. FeelMe-
hanke oli toiminnallinen hyvinvointihanke, jonka tavoitteena oli nuorten hyvinvoinnin, oman osalli-
suuden ja vaikuttamisen lisdéaminen. Hanke oli suunnattu ylakouluikaisille ja toisen asteen opiskeli-

joille. (Polnt.fi s.a.a)
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Polnt-hankkeessa on syntynyt my®s Polnt on Chat- hanke, jonka taustalla on koko Polnt-alueen
nuorisotydntekijoiden yhteinen visio, jonka mukaan nuorille tarjottavia digitaalisia valineita seka me-
netelmia tulee kehittda. Polnt on Chat- hankkeen avulla kehitetaan tdysin uusi tapa tehda tieto-ja
neuvontatyota verkossa. Hankkeessa kehitetadn monimediaisia online-palveluita, joita ovat Polnt.Ai-
chattibotti, chat-toimintojen kokonaisuus, jossa hyédynnetaan eri viestintamahdollisuuksia esimer-
kiksi videon, kuvan ja danen kautta. Chattibotti hyodyntaa tekoalya verkkovastaamisessa. Hankkeen
aikana on tavoitteena luoda botille niin sanotusti “aivot”, eli maaritelldan kysymysten seka vastaus-
ten raamit. Chattibotti opetetaan vastaamaan nuorten tieto-ja neuvontatyén ammattilaisten tarpeita
seka toimimaan parhaimman mukaan asiakaspalvelussa. Yhtena online-palveluna kdynnistyy laksy-
tukipalvelu. Laksytuki on nuoren vapaa-ajalla tarjottava tukipalvelu laksyjen tekemiseen. Nuori voi
otta yhteytta palveluun ja ldksyissa hanta auttaa koulutetut vapaaehtoiset. Tavoitteena on, etta
Polnt on Chat-hankkeen jélkeen Savon alueella voidaat tarjota yhdenvertaisemmat verkkopalvelut
asuinpaikasta riippumatta. Nain fyysisten rajojen merkitys halvenee ja seudullisella verkostolla on
mahdollisuus palvella koko Savon alueen nuoria. Hanke alkoi tammikuussa 2018 jatkuu joulukuun
2019 loppuun. (ESR s.a.)

Iisalmessa on laadittu nuorisotakuun toimeenpanemiseksi oma suunnitelma, jossa kerrotaan esimer-
kiksi Iisalmen kaupungin roolista nuorisotakuussa. Iisalmen kaupunkistrategia vuoteen 2025 saakka
on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa vuonna 2013, jonka keskeisena painopisteena on “Nuoret tule-
vaisuuden tekijéina”. Taman tavoittamiseksi keskeisena toimenpiteena on nuorisotakuun toteuttami-
nen. Suunnitelman mukaan Iisalmessa toimii nuorisolain mukainen nuorten ohjaus- ja palveluver-
kosto eli monialainen ryhma. Taman ryhman vastuulla on koordinoida nuorisotakuun toteutumista
kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisesti ja vastaa lisaksi monialaisesta yhteistydstd nuorisolain

mukaisesti. (Tisalmi 2015.)

Iisalmessa aloitti kevaalla 2015 ESR-rahoitteinen Yla-Savon Ohjaamo. Hankkeen paatoimijana on
Yla-Savon ammattiopisto (YSAO) ja lisalmen kaupunki toimii osatoteuttajana. Ohjaamoon voidaan
tarvittaessa kutsua maahanmuuttoneuvoja ja pakolaisohjaajat. Myds Etappi-ty6llisyyshankkeen toi-
mipiste sijaitsee Ohjaamo-talossa. Kaikki nama muut toimijat tukevat osaltaan ohjaamomallin kar-

kiajatusta koulutusmahdollisuuksien seka tyéllistymisen edistédmisessa. (Iisalmi 2015.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa tietoa nuorten kokemuksista heille suunnatuista hyvinvointi-

palveluista. Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita mielta nuoret ovat heille suunnatuista hyvinvointipalveluista?
2. Ovatko Iisalmen kaupungin tarjoamat palvelut riittdvia ja nuorten tarpeisiin vastaavia?

3. Millaisiin tarpeisiin nuoret kayttavat palveluita ja tuntevatko nuoret heille suunnatut palvelut?

Halusimme tietaa ovatko Iisalmessa nuorten palvelut sellaisia, joita nuoret kdyttavat ja padsevatkd
nuoret halutessaan palvelujen piiriin. Lahdimme toteuttamaan kyselya ja koko tutkimusta Yla-Savon
SOTE:lle, jotta tutkimuksesta voisi olla konkreettista hy6tya kaupungille. Kdvimme neuvotteluja mei-
dan opinnaytetydn vastaanottajan kanssa, millaisia kysymyksia han toivoisi saavan kyselyyn ja onko
kyselylle edes tarvetta. Saimme nopeasti kaikkia osapuolia miellyttavan kyselyrungon tehtya ja paa-
simme hiomaan virallista kyselylomaketta ja tydsuunnitelmaa. Tyésuunnitelman tehtyamme paa-
simme hakemaan Yla-Savon SOTE:lta tutkimuslupaa, jossa kerroimme tutkimuksen idean ja tarkoi-
tuksen. Tutkimusluvan saatuamme l&dhetimme toimeksiantajalle luonnoksen kyselylomakkeesta hy-

vaksyttavaksi, jonka jalkeen paasimme julkaisemaan sen Webropolissa.

Opinnaytetytn toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimuksena. Toteutustavaksi valittiin
Webropol-kysely, silla pidimme tarkedna sita, ettd nuori pystyy vastaamaan kyselyyn helposti sah-
koisesti. Kyselyn linkki [ahetettiin oppilaitoksiin sahkdpostilla, joka sitten laitettiin eteenpain opiskeli-
joille Wilma-palvelun kautta. Emme rajoittaneet vastaajamaarag, silla halusimme saada laajan kuvan
nuorten kokemuksista. Jaoimme linkkia kyselyyn myos itse Facebookissa omilla sivuillamme. Lopulta

kyselyyn vastasi 233 henkil6a.

4.1 Kvantitaavinen tutkimus

Kvantatiivinen eli maarallinen tutkimus on menetelma, joka antaa kuvan mitattavien ominaisuuksien
vdlisista eroista seka suhteista. Tassa tutkimustavassa tietoja kasitelldan numeerisesti, eli tutkittavia
asioita kasitellddn numeroiden avulla. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisimpia piirteité ovat muun
muassa muuttuja, objektiivisuus ja mittari. Muuttujan avulla voidaan selittaa ja vertailla vastauksia.
Muuttuja voi olla esimerkiksi jokin henkil6a koskeva asia, kuten ikd, sukupuoli tai opiskelupaikka.
Obijektiivisuus on puolestaan tarkeda sen vuoksi, etta tutkija on puolueeton tehdessaan tutkimusta
eika esimerkiksi pyri vaikuttamaan tutkimuksen tuloksiin. Mittari on taas tapa, jolla tutkimus suorite-
taan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tallaisia mittareita voi olla esimerkiksi kyselylomake. (Vilkka
2007, 13-14.) Tutkimuksessamme nakyvat kaikki ndama aikaisemmin kerrotut kvantitatiivisen tutki-
muksen piirteet. Kumpikin tutkimuksen tekijéistéd on myods puolueeton, silla emme ole Iisalmen kau-
pungilla tdissa, emmeka tutkimuksen kohteena olevissa kouluissa opiskelijoina. Tutkimuksemme tu-

lokset ovat esitetty prosenttilukuina, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tapana.
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Kvantitaavisen tutkimuksen seka sen tulosten puolueettomuutta edistaa tutkijan ja tutkittavan etai-
nen suhde tutkimuksen aikana. Lisdksi puolueettomuutta edesauttaa tutkijan vahainen vaikuttami-
nen esimerkiksi kyselylla saatuihin vastauksiin ja tuloksiin. Kun tutkija kerda aineiston esimerkiksi
verkossa, ei tutkija tapaa tutkittavaa henkilokohtaisesti ja etaisyys tutkittavaan sailyy. (Vilkka 2007,
16) Toteutimme tutkimuksemme internetin valitykselld, eli emme tavanneet henkilékohtaisesti ke-
taan vastaajista. Talldin emme mydskadn paasseet vaikuttamaan vastaajien vastauksiin, vaan he

ovat vastanneet taysin oman ndkemyksensa mukaan.

Tutkimuksen onnistumiseksi vaaditaan, ettad tutkimuskysymyksiin saadaan luotettavat vastaukset.
Validiteetti eli patevyys vaaditaan hyvaan kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tutkimus tehdaan niin,
ettd se vastaa niihin kysymyksiin, joita oli tutkimuksella tarkoitus selvittda. Tutkimuksen validiutta
edistavat esimerkiksi korkea vastausprosentti ja perusjoukon maarittely. (Heikkila 2014, 27-28.) Pe-
rusjoukolla tarkoitetaan sitd ryhmaa, josta tietoa halutaan saada. Perusjoukko tulee maaritella tar-
kasti, jotta siitéd voidaan valita otos. (Heikkild 2014, 32.) Vastauksia voidaan pitaa luotettavina, silla
kysely on lahetetty koko meidan valitsemalle perusjoukolle. Vastaukset ovat tulleet vastaajilta ilman
ulkopuolisia toimijoita suoraan meille. Perusjoukko maariteltiin tutkimuksen alussa jo tarkasti ja se
on ollut koko tutkimuksen ajan selva. Tutkimuksen validiutta heikentaad se, etta ammattikouluista
saimme vastauksia erittdin vahan. Tutkimusta ei voida siis yleistdd ammattikoululaisten mieleipi-
teeksi, kuitenkin lukiolaisten vastausprosentti oli hyva ja tutkimusta voidaan yleistaa lukiolaisten

mielipiteeksi.

4.2  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinndytety6ta tehdessa noudatetaan aina ammattietiikkaa. Keskeiset eettiset periaatteet ja ammat-
tietiikan lahtdkohdat, joihin sosiaalialan ty6 nojautuu ovat ihmisoikeudet, ihmisarvo ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Ammattietiikalla pyritéan edistamaan ihmisen hyvan elaman toteutumista. (Ta-
lentia 2017.) Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja sdantdja suhteessa kollegoihin, tutki-
muskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin ja yleisdén. (Vilkka 2007, 30.) Tutkimusta tehdessa
taytyy olla rehellinen, huolellinen ja tarkka kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimusta tehdessa on
oleellista, etta kaikki tarpeelliset tutkimusluvat hankitaan ja tehdaan sopimukset kaikkien osapuolien

valilla. (Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2012.)

Sahkoista kyselya tehdessa, tulee varmistua siitd, etta kaikilla on kéytéssaan samat tietoteknilliset
resurssit. (Vilkka 2007, 74-75.) Paatimme toteuttaa kyselyn sdhkdisesti, sillda koimme nuorille olevan
luonnollisinta vastata kyselyyn séhkdisesti. Lahes kaikilla nuorilla on jonkinlainen alylaite, jolla vas-
taaminen onnistuu helposti. Tiedotimme kouluja tutkimuksesta, joten vastaaminen esimerkiksi kou-
lujen tietokoneilla oli mahdollista. Koimme, etta nuoret kayttdvat paljon internettia joka paivaisessa

elamdassaan, joten kyselynkin oli hyva Iéytya sielta.

Tutkijan on tutkimusetiikan mukaan oltava vaitiolovelvollinen tutkimukseen vastaajista. Anonyymina
vastattava kysely on tutkimuksessa suuri etu. (Vilkka 2007, 74-75.) Paadyimme siihen, etta tutki-

mukseen vastataan taysin anonyymisti, silla kysymyksissa kasiteltdvat asiat saattoivat olla joillekin
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hyvin henkilokohtaisia. Painotimme saatekirjeessa sitd, etta kyselyyn vastataan taysin anonyymisti
eika vastauksista voida ketdan tunnistaa. Opinndytety6ta kirjottaessa oli tarkeaa, etta viitteet kirja-
taan oikein. Hyvaan tieteelliseen tutkimukseen ei kuulu plagiointi, havaintojen vaaristely tai vilppi
(Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2012.) Opinndytetydssa pyrittiin kayttdmaan luotettavia

seka laadukkaita lahteita. Lahdeluettelot seka lahdeviitteet kirjattiin tarkasti ja todenmukaisesti.

4.3  Tutkimuksen kysely

Tutkimuksen kyselya tehdessa huomiota tulee kiinnittdd useaan asiaan, kuten kyselyn ulkonakdon.
Kyselyn ulkondké saattaa vaikuttaa siihen, osallistuuko mahdollinen vastaaja tutkimukseen. Lisaksi
kyselyn alkuun on hyva laittaa niin sanotusti helpommat kysymykset, joiden avulla pyritaan heratta-
maan vastaajan mielenkiinto. Hyvan kyselylomakkeen tunnusmerkkeja ovat muun muassa selkeys,
helppo ymmarettavyys, sopiva pituus seka se, ettd vastaaja tuntee itsensa tarkeaksi. (Heikkila 2014,
46-47) Tutkimuskysymysten avulla muotoilimme kyselyn kysymykset, joihin on helppo vastata ja
joiden avulla saamme haluamaamme tietoa. Tutkimuskysymysten liséksi kysyimme nuorten suku-
puolta, ikaa seka opiskelupaikkaa. Yhteistydbkumppanimme tietoturvaan liittyvien ohjeiden mukaan
emme kysyneet tarkempaa opiskelupaikkaa, vaan kysyimme, opiskeleeko vastaaja lukiossa ja am-

mattikoulussa.

Kyselyssa vastausvaihtoehtona voi olla strukturoidut eli suljetut kysymykset, jotka antavat vaihtoeh-
dot valmiiksi vastaajalle. Suljetut kysymykset ovat mahdollisia, kun vastausvaihtoehdot tiedetaén
etukateen. Suljetut kysymykset eivat saa olla lilan pitkid ja vastausvaihtoehtojen tulisi olla sellaisia,
ettd jokainen 16ytaa niistd sopivan. Suljettujen kysymysten etu on se, ettd kyselyyn vastaaminen
nopeutuu seka tulosten analysoiminen on nopeampaa. Suljetuissa kysymyksissa on kuitenkin mah-
dollista se, ettd vastausvaihtoehdot ohjaavat vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla tai vastaaja ei
harkitse vastauksiaan. (Heikkild 2014, 48-49) Opinndytetydmme kyselyssa kaytettiin paaasiassa sul-
jettuja kysymyksia, mutta nuorten aa@nen kuuluviin saamiseksi osaan kysymyksiin laitettiin avoin vas-
tauskentta. Lisaksi kyselyn lopuksi kaksi viimeisinta kysymyksta olivat taysin avoimia, joihin vastaa-

jat pystyivat kirjoittamaan omin sanoin mielipiteensa.

Saimme vastaajat lahettamalla koulujen kuraattoreille ja sita kautta opiskelijoille Webropol-linkin,
joten kaikki vastaukset tulivat séhkéisessa muodossa. Lahestyimme koulujen kuraattoreita sahko-
postilla kaksi kertaa ja pyysimme heitd jakamaan linkin opiskelijoille. Jaoimme my®ds linkkia kyselyyn
itse Facebookissa omilla sivuillamme. Webropol- palvelusta tiedot siirrettiin Excel-ohjelmaan. Sahkai-
sessa kyselylomakkeessa voi tekija itse maarittda mitka kysymyksen ovat pakollisia, jolloin ei tarvitse
kdyda lapi vastaamattomia kysymyksia. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa, jonka paatyttya aineisto

analysoitiin.

4.4  Tulosten analysoiminen

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taytyy ensin kerata koko aineisto ennen analysoinnin aloittamista.

(Vilkka 2007, 106.) Ensimmaisena kun aineistoa aletaan analysoimaan, tulee saadut tiedot tarkistaa
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seka varmistaa ettei oleellisia tietoja puutu. Toisena tdydennetaén tietoja, jolloin kyselyd voidaan
tdydentaa eri keinoin tai muistuttaa vastaajia kyselysta. Viimeiseksi aineisto jarjestelldan niin, etta
sen pystyy tallentamaan seka analysoimaan (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 221-222.) Teimme
kyselyn Webropol-alustalle, joka tallentaa tulokset valmiiksi ja sieltéd ne oli helppo siirtda excel-tau-

lukkoon ja sita kautta tehda paatelmat.

Kysely oli auki kaksi viikkoa ja huomasimme ensimmaisen viikon lopulla, ettd vastauksia oli tullut
vain noin 30 kappaletta. Laitoimme uudestaan viestia koulujen henkilékunnalle, etta voisivatko he
muistuttaa oppilaita vastaamaan kyselyyn. Lyseon lukiolta tuli vastaus, ettd he vastaavat oppilaiden
kanssa kyselyyn luokanohjaustunnilla ja ammattikoulujen henkilékunta lupasi laittaa kyselyn Wil-
maan. Loppujen lopuksi 11 ammattikoululaista ja 222 lukiolaista vastasi kyselyyn. Kyselya ei siis voi

yleistdad ammattikoululaisten mielipiteeksi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen avainsanoja ovat tunnusluku, korrelaatiokerroin seka ristiintaulukointi.
Tunnuslukuihin kuuluvat esimerkiksi keskiluvut seka hajontaluvut. Ristiintaulukointi puolestaan on
kahden muuttujan valinen riippuvuus. Korrelaatiokerroin ilmaisee muuttujien vaikutusta toisiinsa.
Analysoinnissa kaytetaan taulukoita, kuvioita, tunnuslukuja seka naiden lisaksi tekstia. Taulukoita
voidaan kayttaa silloin, kun halutaan kertoa paljon tietoa yksityiskohtaisesti. Kuvioita kaytetaan sil-
loin kun tahdotaan antaa nopeasti luettavaa tietoa lukijalle. (Vilkka 2007, 118, 135.) Paatimme
tehda tassa opinndytetydssa tuloksista kuvioita, jotta ne olisivat selkedsti esitettavissa ja luettavissa.
Ristiintaulukoimme vastauksia idn ja sukupuolen mukaan, jotta nahtaisiin vaikuttaako ndma tekijat
tuloksiin. Emme vertailleet ammattikoululaisten ja lukion eroja keskenaan, silld ammattikoululaisten
vastauksia oli niin vahdinen maara. Pienen vastausprosentin takia olisi riski etta henkild tunnistetaan

vertailun vuoksi.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastasi 233 nuorta. Ensimmaisilla kysymyksilla kartoitettiin nuorten ikda, sukupuolta seka
opiskelupaikkaa. Kyselyyn vastasi niin miehid kuin naisia seka vastaajia oli jokaiselta ikdvuodelta ika-
haarukalta, jonka olimme rajanneet. Kysymyksiin idsta, sukupuolesta ja opiskelusta vastasi kaikki
kyselyyn vastanneista 233 nuoresta. Vastanneista 40% (N=94) oli 16-vuotiaita, 17-vuotiaita oli 33%
(N=78) ja 18-vuotiaita 22% (N=52). Jonkin muun vastauksen ian kohdalle antoi 4% (N=9). Vastan-
neista 63% (N=146) oli tyttdja, 36% (N=84) poikia ja 1% (N=3) joku muu. Vastanneista lukiossa
opiskelee 95% (N=222) ja ammattikoulussa 5% (N=11). Kaikkiaan lisalmen lyseossa opiskelijoita
on 343, joten kyselyyn vastasi 65% lisalmen lyseon opiskelijoista. Savon ammatti ja aikuisopistossa

16-18 vuotiaita opiskelijoita on 71 ja Yla-Savon ammattiopistolla 16-18-vuotiaita opiskelijoita on 489.

Opiskeluhuolto

Eniten koulun tarjoamista palveluista kdytetdan terveydenhoitajan palveluita, joita vastaajista 62%
(N=142) oli kayttanyt viiimeisen vuoden aikana. Vastanneista 4% (N= 10) oli kdyttanyt koulukuraat-
torin palveluita, 7% (N=15) koulupsykologin palveluita ja koululdakarin palveluita kertoi kaytta-
neensad 23% (N=53) vastaajista. Vastaajista 35% (N=81) ei ole kayttanyt palveluita laisinkaan. Ky-

symykseen vastasi 230 nuorta. (Kuvio 1.)

Opiskeluhuollon palveluista vastaajat kayttivat eniten kouluterveydenhoitajan seka koululdakarin pal-
veluita. Tytoista 66% oli kayttanyt kouluterveydenhoitajan ja 28% koululddkarin palveluita viimeisen
vuoden aikana. Pojista 54% oli kayttanyt kouluterveydenhoitajan palveluita ja 13% koululdakarin

palveluita viimeisen vuoden aikana.

16-vuotiaista 59% oli kayttanyt kouluterveydenhoitajan palveluita viimeisen vuoden aikana. 16-vuo-
tiaat ovat ainoa ikaluokka, joista kukaan ei ollut kayttanyt koulukuraattorin palveluita viimeisen vuo-
den aikana. 17-vuotiaat olivat kayttdneet eniten kouluterveydenhoitajan palveluita, silla heistd 69%
vastasi kdyneensa terveydenhoitajalla vimeisen vuoden aikana. Myds 18-vuotiaat olivat kaytténeet

eniten terveydenhoitajan palveluita, heistd 59% oli kdaynyt terveydenhoitajan luona.

Ei mitdéan [ 3%
Koululgakari | NG 230
Terveydenhoitaja [ R 2o
Koulupsykologi [l 7%
Koulukuraattori [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Koulukuraattori = Koulupsykologi = Terveydenhoitaja

» Koululagkari = Ei mitdan

KUVIO 1. Kaytetyt palvelut viimeisen vuoden aikana (n=230)
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90% (N=209) vastanneista ei ollut tarvinnut koulukuraattorin palveluita laisinkaan. Aina tarvittaessa
koulukuraattorin luokse oli paassyt 7% (N=16) vastanneista ja useimmiten koulukuraattorin luokse
oli padssyt 1% (N=3) vastaajista. Vastaajista 2% (N=4) kokevat etteivat ole padsseet koulukuraat-

torin luokse, vaikka tarve olisi ollut. Kaikkiaan kysymykseen vastasi 232 nuorta. (Kuvio 2.)

m Kyll3, aina = Useimmiten = Ei ole paassyt = Ei ole tarvinnut palveluita

KUVIO 2. Paasy koulukuraattorin palveluihin (n=232)

Kysymykseen siitd, onko padssyt tarvittaessa koulupsykologin luokse, vastasi 232 nuorta. Vastaajista
87% (N=201) ei ollut tarvinnut koulupsykologin palveluita laisinkaan. Vastaajista 7% (N=16) oli
paassyt koulupsykologin luokse aina tarvittaessa ja 3% (N=8) useimmiten. Vastaajista 3% (N=7) ei
ollut padssyt koulupsykologin vastaanotolle, vaikka olisi tarvinnut. (Kuvio 3.)

= Kylld,aina = Useimmiten = Ei ole padssyt = Ei ole tarvinnut palveluita

KUVIO 3. Padsy koulupsykologin palveluihin (n=232)
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Kysymykseen vastanneista 34% (N=78) ei ollut tarvinnut kouluterveydenhoitajan palveluita laisin-
kaan. 39% (N=90) vastanneista oli paassyt kouluterveydenhoitajan vastaanotolle aina tarvittaessa.
Useimmiten kouluterveydenhoitajan luokse oli kokenut padsseensa 24% (N=56) vastanneista. 3%
(N=7) vastanneista ei ollut paassyt kouluterveydenhoitajan vastaanotolle, vaikka olisi halunnut

paasta. Kysymyksiin vastasi kaikkiaan 231 nuorta. (Kuvio 4.)

= Kylla, aina = Useimmiten = Ei ole pdassyt = Ei ole tarvinnut palveluita

KUVIO 4. Paasy kouluterveydenhoitajan palveluihin (n=231)

70% (N=161) vastanneista ei olllut tarvinnut koululddkérin palveluita laisinkaan. Aina koululdakarin
luokse oli padssyt 18% (N=41) vastaajista ja useimmiten 10% (N=23) vastaajista. Vastaajista
2%(N=5) ei ollut padssyt koululadkarin vastaanotolle, vaikka olisi halunnut paasta. Kysymykseen

vastasi 230 nuorta. (Kuvio 5.)

2%

= Kylla, aina = Useimmiten = Ei ole padssyt = Ei ole tarvinnut palveluita

KUVIO 5. Paasy koululddkarin palveluihin (n=230)
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Eniten apua oli haettu koulustressin ja kouluvasymyksen vuoksi. Koulustressin vuoksi apua oli hake-
nut 11% (N=25) vastaajista ja kouluvasymyksen vuoksi 10% (N=22) vastaajista. Jannittamisen
vuoksi 6% (N=14) vastaajista. Lisaksi parisuhteeseen liittyvien asioiden vuoksi apua oli hakenut 2%
(N=5) vastaajista, kaverisuhteiden vuoksi 4% (N=8) vastaajista, perhe/kotiolojen vuoksi 6% (N=13)
seka kiusaamisen vuoksi 1% (N=3) vastaajista. 76% (N=174) vastaajista ei ollut hakenut apua mi-

hinkaan. Avoimen vastauksen antoi 11% (N=25) vastaajista. (Kuvio 6.)

Tytdista 13% oli hakeutunut apua koulustressin ja 11% kouluvasymyksen vuoksi. Pojista puolestaan
koulustressin ja kouluvasymyksen vuoksi apua oli hakenut 6%. Yleisimmin pojat hakeutuivat palve-

luihin tarkastuksien vuoksi, kuten armeijan kutsuntatarkastukseen.

Vastaajat kertoivat hakeneensa apua myds muun muassa keskittymisongelmiin, ehkaisyyn, masen-
nukseen seka muihin mielenterveysongelmiin. Lisdksi apua oli haettu tydssaoppimispaikan 16ytymi-
seen. Terveydenhoitajalla oli kayty esimerkiksi armeijan kutsuntatarkastuksissa, seka erilaisissa ter-

veydellisissa asioissa.

Ei ole hakenut apua mihinkaan
Joku muu I— 0,
Kiusaaminen 1 1%
Perhe/Kotiolot mmm 6%
Kaverisuhteet mm 4%,
Parisuhde m 2%
Jannittdminen mmm 6%
Kouluvdasymys mmmm 10%
Koulustressi mm—m 11%

76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Koulustressi

= Kouluvasymys
= Jannittdminen
= Parisuhde

= Kaverisuhteet
= Perhe/Kotiolot
= Kiusaaminen
= Joku muu

KUVIO 6. Asiat joihin nuoret ovat hakeneet apua opiskelijahuollosta (n=228)
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Aina apua ongelmiinsa oli kokenut saaneensa 9% (N=20) vastaajista ja useimmiten 10% (N=24)
vastaajista. Vastaajista 3%(N=7) kokivat, etteivat ole saaneet apua ongelmiinsa, vaikka olisivat tar-

vinneet. 78% (N=181) vastaajista ei ollut tarvinnut apua laisinkaan. Kysymykseen vastasi 232
nuorta. (Kuvio 7.)

3%

= Kylla, aina = Useimmiten = Ei ole saanut apua = Ei ole tarvinnut apua

KUVIO 7. Koettu avunsaanti (n=232)

Viimeinen opiskeluhuoltoon liittyva kysymys oli kysymys palveluiden ndkyvyydesta. Kysyessa opis-
keluhuollon palveluiden nakyvyydestd 81% (N=188) vastaajista oli sitéd mieltd, etta koulun tarjoamat
palvelut ovat riittavan hyvin nakyvilld. Puolestaan 19% (N=43) kysymykseen vastanneista kokee,
ettei palvelut ole riittavasti nékyvilla. Kysymykseen vastasi kaikkiaan 231 nuorta.



34 (51)

5.2 Muut nuorten palvelut

Parhaiten nuoret tietavat Nuokkarin, Ohjaamon, Polnt-fi-sivuston seka Etsivan nuorisotydn. Kysy-
mykseen vastanneista 90% (N=207) oli kuullut Iisalmen nuokkarista, 63% (N=145) vastanneista
Etsivasta nuorisotydstd ja Ohjaamosta 83% (N=192). Polnt.fi. palvelusta oli kuullut 64% (N=148)
vastaajista, Torin tilasta “Luukusta” oli kuullut 33% (N=77) vastaajista ja Kangaslammin nuorisotu-
vasta 27% (N=62) vastaajista. Vastaajista % (N=12) ei ollut kuullut mistdan mainituista palveluista.

Kysymykseen vastasi 231 nuorta. (Kuvio 8.)

Ei ole kuullut mistaan palvelusta [l 5%
Kangaslammin nuorisotupa [ INNENENEEEE 27%
Luukku I 33%
Point.fi [N 4%
Ohjaamo I 5370
Etsivé nuorisotyd [ N 630
Tisalmen nuokkari [ NG  ©0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 8. Nuorten tietoisuus heitd koskevista palveluista (n=231)

Eniten nuoret olivat kdyttédneet Nuokkarin palveluita, silld vastanneista 32% (N=73) oli kayttanyt
TIisalmen nuokkarin palveluita. Puolestaan 3% (N=6) Etsivan nuorisotydn ja 21% (N=47) Ohjaamon
palveluita. Polnt.fi- sivustoa oli kayttanyt 8% (N=18), Torin tilaa "Luukkua” 9%(N=21) ja Kangas-
lammin nuorisotuvan palveluita oli kayttdnyt 4%(N=8). 53% (N=119) vastaajista ei ollut kayttanyt
mitddn mainituista palveluista. (Kuvio 9.) Tyt6t olivat kayttaneet eniten nuokkarin seka ohjaamon
palveluita. Nuokkaria vastanneista naisita oli kdyttanyt 34% ja Ohjaamoa 23%. Myds pojat olivat
kayneet eniten nuokkarilla ja ohjaamossa. Pojista 30% oli kayttanyt nuokkarin palveluita ja Ohjaa-

mon palveluita 16%. Kysymykseen vastasi 226 nuorta.

Myds ikdvuosi jaottelussa Nuokkaria ja Ohjaamoa oli kdytetty eniten. 16-vuotiaista 38% oli kayttanyt
Nuokkarin palveluita ja 14% Ohjaamon palveluita. 48% 16-vuotiaista ei ollut kdyttanyt mitdan mai-
nituista palveluista. 17-vuotiaista nuorista 37% oli kayttanyt Nuokkarin palveluita ja 29% Ohjaamon
palveluita. 17-vuotiaista 48% ei ollut kdyttany mitddn mainituista palveluista. 18-vuotiaista Nuokka-
rin palveluita oli kayttanyt 14% ja Ohjaamon palveluita 22%. 71% 18-vuotiaista ei ollut kdyttaneet

mitdan mainituista palveluista.
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Ei ole kayttanyt mitdan palvelua [ NNENGINININITITNINENGNGENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 53%
Kangaslammin nuorisotupa [l 4%
Luukku [ 9%
Point.fi | 8%
Ohjaamo NG 21%
Etsiva nuorisotyd [l 3%

Tisalmen nuokkari NG 322
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KUVIO 9. Nuorten palveluiden kaytté (n=226)

Eniten tietoa nuorille suunnatuista palveluista nuoret olivat saaneet koulusta, joista tietoa kertoi saa-
neensa 73% (N=166). Lisaksi internetista tietoa kertoi saaneensa 40% (N=91). Sosiaalisesta medi-
asta tietoa oli saanut 34% (N=78) ja Polnt.fi-sivustolta 7% (N=17). Erilaisista mainoksista, seka
esitteistd tietoa oli saanut 50% (N=115) ja palveluiden tyontekijoilta tietoa oli saanut 46% (N=104).
Tuttavilta ja kavereilta tietoa kertoi saaneensa 33% (N=75) vastaajista. Kysymykseen vastanneista
4% (N=10) kertoi ettei ollut saanut tietoa laisinkaan. “Joku muu”-vaihtoehdon valitsi 0,4% (N=1),

mutta ei ilmoittanut mitdan vastausta. Kysymykseen vastasi 228 nuorta. (Kuvio 10.)

Joku muu | 0,40%
Ei ole saanut tietoa W 4%
Koulu NI /3%
Tuttavat ja kaverit NN 33%
Tyontekijat I 46%
Mainokset ja esitteet NN 50%
Polnt.fi M 7%
Sosiaalinen media INIIEENNGGGGNGNGNGNGNGNGG 34%
Internet NG  40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

KUVIO 10. Tiedon saanti kanavat

Nuorista 70% (N=162) oli sitd mielta, ettd nuorten palvelut Iisalmessa ovat riittdvasti nakyvilla. Puo-
lestaan 30% (N=68) oli sitd mielta, ettd palvelut eivat ole riittavasti nakyvilla. Kysymykseen vastasi
230 nuorta.
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Kyselyssa kartoitettiin myds nuorten mielipidetta siita, millaista toimintaa he haluaisivat Iisalmeen
jarjestettavan. Eniten nuoret toivoivat urheilua, jota toivoi 21%(N=48) vastanneista. Erilaisia ryhma-
toimintoja toivoi 8%(N=17) vastaajista, seka retkia toivoi 10%(N=23) vastaajista. "Jotain muuta”
vaihtoehdon valitsi 3% (N=6) ja "En osaa sanoa” vastasi 72% (N=162). Pojat toivoivat erityisesti
urheilua, silla heista 31% valitsivat toiveekseen urheilun. Tytét toivovat urheilun lisaksi eniten retkia.
Urheilua tytoista toivoi 16% ja retkia 13%. Kysymykseen vastasi 97% (N=226) koko kyselyyn vas-

tanneista. (Kuvio 11.)

Jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalle oli annettu mahdollisuus kertoa tarkemmin, millaista toimin-
taa toivoo. Avoimissa vastauksissa vastaajat toivovat nuorille enemman tapahtumia, esimerkiksi
konsertteja. Lisaksi liikuntaa toivottiin paljon, esimerkiksi rentojen liikkuntaryhmien tai kilpailuiden
muodossa. Lisdksi toivottiin lisad oleskelutiloja, kuten oleskelutilaa enemman lukioikaisille, jossa voisi
vaikka opiskella.

Joku muu I 3%

retia [ 0%
Ryhmatoiminnat - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Urheilu = Ryhmatoiminnat = Retkid = Joku muu = En osaa sanoa

KUVIO 11. Toivottu toiminta Iisalmeen (n=226)

Selvitimme avoimilla kysymyksilld, millaisia nuorten palveluita nuoret haluaisivat Iisalmeen. Kysy-
mykseen vastasi 25% (N=58) kyselyyn vastanneista. Samat vastaukset toistuivat useamman kerran
ja suurinpina toiveina nousi esille urheilu seka retket. Kysymykseen vastanneet toivoivat esimerkiksi
nuorille enemman tapahtumia, kuten konsertteja. Lisaksi toivottiin paljon urheilua eri muodoissa,
kuten kilpailuja tai vapaita urheiluryhmia. Niin sanottuja "héntsaryhmid” toivottiin erityisesti saliban-
dyyn. Lisaksi toivottiin retkia nuorille. Nuoret toivoivat myos erilaisia tiloja nuorille, esimerkiksi tila

enemman lukioikaisille, jossa voisi halutessaan esimerkiksi opiskella tai muuten viettda aikaa.

Viimeisena nuoret saivat antaa vapaasti palautetta niin nuorten palveluista kuin opiskeluhuollosta.

Vastauksen antoi 24% (N=55) kyselyyn vastanneista. Suurin osa kysymykseen vastanneista ovat
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yleisesti tyytyvaisia palveluihin. Kuitenkin vaikka palvelut ovat hyvia, koetaan ettei niissa ole aina
riittavasti resursseja. Esimerkiksi kerrotaan, ettei terveydenhoitajalle paase aina kun olisi tarve. Uu-
simmasta palvelusta, Torin tilasta Luukusta, toivotaan, ettd se olisi avoinna pidempaan perjantaisin
ja lauantaisin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetytn tarkoituksena oli kerata tietoa toimeksiantajalle nuorten kokemuksista heille suunna-
tuista palveluista. Tutkimuskysymyksia oli kolme, joihin saimme kyselyn avulla vastauksia. Vastaajia
oli tavoite saada mahdollisimman laajasti, jotta tulokset antaisivat todenmukaisen kuvauksen nuor-
ten kokemuksista. Kyselyn kautta annettiin nuorille mahdollisuus tuoda omat mielipiteet esille. Tu-
lokset ovat yleistettavissa lukiolaisiin, mutta ei ammattikoululaisiin, silla ammattikoulussa opiskelevia
nuoria ei tavoitettu vastaamaan toivotulla tavalla. Vertailua ammattikoululaisten seka lukiolaisten
vdlilld emme tehneet, silla vastausprosentti ammattikoululaisten kohdalla oli niin pieni. Halusimme

talla tavalla turvata vastaajien tietosuojan.

Opiskelijahuollon palveluihin ollaan yleisesti tyytyvaisia. Nuoret kokevat, etta apua on yleensa saatu
sita tarvittaessa. Kuitenkin jokaisen koulun tarjoaman palvelun kohdalla oli myés heitd, jotka eivat
ole paasseet palveluun, vaikka olisi tarvinnut. Esimerkiksi 3% (N=7) vastanneista ei ole padssyt kou-
luterveydenhoitajan vastaanotolle, vaikka olisi halunnut paasta ja 2% (N=4) kokevat etteivdt ole
paasseet koulukuraattorin luokse, vaikka tarve olisi ollut. Tassa kohdassa tutkimusta voisi vieda pi-

demalle, jotta voitaisiin selvittéda syyt miksi opiskeluhuollon palveluihin ei olla aina paasty.

Kuitenkin 81% (N=188) vastaajista oli sita mielta, ettd palvelut ovat riittavasti nakyvilld. Téma tar-
koittaa sita, ettd nuoret ovat tietoisia siitd, mita palveluita heidan on mahdollista saada. Avoimessa
kohdassa (kysymys 18) nuoret kertovat, etta palvelut ovat hyvid, mutta resursseja ei aina ole riitta-

vasti.

Yleisimmat avuntarpeet nuorilla on koulustressi 11% (N=25), kouluvdsymys 10% (N=22) ja jannit-
taminen 6% (N=14). Tytdista 13% on hakeutunut apua koulustressin ja 11% kouluvdsymyksen
vuoksi. Pojista puolestaan koulustressin ja kouluvdsymyksen vuoksi apua on hakenut 6%. Yleisim-

min pojat hakeutuvat palveluihin tarkastuksiin, kuten armeijan kutsuntatarkastuksiin.

Avuntarpeisiinsa apua on aina saanut 9% (N=20) vastaajista ja useimmiten 10% (N=24) vastaa-
jista. Vastaajista 3%(N=7) kokevat, etteivat ole saanut apua ongelmiinsa, vaikka olisi tarvinnut. Vas-
tauksissa tuli hyvin esille yleisimmat avuntarpeet ja muut syyt miksi opiskeluhuollon palveluihin ha-

keudutaan.

Muista nuorisopalveluista kysyessa tulee ilmi, etta nuoret tuntevat palveluita, mutta kaikki eivat kui-
tenkaan niita kdytd. Esimerkiksi 90% (N=207) on kuullut Iisalmen nuokkarista, 63% (N=145) vas-
tanneista Etsivasta nuorisotydsté ja Ohjaamosta 83% (N=192). Kuitenkin 53% (N=119) vastaajista
ei ole kayttédnyt mitdan mainituista palveluista ja 32% (N=73) on kayttanyt Iisalmen nuokkarin pal-
veluita, 3% (N=6) Etsivan nuorisotydn ja 21% (N=47) Ohjaamon palveluita. Liséksi 30% (N=68) on

sitd mieltd, etta palvelut eivat ole riittavasti nakyvilla.
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Nuorilta tuli hienosti toiveita siitd, millaista toimintaa nuorisopalvelut voisi jarjestaa. Suurimpina toi-
veina olivat retket, urheilu eri muodoissa seka tapahtumat. Urheilua toivoi 21%(N=48) seka retkia

toivoi 10%(N=23). Lisaksi toivotaan tiloja, jotka olisivat suunnattu enemman lukio-ikasille nuorille.

Tuloksien perusteella voidaan paattelld, ettd nuoret tuntevat heille suunnatut palvelut melko hyvin ja
niihin ollaan yleisesti tyytyvaisia. Nuorilta tuli toiveita siitd, mita nuorten palveluissa voisi olla lisaa.
Valtaosa saa tarvitsevansa avun ja palvelut ovat riittdvid, mutta on edelleen heita, jotka eivat koe
saavansa apua, vaikka olisi sitd tarvinnut. Esille tulivat yleisimmat syyt hakeutua opiskeluhuollon pal-
veluihin, joita olivat koulustressi, kouluvasymys seka jannittdminen. Nama tulevat esille niin naisilla

kuin miehilla.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyéllamme pyrittiin tuomaan esille nuorten oma mielipide palveluista. Toimeksiantajalle
saatiin tietoa siita, mitd mieltd nuoret ovat opiskeluhuollosta Iisalmessa. Lisaksi tarkoituksena oli sel-
vittda mielipiteita myds muista nuorten palveluista lisalmessa. lisalmessa ei ole vastaavaan opinnay-

tetyota tehty, mutta esimerkiksi kouluterveyskyselyn avulla on selvitetty samankaltaisia kysymyksia.

Vaikka vastaajamdara olikin suuri, suurin osa vastaajista opiskelee lukiossa. Tama vaikuttaa tuloksiin
ja vertailua eri oppilaitoksien valilld ei pystynyt tekemaan. Kyselya jaettiin kaikkiin kolmeen kohde-
kouluumme, mutta jostain syysta kysely ei tavoittanut ammattikoululaisia samalla tavalla kuin lukio-
laisia. Kouluissa kyselya jaettiin opiskelijoille Wilmassa. Téhan on voinut vaikuttaa esimerkiksi mah-
dolliset ammattikoululaisten tyéharjoittelujaksot. Lukiolaiset puolestaan olivat vastanneet kyselyyn
yhteisesti ryhmanohjaustunnilla. Vastausten kokonaismaara kuitenkin yllatti positiivisesti suuruudel-
laan.

Vastaukset opiskeluhuoltoon liittyen on melko samassa linjassa vastaavanlaisiin kysymyksiin esimer-
kiksi uusimassa kouluterveyskyselyssa. Valtaosa on tyytyvainen opiskeluhuoltoon ja saa tarvitse-

vaansa apua aina, tai ei ole tarvinnut palveluita laisinkaan.

Vastaavan kyselyn voisi toteuttaa eri kouluasteilla ja eri paikkakunnilla. Opiskeluhuolto ja nuorisopal-
velut ovat nuorille suuri tuki, joten niiden toimivuutta ja erityisesti nuorten omia mielipiteitad niista
voisi olla hyva selvittda. Tastd syysta halusimme oman opinndytetydmmekin toteuttaa juuri tasta
aiheesta. Kyselyn voisi toteuttaa eri tavoin, esimerkiksi keskitymalld vai opiskeluhuoltoon tai puoles-
taan vain muihin nuorten palveluihin. My6s yksittdinen palvelu voisi tehda omasta palvelustaan vas-

taavan kyselyn, jonka avulla selvittad nuorten mielipiteitd, nakyvyyttd ja toimivuutta.

Tutkimusta voisi jatkaa esimerkiksi selvittdmalla syitd, miksi opiskeluhuollon palveluihin ei aina
paase, vaikka olisi ollut tarve. Jokaisen opiskeluhuollon palvelun kohdalla tuli esille pieni maara vas-

tauksia, joiden mukaan palveluihin ei ole aina paasty.

Kyselyn avulla opiskeluhuollon palveluita pystyy kehittdmaan esimerkiksi vastaamaan niihin tarpei-
siin, jotka tulivat esille kyselyssa. Naita avuntarpeita olivat esimerkiksi kouluvasymys, jénnittdminen
seka koulustressi. Palveluita voisi kehittda niin ettd ne mahdollisesti ennaltaehkaisisivat naité ongel-
mia tai mahdollisimman hyvin vastaisi ndihin avuntarpeisiin. Lisdksi kyselyssa tuli avoimessa kysy-
myksessa esille, ettei esimerkiksi kouluterveydenhoitajalla ole tarpeeksi resursseja, joten se voisi olla

selvittamisen kohde.

Muiden nuorisopalveluiden kohdalla voisi selvittda mista johtuu, etta vaikka nuoret tuntevat palve-
luita, he eivat kuitenkaan kayta niita usein. Valtaosa vastaajista on kuullut esimerkiksi Iisalmen
nuokkarista, mutta vain 32% on kayttanyt nuokkarin palveluita. Lisaksi tuli ilmi, ettd nuoret saavat
eniten tietoa nuorten palveluista koulusta, jonka vuoksi palveluiden ja tyontekijoiden nakyvyys kou-

luissa ja yhteistyd koulujen kanssa on tarkeda. Nuorilta tuli hienosti toiveita siitd, millaista toimintaa
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he haluaisivat nuorisopalveluiden toteuttavan. Mielestdmme nadita toiveita kannattaa hyodyntaa, silla

se saattaisi kannustaa nuoria enemman mukaan toimintaan.

Jalkeenpain huomasimme tutkimuksesta jaaneen pois kokonaan seurakuntien osuuden nuoriso-
tyosta. Seurakunnilla on tarjolla nuorisolle toimintaa, mutta se on vahdisempaa kuin pienille lapsille
tarjottava toiminta. Esimerkiksi Yla-savon seurakuntayhtyma tarjoaa nuorille iltapaiviksi toimintaa,
jossa voi pelata peleja ja olla yhdessa kavereiden kanssa. Tama avoimien ovien tapahtuma on tar-

koitettu yli 12-vuotiaille nuorille. (Iisalmen seurakunta s.a.)
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LIITE 1: WEBROPOL-KYSELYLOMAKE

Kysely 16-18-vuotiaille Iisalmessa opiskeleville nuorille nuorten hyvinvointipalveluista

Tama on kysely 16-18-vuotiaille Iisalmessa opiskeleville nuorille huorten hyvinvointipalveluista. Kysely on osa opin-
naytetyotd. Haluamme tutkimuksellamme selvittaa Iisalmen hyvinvointipalveluiden tilanteen seka kuinka nuoret itse
olevat kyseiset palvelut kokeneet. Tutkimuksemme tavoitteena on lisdksi saada nuorten oma aani ja kokemukset
kuuluviin. Tutkimuksemme kohderyhmana ovat toisen asteen opiskelijat niin lukiossa kuin ammattikoulussa. Tutki-
muksemme tilaajana toimii Yl&-Savon SOTE. Keradmme tietoa nuorten kayttamistd palveluista, nuorten kokemista
ongelmista ja siita kuinka he ovat kokeneet palvelut. Kyselyn tuloksia kdytetdan opinnaytetyéhomme.

Vastaaminen tapahtuu tdysin anonyymisti ja antamanne tiedot kasitellddn luottamuksellisesti. Vastauksista ei pysty
tunnistamaan ketaan henkilokohtaisesti.

Suuri kiitos kaikille vastaajille yhteistyosta!

1. Ika *

2. Sukupuoli *

Nainen

Mies

Joku muu

3. Opiskelen *

Lukiossa

Ammattikoulussa

4. Mita seuraavista koulun tarjoamista opiskeluhuollon palveluista olet kayttanyt viimeisen vuoden aikana?
0
Koulukuraattori

0
Koulupsykologi

0
Kouluterveydenhoitaja

0
Koululaakari



0
En mitaan mainituista

5. Oletko paassyt tarvittaessa koulukuraattorin luokse?

Kylld, aina

Useimmiten

En, mutta olisin halunnut paasta

En ole tarvinnut palveluita

6. Oletko paassyt tarvittaessa koulupsykologin luokse?

Kylld, aina

Useimmiten

En, mutta olisin halunnut paasta

En ole tarvinnut palveluita

7. Oletko paassyt tarvittaessa kouluterveydenhoitajan luokse?

Kylla, aina

Useimmiten

En, mutta olisin halunnut paasta

En ole tarvinnut palveluita

8. Oletko paassyt tarvittaessa koululadkarin luokse?

Kylla, aina
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Useimmiten

En, mutta olisin halunnut paasta

En ole tarvinnut palveluita

9. Millaisiin asioihin olet hakenut tukea ja apua opiskeluhuollon palveluista?
0
Koulustressi

0
Kouluvdsymys

0
Jannittaminen

0
Parisuhde

0
Kaverisuhteet

0
Perhe/kotiolot

0
Kiusaaminen

0
Joku muu, mika?

0
En ole hakenut apua mihinkdan

10. Oletko saanut tukea ndihin ongelmiin opiskeluhuollon palveluista?

Kylla, aina

Useimmiten

En, mutta olisin tarvinnut

En, en ole tarvinnut tukea
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11. Ovatko koulun tarjoamat opiskeluhuollon palvelut riittdvasti nakyvilla?
Tiedatké mita palveluita on tarjolla ja miten niihin padsee?

Kylla

Ei

12. Oletko kuullut seuraavista nuorten palveluista
0
TIisalmen nuokkari

0
Etsiva nuorisotyd

0
Ohjaamo

0
Polnt.fi

0
Torin tila Luukku

0
Kangaslammin nuorisotupa

0
En ole kuullut mistdan palvelusta

13. Oletko kayttanyt jotain naista nuorten palveluista?
0
Tlisalmen nuokkari

0
Etsiva nuorisotyd

0
Ohjaamo

0
Polnt.fi

0
Torin tila Luukku

0
Kangaslammin nuorisotupa

0
En ole kayttanyt mitaan ndista palveluista



14. Mista olet saanut tietoa nuorille suunnatuista palveluista?
0
Internet

0
Sosiaalinen media

0
Po1lnt.fi-sivusto

0
Mainokset ja esitteet

0
Palveluiden tyontekijéilta

0
Tutuilta ja kavereilta

0
Koulusta

0
En ole saanut/I6ytanyt tietoa palveluista

0
Joku muu, mika?

15. Onko Iisalmessa tarjolla olevat nuorisopalvelut mielestasi riittédvasti nakyvilla?
Tiedatkdé mita palveluita on tarjolla, miten niihin padsee ja missé ne ovat?

Kyl

Ei

16. Millaista toimintaa haluaisit nuorisopalveluiden jarjestavan lisalmessa?

0
Urheilua, mita?

0
Ryhmatoimintoja, mita?

0
Retkia, mita?

0
Jotain muuta, mita?
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0
En osaa sanoa

17. Millaisia nuorten palveluita haluaisit lisalmeen?

18. Anna palautetta nuorille suunnatuista palveluista seka koulun tarjoamasta opiskeluhuollosta

Kiitos vastauksistasi! Painathan viela "Laheta"



