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YRITTAJAT GREEN CARE -PALVELUIDEN TUOTTAJINA

Esipuhe

Sanna Vinblad, agrologi (AMK), projektipdcillikké Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Lapissa on selvitetty yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa Green Care -yrittamisen kehittdmistarpeita
ja elinkeinorakenteiden muutoksista syntyvid mahdollisuuksia Green Care -palvelutarjontaan. Kaikki
kehittdmistarpeet on kirjattu tdhén artikkelikokoelmaan ja niitd on rikastettu yrittéjien ja asiantuntijoiden
kirjoituksilla. Yrittajat ovat artikkeleissaan kertoneet tarinansa ja kehityspolkunsa luontoldhtdiseen hy-

vinvointi yrittéjyyteen.

Julkaisun tavoitteena on, etta Green Care -palveluiden tuottamisesta kiinnostuneet yrittéjat, paattajat
ja luontoldhtoisten palveluiden kehittdjat kayttaisivat tietoja hyddyksi. Erityisesti toiveena on, etté jo-
kainen tunnistaisi omia kehittdmisen kohteita ja L8ytéisi niihin vastineeksi soveltuvia kehittdmistoimen-

piteitd ja yhteistydkumppanuuksia.

Julkaisun ensimmaéinen osio esittelee, miten Green Care -yrittajyytta on kehitetty Green Care -yritta-
misen kehittamistarpeet Lapissa -hankkeella. Esilld on toimenpiteitd ja tuloksia hankkeen toiminta-
vuosien 2017 - 2019 ajalta. Hankkeen toiminta on ollut monialaista, erityisesti kohdentuen sosiaali-,
terveys-, matkailu-, taide-, kulttuurit-, luonnonvara-aloille. Hanke ja sen toteuttajat Lapin ammattikor-
keakoulusta ovat olleet toiminnan mahdollistajia ja tiedon koostajia, silld itse tietoa ovat tuottaneet eri

toimialojen yrittajat ja asiantuntijat seka sidosryhmien edustajat.

Toisen osion artikkelit esittelevat Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeita Lapin osalta. Niitd ovat:
yrittdmisen ja Green Care -toiminnan tukeminen, palvelumuotoilun ja ansaintamallien kehittdminen,
verkostoitumisen ja yhteistydn tukeminen, osaamisen ja tiedon lisddminen seké& palveluymparistdjen
monipuolinen hyédyntdminen. Kehittdmistarpeet on koottu yrittdjien haastatteluista ja tiivistetty viiteen
eri tarpeeseen, jotka esitelldan viidessa eri artikkelissa. Jokaisen artikkelin lopussa on koottu paakohdat

kehittamistarpeista.

Julkaisussa kolmantena kokonaisuutena on kuvattu, miten Lapin elinkeinorakenteiden muutokset vai-
kuttavat Green Care -yritystoiminnan suuntaamiseen. Sote- ja maakuntauudistus, matkailun kasvu,
maaseudun rakennemuutos, metsien monikayton lisddntyminen sekd biotalouden kasvu tuovat muu-
toksillaan uusia mahdollisuuksia Green Care -palveluille ja -yrittdjille. Eri alojen asiantuntijat ovat ker-

toneet omissa artikkeleissaan nakdkulmia Green Care -palvelutarjonnan kehittdmisesta.



Julkaisun lopussa artikkelit muodostavat ehdotuksia kehittdmistoimenpiteista ja yhteistyékumppanuu-
desta. Naiden avulla paasevat kaikki alkuun ja idecimaan omaa tarvetta vastaavaa toimintaa ja liitty-

ma&an erilaisiin verkostoihin.

Green Care -yrittamisen kehittamistarpeet Lapissa -hankkeessa on ollut mukana Lapin ammattikor-
keakoulun liséksi useita eri toimijoita. Haluamme kiittda teitd kaikkia, ettd mahdollistitte kanssamme
yrittdjyyden kehittdmisen ja kehittdmistarpeiden kartoittamisen. Kiitos kaikille yrittajille, yrittajyydesta
kiinnostuneille ja asiantuntijoille, joita saimme haastatella. Kiitos toimijaryhmalle, jonka ansiosta yritys-
ja yhdistyskentan kanssa saatiin muodostettua hyvin vuorovaikutus. Kiitos myds aktiiviselle ohjausryh-
mélle hankkeen ohjaamisesta ja hedelmallisista keskusteluista, joilla edistettiin Green Care -yritta-
jyytta. Erityisen lammin kiitos hanketoimijoille kokemusten jakamisesta, yhteisesta kehittamisesta ja

taman julkaisun kirjoitustyodsta.

Antoisia lukuhetkia Green Care -yrittdmisen kehittdmisen parissa.

Rovaniemelld 29.4.2019

Sanna Vinblad, Lapin ammattikorkeakoulu
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1. Green Care -yrittajyytta
kehittamassa

Sanna Vinblad, agrologi (AMK), projektipdcillikké Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu
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Lapin alueella on useita yrityksia, joilla on halu ja tarve tuottaa luonnon hyvinvointivaikutuksia hyodyn-
tavia palveluita. Naiden hyvinvointi-, matkailu-, taide- ja kulttuurialojen sekd maa- ja metsé&talousalojen
yrittdjien tarkempia kehittdmistarpeita selvitettiin haastattelemalla 40 yrittdjaa. Lisaksi eri organisaa-
tioita haastattelemalla selvitettiin maakunnan muutosten tuomia mahdollisuuksia Green Care -palve-
luiden tuottamiseen. Eri alojen asiantuntijoita oli alustamassa hankkeen tydpajoissa, joissa yrittéjat
verkostoituivat ja tyostivat yhteisia kehittdmiskohteita. Eri alojen yhdistykset, asiantuntijavirastot ja
klusteriedustajat kokoontuivat tydryhmé&na hankkeen aikana tuoden ja vieden tietoa omille kohderyh-
milleen. Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeiden selvitystyd on koostettu tahan julkaisuun, ja Li-
saksi yritykset ovat lahteneet kehittdma&n omissa ja yhteisissa toimissaan Green Care -palveluita ja

-verkostoja.

Lapin ammattikorkeakoulu Oy toteutti Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hankkeen

2017-2019 Lapin ELY-keskuksen mydntamalld maaseuturahaston rahoitustuella.




1.1 Hanke Green Care -

yrittajyyden kehittgjana

Leena Vélimaa, KM, lehtori, Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Sanna Vinblad, agrologi, projektipdéillikké Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Green Care -toiminta on kehittynyt vauhdilla 2010-luvulla tiedon levidmisen, tutkimusten ja kehitystyon
tukemana. Nyt jo toista ohjelmakautta mm. Rakennerahastot ja Maaseuturahasto rahoittavat kansallista
Green Care -kehitysty6ta ja -tutkimuksia. Green Care -kehitysty6 on huomioitu myds monissa strategioissa
ja ohjelmissa, esimerkiksi Lappi-sopimuksessa, Biotalouden kehittdmisohjelmassa seké Lapin ammattikor-
keakoulun strategiassa. Maaseuturahasto tukee Green Care -hankkeiden kautta maaseutuyritysten mo-
nipuolistamista, erityisenad toimenpiteendan luonnon terveyttd edistavien ja hyvinvointia lisdavien hoito- ja
eldmyspalveluiden kehittdminen. Kehittdmistoiminta pohjautuu aina tarpeeseen. Green Care -yrittdmisen

kehittdmistarpeita on kartoitettu Lapin osalta Maaseuturahaston rahoittamassa hankkeessa vuosina 2017-20189.

Green Care -yrittamisen kehittamistarpeet Lapissa

Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hankkeessa Lapin ammattikorkeakoulu haastatteli eri toi-
mialoilta yhteensa yli 40 lappilaista mikroyrittdjas, jotka jakoivat ndkemyksensa oman yritystoiminnan kehit-
tédmistarpeista. Haastatteluista saatuja tietoja kehitettiin edelleen tydpajoissa ja -ryhmissa, joissa tuloksena

syntyi mm. yhteistykumppanuuksia, palveluiden ja kehittdmistoiminnan muotoilua seka tiedon levittamista.

o
_ Tybryhma- Yrittdjien

haastattelut

Muutosalojen
asiantuntija-
haastattelut

Typajat

Ohjaus- ja
sidosryhmikes
kustefut

Tapahtumat ja
tilaisuudet

Lo
i
.

Kuvio 1. hankeprosessista, jonka mukaisesti yritys- ja asiantuntijahaastatteluiden tietoja ja edelleen
kehitettiin laajemmissa yhteisty6foorumeissa kuten tyopajoissa ja -ryhmissa.
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Yrittdjien ja yrittdjyydesta kiinnostuneiden aktiivinen osallistuminen oli merkittdvassa roolissa hank-

keen toteutuksessa — kukapa paremmin voisi yrittdmisen tarpeita maarittaa kuin yrittajat itse. Hank-

keen haastateltavat ja tyontekijat edustivat yrittajyyttd monipuolisesti taide-, kulttuuri-, matkailu-, sosi-

aali-, terveys- seké luonnonvara-aloilta heijastellen Green Care -toiminnan monialaisuutta.




Lapin matkailun kasvusta, sote- ja maakuntauudistuksesta sekd maa- ja metsatalouden rakennemuu-
toksesta kumpuaa liséa uusia palvelutuotannon mahdollisuuksia luonnon hyvinvointivaikutuksia hy6-
dyntaville yrityksille. N&itd hankkeessa selvitettiin yhdessa kasvu- ja rakennemuutoksesta vastaavien
asiantuntijoiden kanssa — tietysti Green Care -yrittdjyyden ndkokulmista. Asiantuntijat totesivat, etta
ajankohta tana paivana on valmiimpi uusille palveluille, ja uudet tydmahdollisuudet ja palvelut syntyvat

kasvu- ja rakennemuutoksissakin eri alojen rajapinnoille ja osaamisen yhdistdmisen kautta.

Kehittdmistarpeita konkretisoimalla ja yrittajid sparraamalla osallistuminen aktivoitui oman ja yhteisen
Green Care -toiminnan kehittdmiseen. Hankkeen kautta yrittajat saivat monialaisesti asiantuntijatukea,
tyokaluja ja kumppanuuksia, ja liséksi muutamat yrittéjat lahtivat viemaan uusia hankkeita eteenpain
kohti uutta kehittdmistoimintaa. Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hanke edisti myds
kestavyyden osa-alueita ja luonnonvarojen alyk&sta kayttoa. Lapin puhdas luonto sdilyy maakunnan
kilpailuvalttina ja hyvinvoinnin lahteend, kun myds luonnon aineettomat arvot nousevat osaksi palvelu-

tuotantoa ja likketoimintaa.

Paakohdat
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Green Care -hankkeille edelleen tarvetta
Yrittdmisen ja Green Care -toiminnan kehittdminen on vield kesken Lapissa ja muuallakin maassa. Ke-
hittamistyota tulee jatkaa ja ohjata siihen edelleen resursseja, silld kiinnostuneissa on paljon uusia

yrittajia seka niita yrittajia, jotka siirtyvat uudelle toimialalle Green Care -palveluiden tuottajiksi.

Kehittdmistoiminnassa tuetaan myds kokeilukulttuuria, joka on erittdin hyva tapa kdytédnndn toiminnan
aloittamisessa ja kehittdmisesséa seka otettaessa kayttodn uusia menetelmia. Hyvat esimerkit ja mallit
ovat avuksi, mutta rohkeat kokeilut ja toiminnan testaaminen osoittavat lopulta erilaisten palvelumalli-

en sopivuuden yrittajalle, asiakkaille seka alueelle.

Yrittdjat tarvitsevat osaamista ja tietoa, kuinka Green Care -palvelun tuottamisesta saadaan kannatta-
vaa ja miten palvelut tuotteistetaan, markkinoidaan ja myydaéan. Yksi tarkeimmista kehittdmistarpeista
ovat verkostot, matalan kynnyksen keskustelufoorumit seka toimijakumppanuudet palveluiden tuotta-

misessa.

Hanketoiminnan toteuttamisen lisdksi myds hankkeiden valista toimintaa tulee kehittda. Green Care
ja muiden yrittdmiseen Lliittyvien hankkeiden vélinen yhteistyd mahdollistaa usein toimintojen yhdessa

tekemisen ja tiedon valittdmisen seka laajemman asiantuntemuksen hyddyntamisen.

Green Care -kehittdmistarpeiden kartoittaminen ja Lapin yrittdjien aktivoiminen vahvistavat nakokul-
maa, ettd maaseudulle on mahdollista kehittdd palveluita, perustaa uusia yrityksia seka tehda yhteis-
tyota alueen eri toimialojen yrittdjien kanssa. Nama tukevat myds maaseudun kehittdmisen keskeisia
strategioita tyollisyyden, toimintaymparistdjen ja elinkeinojen edistdmisessa. Myds Lapin ammattikor-
keakoulu tukee jatkossakin alueen elinkeino- ja yritystoimintaa Green Care -asiantuntija-, -kehitys- ja

-koulutuspalveluilla.

LAHTEET:
ELY-keskus a. Viitattu 4.1.2019. http://www.ely-keskus.fi/web/ely/euroopan-maaseuturahasto

ELY-keskus b. Viitattu 4.1.2019. https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/8763299/L apin+alueellinen+maa-
seudun-+kehitt%C3%A4misstrategia+2014-2020+liitteet+p%C3%A4ivitetty.pdf/34123511-0c1b-4b26-9780-

477bd8b9df31

Lapin ammattikorkeakoulu. 4.1.2019. https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Lapin-AMKin-strategia


http://www.ely-keskus.fi/web/ely/euroopan-maaseuturahasto
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/8763299/Lapin+alueellinen+maaseudun+kehitt%C3%A4misstrategia+2014-2020+liitteet+p%C3%A4ivitetty.pdf/34123511-0c1b-4b26-9780-477bd8b9df31
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/8763299/Lapin+alueellinen+maaseudun+kehitt%C3%A4misstrategia+2014-2020+liitteet+p%C3%A4ivitetty.pdf/34123511-0c1b-4b26-9780-477bd8b9df31
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/8763299/Lapin+alueellinen+maaseudun+kehitt%C3%A4misstrategia+2014-2020+liitteet+p%C3%A4ivitetty.pdf/34123511-0c1b-4b26-9780-477bd8b9df31
https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Lapin-AMKin-strategia

1.2 Kehittamispolku konsepti

Sari Petdjd, th (YAMK), lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Leena Vilimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Hankkeessa kartoitettiin haastatteluiden avulla monialaisesti yrittéjien kehittdmistarpeita haastatte-
luiden avulla. Haastattelut toteutettiin prosessina, jossa yrittdjiin otettiin yhteys ensin padsaantoisesti
puhelimitse ja sovittiin sparraus- ja haastatteluaika. Haastattelut toteutettiin ratkaisukeskeisesti kehit-
tadmispolkukonseptin avulla. Tésséa artikkelissa kuvataan kehittdmispolkukonseptin teoreettista taus-

taa ja kdytannon toteutusta.

Kehittamispolku konsepti tyovalineena

Kehittdmistarpeiden kartoittamisesta ja haastatteluiden toteuttamisesta pidettiin hanketoimijoiden
kanssa ideariihi, jossa syntyi tyovaline haastatteluun, vaiheistettu malli yrittajyyden kehittdmispolusta.
Mallin taustalla oli ratkaisukeskeinen lahestymistapa. Ratkaisukeskeisyydelld tarkoitetaan asiakkaan
osaamista hyddyntavaa tydskentelya tavoitteiden saavuttamiseksi. Lahtokohtana halusimme, etta yrit-
tajan oma osaaminen, voimavarat ja tavoitteet tulisi esille haastattelussa. Ratkaisukeskeisesti orie-
ntoituva asiantuntija auttaa ihmisid toimimaan heille luontevalla tavalla heidan omien tavoitteidensa

hyvaksi. Asiantuntija ei etukateen tieda, mita pitdisi tehda tai mihin pyrkia.

Haastatteluissa noudatimme ratkaisukeskeisia arvoja, arvostimme jokaisen haastateltavan omaa osaa-
mista, kannustimme tavoitteiden suuntaista tydskentelya ja tuimme luoviin ongelmaratkaisuihin oman

Green Care -yrittajyyden kehittdmisessa.

Hankkeen tavoitteiden nakokulmasta oli tarke&d, ettd saimme nopeasti kontaktin yrittdjaan ja
kdynnistettya hanen Green Care -yrittdjyyden kehittdmisen. Lahtoajatuksena meilld oli, ettd yrittaja
tietda parhaiten omat lahtdkohtansa ja sen hetkisen tilanteen. Haastattelussa ohjasimme kysymyk-
sin yrittajaa sanoittamaan yrittajyyden taustaa ja lahtdkohtia seka yrittajyyden polkua aina haastatte-
luhetkeen saakka. Meidan tydskentely noudatti ratkaisukeskeisyyden teorian vahvuuksien periaatetta
eli yrittajalla oli valta omien asioiden tarkastelussa ja ajankohtaisissa muutoksissa. Ratkaisukeskeisen
tydskentelyn pienet askeleet konkretisoituvat yrittdjan omien tavoitteiden asettelussa, jossa han poh-
ti erilaisia konkreettisia toimenpiteitéd tavoitteiden saavuttamiseksi. Edistymistad on helpompi arvioida,

mitd konkreettisempia tai kdytdnnon l&heisempia askeleet kohti unelmaa tai tavoitetta ovat.
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Yrittajyyden eri vaiheiden ja tavoitteiden saavuttamisen selkiyttdmiseksi pdaddyimme visuaaliseen tyo-
valineeseen. Visuaalisuus tukee ajattelua, auttaa mieleen painamisessa ja hahmottamaan asioiden va-
lisia yhteyksia. Laadimme kehittdmispolku-konseptiin sisaltyvat lomakkeet, kaksi haastateltavan yrit-

tajan tueksi ja kaksi haastatteluiden tueksi hanketydntekijgille.

Ensimmaé&inen kontakti yrittéjaan eli ns. alkuhaastattelu tapahtui puhelimitse, jossa kerrottiin hankkees-
ta ja kysyttiin yrittdjan kiinnostusta osallistua hankkeeseen. Ensimmainen lomake (yrittajyyden taite-
kohtia), jossa oli tyhjia lokeroita polun muodossa, lahetettiin tamén puhelinkeskustelun jéalkeen yritta-
jalle sdhkopostilla. Yrittdja valmistautui varsinaiseen haastattelu- ja sparraustilaisuuteen miettimalla
oman yrittdjyyden taustoja ja sen kehittymista nykytilanteeseen kirjaamalla niita asioita lomakkeelle.
Toinen lomake oli kdytdssé varsinaisessa sparraus- ja haastattelutilaisuudessa ja se sisélsi polulla
olevien lokeroiden lisdksi tyhjan pilven, joka symbolisoi yrittdjan Green Care -yrittéjyyden tavoitetilaa,
unelmaa. Tdh&n lomakkeeseen yrittdja sai kirjata oman yrityksensa tavoitetilan ja miettid minkélaiset

asiat, teot tai tekijat mahdollistaisivat tavoitetilan saavuttamisen.

Eurcopan maaseudun 4
kehittdmisen maatalousrahasto: LAPI N AM K
Eurcoppa invesiol maaseutualusigiin  Lasnd Lty of e Sosscen
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Kuva 1. Yrittijyyden taitekohtia lomake
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Lisstietoja

Sanna Vinblad 040 701 2238 / sanna viablad@lapinamic f @ . 2 Tk . .
Leena Vilimaa 040 053 8640/ leena valimaa@lapinami fi Green Care —yri I -hanke
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Kuva 2. Yrittdjyyden unelma ja kehittdmispolku lomake

Alkuhaastattelusta kirjattiin yrittajan taustatiedot ja hdnen omasta esittelysté nousseet keskeiset asiat.
Varsinaiset haastattelut kirjattiin teemoittain strukturoidulle lomakkeelle. Teemat muodostuivat yritta-
jyyden taustavaikuttamista, Green Care -osaamisesta ja keskeisimmista yrittajyyden kompetensseista.

Teemat sisélsivat seuraavat asiat: Taustavaikuttimet (kumppanit,

tukipalvelut, resurssit, muut tekijat), Green Care -osaaminen (laatu, menetelmat, luonto-osaaminen,
hyvinvointiosaaminen), Toimintaympéristo ja yhteiskunta (lait, raaka-aineet, tarvikkeet, toimitilat.), Ver-
kostoituminen ja yhteistyd (oma ala, monialaisuus, paikalliset, valtakunnalliset), Liiketoiminta (osaami-
nen, tukipalvelut, sopimukset, yhteisty®, talous, hinnoittelu, markkinointi jne.) seka Palvelujen tuottami-

nen ja tuotteistaminen (asiakkuudet, palvelumuotoilu, osaaminen ja taustakoulutus).
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Euroopal seud 1
Yrittajien haastattelu kenitamisen mastaiousranaste:  LAPIN AMK
Green Care - yrittimisen kehittim istarpeksia Eurcoppa invesiol maaseutualuess e Unersty sl fested S
Yrittaj(t): Paiviys:
Hanstattelijat:
Taustavalkuitl- | Green Care i p Ja Ver Ja Lilketolminta Palvelujen tuottaminen | Muuta
% met ppanit, | (laatu, luen- | yhielskunta yhielsiyd (oma ala, mo- inen, tukip . I
palvelut, re- | ¢ inen, hyvinvoin- | (lait, raska-aineet, tarvik- | nialaisuus, paikalliset / sopimukset, yhieis- (asiakkuudet, palvelu-
E surssit, muut tiosaaminen) keet, toimitilat..) Hliset) tyd...talous, hinnoitteh i inen ja
tekijit) markkinointi jnc) taustakoulutus)

Yrittéjan kertomaa

Yhteenveto,

keskeiset kehittémistarpeet

Kuva 3. Haastattelun kirjaamisen lomake

Haastatteluprosessi

Yrittajat tai yrittajaksi aikovat haastateltavat loytyivat hankkeen tydryhman jasenten tausta organisaa-
tioiden verkostoista, Lapin kuntien elinkeinotoimistojen, yrityspalveluiden seké sosiaali- ja terveysalan
verkostojen kautta. Lisdksi kontakteja luotiin eri tapahtumissa, joissa hanke oli esilld. Yhteydenottoja
tuli myds yrittdjilta itseltaan, he olivat saaneet tietoa hankkeesta mm. sosiaalisesta mediasta. Myds

Lapin ammattikorkeakoulun valmistuvien tutkinto-opiskelijoiden joukosta ldytyi haastateltavia.

Alkuhaastattelu siséalsi tietoa hankkeen tavoitteista ja toimenpiteista, yrittdjan oman kuvauksen yrityk-
sesté ja yrittajyydesta. Lisaksi siind keskusteltiin Green Care -osaamisesta ja sovittiin varsinainen haas-
tatteluaika ja -paikka. Haastattelu toteutettiin joko yrittdjan toimintaymparistossa, luontokohteessa tai

Lapin ammattikorkeakoulun tiloissa Rovaniemella.

Sparraus- ja haastattelutilaisuus toteutettiin tydparina, jossa toinen hanketydntekijéista toimi kirjurina
ja toinen haastattelijana. Haastattelu eteni yrittdjén taustoista, taitekohdista unelmiin, jonka jalkeen
keskusteltiin yhdessad unelman toteutumisen mahdollistavista ja tarvittavista tekijoistd. Lomakkee-
seen kirjoitettiin mahdollisimman autenttisena yrittdjan oma kertomus teemoittain ja haastattelun

paatteeksi kaytiin lapi kokonaisuudessaan Green Care -yrittajyyden kehittdmispolku. Haastattelut oli-



vat yrittajalahtoisia dialogisia keskusteluja, joissa vallitsi innostunut ja innovoiva ilmapiiri. Tarvittaes-
sa hanketoimijat avasivat yrittdjan kehittdmispolkua yrittajalle lisdkysymyksilla. Haastattelun jalkeen

hanketyontekija kirjoitti puhtaaksi yhteenvedon ja keskeiset Green Care -yrittajyyden kehittdmistarpeet.

Taman jéalkeen hén lahetti lomakkeelle kirjaamansa yhteenvedon yrittdjalle tarkistettavaksi ja kom-
mentoitavaksi, oikeellisuuden takaamiseksi. Yrittdja teki tarvittaessa muutokset kirjaukseen, jonka
jalkeen lomake tallennettiin hankkeen tiedostoihin sdhkdisessd muodossa. Haastattelutilanteessa
yrittdjille annettiin myds tietoa hankkeessa toteutettavista tydpajoista, Green Care -koulutusmahdolli-

suuksista, ajankohtaisista tutkimuksista sek kehittdmistydsta jatkossa.

Kokemukset kehittamispolku konseptista ja haastatteluprosessista
Haastatteluprosessi oli selked ja toimiva. Yrittdjan alkuhaastattelu puhelimitse ja my0ds yrittdjan
www-sivuihin tutustuminen ennakkoon tuki varsinaista haastattelua ja mahdollisti ndin paremmin

haastattelun fokusoimisen hankkeen tavoitteiden kannalta keskeisiin asioihin ja my0s yrittajan tarpeisiin.

Haastattelujen toteuttaminen luontoymparistossa toi autenttisen kokemuksen ja helpotti eldytymista
Green Care -teemaan paremmin kuin sisatiloissa tapahtuneet haastattelut. Tama oli selkedsti myds
niiden yrittdjien palaute, jotka haastateltiin luontoymparistdssé. Osa haastatteluista toteutui yrittéjan
omissa tiloissa, jolloin haastattelijat nakivat yrittdjan toimintaympariston ja pystyivat havainnoimaan ja
huomioimaan esimerkiksi saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvia asioita yrityksen toimintaym-

paristéssa.

Kuva: Leena Valimaa
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Haastattelut olivat hyvin eri tyyppisia johtuen mm. jokaisen haastateltavan omasta tilanteesta, toimi-
alasta, osaamisesta ja yrittdjakokemuksesta. Haastatelluissa yrittdjissa oli seka yritystd suunnittelevia
seka pitkaan yrittajana toimineita eli eri kehitysvaiheissa olevia yrittajia. Siten myos tiedon kerddminen

haastattelun avulla vaihteli yrittdjien tilanteiden ja erilaisten tarpeiden pohjalta. Osalla yritys ja sen

tuotteiden ideointi olivat vield hyvin yleisella tasolla, mutta osalla yrittajista oli jo myytévia palveluita tai

tuotteita. Haastattelukonsepti oli hyva tydvaline haastatteluprosessin toteutukseen. Samojen periaat-

teiden mukaisesti toteutettu haastattelu vahvisti haastatteluiden luotettavuutta ja eettisyytta.

LAHTEET:
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. Viitattu 7.1.2019. https://thL.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetel-
mat-ja-valineet/tyomenetelmat/ratkaisukeskeinen-tyoskentely



https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat/ratkaisukeskeinen-tyoskentely
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat/ratkaisukeskeinen-tyoskentely

Yrittajatarina — KuvaKippuralla —Luontovoimaa valokuvattuna

Hanne-Mari Valtonen, era- ja luonto-opas

Luonnossa oleskelu ja lumoutuminen saavat meiddt rentoutumaan ja olemaan lGsnd. Luonto ilahduttaa,
ndyttdd tutut polut uudessa valossa ja toivottaa tervetulleeksi mielipaikkaan. Valokuva noista hetkistd vah-
vistaa kokemusta ja tuo meiddt takaisin tuntemuksiimme. Tunnemme miltei konkreettisesti sen raikkaan

tuulen tai viileGin sammaleen jalkojemme alla. Tunnistamme itsemme rauhoittuneena ja voimistuneena.

Tatd kaikkea haluan tarjota ihmisille heistéd luonnossa otetun valokuvan avulla. KuvaKippuralla vie asiak-
kaan peremmdlle luontoon lempielementtien ddrelle tai jo olemassa olevaan mielipaikkaan. Matkan tar-
koituksena on l6ytdd asiakkaan oma luontokokemus, kuvata talteen kaikki mieleiset yksityiskohdat sekd
todentaa luonnon tarjoamat voimavarat. Retkeilyvilineiden lisdksi mukana olevan kameran kohteena on
siten asiakas itse. Suunnittelemme etukdteen, millaiseen luontokohteeseen haluamme mennd. Ehkd jo
etukdteen tieddmme, millaisia kuvia haluamme ottaa — onko mukana lempivaate tuomassa vérid ja tun-
nelmaa, onko kuvan tarkoitus ilmentdd jotain erityistd, vai onko toiveena saada monipuolinen kuvamuisto

retkestd rakkaaseen mielipaikkaan.

Olen toiminut erd- ja luonto-oppaana useamman vuoden ja piddn ihmisten kanssa vietetyisté luontohet-
kistd. Nautin edelleen moninaisesta opastydstd koskenlaskusta huskysafareihin, mutta rauhoittava luon-
toon lumoutuminen ja luontoyhteyteen pysdhtyminen nostaa koko ajan merkitystddn. Luonnon hyvinvoin-

tivaikutusten kokonaisvaltaisuus on kiehtovaa.

Green Care Lapin viki on tullut tutuksi yrittdjyyteni kehittyessd. Yrittdjyyshankkeen haastattelu oli erittdin
kannustava ja rohkaisi minua tarttumaan ajatuksiini ammattikorkeakoulun restonomitutkinnon opinndy-
tetyén aiheena. Opinndytetydn aikana esim. Green Care Lapin Sanna oli yksi tdrkeimmistd yksittdisistd
kannustajista. Green Care -yrittdjyyshanke on ohjannut minua yhteistyéhén sekd palveluni kokeilemiseen
toisten yrittdjien kanssa. Samoista asioista kiinnostuneiden ja samassa tilanteessa olevien ihmisten koh-

taaminen on myds ollut antoisaa.

Tavoitteenani on kehittéd palveluani ja osaamistani Green Care -palveluksi. Palveluni on LuontoVoimaa,
eli virkistystoimintaa ja hyvinvoinnin tukemista luonnon ja valokuvan kautta. Toivon palveluni tavoittavan
sekd yksityisasiakkaita ettd erilaisia ryhmié ja edistdvén osaltaan sekd ihmisten ettd luonnon hyvinvointia.
Palvelun keskeiset elementit ovat luonto, rauhoittavin harjoittein tavoiteltu luontoyhteys sekd valokuvan

avulla todennetut kokemukset ja tuntemukset.

Palveluni l6ytyy KuvaKippuralla-nimelld sekd omilta kotisivuiltaan (www.kuvakippuralla.fi), ettd sosiaali-

sesta mediasta (Facebook, Instagram).
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1.3 Green Care -yrittajien
ominaisuuksia

Sanna Vinblad, agrologi, projektipdéllikks, Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Yrittdjan maaritelmia on useita, eri yhteyksissd maaritelldan eri tahojen mukaan yrittajyytta. Tilasto-
keskuksen mukaan yrittdja on henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja omalla
vastuulla. Yrittdmisessa perusedellytys on hyva liikeidea, mutta yrittdjan ominaisuudet auttavat toi-
minnassa ja sen saattamisessa kohti kannattavaa likketoimintaa. Yrittdjan ominaisuuksia edellytetdan
nykypdivana myos tyontekijoilta, silla nykyisin tydnkuva vaatii itsenaista otetta ja tehtévan hoitamista
osana tiimia. Green Care -palvelutuottajia ja siitd kiinnostuneita yhdistaa perinteiset yrittdjaominaisuudet,

mutta myds arvomaailma ja omakohtainen kokemus luonnon hyvinvointivaikutuksista.

Yrittajaksi ryhtyminen

Yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttaa henkilon aikaisempi kokemus yrittédjyydesta. Usein kokemus syntyy
perheen tai aikaisempien tyotehtavien kautta. Yrittdjdvanhempien ja -puolison merkitys korostui myds
Green Care -toiminnasta kiinnostuneiden yrittdjien haastatteluissa. Yrittdjamycnteisessa yhteisosséa
kasvamisen ndhdaan vaikuttavan tydskentelyyn liittyviin asenteisiin ja arvoihin. Yrittajaksi ryhtymiseen

saavat tallaiset henkildt myos hyvin tukea.

Yrittajaksi ryhtymisen taustalla on usein aikaisempi ty6kokemus, jolloin toiminta voi olla jatkoa palkka-
tyolle. Yritystoiminnan kuvataan usein mahdollistaneen itsensa tyéllistdminen ja vapaampi mahdollisuus

toteuttaa omiin arvoihin ja toimintatapoihin soveltuvaa toimintaa.

Green Care -toiminnasta kiinnostuneet lappilaiset pienyrittajat kuvaavat yrittajyytta myos itsensa tyol-
listdmisen ja toteuttamisen mahdollistavana toimena, ja mahdollisuutena vaikuttaa siten omaan jaksa-
miseen. Nama yrittdjat ovat myds kokeneet omakohtaisesti luonnon erityisen merkitykselliseksi seka
havainneet luonnon tuottamat vaikutukset ja he haluavat mahdollistaa ndmé kokemukset myds muille.
Green Care -yrittajaksi ryhtymisessa kiinnostaa omien arvojen mukaisen tyoteon lisdksi halu auttaa
ja vaikuttaa. Nama yrittéjat ovat usein kuvanneet Green Care -toiminnan sanoittaneen heidan arvojen

mukaisen toiminnan ja avannut uuden yhteisén johon kuulua.
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Haastatteluiden kautta oli ndhtavissa, etta toisinaan Green Care —toiminnasta kiinnostuneiden yrittajien
toiminnan perustana on ollut my&s oman osaamisen yhdistdminen olemassa olevan toimitilan tai maa-
alueen hyddyntamiseen. Maatilat, galleriat, metsalot, tallit tai muut ymparistot on haluttu hyddyntaa

oman toiminnan palveluymparistoinad. Harrastuksesta ja vahvasta kiinnostuksesta eri menetelmia koh-

taan on my0s syntynyt halu Green Care —palvelutuottamiseen yrittajastatuksella.

Kuva: maaseutuverkosto, Tomi Aho




Yrittdjan ominaisuuksia

Yrittgjille kuvataan yhteisia ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd, kuten rohkeus ja itseluottamus. Nama
ohjaavat yrittéjia vaikuttamaan omaan menestykseen ja haluun hallita asioita. Yrittajien kuvataan usein
ajattelevan olevan oman onnensa sepp4, puolestaan useat tyontekijat kuvaavat olevansa muiden ih-
misten ja olosuhteiden vaikutuksen alla. Yrittdmisessa arvostetaan sen mahdollistamaa itsendisyyttéd

ja riippumattomuutta sekd mahdollisuutta toteuttaa itsedan.

Yrittdjilld on usein paljon ammattiosaamista, koulutuksen tai kokemuksen kautta hankittuna. He koke-
vat yrittdmisen mahdollistavan oman erityisosaamisen hyddyntédmisen. Green Care -yrittajat kokevat
myds monialaisen osaamisen yhdistdmisen helpommaksi yritystoiminnan my6ta. Yrittdjyysosaamista
tarvitaan oman ammattialan osaamisen lisdksi, silléd talous, myynti, markkinointi ja tuotteistaminen
vaativat erityisosaamista. Green Care -yrittdjat kokevat usein haastavaksi myynti- ja markkinointitoi-
minnan, sillé heidan sisdinen palo on usein itse toiminnan kaytédnnon toteuttamisessa ja asiakkaiden

kanssa toimimisessa.

Sinnikkyys ja tydnteon asenne ovat yhteisié yrittajien ominaisuuksia. Yritt4jia pidetdan kovina tekemaan
t6it4, ja samoin Green Care -yrittajat kuvasivat itsedan. Toisaalta Green Care -yrittdjien ymmarrys hy-
vinvoinnista ja sen tuottamisesta avasi keskustelua yrittajan kyvysta varmistaa omaa jaksamista. Silla

vain hyvinvoiva yritt4ja voi tarjota asiakkailleen hyvinvointia.

Yrittdjien ominaisuuksiksi listataan usein my0s sosiaalisuus ja vuorovaikutustaidot. Asiakaspalvelutoi-
minnan myo6ta myds erilaisten ihmisten kohtaaminen ja ohjaaminen edellyttavat hyvid vuorovaikutus-
taitoja ja sosiaalisuutta. Yhteistyokyky ja verkostoitumistaidot korostuvat Green Care -yrittajyydessa,

silld palveluita usein toteutetaan yhteistydssa muiden yrittdjien ja toimijoiden kanssa.

Green Care -toiminnan ollessa melko uusi sosiaalinen innovaatio, joten luovuus ja joustavuus ovat yri-
tystoiminnan edellytyksia. Green Care -palveluissa ndhdaankin usein idearikkaita pienyrittjia, joilla on
ollut rohkeutta léhte& kokeilemaan yritystoimintaa uudella tavalla ja vastaamaan siten yhteiskunnan
palvelutarpeisiin. Yritystoiminnassa jatkuva kehittyminen vaatii myds halua ja kiinnostusta kehittdmi-

seen, kykya ottaa vastaan palautetta sekad halua markkinoiden ja toimintaympéristén seuraamiseen.

Yhta ainoaa persoonallisuustyyppia tai luonneominaisuutta ei voida kuitenkaan listata yrittajalle, kaik-
kien yrittajien ja yritysten ollessa erilaisia. Yrittdmistéd helpottaa kuitenkin esimerkiksi rohkeus seka
riskinotto- ja paineensietokyky, silld yrittdjana joutuu sietdmaan painetta ja valitsemaan viisaasti ne
kohdat toiminnassa, joissa riskinotto on kannattavaa. Sinnikkyys ja kiinnostus jatkuvaan kehittdmiseen

tarvitaan, jotta yritystoimintaa jaksaa tyostaa pitkajanteisesti. Green Care -toiminnassa myds uuden-
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laisten palveluiden markkinoille saaminen voi vaatia erityista sinnikkyytta ja uskoa omaan toimintaan.

Palveluiden tuottamisessa ammattiosaaminen ja varmuus muodostavat luotettavan toiminnan perustan.

Yrittajaominaisuuksia voi onneksi kehittaa ja tdydentaa esimerkiksi Green Care -toimintaan tyypilliselld
yhteisyrittdmisen tai toimijayhteistydn kautta. Tarkeinta on tarkastella avoimesti omia yrittdjaominai-
suuksia ja valmiuksia seka selvittdd, miten niita voisi vahvistaa, tai milla keinoin heikot ominaisuudet voi

korvata.

Green Care ideologian mukaisesti toiminnan tulee olla vastuulista, tavoitteellista, ammatillista seka
koostua luonnosta, osallisuudesta ja yhteiséstad, nama kuvaavat hyvin myds Green Care -yrittdjan omi-
naisuuksia. Yhteistyo eri Green Care -yrittdjien kanssa sekéd Green Care -yhteisdssa toimiminen sitoo
yrittdjan yhteisten arvojen yhteisddn. Arvot nakyvéat yhtendisind myds sidosryhmille ja muille toimijoille,

joka koetaan yrittdjien mukaan positiivisena ja helpottavan oman toiminnan viestimista.

Paakohdat

LAHTEET:
Suomen yrittajat 2019. Perustietoa yrittajyydesta. Oletko valmisyrittajaksi? Viitattu 24.4.2019 https://www.yritta-
jat.fi/yrittajan-abc/perustietoa-yrittajyydesta/oletko-valmis-yrittajaksi-316168

Tilastokeskus 2019. Yrittaja. Viitattu 28.4.2019 https://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/yritlkm.html#tabl

Osaava yrittaja. Viitattu 22.4.2019 http://www.tieto.osaavayrittaja.fi/yrittaejaeksi-ryhtyminen



https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/perustietoa-yrittajyydesta/oletko-valmis-yrittajaksi-316168
https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/perustietoa-yrittajyydesta/oletko-valmis-yrittajaksi-316168
https://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/yritlkm.html#tab1

1.4 Yrittajat Lapin kartalla:
minkalaista yrittajyytta ja
mihin se Liittyy

Sari Petdjé, th (YAMK), lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Hankkeen tarkoituksena oli tehda sdhkdinen verkostokartta, jossa Green Care -toimintaan liittyvia toi-
mijoita on lapin alueella. Tuotoksena oli tarkoitus tehd& helposti paivitettdva karttapohja, jossa olisi
koottu tunnistetut Green Care -toimijat, yrittajat ja palvelut sekd toiminnasta kiinnostuneet. Tarkoitus
oli, ettd kartta tuo tietoa ja toimijoita esille muille Green Care -verkostolle potentiaalisina kumppaneina
ja palveluiden tuottajina. Karttapohjan rakentamisen ja yllapitdmisen sellaisenaan hankkeen aikana ei
ollut mahdollista toteuttaa. Talla hetkelld Green Care Finland -sivustoilla on esitetty Green Care -yri-
tyksia, mutta sahkoista Green Care -yrittdjien verkostokarttaa ei Suomessa ole sellaisenaan kaytossa.

Green Care -yrittdjien sdhkdisen verkostokartan kehittdminen voisi toteuttaa jatkohankkeena.

T&ssa hankkeessa paadyttiin tekemaan kartta hankkeessa olleista haastateltavista yrityksista tai yrit-
tajiksi aikovista. Kartassa on koottu haastattelumaarat toimialoittain ja paikkakunnittain. Liséksi toteu-
tettiin sdhkdisessa verkossa "Luontoperusta palveluntuottajat ja -kehittdjat Lapissa” -kartta. Kartassa
on yrityksid, joilla on luontolahtdisié palveluja tai jotka ovat kehittdmasséa luontolahtdisia palvelujaan
osaksi yritystoimintaansa. Tassa artikkelissa kuvataan haastattelussa olleiden yrityksien tai yrittajiksi
aikovien eri toimialoja, niiden yhtaléisyyksia seka sahkdisesséa verkossa nakyva Luontoperustaiset pal-

veluntuottajat ja -kehittajat Lapissa -kartan sisaltoa.

Toimialat kartalla ja niiden yhteiset tekijat

Toimialoja Suomessa on kaytdssa useita. Toimialaluokitus perustuu tilastokeskuksen toimialaluoki-
tukseen. Luokitus kertoo, mité yritys paaasiallisesti taloudellisella toiminnallaan tuottaa. Green Care
-yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hankkeen toimialoiksi valikoitui Lapin alueen luontol&htdisten
palvelujen jo ennestaan hyddyntavat alat: hyvinvointi-, matkailu-, maa-, metséatalous- ja luonnonva-
ra-alat. Uutena toimialana otettiin taide- ja kulttuuriala, jotta uusien menetelmien ja asiantuntijuuden
hyddyntaminen saataisiin mukaan luontoladhtdisissa palveluissa. Sédhkodisesséa kartassa on jaettu toimi-
alat neljaan osa-alueeseen: hyvinvointi-, matkailu-, taide-ja kulttuuriala seka yhdistettyna luonnonva-

ra-, maa- ja metsatalous.
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Hankkeen haastateltavien yrittdjien tai yrittdjiksi aikovien yhtenevaisia tekijoita olivat kiinnostus Lluon-
nosta saatavaan hyvinvointiin ja sielld tapahtuvaan eri toimintoihin. Osalla yrittajistad oli myds eldina-
vuteiset palvelut kdytdssd esim. ratsastusterapia. Joillakin yrittjilla oli luontoaktiviteettiin liittyvien
oheispalvelujen myynti esim. eri valineiden ja majoitus-/kokoustilojen tarjonta. Vaikka yrityksissa oli
luontolahtdisia palveluja, harvalla kuitenkaan oli Green Care -laatumerkkia. Yrittajille Green Care -laa-

tumerkkien tietoisuus lisdéntyi hankkeen aikana.

Hyvinvointiala Luonnonvara-, maa- ja metsatalous
"'I’” Q@ Kemi 1 haastattelu @ Pello 1 haastattelu

Q@ Rovaniemi 7 haastattelua @ Posio 1 haastatelu
7 \ . don @ Tervola 2 haastattelua @ Ranua 2 haastattelua

@ Rovaniemi 3 haastattelua

z o Sodankyld 1 haastattelu
Matkailuala

@ Tervola 3 haastattelua

Q Kemijarvi 1 haastattelu © Tomio 1 haastattelu

9 @ Kittila 2 haastattelua

Inari 2 haastattelua . . .
¢ Taide- ja kulttuuriala
@ Posio 1 haastattelu

) K Inari 1 haastattelu
@

@ Rovaniemi 3 haastattelua

o ‘ " : Kemijarvi 1 haastateltu
Q@ sodankyla 1 haastaattelu
w @ Pello 1 haastattelu
9 Kuugser " @ Tervola 1 haastattelu
9 Rovaniemi 2 haastattelua

@ Vviitornio 1 haastattelu
Tomio 1 haastattelu

Kuva 1. Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hankkeen haastattelumaéarat toimialoittain

Yll& oleva karttapohja kuvaa Lapin l&danin alueella tehtyjen yrittdjien tai yrittdjiksi aikovien haastatteluja
(Kuva 1.). Kartassa nakyvat toimialat, haastateltavien yrittajien tai yrittajiksi aikovien maara paikakka-

kunnittain.

Luontoperustaiset palveluntuottajat ja -kehittajat Lapissa -kartta

Hankkeen sahkdisené karttatuotoksena oli "Luontoperustaiset palveluntuottajat ja -kehittdjat Lapissa”
-kartta. Kartta kuvaa yrityksia, joilla on tarjottavana tai kehitteilld tarjottavasta luontoperustaisesta /
Green Care -palveluista ja -toiminnasta. Karttaan kootut yritykset ovat hankkeen aikana olevia haas-
tateltavia yrityksia, jotka ovat antaneet luvan julkaista tietonsa karttaan. Kartassa on kirjattu yritysten
perustiedot ja kuvaus palvelusta tai kehitteilld olevasta toiminnasta. Sadhkdinen kartta on linkitetty ta-
han julkaisuun ja Lapin AMK kotisivuille Green Care -yrittdmisen kehittdmistarpeet Lapissa -hankkeen
alle. Luontoperustaiset palveluntuottajat ja -kehittdjat Lapissa -kartta on ndhtavissa osoitteesta: http://

srv.plab.fi/~tuomasv/greencare/gckartta.html

LAHTEET:
Tilastokeskus http://www.stat.fi/meta/kas/toimiala.html#tab?2 viitattu 20.3.2019


http://srv.plab.fi/~tuomasv/greencare/gckartta.html
http://srv.plab.fi/~tuomasv/greencare/gckartta.html

Yrittajatarina — Tahan olen paatynyt — Elpymispesaan

Eeva-Kaisa Lahti, agrologi AMK, ldhihoitaja, maanviljelija, Green Care -yrittaja

Olen oikeastaan koko aikuisikéni ollut Green Care -toimija. Olen vienyt luontoon, pddasiassa lapsia, ohjaajana,
opettajana, maanviljelijénd ja ditind jo ennen kuin mistédn luontoavusteisuudesta edes puhuttiin. Maanvil-
jelijgnd olen ollut reilut kaksikymmenté vuotta. Ténd aikana olen hyédyntcényt maatilaa lasten ja nuorten
maatalous- ja ruokatuntemuksen lisddmisessd. Olemme yhdessd MTK:n Lapin sen hetkisen puheenjoh-
tajan kanssa vieneet koululaisia kylvémédn mm. herneitd, ohraa, porkkanoita ja istuttamaan perunoita,
tutustumaan navettoihin, myllyihin sekd tekemédn itsekasvatettua ruokaa pihalla. Yhden luokan oppilaiden
kanssa kasvoimme koko alakoulu ajan yhdessd, seuraten Ansa-Aakkonen -vasikan eldmdd aina pikku va-

sikasta lehmdksi ja maidontuottajaksi asti. Témd kaikki ennen Green Care -kdsitteen tuloa tietoisuuteeni.

Varsinainen Green Care -yrittdjyys potku minulle tuli harjoittelumatkaltani Norjan Lillehammerista, jossa
osallistuin viiden erilaisen Inn pd tunet -tilan (=Norjan Green Care) toimintaan. Heidén tapansa tehdd luon-

toavusteista toimintaa tuntui minulle luontevalta.

Vuoden 2016 alussa perustin Elpymispesd-yrityksen Luontoa eldmddn -hankkeen asiakkaiden tultua mu-
kaan toimintaan maatilalle. Olisin voinut toteuttaa Green Care -toimintaa myds maatilan Y-tunnuksella,
mutta kun meillé on maatilan sukupolven vaihdos ndképiirissd, niin katsoin parhaaksi eriyttédd toiminnat jo
alkuvaiheessa. Innostus kehittéd Elpymispesdd oli heti alusta alkaen valtava ja kévinkin Tervolan kunnan
kanssa keskusteluja potentiaalisista asiakkaista. Minulta kuitenkin puuttui sosiaali- ja terveysalan koulu-
tus, joten pdddyin opiskelemaan ldhihoitajaksi maatilan téiden ja Elpymispesd-yrityksessd tydskentelyn
lomassa. Nyt olen tilanteessa, jossa léhden hakemaan verottajalta arvonlisGverottoman toimijan lupaa
ja teen Tervolan kunnan sosiaali- ja terveyslautakuntaan pdivityksen yritystoimintani uusista toimintata-
voista. Lisdksi ldhden toden teolla miettimédn, mihin asti tdtd yritystd pystyn kehittdmddn. Tdysipdivéinen

sekd lypsykarjan hoitaminen ettd Green Care -yrityksen pyérittdminen yksin ei ole jdrkevdd eikd mahdollista.

Syksylla 2018 kdynnistyi uusi kokeilu, Toiminnallinen iltapdiva maatilalla - iltapdivd Mummola, joka toteu-
tetaan yhteistydssa paikallisen 4H-yhdistyksen kanssa. Kyse on koulun jélkeisestd iltapdivétoiminnasta, jolla
véhennetddn koululaisten yksindisid iltapdivid, annetaan lapsille mahdollisuus likkua ja ulkoilla porukalla

sekd tehdd "oikeita téita". lltapdivadn kuuluu myds yhteisen vélipalan tekeminen. Kerho on kerran viikossa.

Ideoita erilaiseksi toiminnaksi, yksin ja ryhmdssd, on monia. Myds erilaiset asiakasryhmdt kiinnostavat.
Ndahtdvdksi jad, miten sukupolvenvaihdos etenee ja mitkd yritysideoistani toteutuvat. Yrityksen kehittyvillé
nettisivuilla (www.elpymispesa.com) mddrittelen Elpymispesén tavoitteeksi "Aikaa ja uusia mahdollisuuksia

ihmisille kodinomaisessa maatilaympdristéssd.” Tdmd ajatus viehdttéd edelleen.






1.0 TyOpajoista vauhtia
yhteistoimintaan

Sari Petdjé, th (YAMK), lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Leena Viélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

TyOpajojen tavoitteena oli yrittdjien tai yrittdjiksi aikovien luontolahtdisten palvelujen kehittdmisen
osaamisen vahvistaminen ja verkostoituminen. Osallistujien yrityspolut olivat hyvin erilaisissa kehitys-
vaiheissa. Osa yrittajista oli toiminut jo pitkaan yrittajing, kun taas osa suunnitteli vasta omaa yritystaan.
Vaikka jokaisella yrittajalla tai yrittajaksi aikovalla on oma visio tulevista luontoléhtoisistad palveluis-
taan, pystytaan hyvalld ryhmaytymiselld luomaan tiimityén puitteet, joka edesauttaa kehittamistyota.

Téassa artikkelissa kuvataan hankkeessa toteutuneiden tydpajojen tavoitteita, sisaltda ja tuloksia.

Tiimityota tyopajoissa

Hyvéssa tiimisséa on helppo ideoida ja oppia muilta seka jakaa omaa osaamistaan muille ryhman jasenil-
le. Hyva tiimity® on luonteeltaan avointa ja rehellista vuorovaikutusta seka keskinaista kunnioittamista.
Ryhmassa tydskentely onnistui hyvin yrityksen eri kehitysvaiheista huolimatta, koska jokaisella ryhman
jasenelld oli yhteinen tekija, yrityksensa luontoléhtdisten palveluiden kehittdminen. Tiimitydskentely
on hyva ratkaisu silloin, kun on sellaisia haasteita ratkottavana, joihin yksilé ei yksin pysty vastaamaan.
My0s asiakkuudet, jotka vaativat monialaista nédktkulmaa ongelmanratkaisussa ja tavoiteltavuudes-
sa synnyttavat helpommin tiimityota. Tydpajatyoskentelyssa osallistujien oman yrityksen palveluiden
kehittdminen ja toisten yrittajien osaamisen ja ideoinnin hyddyntdminen sekd mahdollinen verkostoi-
tuminen loivat motivaation ryhmatydskentelyn toteutumiselle. Verkostoitumisessa voidaan hyédyntaa

yrittajien erilaista osaamista ja vaikka tarvittaessa kehittda uusi palvelukokonaisuus.

Parhaiten toimivan tiimin koko on yleensé pieni, koska ryhman kasvaessa avoin vuorovaikutus muuttuu
haastavammaksi. Pienessa tiimissa yksilolliset vahvuudet, tiimin sisélla ilmenevat vuorovaikutustaidot
ja tiimiytyminen sujuvat helpommin. Vuorovaikutustaitojen peruspiirre tulisi olla avoimuus ja rakenta-

vuus, jotta saadaan riittavasti nakyviin erilaiset osaamisen nakékulmat ja ongelman ratkaisut.

Tybpajatydskentelyssé osallistujat jaettiin kolmen-viiden hengen ryhmiin, jotta ryhméaytyminen olisi

mahdollista. Yritysten tarve kokoontumiselle ty&pajan tai verkostoitumisen suhteen l&hti aina yrittajan
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omasta tarpeesta. Ty6pajojen sisallot suunniteltiin yrityshaastatteluissa nousseiden kehittamistarpei-
den pohjalta. Nama kehittdmistarpeet vietiin ensin tydryhman pohdittavaksi, jolloin tydpajojen sisallon
suunnitteluun saatiin ideoita myos tydryhmalta. Siten tyopajojen sisallét tarkentuivat esiin nousseiden
kehittamistarpeiden ja tyéryhman ehdotusten perusteella. Kaikille toimialoille suunnattuja tydpajoja
pidettiin nelja ja lisaksi yksi "oma kahvihetki" -hevosalan yrittéjille. Taide- ja kulttuuripuolen yrittajilla
oli my6s kiinnostus kokoontumisiin oman alan edustajien kanssa, joka ei kuitenkaan toteutunut vahai-
sen osallistujamaaran vuoksi. Tyopajat oli kohdennettu kaikille luontolahtdisesta toiminnasta kiinnos-
tuneille, erityisesti yrittgjille ja yrittajyyttd suunnitteleville. TyOpajoista tiedotettiin mm. sdhkopostilla
hankkeessa mukana oleville sekad hyodynnettiin Lapin amk:n eri viestintdkanavia seka Green Care Lapin

fb-sivuja.

Palvelumuotoilun tydopaja
Haastatteluissa palvelumuotoilu nousi yhdeksi tarkeimmaksi kehittdmisen kohteeksi. Ensimmainen
tyOpaja palvelumuotoilusta pidettiin 19.2.2018 Rovaniemella. Tavoitteena tyopajassa oli saada tietoa

palvelumuotoilusta sekéa kaynnistaa verkostoituminen luontolahtdisia palveluja tuottavien yritysten kesken.

Kuva 1. Palvelumuotoilun ty6pajaohjelma



Palvelumuotoilun perusteisiin yrittajid johdatteli Lapin amk:n palvelup&allikké Mirva Juntti. TyOpajassa
selkiytettiin palvelumuotoiluun liittyvia tytkaluja, kayttdjan maarittelya, palveluiden luomista ja palve-
lumuotoilun kriittisista pisteita. Tydpajassa tydstettiin pienryhmissa luontolahtdisten palveluiden kehit-
tamistd kaytédnndssa omassa yrityksessa. Osallistujat toivat esille omiin palveluihin liittyvié asioita seka
pohtivat palvelumuotoiluun ja verkostoitumiseen liittyvia kysymyksia. Verkostoituminen kaynnistyi hy-

vin jo ensimmaisessa tyopajassa ja yhteystietoja vaihdettiin.

Green Care -yrittdjyys sote- ja maakuntauudistuksessa -tyopaja

Haastatteluissa tuli esille tiedon tarve tulevasta sote- ja maakuntauudistuksesta. Hanketydnteki-
jat haastattelivat myds sote- ja maakuntauudistusten edustajia ja heidan kanssaan sovittiin tydpaja
teemaan liittyen. TyOpaja toteutettiin 11.6.2018 ja sen tavoitteena oli selkiyttdd minkalaisia tarpeita ja
mahdollisuuksia sote- ja maakuntauudistus tuovat Green Care -yrittajyyteen.

Mervi Nikander Lapin liitosta korosti, miten tulevaisuudessa luonnon moninainen kaytto tulisi olla osa
yritysten toimintaa. Nikander toi puhevuorossaan esille myds Lapin luonnon hyvan saavutettavuuden,
kasvun ja kilpailukyvyn seké hyvinvoinnin tarjoamat mahdollisuudet palveluiden kehittdmisessa. Tii-
na Kerdnen Lapin ELY-keskuksesta toi esille maakuntauudistuksen vaikutukset tyénhakijoiden ja yri-
tysten tyovoimatarpeen kohtaamisen helpottumiseen. Lisaksi han kertoi yritysten perustamiseen,
kehittdmiseen, kasvuun ja kansainvélistymiseen tarvittavista palveluista ja tukitoimista sek& uusista
mahdollisuuksista vaikuttaa entistd paremmin oman yritysympéristén kehittdmiseen. Sote-muutos-
koordinaattori Miia Palon puheenvuorossa tarkasteltiin yrittajyytta sote-maailmassa. Sote-uudistuksen
tavoitteissa pyritdan yhdenmukaiseen, tarpeen mukaisiin, asiakaslahtdisiin ja kustannusvaikutteisiin
palveluihin tulevaisuudessa. Uudistuksen mydta hyvinvointi, terveyserojen kaventaminen, peruspalve-
lujen vahvistaminen ja kustannusten kasvun hillintd ovat osa sote-uudistuksen painopisteista. Myds
asiakkaiden valinnanvapaus tulevaisuudessa lisdantyy. Asiantuntijoiden puheenvuorot heréttivat paljon
kysymyksid, mm. mitéd tdma tarkoittaa palvelun tuottajien ndkokulmasta ja mitka ovat palvelutuotta-
jien listalle padasemisen kriteerit? Osallistujat ja asiantuntijat kavivat hyvaa ja rakentavaa keskustelua

muutosten vaikutuksista.

Kohtaavatko asiakkaan ja yrittdjan tarpeet? Palveluiden tuottaminen luontolah-
toisin menetelmin -ty6paja

Kolmannessa tydpajassa tyostettiin palveluiden rajapinnassa nakyvia kysynnan ja tarjonnan ongelmia
seka markkinoinnin ja palveluhinnoittelun vaikeuksia. Ty6pajan sisalténa oli yrittdjyyden moninaisuus ja
muuttuvuus palveluiden tarjoajana seka asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin vastaamisen haasteet. Tyo-
paja pidettiin 25.10.2018 Rovaniemella.
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Kuva 2. Kohtaavatko asiakkaan ja yrittijan tarpeet -tydpajaohjelma

Matkailupuolen asiantuntija Sanna Kérkkainen VisitRovaniemestd toi tuulahdukset kansainvalisilta
matkailun markkinoilta. Karkkainen avasi ndkemyksia matkailun lahitulevaisuudesta sekd muuttuvista
asiakkaiden toiveista ja tarpeista luontoon tukeutuvien matkailupalveluiden tuottamisessa. Ilkka Kaup-
pisen, Arctic Warriorsilta, puheenvuoro "Roilokkaasti, ravakasti ja rehdisti Lapin luonnosta maailmalle”

sisalsi Kauppisen yrittajyystarinan ja yrittajyyteen liittyvien ongelmien ratkaisuja.

Alustuksien pohjalta pohdittiin pienryhmissa, mihin ajankohtaiset nakymat haastavat Green Care -yrit-
tajia. Yrittajat tuottivat paljon uusia ideoita oman toimintansa eteenpain viemiseksi. Ryhmat tuottivat
seuraavia aiheita teemaan liittyen: uudet asiakasryhmat, erityisesti matkailijat, uudenlaisten toiminta-
tapojen ja -menetelmien miettiminen, jos kohderyhmé& muuttuu, maksavien asiakkaiden l8ytédminen,
rahoituskanavien selvittdminen, verkostoitumisen ja yhteistyén hyddyt. Myds oikea hinnoittelu, digitaa-
liset markkinointikanavat, laadukkaammat palveluiden kuvaukset (valokuvat, videot, tekstit), oikeanlai-
nen business-ajattelu niin, ettd suunnittelusta siirrytddn enemmén tekemiseen ja tuotteiden rakenta-
miseen on oltava keskidssa. Tassa yhteydessa todettiinkin hyvin, ettd suunnittelu ilman deadlinea on

unelmointia. Omien tuotteiden testauttaminen toisella yrittajalla ja benchmarking toimivista ja laaduk-



kaista nettisivuista voisi edesauttaa yrityksen markkinointia. Nyt eletdadn vahvasti matkailussa elamyk-
sien ja kohtaamisen aikaa, mutta my0ds tietoa tarvitaan, esim. paikallisuuden osaamista. Jatkoaiheita
tuleville tydpajoille esitettiin palvelumuotoilusta ja toimivasta myynnista seka kansainvalistymisesta.
Jatkossa sovittiin samojen alojen yrittdjille suunnattu "kahvihetki". Sovimme alustavasti kahvihetken
hevosalan yrittajille. Taidepuolelle varasimme vastaavan, mutta jouduimme perumaan osanottajien va-

hyyden vuoksi.

Ihmislahtdinen ndkokulma luontoldhtoisten palveluiden kehittamisessa. Green
Care -palvelumuotoilun tydpaja

Toinen palvelumuotoilun tyopaja toteutettiin 28.2.2019. Palvelumuotoilun nakékulmaksi muotoutui ih-

mislahtdisyyden merkitys luontoléhtdisten palveluiden kehittdmisessa.

Kuva 3. Palvelumuotoilun tydpajan ohjelma
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Samalla tutustuttiin SINCO-tilaan eli Service Innovation Corneriin Lapin Yliopistolla, joka taipuu pal-
veluiden ideointiin, mallinnukseen ja moneen muuhun. Pajatydskentelyyn osallistuvien tavoitteena oli
syventaa tietoa palvelumuotoilusta, hinnoittelusta ja palveluiden myynnistd. Samuel Ahola, Lapin yli-
opistolta kiteytti palvelumuotoilun prosessin ihmiskeskeisyyteen, osallistavaan, yhteiskehittamiseen,
konkretisoivaan, kokeilevaan ja kokonaisvaltaiseen prosessiin. Osallistujat miettivat pienryhmissa,
mihin palvelumuotoilu haastaa jatkossa omaa yrittéjyyttd ja palveluiden kehittdmista. Osallistujien
palautteen mukaan heidan palvelumuotoilun ajattelu muuttui asiakasldhtéisemmaksi, ja tieto auttaa
jatkossa suunnittelemaan sekd rakentamaan palveluita pala palalta. Taustatutkimuksen tekemisen
merkitys esim. asiakkaiden mieltymyksista ja palveluiden toimivuudesta korostuu toimivassa palve-
lumuotoilussa. Osallistujat kokivat, ettd tydpaja innovoi mm. uusiin ideoihin ja oman palvelun aitoon

yksinkertaistamiseen, timantin hiontaan.

TyOpajan ympéristd ja valineet tukivat sité, kuinka térkeda on ndhda omat palvelut asiakkaan nakdkul-
masta ja kokeilla niitd my0s itse. Yrittajien oma hyvinvointi ja sen vaaliminen nousivat myds pienryhma-
keskusteluissa esille. Palveluiden alihankinnat ja joidenkin toimintojen automatisointi herattivat myés

kiinnostusta kehittamisen kohteena. Tama tydpaja koettiin hyvin inspiroivana ja havainnollistavana.

Kaikkien tydpajojen tavoitteena oli luontoldhtdisten palvelujen monipuolisen osaamisen vahvistaminen
ja verkostoituminen. TyOpajoissa saatiin vastauksia yleisimpiin kehittdmistarpeisiin, ideoitiin palvelui-
den sisaltoa, saatiin vertaistukea muista yrittéjista ja verkostoiduttiin. Keskustelujen ja ryhmatdiden

tuotosten perusteella kehittdmisen tarpeisiin vastattiin ja osaamista pystyttiin vahvistamaan.

LAHTEET
D’Amour, D., Ferrada-Videla, M., San Martin Rodriguez, L. & Beaulieu, D. 2005. The conceptual basis for interpro-
fessional collaboration: Core concepts and theoretical frameworks. Journal of Interprofessional Care. Vol. 19, S1.

Taylor & Francis.

Katzenbach, J. & Smith, D. 1996. Tiimit ja tuloksekas yritys. Porvoo: WSOY



2. Green Care -yrittdmisen
kehittamistarpeet Lapissa

Leena Vélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Osaamisen ja
tiedon lisadminen

Palveluympéristéjen
monipualinen
hyddyntdminen

Kehittdmistarpeet kartoitettiin yrittajien haastatteluissa. Kaikki haastattelut kirjattiin yl8s strukturoi-
duille lomakkeille haastattelutilanteessa, ja kirjaukset lédhetettiin sdhkopostilla yrittdjille tarkistetta-
vaksi. Tarkistuksen tarkoituksena oli varmistua siita, ettd dokumentointi vastasi sitd, mita tapaamisessa
oli keskusteltu. Taman jalkeen jokaisesta haastattelusta poimittiin kehittdmistarpeita kuvaavia sanoja
ja kasitteita, minka jalkeen samankaltaiset sanat ja kasitteet yhdistettiin omiksi ryhmikseen. Ryhmia
muodostui viisi ja ne nimettiin seuraavasti: yrittdmisen mahdollistamisen lisddminen, palvelumuotoilun

ja liiketoimintamallien kehittdminen, verkostoituminen ja yhteistydn tukeminen, osaamisen ja tiedon

lisddminen seka toimintaympéristot.

Verkostoitumisen
ja yhteistyon
tukeminen

Ryhmien nimedminen

5N

Samankaltaisten
kehittamistarpeita
kuvaavien sanojen,

kisitteiden yhdistiminen
ryhmiksi

B

Kehittamistarpeita
kuvaavien sanojen,
kasitteiden etsiminen
haastatteluista

5N

Kirjatut haastattelut

Palvelumuotoilun ja
liiketoimintamallien

Yrittimisen ja Green
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2.1 Yrittdmisen ja Green Care
-toiminnan tukeminen

Sanna Vinblad, agrologi, projektipddéllikkd, Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto
Persiillepotkijaa, kannustajaa, jasentajas, ulkopuolista ndkékulmaa ja tsempparia tarvitaan erityisesti
mikroyrittajien tueksi. Yrittajien kertomana vahvan taustatuen ja rinnalla kulkemisen merkitys on suuri

erityisesti yritystoiminnan kynnistdmisessa ja palveluiden kehittdmisessa.

Yrittajahaastatteluissa kokeiltiin monialaisia Green Care -sparraajia. Tallaisen tuen merkitys kohdistui yrit-
tajan arvojen mukaisen toiminnan tukemiseen ja monialaisen toiminnan nakdkulmien avaamiseen.
Yrittajat vakuuttivat saaneensa rohkaisua yritystoiminnan aloittamiseen seka uusia ideoita ja innostusta

toimintaan.

Kaikkiaan yrittajien tarpeena on saada henkilokohtaista ja konkreettista tukea Green Care -palveluiden tuot-
teistamiseen ja yritystoiminnan k@ynnistdmiseen. Rinnalla kulkijaa ja tarvittaessa hankittavaa asiantunti-

jatukea tarvitaan myds yrittdmisen muissa elinkaarenvaiheissa.

Taustatukea ja rinnalla kulkemista
Yrittdmisen taustalla on usein perheen, puolison tai vanhempien tuki. Toisille tuki on loytynyt l&hiyhteisosta

tai toisista yrittéjista, joiden rinnalla kulkeminen koetaan erittain tarkedksi koko yritystoiminnan aikana.

Yhteistn liséksi kaivataan ammatillista tukea yrittdjyyden aloittamiseen ja palvelutoiminnan kehitta-
miseen. Yrittdjien tueksi on saatavilla asiantuntijoita, kuten yritysneuvojia. Heiltd saatua tietoa ja tukea
taloudellisten laskelmien tekoon on kiitelty. Yhtaldinen tuki tarvitaan myos Green Care -palveluiden
tuottamiseen. Green Care -sparraajien toiminta voisi olla yksi vaihtoehto. Yritysneuvojien Green Care

-tietoisuutta lisadmalla voidaan myds laajentaa heidan tukipalvelumahdollisuuksia.

Olemassa olevat Green Care -menetelmaryhmat ja -verkostot antavat paljon tukea yritystoimintaan ja
palveluiden sisaltdjen kehittdmiseen. Verkostojen avulla voitaisi kdynnistaa esimerkiksi yrityskummi- ja
mentoritoimintaa.

Yrittdjat toivoivat tutustumismahdollisuuksia toisten yrittdjien toimitiloihin ja toimintaan. Verkostoitu-
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mista ja yhteistyoté edistdmaéan toivottiin myds erilaisia tydpajoja, yrittéjien kahvihetkiad ja muita ma-
talankynnyksen teemallisia yhteistilaisuuksia. Yrittdjat ovat kuitenkin kiireisia tyéssaan, joten naiden
jarjestaminen ilman ulkopuolista tukea koettiin haastavaksi. Erilaisten jarjestdjen, hankkeiden ja koulu-

tusten toivottiinkin jatkavan tapahtumien jarjestéamista.

Green Care -toimintaan mukaan

Yrittajat toivoivat helpotusta seka selkeytta Green Care -palveluiden maérittamiseen, jotta alalle paa-
syn helpottamiseksi. Yrittajat kokevat Green Care -toiminnan sanoittavan heidan toiminta-ajatuksia,
jonka vuoksi teemaa kohti koettiin paljon kiinnostusta. Askeleet kohti palveluiden tuottamista ovat hy-
vinkin erilaisia, ja osalla yrittdjista on laajasti tietoa luontoperustaisesta palvelutoiminnasta. Osalle taas
Green Care -teema on taysin uusi. Toiminnan monialaisuus luo monille mahdollisuuksia, joiden hyddyn-

tamiseksi tarvitaan tietoa eri alojen lainsdadanndsté ja toimintatavoista.

Green Care -kriteerien soveltamiseksi palveluihin yrittajat toivoivat kasitteiden yksinkertaistamista,
seka maaritysta siitd, mika toiminta on Green Carea, ja mika luontolahtdinen toiminta sita ei ole. Green
Care -liiketoiminta- ja ansaintamalleja sekd esimerkkeja toiminnasta tarvitaan, jotta yrittajat loytavat
heille sopivimman luontolahtdisen tavan toimia. Kaiken toiminnan ei tokikaan tarvitse tayttaa Green
Care -kriteereita. Silld luontoa ja sen hyvinvointia tuottavia vaikutuksia voidaan hyvin ottaa osaksi pal-

veluita monilla muillakin tavoin.
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Tyokalut kayttoon
Uudet yrittdjat tai yrittdjat, jotka suuntaavat uudelle toimialalle kokivat Green Care -palveluiden tuot-
tamiseen liittyvat oppaat hyviksi, mutta kaipasivat konkreettisempaa ja yrityskohtaisempaa tukea. Tal-
laiselle konsultoivalle tuelle olisi tarvetta, mutta sen kustannukset eivat saisi nousta sen tuottamaa
hy6tya korkeammaksi.

Esimerkki

Palvelumuotoilun tyokalut ja -tilat sekd innovaatioseteli herattivat paljon kiinnostusta niiden yrittajien
keskuudessa, joilla on olemassa vahva idea kehitettdavasta palvellusta. Innovaatiosetelin vaatima osa-
keyhtio-status vaikutti osin sen hyédyntadmiseen, joten vastaavaa matalankynnyksen innovaatiotukea

kaivataan mikroyrittdjille seké yrittdmisesta kiinnostuneille.

Paakohdat




2.2 Palvelumuotoilun ja likketol-
mintamallien kehittaminen

Leena Vélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Yrittamisen perusedellytyksid ovat palveluprosessien selkeys ja toimivat liiketoimintamallit. Monilla
mikroyrittdjilld ndma asiat ovat usein jadneet vdhemmalle kehittdmiselle oman tydpanoksen suuntau-
tuessa muualle, ja mydskaan tietotaitoa naihin asioihin ei ole riittévasti. Yksi selkeimmista kehittamis-
tarpeista oli palvelumuotoilun ja liikketoimintamallin kehittdminen, ja tdma tarve yhdisti seka aloittavat

etta pitkdan yrittdjana toimineet.

Potkua palvelumuotoilusta

Palvelumuotoiluun kiteytyy hyvin paljon asioita. Se siséltéa palvelujen kuvauksen, palveluiden pake-
toinnin ja palveluprosessin alusta loppuun. Suurimmalle osalle yrittdjid palvelumuotoilu terminé oli
tuttu, mutta sen sisalt6 ja sen merkityksen ymmartaminen palveluissa vierasta. Yrittdjilld saattoi olla
jo hyvié tuotteita tarjolla, mutta uusien asiakkaiden saamiseksi ja toiminnan laajentamiseksi tarvitaan
uusien palveluiden muotoilua, tuotteistamista. Tama edellyttda ensinnadkin potentiaalisten asiakkaiden
maarittelyd. Asiakassegmentoinnissa tulee miettia, kenelle palvelusta on eniten hyotya ja kuinka pal-
jon valitsemastasi asiakassegmentista ldytyy potentiaalisia asiakkaita. Sen jélkeen on mietittava, mi-
ten markkinoida ja viestittaa kyseiselle asiakassegmentille omasta palvelusta. Tata eivat monetkaan
yrittajat olleet miettineet omassa yrityksessaan. Haasteena oli ehkd myds liian laajaksikin suunniteltu
asiakaskunta. Asiakassegmentin valinta ja sen tarkempi tarkastelu on aloittavalle yrittajalle tai uuden
palvelun markkinoijalle erittdin merkityksellista. Asiakkaan ja yrittdjan tarpeen kohtaaminen oli aihe,

jota yrittajat pohtivat. Téama on myds osa palvelumuotoilua.
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Palvelut pakettiin

Palveluiden paketoinnissa ja niiden kuvauksessa oli selkedsti kehittdmisen tarvetta. Yrittdjalla saattoi
olla paljonkin eri tuotteita tai palveluita, mutta niiden tarkempi sisélléllinen kuvaus puuttui tai oli epa-
tarkka. Eli puuttui tieto siitd, mitd myytéava palvelu pitda sisallaan. Palvelun sisallon lisdksi yrittajan on
maariteltava palveluprosessi eli se, miten han tuottaa ja toteuttaa palvelun ja ketka osallistuvat palve-
lun tuottamiseen. Tama siksi, etta asiakas tietda, mita hén on ostamassa. Maaritellessaan palvelupro-
sessin eri vaiheet yrittajalla syntyy myytévasta palvelusta palvelu- ja prosessikuvaus.

Palveluiden konkretisoinnille oli tarvetta. Sen avulla yrityksen palvelusta saadaan uskottavampi, erot-
tumiskykyisempi ja helposti ymmarrettava. Konkretisointi antaa informaatiota aineettoman palvelun
sisallosta ja laadusta asiakkaalle. Tuotekortit voisivat olla yksi valine palveluiden konkreettisessa esit-
tamisessad myos visuaalisesti ja sanallisesti. Osa yrittdjistd pohti tuotekorttien laatimista omana konk-

reettisena kehittdmiskohteena.




Markkinointi liittyy keskeisesti palvelumuotoiluun ja liiketoimintamallien kehittdmiseen. Siind oltiin
usein turhan vaatimattomia, eikd tunnistettu markkinoinnin suurta merkitysta. Markkinoinnin osalta
olisi hyva maarittas, mista ja miten omat asiakkaat loytaa ja tavoittaa. Apuna tassé voi olla isommat
alan toimijat, kuten esim. matkailun puolella VisitRovaniemi. Markkinoinnista enemman myos kappalees-

sa 6.4 Osaamisen ja tiedon lisddminen.

Green Caren nakyvyys palveluissa

Green Care -palveluiden osalta yrittdjat pohtivat, miten saada nakyville niiden lisdarvo ja erityisyys.
Eli tarve saada ndma asiat nakyville sekd asiakkaalle ettd ostajataholle, mikali asiakas ei itse maksa
palvelusta esimerkiksi sote-puolella. Yhtend haasteena néhtiin my0ds, miten saada palveluissa nakyville
Green Care -kriteerit, oli sitten kyseessa Luonto Hoivan tai Luonto Voiman palvelut. Erityisesti Green
Care -palveluiden osalta oli tarvetta ja kiinnostusta palvelukokeiluihin, palveluiden turvallisuuden tes-
taaminen seké palautekdytannon kehittdmiseen toiminnassa. Ansainta- ja liilketoimintamalleista etenkin
yrityksen alkutaipaleella olevat kaipasivat lisatietoa. Yrittajallé saattoi olla joitakin muita palveluita ja
niiden hinnoittelu oli tuttua, mutta Green Care -palveluiden hinnoittelussa koettiin haasteita. Toimintaym-

paristojen kartoitus, joko laajentaminen tai uusien loytaminen, nousi myds kehittdmisen kohteena esille.

Paakohdat
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2.3 Verkostoitumisen ja
yhteistyon tukeminen

Leena Vélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Useimmat haastatelluista yrittdjista toimivat yksin eli olivat ns. mikroyrityksia, jolloin verkostoituminen
ja yhteisty0 olivat keskeisia toiminnan edellytyksid. Myds muidenkin yrittdjien kohdalla tdamé teema
koettiin tarkedna toiminnan mahdollistajana ja etenkin palveluiden kehittdmisen seka toiminnan moni-
puolistamisen ndkokulmasta. Verkostoitumisen aste vaihteli yritysten valilld, mutta yhdistavana tekijana

kaikilla oli sen suuri merkitys yrittdmisen perusedellytyksena.

Lisaarvoa verkostoitumisesta

L&ahtékohdallisesti kaikilla yrittdjilla oli verkostoja, mutta verkostojen laajuus, monipuolisuus ja niissé
toimiminen vaihtelivat. Tahan vaikutti mm. aikaisempi tyohistoria seka yrittdjyyskokemus: padsaantoi-
sesti pitempé&an yrittdjana toimineella oli jo laajemmat verkostot. Paikallisella tasolla verkostoja oli
yleisemmin toisten yrittdjien kanssa, kunnan ja kolmannen sektorin kanssa. Parhaiten tunnettiin oman
alan toimijoita lahiseudulta. Laajemmat, valtakunnalliset verkostot l8ytyivat usein oman tydhistorian
kautta, jos yrittdja oli esimerkiksi aiemmin tydskennellyt muualla Suomessa. Myds koulutuksien kautta
oli syntynyt verkosto yhteisty6téd laajemmin. Kansainvalinen yhteistyd oli osalle yrittéjista vield hyvin
kaukainen asia, mutta oli myds yritt4jia, joilla asiakkaat tulivat padsaantoisesti muualta kuin Suomesta. Kan-
sainvalistymisen mahdollistuminen koettiin hyvin potentiaalisena ja luontevana asiakaskunnan laajen-
tamisessa, erityisesti nyt kun matkailu Lapissa on kovassa kasvussa. Toki tdma edellyttda monia steppeja
yrittajalta itseltdan. Erityisesti palveluiden ja palveluprosessien selke&d, laadukasta avaamista ja mark-

kinointia potentiaalisille, oikein kohdennetuille asiakasryhmille.

Kokonaisuudessaan verkostoituminen ja yhteistyén kehittdminen koettiin hyvin merkittédvana ja yhtena
keskeisimpana kehittdmistarpeena. Tédna paivana verkostoituminen mahdollistuu myds erilaisten digi-
taalisten ja teknologisten ratkaisujen avulla vield helpommin ja nopeammin kansainvalisestikin. Toki
tama edellyttaa yrittajaltd omaa aktiivisuutta hakeutua niihin verkostoihin, jotka palvelevat juuri hdnen
yritystdan ja yrittdjyyttaan, sekd valmiutta ja jatkuvaa itsensa kehittdmista, ettd osaa myos kayttaa

erilaisia teknologisia vélineita ja ratkaisuja.



Verkostoissa tydskentelyn hyo6tyja pohdittiin paljonkin. Yksin yrittdjana toimiva tarvitsee vertaistukea ja
erilaisten resurssien hyddyntamisessa voi toinen yrittéja olla tukena, on sitten kyseessa yhteiset han-
kinnat, tila-asiat, yhteismarkkinointi tai vaikkapa toisiinsa sopivien palveluiden yhteensovittaminen.

Yhteistydn kdynnistdminen, kehittéminen tai monipuolistaminen maksajatahon suuntaan oli myds yh-
distéava tekija monella yrittajalla. Miten tavoittaa maksajatahot siind tapauksessa, kun maksaja on joku
muu kuin asiakas itse, esimerkiksi kun kyse on sosiaali- tai terveysalan asiakkaasta, ja minkalaisia yh-
teisty0 sopimuksia tarvitaan néissa tilanteissa. Paljon julkisuutta saanut maakunta- ja sote-uudistus
koettiin t8ssa tilanteessa uutena mahdollisuutena ja siihen suhtauduttiin positiivisesti, mutta mydos ti-

lanteen yhteiskunnallista vellomista harmiteltiin.

Osalle yrittajista yhteistydn mahdollisuuksien kehittdminen oman alan muiden yrittajien kanssa oli tar-
keatd, joista esimerkkina taide- ja kulttuuripuolen yrittéjaverkosto tai hevostoimijoiden yrittjaverkosto.
Naissa verkostoissa yhteinen kiinnostuksen kohde voi edesauttaa oman toiminnan kehittdmistd monel-
la tapaa, yhteistd markkinointia, vinkkeja palveluiden kehittdmiseen ja koulutuksiin tai vaikka yhteisia

tapahtumia.

Tuki ja kannustus yhteistyohén eri toimialojen vélisten yrittdjien kesken oli myds tervetullutta. Mahdol-
liset uudenlaiset ansaintamallit ja vastuunjako mallit ndissa tilanteissa koettiin kiinnostavina ja selvit-
tamisen arvoisina asioina. Ansioiden laajentaminen ja yhteisten asiakkaiden tavoittaminen vois mah-
dollistua eri toimialaoilla toimivien yritysten yhteistydssa. Myds tyévoima resurssien monipuolisempi

hyddyntdminen ja tyévoiman saatavuuskin voi mahdollistua taté kautta.

Tyoskentely Green Care -toimijoiden verkostossa niin alueellisesti kuin kansallisestikin vaihteli. Osa oli
mukana kansallisella tasolla Green Care -verkostoissa lahinna omien Green Care -koulutuksien myota
ja osa yrittajista oli aktiivisesti mukana alueellisessa Green Care -verkostossa. Lisaksi oli yrittajia, joille

Green Care -toiminta ja sitd myota Green Care -yrittdjyys kokonaisuudessaan oli viela vierasta.

Verkostoitumisen ja yhteistyon tukemisen tarpeet:

e verkostoituminen alueellisesti, kansallisesti, ®  yhteistyd eri toimialojen valilla
kansainvalisesti e yhteistyd maksajatahon kanssa

e verkostoituminen esim. kunnat, 3. sektori, * yrittdjien valisen yhteistydn hyddyt (mm.
Green Care -toimijat osaamisen hyodyntaminen, vertaistuki, tyo-

e verkostoituminen ja yhteistyd oman alan voima, markkinointi, yrityskumppani, erilai-

yrittajien kesken set ansaintamallit)
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2.4 Osaamisen ja tiedon lisGdminen

Leena Vélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Haastateltujen yrittdjien osaaminen eri toimialoistakin johtuen oli vaihtelevaa ja hyvin monitasoista.
Oman alan osaaminen oli useimmin l&htdkohtana yrittajyydelle ja vahva kiinnostus luontolahtgisiin mene-
telmiin ja niiden tuottamaan hyvinvointiin. Myds tietous luonnon hyvinvointivaikutuksista, mahdolliset
omakohtaiset, laheisten tai asiakkaiden positiiviset kokemukset kannustivat luontoon liittyvan osaamisen
vahvistamiseen. Yrittdjyydessa oli usein oma luontolahtdinen arvomaailma vahvasti esilla. Siitd huolimatta
Green Care -osaaminen ja tutkimuksellisen tiedon hyddyntédminen nousivat keskeisiksi kehittamistarpeiksi.

Liiketoimintaan, tuotteistamiseen ja markkinointiin liittyvat asiat olivat myds selkeita kehittdmisen tarpeita.

Monenlaista ammatillista osaamista taustalla

Oman alan peruskoulutuksen lisdksi usealla yrittajilla oli luontoon liittyvaa osaamista seka harrastusten
ettd ammatillisten tutkintojen kautta. Haastateltavilla oli mm. erataitoihin, seikkailukasvatukseen,
luontomatkailuun ja eldinavusteiseen tyoskentelyn liittyvaa osaamista. Esimerkiksi usealla yrittajalla
oli omassa toimintaymparistdssaan eri elaimia, ja nain eldimiin liittyva osaaminen nakyi ja valittyi myds

jokapaivaisessa tydssa.
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Green Care -tyoskentelyyn kiintedsti liittyvaa ohjausosaamista oli osalla haastateltavista oman perus-
koulutuksen myo6ta. Spesifeihin asiakasryhmiin, kuten lapsiin, nuoriin tai vanhuksiin, liittyvda ohjaus-
osaamista oli myds Llahinna sosiaali- ja terveysalalla toimivilla. Kielitaito-osaaminen ja kansainvalisyys
osaaminen vaihteli hyvinkin paljon: toisille se oli haaste ja osalle arkipdivdd omassa tydssaan. Lisaksi
haastateltavien joukosta Loytyi kehittdmis- ja tutkimusosaamista. Kokonaisuudessaan huomion arvoista
oli, ettd useimmilla haastateltavilla oli monenlaista osaamista, joka edesauttaa Green Care -yrittjana

toimimista laaja-alaisemmin.

Green Care -osaaminen

Green Care -tietous oli vaihtelevaa: osa haastateltavista oli suorittanut valtakunnallisia Green Care
-opintoja, kun taas oli yritt4jia, joiden Green Care -tietous oli vield hyvin niukkaa. Koulutusta Green Caren
perusteista ja erilaisista luontolahtdisistd menetelmistad kaivattiin, ja yrittajille jaettiinkin tietoa tapaa-
misten ja tydpajojen yhteydessa mm. valtakunnallisesta Green Care -koulutuksesta ja sen sisalloista ja
toteutuksesta. Yrittajat, joiden tietdmys aiheesta oli véhdisempas, kaipasivat esimerkkeja Green Care
-palveluista, toimijoista ja toiminnasta. Myos Green Care -palveluiden kriteereiden kirkastaminen seka
niiden mukaisten palveluiden tuotteistamiseen liittyvaa tietoa kaivattiin. Yritystoimintaansa jo pidemmal-
le kehittdneet halusivat lisatietoa Green Care -palveluiden laatumerkkivaatimuksista. Tutkimuksellista
tietoa luonnon hyvinvointivaikutuksista yleisesti ottaen oli, mutta tarkemmin eri menetelmien hyddyista
ja toimivista liiketoiminta tai palvelumalleista haluttiin tietoa. Teemaan liittyva tutkimustoiminta alan

kehittdmisessa koettiin tarkeana.

Liiketoiminta- ja markkinointiosaaminen

Liiketoimintaosaaminen oli pitempaan yrittdjéna toimineilla vahvasti hallussa. Yritystoiminnan alku-
vaiheessa olevat kaipasivat tukea mm. liiketoimintasuunnitelman laadintaan seka ihan yrityksen perus-
tamiseen liittyviin asioihin. Néistd esimerkkeina erilaiset taloudelliset ja ohjaukselliset tuen muodot
yrityksen perustamisessa seka erilaiset sdddds- ja lupa-asiat, joita yritystoiminta eri asiakasryhmien

kohdalla edellyttaa. Naista toivottiin helposti loydettavaa koottua tietopakettia yrittajyyden alkutaipaleelle.

Markkinointiosaaminen oli selkein kaikkia yrittdjid yhdistava tarve. Markkinoinnin monikanavaisuus, di-
gitaaliset alustat ja some-markkinointi ovat tdman paivan yrittajyydessa keskeisid osaamisvaatimuksia.
Sosiaalisessa mediassa toimiminen edellyttda aivan omanlaista markkinointiosaamista, ja tassa yrit-
tajilla voisi olla mahdollisuus kayttaa esim. yhteistd markkinoinnin osaajaa. Monet yrittajista toimivat
yksin, ja tehokas markkinointi voi jaddd muun toiminnan taustalle. Useat yrittajat pohtivatkin yhteis-
markkinoinnin mahdollisuuksia. Padsaantdisesti kaikilla oli halu kehittdd markkinointia joko alueelli-

sesti, kansallisesti tai kansainvalisesti.



Ansaintamalleihin, palveluiden tuotteistamiseen ja hinnoitteluun kaivattiin myds lisd4 tietoa ja toimivia,
hyvia esimerkkeja niista. Yrittajat pohtivat mm. muiden toimijoiden benchmarkingia hinnoittelun suun-
nittelun apuna ja tuotteistamisessa palveluiden testausta ns. testiasiakkailla. Haasteena hinnoittelus-
sa koettiin sopivan hinnan maarittely, mitd asiakas tai asiakkaat ovat valmiita maksamaan saamastaan
palvelusta. Yrittéjat halusivat tietoa myos kaytéanteistd, miten tieto palveluista valittyisi ostajataholle.
Green Care -palveluiden tarjonta on vield kansallisestikin suhteellisen vahaista, joten hintavertailu on
selked oma haasteensa. Palveluiden markkinoinnissa myds oikea hinnoittelu edesauttaa markkinointia

ja asiakkaan valinta-ja ostopaatdsta.

P&akohdat
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Yrittdjatarina — Sannin tarina

Sanni Orasmaa, jazz-laulaja, pedagogi ja kirjailija

Oma yritys SoundByNature Oy keskittyy luontoléhtsiseen esiintymisvalmennukseen®, yrityksen aputoi-
minimi Luontolaulu® innostaa asiakkaitaan yhdistémddn luonnon ja ddnen hyvinvointivaikutuksia niin har-
rastetoiminnassa, matkailussa kuin ohjauksellisessa toiminnassakin. Yrityksen ohella olen opettaja Taideyli-
opiston jazz-osastolla ja lehtori Mtinchenin musiikkikorkeakoulussa.

Olen tehnyt kansainvélisen uran jazzlaulaja ja pedagogina, toimin free lancerina New Yorkissa 2000-2007
ja viranhaltijana Suomessa 2007-2016. Olen laulanut pienestd pitcien ja jo viisi-kuusi vuotiaana myds ope-
tin: ensimmdinen oppilaani oli iséni, jolle ndytin pianon soitin aakkosia. Taiteellisen tyéni mukana onkin

kulkenut pedagoginen kiinnostus ja opetustya.

Ensimmdisen sivutoimisen yritykseni perustin 2011. Tdll6in kyseessd oli toiminimi, jonka kautta laskutin
esiintymiset ja muut keikkatydt. Muutama vuosi sitten péddyimme puolisoni kanssa monen mutkan kautta
ostamaan ison metsdtilan Pohjois-Suomesta. Ajattelimme kokeilla, viipyd sielld kesdaikaan muutaman
pdivédn, mutta jagimmekin yli kuukaudeksi. Opimme ottamaan ja antamaan aikaa, kuuntelemaan itsedm-
me ja muita. Luontoympdristéssd vuorovaikutusmekanismit kristallisoituivat ja konkretisoituivat, ja l&ysin

useita yhteyksié muusikon tyéni ja luonnossa liikkkumisen vélille.

Ajellessamme takaisin eteldd kohti totesimme, ettd eldmdssd tdytyy tehdd muutoksia. Irtisanouduin yli-

opiston lehtorin toimestani ja perustin yritykseni SoundByNature Oy:n. Pddsin mukaan korkea- asteen




Green Care -koulutuksen pilottiryhmddn ja seuraavan puolentoista vuoden aikana perehdyin ekopsykolo-
gian ja -terapian maailmaan. Léhdin kehittdmddn luontoldhtdisté esiintymisvalmennusta, jossa yhdistin
rakkauteni luovaan ddnenkdyttdon, improvisaatioon ja luontoon. Otin kéyttéén virtuaalilasit tuoden luon-
toympdristén ohjaustybhoni myds sisétiloissa. Asiakkaitani olivat yksityiset, yritykset ja laitokset. Korkea-as-
teen koulutus tarjosi kehitystyélleni ikiddn kuin pedagogisen tuen, jota vasten pystyin peilaamaan ideoitani

ja havaintojani.

Tuntui, ettd ajatukseni konkretisoimiseksi jonkinlainen julkaisu oli tarpeen ja viime syksynd otin yhteyttd Met-
stkustannukseen, jonka kustantamana julkaistiin kevddlla ensimmdinen kirjani Luonnon aika — Rentouttavia

hetkid luonnaossa. Kirja kiteyttdd tyétdni ja pohjaa Green Care -malliin.

Kirjaa Kirjoittaessa syveni kiinnostukseni luonnon akustiikkaan ja dénen sekd luonnon yhteisiin hyvinvoin-
tivaikutuksiin. Ldhdin kokoamaan olemassa olevia laulutraditioita ja omia kokemuksiani laulusta ja lau-
lamisen pedagagiikasta, ja yhdessd niistd muodostui Luontolaulun menetelmd, jonka mydtd yritykseni
toiminta suuntautui yhd enemmdn esiintymisvalmennuksesta ulos luontoon. Syntyi ddnikdvely, Forest
Sound Walk, sekd kanoottilaulu, Singing Canoe, joissa molemmissa hyédynnetédcn luonnon akustiikkaa,

turvalliseksi koettua luontoympdristéd ja dantd.

Talla hetkelld yritykseni pddasiassa vie ryhmid ulos tilauksesta ja jérjestéd luontoldhtéisic valmennuksia.
Asiakaskunta on kansainvdlinen painopisteen ollessa Suomessa. On vaatinut pitkdjdnteisyyttd, uskoa ja
kdrsivéllisyyttd kasvaa ja kehittyd omaan tyéhénsd. On ollut haastavaa kestdd rénsyilyd ja keskenerdisyyt-
td, kun jokainen yksityiskohta on kehitettévd itse, valmista mallia kun yritykselleni ei ole (6ytynyt. Upeaa
on ollut seurata asiakkaitani, jotka todella ovat saaneet kipinédn luontoon ja laulamiseen. Ldmmin palaute

kannustaa jatkamaan ja rakentamaan yritystd eteenpdin.

Seuraavia askelia ovat ensi kevddlld ilmestyvdn Luontolaulu-kirjan kirjoittaminen suomeksi ja englanniksi sekd
arktisten alueiden kulttuurisensitiivisen matkailun hankkeen kanssa toiminnan kehittdminen pohjoisim-

massa Suomessa yhteistydssd Lapin yliopiston mukaan kutsumien kansainvdlisten toimijoiden kanssa.
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2.0 Palveluymparistdjen monipuo-
Linen hyodyntaminen

Sanna Vinblad, agrologi, projektipdéllikké Arktiset, luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto
Yrityksen palveluymparisto on tarkea osa asiakkaan palvelukokemusta, yrityksen imagoa ja yrittajan
tyOympéristod. Ympéristo voi olla digitaalinen, fyysinen ja sosiaalinen, esimerkiksi sisa- ja ulkotilat,

ymparistot, reitit, sisustus, olosuhteet, verkkosivut seké sosiaalinen kanssakdyminen.

Green Care -palveluiden kehittdmisessa yrittajien tarpeet painottuvat palveluymparistdn analysointiin
ja muokkaukseen, jotta ymparisto vastaisi paremmin asiakastarpeisiin, kuvastaisi yritystéa ja olisi kay-
tettdvyydeltdan optimaalinen. Valilla jokaisen yrittajan tulisi tarkasteluttaa palveluympéaristddan ulko-

puolisen silmin, niin asiakkaiden kuin asiantuntijoiden katsantokannoista.

Yrittdjilld on tarpeita saada palveluille lisa4 luontoperustaisia palveluymparistdja kayttodn, mutta suu-
ria pddomia on mahdoton sitoa ymparistdjen omistamiseen. Tarvitaan siis uusia ratkaisuja palveluym-
paristdjen hankintaan ja soveltamiseen osaksi Green Care -palvelutoimintaa. Useat yrittajat hyodynta-
vat palveluissaan niin sanottuja liitdnnaispalveluita, kuten majoitus- ja ravintola- ja kuljetuspalveluita.
Naiden puuttuminen kuitenkin hidastaa palveluiden kehittymista, joten erityisesti Green Care -palvelui-

hin soveltuvia liitdnnaispalveluita toivotaan markkinoille lisaa.

Yrityksillé on tarve edistdd my0s saavutettavuutta. Tarpeet kohdentuvat konkreettisesti palveluympa-
riston loytamiseen tai palveluiden léytdmiseen markkinoilta. Kehittdmistarpeita kohdistuu niin opastei-

siin, aukioloaikaihin, palvelujarjestelmiin kuin myyntiin ja markkinointiin.

Ympariston muokkaus ja analysointi

Palveluympéristé mahdollistaa yrityksen toiminnan, mutta se myds visuaalisesti kuvastaa yrityksen
toimintaa, arvoja ja laatua. Yritt4jilld on tarve ymmartaa ja havainnoida omaa palveluymparistoa ja ym-
martaa sen kertomaa viestia seka soveltuvuutta Green Care -palveluihin. Kaikki luontoymparisttt, mai-
semat, elementit, rakenteet, tarvikkeet, materiaalit tai olosuhteet eivat lisdd automaattisesti asiakkaan
hyvinvointia. Ymparistén luontoelementtien ja -arvojen monipuoliseen hyddyntamiseen yrittajat tarvit-

sevat siis ammatillista ndkemysta. Yrittdjan oman ndkemyksen tukesi kaivataan yrityskumppaneiden ja



ulkopuolisten asiantuntijoiden osaamista seka popularisoitua tutkimustietoa. Ulkopuolista asiantunti-
juutta on hyva hyédyntéa palveluympéristén analysoinnissa, silld omaan toimintaan "sokeutuu” helpos-
ti. Erityisesti uudet yrittdjat myos toivovat ulkopuolista ndkemysta palveluiden sisaltdéon ja asiakkaiden

tarpeisiin peilaten, eli tukea siihen, mika tekee heidan palveluymparistdsta Green Care -ymparistdn.

Palveluympariston kehittamiseen tarvitaan esimerkkeja,

ohjeita ja konkreettisia ratkaisumalleja

Palveluympéristélle asetetut lainsdddanndn vaatimusten tdyttdminen on yrittdjilld hallussa, mutta
palveluiden kohdentuessa uusille tai useille toimialoille he toivovat palveluympéristéihin kohdentuvis-
ta lainsdadannon vaatimuksista selkeitd ohjeita. Ohjeita, konkreettisia malleja ja ratkaisuja kaivataan
my06s kestavien toimintatapojen kayttodnottamiseksi palveluymparistdssa. Tarkeda on myos Loytaa kei-

noja kestavien valintojen ja ymparistévaikutusten nakyvaksi tekemisessa asiakkaille ja sidosryhmille.

Turvallisuus ja esteettdmyys tulee huomioida eléinten, tyontekijdiden, asiakkaiden ja sidosryhmien
nakokulmasta seka sosiaalisissa ettd fyysisissa palveluymparistdissa. Naihin yrittajat kaipaavat rat-
kaisuesimerkkejd muun muassa rakenteista, materiaalivalinnoista ja apuvalineista. Yrittajat hyotyvat
my06s asiakaspalautteista ja saavat niiden kautta nakyvilld mahdollisia eroja asiakasymmarryksen ja
-kokemusten valilla. Palautteiden arvo on korvaamaton myds palveluympériston kehittdmisessa, yrit-
tajien avuksi voisi tuoda erilaisia ja erilaisille asiakasryhmille soveltuvia palautejarjestelmia ja niiden

analysointitapoja.

Ratkaisuvaihtoehtoja palveluymparistéjen hyodyntamiseen

Erityisesti aloittavat yrittajat taritsevat uusia vaihtoehtoisia ratkaisuja palveluympéristojen kayttéon ja
hankintaan. Ymparistoihin sitoutuu paljon pddomaa ja kdyttékuluja jotka voivat hidastaa yritystoimin-
nan kaynnistdmista ja heijastua palveluhinnoitteluun. Valtion maiden ja rakenteiden hyédyntaminen on
yksi vaihtoehto. Esimerkiksi Metsahallituksen monikayttémetsat soveltuvat erinomaisesti Green Care
-toimintaan, kunhan kéytosta on tehty toimijoiden vélinen yhteisty6- tai kdyttdoikeussopimus. Monien
yhteisollisten palveluymparistojen, esimerkiksi kylatalojen, kayttOastetta voitaisi kasvattaa suuntaa-
malla tiloja useamman yrittdjan yhteiskayttéon. Myos yhteispalveluiden tuottaminen on vaihtoehto

palveluympéristdjen vaihtoehtoiseen kayttdon. Yrittajat tarvitsevat néiden toteuttamiseksi malleja so-

pimuksista, ansainnan- ja vastuujaoista, seka kokemuksia kannattavuudesta.

Kuva: Nadine Closset
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Saavutettavuus
Lapin mikroyrityksisté useat sijaitsevat kaupunki- ja kuntakeskusten ulkopuolella, osin kauempana ha-
ja-asutusalueilla. Yrittajat tarvitsevat asiakkaiden kuljetukseen erilaisia vaihtoehtoja uusia ratkaisuja

—ilmoille on heitetty esimerkiksi kirjastoauton hyddyntdminen maaseudulla asiakaskuljetuksissa.

Opasteet, kyltit, parkkipaikat, reittioheistukset, rakennusten nimedminen ynna muita saavutettavuutta
parantavia ratkaisuja on tarpeen jokaisen yrittdjan tarkastella. Kokemus siitd, ettd asiakkaana paaset
palvelun pariin sujuvasti luo positiivisen lahtétilanteen palveluun saapumiselle niin asiakkaille kuin si-
dosryhmillekin. Palveluymparistdn loytdminen ja ymparistdssa liikkkumisen helpottaminen on myés osa

palveluiden esteettomyytta ja turvallisuutta.

Yritykset tarvitsevat Green Care -markkinoinnin tehostamiseen ja oikeiden myyntikanavien valintaan
tukea. Varaus- ja myyntijarjestelmien kéyttéonotolla aukioloaikoja on mahdollista laajentaa. Digitaa-
lisuus mahdollistaa myds lisahyotya, niin palveluiden markkinoinnissa ja myynnissa kuin globaaleille
markkinoille siirtymisessa. Digitaalisten ratkaisujen kayttodnotossa ja data-analytiikan hyédyntédmises-

sa on hyva tarjota yrittajille tukea ja koulutusta.

Paakohdat

LAHTEET
Metsa.fi. Luontomatkailun yritystoiminta valtion alueilla. Saatavilla 22.3.2018.
Osoitteessa http://www.metsa.fi/luontomatkailuyrityksetsuojelualueilla
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3. Lapin elinkeinorakenteiden
muutosvaikutukset Green Care
-yritystoiminnan suuntaamiseen

Sanna Vinblad, agrologi (AMK), projektipddllikké Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

ERIKOISTUMISEN MAHDOLLISUUKSIA

POHJOISTEN OLOSUHTEIDEN JA
OSAAMISEN HYODYNTAMINEN

TOIMINNAN JA PERINTEIDEN
PALVELULLISTAMISTA

LUONNON JA RAAKA-AINEIDEN
HYODYNTAMINEN

OLEMASSA OLEVIEN RAKENTEIDEN
HYODYNTAMISTA

TERVEYS- JA HYVINVOINTI EDELLA
PALVELUIDEN TUOTTAMISTA

UUSIA PALVELUITA JA YHTEISTYOMALLEJA

GLOBAALIT MARKKINAT

Green Care -toimintaa voidaan yhdistaa useisiin eri aloihin. Naista keskeisimpia ovat maatalous-, met-
satalous-, matkailu-, kulttuuri-, taide-, sosiaali-, terveys- ja kasvatusalat. Maa- ja metsé&talous ovat sel-
keitd rakennemuutosaloja, joissa uuden liiketoiminnan ja palveluiden kehittdminen on ajankohtaista.
Biotalous on kasvussa, ja se mahdollistaa kysyntaa ja tilaa uusille innovatiivisille palveluille ja tuotteille.
Sosiaali- ja terveysaloilla on kasvava palvelutarve. Lisédksi sote-palveluissa uudistetaan palveluiden
tuottamisen tapoja, mika avaa mahdollisuuksia uudenlaiselle yhteistydlle. Matkailu on puolestaan pit-
kan aikavalin kasvuala, johon on tuotettava uusia palvelusisaltdja ja lisattédva ekologisten palveluiden
méaarad. Luovat alat ovat kasvussa: tilausta on liilketoiminnan lisdamiselle ja uusien liiketoimintamalli-
en kehittdmiselle esimerkiksi yritysten ja julkisten toimijoiden kumppanuuteen perustuvilla palveluilla.
Toimijoiden tulee uusia yrittdjyyden mahdollisuuksia punnitessaan huomioida alojen kasvun ja muutos-

ten kautta avautuvat Green Care -palvelutuotannon mahdollisuudet.
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3.1 Sote- ja maakuntauudistus

Leena Viélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Sari Petdjé, th (YAMK), lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

L&hivuosina tapahtuvaa paljon yhteiskunnallista keskustelua herattanyttd maakuntauudistusta tar-
vitaan, koska palvelujen laadussa ja saatavuudessa on eroja kuntien ja eri alueiden valilla. Vaeston
ikdantyessé ja palveluiden tarpeen kasvaessa myds palveluiden rahoittaminen edellyttdd muutosta.
Maakuntauudistuksella luodaan moderni ja kustannustehokas julkinen hallinto, joka palvelee kaikkia
asiakkaita. Uudistuksella turvataan tarkeat palvelut ja sujuvoitetaan asiointia. Lisdksi kansalaisten
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa paranevat. Maakuntauudistuksen tavoitteena on taata tasaver-
taiset palvelut kaikille kansalaisille, nykyaikaistaa palveluita, kdyttda resursseja fiksummin, tarjota yh-

den luukun periaate yrityksille ja parantaa kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on talla hetkelld vahvassa yhteiskunnallisessa muutoksessa ja 1.1.2020
alkaen Suomen hallituksen paattksen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kaikkien tehtévien ja
palvelujen jarjestamisesta vastaa 18 maakuntaa Suomessa. Maakunta vastaa siitd, etta palvelut ovat
yhteensovitettuja kokonaisuuksia ja ne toteutetaan vaestdn tarpeiden mukaan lahelld asiakkaita. Jar-
jestamisvastuussa oleva maakunta huolehtii lisaksi siita, ettd palveluntuottajat toimivat kesken&an yh-

teisty0ssa siten, ettd asiakkaiden kdytdssa on yhteensovitettuja palveluja.

Palveluiden kriteerit tulevaisuuden sotessa

Tulevaisuudessa asiakas saa sosiaali- ja terveyskeskuksesta perustason terveyspalveluja ja sosiaali-
neuvontaa. Sote-keskusten palveluja ovat esimerkiksi terveysneuvonta, terveystarkastukset, yleislaa-
karin vastaanotot, toiminta- ja tydkyvyn arvioinnit, sosiaalihuollon ammattilaisen antama ohjaus ja neu-
vonta seka tiettyjen erikoisldakarien vastaanotot. Asiakkaan nakdkulmasta tdma integraatio tarkoittaa
hénen tarpeidensa arvioimista kokonaisuutena ja tiedon sujuvampaa siirtymista eri toimijoiden valilla
asiakkaan palveluprosessissa. Nain asiakas saa mahdollisimman sujuvasti, oikea-aikaisesti ja helposti

tarvitsemansa palvelut.

Pelkalla lainsdadannolla ei saada toimivaa ja asiakaslahtdistd moniammatillista yhteistyéta kuntoon.
Toimiva moniammatillinen yhteistyd edellyttda lainsdddannon tuntemuksen liséksi hyvaa palvelujar-

jestelman tuntemista ja uusien ajattelu- ja toimintamallien kehittdmista seka asiakkaan osallistamisen



SOTE- JA =

MAAKUNTA-
UUDISTUS

hanen hoito- tai kuntoutusprosessiinsa. Uusista toimintamalleista esimerkkeja ovat luontolahtdiset hoi-

to- ja kuntoutuspalvelut.

Tarvitaan myds yh& enemman toimivaa palveluchjausta, ja se edellyttdd asiakasléhtdista ohjausta ja
moniammatillista yhteistydta. Moniammatillisella yhteistyolla sosiaali- ja terveysalalla tarkoitetaan
asiakaslahtoista tydskentelyd, jossa rakennetaan yhteinen kasitys asiakkaan tarpeista, tilanteesta, tar-
vittavista toimenpiteistad ja mahdollisten ongelmien ratkaisuista vuorovaikutuksessa asiakkaan ja eri

ammattiryhmien kesken.

Hyvinvoinnin tarkastelu laaja-alaisesti ja monitieteisesti painottaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
tyon valttamattomyytté seka jatkuvaa vuoropuhelua kehittdmisesta. Sote-yhteistydssa korostuvat mo-

niammatillinen arviointi seka laaja-alainen sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijuus.
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Palveluiden tulee olla alueellisesti keskenaan vertailukelpoisia. Maakunnan tulee tarjota sote-alan pal-
veluita tuottaville yrityksille, kriteerit huomioiden, mahdollisuus palveluntuottajan listalle. Yrittdjan on
taytettava peruskriteerit kyseiselle listalle padsemiseksi. Sosiaali- ja terveysalalla ammatillisuus on
yksi paakriteereistd; tyoskentely on laissa sdadeltya ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
ammattioikeutta valvoo Valvira. Valvonnalla pystytdan varmistamaan, ettei alalla voi tyoskennella il-

man asianmukaista ammatillista koulutusta.

Tuotettavan palvelun on vastattava erityisesti vaikuttavuudeltaan, kustannustehokkuudeltaan ja am-
matillisuudeltaan sen erityisehtoihin, jotka ovat erilaisia esimerkiksi pdihdekuntoutuksessa ja lasten-
suojelun palveluissa. Tulevaan sote-uudistukseen liittyy keskeisesti laki asiakkaan valinnanvapaudesta,
joka on viela talla hetkella kasittelyssa. Valinnanvapauslaki-esitys sisaltdd muun muassa asiakassuun-

nitelman sekd maarittelyn asiakkaan henkilékohtaisesta budjetista ja asiakassetelista.

Nayttoon perustuva tutkittu tieto luonnon hyvinvointivaikutuksista lisdantyy koko ajan, ja myds luonto-
lahtdisia palveluita tuottavia yrityksid on yha enemman. Luontolahtdisilla palveluilla on nyt hyva mah-
dollisuus olla osa maakunnan palveluiden tarjontaa eri asiakasryhmille. Sote-alalla tapahtuva muutos
haastaa ammattilaiset laadukkaampaan palvelunohjaukseen ja vahvaan tietdmykseen palveluiden si-
salloista, menetelmista ja toiminnan vaikuttavuudesta. Lisdksi myds asiakkaille tulisi tarjota enemman
tietoa palvelutarjonnan sisalloista, jotta he pystyisivat valitsemaan itselleen sopivimmat palvelut. Tule-
vaisuudessa ammattilaiset tarvitsevat enemman tietoa luontolahtoisista palveluista, jotta niitéa voidaan

integroida palveluiden tarjontaan ja hyddyntaa erilaisten asiakkaiden hoito- ja kuntoutusprosesseissa.

Paaministeri Juha Sipila pyysi hallituksen eroa 8.3.2019 tasavallan presidentilta. Hallituksen eronpyyn-
noén vuoksi maakunta- ja sote-uudistuksen jatkovalmisteluun ei ole edellytyksia talla hallituskaudella.
Ty0 suunnataan valmistelun paattdmiseen, tehdyn tydn dokumentointiin ja uudistuksen hallittuun alas-
ajoon. Artikkelissa olevat asiat on kirjoitettu siten, kun ne olivat ennen tata paatdsta. Todennakoisesti

naiden artikkelissa olevien asioiden kasittelya jatketaan seuraavan hallituskauden aikana.

LAHTEET
Alueuudistus 2019. Viitattu 07.01.2019. https://alueuudistus.fi/mika-on-maakuntauudistus

Alueuudistus 2019. Viitattu 07.01.2019. https://thL.fi/fi/web/sote-uudistus

Sandstrém, S., Keiski-Turunen, A., Hassila, L., Aunola, E., Alahuhta, M. 2018. Moniammatillinen yhteistyd sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten kuvaamana. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut
44, Viitattu 07.01.2019. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/152021/ePooki%2044_2018.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y



Vieraskyna - Maakuntien toimintaymparistot ovat muutoksen alla
Mervi Nikander, strategiapaallikkd, Lapin liitto

Maakuntia haastaa voimakkaasti muun muassa vdestdn véheneminen, ikddntyminen sekd tyén muutos.
Globalisaatio on jo pitkédn haastanut toimialojen kehittymistd mutta nyt on jo merkkejd siitékin, ettd se

tuo myéds runsaasti mahdollisuuksia.

Lapin maakunta eléd luonnosta. Luonto on elinkeinojemme pohja. Teollisuuden, muun muassa kaivosteol-
lisuuden, ja matkailun kautta maakunnan elinkeinojen likevaihdon kehitys on ollut voimakkaasti kasvavaa.

Lapin luonto tuntuu myds olevan se liima, joka sitoo asukkaat téhéin monimuotoiseen Lapin maakuntaan.

Luonto hoitaa meitd moniaistillisesti. Luonto tarjoaa ympdristén, jossa liikkua, palautua ja hoitaa itseddn.
Lapissa meillé on mitatusti maailman puhtain ilma, meilld on tilaa ja avaruutta koskemattomassa luon-
nossa, ja ennen kaikkea lappilainen eldmdntapa on aina ammentanut voimaa luonnosta. Green Carea on
meillékin kehitetty jo pitkddn ja vihdoinkin ndyttdd, ettd olemme antaneet sille mahdollisuuden. Kiitos kuu-
luu tietenkin uranuurtajille, jotka ovat antaneet ndhtdviksemme hienoja esimerkkejé luonnon hoitavuudes-

ta niin eldinten kuin kasvien tai metsdn avustuksella.
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3.2 Matkailun kasvu Lapissa

Leena Viélimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Sari Petdjé, th (YAMK), Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

Hiljaisen sesongin tuotteistaminen, tarinallistaminen ja sen markkinointi seka oikeiden kohderyhmien
léytdminen ja lentoyhteyksien monipuolistaminen ovat tekijoita, joilla Lapin matkailu saadaan viela hui-
keampaan kasvuun. Lapin matkailun tulevaisuudessa on tarkasteltu kahta vaihtoehtoa eli niin sanottua
Islannin mallia tai pitkdn aikavalin trendia. Mikali matkailu noudattaisi Islannin viimeisen kymmenen
vuoden kehitysta tai Lapin 2016 vuoden kasvua, meilla olisi kymmenen vuoden paastd kymmenen mil-
joonaa rekisterdityd yopymistd vuodessa. Tama tarkoittaisi 3,6 miljardin euron matkailukysyntaa ja
23 000:ta tyopaikkaa. Esimerkiksi vuonna 2016 kirjattiin 2,7 miljoonaa ydpymistd, matkailukysynnaksi
vajaa miljardi. Mikali kasvu noudattelisi pitkan aikavalin trendid, vuonna 2026 olisi noin nelja ja puoli

miljoonaa yopymisté ja 1,7 miljardin edesta tuloja seka reilu 10 000 tytpaikkaa.

Lapin matkailustrategia ohjaa maakunnan matkailun kehittémistd maarittamalld kehittdmisen ahto-
kohdat ja painopistealueet. Tavoitteena on edistda Lapin matkailuelinkeinon kilpailukykya ja kasvua,
tukea matkailukeskusten ja -alueiden kehittdmisty6ta seka lisatd matkailun kehittdmiseen kohdennetun

julkisen tuen vaikuttavuutta.

Luontolahtéisten matkailupalveluiden mahdollisuudet ja haasteet

Matkailun sesonkiaika Lapissa talvella ajoittuu marraskuun puolivalistd maaliskuulle. Haasteena tal-
visesonkiaikana on, etté palveluiden tarjoajia on vahemman kuin mita on kysyntaéa. Vastaavasti muulle
ajalle tarvitaan lisda asiakkaita ymparivuotisen toiminnan mahdollistamiseksi erilaisissa matkailupal-
veluissa. Talvisesongin haaste on myds kotimaisen tydvoiman saanti, ja yritykset joutuvat myds kilpai-

lemaan tydmarkkinoilla vetovoimaisuudellaan, mika tuo omat lisdhaasteensa kausitydhon.

Lapin luonto, sen ainutlaatuisuus, puhtaus ja laheisyys ovat kaikkien saavutettavissa, joskaan sité ei ole viela
téysin osattu hyddyntda matkailussa. Erityisesti kansainvéliset matkailijat arvostavat ympéaristoystavalli-
syyttd, ammatillisuutta ja paikallisuutta. Asiakkaat haluavat enemman kosketusta paikalliseen kulttuuriin
ja lappilaiseen elamaan. He toivovat enemman esimerkiksi poro- ja husky-ajeluita, valokuvausta, saamelai-
suutta, paikallista kulttuuria seka aitoa lasnéa olevaa kohtaamista, jota tarjoaa paikallinen lappilainen opas.

Esteettdmille luontomatkailupalveluille on myos selkea tarve, ja siihen olisi myds hyva vastata Lapissa.
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Asiakkaiden arvomaailmassa valintojen taustalla nakyy yhd enemman kestava kehitys. Erityisesti nuoret
asiakasryhmana tiedostavat ymparistoystavallisyyden ja aitouden merkityksen. Perusmatkailuun kuuluu
rauhoittuminen, mutta varsinainen myyntivaltti se ei kuitenkaan ole. Trendit tulevat hieman viiveella. Mat-

kailu alkaa olla kuitenkin kypsempi hyvinvoinnin ja terveyden tuottamiseen.

Turvallisuus on Lapin matkailun tarkeimpia kulmakivia. Erityisesti matkailun nopea kasvu tuo haasteita
myos turvallisuudelle ja ammattitaitoiselle henkildstolle. Suuret matkailijamaarat lisaavat riskipintaa
palveluprosesseissa, joten turvallisuus tulee huomioida kaikilla tasoilla ja kaikissa vaiheissa. Lapissa
on kehitetty ja kehitetdan edelleen matkailun turvallisuutta laaja-alaisesti useiden eri hankkeiden avulla.
Niistd on muotoutunut lappilainen toimintamalli, joka on sovellettavissa kansallisesti, ja se on herattanyt

kiinnostusta myds kansainvalisesti. Luontoldhtbisessd matkailussa turvallisuus on erityisen térkeata.

Matkailussa asiakkaan tulee saada luotettavaa palvelua ja tarjottavien palveluiden tulee olla laadukkaita.
Palvelutuotteen sisaltd tulee suunnitella ja toteuttaa laadukkaasti alusta loppuun saakka. Tietyille
asiakasryhmille laatumerkit toimivat valinnan perusteena, joten yrityksen saama kansainvalisesti ver-

tailukelpoinen merkki tai status voi kasvattaa yrityksen asiakasmaaraa.

Matkailun markkinointi on muuttunut digitaalisemmaksi ja hyvin monikanavaiseksi. Kohdennetussa
markkinoinnissa on tarkeata hyddyntaa tutkimuksellista tietoa, jotta viesti tavoittaa oikeat asiakasryh-
méat. Sosiaalinen media on merkittdva markkinointikanava, ja sitd kautta tavoitetaan hyvin profiloidut

matkaajaryhmat, esimerkiksi maastopyorailijat tai patikoijat. Yrittajan on térkeatad muistaa some-mark-

Tita kohdetta on tuettu Manner-Suomen maaseudur
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kinoinnin voima, silld matkailija luottaa vahvasti toiseen matkailijaan ja hdnen kokemuksiinsa kohteesta.
Matkailun asiantuntijoiden mukaan yrityksessa on hyva olla markkinointistrategia ja yritysten kannat-
taa resursoida jatkuvaa osaamistaan some- ja digimyyntiin. Yrittdjan aika ja osaaminen ei valttamatta
riitd markkinointiin, jolloin yrityksen oman tai yrittajien yhteisen markkinointi- ja some-osaajan palkkaa-

minen on kannattavaa.

Markkinointiin voisi punoa tutkimuksellista tietoa luonnon, metsan ja puhtaan ilman merkityksesta ja nii-
den hyvinvointivaikutuksista. Matkailija kaipaa aidon suomalaisen ldsn&olon ja luontevan esittelyn suo-

malaisesta luontosuhteesta. Miten sanoitamme ja markkinoimme suomalaista luontosuhdetta, luonnon

parantavaa voimaa ja sen vaikutusta hyvinvaintiin ja onnellisuuteen? Meilla on avain siihen — Lapin luonto.

Paakohdat

LAHTEET
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3.3 Maaseudun muutokset

Sanna Vinblad, agrologi, projektipddllikks, Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Etaisyydet, muuttoliike, tuotantokustannukset ja sdaddkset haastavat maatalouden toimintaa ja kan-
nattavuutta. Maaseudulla ja maatiloilla on tarvetta uusille toiminnoille ja lisdtulojen mahdollisuuksille,
jossa Green Care -toiminnalla on potentiaalia. Muualla Euroopassa Green Care -toiminta perustuu pal-

jolti maatilojen toimintaan, joita tulisi myds Suomessa kehittda entistd enemman.

Maatilat viahenevat ja tuotanto keskittyy

Yli 90 % Suomen pinta-alasta on maaseutua. Lapin 21 kunnasta suurin osa kuuluu harvaanasuttuun
maaseutuun. Eteléd-Lapista l6ytyy suurimmat tilamaarét, viljelypinta-alat ja kotieldinm&aarét ja pohjoi-
seen mentdessa tilojen lukumé&aré vahenee ja keskimaérainen peltopinta-ala pienenee. Lapin vahvaa
maatalousaluetta on Simo Tornio, Keminmaa, Tervola ja Yli-Tornio alue, kaikkialla Lapissa on kuitenkin

hyvin toimeentulevia maatiloja.

Maataloudella on edelleen vahva merkitys niin paikallisen elintarviketuotannon kuin infrastruktuurin ja
palveluverkoston osalta. Maatalouden rakennekehitys tarkoittaa kuitenkin tilamaéarien véhenemisté ja
tuotannon keskittymisté yha suurempiin yksikdihin. Ikdrakenteessa nakyy nuorten viljelijéiden véhenty-
minen Lapissa. Pelkka ikdpoistuma vahentaa tilojen lukumaaran lahivuosina noin kahteen kolmasosaan
nykyisestd. 2000-luvulla tuottajahintojen suhde tuotantopanosten hintoihin on laskenut, joka tarkoittaa

kannattavuudelle haasteita.

Lapin alueella on p&dosin maito-, lihanauta-, poro- ja lammastiloja seké jonkin verran on erikoiskasvi-
tuotantoa harjoittavia tiloja. Tilat ovat usein perinteisesti monialaisia eli toimeentuloa saadaan monesta
lahteestd. Maaseudulla on myds paljon matkailuyrityksid, rekikoiratarhoja, porotiloja ja hevostalleja ja

on selvag, ettd matkailun kasvun hyddyttad myos maaseutua.

Maaseutu on hyva toimintaymparisté monille pienyrityksille. Alkutuotannon ja matkailun liséksi elin-
tarvikejalostus, energiapalveluiden tuottaminen, hoivapalvelut, koneurakointi ja vahittaisliiketoiminta
tukevat yhdessa maaseudun elinvoimaisuutta. Maaseudulla asuminen kiinnostaa ja kuluttajat arvosta-
vat yhd enemman maaseudun palveluja. Maatiloilla on hyvat edellytykset hyddyntda olemassa olevia
toimintaympéristéja hyvinvointi- ja hoivapalveluiden tuottamiseen. Maaseudun palveluomavaraisuus

on tavoittelemisen arvoista.
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Hyvinvointi- ja hoivapalvelut ovat kasvava

mahdollisuus maaseudun yrittajyydessa

Kun maatilan toimintoja ja maaseutuymparistdja hyddynnetaan tietoisesti ja tavoitteellisesti terveytta ja
hyvinvointia edistavien palvelujen tuottamisessa tarkoitetaan hoivamaataloudesta ja Green Care -pal-
veluista. N&ita palveluita voidaan tuottaa ennaltaehkaisyn ja virkistymisen nékdkulmista, eli LuontoVoiman

palveluina, kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden ldhtékohdista, eli LuontoHoivan palveluina.

Talla hetkelld Suomessa on noin 300 hoivapalveluita paatoimisesti tarjoavaa niin sanottua Green Care
-maatilaa, Lapissa néitd on vield melko vahan. Hyvinvointi- ja hoivapalveluyritysten liikevaihdon na-
kymien ollessa positiiviset ja kuluttajien kiinnostuksen liittyessé entistd enemma&n omaan terveyteen,
luontoon ja ekologisuuteen on maatilojen Green Care -palveluilla mahdollisuuksia kehittyd myos La-
pissa. Kylien véaeston ikdantyessa ja paluumuuttajien lisdéntyessa lahipalveluita tullaan tarvitsemaan
entistd enemman. Lapin maatilojen Green Care -palveluiden potentiaalisina asiakkaina ovat alueen
asukkaiden lisaksi myds matkailijat. Maatilantyot ja ymparistot tarjoavat monelle eri asiakasryhmalle so-
pivaa toimintaa. Maatiloilla on mahdollista jarjestaa esimerkiksi tyétoimintaa, paivapalveluita tai vaikka
leirikoulutoiminta. Lisdarvoa toiminnalle tuovat luontoymparisttn ja eldinten terapeuttiset elementit.

Usein tyon merkitys ja tarpeellisuus lisddvat toiminnan mielekkyytta.

Green Care -palveluihin soveltuvat maatilojen valmiit resurssit hyvin hyédynnettavaksi. Rakennuksiin

voi joutua tekemaan esteettomyyden osalta muutoksia ja lisddmaan ryhmien sosiaalitiloja, mutta uusia




rakennuksia, koneita tai laitteita ei valttamatta tarvitse hankkia. Kylatalojen ja muiden vajaakaytolla

olevien rakennusten potentiaali yhteisind useamman yrityksen toimitiloina voisivat palvella koko kylaa.

Maatiloilla on myds paljon osaamista hyédynnettavaksi. Esimerkiksi tilojen omistajilta voi léytya paljon
ammattiosaamista maatalousalan liséksi, kuten kasvatus-, hoito-, tai sosiaalialan koulutus. Lisdosaamista
on mahdollista saada myds toimija- tai yritysyhteistyon kautta. Esimerkiksi agrologi voi olla tilasta vas-
tuussa ja ohjata maatilan t6ita, kun asiakkaiden ohjaamisesta on paavastuussa sosiaali-, terveys- tai

kasvatusalan ohjaaja.

Maatilallisten voimavarat ovat kiinnittyneet paatuotantoon ja tiiviin paivarytmin lomasta voi olla haastavaa
loytaa aikaa uusien palveluiden kehittdmiseen. Myds eri toimialojen lupakaytanteet ja asiakkuuksien
lOytdminen on arveluttanut lappilaisten maatilallisten Green Care -palveluiden kehittdmisessa. Kysynnan
osoittamisen kautta myds tilallisten rohkeus palvelutarjontaan voi lisdantya ja toisaalta tarjonnan Lli-
sadmiselld on vaikutusta kysyntéan. Lapissa kaivataan palveluiden kehittdmisen tueksi esimerkkeja
ja malleja toimivista ansaintamalleista ja niin sanotuista Green Care -maatiloista. Yrittéjat kaipaavat
my0s tukea osaamisen ja palveluiden tarjoamiseen, jotta kunnat ja muut palveluostajat loytaisivat hel-
pommin maatilallisten palvelutuotannon mahdollisuudet. Uusille palveluille on mahdollisuuksia, silla
yrittajat eivat pida pelk&staan tilojen tuotannon jatkuvaa kasvattamista ja voiton maksimointia tavoitte-

lemisen arvoisena asiana. Tarkeaa yrittéjille on taloudellinen kestavyys ja mielekas toiminta.

Maaseudun uudet palvelut, kuten Green Care -palvelut ovat merkityksellisiad palvelun kayttajan kokemien
hyétyjen lisaksi myds koko alueelle. Palvelut tukevat ja monipuolistavat maatilojen ja maaseudun taloutta
ja rikastuttavat myds maaseudun sosiaalista pddomaa. Palvelutarjonnan lisdantyminen mahdollistaa

osaltaan asumista maaseudulla ja vahvistaa kaupungin ja maaseudun vuorovaikutusta.
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Vieraskyna - Maatalouden muutokset ja haasteet Lapissa

Kaija Kinnunen, toiminnanjohtaja, MTK-Lappi

Lapin maatalouden ydin on kotieldintuotanto. Maito on tuotteista térkein, koska peltomme soveltuvat par-
haiten nurmen tuotantoon. Nurmen lisdksi pelloillamme tuotetaan lGhinnd vain perunaa, sillé kasvukau-

den pituus ei riitd leipdviljan tuotantoon.

Lapissa, niin kuin koko Suomessa, maatalouden murros alkoi EU:hun liittymisestd kaksi vuosikymmentd
sitten. Tilalukumd@drd on puolittunut aina kymmenessé vuodessa, ja pudotus ndyttdisi jopa nopeutuneen

viime aikoina. Vuoden 1994 lopussa Lapissa oli yli 1 300 maitotilaa, nyt alle 300.

Vaikka tilojen lukumddird on lGhes romahtanut, ei samaa ole tapahtunut tuotannon mddrille, joka py-
syttelee edelleen noin sadassa miljoonassa litrassa vuosittain. Témd tuotantorakenteen muutos haastaa
maatalouden palvelurakennetta. Kuinka taataan esimerkiksi toimivat eldinlédkari- ja huoltopalvelut jéljel-
L& oleville tiloille niin, etteivdt kustannukset nouse kohtuuttomiksi? Monissa asioissa digitalisaatio auttaa,

mutta kaikkia palveluita ei sen kautta voida hoitaa.

Maaseudun autioituminen haastaa myds infrastruktuurin ylldpidon. Tiestén kunto rapistuu, eikd tietolii-
kenneyhteyksid ole vieldkddn rakennettu kattavasti kaikkien saataville. Uuden yritystoiminnan synty maa-

seutualueille vaikeutuu, ja paljon puhuttu maallemuuton lisdéntyminen ei ulotu Lappiin.

Maatalouden ja muunkin maaseudulla tapahtuvan yrittédmisen kehittyminen edellyttdd koulutuksen kehit-
tdmistd ja tarjonnan sdilymisté kohtuullisella etdisyydelld ihmisistd. Jos maatalousammatteihin opiske-
luun téytyy lGhted oman maakunnan ulkopuolelle, lisGdntyy riski siihen, ettei valmistunut ammattilainen
endd palaakaan kotiseudulleen tyén ddreen. Maataloudessakin on jo nyt tyévoimapula, jota joudutaan

paikkaamaan Euroopan ulkopuolelta tulevalla tyévoimalla.



3.4 Monimuotoiset ja monialaiset
metsat

Sanna Vinblad, agrologi, projektipddllikks, Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Metsat peittavat yli 70 prosenttia Suomen maapinta-alasta. Suomi on suhteellisesti Euroopan metsaisin
maa. Puuntuotantoon soveltuvaa metsdmaata on 20,3 miljoonaa hehtaaria.

Metsdala nahdaan nykyaan pelkkaa puuntuotantoa laajemmin. Muutokset nakyvat perinteistd metsa-
teollisuutta monipuolistavien tuotteiden, palveluiden ja innovaatioiden lisdantymisena. Metsien monimuo-
toisuuden turvaaminen ja hiilensidonta sekd metséabiotalous ovat vahvasti esilla. Metsien monikayttd on
ollut kasvussa jo useampia vuosia. Nykyaan myds metsien terveys- ja hyvinvointivaikutukset on otettu
osaksi metsien monikayttéa, lisdksi on tunnistettu monimuotoisuuden merkitys hyvinvointiin. Hyvin-
voinnin tuottaminen metsissé ja metsista nakyy esimerkiksi metsien virkistyskéyton lisddntymisen4, luon-
tovalokuvauksen suosiona, kansallispuistojen kavijamaarissa, metsastrategioissa, uusien hyvinvointia

tuottavien metsdavusteisten -menetelmien ja -palveluiden lisdantymisena.

Monimuotoiset metsat mahdollistavat hyvinvointia

Metsien hoidon ja kdytén perusta on metsien monimuotoisuus. Se on myds hyvinvoinnin perusta. Met-
sien monimuotoisuutta turvataan ja sen kdyhtymisté hidastetaan poliittisin ohjauskeinoin, kestéavilla
metsénhoitosuunnitelmilla ja toimintatavoilla sekd suojeluohjelmilla. Kaikkiaan metsépinta-alasta 13
prosenttia on suojeltuja ja rajoitetussa metsatalouskaytossa ja yhdeksan prosenttia metsistéd on koko-

naan hakkuiden ulkopuolella.

Luonnon monimuotoisuus on valttdmatonta ihmisten hyvinvaoinnille ja terveydelle. Kosketus luontoon
altistaa monimuotoiselle mikrobikannalle, joka puolestaan vahvistaa vastustuskykya autoimmuunisai-
rauksille, kuten allergioille ja joillekin sydville. Tutkimukset viittaavat siihen, ettd luonnon monimuo-
toisuuden véhenemiselld ja allergioiden lisdantymiselld on suora yhteys. Lisdamalla luontoaltistusta ja
sailyttdmalla monimuotoista metsaa edistetdan niin metséataloutta kuin yksildiden ja yhteiskunnan hy-
vinvointia. Suomen yli 630 000 yksityismetsanomistajalla ja eri toimialojen yrittdjilld on mahdollisuus luoda
palveluita ja tuotteita luontoaltistuksen toteutumiseksi ja luonnon arvostuksen lisddmiseksi. Myds Green

Care ja ekosysteemipalveluiden tuotteistamiselle on paikkansa hyvinvoivan metsan ja ihmisten yhdist&jina.

Metsat kasvavat hyvin puuta, noin 106 miljoonaa kuutiometrié vuosittain. Hakkuiden ja luonnollisen pois-
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tuman jalkeen noin 20 prosenttia vuotuisesta kasvusta jaa lisddmaan puustopaddoma. Kasvuun vai-
kuttavat puuvaranto, nuorten metsien osuus, metsanhoito ja -parannus. Lisaksi ilmastonmuutos voi
kiihdyttdd myds metsien kasvua erityisesti pohjoisessa ja suometsissa, samalla on hallittava kuitenkin
sen riskit metsien terveydelle. Kasvun lisdantyminen kasvattaa hakkuupotentiaalia ja lisdd myds metsien

monikdyton mahdollisuuksia.

Metsien monikaytto ja elinkeinojen yhteensovittaminen

Suomen metsiin mahtuu useita eri elinkeinoja ja metséankayttémuotoja, kuten metsabiomassojen hyddynta-
minen, luonnontuotteet, luontomatkailu, porotalous, virkistyskaytto seka puuntuotanto. Samassa metséssa
toimivat elinkeinot voivat tuottaa parhaassa tapauksessa hyétya toisilleen. Paikallistaloudelle ja -yhteisélle
on tarkeaa, etté eri elinkeinot voivat toimia samalla alueella yhteisten ndkemysten mukaan. Elinkeinojen
yhteensovittamista edestaan esimerkiksi poliittisilla ohjauskeinoilla, maankaytto- ja luonnonvarasuunnitte-
lulla, sopimuksilla ja yhteisty® toiminnalla. Esimerkiksi valtionmetsia hallinnoiva Metsahallitus suunnittelee

luonnonvarojen kayttda paliskuntien, matkailuyrittdjien ja muiden metsien kayttajien kanssa.

Elinkeinojen toimintaan ja metsankayttomuotoihin vaikuttavat mytés muuttuvat metsanomistajaraken-
teet. Lahes 14 prosenttia suomalaisista omistaa metsaa, yksityisten omistuksessa on kaikkiaan noin
60 prosenttia metsamaasta. Valtion metsia on viidennes, teollisuuden hallussa on noin 10 prosenttia ja
loput viisi prosenttia on muiden, kuten seurakunnan ja eri yhteisdjen omistuksessa. Suomalaiset ikdan-
tyvét ja kaupungistuvat, joten sama nakyy metsédnomistajissa ja muuttaa siten omistajakuntaa. Tama
tarkoittaa erilaisia arvojen ja tavoitteita kuin ennen. Taloudellisten hakkuiden lisdksi moni- ja virkistys-

kaytto voi kasvattaa suosiotaan.

Metsat tarjoavat hyvinvointia myds kaikille suomalaisille. Noin puolet ulkoilukerroista kohdentuvat met-
saalueisiin ja yli puolet tyoikaisista kdy marjastamassa ja 40 prosenttia sienestdmassd. Maankaytdssa
ja metsien kasittelyssa huomioidaan virkistyskayton tarpeet. Metsalaki ei maaraa niista erikseen, mutta
mahdollistaa metsien kasittelyn virkistyskayttéon soveltuviksi. Yksityismetsien metsénhoito-ohjeissa
ja suosituksissa ohjeistetaan maiseman ja virkistyskaytdn huomioimiseen. 95 prosenttia metsista on
sertifioitu PEFC-jarjestelmé&n mukaan, joka asettaa muun muassa vaatimuksia metsien virkistyskaytol-
le. MTK on esittényt myds virkistysarvokaupan mahdollisuutta, jonka mukaan kunta, virkistysalueyh-
distys ja valtio voisivat ostaa maanomistajalta maaraajaksi tietylta alueelta virkistysarvoja. Nain voitaisi

edistdd esimerkiksi seniorikansalaisten virkistdytymiseen tarkoitettuja alueita.

Ihmisten luontosuhde on muuttumassa ja aikaisempaa tarkedmmiksi ovat nousseet metsien muut kuin
puuntuotannolliset arvot. Suomen monipuolinen metséluonto ja sen vaikutukset hyvinvointiin ja tervey-
teen tarjoavat upean palveluymparistén, menetelmia ja toiminnankohteita. Terveys- ja hyvinvointivai-

kutukset voidaan hyddyntaa tavoitteellisesti usean eri toimialan palveluissa.



ne Closset

Esimerkiksi luonnontuoteala hydtyy metsien varannoista ja hyvinvointia tuottavista vaikutuksista. Pe-
rinteisten luonnontuotteiden, kuten marjojen ja sienten arvo on mittava niin taloudellisesti, kuin sosi-
aalisesti. Metsanomistajan halutessaan voidaan luonnontuotepainotteisia metsasuunnitelmia ja luon-
nontuotesuunnitelmia tehdd. Luonnontuotteita kdytetdan elintarviketeollisuudessa seka jalostetaan
bioteknologia-, kosmetiikka- seké l&ddke- ja rohdosteollisuuden tuotteiksi. Luonnontuotteet yhdistetdan
my06s matkailu- ja hyvinvointipalveluihin. Matkailu liittyy myds metsaéisiin terveys- ja hyvinvointipalve-
Luihin. Matkailupalveluiden kautta myds ulkomaalaiset paasevat nauttimaan metsan hyvinvoinnista ja
vahvistamaan luontosuhdettaan. Matkailupalveluita toteutetaan paljon talousmetsissa, matkailunoh-
jelmapalvelut ovat valtaosin kiellettyjé suojelualueilla. Matkailun ja muiden metsan kayttdmuotojen
toimintaedellytykset kartoitetaan luonnonvarasuunnitelmissa. Yrityksen toimiessa valtion mailla, tulee
tehda yhteisty6- tai kdyttéoikeussopimus Metsahallituksen kanssa. Poikkeuksena on jokamiehenoikeu-

den periaatteiden tai jarjestyssdanttdjen mukainen yritystoiminta.

Metsan terveys ja hyvinvointivaikutuksia on otettu jo kdyttoon osassa sosiaali-, terveys-, kasvatus-,
liilkunta- ja matkailualan palveluissa. Naisté hyviad esimerkkeja ovat mettaterapia, metsajooga ja luon-
toluokat. Téllaisista palveluista hydtyvat niin yksildt, yritykset kuin yhteiskunta. Yrittdjilta toivotaankin
enemman rohkeita kokeiluja, tavoitteellista yhteisty6ta ja terveys- ja hyvinvointi edella tuotettuja pal-

veluita perinteisten metséapalveluiden rinnalle.
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https://www.mtk.fi/metsa/fi_Fl/metsatalous/

http://www.metsa.fi/luonnossa-Lliikkkuminen

http://www.metla.fi/ohjelma/mtu/pdf/Suomen_metsasektori_monipuolistuu_ja_uudistuu_Hanninen_R.pdf

https://mmm.fi/documents/1410837/1504826/Kansallinen+metsastrategia+2025/c8454e55-b45c-4b8b-a010-
065b38a22423

https://issuu.com/lapinliitto/docs/kehitt_mishanke_lopullinen_issuu_si

https://www.metsateollisuus.fi/mediabank/579.pdf

https://www.luke. fi/tietoa-luonnonvaroista/metsa/metsien-monikaytto/

https://www.luke.fi/tietoa-luonnonvaroista/metsa/metsien-monimuotoisuus/

https://www.luke.fi/projektit/mo2020/
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Vieraskyna - Green Care -yrittaminen Metsahallituksen

Luontopalvelujen ndkdkulmasta
Joel Erkkonen, kehityspaallikkd, Metsahallitus, Lapin Luontopalvelut

Tarve monipuoliselle Green Care -toiminnalle kasvaa koko ajan. Kenellekddn ei liene epdselvdd, ettd ihmis-
ten hyvinvoinnin ja elémdnlaadun edistémiseen tulisi yhteiskunnassamme kohdentaa enemmdén voimava-
roja ja ponnisteluja.

Metsdhallituksen Luontopalveluilla on luonteva rooli Green Care -toiminnan edistédmisessd. Luontopal-
velut hoitaa kansallispuistoja sekd muita upeita luonto- ja historiakohteita kautta maan. Luontopalvelut
tarjoaa hyvét peruspalvelut ulkoiluun ja innostaa ihmisid luontoon. Retkeilyn palveluvarustus reitteineen
sekd tuli- ja taukopaikkoineen edistdd merkittévdsti kestdvin matkailun yritystoimintaa. Samat puitteet ja

palvelut toimivat hyvin myds Green Care -toiminnassa.

Luontopalvelujen toimintaympdristdssd tapahtuu kuitenkin talla hetkelld suuria muutoksia, jotka vaikut-
tavat vdistdmdttd myds Green Care -toiminnan edellytyksiin. Julkinen rahoitus on yhd niukempaa, resurs-
sit pienenevdit, suojelualueiden sekd retkeilykohteiden palvelujen kunto heikkenee ja korjausvelka kasvaa.
Tdmd tarkoittaa sitd, ettd jatkossa niukkoja resursseja pitdd kohdentaa johdonmukaisesti sinne, missd
niillé saadaan aikaan suurimmat vaikutukset. Vakiintuneet kdytdnndt ovat siis vaakalaudalla, joten katse
on kddnnettcvad rohkeasti eteenpdin.

Metsdhallituksessa kehittimistoimet toteutuvat usein erilaisten hankkeiden kautta. Luontopalvelut on ak-
tiivisesti vetdnyt tai ollut kumppanina lukuisissa luonnon hyvinvointiin liittyvissd hankkeissa. Niiden kautta

on onnistuttu saamaan paljon uutta osaamista ja asiantuntemusta sekd solmimaan uusia kumppanuuksia.

Luonnon ja luonnossa olemisen eli luontoilun vaikutukset ihmisten hyvinvoinnin ja eldmdnlaadun edistémi-
seen ovat Luontopalveluille sydémenasia. Luontopalveluilla on erityinen terveyden edistémisen teemaoh-
jelma, "Hyvinvoiva luonto, hyvinvoiva ihminen”. Se on vuoteen 2025 ulottuva terveyden edistémisen ohjel-
ma, jolla Metsdhallituksen Luontopalvelut ja Erdpalvelut vastaavat tulevaisuuden haasteisiin yhteistydssd
kumppaneidensa kanssa.

Tulevina vuosina eri toimijoiden vdlinen kumppanoituminen on yhd tdrkedmpdd. Uusia kumppanuuksia
Joudutaan solmimaan rohkeasti myds julkisen ja yksityisen sektorin vélilla. Toisaalta toimintaympdris-
téssd tapahtuvat muutokset saattavat avata monille aivan uusia mahdollisuuksia. Hyvélld yhteistyéllé

ja kekseligisyydellé on mahdollisuus (8ytdd uusia ratkaisuja ja toimintamalleja Green Care -yrittémiselle.

Lisdtietoa terveyden teemaohjelmasta ja hyvinvointihankkeista: http.//www.metsa.fi/luonto-ja-terveys


http://www.metsa.fi/luonto-ja-terveys
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3.5 Biotalouden kasvu ja kasvua
biotaloudella

Sanna Vinblad, agrologi, projektipddllikks, Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Maailman vaestdn nopea kasvu lisda veden, ruoan ja energian tarvetta, esimerkiksi ruoan tarpeen on
arvioitu olevan vuonna 2030 jopa 50 prosenttia nykyistd enemman. Kuitenkin lisdantyva kysynta ja
ilmastonmuutos haastavat luonnonvarojen riittavyytté ja luonnon monimuotoisuutta. Tietoisuus ympa-
riston tilasta ja luonnonvarojen niukkuudesta on vaikuttanut myds kuluttajakdyttédytymiseen. Tarvitaan
uusia entista ymparistdystavallisempia ratkaisuja ja talouden suuntaa on kdannettava yha vahvemmin
kohti uusiutuvien luonnonvarojen alykasta hyodyntdmista. Eli suuntana on biotalouden kasvu ja toisaalta

saada kasvua biotaloudesta.

Biotalous

Biotaloudessa uusiutuvat luonnonvarat, kuten metsien, maaperén, peltojen, vesistdjen biomassa ja makea
vesi, hyddynnetaan kestavasti ravinnon, energian, tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen. Biotalous tuo
keinoja vastata ilmastonmuutokseen, luonnonvarojen kilpailuun ja alueiden kehittdmiseen.

Biotalous kuuluu kaikille toimialoille ja niiden rajapintoihin, onkin nahtavissa toimialoja yhdistavia uusia
tuotteita ja palveluita, joissa yhd enemman huomioidaan kestévyys ja ymparisto seka yhteiskunnalliset
vaikutukset. Ne on syntyneet esimerkiksi kehittdmalld innovaatioita, teknologiaa, tuotanto- ja materiaa-
litehokkuutta, toimintaymparisttjen kestavyyttad sekad hyddyntamalléd laajemmin eri toimijoiden osaamis-
ta ja yhteisty6té, luonnon aineettomia arvoja ja toimintojen kierroissa syntyvid arvoja. Biotalous haastaa

valtaosan aikaisemmista kdytanndistdmme ja rakenteistamme.

Biotalouden eri muotoja on kuvattu usein eri varein. Keltaisen biotalouden eli maatalouden paatehtéava on
kestava ruuan tuottaminen, sisaltden myds maa- ja elintarviketalouteen liittyvat biomassat, ekosysteemi-
set, niiden hyddyntamisen ja palvelut. Vihrea biotalous eli metsébiotalouden ajatuksena on hyddyntaa
metsien tarjoamia raaka-aineita, ainesosia, teknologioita, ekosysteemeja, palveluja ja energiaa. Sininen
biotalous tarkoittaa uusiutuvien vesiluonnonvarojen kestavaan kayttéon ja vesiosaamiseen perustuvaa
liilketoimintaa, jonka tarkeimpié osa-alueita ovat vesiosaamiseen ja -teknologiaan liittyva liiketoiminta,

vesistoihin perustuva matkailu, vesibiomassan hyddyntdminen seka kalatalouden arvoketju.

Ekosysteemipalveluilla, luonnonvarojen aineettomilla arvoilla ja luonnontuotteilla on suuri merkitys



kaikissa eri biotalouden muodoissa. Ne ovat tarkeita paitsi taloudellisesti, my&s ihmisten hyvinvoinnin,
virkistaytymisen ja terveyden kannalta. Luonnon matkailu- ja virkistyspalvelut ja virkistyskayttd seka
marijat, riista ja puhdas ilma on tarked osa Suomen biotaloutta.

Biotalouden kasvu

Biotalouteen siirtymisté ohjaavat erilaiset ohjelmat, strategiat, kédrkihankkeet ja tiekartat. Suomen bio-
talousstrategia on yksi naista, sen toimenpiteiden kautta luodaan turvaa luonnonmonimuotoisuudelle
ja luonnonvarojen riittavyydelle, seka lisdtédan biotalouden liikketoimintaa korkean arvonlisén tuotteilla
ja palveluilla. Strategian tavoitteena on lisatd 100 000 tydpaikkaa ja nostaa tuotos 100 miljardiin eu-
roon vuoteen 2025 mennessa. Tyéllisyys tavoitteita ei vield ole saavutettu, vaikka biotalous onkin suuri
tyollistaja. Vuona 2017 biotalous tyo6llisti 315 000 ihmistd, yksittaisista biotalouden toimialoista suurin
tyollistaja oli maatalous, jossa tydskenteli 81 500 henkiléa. 2017 vuonna metsasektorin rooli tuotosmit-

taristolla on suuri, se vastaa lahes 40 prosentin osuudesta 67,7 miljardin euron tuotoksesta.

Biotalouden kasvulle on Suomessa hyvat ldhtékohdat. Suomi elda luonnonvaroistaan, ja suomalaiset
ovat aina osanneet kehittda teknologioita ja toimintatapojaan seké yhdistéda osaamistaan, Suomessa
on eri toimialoilla vahvaa osaamista, kuten teknologiatalouden ja metsateollisuudessa, lisdksi laajat

biomassat ja raaka-ainevarannot luovat vahvan pohjan vihreamman talouden kehittymiselle.
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Lapin maakunnalla on mahdollisuus nousta yhdeksi biotalouden vetureista koko Suomessa. Lapissa
on laajat luonnon varannot, kuten metsataloudessa, kalakannoissa, luonnontuotteissa ja puhtaan il-
man osalta. Lapissa luonto on toiminnan kohde, toimintaymparistd, raaka-aine aitta seka terveyden ja
hyvinvoinnin ldhde. Lapissa on biotalouden osalta toteutettu vireda kehitystoimintaa, jota kuvastavat
biojalostamot, Kemin osaamiskeskittyma, elintarvike- ja energiatalot, klusterit ja verkostot, kierto- ja
biotalouden laajat hankesalkut. Lapissa biotalouden toiminta kohdentuu laajasti maa- ja metséatalouteen,
vesistoihin ja kalastukseen, elintarvikkeisiin ja luonnontuotteisiin, energian tuotantoon ja biotalouden palve-
Luihin. Erilaiset alykkaat ratkaisut hajautetussa tuotannossa, jalostustoiminnan kehittdminen ja mikro-
ja pk- yritystoiminnan tukeminen ovat mahdollistamassa paikallista tuotantoa. Nain hyoty jaa alueelle
ja lisdd omavaraisuutta, mutta mahdollistaa myds tuotteiden ja palveluiden myynnin ja viennin. Biotalous

ei kehity talouden uudeksi kivijalaksi itsestdan. Uutta liiketoimintaa syntyy ylittdmalla toimialarajat.

Green Care -palvelut osana biotaloutta

Biotalous ei ole pelkastdan uusiutuvan energian tuotantoa tai puun uusia kdyttémuotoja, se pitaa si-
sallddn myds biotalouden palvelut ja niiden kehittdmisen. Naihin kuuluvat myds luontoperustaiset hy-
vinvointipalvelut, kuten Green Care. Palveluiden keskitssa on luonnon hyvinvointivaikutusten hyédyn-
taminen asiakkaan tavoitteisiin paddsemisessa. Sen ndhdaan kattavan laajasti hyvinvointi-, matkailu- ja
kasvatusalan ammateissa ja vapaaehtoistydssa kaytettdvat luonto- ja eldinavusteiset menetelmét.

Palvelut voivat sijoittua seké yksityisten etté julkisten toimijoiden pariin.

Green Care —palveluihin liittyva yrittdjyys on Suomessa ja my0s Lapissa ottanut askeleita eteenpain.
Ne vastaavat osaltaan ikdantyvan vaeston, kansanterveyden, tydurien pidentdmisen ja terveydenhuol-
tosektorin haasteisiin. Kasvavaa mielenkiintoa palveluita kohtaan on herattanyt biotalouden kasvun
taustalla olevat tarpeet, mutta myds maailmanlaajuinen ihmisten tietoisuus luonnon hyvinvointivaiku-
tuksista ja huomio ekosysteemipalvelujen yhteydesta ihmisten terveyteen. Laaja kiinnostus palveluita
kohtaan edellyttda toimintamallien ja palveluiden edelleen kehittdmista, yrittdjien ja yrittajyyden tuke-

mista sekéa toimintamahdollisuuksien lisdamista alueella ja kilpailumarkkinoilla.

Huomiota tulee suunnata kaikilta osin toimialarajat ylittdvaan kehitystoimintaan ja kumppanuuksien
muodostamiseen. On myds varmistettava, ettd koko maakunnan alueella on helposti saatavilla tutkit-
tua tietoa, asiantuntijoita ja tukipalveluita. Moniammatillinen osaaminen edistda Green Care —palveluita
ja varmistaa biotalouden kasvua. Luontoon perustuvan toiminnan osaamispddoma on sailytettava ja

kasvatettava palveluomavaraisuutta maakunnassa.

Green Care -palvelukokonaisuus rakentuu laadukkaasta ydinpalvelusta seka vastuullisista, asiakasse-
gmenttiin ja palvelusisaltéon soveltuvista litdnnaispalveluista. TAma tarkoittaa muun muassa ruoka-,

kuljetus ja majoituspalveluiden seka elintarvike ja energian kestavaa paikallista tuotantoa ja sen saa-
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tavuuden varmistamista. Toisaalta huomioarvoista on tuotannon ja tuotteiden jalostuksen palvelullis-
taminen, esimerkiksi Lapissa marjasadon tai kalasaaliin korkeanarvon jalostamista olisi tuottaa niista

palveluita.

Puhdas ilma ja monimuotoinen luonto ovat kuitenkin kaiken toiminnan, myds Green Care —palvelutuo-
tannon ehto. On meidén kaikkien tehtéva varmistaa sen saatavuus ja sdilyminen, myds tulevien suku-
polvien keskuudessa.
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Vieraskyna -Lapin elintarvikeala eléa murroskauttaan

Tanja Hayrynen, projektipaallikko, Elintarvikkeiden ja energian mahdollisuudet - Maaseutuklusterin
viestinta -hanke, Lapin liitto

Johanna Asiala, projektikoordinaattori, Elintarvikkeiden ja energian mahdollisuudet - Maaseutuklusterin

viestinta -hanke, Lapin liitto

Yrittdjdt ja kehittdjét ovat viime vuosina yhdessé pohtineet uusia suuntia ja tuulia elintarvikealan yrittdjyydelle
pohjoisessa, harvaan asutussa maakunnassamme. Perinteisen maaseutuyrittdjyyden rinnalle tarvitaan
rohkeita uusia yrittdjid, jotka jalostavat lappilaisia elintarvikkeita ja luonnontuotteita maakunnan sisclld.
Yrittdjid on innostettu ja autettu sankoin joukoin Arktinen dlykds maaseutuverkosto -klusterin eli Maa-
seutuklusterin kautta. Klusterissa kaikki toimijat aluekehittdjistd rahoittajiin ja koulutukseen yhdistavdt
voimansa ja tekevdit yhteisty6td jalostusasteen nostamiseksi Lapissa.

Elintarvikkeiden ja luonnontuotteiden jalostusasteen nostaminen on otettu pddtavoitteeksi sekd Lapin
elintarvikeohjelmassa (2017) etté Lapin Arktisen biotalouden kehittdmisohjelmassa (2018), joka linjaa Lapin
maaseudun kehittdmistd aina vuoteen 2025 saakka. Tdlla hetkelld Lapissa kdytetyistd elintarvikkeista
vain noin 10 prosenttia tuotetaan ja jalostetaan Lapissa. Raaka-ainetta on kyllé riittdmiin, mutta suurin
osa siitd kuljetetaan muualle jalostettavaksi, mikd taas aiheuttaa Lappiin pddomapakoa. Edellé mainitut
ohjelmat tahtddvét jalostusasteen nostamiseen 30 prosenttiin.

Paikallisesti jalostetun lGhiruoan kysynnén kasvattamiseksi on aloitettu monenlaisia toimia. Rovaniemelld
Maaseutuklusteri polkaisi kdyntiin kesdlld 2017 Rovaniemen REKO-lGhiruokarenkaan, jonka kautta kulut-
tajat saavat tilata Ghituotteita suoraan tuottajilta netissd. Lisdksi keskuskeittiGiden ja yrittdjien vilinen
yhteisty6 on tiivistynyt klusteritoiminnan avulla, joten nyky&dn yrittdjdt saavat paremmin tuotteitaan tar-
jolle julkisiin ruokailuihin kuten kouluihin ja pdivdkoteihin. Myds lappilaisen lGhiruoan saamiseksi matkailun
kasvavaan sykkeeseen on panostettu Lapissa. Maaseutuklusteri onkin toimeksiantajana YAMK-opinndyte-
ty6ssd, jossa tutkitaan, miten [Ghiruokaa voitaisiin paremmin hyddyntcd paitsi Rovaniemen REKO-renkaassa
mydés Rovaniemen seudun ravintoloissa, joissa matkailijat vierailevat. Matkailun ja lGhiruoan yhdistdmiseen
liittyen on kehitteilléd myds erilaisia hankkeita, kuten Hungry for Lapland -hanke, jossa pyritddn luomaan
lappilaiselle [Ghiruoalle oma yhtendinen brdndi ja tehokkaasti toimivat jakelukanavat matkailuravintoloi-

hin. Hanke ei ole saanut viel& rahoituspdditéstd.

Jalostusasteen nostamisen lisciksi Lapin elintarvikeala voi [Ghted hakemaan uutta potkua Green Care -toi-
mialalta. Yrittdjdt voivat mahdollisuuksien mukaan yhdistdd jalostustoimintaansa esimerkiksi hyvinvointi-
matkailun. Asiakkaat voidaan viedd vaikkapa metsddn kerddmddn marjoja tai yrttejd, joista myéhemmin
syntyy suussa sulavia arktisia herkkuja. Maatiloilla asiakkaat voivat puolestaan olla mukana hoitamassa
eldimid tai tekemdissé muita maatilan téitd. Mahdollisuuksia on useanlaisia, kuten on elintarvike- ja luon-

nontuotealan yrittdjidkin Lapissa.



4, Kehittamistarpeista
kehittamistoimintaan

Sanna Vinblad, agrologi (AMK), projektipddllikks Arktiset luonnonvarat ja talous, Lapin ammattikorkeakoulu

Noin 40 yrittdjan ja eri organisaatioiden edustajien haastatteluista nostetiin yhteisia kehittdmistarpeita
Green Care -palveluiden tuottamiseksi Lapissa. Naité olivat esimerkiksi yritystoiminnan tukipalvelut,
palvelumuotoilun ja tuotteistamisen ja verkostoitumisen tuki, osaamisen vahvistaminen ja palveluym-
paristéjen kaytén tehostaminen. Kehittdmistarpeet itsessaan eivat vield vie yritystoimintaa eteenpain,
vaan niille tulee muodostaa vastineita kehittdmistoiminnasta, yhteistybkumppanuuksista, koulutuksista

ja palvelukokeiluista.

Kehittamistarpeisiin vastaaminen kaynnistettiin heti
Erilaisia vastineita pohjustettiin hankkeen aikana. Kehittdmistoiminnan ideoita, yritysryhmé&-hankkeen
kokoamista, kurssitoiminnan suunnittelua ja tyokalupakin rakentamista saatettiin alulle. Tulevat vuo-

det ndyttavat kehittdmistoiminnan toteutumisen.

Maaseudun rakenneuudistuksen lapikdynnissa nousi esiin maatilallisten jaksaminen. Valita viljelijas-
ta —hankkeen toiminta on edistanyt tilallisten jaksamista Melan koordinoimana, mutta uutta kehitta-
mistoimintaa tarvitaan tdmén jatkoksi. Myds toiminnan pysyvia rakenteita viljelijdiden jaksamisen ja
hyvinvoinnin tueksi tarvitaan. Lapin AMK ja MTK-Lappi ovat aloittaneet yhteistydta tdman kehittdmis-

toimenpiteen eteenpéin viemiseksi.

Eri Green Care -menetelmia kayttavat ja niistd kiinnostuneet toimijat kokoontuivat hankkeen aikana.
Hevosavusteisia menetelmia hyddyntavat yrittajat totesivat yhteiseksi tarpeekseen ammatillisen osaa-
misen ja verkostoitumisen kehittdmisen. Hevosalan toimijoiden yritysryhma-hanketta lahdettiin suun-

nittelemaan Maaseuturahastoon vastineeksi ndihin kehittdmistarpeisiin

Yleisesti kehittdmistarpeena noussut lilkketoiminta- ja yrittajyysosaamisen kehittémistarpeeseen vasta-
taan kurssien ja koulutusten kehittamisella. Lapin koulutuskeskus Redu ja Lapin ammattikorkeakoulu

selvittavat yhteisen yrittjille suunnatun kurssitarjottimen toteuttamismahdollisuuksia.




YRITTAJAT GREEN CARE -PALVELUIDEN TUOTTAJINA

Hankkeen tydpajojen luomat keskustelufoorumit koettiin erinomaisiksi verkostoitumis- ja tiedotustilai-
suuksiksi yli toimialarajojen. Yrittajien ja hanketoimijoiden kahvihetkia jarjestetddan muiden hankkeiden
toimesta ja samalla selvitetadan yrittajien omaa mahdollisuutta ottaa jarjestdjan roolia yrittéjien kahvi-
hetkista.

Green Care -palvelumuotoilun ja -tuotteistamisen tukea kaivattiin erityisesti Green Care -kriteerien
sovittamisen, asiakkuuksien sekd myynnin ja markkinoinnin osalta. Kehittamista ja tukitoimintaa tar-
vittaisi vastineeksi néihin tarpeisiin. Lapin ammattikorkeakoulun henkildstd tukee mahdollisuuksien
mukaan yritysten Green Care -kehittdmistarpeita palvelumyynnin kautta. Myds Green Care Finland
ry:n toimijat ovat asiantuntijoina tukemassa palveluiden kehittdmista. Green Care Pro koulutuksissa on
my0ds saatavilla Green Care —perustietoa seké -palvelumuotoilun osaamista. Tulevaisuudessa selvite-

tadn mahdollisuutta ja tarvetta palvelumuotoilun kehittdmishankkeen toteuttamiselle.

Taide- ja kulttuuri toimijoiden my6ta havainnoitiin, ettd heidan osalta Green Care —kehittdmistoiminta
on ollut vahadisempaa kuin muiden toimialojen. Heidan tarpeitaan Green Care —toiminnan ja ansainta-
mallien kehittdminen taidetoimijoiden ldhtdkohdista ja monialaisen yhteistyon vahvistaminen. Samalla
olisi hyva tutkia muun muassa ammatti-identiteettid, taide- ja luontol&htdisen toiminnan vaikuttavia
tekijoita ja vaikutusten lisdantymistd menetelmien yhdistdmisesta. Niiden avulla olisi verkostoituminen

ylitoimialarajojen helpompaa ja uusia palveluita olisi mahdollista toteuttaa.

Lapin ammattikorkeakoulun kehittdmistoimenpiteend on vastata kaikkien yrittdjien tarpeisiin kehitta-
malla verkkosivuille tyokalupakkia, joka tuo tietoa, asiantuntijoita, koulutuksia, kursseja, verkostoja ja
palveluita kaikkien saataville. Iso tietoportaali on jo kehitetty Green Care Finland ry:n toimesta (www.
gcfinland.fi), mutta Lapin alueen yrittajid palvellaan ammattikorkeakoulun tutkimusryhman verkkosi-

vujen kautta.

Hankkeessa esiin nostetut tiedot auttoivat toki myds haastateltuja yrittjia itsessdéan. He kaynnistivat
kehittamistoiminnan yleensa valittémasti haastattelun jalkeen. Joten kehittdmistarpeisiin on lahdetty
jo laajasti vastaamaan yritysten ja yrittdmisesta kiinnostuneiden kautta. Myos tulevat Lapin ammatti-
korkeakoulun koulutukset, kurssit, hankkeet ja palvelut peilataan Green Care -yrittdmisen kehittdmis-
tarpeet -hankkeen tulosten kautta, ja pyritdan ndin edistdmaan Green Care -yritystoiminnan kehitta-
misté Lapissa. Tiedot kehittdmistarpeista on myos levitetty maakuntaan eri sidosryhmille, joten Green

Care -yrittdmisen kehittdmista edistavat useat eri toimijat ympari Lappia.


http://www.gcfinland.fi
http://www.gcfinland.fi




Yrittajan tarina — Loma-Paksu

Mirva Puustjarvi, erityisopettaja, KM, kuvittaja, seikkailuohjaaja (AMK), erdopas

Olen Mirva Puustjdrvi — Perhekoti Pédivién vastuullinen kasvattaja ja Loma-Paksu Oy:n ideoija, markkinoija
ja toiminnan organisoija. Erityisosaamiseeni kuuluu vahvuuksien (Gytdminen ja vahvistaminen jokaisessa
ihmisessd. Saan innostettua lapset ja aikuiset toimintaan ja olen hyvd kokoamaan ihmisid yhteen yhteisen
tavoitteen edistdmiseksi. Kasvattajana olen johdonmukainen ja suosin positiivista kannustamista. Uskon,
ettd jokaisella meilld on jokin oma intohimon kohde, jonka [6ytymisen kautta motivaatio kaikenlaiseen
oppimiseen on mahdollista. Erityispedagogiikan kautta olen oppinut ymmdrtdmddn moninaisia syitd kdyt-
tdytymisen taustalla. Rakkaina harrastuksina minulla on taide, monipuolinen likunta, eldintoiminta, luon-

to ja ratsastus.

Loma-Paksun tila on Kénkdédn kylédn vanhimpia maatiloja Kittildssd. Téméa sama suku on asunut télld Pak-
sun mdelld Munajérven rannalla jo 1600-luvulta léhtien. Seténi Aarre Paasirovan kirjoittama kirja "Lapin
Lumo” esi-istdmme Kuhmuotta Paksusta ja suurnoita Torajaisen tyttdrestd Kadjasta on julkaistu vuonna
2018 ja se kertoo sukumme tarinaa. Jo tuolloin Juho ja Kadja ovat jddneet tdlle paikalle juuri luonnon
vuoksi—kalaisa jdrvi ja viliava maa, Ounasjoen kulkureitin lGheisyydessd, mutta kuitenkin tarpeeksi kauka-
na muista. Torajainen oli koko léntisen Lapin suurin noita ja yksi silloisen Lapin kolmesta mahtavimmasta
suurnoidasta. Mind olen kymmenennessd polvessa Noita Torajaisen jélkeldinen. Itse olen syntynyt Torni-
0ssa ja kasvanut suurimman osan eldmdcdni Pohjois-Karjalassa. Lappi ja erityisesti Paksun mdki on ollut
aina ldhelld syddntdni. Aina kesdloma- tai laskettelureissuille tullessani tunsin Kéngds-kosken kohdalla

tulleeni kotiin. Vuonna 2006 muutin perheineni télle mdelle.

Loma-Paksun majatalo on aloittanut toimintansa vuonna 1997 ja sité ennen Paksun tila oli pddosin maan-
viljelyskdytdssd. Alussa toiminta oli pienimuotoista mokkivuokrausta — asiakkaat vuokrasivat mékin Lapin
lomalleen. Vuonna 2007 valmistui pihapiiriin entisen navetan tiloihin tilausravintola ELli. Itse olin tuolloin
Loma-Paksulla tydntekijcnd. Omistajina vuosina 2007-2015 olivat iséni Reijo Paasirova ja setdni Erkki
Paasirova. Tilausravintola toiminnan lisdksi Loma-Paksu tarjosi erilaisia

aktiviteetteja ja majoitusta. Jo tuolloin mukana oli myés luontomatkailun elementtejd. Yksi tuotteemme
oli esimerkiksi metscissé tehtdvd aistipolku. Tuo oli kehittdmisen aikaa, mutta Levi ei ollut vield tarpeeksi
vetovoimainen. Toimin erd- ja luonto-oppaana talvet Lapissa ja kesdt Harkdtien Eldmysportaalla Tam-
melassa. Yrittdjien taytyi keksid jotain lisdd. TallGin aloitti toimintansa samassa pihapiirissd myds Perhe-
koti Pdivié, joka on edelleen merkittéva Loma-Paksun vuokralainen. Perhekoti Pdiviéon ldhdin osakkaaksi

vuonna 2011 ja Loma-Paksuun 2014.



"
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Loma-Paksussa ja Perhekoti Pdiviéssd tapahtui 2015 sukupolven vaihdos, jolloin toiminnasta aloim-
me vastata pddosin mind, mieheni Jussi Puustjérvi ja yrittdjgkumppanimme Jenni Lento. TéllGin taide-,
luonto- ja eldintoiminnan osuutta kasvatettiin. Pihapiiriin rakennettiin talliaitta, jonka alakertaan muutti
hevonen, kanoja ja lampaita ja yldkerta toimi joogasalina. ElGimid ja luontoa alettiin hyddyntdd matkai-
lutoiminnassamme. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelija Satu Malinen laati meille kierrcitys-
suunnitelman, jota lGhdettiin toteuttamaan ja jota on vuosien varrella pdivitetty ahkerasti. Jenni Lento luo-
pui yrittdjyydestd kesélld 2018, jolloin minusta tuli Perhekoti Pdivién pddosakas, ja osakkeenomistukseni

myés Loma-Paksussa kasvoi merkittévasti.

Tallg hetkelld Loma-Paksu tarjoaa majoitusta, aktiviteetteja ja hyvinvointia. Kaikissa tuotteissamme kes-
kitytddn tdhdn hetkeen, aisteihin ja meitd ympdréividn luontoon ja eldimiin. Tarjoamme myds ympdri-
vuotisesti joogaa ja shindoa sekd erilaisia tydpajoja, tapahtumia, kursseja ja retriittejé (esim. meditaatio,
sirkus, yhteisétaide, sukkadisko, maalaus, jooga) paikallisille sekd yksittdisille matkailijoille ja ryhmille. Pi-
hapiirimme muuntautuu myés Winter Wonder Landiksi, kun ulkomaiset ryhmét nauttivat poro-, husky- ja
kelkka-ajelusta, liukumdestd, kodan tunnelmasta ja kahviosta. Matkailijoiden kanssa ulkoillaan yhdessd
koirien, huskyjen, hevosten sekd lampaiden kanssa ldheisessd metsdssd, jossa nautitaan hiljaisuudesta,
nuotiosta ja eldinten kanssa luonnossa olemisesta. Sijaintimme on metsien keskelld, joten hevonen, lam-

paat tai koirat saavat juosta vapaana vierelld, joka on aivan ihanaa! Silloin tunnen itseni Peppi Pitkdtossuksi.




Paksun mdelld suositaan kestdvdd kehitystd, Me kierrdtémme, ostamme kerralla viikon ruuat, tilaamme
tuotteita suurissa erissé pakasteeseen, kdytdmme [Ghituotettuja raaka-aineita, pyrimme vélttdmadn tur-
haa kulutusta (esim. joka toinen kuukausi ostamme vain kdytettyjé tavaroita ja kaupassa asioidaan kes-

tokasseilla). Lisdksi kerromme asiakkaillemme luonnosta ja sen merkityksestd myds meille itsellemme.

Loma-Paksun toimintaa pyritddn kehittdmdadn niin, ettd myds mieheni Jussi saisi elantonsa tdstd pihapii-
ristd. Tulevaisuudessa olemme pddttdneet viedd majatalon toimintaa enemmcdn erityisryhmien tarpeita
vastaavaksi sekd lisatd eldinavusteisesti tehtdvdd tyotd, luonnossa jarjestettdvid aktiviteetteja sekd hy-
vinvoinnin retriittejd unohtamatta. Talld erotumme Lapin muusta palvelutarjonnasta ja saamme samalla
tehdd sitd, minkd syddn sanoo hyvdksi ja olemme omalta osaltamme lisGdmdssé yhteiskuntamme hyvin-

vointia. Ndihin kehittdmishankkeisiin olemme hakeneet tukea Leaderistd ja Elysta.

Paksun pihapiirissd ténd pdivind meitd asuu meidén nelihenkisen perheemme liséksi ystdvéni Johanna,
isdni Reijo, kolme perhekotinuorta, kaksi kissaa, viisi koiraa, kaksi hevosta, neljé lammasta, kaksi pupua,
yhdeksdn kanaa ja kukko. Hyvinvointiyhteisé on kehittynyt pikkuhilioa majatalo- ja perhekotitoiminnan
ohessa. Eldintoiminnalla ja luonnossa likkumisella ndemme olevan erittdin suuri merkitys yhteismme ja
vieraidemme hyvinvointiin. Green Care -toiminnasta olemme olleet kiinnostuneita jo pitkddn, mutta vasta
2018 oli otollinen aika ldhted mukaan, tosin tdmd on vield prosessissa. Kahden yrityksen hoitamisessa jéd
vdlilld vahdnlaisesti aikaa uusiin asioihin. Onneksi eldmcdntapamme on luotu juuri omien intressien mukai-
seksi — paljon lapsia, luontoa, eldimid ja taidetta! Paksun mden inspiroivassa pihapiirissé asutaan, eletddn
Jja lomaillaan. Tavoitteenamme on olla suvaitsevainen ja toiminnallinen yhteisd, jossa ihmiset kohdataan

aidosti ja joka tarjoaa lappilaista vieraanvaraisuutta. Tule vieraana, lGhde ystdvdand!

www.lomapaksu.com

Léyddt meiddt myds YouTubesta, Booking.comista, Facebookista ja Instagramista #lomapaksu



0. Ennakointidialogia Green Care

-yrittajien monitoimijaisissa
verkostoissa

Jukka Hakola, verkosto-ohjaaja, Arjen turva -palveluverkostoissa -hanke, Lapin liitto

Valays tulevaisuudesta

Green Care -ajattelusta kiinnostuneet maa- ja metséatalouden, sosiaali- ja terveys-, matkailualan seka
taide- ja kulttuurialan yrittajat ja yrittdmisesta kiinnostuneet oli kutsuttu lehti-ilmoituksella miettimaan
kuukautta mybhemmin toteutettavaa yrittajatapaamista. Paikalle saapui muutamia asiasta kiinnostu-
neita henkilditd tunnustelemaan houkuttelevassa ilmoituksessa luvattuja asioita. Kutsu kuulosti samaan
aikaan oudolta ja mielenkiintoiselta. Muutamat kertoivat tulleensa tilaisuuteen vain ottaakseen selvaa

mista oikein on kyse, kun kutsuilmoitus oli niin mielenkiintoinen.

Avauksen jalkeen verkostokonsultit esittelivat itsensa ja kertoivat tilaisuuden etenemisesta ja kunkin
osallistujan roolista sen aikana. Verkostokonsultit lupasivat huolehtia jokaisen osallistujan tasapuoli-
sesta puhumisen mahdollisuudesta seké korostivat toisen puheen kuuntelemisen tarkeydesté. Vuorotte-
lun luvattiin auttavan myds omiin ajatuksiin keskittymistd. Tass&d suurempaa monialaista Green Care
-yrittdjien kohtaamista ennakoivassa suunnittelutapaamisessa tyostettavina asioina olisivat tapaamisen

teemat, ajankohta seka tilaisuuden markkinointi.

Verkostokonsultit auttoivat osallistujia tdsmaéllisillé tydskentelyohjeilla, joita he lupasivat tarvittaessa
tarkentaa. Oikeastaan ainoa ja tarkein ohje liittyi kuuntelemiseen. Jos joku on vuorossa puhua, hédn saa
puhua ajatuksensa rauhassa loppuun kenenkaan keskeyttdmatta. Samalla jokaiselle luvattiin puheai-
kaa tasapuolisesti. Koska paikalla oli tilaisuuden jarjestajan lisaksi viisi henkilda, voitiin asiaa tydstaa

yhtena ryhména. Lasnaolijat paattivat yhdessa, etta puhuttaisiin ensimmaiseksi tapaamisen teemoista.

Verkostokonsultit sanoivat haastattelevansa jokaista osallistujaa henkildkohtaisesti ja kirjoittavansa
puheenvuorot kaikkien nahtavaksi flapille. Ja niin toimittiin. Kolmen haastattelukierroksen ajan. Ensin
kerattiin ehdotuksia teemoista, sitten ajankohdasta ja lopuksi markkinoinnista. Kunkin kohdalla haas-
tattelu kesti niin kauan, etta vastaaja oli saanut kerrottua oman ndkemyksensa. Kierrosten paatteeksi
haastattelijana toiminut verkostokonsultti varmisti, olisiko kenelldkdén lisattdvad omiin puheisiinsa.

Kierrokset paattyivat keskustellen toteutettuun yhteenvetoon, jotta jokaiselle konkretisoitui, mita itse




Kuva: Sari Petéjd

kukin tekee tapahtuman toteutumiseksi. Verkostokonsultit lupasivat osaltaan tehda suunnitelman vuo-

rovaikutteisen hetken toteuttamiseksi ja lupasivat tulla auttamaan puhumisessa.

Valays tulevaisuudesta on arkea jo tdnaan. Kuvaamani menetelmé on Suomessa kehitetyn tulevaisuu-
den muistelun verkostopalaverin suunnittelua. Ennakointidialogit eivat ole lydneet itsedan lapi pelkéstaan
Lapissa ja Suomessa, vaan niita ollaan ottamassa kayttdon eri puolilla maailmaa julkisissa palveluissa

ja yritystoiminnassa.

Moniaanisia Green Care -yrittijille sopivia kohtaamisia

Yrittajan voi olla haasteellista l0yta4 aikaa omaa toimintaa kehittdvaén yhteistyéhén muiden toimijoi-
den kanssa. Jos aikaa sattuu olemaan, niin misté lOytyy omiin ajatuksiin ja ideologiaan sopiva vastin-
pari ja miten l8ytda kumpaakin hyddyttéva toiminta-alusta? Joskus voi olla hyvid sattumia ja iloisia
onnenkantamoisia. Jos niitd ei satu kohdalle, niin voi alkaa maaratietoisesti jarjestdmaan kohtaamisia
samalla tavalla ajatteleville yrittjille. Hankkeet ovat mité oivallisin mahdollisuus, mutta kohtaamisia

voi jarjestaa hankkeiden ulkopuolellakin.

Vallalla olevien kéytantdjen my6té olemme oppineet luottamaan, ettd on olemassa tarpeiden kartoittamis-
tyoté tekevia tahoja tai on tunnistettu indikaattoreita, jotka antavat signaalin toimia asioissa. Molemmat aja-
tukset pitavat sisalldan reaktiivisia ratkaisuja. Green Care -hankkeen keskusteluissa on mietitty toiminnan
kohdentumista proaktiiviseen suuntaan muun muassa ennakointidialogisin menetelmin. Menetelmien kayttd

ei vahenna Green Care -yrittdjan tydn maaraa, mutta se voi saada sen tuntumaan kevyemmalta.

Dialoginen verkostoty® on oma osaamisalueensa, jota ei vield ole hyddynnetty siind mittakaavassa, kun

olisi mahdollisuuksia. Lapista ja eri puolilta Suomea 8ytyy ennakointidialogien asiantuntijoita, verkos-



tokonsultteja, joita voi pyytaa erilaisiin tilanteisiin. Heidan substanssiosaamisensa on alasta riippumat-
ta osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa ja sen tukemisessa. Valineina heilléd ovat erilaiset kuule-

misen ja puhumisen seka suunnitelmien tekemisen ja arvioinnin prosessit.

Kuvatussa prosessissa ennakoiva suunnittelu on valttamatonta toteuttaa yhdessa Green Care -yrittaji-
en kanssa, koska kukaan muu ei tieda heidan tarpeistaan paremmin kuin he itse. Yhteiseen puhumiseen
tarvittava turvallisuuden tunne ei synny tietdmisesta. Se syntyy toisen ajatteluun tutustumisesta, jossa

katalysaattorina kdytetdan verkostokonsulttien strukturoimia dialogeja.

Dialogeissa verkostokonsultit auttavat osallistujia sanottamaan ajatuksiaan tulevaisuuden muistelun ky-
symyspatteriston avulla. Yrittdjia haastatellaan vuorotellen kysymalld, mista kehityskulusta itse kukin
oniloinen ja minka kokee auttaneen itsedan. Tulevaisuuteen ajatuksensa sijoittaneet yrittajat saatetaan
puhumaan my0s tulevaisuuden teoista sekd saamastaan tuesta ja tietysti myos huolista ja huolten va-
henemisesté. Kaikki puhe kohdistuu tulevaisuuteen lahtien liikkeelle siitd ajankohdasta, josta yhteinen
tulevaisuusmatka alkaa. Kuunneltuaan jokaista Green Care -yrittdjaa verkostokonsultit pyytavat yritta-
jid palaamaan ajatuksissaan reaaliaikaan ja samalla kdynnistavat yhteista keskustelua suunnitelmasta,

jolla yrittajat paasevat heille sopivaan yhteiseen hyvaan tulevaisuuteen.

Eikd téssa vield kaikki. Tapaamisen paatteeksi kalentereihin merkitdén yhteinen seurantatapaaminen
vuoden paahan ja sovittaan kuka jarjestaa tilat ja kutsuu samat henkilét arvioimaan yhdessa vuoden

aikana Green Care -yrittéjyydessa tapahtuneita asioita.

Sitten joskus tulevaisuudessa

Kuvatulle prosessille aika ei ollut vield sopiva. Toimijoiden tapaamisessa kuulee usein ihmeteltavan:
“Miksi me emme kokoontuneet tdmén asian darelle jo vuosia sitten?” Téllaisiin puheisiin on helppo vas-
tata: “Koskaan ei ole liian my&héista aloittaa dialogia.” Oikea toimenpide huonoon aikaan toteutettuna

on vaara toimenpide.

LAHTEET

Eriksson, E. & Arnkil, T. E. 2012. Huoli puheeksi. Opas varhaisista dialogeista. Opas 60 Stakes. 8. painos. Helsinki:
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes). Viitattu 28.1.2019. http://www.julkari.fi/hand-
le/10024/90845

Eriksson, E.; Arnkil, T. E. & Rautava, M. 2006. Ennakointidialogeja huolten vyohykkeelld. Verkostokonsultin
kasikirja - ohjeita verkostomaiseen tydskentelyyn. TyOpapereita 29. Helsinki: Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus (Stakes). Viitattu 28.1.2019. http://www.julkari.fi/handle/10024/77346

Koskimies, M.; Pyhajoki, J. & Arnkil, T. E. 2012. Hyvien kaytéanttjen dialogit — opas dialogisen kehittdmisen ja kult-
tuurisen muutoksen tueksi. Opas 24. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Viitattu 28.1.2019. http://
www.julkari.fi/handle/10024/90856



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-33-1792-8
http://www.julkari.fi/handle/10024/90845
http://www.julkari.fi/handle/10024/90845
http://www.julkari.fi/handle/10024/77346
http://www.julkari.fi/handle/10024/77346
http://www.julkari.fi/handle/10024/77346
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-638-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-638-0
http://www.julkari.fi/handle/10024/90856
http://www.julkari.fi/handle/10024/90856

YRITTAJAT GREEN CARE -PALVELUIDEN TUOTTAJINA

b. Artikkeleiden Kirjoittajat:

Eeva-Kaisa Lahti, agrologi (AMK), l&hihoitaja, maanviljelija, Green Care -yrittdja, Elpymispesa
Hanne-Mari Valtonen, eri- ja luonto-opas, KuvaKippuralla

Joel Erkkonen, kehityspaallikkd, Metsahallitus, Lapin Luontopalvelut

Johanna Asiala, projektikoordinaattori, Lapin liitto

Jukka Hakola, verkosto-ohjaaja, Arjen turva palveluverkostoissa -hanke, Lapin liitto

Kaija Kinnunen, toiminnanjohtaja, MTK-Lappi

Leena Valimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Mervi Nikander, strategiapaéllikko, Lapin liitto

Mirva Puustjarvi, erityisopettaja, KM, kuvittaja, seikkailuohjaaja (AMK), erdopas, Loma-Paksu oy ja
Perhekoti Paivio

Sanna Vinblad, agrologi (AMK), projektipaéllikko, arktiset luonnonvarat ja talous -osaamisala, Lapin
ammattikorkeakoulu

Sanni Orasmaa, jazzlaulaja, pedagogi ja kirjailija, SoundByNature oy

Sari Petdja, terveydenhoitaja (YAMK), lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Tanja Hayrynen, projektipaéllikko, Lapin liitto

Kuva: Sari Petaja







Millaisia Green Care -palveluihin liittyvia kehittamistarpeita on
lappilaisilla yrittajilla?

Miten Lapin elinkeinorakenteiden muutokset vaikuttavat Green
Care -yritystoiminnan suuntaamiseen?

Artikkelikokoelma tarjoilee tietoa luonnon hyvinvointia hyddyn-
tavien palveluiden kehittdmisesta ja elinkeinorakenteiden muu-
tosvaikutuksista, joita rikastuttavat yrittdjatarinat seka eri asian-
tuntijoiden nakemykset. Monialaiset nakdkulmat Green Care
-palveluiden tuottamisesta ja yrittdjyyden kehittdmisesta painot-
tuvat Lapin luonnonvara-, sosiaali- ja terveys-, taide- ja kulttuuri-
seka matkailualoille.

Julkaisu on suunnattu Green Care -palveluiden tuottamisesta
kiinnostuneille yrittajille, paattajille seka luontolahtdisten palve-
luiden kehittajille. Tiedot on koottu Green Care -yrittdmisen ke-
hittdmistarpeet Lapissa -hankkeessa vuosina 2017-2019, jonka
toimintaa ja tuloksia on myd@s artikkeleissa esitelty.
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