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Tutkimuksellisena kehittamistydna toteutettu opinnaytety® kasittelee kuormituksen hallintaa
johtamisen keinoilla varastotydssa. Aihe liittyy vahvasti tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennal-
taehkaisyyn, jota tulisi tehdd enemman likketoimintaléhtoisesti, ja tiedolla johtaen kuin ulkoa
ohjatuilla, vaikuttavuudeltaan heikoilla toimenpiteill&.

Opinnaytety® on toteutettu varastoalan organisaatiossa, jossa tuki- ja liikuntaelinsairaudet
ovat olleet pitkaaikainen ongelma ja suurin sairauspoissaolojen aiheuttaja tehdyista toimen-
piteistd huolimatta. Organisaatiossa tytskentelee noin 400 henkil6a. Tavoitteena oli |6ytaa
selittavia tekijoita runsaille tuki- ja liikuntaelinsairauspoissaoloille ja kehittaa keinoja niiden
ennaltaehkaisyyn tydpaikalla. Tarkoituksena oli hahmottaa tilanne moniulotteisesti tarkaste-
lemalla johtamisjarjestelmaa, esimiestytta seka tyontekijdkokemusta kuormituksen hallin-
nan nakokulmasta. Tarkoituksena oli myds selvittaé tydtehtavien kuormituksen tasoa ja ke-
hittdd niitd vahemman kuormittaviksi osaston tiimin kanssa.

Tutkittu organisaatio on halunnut pysya nimettdmana opinnaytetydssa. Menetelmina on kay-
tetty kattavaa nykytila-analyysia organisaation dokumenteista, haastatteluja kolmesta nako-
kulmasta sekd havainnointia, jonka yhteydessa on tehty QEC kysely kuormituksen arvioin-
tiin. Syksylla 2018 keratty teemahaastatteluaineisto on analysoitu sisdlldnanalyysilla. Tama
opinnaytety6 on tehty organisaation yhdelle osastolle, mutta tulokset ovat organisaation joh-
don mukaan yleistettavissa koko organisaatioon. Opinnaytetydssa on raportoitu kahta asiaa;
kuormituksen hallinnan johtamista organisaatiossa seka kehittamishankkeen etenemist,
kun l8ydettyihin kehityskohteisiin on haettu ratkaisuja. Tutkimuksen tuloksena I6ydettiin ke-
hitettdvaa kuormituksen hallinnan osalta johtamisjarjestelmasta, esimiestydsta seka tyonte-
kijakokemuksesta. Myfos tyotehtavid sekad varaston asettelua koskevia muutostarpeita tuli
esiin. Yllattavin 16ydds oli organisaatiokulttuurin, arvojen ja asenteiden vaikutus kuormittu-
misen hallintaan. Niiden keskidssa on esimiesty0, joka tassa tutkimuksessa todettiin keskei-
simmaéksi kuormittumisen hallinnan keinoksi ja toisaalta myos esteeksi.

Tutkimus antaa pohjaa jatkotutkimuksille ty6kuormitukseen liittyvien johtamisen toimenpitei-
den kehittamiseksi. Tulokset antavat perustetta myds yleisimpien tyokyvyttomyysriskiemme
syvempaan ja laajempaan tutkiskeluun. Tyon kuormitusta tulisi hallita johtamisen keinoilla
ja tydpaikan toimenpiteilla.

Avainsanat strateginen hyvinvoinnin johtaminen, kuormituksen johtaminen ja
hallinta, esimiestyd, tyon kehittdaminen, laadullinen tutkimus, si-
sallonanalyysi
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This development research is about management of work load as part of leadership in lo-
gistics and warehouse work. Prevention of musculoskeletal problems should be done more
from business-oriented perspective and leading with knowledge than it is done now. The
thesis has been carried out in a warehouse organization where musculoskeletal problems
have been a long-standing problem and the biggest cause of sick leave, despite the ac-
tions taken. The aim was to perceive the situation multidimensionally by looking at the op-
erational management system, managerial work, and employee experience from the point
of view of management of work load. The purpose was also to find out the level of work-
load and develop them less burdensome with the department team.

The researched organization has wanted to remain anonymous in the thesis. The methods
used are current state analysis, theme- centered interviews and observation in the ware-
house. Researcher has been using the QEC inquiry as part of the observation to assess
the magnitude of the workload. The theme interview material collected in autumn 2018 has
been analyzed by content analysis. This thesis has been done for one department of the
organization, but according to the management of the organization, the results can be gen-
eralized to several departments.

The result of this study shows, that the operational management system does not control
management of work load well enough. Changes has to be done to the operational man-
agement system, managerial work, and employee experience. The most surprising finding
was the impact of organizational culture, values and attitudes towards management of work
load. The results justify a deeper and broader examination of our most common disability
risks. Managing of work load should be done in the workplace.

Keywords strategic welfare management, management of work load,
supervisor work, job development, qualitative research, con-
tent analysis
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1 Johdanto

Tuki- ja liikuntaelimiston ongelmat yhdessa mielenterveysongelmien kanssa aiheuttavat
yhteiskunnassamme runsaasti tyokyvyn haasteita, pitkittyneitéd sairauspoissaoloja ja
huomattavan maaran tyokyvyttomyyselékkeita. Kaikista sairausryhmisté ne aiheuttavat
eniten sairauspoissaoloja. Naméa ongelmat todennakdisesti vain lisdantyvat tulevaisuu-
dessa vaestdmme ikaantymisen seurauksena. Tutkija on toiminut tyoterveyshuollossa
eri rooleissa jo toistakymmenta vuotta, ja havainnut organisaatioissa haasteita néissa
ongelmissa seka niihin vaikuttamisessa pitk&janteisesti ja tehokkaasti. TAssa ajassa pu-
hutaan paljon tiedolla johtamisen tarkeydestd, ja se onkin suurena tekijana myés kuor-
mituksen hallinnassa; ongelmien takana olevat seikat pitdisi saada esiin, jotta tiedetaan

mihin vaikutetaan.

Tyopaikoilla tuki- ja likuntaelinongelmia ja sairauspoissaoloja on paljon. Etenkin fyysi-
sissa toissd korostuu ennaltaehkéaisyn merkitys, jotta tydntekijat pysyvat tyokunnossa.
Prakashin (2018) mukaan tydperéaisten altistusten taso ja -yhteisvaikutukset keski-idssa
ennustavat vahvasti tuki- ja liikuntaelinsairauksia seka toimintarajoittuneisuutta vanhuu-
dessa seka miehilla etta naisilla (Prakash K.C. 2018). Nain ollen ottaen huomioon yh-
teiskunnalliset tavoitteet tydelaman kehittymisesta, elakeian siirtamisesta ja terveyden
edistamisesta voidaan todeta, ettéd kaikki kehittamistoimet tyopaikoilla naiden asioiden

edistamiseksi ovat tervetulleita.

Tuki- ja liikuntaelinongelmien ennaltaehkaisy on perinteisesti ndhty tyéterveyshuollon
toimintana eika sita ole juurikaan mielletty osaksi johtamista. Naihin ongelmiin puuttumi-
nen on ollut reaktiivisella tasolla; toimenpiteita tehddén ongelman kasvaessa niin suu-
reksi, etta tarvitaan sairauspoissaoloa. Perinteisesti tules-vaivoja on ennaltaehkaisty tyo-
elamassa tyoterveyshuollon tekemilla ergonomiakartoituksilla ja ergonomiaohjauksilla
seka terveystarkastuksilla. Nailla on kuitenkin tutkimusten mukaan huono vaikuttavuus,

eivatka tulokset ole pysyvia.

Kuormitustekijdiden tunnistaminen ja kuormituksen hallinta on organisaatioissa useim-
miten tydsuojeluorganisaatiolle siirretty tehtava, jota ideaalitapauksessa hoidetaan yh-
teistyossa tydterveyshuollon kanssa. Varhainen tuki taas on esimiehen tehtava yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon kanssa. Tyokuormituksen hallinta ndhd&én siis usein vahan
epaselvana kokonaisuutena, jonka vastuualueet eivéat ole selkeitd. Tyotehtavien kehitté-

mista kuormitusta vahentaviksi ei valttamatta mielleta sairauksia ennaltaehkéisevaksi
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toiminnaksi. Sama koskee esimiestyota, joka pahimmassa tapauksessa lisda sairaus-

poissaolon riskia.

Taman opinnaytetyon tilaajana on globaali kuljetus- ja varastoalan organisaatio, jossa
tuki- ja liikuntaelinsairauspoissaoloja on yli 40% kaikista poissaoloista. Ne ovat alalla
suurin tyokyvyttomyysriski. Niiden ennaltaehkéaisemiseksi on tehty toimenpiteitda, jotka
ovat enimmaéakseen liittyneet ergonomian parantamiseen koulutuksin. Toimenpiteiden
vaikuttavuus on kuitenkin ollut heikko. Opinnaytety6ssa halutaan selvittaa tydtehtavien
kuormitustekijoitd sekd esteitd ennaltaehkaisevien toimenpiteiden jalkautumiselle kay-
tannon toiminnaksi. Tausta-ajatuksena on ennaltaechkaista tydssé aiheutuva kuormitus
tyopaikan toimenpiteilla. Kun fyysinen kuormitus on suurin tyokykyriski, se tulisi huomi-
oida my@s johtamisjarjestelméssa; opinnaytetytssa selvitetddn johtamisjarjestelman si-
saltéa ja ilmenemista kuormituksen hallinnan osalta. Tata selvitetddn kolmesta nakokul-

masta; johtamisjarjestelma, esimiestyt ja tyontekijakokemus.

Opinnaytetydssa kaytetdan tutkimusmenetelmind teemahaastattelua eri ndkokulmien
edustajille, havainnointia varastolla seké kattavaa nykytila-analyysia olemassa olevista
dokumenteista. Aineisto analysoidaan sisalldnanalyysilla. Tutkimuksen kanssa samaan
aikaan tehdaén kehittamishanketta organisaatiossa. Opinnaytetytssa on raportoitu seka

tutkimusta, ettd hankkeen etenemista.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja asemoituminen

Taméan opinndytetytn keskeiset kasitteet ovat strateginen hyvinvoinnin johtaminen, tyon-
tutkimus, tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka tytkuormituksen saately. Kasitteet on maari-

telty tdméan luvun yhteydessa.

Opinnaytetyon taustalla on yksi yhteiskuntamme tyokykyisyyden suurimmista haas-
teista, tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Ne aiheuttavat Suomessa suuria kansanterveydelli-
sia ja -taloudellisia ongelmia, ja niiden aiheuttamat kustannukset nousevat vuodessa yli
2,5 miljardiin euroon (Backmand & Vuori 2010: 9). Myds tydpaikoilla kustannukset ovat
suuria; EK:n arvion (Schugk 2017) mukaan sairauspaivan hinta palvelualoilla on noin
350€. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet pitkittyvat ja kroonistuvat helposti ja aiheuttavat néin
myds ty6terveyshuoltokustannusten nousua ja kuntoutuksen kustannuksia. Organisaa-

tioissa nama ongelmat ovat hyvin yleisia riippumatta tyotehtavista. Toimistotydssa istu-

metropolia.fi WM etropolia



minen ja psykososiaalinen kuormitus pahentavat oireita ja fyysisessa tydssa oireilu joh-
tuu tydtehtavien kuormittavuudesta seka psykososiaalisista tekijoista. Usein oireilun es-
tamiseksi tehdaan paljon erilaisia toimenpiteitd, mutta niistd saadaan harvoin pitkaaikai-
sia tuloksia. Esa-Pekka Takalan (2010) mukaan on vahvaa tutkimusnayttéa esimerkiksi
siitd, etta nostokoulutus ei riita selkdvaivojen ehkaisyyn raskaiden taakkojen nostelua

sisdltavassa tyossa. (Takala 2010: 97).

Yhteiskunnan tasolla ongelmana on tyovaeston vanheneminen, opinnoistaan valmistu-
vaa sukupolvea ei saada tyfelaméaéan yhtd nopeasti kuin suuremmat ikaluokat elékaity-
vat. Haasteena on elédkeidn nostaminen tydvoiman takaamiseksi, jolloin korostuvat tyo-
kunnon merkitys ja tyokyvyn yllapitamiseen liittyvat seikat. Fyysisesséa tydssa tama tar-
koittaa tuki- ja likuntaelimiston kunnon yllapitamista kaikin kaytettavissa olevin keinoin.
Opinnaytetydn teoreettinen tausta ja viitekehys on pyritty kokoamaan tutkimuksista,
joissa on kaytetty laajaa aineistoa seka strategisen hyvinvoinnin johtamisen osalta, etta
tuki- ja liikuntaelinsairauksista suhteessa tyémarkkinoihin. My6s esimiestydn merkitysta
kuormituksen hallinnassa on pohdittu kaytetyissa tutkimuksissa.

Opinnaytetytsta on hyotya kehitettdessa tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisya
liketoimintalahtoisesti fyysisissa tdissa. Tyossd on myds huomioitava eri tydtehtavien
erilainen kuormitus ja pyrittava vaikuttamaan kuormittavimpiin vaiheisiin, se on myds osa
riskienhallintaa. Toisaalta samaa toimintatapaa voidaan soveltaa myds muihin ongelma-
alueisiin tydssé; esimerkkina toinen tyokyvyttomyyselakkeita aiheuttava ryhma, mielen-
terveysongelmat. Paapiirteissaan kysymys on siita, etta tunnistetaan kuormitustekijat ja

vaikutetaan niihin, seka niiden toteutumisen esteisiin tytpaikan keinoilla.

Eléketurvakeskuksen mukaan tyokyvyttomyyseléakkeellda on talla hetkella noin 153 000
henkildd Suomessa. Suurimmat syyt ovat mielenterveyden hairiot seka tuki- ja liikunta-
elinsairaudet, joiden perusteella elékettd saa 41 000 henkildd. Sukupuolten valilla ero
nakyy siten, etta naisilla mielenterveyden ongelmat seka tuki- ja likuntaelinsairaudet ai-
heuttivat enemman tyokyvyttomyyselédkeaikaa kuin miehillda. Miehilla taas tyduraa lyhen-
tavat naisia enemman muut somaattiset sairaudet sekd vammat ja tapaturmat. (Laakso-
nen, Rantala, Jarnefelt & Kannisto 2016: 2.) Tyokyvyttomyyselakkeelle jaddaan erityisen
paljon fyysisesti kuormittavissa ja véahaisia vaikutusmahdollisuuksia tarjoavissa amma-
teissa (Kinnunen & Natti 2017: 14). Tyossakayvistd suomalaisista runsas neljasosa ra-
portoi toistuvia, puolen vuoden aikana ilmenneita henkisia tai ruumiillisia vaivoja tai oi-

reita, joita tyd aiheuttaa tai pahentaa. Naista yleisimpia ovat niska-hartiavaivat, lanne-
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ristiselan kivut, olkapaiden ja kasivarsien sarky, lonkkien ja jalkojen kivut, jannittyneisyys
ja hermostuneisuus, unettomuus ja nukahtamisvaikeudet sekad ranteiden ja sormien
sarky. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat paljon sairastuvuutta, ja tyokyvyn heikke-
nemisen tai menettdmisen kannalta niiden merkitys on huomattava. (Karjalainen & Vai-
nio 2010: 17.)

24 Euroopan maassa toteutetun Fit for Work — tutkimusohjelman (2009) mukaan yli 40
% suomalaisista tyontekijoistd karsii toistuvista niska- ja hartiakivuista ja joka kolmas
tyohon liittyvasta selkékivusta. Nailla luvuilla on vaistamatta merkitysta tuottavuuden ja
tydmarkkinoilla pysymisen kannalta. Myoés Euroopan mittakaavassa ongelma on merkit-
tava, jopa 100 miljoonaa eurooppalaista karsii kroonisesta luusto- ja lihaskivusta. EU
alueella TULE — sairaudet vastaavat noin puolesta kaikista tyoperaisista sairauksista.
(Bevan, Mc Gee, Quadrello 2009: 4,10.) Ongelmaan olisi hyva I6ytaa ratkaisuja globaa-
listi, koska se ei ainakaan helpotu tulevina vuosikymmenina vaesttn ikdantyessa koko
Euroopan alueella. Tuki- ja liikuntaelinliiton artikkelissa todetaan, ettd ndma oireet ja sai-
raudet aiheuttavat eniten tyokyvyttomyytta yli kymmenen paivan sairauspoissaoloissa,
ja etta tasta sairausryhmasta puhutaan aivan lilan vahan siihen nahden kuinka paljon
karsimysté, kustannuksia ja haittaa tyéelamalle ne aiheuttavat (Tuki- ja liikuntaelinliitto
ry 2019).

Tybelaman kehittdmisstrategia vuoteen 2020 sanoo, ettd hyvan tydelaman ja Suomen
kilpailukyvyn edellytyksena ovat jatkossa hyvin toimivat, tulokselliset tydpaikat, jotka luo-
vat uutta ty6tad. Kehittamisen suunnan pitéisi olla sellainen, etta vahvistetaan mahdolli-
simman monen ihmisen halua ja kykya jatkaa tydelaméssa riittdvan kauan motivoitu-
neina. Se tarkoittaa luottamuksen ja yhteistydn syventamista, innovoinnin ja tulokselli-
suuden vahvistamista, osaavan tydvoiman seka ihmisten ja tydyhteisojen terveyden ja
hyvinvoinnin varmistamista. (Ty6elaman kehittdamisstrategia vuoteen 2020: 2.) Tyopaik-
kojen osalta tama tarkoittaa suunnitelmallista tyéhyvinvoinnin johtamista ja toimivia tyo-
kyvyn tuen prosesseja. Ihmiset taytyy saada nédkemé&an tyon tekeminen luonnollisena
osana elamaa ja viihtymaan tyéssaan niin pitkaan, kuin terveys ja tyokyky antavat myo-
den. On tarkeaa, ettd tyo ei vaaranna tuki- ja liikuntaelinterveytta vaan sita voitaisiin
my0s yllapitaé ja jopa parantaa tyota tehdessa. TAma vaatii kuormituksen monitasoisuu-
den ja mekaniikan perusteiden ymmarrysta kaikilta osapuolilta. Toisaalta tavoitteet oh-
jaavat esimiesty6ta yha enemman vuorovaikutuksen johtamisen suuntaan ja ihmisten ja

tydn kehittamiseen.
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Liike-elamassa korostuu henkilostopaaoman vaaliminen ja kehittdminen, jotta parjaami-
nen kiristyvilla markkinoilla mahdollistuu. Kaytanntssa tulevaisuudessa pitaisi ikaanty-
valla tybvoimalla parjata entista paremmin ja selvitd muutoksissa. Yrityksen liiketoimin-
nan tarpeet maarittavat henkildstévoimavarojen kehittdmisen suunnan. Liiketoiminta
asettaa vaatimukset esimerkiksi fyysisten voimavarojen edellytyksille ty6tehtavissa.
(Aura, Ahonen, Hussi & limarinen 2016: 11.) Tybhyvinvoinnin johtamisen tulisi perustua
yrityksen strategiaan ja tyon kuormitustekijéiden tunnistamiseen. Nain yritykseen tulisi jo
lahtokohtaisesti myos valittua tehtaviin sopivaa ja motivoitunutta tyévoimaa. Liiketoimin-
nassa menestymisen edellytykset kasvavat, kun yksilon ominaisuudet ja tydyhteison toi-
mivuus vastaavat liiketoiminnan vaatimuksiin. Organisaation tavoitteiden eteen ponnis-
televat mielella&n ne ihmiset, jotka ovat hyvinvoivia, motivoituneita ja osaavia (Aura ym.
2016: 11).

Aura ym. (2016) ovat selvittaneet strategisen hyvinvoinnin johtamista Suomessa vuo-
desta 2009 lahtien. Tutkimuksia on tehty yhteensa kuusi kertaa seitseman vuoden ai-
kana. Pitkd aikajana mahdollistaa trendien luotettavan tarkastelun. Vastaukset on saatu
393 yritykselta seitsemalta toimialalta. (Aura ym. 2016: 5.) TAma tutkimus toimii opinnay-
tetydn vahvana viitoittajana tydlahtodisen nakodkulmansa perusteella. Tuki- ja liikuntaelin-
sairauksiin vaikuttaminen yrityksessa on osa strategista hyvinvoinnin johtamista. Tyon
vaatimukset johdetaan strategiasta ja litetaan osaksi kaikkia toimintoja, joista esimerk-
keina osaamisvaatimukset, perehdytys, tehtdvankuvaukset ja tydohjeet. Ne kuuluvat
my0Os osaksi paivittaisjohtamista ja liittyvét nain ollen tiiviisti tydsuojeluun ja lahiesimies-

tyéhdn. Lahiesimiehet ovat strategisen hyvinvoinnin ydintoimijoita.

Strategiseen hyvinvoinnin johtamiseen voidaan ajatella kuuluvan oleellisesti my6s orga-
nisaation henkiloriskit. Ne ovat sellaisia tekijoita, jotka voivat valillisesti tai suoraan hai-
tata- tai jopa estaa tavoitteisiin paasya. Myods organisaatiossa tyoskenteleviin henkildihin
suoraan kohdistuvat riskit ovat henkil6riskeja. (Halonen 2013: 33, Vesterinen 1999: 270-
290.) Henkiloriskien hallinta kuuluu koko tydsuhteen elinkaareen, ja Suominen (2003) on
jakanut ne kahteen osaan; liiketoimintariskit ja vahinkoriskit. Tyypillisimpia vahinkoris-
keja ovat sairastuminen, tapaturma tai kuolema. Liiketoimintariskeihin, joita tdssa opin-
naytetydssakin paaosin tarkastellaan, voidaan ajatella kuuluvan osaamiseen, tyokykyyn,
jaksamiseen ja ratkaisujen tekemisen kykyyn kuuluvat riskit. Flinkin, ym. (2007) mukaan
liketoimintapainotteisia henkiloriskeja ovat myos puutteellinen esimiesty6, huono johta-
minen, uupunut henkiléstd, huono tydvire, jalkeenjadnyt osaaminen, epaonnistunut rek-

rytointi tai puutteellinen perehdyttdminen (Flink, Reiman, & Hiltunen 2007).
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Kristiina Halosen (2013) tutkimuksessa osoitetaan, ettd mukana olleissa 368 organisaa-
tioissa merkittdvimmat henkiloriskit liittyvat tydyhteisén toimintaan, terveyteen ja hyvin-
vointiin sekd osaamiseen. Suomalaisissa organisaatioissa henkilémaarasta tai toimia-
lasta riippumatta merkittavimpia henkilériskeja todettiin olevan henkinen kuormittuminen,
stressi, tydilmapiiri, riittdva erikoisosaaminen, henkildston sairauspoissaolot seka johta-

minen ja esimiesty6. (Halonen 2013: 93.)

2.1 Strateginen hyvinvointi ja strategisen hyvinvoinnin johtaminen

Strategisen johtamisen kirjallisuudessa esiintyy asiayhteydesta riippuen paljon erilaisia
maaritelmia asiasta. Tassa opinnayteyossa tarkastellaan nimenomaan strategisen hy-
vinvoinnin johtamista. Auran ym. (2016) mukaan strateginen hyvinvointi on se osa hy-
vinvointia, jolla on merkitysta organisaation tuloksellisuuden kannalta. Suuri osa tydpaik-
kojen henkilostdn hyvinvoinnista nakyy siis suoraan tuloksessa. Strategisen hyvinvoinnin
johtaminen kattaa erityisesti strategiseen johtamiseen, henkildstdjohtamiseen, esimies-
toimintaan seka tyoterveyshuoltoon liittyvat toiminnot. (Aura ym. 2016: 25.) Organisaa-
tion tuloksellisuuden kannalta strategiseen hyvinvoinnin johtamiseen kuuluvat siis oleel-
lisesti my6s henkil6riskit. Auran ym. (2016) teoksessa todetaan, etta organisaation kai-
killa paatoksilla vaikutetaan joko tuottavuuteen tai kustannustasoon tai niiden yhdistel-
miin (Aura ym. 2016: 46). Paatokset kumpuavat johtamisesta ja esimiesty6sta ja niissa

onnistuminen on kiinni niiden laadusta.

Tassa opinnaytetydssa tuki- ja likuntaelinsairauksien ennaltaehkaisya tarkastellaan
strategisen hyvinvoinnin johtamisen nakokulmasta, operatiivisen esimiestyon nakokul-
masta seka kaytannon tyon tasolta tydntekijdkokemuksen nékdkulmasta. Tavoitteet joh-
detaan yrityksen strategiasta ja siirretaan kaytannon toiminnaksi esimiesty6lld ja yhtei-
sella tydtapojen ja tydohjeiden tarkastelulla ja kehittelylla. Halutaan selvittaa tdman pro-

sessin toteutumista yhdessa organisaatiossa kuormituksen hallinnan nakdékulmasta.

2.2 Tyontutkimus

EK-SAK tuottavuusasiantuntijatydryhman (2011) mukaan "tydntutkimuksen tavoitteena
on parantunut tuottavuus, tydhyvinvointi ja kannattavuus tehokkailla, taloudellisilla ja tur-
vallisilla tydmenetelmilla ja ty6olosuhteilla”. Tydntutkimuksen yleisnimityksella voidaan

kutsua niitd menetelmid, joilla systemaattisesti kehitetdan tuottavuutta. Tydsuorituksen
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tehokkuuteen, turvallisuuteen ja taloudellisuuteen vaikuttavia tekijoita tarkastellaan tyon-
tutkimuksessa kriittisesti. Tavoitteellisen tydntutkimuksen seurauksena pystytaan kehit-
tamaan taloudellisin, tehokkain ja turvallisin tyémenetelma ja -olosuhteet tyon teke-
miseksi. Sen jalkeen se standardisoidaan eli vakiinnutetaan osaksi kaytantéja. Lopuksi
se opastetaan tyontekijoille. Tyontutkimus ja sitd kautta tyon kehittdminen tuo tyénteki-
joille valitdnta hyoétya tydtehtavien keventymisen seké ergonomian ja turvallisuuden pa-
rantumisen kautta. Organisaation kilpailukyky ja tuottavuus ovat myos tyontekijan tyo-
suhteen tarkein turva. Organisaation kilpailukyvylle tuottavuus ja innovaatiot ovat kes-
keisid, ilman jatkuvaa tuottavuuden kehittamistd menestysta on vaikea saada. (Ahokas,
Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011: 5.)

Tassa opinnaytetydssa tyontutkimus tarkoittaa havainnointia varastolla tyén kuormitta-
vuuden ja ergonomisten tydtapojen seka tydympariston terveellisyyden ja turvallisuuden
selvittamiseksi. Tavoitteena on kartoittaa tyévaiheiden kuormittavuutta ja tyétapojen ter-
veellisyyttd niiden kehittdmiseksi parempaan suuntaan. Samalla organisaatiossa on
kaynnissa tydohjeiden laadinta ja standardointi, joten niiden osalta pyritd&n I6ytamaan
muutostarpeita. Tyontutkimuksella pyritddn myods l6ytamaan kehittamiskohteita liittyen
esimiesty6hon ja tydyhteis6on, koska toimenpiteista huolimatta tuki- ja likuntaelinongel-

mat eivat ole juurikaan vahentyneet.

2.3 Tuki- ja liikuntaelinongelmat

Tuki- ja liilkuntaelimistd muodostuu kehon tukirankana toimivasta luustosta, luiden vali-
sista liitoksista, nivelsiteista, nivelista ja niiden liikkeista vastaavista lihaksista. On téar-
keda, ettd ndma kehon rakenteet toimivat hyvin elamén kaikissa vaiheissa. Tuki- ja lii-
kuntaelinten sairaudet aiheuttavat yleisimmin vaestéssamme kipua ja tyokyvyttomyytta.
Naiden sairauksien syntymisté edesauttavat likunnan vahyys, raskas ruumiillinen tyo,
toistuva kuormitus, tapaturmat, liikapaino ja tupakointi. Yleisimpia taman ryhman sai-
rauksia ovat nivelrikko, nivelreuma, lanneselan kiputilat ja hartiaseudun kiputilat. Li-
saksi tapaturmat ja vammat aiheuttavat tuki- ja liikuntaelimiston ongelmia ja toisinaan
pitkakestoisiakin toiminnanrajoituksia. Tuki- ja likuntaelinongelmien ennaltaehkéisyssa
tarkeimpid muutettavia tekijoita ovat lihavuus, liikunnan vahaisyys, tyon liiallinen tai vir-

heellinen kuormitus ja tupakointi (Backmand & Vuori 2010: 9, 10.)

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien kaksi paaryhmaa ovat selkakivut ja -vammat seké toistu-

vat rasitusvammat, joilla on tyoperainen yhteys. Useimmiten ne kehittyvat tyéperaisind
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ajan myo6td, ja ovat monien tekijoiden yhdistelma. Syita voivat olla muun muassa taak-
kojen kasittely kumartuneena ja taipuneena, voimaa vaativat tai toistuvat liikkeet, staat-
tiset asennot ja epamukavuus, tarind, huono valaistus tai kylma ymparistd, tyén nopea
tempo ja pitkdan istuminen. Organisatorisista tekijdistda saadaan koko ajan lisaa tutki-
musnayttoja, niitd ovat suuret vaatimukset tydssa tai vahainen itsenaisyys seka huono
tyotyytyvaisyys. Nama korostuvat, jos ne yhdistyvét tyon fyysiseen kuormitukseen (Eu-
roopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto EU-OSHA.) Martimo (2010) tuo tutkimustu-
loksissaan esiin, ettéd suurin osa tydssa jatkamisen esteista ja mahdollistajista liittyy
enemman tyon psykososiaalisiin tekijoihin seké tydhon ja johtamiseen kuin itse fyysiseen
vaivaan, silloin kun kyseessé on liikuntaelinvaiva. (Martimo 2010).

Tassa opinnaytetytssa tuki- ja likuntaelinongelmia tarkastellaan kuormituksen hallinnan
nakokulmasta ja organisatorisista tekijoistd kasin. Opinnaytetytssa pohditaan, voiko
tuki- ja liikuntaelinsairauksia ennaltaehkaisté johtamisen keinoilla.

2.4 Tyo6n kuormittavuuden séately

Tyosuojelulaki maarittdd tyokuormituksen sdatelyn tydnantajan vastuulle. Kaytanntssa
optimaalisen tyokuormituksen varmistaa tydsuojeluorganisaatio, joka tekee yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa. Organisaation johto varmistaa riittavat resurssit, jotta palau-
tuminen tyokuormituksesta on mahdollista. Oleellista on my6s esimiestyo, ja kuormituk-
sen seurannan liittiminen ohjeistuksin osaksi esimiehen toimenkuvaa. N&in varmiste-
taan, ettd asia otetaan huomioon ja siihen reagoidaan oikea-aikaisesti (Aura ym. 2016:
152.) Tybn kuormittavuuden saatelyssa olennaista on tuntea tyon kuormitustekijat, jotta
kuormitukseen voidaan vaikuttaa. Yleisimmin niihin pyritaan vaikuttamaan muuttamalla
kuormituksen suuruutta, toistuvuutta tai kestoa. Kaytanto ja tutkimustieto osoittavat, etta
tydssa aiheutuvaa haittaa pystytaan vahentamaan tytéhon kohdistuvilla toimilla (Takala
Esa-Pekka 2010: 87.) Tydn kuormittavuuden seuranta ja saately on keskeista esimies-
tyota. Jos kuormituksen maaréa tybtehtavassa ja tyontekijan kapasiteettia ei tunneta, on
saately vaikeaa. Tyokuormituksen sdatelyyn tuovat haasteita myos viel& kohtalaisen tun-
temattomat kuormitustekijoiden yhteisvaikutukset, jotka voivat olla hyvin kompleksisia.
Esimerkkin& yhteisvaikutuksesta tyopaikalla oleva melu, joka ei ylitd kuulovaurion riski-
rajoja, mutta saattaa hairita tyontekijoiden kommunikointia ja lisata psyykkista kuormi-

tusta ja aiheuttaa vasymysta (Halonen 2013: 59.)
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Tassa opinnaytetydssa tyon kuormituksen saatelya tutkitaan kolmesta eri nakékulmasta.
Halutaan selvittdd, onko kuormituksen saately mukana johtamisjarjestelman osa-alu-
eissa. Esimiestydn osalta kartoitetaan ymmarrysta kuormituksesta ja kaytannon toimin-
nasta kuormituksen hallitsemiseksi. Tyontekijoiden osalta halutaan selvittaa ymmarrysta
kuormituksesta ja sen kertymisesta seka kokemusta johtamisen ja esimiestydn osalta
kuormituksen hallinnasta. Tyotehtavittain kartoitetaan kuormituksen maaraa. Koska ky-
seessa on tutkimuksellinen kehittamistyd, hankkeessa tehdaén myos yhteiskehittamista
tyGtehtavien ja tydympariston kuormituksen vahentamiseksi.

2.5 Toimintaympaériston ja kohdeorganisaation kuvaus

Opinnaytetytdssa yhteistybkumppanina toimii logistiikka-alan organisaatio X. Organisaa-
tio on kansainvélinen ja silla on Suomessa noin 400 tydntekijad valtakunnallisesti seka
lisaksi vuokratyontekijoita. Paakonttori on paakaupunkiseudulla. Henkilostén keski-ika
on 41 vuotta nuorimman tyontekijan ollessa 23 vuotias ja vanhimman 66 vuotias. Tyon-
tekijoista 33 % on naisia ja 67 % miehia. Pisin tydsuhde on kestényt 44 vuotta. Ylempia
toimihenkil6ita on 9% tyontekijodista, alempia toimihenkildita 18% ja tydntekijoita 73%.
Kaikki tyontekijat tekevat fyysista varastotyota eri tehtavissa ja toimihenkiltt tekevat toi-
mistotydta. Tydajat vaihtelevat toimipaikkakohtaisesti. Organisaatiossa tehdaan paiva-
jaltai kaksivuoro- ja/tai kolmivuoroty6ta. Henkilétydn osuus on suuri, palkkakustannukset
aiheuttavat 75- 80% kuluista. Organisaatio noudattaa globaalin konsernin strategiaa ja
ohjeistuksia, jotka on laadittu emoyhtion kohdemaassa ja sopivat siis sovelletusti Suo-
meen, jossa tyOkulttuuri ja johtamiskulttuuri ovat erilaisia. Kokemukseni mukaan globaa-
lin organisaation prosessien jalkautuksen haasteet liittyvéat usein juuri siihen, ettei niiden
sopivuutta ole pohdittu Suomeen, eikd myodskadan mietitty omaan organisaatioon sopi-
viksi. Matti Alahuhdan (2015) mukaan globaalin organisaation johtamisessa on viisi olen-
naista kulmakivea. Niitd on pohdittu alla kohdeorganisaation nakdkulmista:

1) Jatkuva oppiminen, joka tasséa tarkoittaa organisaation oppimista jatkuvasti edis-
tyksellisimmilté asiakkailta, markkinoilta ja yhteisty6kumppaneilta. Edellakavija-
markkinoilta oppimisella on ratkaiseva merkitys varsinkin nopeasti muuttuvilla toi-
mialoilla. Tarve oppia ja tehda yhteistyota edellakavijdiden kanssa koskee nyky-
aan kaikkia liiketoiminnan alueita. Jatkuvan oppimisen ymparistossa on tarke&a
kehittda myo6s yksildiden kyvykkyytta. Organisaatio X:ssa osaamisen kehittami-
nen ja moniosaaminen kuuluu strategiaan, mutta toteutuu kaytannossa talla het-

kella vain yksittaisilla tyontekijoilla.
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2) Kyvykkyyden rakentaminen on pitkdjanteista toimintaa, ja aivan liian usein johta-
jat vaihdetaan nopeaan tahtiin, kun pikavoittoja ei olekaan saavutettu. Olennaista
on, etta tehtdvassa oleva voi nahda omat aikaansaannoksensa. Alahuhdan mu-
kaan tama tarkoittaa vahintaan kolmea, mieluummin viitta vuotta samassa posi-
tiossa. Kyvykkyyden rakentamisen tarkeana osana on rekrytointi, jossa avain-
henkildiden valintaan tulee kiinnittda huomiota, jotta yritys paésee tavoitteisiinsa.
Organisaatio X:ssa tehtavia on esimiestasolla jaettu niille, jotka ovat suoriutuneet
hyvin operatiivisessa tydssa. Esimiestehtavien kyvykkyysprofiilia ei ole aiemmin
mietitty etukateen. Esimiestasolla on siis suurta hajontaa tehtéavissa suoriutumi-
sessa. On hyva, ettd organisaatiossa on kehittymismahdollisuuksia ja — polkuja,
mutta on silti ratkaisevan tarke&a tuottavuudelle, etté oikea ihminen on oikeassa
tehtavassa. Toisaalta hyvana asiana on se, etta kehittymiseen tarjotaan mahdol-
lisuuksia ja johtotehtavéat ovat pitkaaikaisia.

3) Diversiteetti on monimuotoisuutta, ja sen merkitysta ei tarpeeksi ymmarreta. Sen
suurin lisdarvo on asioiden katsominen eri suunnista, sen vuoksi johtoryhmassa,
avaintehtavissa ja muissakin tiimeissa tulisi olla erilaisia henkil6ita. Tasta syntyy
vahva kyky ndhda olennainen. Organisaatio X:n johtoryhmassa diversiteettia ei
ole aikaisemmin erikseen pohdittu, vallalla on ollut tehokkuuden tavoittelu hyvin-
voinnin kustannuksella. Johtoryhmassa ja esimieskunnassa on myos toiminta-
tyyliltddn hyvin samanlaisia henkil6ita, joka ei ole monipuolisen nakékulman
osalta kovinkaan ideaali tilanne. Globaalin organisaation toimintatapoja ja ohjeita
on yritetty aiemmin sellaisenaan moukaroida Suomen organisaatioon, ja siiné on
onnistuttu heikosti. Henkilostdjohtamisen kaytanttja on kehitetty vahvasti lahi-
vuodet, ja tdh&n on odotettavissa muutoksia.

4) Yhteisty0lla on globaalissa organisaatiossa erittéin suuri merkitys, jotta varmiste-
taan asioiden eteneminen sovittuun suuntaan. liman yhteisty6ta edella maini-
tuista asioistakaan ei ole juuri hydtyd. Organisaatio X:ssa monet yhteistydpro-
sessit ja -rajapinnat vaativat tarkennusta.

5) Etenemisen varmistaminen on mutkattominta, kun yrityksellda on yhtendiset toi-
mintatavat kaikkialla maailmassa. Organisaatio X:n kohdalla tdhan ei ole paasty,
vaikka yhtendiset ohjeet ovat kylla olemassa. Suomen organisaatiossa pullon-
kaulana on aiemmin ollut johtoporras ja lahiesimiehet. Talla hetkella uutta johta-
misjarjestelméaé jalkautetaan. Siind on mietitty nimenomaan globaaleja, standar-
disoituja ohjeita Suomeen sopiviksi. Myos ohjeet ja kirjallinen materiaali k&d&nne-
tédan tarvittavilta osin Suomeksi, koska kaikki organisaatiossa tydskentelevéat ei-

vat pysty omaksumaan ohjeistuksia englanniksi. (Alahuhta 2015: 128.)
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Kehittdmisen kohdeymparistona on suuri varasto, jossa tehdaan monenlaisia tyétehta-
vid. Varasto on jaettu asiakkuuksien mukaan eri sektoreihin. Kehittamisen kohteeksi va-
likoitui yhteisten keskustelujen jalkeen osasto X. Tarkastelun kohteena ovat kerailyn tyo-
tehtavat joihin sisaltyy korkeakerailya, Parcel kerailya, tydntdmastonosturin kayttoa sekéa
tavaran kerailyd manuaalisesti. Mukaan valikoitui my6s tavaran vastaanottoa ja pakkaa-

mista, koska niita tekevét osittain samat henkilot.

2.5.1 Kohdeorganisaation hyvinvoinnin nykytila

Organisaatio X:n sairauspoissaolot lahtivat nousuun syksylla 2016 YT neuvotteluiden
seurauksena. Kahden suuren asiakkuusmenetyksen vuoksi jouduttiin irtisanomaan 10
henkil6a, jotka kutsuttiin takaisin tydhon alkuvuodesta 2017 asiakastilanteen parantu-
essa. Rekrytoinnin tarve on ollut sen jalkeen suuri ja vuonna 2017 organisaatioon on
rekrytoitu lahes 90 henkilda lisaa. Henkilostdd ovat kuormittaneet jatkuvasti myos glo-
baalista organisaatiosta kumpuavat muutokset. Muutos tulee olemaan myds tulevina
vuosina jatkuvaa koko konsernissa ja vaikuttamisen mahdollisuudet siihen ovat rajallisia.
Koska tyota pitdd tehdd olemassa olevilla tai niukoilla resursseilla, on vaikuttamisen
paikka tyon tekemisen tapa ja tyojarjestelyt. Myds henkiloston hyvinvoinnin kompetens-
sin ja kuntoreservin tulee olla kunnossa. Kiivas kasvu asettaa paineita rekrytoinneissa
onnistumiseen, jotta organisaatioon saadaan tydssaan jaksavia ja tydstdén innostuneita

tydntekijoita.

Sairauspoissaolot jaivat korkealle tasolle vuoden 2017 ajaksi. Pahimmillaan sairauspois-
saoloja on ollut yli 20 paivaa / henkil6é / vuosi, kun toimialan keskiarvo on 18 paivaa.
Suomalaiset sairastavat yleisesti noin 11 paivaa vuodessa. Erityisesti nousivat pitkat, yli
30 paivan sairauspoissaolot, joiden syyna olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka Mie-
lenterveyden ongelmat. Tama oli huolestuttava kehitys, koska nama sairausryhmat ai-
heuttavat Suomessa eniten tyokyvyttomyyselakkeita ja niiden aiheuttamat ongelmat lah-
tevat helposti kroonistumaan ja aiheuttamaan lumipalloefektejd, joissa molempia oireita
nahdaan samoilla henkil6illa. Helena Mirandan ym. (2016) tutkimuksen mukaan kipuoi-
reen, unih&iridon ja masennuksen esiintyminen samalla henkil6lla moninkertaistaa sai-
rauspoissaolon riskin (Miranda, Kaila-Kangas, Helidvaara & Martimo 2016: 33). Esimie-
hilla on vaikeuksia tunnistaa tyokyvyn heikkenemisen merkkeja varhaisesti, ja reaktiivi-

sellakin tasolla toimitaan mythassa. Varhaisen tuen prosessia ei ole viela sisdistetty.
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Organisaatio X Oy:ssa suurimpana sairauspoissaolojen aiheuttajana ovat tuki- ja liikun-
taelinsairaudet. Kaikista sairauspoissaoloista yli 40% aiheutuu tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sista. Tutkittavalla osastolla niitd on 51% kaikista poissaoloista. Jatkuviksi haasteiksi on
todettu sairauspoissaolojen maara seka johtamisen ja esimiestydn haasteet, jotka naky-
vat vahvasti myos tyotyytyvaisyyskyselyssa. Viimeaikaisen kasvuvauhdin vuoksi tyéhy-
vinvointiin liittyvid prosesseja ei ole ehditty suunnittelemaan tai jalkauttamaan kunnolla.
Yhtena suurena kokonaisuutena on tuki- ja likuntaelinoireiden ja -sairauksien hallinta.
Taméan ryhmén sairaudet ja ongelmat ovat alan suurin riskitekijéa ja johtavat toimialalla
sairauspoissaolotilastoja. Viime vuosien aikana on todettu, ettd néaita riskitekijoita ei ole
otettu tarpeeksi huomioon eri hyvinvoinnin johtamisen prosesseissa, esimerkkeina rek-
rytointi, perehdytys, tydtehtavat ja henkiléston hyvinvoinnin tukeminen. Asioita on lah-
detty kartoittamaan ja kehittdmaan tehostetusti vuonna 2016. Tavoitteena on saada ne
jalkautumaan osaksi esimiestyotd ja henkildston tydtoimintaa. Tyon kehittdminen olisi
saatava myos osaksi tyon arkea ja esimiehille pyritdan I6ytamaan keinoja sen toteutta-

miseen.

Esimiestyd on muuttunut organisaatiossa viime vuoden aikana. Organisaatiossa on ollut
vallalla perinteinen, hierarkkinen asiajohtaminen, jossa tulos on ollut suuressa roolissa.
Loppuvuodesta 2017 alkoi uuden johtamisjarjestelman jalkautus eri esimiestasoille ja
osasto kerrallaan. Tutkittavalla osastolla uutta johtamisjarjestelmaa ei vield ole jalkau-
tettu. Alkuvuodesta 2018 tehtyjen haastattelujen ja mm. DISC analyysien perusteella
esimieskunnassa tehtiin muutoksia. Yrityksessa pyritaan siihen, etta lahiesimiestyota te-
kevilla olisi hyvat ihmisten johtamistaidot ja jatkossa esimiesty® olisi valmentavaa. Esi-
miehille halutaan antaa mahdollisuuksia tydssdan onnistumiseen rajaamalla henkiléston
maara / esimies. Nama asiat tukevat myos yrityksen strategiaa ja henkildstostrategiaa,
jossa tavoitteena on People First — nakokulma. Samaan suuntaan ohjaa Suomessa Ty0-
elaméan kehittdmisstrategia vuoteen 2020. Kuvatunlaisesta esimiestydstd puhutaan
myds Alasoinin (2011) raportissa. Dialogisuuden vaatimus esimiestydssa merkitsee sita,
ettd johtajuus muuttuu luonteeltaan jaetuksi. Tyon uudet tukirakenteet syntyvat esimies-
ten ja alaisten jatkuvan vuorovaikutuksen ja vuoropuhelun kautta eivatka esimiesten
maarayksina. (Alasoini 2011.) Valmentavalla johtajuudella on myonteisia vaikutuksia or-
ganisaation tuottavuuteen ja henkilostén hyvinvoinnin kokemuksiin. Valmentavassa joh-
tajuudessa ytimena on vuorovaikutus, joka sisaltd kyselyd, kuuntelemista, tavoitteista
keskustelemista ja ohjaamista. Viitala ja Koivunen kutsuvat valtuuttamiseksi toimintaa,
jossa tyontekijaa autetaan tunnistamaan omat voimavaransa ja mahdollisuutensa am-

mattitaitonsa parantamiseen. (Viitala & Koivunen 2014: 151-171.)
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Uuden mallin mukaiset lahiesimiehet ovat aloittaneet tytssdan huhtikuussa 2018. Osa
heista on entisia tyontekijoita, ja uusia esimiestehtavassaéan. Lahiesimiesosaaminen ja
tydkykyjohtamisen osaaminen on osalla heista alkutekijdissaan. Esimiehet ovat aloitta-
neet syksylla 2018 palvelulogistikan ammattitutkinnon opiskelun tyénsa ohessa. Heita
koulutetaan henkilostdjohtamisen osa-alueille myds yrityksen sisaisen johtamiskoulutuk-
sen keinoin. Tyoterveyshuollon kanssa yhteistydsséd on menossa esimiesvalmennusko-
konaisuus, joka keskittyy erityisesti varhaiseen tukemiseen ja ihmisten johtamiseen.
Muun muassa tyokykyjohtamisen taidoissa on paljon kehittdmista itse prosessin ymmar-
tamisesta ennaltaehkaisyn keinojen siséistamiseen ja siita tyon kehittamiseen.

Organisaatio X Oy:ssa tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat eniten sairauspoissa-
oloja, joista osa on ollut ja on pitkia. Naista syistd on myds jouduttu vaihtamaan tyéteh-
tavaa tai kokonaan alaa. Usein niihin tartutaan reaktiivisesti siind vaiheessa, kun on-
gelma on jo suuri ja tydntekija sairauden vuoksi poissa tyostd. Ongelman oletetaan usein
myds ratkeavan tytterveyshuollossa, fysioterapiassa tai odottamalla, vaikka parhaiten
siihen péaastaisiin kasiksi tyota tutkimalla ja muokkaamalla sekd valmentamalla tydyh-
teiso tunnistamaan ongelmia ja tarttumaan niihin ajoissa seka huolehtimaan omasta ty6-
kyvystaan. Tommi Vasankari ja Paivi Kolu (2018) ovat selvittdneet tutkimusraportissaan
vahaisen fyysisen aktiivisuuden ja heikon fyysisen kunnon yhteiskunnallisia kustannuk-
sia. Tutkimuksissa on havaittu yhteys liikunnan tehon ja sairauspoissaolojen valillg, silla
saanndllisesti rasittavaa liikkuntaa harrastavilla oli vuoden aikana yli nelja sairauspoissa-
olopaivaa vahemman verrattuna kevyella teholla liikkuviin. Rasittavan likunnan harras-
taminen on yhteydessa myos pienempaan tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen riskiin.
Tutkimuksessa havaittiin, etta rasittavan liikunnan kestolla ei ollut yhteyksia sairauspois-
saoloihin, ainoastaan teholla. (Vasankari & Kolu 2018: 11.) Organisaatio X Oy:ssa on
tehty s&hkoinen terveyskysely kevaalla 2017 ja siina tuli esiin vahainen liikunnan harras-
taminen, uniongelmat ja tupakointi. Fyysisen kuormituksen osalta kyselyn tuloksissa ko-

rostuivat selka- ja ylaraajavaivat.

3 Tyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytety6 tehdaan tutkimuksellisena kehittdmistydnd. Ongelmina voidaan nahda 1a-
hiesimiesten osaamisen haasteet hyvinvoinnin johtamisessa seké tyon kuormituksen
saatelyssa ja hallinnassa. llman ymmarrysta prosessista ja keinoista vaikuttaa asioihin

tuki- ja liikuntaelinsairaudet jatkavat kasvuaan ja aiheuttavat monen tasoisia ongelmia.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on tarkastella organisaation hyvinvoinnin
johtamisen ja kuormituksen hallinnan tilaa kolmesta eri nakékulmasta; johtamisen, esi-
miestyodn ja tyontekijakokemuksen. Kokonaisuuden tarkastelu rajataan tuki- ja liikunta-
elinoireiden ja- sairauksien ennaltaehkaisyyn ja hallintaan, joista tdssa tutkimuksessa
puhutaan myos kuormituksen hallintana johtamisen keinoilla. Tarkoituksena on myos
selvittaa kuormituksen tasoa tydtehtavittain ja samalla kehittaa tehtavia yhteistydssa tyo-
tiimin kanssa vahemman kuormittaviksi. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on
l0ytaa selittavia tekijoitad runsaalle fyysiselle oireilulle ja sairastelulle seka kehittda kei-
noja niiden ennaltaehkaisyyn tyopaikalla. Kehittamisty® tuottaa l&hiesimiehille ymmar-
rystd kuormituksen hallinnasta ja sen kehittamisesta ja koko tydyhteisélle tietoa ongel-
mien ennaltaehkaisysté tyon keinoin seké helpottaa niiden varhaista tunnistamista. Sita
voidaan kayttdd myos johtamisjarjestelméan koulutusten kehittelyyn, perehdytysmateri-

aalin tarkennuksiin kuormituksen osalta seka tydohjeiden laadinnan apuna.

Tutkimuksellisella kehittamistydlla haetaan vastausta seuraaviin kysymyksiin:

¢ Miten hyvinvointia johdetaan strategisesti organisaatio X Oy:ssa?

o Miten tuki- ja liikuntaelinsairaudet syntyvat ja kehittyvat fyysisesti ras-

kaassa ty0ssa?

¢ Miten tuki- ja liikuntaelinoireita tunnistetaan varhaisessa vaiheessa?

¢ Miten tuki- ja liikuntaelinoireita ja -sairauksia ennaltaehkaistaan tyota ke-

hittamalla?

e Miten tyotapoja pitdisi kehittdd tuki- ja liikuntaelinoireiden véahenta-

miseksi?

4 Tutkimuksellisen kehittdmistydn menetelmat, aineisto ja toteutus

4.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistytné. Kanasen (2012) mukaan se

ei ole oma tutkimusmenetelmansa, vaan joukko erilaisia menetelmia, joiden kayttoon
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vaikuttaa tilanne ja kohde. Tyoéyhteisoissa tehdaan paljonkin kehittamisty6ta, mutta tut-
kimusta siitd tulee vasta, kun taustalla on teorioita, joihin kehittamisessa nojataan. Li-
saksi tekemisessa on oltava tutkimuksellinen ote, joka tarkoittaa tieteellisten menetel-
mien kayttoa ja tarkkaa dokumentaatiota. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on ele-
mentteja kokeellisesta tutkimuksesta, jossa on lahtétilanne, interventio ja mittaaminen.

Siina pyritddn muutokseen, joka on mitattava. (Kananen 2012: 12,19.)

Tutkimusote tai lahestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen, jossa pyritdan ymmarta-
maén kohteena olevaa ilmi6td, rakennetta, muuttujia ja niiden vélisia suhteita (Kananen
2012: 29). Sirkka Hirsjarvi, Pirkko Remes ja Paula Sajavaara (2000) kuvailevat kvalita-
tiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd seuraavasti; lahtokohtana on todellisen elamén
kuvaaminen mahdollisimman monipuolisesti. Tieto hankitaan todellisissa tilanteissa ja
siind pyritdan kokonaisvaltaisuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija luottaa omiin
havaintoihinsa keskusteluissa tutkittavien kanssa. Tutkija pyrkii odottamattomien seikko-
jen kuvailuun, ja sen vuoksi tarkastelee aineistoaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti.
Metodeissa pyritddn tuomaan esiin tutkittavien néakdkulma ja &ani, esimerkiksi teema-
haastattelun, osallistuvan havainnoinnin, ryhméhaastattelujen ja erilaisten dokumenttien
avulla. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimussuunnitel-
maa muokataan tutkimuksen edetessa olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara 2000: 155.)

Edella mainittujen seikkojen vuoksi tutkimuksellinen kehittamisty6 kvalitatiivisin meto-
dein on perusteltua tassa opinnaytetydssa. Pyritddn ymmartamaan syvallisesti, miksi
tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja -ongelmat pysyvat korkealla toimenpiteista huolimatta. Py-
ritdan ymmartamaan suhdetta johtamisjarjestelman tavoitteiden, esimiestyon ja tyonte-
kijakokemuksen valilla seka tydon tekemisen tavan suhdetta kuormittumiseen. Tavoit-
teena on muutos eli osaamisen lisdaminen kuormituksen hallinnassa johtamisen kei-
noilla sek& nakokulman muuttuminen tyolahtdisemmaksi. Tutkimukselliseen kehittamis-
tyohon osallistuu seké esimiehia etta tyontekijoitéa ennalta suunnitellusti, joten tutkittavien
nakokulma ja &ani saadaan moniulotteisesti esiin. Mukaan saadaan myds yhteistyon na-
kokulmaa ty6terveyshuollon tyofysioterapeutin ja tydsuojelun kautta. Kohdeorganisaa-
tiossa on menossa uuden johtamisjarjestelman jalkautus. ldeaalitapauksessa siihen I6y-

tyy uusia, huomioon otettavia nakokulmia tydn kehittamisen kannalta.
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4.2 Aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineistona kaytetddn organisaation dokumentteja, teemahaastattelujen
tuloksia sek& havainnoinnin tuloksia. Punaisena lankana on tuki- ja liikuntaelinongelmien
ennaltaehkaisy tyon keinoin ja aihetta tarkastellaan strategisten tavoitteiden, operatiivi-
sen esimiestyon ja tyontekijakokemuksen kautta. Tyontekijakokemuksen keskidssa on
eri tehtavissa kuormittuminen ja sen hallinnan mahdollisuudet. Strategisten tavoitteiden
tulee tukea viime kadessa tyon terveellisyytta, tyontekijakokemusta ja sitd kautta myds

tuottavuutta.
4.2.1 Organisaation dokumenttiaineisto

Tausta-aineistona organisaation dokumenteista on kaytetty sairauspoissaolotilastoja,
diagnoosiryhmia ja tydterveyden toimittamia tarkempia analyyseja tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksista. Naiden avulla on saatu tieto siitd, kuinka paljon sairastetaan ja mista syista.
Raporteista on saatu myos vertailutietoa poissaolojen kehityksesta. Naita tilastoja kay-
tettiin vuodesta 2016 vuoteen 2018, yhteensa tietoa oli noin 10 A4 kokoista arkkia. Seu-
rantavuodet valittiin sen perusteella, ettéd suurimpia muutoksia organisaatiossa on tapah-
tunut vuonna 2017. Nain saatiin esiin tilannetta lukujen kautta ennen ja jalkeen muutok-
sia. (taulukko 1.) Organisaation dokumenteista on kaytetty uuden johtamisjarjestelman
kaaviota, kerailyn tyOtehtdvan tydohjetta, perehdytysmateriaalia, kuvallista er-
gonomiaprojektin materiaalia vuodelta 2017 seké tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia vuo-
silta 2017 ja 2018. Organisaation materiaalia k&aytiin 1api kaikkineen noin 50 A4 sivullista.
Naiden dokumenttien pohjalta on laadittu nykytila-analyysi heti opinnaytetydn kaynnista-
misen vaiheessa, jonka tuloksia kaytetdan tutkimustulosten raportoinnissa yhtena

osana.

Taulukko 1. Esimerkki historiatiedon vertailusta (tutkijan ja organisaation materiaali)

e 21 [Muuoksia. |

Henkiloston m&ard 288 henkilda 331 henkilga + 43 henkiloa
Sairauspoissaolopdivit 6000 paivaa T433 paivaa + 1433 paivaa
Sairauspoissaolopdivit [ henkild 208 pdivaa / henkild 22 4 paivaa / henkild + 1.6 paivaa / henkild
Sairastavuuden kustannukset 2 100 000€/ 7291€/ hlo 2 601 550€ / 7860€ / hlo + 501 550€ / + 569€ / hlo
M - dg:t / tuki- ja 2422 paivaa 2366 paivaa - 56 paivaa
lilkuntaelinsairaudet

F - da:t / Mielenterveys 551 paivaa 1336 paivaa + 785 paivaa

§ —dg:t/ Tapaturmat 840 paivaa 1208 paivaa + 1124 paivaa

metropolia.fi WMetropolia



17

4.2.2 Organisaation kohdeosaston haastattelut

Aineistonkeruuta varten on haastateltu esimiestydn edustajaa seké neljaa tyontekijaa
ryhmahaastatteluna. Yksilohaastattelu on tehty myos yrityksen johtamisjarjestelman jal-
kautuksesta vastaavalle. Han ei tee esimiesty6ta, mutta vastaa siita, ettéa uusi johtamis-
jarjestelma otetaan kayttoon joka osastolla, mm. kouluttamalla sita esimiehille ja pereh-
dyttdjille. Haastattelumuotona oli teemahaastattelu. Haastattelu on tutkimusten tiedon-
keruumenetelméné perinteikds ja paljon kaytetty. Katri Ojasalo, Teemu Moilanen &
Jarmo Ritalahti (2015) toteavat teoksessaan, etta haastattelu on hyva valinta, kun halu-
taan antaa yksildlle mahdollisuus tuoda esille itsedédn koskevia asioita vapaasti. Haas-
tattelun tehtavana on heidan mukaansa esimerkiksi asioiden selventaminen tai syventa-
minen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015: 106.) Haastattelu toimii tiedonkeruumene-
telmana tassa opinnaytetydssa hyvin, koska tydn tekemisen ja tydprosessin toimivuuden
nakokulmaa halutaan saada esiin suoraan tyontekijdilta itseltddn, seka samalla kartoit-
taa esimiehelta ja johtajuusjarjestelméan asiantuntijalta, kuinka jarjestelmélle asetetut ta-
voitteet toteutuvat operatiivisessa tyossa.

Opinnaytetydn haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa el
puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan tiettyjen etukateen valittujen teemojen mu-
kaan, mutta niiden jarjestysta ja sanamuotoja voidaan vaihdella tai esittda haastattelun
kuluessa uusia ja tarkentavia kysymyksia (Ojasalo ym. 2015: 108). Teemahaastatte-
lussa pyritaan loytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tehta-
van mukaan. Etukateen valitut teemat perustuvat jo etukdteen aiheesta tiedettyyn el
tutkimuksen viitekehykseen. Tama kuitenkin vaihtelee tutkimuksittain, eikd ole tiukasti
rajattua. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 77.) Tarkoituksena on keskustelun luominen teemojen
ymparille, ei pelkkd kysymys — vastaus vuorottelu (Eskola Jari 2007: 38). Tassa opin-

naytetytssa teemat on nostettu tutkimuskysymyksista:

¢ Hyvinvoinnin johtaminen strategisesti organisaatio X Oy:ssa?

e Tuki- ja likuntaelinsairauksien syntyminen ja kehittyminen fyysisesti raskaassa
ty0ssa?

¢ Tuki- ja liikuntaelinoireiden tunnistaminen varhaisessa vaiheessa?

e Tuki- ja liikuntaelinoireiden ja -sairauksien ennaltaehkaisy tyota kehittamalla?

¢ Miten ty6tapoja pitaisi kehittda tuki- ja likuntaelinoireiden vahentamiseksi?
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4.2.3 Organisaation kohdeosaston havainnointi

Havainnointi menetelméana tarjoaa tutkimukselliseen kehittdamistyohén mahdollisuuden
saada tietoa siitd, miten ihmiset kayttaytyvat ja mité heidan luonnollisessa toimintaym-
paristossaan tapahtuu. Havainnoinnilla saadaan selville toimivatko ihmiset niin kuin sa-
novat toimivansa. Tutkimustydssa havainnointi on systemaattista tarkkailua. Menetel-
mana sita voidaan kayttaa yksin tai yndessa esimerkiksi haastattelun kanssa. (Ojasalo
ym. 2015: 114.) Tassa opinnaytetydssa havainnointia kaytettiin haastatteluja ja ennak-
kotietoja taydentavana menetelméné. Havainnoinnin kohde oli osasto X ja siella kerailyn
tydtehtavat. Havainnoimassa oli tutkijan lisdksi yritykseen nimetty tyofysioterapeutti tyo-
terveyshuollosta. Talla pyrittin mahdollisimman kattavaan ja luotettavaan tulokseen ha-
vainnoinnissa. Havainnoinnissa taytettiin havainnointipdivakirjaa ja lisksi tehtiin lyhyt

haastattelu QEC (quick exposure check) lomakkeella (liite 2).

QEC on liikuntaelimistén kuormituksen arviointiin suunniteltu, nopeakayttéinen mene-
telma. Se sisaltdd neljan kehonosan asentojen ja liikkeiden arvion. Nama kehonosat
ovat selka, olka/ylaraaja, ranne/kasi seka niska. Liséksi lomakkeella huomioidaan taa-
kan paino, tehtavan kesto, altistuminen tarinalle, ndkemiseen liittyvat vaatimukset, tyon-
tekijan arvio tydtahdista ja tyon stressaavuudesta. Lomakkeella on lyhyt kysymyspatte-
risto seka havainnoijalle etta tyontekijalle. Vastaukset arvioidaan numeerisesti. Korkea
arvio osoittaa voimakasta kuormitusta ja oletettavasti suurempaa liikkuntaelimiston sai-
rastumisen vaaraa kuin matala arvio. Kyselyssa kartoitetaan kuormituksen suuruutta tyo-
tehtavan eri vaiheissa. Nain saadaan selville niita vaiheita, joita tulisi kehittdd ja muuttaa
kuormituksen vahentamiseksi. Tama menetelma tarjoaa myos tyontekijdille ja esimie-
helle mahdollisuuden oppia paremmin ymmartamaan tyévaiheiden kuormitusta, ongel-

mien tunnistamista ja oman ty6n kehittdmista.

4.3 Tutkimuksellisen kehittdmistyon eteneminen organisaatiossa

Tutkimuksellinen kehittamisty® kaynnistettiin syyskuussa 2018 valitsemalla organisaa-
tion kehittdmishankkeen ohjausryhma. Kiinteddn ohjausryhmaan liittyi henkilostopaal-
likkod, tyosuojelupaallikko ja tutkija. Alussa paatettiin, ettd ryhman muu kokoonpano vaih-
telee kehittAmisen etenemisen ja aiheiden mukaisesti. Alkuvaiheessa aiheen rajaaminen
vei aikaa, koska kehittamistd on paljon eri alueilla ja sitd jo tehdddn monessa toimin-
nossa. Syyskuun ja lokakuun aikana olemassa oleva materiaali koottiin nykytila-analyy-

siksi ja siita laadittiin esitys ensimmaisen organisaation kehittamisryhman tapaamiseen.
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Tutkija osallistui havainnoitsijana myds 5.10. pidettyyn lahiesimiesten puheeksiotto- val-
mennukseen, josta saatiin lisda tietoa esimiesten osaamistarpeista suhteessa tyokyvyn
johtamiseen. Lahiesimiehet olivat tuolloin olleet roolissaan puoli vuotta. Mainittavia tee-
moja olivat ainakin yhteisten pelisaantéjen kertaaminen, tyontekijdiden ohjaaminen tyo-
turvallisuuden ja tyévalineiden kaytdn noudattamiseen seka hankalien asioiden puheeksi
ottaminen. Ylemmilta esimiehilta kaivataan tukea lahiesimiestydhdn. Ongelmiin puuttu-
misen todettiin olevan reaktiivisella tasolla, jolloin toimitaan vasta jarjestelman halytta-
essé sairauspoissaolosta. Paihdeasiat koettiin ylipaataan hankaliksi, ja niihin toivottiin

lisa& koulutusta.

Koulutuspaiva syvensi ymmarrysta esimiesten osaamistarpeista ja lisasi tuntumaa siita,
etta ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia ei juurikaan hyddynneta ty6ta kehittamalla. Tuki-
ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy nahd&an vahvasti tydterveyshuollon vastuualu-
eena. Opinnaytetytn aihe vahvistui paivan jalkeen nykyiseen muotoonsa. Ensimmaisen
kehittAmisryhman jasenet seka kohteena oleva osasto valittiin tapaamisessa 8.10., jossa
olivat tutkijan lisaksi paikalla organisaation henkilostopaallikkd seka tydsuojelupaallikko.
Ensimmaiseen kehitysryhmaan suunniteltiin tulevaksi kerdilyn tyotehtavista 4 a-
hiesimiesta, 5 tyontekijaa ja tydsuojelupadallikké. Tamén jalkeen suunniteltiin saatekirje
ryhmalle, jossa kehittdmishankkeen siséltd on avattu (Liite 1.) Tarkasteltavaksi osastoksi
organisaatiossa valittiin keraily, koska se koostuu useammasta eri typisteesta, joissa
tehdaan erilaisia tdita. Naissa téissa on myds runsaasti fyysista kuormitusta; toistotytta,

nostotyota ja tydskentelya hankalissa tydasennoissa.

Ensimmaisen kehittamisryhman tapaaminen pidettiin 31.10. Vetdjina olivat tutkija ja
kuormituksen asiantuntijana paikalla oli myds tyofysioterapeutti, jolla on kattava nako-
kulma tdman organisaation fyysisen tyon tilanteesta. Paikalle saapui vain puolet kutsu-
tuista henkilGista, ja vain yksi esimiestyota tekeva henkild, onneksi kuitenkin osastolta,
jolle kehittamistutkimus oli tarkoitus tehda. Kehittamistutkimuksen tausta ja tarkoitus kay-
tiin 1&pi ja rynma pohti viela kesken&aan kehittamisajatuksia aiheeseen liittyen. He toivat
esiin, etta erityisen kuormittavia tehtavia on pakkaamon lahtevat — osastolla, jossa teh-
daan toistotydta hankalissa asennoissa ja kehittdmista olisi koko tyoprosessissa. Toinen
haastava paikka on korkeakerdily, jossa kuormittuvat seké selka, etté olkapaa ja ongel-
mana on myods apuvalineiden katoaminen. Esimerkking, ettd katonrajassa joutuu kurot-

telemaan hyllyn peralta tavaraa, joka myds jonkin verran painaa.
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Keskusteluissa tuli myds esiin, ettd viime vuonna tydeldkeyhtién toimesta tehdyn er-
gonomiaprojektin tuloksia ei olla yrityksessa hyddynnetty ja projekti ei ole lahtenyt ela-
maan arjessa toivotulla tavalla. Tutkimuksellisen kehittamistydn aihe koettiin ryhmassa
mielenkiintoisena ja kehittdminen tarpeellisena. Tassa tilaisuudessa nakoékulma pidettiin
kuormituksen vahentamisen ja tyon kehittamisen alueilla, koska strategisen johtamisen

asiat ovat niin kaukana tyontekijéiden arjesta.

Teemahaastatteluja ja niihin osallistuvia henkil6itd pohdittin viela verkkopalaverissa
6.11. henkilostopaallikon ja tydsuojelupééallikon kanssa. Haastattelut paatettiin tehdé uu-
den johtamisjarjestelman jalkautuksesta vastaavalle henkil6lle, kohteena olevan osaston
esimiehelle ja viidelle tyontekijalle. Nain saadaan kolme erilaista nakokulmaa kuormituk-
sen kertymisesté ja hallinnasta ja toisaalta ndkyma siihen, kuinka johtamisjarjestelméa
ohjaa kuormituksen hallintaa. Toiveena oli myos saada syvallisemp&a tietoa siitd, miksi
muutoksia tukirankaoireilussa ja poissaoloissa ei tapahdu kaikista toimenpiteista huoli-
matta. Johtamisjarjestelman osalta haluttiin saada tietoa siita, onko kuormituksen hal-
linta otettu huomioon eri osa-alueilla, ja miten puutteita pitaisi Iahteé kehittAmaan.

Teemahaastattelut tehtiin varaston neuvotteluhuoneessa 16.11.2018. Haastattelujarjes-
tys oli valittu etukateen niin, etté ensin haastatellaan johdon edustus, sitten operatiivinen
esimies ja lopuksi tydntekijat. Tarkoituksena oli saada kattava kasitys siitd, miten johta-
misjarjestelman tavoitteet nakyvat talla hetkella esimiestydssa ja tyontekijakokemuk-
sena. Haastattelut onnistuivat hyvin, ja kaikki teemat kasiteltiin eri ndkokulmista. Haas-
tattelut nauhoitettiin ja tehtiin muistiinpanoja tutkimuspaivékirjaan. Samalla tiedotettiin

seuraavan viikon havainnointipaivan sisallosta ja kerrottiin lyhyesti QEC — kyselysta.

Havainnointipdiva oli 21.11.2018. Sita valmisteltiin etukateen tydfysioterapeutin kanssa
tutustumalla huolella QEC — lomakkeen sisaltéon ja -ohjeisiin seka tehtiin tydnjaollisia
paatoksia. Paatettiin, etta tutkija toimii lomakkeiden kirjurina, ja molemmat havainnoivat
tyon tekemista. Sovittiin, etté kirjataan kuormitustasot arvoilla, jotka molemmat ovat hy-
vaksyneet, mahdollisimman luotettavan tuloksen saamiseksi. Havainnointipaivassa seu-
rattiin kolmen korkeakerailijan tyota, joista yksi tekee vaihtelevaa tytnkuvaa. Lisaksi ha-
vainnoitiin kahden tyontekijan tytskentelya tyéntémastotrukilla ja pienkeréilysta kahden
tyontekijan tydskentelya. Heidén osaltaan haastateltiin myds timinvetajaa. Oli hyva, etta
havainnointia teki kaksi henkiloa, koska tydvaiheita ja asentoja on paljon. Havainnointi-
paivana osallistuttiin myds joka-aamuiselle palaverille, jossa kdydaan lapi mm. turvalli-

suusasioita ja muita erikseen maariteltyja aiheita esimiehen toimesta.
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Tutkimuksellisessa kehittamistydssa oli naiden tapahtumien jalkeen vaihe, jossa aineis-
toa kaytiin lapi kattavasti. Haastatteluaineistot litteroitiin, pelkistettiin ja luokiteltiin nako-
kulmittain. Havainnoinnin osalta QEC kyselyiden tulokset laskettiin tulostaulukon avulla
ja muu havainnointiaineisto muistiinpanoineen Kirjoitettiin puhtaaksi. Alustava yhteen-
veto kaytiin 10.12.2018 lapi henkilostopaallikon kanssa ja paatettiin, mita 14.12. pidetta-

vassa kehittamisryhman kokoontumisessa kasitellaan.

Kehittamistydoryhman kokoontuminen oli 14.12.2018 varaston neuvotteluhuoneessa.
Paikalle tuli noin puolet kutsutuista, vaikka lahes kaikki olivatkin vastanneet kutsuun
myontavasti. Kokoontumisesta puuttuivat harmillisesti haastatellut tyontekijat. He olivat
antaneet tutkimukseen omat ndkemyksensa ja kokemuksensa, joten olisi ollut tarkeaa
saada antaa hyvaa palautetta myos heille. Tutkija oli tuonut kokeiluun kavelysauvojen
kumituppia kerailykoukkuja varten, jotka esimies lupasi toimittaa perille korkeakerailyyn.
Tutkimuksen tuloksia kasiteltiin avoimesti, myds pinnan alla olevia asioita. Télle osastolle
ei ole viela jalkautettu uutta johtamisjarjestelmaad, joten on ymmarrettavaa, etta kehitta-
mista on paljon myo6s esimiestyon alueilla. PAdosassa tassa kokoontumisessa oli kuiten-
kin ty6tehtavien lapikaynti kuormituksen nakokulmasta, ja tarkoitus oli I6ytaa ratkaisukei-
noja kuormituksen vahentamiseen ty6tehtavissa. Osallistujat jaettiin kolmen hengen ryh-
miin, toinen ryhma kasitteli korkeakerailya, parcel kerailya ja tydntdmastotrukin kayttoa.
Toinen ryhma keskittyi ensin pienkerailyn tehtaviin. Sen jalkeen vaihdettiin niin, ettd mo-
lemmat ryhmat tulivat kasitelleeksi kaikki ty6tehtavat. Naissa ryhmissa tydstettiin myos
kehittamispolku- taulukot, jotka toimitettiin henkilostopaallikdlle toimenpiteita varten. Nii-
hin koottiin konkreettisia ehdotuksia ja aikataulutuksia kuormituksen hallinnan paranta-

miseen.

Tutkijan, henkilostopaallikdn ja maajohtajan tapaaminen pidettiin joulukuun lopulla 2018.
Siin& yhteydessa kaytiin 1api alustavat tutkimustulokset ja erityisesti kehittamista vaativat
asiat johtamisen osalta. Paatettiin, ettéd tammikuussa 2019 kehitetdén tyonkiertoa ylem-

pien esimiesten kanssa ja jaetaan hyvia kokemuksia.

10.1.2019 pidettiin seuraava organisaation kehittdmisryhma, jossa oli paikalla seké ver-
kon valityksella muilta paikkakunnilta, etta fyysisesti yhteensa kuusi ylempaa esimiesta,
henkilostépaallikkd, organisaation kehitysjohtaja ja tutkija. Talla kertaa vetovastuussa oli
henkilostopaallikko, ja tutkijan puheenvuoroon sisaltyi kuormituksen hallinnasta kertova

osuus, jossa keskityttiin tydkiertoon. Aluksi yhden paikkakunnan esimies kertoi heilla to-
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teutetusta tyonkiertomallista, joka on onnistunut erittéin hyvin ja jonka jalkeen myoés sai-
rauspoissaoloissa ja tydssa koetuissa oireissa on nahty kddnnos parempaan suuntaan.
Tyonkierto on tydn tekemisen tapa, jonka tassakin tutkimuksessa on todettu vaikuttavan
oleellisesti kuormituksen maaraan ja kertymiseen yksittaista tehtavan suoritusaikaa ly-
hentamalla. Lopuksi ryhméssa mietittiin, kuinka toteutukseen kannattaa lahtea ja miten
asiaa kannattaa tyoyhteistssa tiedottaa ja edistaa. Samalla tehtiin paatoksia integroida

perehdytysmateriaaleihin kuormituksen hallinta mahdollisimman pian.

21.1.2019 tutkija esitteli tuloksia laajennetussa johtoryhmassa, jossa paikalla oli noin 20
henkil6& organisaation johdosta seka ylempia esimiehia. Tunnin aikana kaytiin lapi kuor-
mituksen hallinnan nykytilaa ja tutkimuksen tuloksia seka tydtehtavittain etta nakokulmit-
tain. Johtamisen ja esimiestydn osalta kasiteltiin niitéd asioita, jotka tulevat esiin myds
organisaation tyotyytyvaisyyskyselyssa ja ovat merkittavia esteitd kuormituksen hallin-
nalle ja nain myos tuki- ja likuntaelinsairauksien ennaltaehkaisylle. Keskustelua ja kiin-
nostusta herattivat erityisesti tyokiertoon liittyvat asiat seké pinnan alla olevat kulttuuriset
ja asenteelliset esteet kuormituksen hallinnalle. Samat asiat vaikuttavat organisaatiossa
myds moneen muuhun asiaan kuin kuormituksen hallintaan. Johtoryhmassa oltiin sita
mielta, ettéd vaikka tutkimus on tehty yhdelle osastolle ja pienelle joukolle, voi tuloksen
yleistdd koskemaan useita osastoja ja esimiestytta. Lopuksi kaytiin lapi projektin timan-

hetkinen tilanne ja jatkosuunnitelmat.

15.3. pidettiin puolen paivan kuormitusty6paja perehdyttdjille ja lahiesimiehille koskien
kuormitusta ja kuormituksen hallintaa seké perehdytyksen merkitysta niissa. Asia kasi-
teltiin esittelemalla ensin tutkimuksen tulokset ja kdymalla sen jalkeen lapi kuormittumi-
sen mekaniikkaa ja ratkaisukeinoja tehtavittédin sekd nostamisen ja siirtamisen er-

gonomiaa.

29.3.2019 hr paallikon ja tutkijan tapaamisessa kaytiin 1&pi hankkeen eteneminen ja ar-
vioitiin kulkua ja tuloksia. Hyvana asiana todettiin se, ettd ennakkotietoa oli saatavilla
paljon nykytila-analyysia varten ja esimiehille on annettu jo paljon tietoa hyvinvoinnista
viime vuosina. Maapera téllaiselle hankkeelle on siis ollut otollinen. Hanketta on myds
vahvasti tuettu johdon ja tyésuojelun tahoilta. Tydsuojelupéaallikké on ollut aktiivisesti mu-
kana. Kaikille tasoille on kommunikoitu tuloksia ja toimenpiteitd on suunniteltu seka viety
hankkeen aikana eteenpéain. Vuosi 2019 on kuormituksen hallinnan kehittamisen teema-
vuosi. Toisaalta hanke on nostanut esiin kulttuurisia, asenteellisia ja arvoihin liittyvia es-

teita asioiden kehittymiselle positiiviseen suuntaan. Tulokset osoittavat, etta hyvinvoinnin
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ja tuottavuuden Kivijalka ei ole kunnossa. Kehittamisryhmét hankkeen aikana ovat vaih-
delleet, mutta se on ollut enemman hyva kuin huono asia. Kuormituksen hallintaa halu-
taan edistdd mahdollisimman monelle ja nain tietoa on saatu myds tehokkaammin levia-

maan organisaation sisalla.

Hanke on ollut sukellus syvélle organisaation toimintaan ja nostanut esiin organisaation
Kipupisteita tehokkaasti. Arvioinnissa todettiin, etta tavoitetila esimerkiksi johtamisen
osalta on niin kaukana nykytilanteesta, etta sille pitda antaa aikaa. Kulttuurinmuutos on
hidas prosessi. Joidenkin organisaation kehitysprosessien osalta tdma tarkoittaa myos
jarrutusta ja tahdin hidastamista. Osa kehittamishankkeista on myds hyva vieda eteen-
pain pilotteina ja jatkuvan parantamisen periaatteella korjata aina paremmiksi.

Haasteena kuormituksen hallinnalle suhteessa johtamisjarjestelmaan nahtiin se, etta
johtamisjarjestelmé on globaali, ja sitd ei voi muuttaa. Esimiehille on siis koulutettava
kuormituksen hallintaa erillisena kokonaisuutena. Palaverissa sovittiin, etta juuri tekeilla
olevaan esimiehen kasikirjaan tulee osio kuormituksen hallinnasta. Kokonaisuutena ke-
hittamishanke nahdaan erittain hyodyllisena kehittamiskohteiden esiin nostajana. Todet-
tiin hankkeen olevan hyvin suunniteltu ja aikataulullisesti pitava. Tulokset ovat hyddyn-
nettavissa johtamisen kehittdmiseen, esimiestytn kehittamiseen, tyttehtavien kehittami-
seen ja varaston asettelun kehittdmiseen. Myds perehdytysprosessia kehitetdan tulosten

pohjalta.

Opinnaytetydn prosessikuvaus

Tutkimuksellinen kehittamistyoryhma ONT prosessi ja aikataulu

Lokakuu 2018 11-12 2018 1-3 2019 3-4 2019

Nykytilan analyysi Aineiston keruu Toimenpiteet Arviointi ja tuotos

Analyysin tulosten Paivitys
esittely ja Jjohtamisjarjestelman
suunnitelma osa-alueille

Kick OFf
Stutkimuksen esittely

« Olemassa olevan materiaalin * Havainnointi varastolla * Kehittamisryhma - tulosten * Hr:n haastattelu prosessin
kokoaminen *  Teemahaastattelut esittely ja toimenpiteiden osalta (arvicinti)
o ]kmr;;ﬁ:]ees;:ilmm o yhteinen suunnittelu (workshop) « 153, kuommitustydpaja
-~ Ergoprojekiin tulokset P e, B + Tulosten esittelyt maajohtajalle perehdyttdjille ja esimiehille
= Sairauspoissaolot tyéntekijaryhmalle seld johtoryhmazn
> Tydtyytyvaisyyskyselyn tulokset + Tutkimusaineiston litterointi ja « Esimiehen kasikijan osion
- Sahkaisen kyselyn materiaali analyysi » Tydkierron kehittamistyopaja tuottaminen
B g;@?‘"!gﬂllhaame'm e » Tutkimusprosessin evaluaatio
tesimienille + Suunnittelutapaamisia —
kehittamistyoryhman kanssa DEESIE D [ERETE

*  Kehittamistoiveiden kartoitus

n‘_lyijs ryhmassa suhteessa . "
alheeseen Analyysi Analyysi
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5 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston kasittelyn osalta tehtiin paatoksia jo ennen haastatteluita. Haastatteluilla halut-
tiin selvittaa, miten tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy eli kuormituksen hal-
linta ndkyy johtamisessa, miten se toteutuu esimiestydssa ja koetaan tyontekijakoke-
muksena. Aineiston teemoittelulla haettiin vastausta tyon fyysisen kuormituksen ennal-
taehk&isyyn tydn muokkaamisen keinoin naista kolmesta ndkokulmasta. Teemoja ohja-
sivat tutkimuskysymykset. Lisaksi havainnoimalla hankittiin tietoa siita, toteutuuko haas-
tatteluilla selvitetty tosielaméassa, seké kuormituksen suuruutta tytehtavittain niiden ke-
hittamiseksi. Tutkittavassa organisaatiossa tuki- ja likuntaelinongelmien kanssa on pai-
nittu pitkaan, joten toiveena oli 16ytdd haastatteluaineistosta myds selityksia sille, miksi
asiaa ei ole saatu ratkaistua toimenpiteista huolimatta. Tavoitteena oli [6ytaa aineistosta
siis myo0s selittavia tekijoita toivottavan kehityksen esteille. Tassa luvussa on ensin ker-
rottu sisallénanalyysin eteneminen ja havainnointiaineiston kasittely. Sen jalkeen ana-
lyysin tuloksia on kasitelty nédkdkulmittain johtamisen, esimiestydn ja tydntekijakokemuk-

sen kautta, yhdistden seka haastattelujen ettd havainnoinnin tuloksia.

5.1 Sisalléonanalyysi

Haastatteluaineisto on analysoitu aineistolahtoisellda induktiivisella sisallonanalyysilla.
Tavoitteena on ollut 16ytaa tutkimusaineiston ohjaamana erdanlainen tyyppikertomus tai
toiminnan logiikka (Vilkka 2015: 163.) Nauhoitetut haastattelut litteroitiin sanatarkasti heti
haastattelujen jalkeen. Aineistoa saatiin 50 sivua. Tahan aukikirjoitettuun aineistoon tu-
tustuttiin tarkasti lukemalla se lapi useaan kertaan ja tekemalla alleviivauksia ja muistiin-
panoja asioista, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin ja siis myts haastatteluteemoihin.
Seuraava vaihe oli pelkistaminen eli redusointi, jossa epaolennainen karsittiin pois teks-
tistd (Tuomi & Sarajarvi 2002: 111). Tama tehtiin kahteen kertaan, koska aineistoa oli
paljon. Haastatteluaineiston l6ydokset listattiin ensin teemoittain omaan dokumenttiinsa
ja koodattiin, jotta niista pystyttiin erottamaan eri nakdkulmat: Johtamisen nakékulma,
esimiestyon nakokulma ja tyontekijakokemuksen nakodkulma. N&in tehden pysyttiin pa-
remmin myds aihealueen rajauksessa, joka on tuki- ja likuntaelinsairauksien ennaltaeh-

kaisy tyon keinoilla.

Seuraava vaihe oli aineiston taulukointi. P&adyttiin tekemaén kolme erillista taulukointia
nakokulmittain, koska tutkimuksessa haluttiin saada nakemys siitd, miten johtamisen ta-
voitteet nakyvat esimiestyon kautta tyontekijdkokemuksessa. Taulukon vasempaan lai-

taan tuli listaus allekkain alkuperaisilmauksista, jotka oli poimittu haastatteluaineistosta.
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Seuraavaan sarakkeeseen Kkirjoitettiin pelkistetty ilmaus. Seuraavassa vaiheessa va-
sempaan laitaan tuli taas pelkistetty ilmaus ja seuraavaan sarakkeeseen alaluokka. Tata
kutsutaan myds nimella klusterointi, eli pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan alaluokiksi.
Tata jatketaan niin, ettd seuraavaksi aineisto jaetaan alaluokista paaluokkiin ja lopulta
niité yhdistaviin luokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 112.) Jokaisesta hakdkulmasta saatiin
yhdistava teema. Lopuksi naista laadittiin powerpoint ohjelmalla prosessikaavio, joka on
esitetty raportin tulososiossa. Kaaviot on merkitty eri nakokulmissa eri muodoilla ja va-

reilla selkeyden lisd&miseksi.

5.2 Havainnointiaineiston analyysi

Havainnointiaineisto koostui tutkimuspaivakirjasta, muistiinpanovihkoon tehdyistd mer-
kinnoista, vuonna 2017 tehdyn Ergonomiaprojektin valokuvista seka QEC kyselyn tulos-
ten laskennasta ja vertailusta numeraaliseen taulukkoon. Sen perusteella saatiin tietoa
tydtehtavan kuormitusprofiilista ja myds kuormituksen muutoksesta tyétehtavan ajallisen

pituuden muuttuessa.

Haastatteluaineistosta, havainnointipaivakirjasta seka muistiinpanovihosta on keréatty tu-
loksiin kaikki tyotehtavia koskeva tieto, joka on yhdistetty QEC tulosten kanssa tehden

johtopaattksia. Nama on esitetty tydtehtavakohtaiset havainnot — osiossa.

Tutkimuspaivakirjasta etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin pitden samalla mielessa

haastatteluissa kerrottu todellisuus ja havainnoinnilla nahty todellisuus.

6 Tutkimuksen tulokset

Tulokset on avattu tdssa opinnaytetydssa kahdella tavalla. Ensin tydtehtavakoh-
taisesti ja sitten nakokulmittain; johtaminen, esimiestyd ja tydntekijakokemus.
Tyotehtavakohtaisessa luvussa on kasitelty ne tehtavat, joita on havainnoitu ja esitetty
havainnoinnin tulokset. Sen jalkeen toisessa luvussa tuloksia kasitellaan nakoékulma ker-
rallaan. Kaikkia ndkodkulmia on tarkasteltu kuormituksen ennaltaehkéisyn ja hallinnan
kautta, nain ollen esimerkiksi jokaista uuden johtamisjarjestelman 12 kohtaa ei ole kasi-
telty erikseen, vaan niitd, joissa pitéisi ottaa nykyistd paremmin kuormituksen hallinta
huomioon. Materiaalin luottamuksellisuuden vuoksi johtamiskaavioita ei ole mydskaan

julkaistu kuvallisina tassa raportissa. Litteroidusta aineistosta on esitetty joitakin suoria
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lainauksia luotettavuuden lisddmiseksi ja analysoinnin selkeyttamiseksi (Tuomi & Sara-
jarvi 2002).

6.1 Tyotehtavakohtaiset havainnot

Tyo6tehtéavid on kartoitettu haastatteluilla, havainnoinnilla sekd QEC (Quick Exposure
Check) kyselyilld, jotka tehtiin havainnoinnin yhteydessa. Tyotehtavista haluttiin kartoit-
taa kuormituksen maaraa, vaiheita ja tapoja kuormituksen vahentadmiseen. Asentoja ja
liketta arvioidaan selén, olkavarren, ranteen / kéden ja niskan osalta. Kyselyssa otetaan
huomioon taakan paino, tehtavén kesto, altistuminen tarinélle, nékemiseen liittyvat vaa-
timukset ja tydntekijan oma arvio selviytymisestdan. Jokaisessa erillisessa osiossa (esim
niska) kuormitus luokitellaan kuormitustasoihin. NAma osiot yhdistellaan kayttaen yhdis-
telmataulukoita. Kaikki arviot ovat lopullisessa tuloksessa kuormitusarvioiden yhdistel-
mid. Numeerisesti korkea arvo osoittaa voimakasta kuormitusta ja nédin ollen voimak-
kaampaa sairastumisriskia liikuntaelimistélle kuin matala arvo (Liite 2). (David, ym.
2007.) Havainnoinnin luotettavuutta pyrittiin lisddmaan tekemalla se paritydna tutkijan ja

tyofysioterapeutin kesken.

Korkeakeraily

Korkeakerdilyn osalta havainnoitiin ja haastateltiin kolmea vuorossa olevaa tyontekijaa.
Korkeakerdilyssa tavaraa keratddn korkeakerailykoneella seka lavoille, etta telineisiin,
joissa on 9 kappaletta muovisia laatikoita (Parcel keraily). Tehtavaan liittyy runsaasti
kiertoliikkeitd, nostoja ja painavienkin kuormien vetoa ja tyontoa. Korkeakerailyssa kuor-
mitusta aiheutuu selélle, olkap&aélle, kasivarrelle / ranteelle sek& niskalle. Seisominen
betonilattialla aiheuttaa jalkojen vasymista. QEC kysely antaa korkean kuormituksen tu-
loksen néille kehonosille, pistemé&éara on lahella erittdin korkeaa (raja-arvon tuntumassa).
Korkeakerdilyssa on oleellista tehda tyo keholle ergonomisesti edullisella tavalla. Tama
tarkoittaa kiertoliikkeen suorittamista k&antymalla kokonaan tavoiteltuun suuntaan tai
kaantamalla myds lantiota mukana kohti haluttua suuntaa. Tavaroiden kurottelua hyllylta
pitkalle keskilinjasta tulisi valttaa, ja kayttaa tarvittaessa apuvalineitd. Ylahyllyilta tavaraa
otettaessa tehdaan kasien nostoja olkatason ylapuolelle. Se kuormittaa olkapaita pit-
k&ssa juoksussa ja aiheuttaa kipua. Havainnoitaessa néhtiin, etta kiertoliikkeessa oike-
anlaista tekniikkaa ei kayteta kuin satunnaisesti. Nahtiin my6s painavien laatikoiden ku-
rottelua ylahyllyilt, apuvalineité ei joka kerta kaytetty. Ylhaalla katonrajassa keréilija jou-

tuu valilla myds avaamaan suojapuomin ylettaakseen laatikkoon. Toisaalta kaytdssa on
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suojavaljaat tapaturmien estamiseksi. Havainnoidessa nahtiin myds yksi tilanne, jossa

valjaisiin ei kiinnitetty turvakoytta.

Laatikoiden skannaamiseen kaytetaan isohkoa kasiskanneria, joka aiheuttaa kuormi-
tusta ranteelle. Sen kaytdssa olisi oleellista huomioida ranteen pitaminen suorana. Kuor-
mittavimpana vaiheena tassa tehtavassa pidettiin painavien laatikoiden nostoa ja kurot-
telua. Niiden kuormitukseen on toisaalta myds kohtalaisen helppoa vaikuttaa oikealla
tekniikalla ja apuvélineita kayttamalla. Raskaimmat laatikot painavat 60 kg, ja niita pitaa
vetaa ja tyontaa kasin seké joskus myos nostaa. Yhden tyontekijan kohdalla noudate-
taan tyotehtavien kiertoa hanen omasta toiveestaan. Tehtava vaihtuu useamman kerran
paivan mittaan ensisijaisesti sinne missé tarvitaan lisda tydtvoimaa. QEC kyselyn tulok-
sen mukaan tyokierto vaikuttaa erittéin edullisesti kuormituksen maéaraan, joka vahenee
yhden luokan verran (korkeasta keskim&araiseen) ainakin ranteen / kdden alueella.
Myds seldan kuormitus vahenee tydn keston lyhentyessa useammalla numerolla, vaikka
kuormitusluokka ei aivan vaihdukaan. Muiden tyontekijéiden haastattelussa tuli esiin eri-
laisia selén / niskan ja olkapdan oireita l&hes paivittain, kun tehdaan koko paiva samaa
tydtehtavaa. Selan kuormitukseen vaikuttaa myos kova alusta, jolla seisotaan koko paiva
turvakengissa. Tyontekij6iltd on tullut ehdotuksena kumimatot korkeakerdailylaitteiden lat-

tiaan.

Apuvalineena on korkeakerailyssa kaytossa kerailykoukku, jonka avulla laatikko vede-
taan hyllyn peraltd lahemmas, jotta valtytdén kurottelulta. Koukku on ohutta metallia ja
siind on terdva paa, joka vahingoittaa helposti vedettavaa laatikkoa. Nain ollen se jaa
usein kayttamatta. Havainnoinnin yhteydessa ideoitiin tdhan ratkaisuksi kumituppia, joka
estdisi laatikoiden rikkoontumisen. Tahan tarkoitukseen péaatettiin kokeilla kavelysau-

voissa kaytettavia kumitulppia.

Korkeakerdilyn yhtena tyovaiheena kerataan lattiatason hyllyista pienempdaa tavaraa.
Hyllyvaleissa on hAmaré valaistus, ja etenkin ikdantyneemmille tyontekijoille se aiheut-
taa vaikeutta tyonteossa. Asia olisi ratkaistavissa otsalampuilla, joita on esimiehen ja

tydsuojelun mukaan jo tilattu.
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Kuva 1. Korkeakeraajalla tyoskentely

Parcel — keraily

Parcel- kerailyad tehda&n korkeakerdajalla, mutta laitteen haarukassa on téassa tehta-
vassa kiinnitettyna 9 kerdailylaatikkoa sisaltava hyllykké (kuva 2). Kuormitustekijat tdssa
tehtavassa ovat samoja kuin korkeakerdilyssa ylipdataan, mutta se mita tassa tehta-
vassa tehdaan, vaikuttaa paljon seuraavaan tydvaiheeseen, jossa kéarrya puretaan. Par-
cel keradilyn vaunu tuodaan kerdilyn jalkeen purettavaksi ja tavarat pakattavaksi. Vau-
nussa tavara voi olla sekaisin hyllyilla, esimerkiksi painava ja iso imurilaatikko saattaa
olla ylimmalla hyllylla. Laatikko joudutaan nostamaan alas kohottamalla kadet olkalinjan
ylapuolelle ja painavuutensa vuoksi se aiheuttaa seka selan etta olkapaiden kuormitusta.
Vaunun pydrissa ei ole jarruja, joten osittain vaunu saattaa liikkua alta noston aikana.
Toisaalta vaunun hyllyvalit ovat sen verran kapeita, ettei suurempia laatikoita voi laittaa
alahyllyille. Tata tehtdvaa havainnoidessa pohdimme erityisesti, onko mahdollista va-
hentda kuormitusta pakkaajilta tydprosessia saatelemalla. Myds vaunujen toiminnalli-
suuden parantamisesta kaytiin keskustelua. Hyllyvalejd on mahdollista sdatda tyoka-

luilla.
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Kuva 2. Parcel kerailyvaunun tyhjennysta.

Tydntémastotrukin kaytto tavaran vastaanotossa

Tavara kuljetetaan vastaanottamisen jalkeen hyllyille tyéntémastotrukin avulla. Tyént6-
mastotrukkia kaytetddn myods tavaran siirroissa tyopaivan aikana. Osa tuotteista noste-
taan korkealla oleviin hyllyvéaleihin. Tydntdmastotrukissa tydskentelyasento on vino
(kuva 3). Niska on tehtavan aikana kiertyneessa ja staattisessa asennossa ja lisaksi tai-
puneena ylospain. QEC kyselyssa selan ja niskan kuormitus on korkealla tasolla, olka-
paa ja ranne keskimaaraisella tasolla. Niskan kuormitusta on yritetty vahentad hankki-
malla toiseen trukkiin kamera. Kamera on kiinnitetty Trukin haarukkaan, ja kahden haas-
tatellun tydntekijan mukaan nakyma peittyy, kun lava otetaan kyytiin. Toisaalta ndkyma
palaa seuraavassa tytvaiheessa. Kameran kaytto jakaa mielipiteitd, ja vaatisi harjoitte-
lua. Havainnoinnin perusteella kamera helpottaa niskan asentoa huomattavasti, liséksi
haastattelussa tuli kuormitusta helpottavana esiin se, etta noston jalkeen paa kaantyy
toiseen suuntaan, kun ajetaan hakemaan lisdé tavaraa. Vastaliike tulee siis lahes jokai-
sen kuormittavan liikkeen jalkeen, joka helpottaa jonkin verran. Havainnoinnin ja haas-
tattelun perusteella kameran kayttd vaatisi enemman perehtymista. Tyon apuvdlineiden
kayttoonotto on helpompaa, jos ne koetaan tydta helpottavina, ja useimmiten toisto ja

harjoitus auttavat tahan.
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Kuva 3. Asento tydntémastotrukilla tydskenneltdessa (kuvituskuva, ei tutkimusymparis-

tostad. Kuvalahde: http://www.rocla.fi/tyontomastotrukki-fin-lavojen-kasittelyyn)

SPC kerdilyn toiminta, myds pakkaus ja asiakaspalvelu seka tavaran vastaanotto
ja hyllytys

SPC kerailyn osastolla havainnoitiin ja haastateltiin 2 tyontekijaé ja yhta timinvetajaa.
Tyévaiheina QEC kyselylla arvioitiin raskaan taakan nostoa ja siirtoa seka hyllytysta ja
vastaanottoa. Selén ja ylaraajan osalta QEC antaa korkean kuormituksen tuloksen ras-
kaan taakan nostoon ja siirtoon, ja ranne / kasi osalta keskimaaraisen. Hyllytyksen ja
vastaanoton osalta kuormitus on erittdin korkealla tasolla. Tassé tehtavassa korostuu
my0s stressaavuus, taytyy hallita monta asiaa samaan aikaan; asiakaspuhelut, lennon
buukkaus ja pienkeikkojen hoitaminen (20 min aikaa kerata ja tulevat ennalta-arvaamat-

tomassa tahdissa).

Tavara on osastolla hyllyissa kolmessa kerroksessa. Raskaita laatikoita tuodaan tyon-
tomastotrukilla kolmannen kerroksen lastauspaikalta siséén ja siitd ne siirretddn kasin
tai karryilla omille paikoilleen. Jokaiselle tuotteelle on koodattu oma paikkansa. Talla het-
kell& ne ovat painon ja ergonomian kannalta epéedullisessa jarjestyksessa. Todella ras-
kaita ja suuriakin laatikoita on takana, jolloin kerdilija joutuu tydntymaan laatikoiden valiin
ja nostamaan laatikon sieltd hankalassa, kumarassa ja kiertyneessa asennossa. Ras-
kaan taakan nosto kehon keskilinjan ulkopuolella aiheuttaa aina riskin selan loukkaantu-
miseen. Havainnoinnin yhteydessa nahtiin hankalia nostoja painaville laatikoille. Ensisi-

jaisena kuormitusta helpottavana tekijana tassa tehtavakokonaisuudessa olisi saada
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laatikoiden asettelu sellaiseksi, etté raskaat nostot ja siirrot voidaan tehda turvallisesti
mahdollisimman vahin ponnistuksin. Tyodntekijdiden ideat asettelusta havainnoinnin yh-

teydessa olivat hyvia, ja heidat kannattaakin osallistaa muutoksen suunnitteluun.

Kuva 4. SPC kerailyn toiminta

6.2 Tulokset johtamisen nakdkulmasta

Johtamisen nékdkulman osalta analyysin yhdistava teema oli: kuormituksen hallintaa
tulee kehittdd johtamisen keinoilla ja yhteistyota lisdamalla. Paaluokaksi muodostui
esimiesty0, joka osoittautui siis keskeisimmaksi kuormittumiseen vaikuttamisen tavaksi,
ja toisinaan myds esteeksi. Esimiestyt — paaluokan muodostaneet ylaluokat ovat
kuormituksen hallinta johtamalla, kuormituksen hallinnan kehittdminen ja yhteis-

tyd. Nama taas muodostuivat alaluokista kuvion 1 mukaisesti.
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Kuvio 1. Kuormituksen hallinta johtamisen ndkodkulmasta

6.2.1 Kuormituksen hallinta johtamalla

Esimiestydn paaluokka siséaltaa tadssa analyysissa kolme ylédluokkaa, joista ensim-
mainen, kuormituksen hallinta johtamalla koostuu alaluokista johtamisen ohjaus, johta-
mismallin puutteet ja hyvinvoinnin johtaminen. Johtamisen ohjaukseen sisaltyvat pel-
kistykset strategiset tavoitteet, vaiheistettu prosessi, standardoidut mallit, seuranta ja ra-

portointi, hukan minimointi leanilla seka tiedottaminen:
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"Koko prosessi on tunnistettu vaiheiksi ja tybohjeen jokaiseen kohtaan tunnistetaan vieléa turvalli-
suuteen, ergonomiaan, tuottavuuteen ja toimintatapoihin liittyvia asioita. Ergonomian osalta tarvi-

taan kuvausta liikkeen oikeasta suorittamisesta, talla hetkella se puuttuu siita ”

“Standardoidut toiminnan johtamismallit, niiden mukaan toimitaan ja paéastdan tavoitteisiin. Li-
séksi johtamisprojektin etenemisté raportoidaan sitd mukaa kun tata tehdaan. Aloitettu vuosi sit-
ten ja vuoteen 2020 mennessa kaikki tehty. Johtamisjarjestelma on tiedotettu kaikille, kaikkien

pitéisi tietdéd mité on tulossa”

Johtamista ohjataan johtamisjarjestelmén avulla. Sen jalkautus on aloitettu vuosi sitten
ja vuonna 2020 pitaisi olla valmista kaikilla Suomen toimipaikoilla. Johtamisjarjestelman
12 elementtia kaydaan aina koulutuksissa lapi, jotta se olisi selkea kaikille. Tassa opin-
naytetydssa tutkimuksen kohteena olleella osastolla jalkautus ei ole viela alkanut. Siella
uusi johtamisjarjestelma on tiedotettu ja kaikkien pitaisi tietd&, mita on tulossa. Johtamis-
jarjestelman siséltda ohjaavat strategiset tavoitteet. Johtamisjarjestelma sisaltaa stan-
dardoituja toiminnan johtamismalleja. Niiden pohjalta on aloitettu laatimaan tydohjeita eri
tehtaviin. Tyon tekemisen ja kuormituksen osalta tehdaan Gemba kavelyja ja pyritaan
lean- toimintatavoilla poistamaan prosesseista hukkaa ja néain ollen myds lisaéamaan te-

hoa.

Toinen alaluokka johtamismallin puutteet, sisdltaa pelkistyksia seuraavasti: roolit sel-
keiksi, mitattavat tavoitteet, esimiesten ohjeet, kuormituksen hallinta, terveysnékokul-

man puuttuminen seka tavaroiden optimaalinen asettelu:

"Tydssé on paljon mitattavia tavoitteita. Tydtehtavissa kuinka monta kerdilya per tunti tehdaan,
kuinka monta lavaa pitaa laittaa per tunti hyllyyn, kuinka monta inventointia.. Sitten on strategisia
tavoitteita liséksi littyen sairauspoissaoloihin, turvallisuushavaintoihin jne. Kaikkiin prosesseihin
ollaan rakentamassa uudet mittarit, esimerkiksi painat nappia kun aloitat tyénteon ja uudelleen
kun olet valmis”

“Esimiesten kasikirjaa ollaan rakentamassa. Pienié ohjelappuja on tulossa, joissa on muistettavia

asioita. Niitd on helppo pitda mukana.”

“Tydohjeet maarittelevat miten ty6 tehdaan turvallisimmalla, tuottavimmalla ja parhaalla tiedossa

olevalla toimintatavalla”

Johtamisjarjestelman tavoitteissa roolit ja vastuut ovat selkeita, mutta kaytanndssa ne

vaativat viela tarkennuksia. Tytssa on paljon tavoitteita, joista suuri osa on maarallisesti
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mitattavia ja tdhan saakka niitd on myds kasitelty tehokkuuden nakokulmasta tyonteki-
jéiden kanssa. Tavoitteena on valmentava esimiestyo ja pelkastaan tehokkuudesta kes-
kustelemisesta halutaan paasta eroon. Esimiestydn osalta on olemassa tyokirja ja oh-
jeistuksia englanniksi globaalista organisaatiosta. Tyokyvyn johtamiseen ja kuormituk-
sen hallintaan ohjeita ei ole vield, mutta tarkoituksena on laatia kasikirja, jossa hama
aiheet ovat mukana. Liséaksi on tulossa muistikortteja oleellisimmista muistettavista asi-
oista. Tybohjeiden laatiminen on aloitettu ja valmiina on ty6ohje kerailyn tyGtehtavaan.
Sita on tarkasteltu taméan tutkimuksen yhteydessa. Siitd puuttuu kuormituksen hallinnan
nakokulma eli ainakin ergonomiset ohjeet ja tyon tauotuksen merkitys. Haastattelun yh-
teydessa tuli esiin, etta ergonomiset ohjeet olivat siing, eika oikein tiedetd mihin ne ovat
kadonneet. Terveysnakokulma ja kuormituksen hallinta puuttuivat myos tarkeista kuor-
mituksen seurannan valineisté eli keskustelulomakkeista. Niihin liittyvia kysymyksia on
liséatty lomakkeisiin.

Kuormituksen johtamisen kolmas alaluokka on hyvinvoinnin johtaminen. Se siséltaa
tyotyytyvaisyyden, tydssa viihtymisen, turvallisuuden, olosuhteet seka tuottavuutta pa-
rantavat asiat:

“Hyvinvointi on otettu huomioon enemmankin tuottavuutta parantavien asioiden kautta eli ihmis-
ten tydviihtyvyyden, hyvan olon, turvallisuuden ja asianmukaisten tydskentelyolosuhteiden
kautta.”

Hyvinvoinnin johtaminen nakyy johtamisjarjestelméssa standardoinnin osa-alueella. Sii-
hen liittyvat tydohjeet, joissa maaritellaén, miten tyd tehdaan turvallisimmalla, tuottavim-
malla ja parhaalla tiedossa olevalla toimintatavalla. Uuden johtamisjarjestelman mydéta
on otettu kayttédn myos PR arvioinnit, joissa esimies keskustelee tyontekijan kanssa
kerran viikossa. Tarkoituksena on saada palautetta siité, miten on suoriutunut tyostaan
tavoitteisiin nahden. Keskustelussa kaydaan lapi myos turvallisuushavainnot ja etsitdén
kehityskohteita yhdessa. Tdmén keskustelun tavoitteena on lisata arkista vuoropuhelua

tyostd. Keskustelu on tavoitteena vieda lapi noin kymmenessa minuutissa.
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6.2.2 Kuormituksen hallinnan kehittdminen

Toinen ylaluokka analyysin kolmesta ylaluokasta on kuormituksen hallinnan kehitta-
minen. Se koostuu alaluokista osaamisen vahvistaminen, perehdytysprosessin kehitta-
minen, esimiestydn kehittaminen ja tydn kehittdminen. Osaamisen vahvistamisen ala-
luokka sisaltda pelkistykset henkiléstdn kouluttaminen, esimiestydn vahvistaminen

kuormitukseen ja osaamisen lisaaminen kuormituksesta:

“Implementointi tapahtuu kouluttamalla esimiehié. Henkil6st6a koulutetaan XX schoolissa”

"Esimiehetkin kokevat vélilld hankaluutta ymmartda kuormituksen kertymista fyysisesti raskaassa

tybssa”

"Aiheeseen ei olla koulutuksissa erikseen keskitytty. Lisda tietoa kuormittumisesta ja palautumi-

sesta tarvitaan”

Johtamisjarjestelm&a jalkautetaan kouluttamalla esimiehia eri tasoilla. Henkiloston kou-
lutukset ty6tehtaviin toteutetaan XX schoolissa, jonne voidaan aina myos palata kertaa-
maan, jos taitoa ei ole opittu perehdytyksen aikana tai tyota tekemalla. Johtamisjarjes-
telmassa ei olla huomioitu kuormituksen hallinnan johtamisen nakdékulmaa kokonaisuu-
tena, joten se puuttuu myos esimiesten koulutusten siséllosta. Tyoohjeista puuttuu myds
kuormituksen hallinta, joten se ei sisélly sellaisenaan mydskaan henkiléston koulutuk-
siin. Henkilostolle on pidetty erikseen nostokoulutuksia ja ergonomiaopastuksia. Kuor-
mittumisesta ja sen kertymisesté seké palautumisesta tarvitaan lisa tietoa koulutusten

ja materiaalin sisaltdihin.

Alaluokka perehdytysprosessin kehittaminen koostuu pelkistyksista tydohjeet tydn te-

kemisessa ja perehdyttamisessa sekéa tydohjeet tehtavittain:
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"Tybohjeet ohjaavat tybtehtévien tekemista ja perehdyttamistd. Tydohjeessa voi olla esimerkiksi

”

asioita, joihin pitaa kiinnittdd enemman huomiota ja vaiheita, joissa saa olla tarkkana mitd tekee

“Ergonomian osalta tybohjeeseen tarvitaan kuvausta esimerkiksi kiertoliikkeen oikeaan suoritta-

miseen. Télléd hetkella se puuttuu sielta.”

Perehdytysohjeista puuttuu talla hetkelld kuormituksen ndkékulma. Ohjeissa kaydaan
organisaation turvallisuusohjeet ja muu yleinen uuden tyontekijan tarvitsema tieto. Er-
gonomisia tyOtapoja ei erityisesti opeteta, eika niiden oikeaan suorittamiseen ole ole-
massa ohjetta tydohjeessakaan. Ergonomiaohjeisiin on suunnitteilla videomateriaalia,
jossa oikeita tyotapoja on esitetty. Suunnitelmissa on, ettd video naytetddn jo ennen kuin
varsinainen tyo® varastossa alkaa. Mikaan ei ohjaa oikean suoritustavan seurantaan.
Tyoohjeen sisélto on talla hetkella enemman painottunut tehokkuus- ja turvallisuusnako-
kulmiin. Tydtehtava on kuvattu vaiheittain ohjeina ja kuvina. Oikeaan suoritustekniikkaan

ei kuitenkaan ole kiinnitetty huomiota.

Alaluokka esimiestytn kehittaminen sisaltaa pelkistykset valmentava ja osallistava
esimiesty0, esimiesten varhainen puuttuminen ja seuranta seka johtamisjarjestelman jal-

kautus:

"Haluamme valmentavaa ja osallistavaa esimiestyétd. Puhumme koutsaamisesta paljon ja toi-

vomme sitd yhdessa tekemista ja yhteista toimintamallien suunnittelua”

“Etenkin uudet, nuoret esimiehet tarvitsevat opetusta, kokemusta, koulutusta”

Esimiestydssé on paljon kehittamista. Johtamiskulttuuri on ollut organisaatiossa vuosia
kaskyttava ja hyvin ylhaalta ohjattu. Asiaan on myos kuulunut tehd& ensin ja miettid vasta
sitten, ja se halutaan nyt muuttaa toiseen suuntaan. Esimiehilta toivotaan nopeaa tarttu-
mista ongelmiin ja tyon kehittamista yhdessa oman tiiminsa kanssa. Toivotaan, etté tyon-
tekijoita osallistetaan tyon kehittamiseen. Arkiseen vuoropuheluun ja keskustelukaytan-
toihin toivotaan muutosta, ja johtamisjarjestelman toivotaan parantavan tilannetta seka

tyokyvyn johtamista.

Tyon kehittdmisen alaluokkaan kuuluvat pelkistykset ovat: moniosaamisen edistami-
nen, sairauspoissaolojen vahentaminen esimiesty6lld, kuormituksen tunnistaminen seka

tyGtapojen seuranta:
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"Kéytdnnbssé ihmisid pitdd voida kierrattdé eri toiminnoissa, jotta tehokkuus séilyy. Moniosaa-

mista on siis jo jonkun verran, mutta voisi olla enemmankin”

“"Moniosaamisen edistdmistéa toivotaan. Tehtavan vaihtuessa pitaa osata tarvittaessa myos vaih-

J

taa ty6tapoja, kun kuormitus eri tehtavissa vaihtelee. Siind vaaditaan myds esimiehen valvontaa’

Moniosaamista halutaan edistdd useammastakin syysta. Tydtehoa toivotaan liséa, joten
moniosaamisella tyontekijdiden tyota voidaan monipuolistaa ja osaamista lisatd. Tama
lisaé myos tyotyytyvaisyytta ja tyon mielekkyytta. Sijaisjarjestelykin helpottuu poissaolo-
tilanteissa. Moniosaamisen edistaminen ndhdéaan myds haasteena. Kiireessa erilaisten
tyotehtavien opettaminen vie aikaa ja heikentdd nain tehokkuutta hetkellisesti. Haas-
teena on osittain my6s asenne, kaikki tyontekijat eivat haluaisi tehda kuin yhta tehtavaa,

kuormitusoireista huolimatta.

6.2.3 Yhteisty6 tyon kehittamisessa

Kolmas yléaluokka on Yhteisty, jonka alaluokaksi muodostui vuorovaikutus ja osallis-
taminen. Alaluokka koostui pelkistyksista yhteistyo ja osallistuminen, yhteiset keskuste-

lut viikoittain ja tyontekijéiden osallistaminen:

“Sitten on PR arvioinnit, jokainen esimies tapaa jokaisen tiimildisensa kerran viikossa 10 minuutin
keskustelussa, antaa palautetta suorituksesta ja miten on suoriutunut tavoitteisiin ndhden. Etsi-

tédén kehityskohteita yhdessé”

"Tybohjeet tehddén muun muassa kerddmélla tyontekijbilté parhaat toimintamallit”

Johtamisen tavoitteiden mukaan tyontekijat otetaan vahvasti mukaan kehittamiseen.
Toimintamallien kehittdmisen tulisi tapahtua yhteistydssa esimiesten ja tyontekijdiden
kesken. Johtamisjarjestelméssa on viikoittain tapahtuvat PR keskustelut, joissa on tar-
koituksena antaa palautetta tytssa suoriutumisesta tavoitteisiin nahden. Lisaksi kasitel-
l&an turvallisuushavaintoja ja etsitddn kehityskohteita yhdessa. Keskusteluun varataan

aikaa 10 minuuttia.
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6.3 Esimiestytn nakdkulma

Esimiestydn nakokulman osalta analyysin yhdistava teema oli: Esimiesosaaminen on
tyokuormituksen hallinnan keskiosséa. Paaluokkia syntyi kaksi: Esimiesty0 ja ty6hon
liittyvat toimenpiteet. Kuormituksen hallintaa ajatellen esimiesosaaminen on siis keski-
6ssa. Esimiestyo — paaluokan muodostivat ylaluokat esimiesosaamisen haasteet ja on-
gelmien ennaltaehkaisy. Tydhon liittyvat toimenpiteet — paaluokan muodosti ylaluokka
kuormitusta ehkaisevat toimenpiteet. Nama ovat muodostuneet alaluokista kuvion 2 mu-
kaisesti. Opinndytetyon raporttiin on otettu aiheet, jotka ovat tulleet esiin myds organi-
saation omassa, marraskuussa 2018 julkaistussa tyotyytyvaisyyskyselyssa seka konk-

reettiset toimenpiteet, jotka liittyvat kuormituksen hallintaan.

Esimiesosaaminen

Esimiesosaamisen . .
Osallistaminen

haasteet
Tiimityo
Esimiestyo
Ongelmien
tunnistaminen
Ongelmien
ennaltaehkaisy
Varhainen puuttuminen
Esimiesosaaminen on
tyokuormituksen hallinnan
keskidssa Tyon kuormittavuuden
hallinta
Tyohon liittyvat Kuormitusta ehkéisevat
toimenpiteet toimenpiteet
Perehdytys

Kuvio 2. Kuormituksen hallinta esimiestydn nakékulmasta

6.3.1 Esimiesosaamisen haasteet ja ongelmien ennaltaehkaisy

Esimiesosaaminen

Esimiesosaamisen

haasteet Osallistaminen

Tiimityd
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Esimiestydn paaluokka sisaltaa tassa analyysissa kaksi ylaluokkaa, joista ensim-
mainen, esimiesosaamisen haasteet, koostuu alaluokista esimiesosaaminen, osallista-
minen ja tiimity6. Alaluokka esimiesosaaminen sisaltaa pelkistykset tietoa johtamisjar-
jestelman perusteista, perustelemisen haasteita, tiedon jalkautus toiminnaksi, esimerkil-

lisyys haasteellista seka valmennuksen ja koulutuksen tarvetta on:

“Johtamisjarjestelman perusteet on kéyty”
"Asioiden perusteleminen tydntekijbille ei ole helppoa”

“Ihmisilla on tietoa, etta siité ei ole kiinni. En usko, etta tuolla on yhtddn semmoista, joka ei tietais,
mutta sitten kun siind on se keraysvaunu, niin kylla s& siitd vaan nain sen otat etka lahde siina
pyoérimaan nain ja nostelemaan nain. Niin se vaan menee.”

“Walmennusta tarvittaisiin asioiden perustelemiseen ja ymmaérryksen lisddmiseen.”

Esimiestyon ndkdkulmasta johtamisjarjestelman perusteet on kayty lapi, mutta tietoa ei
ole viela kovinkaan paljon. Kokemukset niiden osastojen kollegoilta, joissa jarjestelma
on kaytossa, ovat kuitenkin hyvia ja jarjestelman koulutuksia odotetaan mielenkiinnolla.
Kuormituksen hallinnan kannalta oikeiden ty6tapojen ja ylipdataéan hyvinvointiin ja tyén
terveellisyyteen liittyvien asioiden perusteleminen tyontekijoille koetaan hankalaksi ja sii-
hen kaivataan lisda tietoa sekd valmennusta. Esimiestytssa uskotaan, etta kaikki kylla
tietavat oikeat ty6tavat, mutta niitd ei eri syistéa noudateta. Niiden noudattaminen koetaan

itsekin hankalaksi, koska on pyrkimys tehda ty6 mahdollisimman nopeasti.

Alaluokka osallistaminen muodostuu pelkistyksista osallistamisen vaikeus, kehittamis-

ideoiden antaminen ja tydn kehittaminen on passiivista:

"On vaikea saada ihmiset osallistumaan. Kovin on hiljaista, kukaan ei tuo kehitysideoita esiin”
“Jatkuvan parantamisen lomakkeella voi antaa ideoita”

Esimiestyon ndkokulmasta tyontekijoiden osallistaminen on hankalaa, vaikka kehittami-
sen paikkoja on tarjolla. Joka aamu on yhteinen lyhyt palaveri, jossa on tilaisuus tuoda
ideoitaan esille tai pyytaa esimerkiksi puuttuvia apuvalineitd. Siin& on kuitenkin yleensa
ihan hiljaista. Taustatekijana voi olla se, ettd aamupalaverissa on paljon ihmisia yhta
aikaa koolla ja siind puhuminen koetaan vaikeaksi. Yleensa apuvalineiden tarve ilmais-
taan esimiehelle kahden kesken tyon lomassa. Kehitysideoiden eteenpain viemiseen on

myds jatkuvan parantamisen lomake, josta ideat etenevat maajohtajalle saakka ja niista
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palkitaan. Tata kautta tulleet ideat tulevat myos yhteiseen kasittelyyn osastolle, mutta

niitakaan kasitellessa kukaan ei sano mitaan.

Kolmas alaluokka tiimityd koostuu pelkistyksista epaselva rooli ja hyva tiimihenki:

"Rooli johtamisjéarjestelméssé ei ole ihan selvd”
"Tydhyvinvointia on myds hyva tiimihenki. Nékisin, ettd se on meilla hyva”

Esimiestydn nakokulmasta rooli johtamisjarjestelmassa ei ole ihan selvd, oman tehtavan
siséltdéa ei viela tarkkaan tiedetd, kun johtamisjarjestelman jalkautus on vasta tulossa.
Tiimihengen osalta esimiesndkdkulmasta nayttaa silta, etta tiimin kesken on porukalla
hyva henki ja tyontekijat puhuvat asioista paljon keskenaéan. Esimiehelle puhutaan kah-

denkeskisissa keskusteluissa, mutta ei yhteisissa tilaisuuksissa.

Ongelmien
: tunnistaminen
Ongelmien
ennaltaehkaisy Varhainen
puuttuminen

Paaluokan esimiestyd toinen ylaluokka ongelmien ennaltaehkaisy sisaltda alaluokat
ongelmien tunnistaminen ja varhainen puuttuminen. Alaluokka ongelmien tunnistaminen
muodostuu pelkistyksistd kuormituksen tunnistaminen vaikeaa, PR apuna tunnistami-
sessa, fyysisen ongelman pahenemisen tunnistaminen ja tydon kuormitustekijoitéa ei tun-

neta:

"PR keskusteluista on jatkossa ehké apua, niissé voisi nostaa asiaa esille”
“Fyysisen ongelman pahenemista ei syvéllisesti tunneta, ehké teoriassa”
"Tybn kuormitustekijéité ei vélttamétta tunneta tarpeeksi hyvin”

Esimiestydssé koetaan hankalaksi tunnistaa kuormituksen merkkeja tyontekijassa, ja toi-
saalta tyontekijat eivat helposti kerro oireistaan. Uuden johtamisjarjestelman myéta tule-
vat kayttdon viikoittaiset keskustelut tydntekijan kanssa, joiden yhteydessa myés kuor-
mitustilannetta voi ottaa puheeksi. Tyon kuormitustekijoita ja fyysisen ongelman pahe-

nemisen taustatekijoité ei tunneta tarpeeksi hyvin.
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Alaluokka varhainen puuttuminen sisaltaa pelkistykset puuttuminen alkaa sairaudesta ja

esimieskompassi herattda keskustelun:

“Ei tulla kertomaan, yleensdhén se vyyhti ldhtee purkautumaan siitéd sairauspoissaolosta vasta”

“Se esimieskompassihan on kateva, kun se automaattisesti muistuttaa niin se on hyva. Tanaan
just keskustelin yhden kanssa, monesti tulee siind muutakin puhuttua, kun paaset kahden kes-
ken”

Kuormitusoireisiin puututaan reaktiivisesti varhaisen tuen halytysrajojen puitteissa, kun
sairauspoissaoloja alkaa tulla ja jarjestelma halyttdd. Esimiestasolla koetaan myds, etté
tydjarjestelyja pitkalta sairauspoissaololta palaavalle tai muuten tydkykyongelmaiselle

osataan tehda.

6.3.2 Kuormitusta ehkaisevat toimenpiteet

Tyon kuormittavuuden

hallinta
Kuormitusta ehkadisevat

toimenpiteet
Perehdytys

Kuormitusta ehkaisevéat toimenpiteet — ylaluokka pitaa sisallaan alaluokat tyén kuormit-
tavuuden hallinta ja perehdytys. Tyén kuormittavuuden hallinta on syntynyt pelkistyk-
sista tyotehtavissa ei ole vaihtelua, tydaikaratkaisut kaytdssa, sinnittely toimintamallina,
tydohje kayttddn, tydterveysyhteistydssa kehittamista, tydkunnosta huolehtiminen, kuor-
mituksen hallinta lomakkeisiin, moniosaamista kannattaa kehittaa ja tyon tekninen teko-

tapa on tarkea.

"Tyotehtévé ei juurikaan vaihdu kesken tyopéivén”

"Pakkaajat tekevét nelipdivéistéa viikkoa, tybaikaratkaisuja kdytetadéan”
*Joillakin on toimintamallina sinnittely kivuissa ja sarkylddkkeiden kéytto”
“Kerdéily on keréilya, ergonomisesti pitéis saada tehtya se siirto”

Tyon kuormittavuuden hallinta siséltaa seka toimivia ettd kehitettavia alueita. Talla het-

kella kaikki tyontekijat yhta lukuun ottamatta tekevat koko ajan samaa tehtavaa huoli-
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matta siita, ettd se aiheuttaa kuormitusoireita. Pakkaajien ryhmassa tehdaan nelipai-
vaista tyoviikkoa heidan omasta toiveestaan. Se on parantanut palautumista ja tyytyvai-
syyttd. Osa oireilevista tyontekijoista kay usein tdissa sarkyladkkeiden voimalla. Tyoteh-
tavissa tarvitaan kohtalaista kuntoa, joten oman kunnon yllapitaminen on oleellista kuor-
mituksen pitdmiseksi hallinnassa. Moniosaamisen ja sitd kautta tyokierron lisddminen
on organisaation tavoitteena, ja se vaikuttaisi moneen asiaan positiivisesti; osaamisen
kehittdmiseen, tydsséa viihtymiseen, merkityksellisyyden kokemukseen ja kuormituk-
seen. Moniosaamisen kehittAminen koetaan kuitenkin osin haasteelliseksi, koska uusien
tehtavien opettaminen vie aikaa perehdyttgjiltd ja kouluttajilta. Kuormituksen hallinnan
oleellinen osa on tydn tekninen tekotapa, nostoissa ja siirroissa ergonomiset tyoliikkeet.
Niista on annettu koulutusta, mutta niitd ei kuitenkaan aktiivisesti kaytetda. Syyna maini-

taan ainakin nopeuden korostaminen tyon tekemisessa.

Esimiehen kayttamista lomakkeista, muun muassa kehityskeskustelulomake, puuttuu
osittain kuormituksen hallinnan nékdkulma. Samoin nakdékulma puuttuu tyéohjeista. Or-
ganisaation dokumentit eivat ohjaa esimiesta keskustelemaan kuormituksesta. Tyoter-
veysyhteistyd nayttaytyy esimiehille padosin tyokykytapausten hoitoon painottuneena,
kuitenkin keskustelu tydterveyteen toimii tarvittaessa. Kuormituksen hallinnan nakokul-
masta sita on ollut vain nostokoulutusten muodossa. Tyokykytapauksissa on henkil6ita,

joiden osalta tehdaan toimenpiteita vuodesta toiseen ja se aiheuttaa turhautumista.

Perehdytyksen alaluokka muodostuu pelkistyksista, tydtapojen seuranta perehdytyk-

sessd, uusien tyontekijdiden perehdytys puutteellista ja koulutuksia on pidetty:

“Perehdytyksen seurantaan ei kuulu oikeiden tybtapojen seurantaa”

’

“Uusien tullessa kovaa ajoo vaan, kun kdytédnnét on selvilld. Ergonomia-asioita ei kdydaé siiné lapi’
“Ergonomiakoulutuksia ja nostokoulutuksia on ollut”

Esimiesndkokulmasta perehdytyksessa ei juurikaan kiinnitetd huomiota kuormituksen
hallintaan, vaan kaydaan lapi organisaation kaytantdja enemmankin tydsuhdeasioiden
ja tyéturvallisuuskaytantdjen osalta. Ergonomiaoppeja ei erityisesti kuulu perehdytyk-
seen. Suurin osa uusista tyontekijoista on ollut useamman kuukauden vuokratyonteki-

j6ina organisaatiossa ja oletetaan, ettd he tietavat oikeat tyGtavat.
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6.4 Tyontekijakokemuksen nakodkulma

Tyo6ntekijakokemuksen nakoékulman osalta analyysin yhdistéava teema oli: Kuormittumi-
seen vaikuttaminen kommunikaatiota, vastuuta ja ohjausta lisadamalla. Paaluokkia
syntyi kaksi, tydn ohjaus ja kommunikaatiotaidot seka vastuu ja ohjeiden noudattaminen.
Paaluokan tyon ohjaus ja kommunikaatiotaidot muodostivat ylaluokat vuorovaikutuksen
kehittaminen seka kuormituksen hallinnan johtaminen ja merkityksellisyyden luominen.
Vastuu ja ohjeiden noudattaminen paaluokan muodostivat ylaluokat tydtavat ja tydohjeet

seka omat keinot kuormituksen hallintaan. Alaluokat muodostuivat kuvion 3 mukaisesti.

Kuvio 3. Kuormituksen hallinta tyontekijakokemuksen nakokulmasta

6.4.1 Vuorovaikutuksen kehittaminen

metropolia fi ﬂMGtI’OpOIia



44

Ylaluokka vuorovaikutuksen kehittdminen on syntynyt alaluokista osallistumisen esteet
ja palautekaytanto. Alaluokka osallistumisen esteet on muodostunut pelkistyksista ke-
hitysehdotusten tekeminen turhauttaa, tydntekijoiden arvostus vahaista seka oikeuden-

mukaisen palkitsemisen toive:

” Kehitysehdotukset ei mene lapi”
"Taukojumppaa voisi kokeilla”
"Tydnantajan arvostus tydntekijbistd nékyy vélilla”

"Etta tybnantaja kannustaisi tekeméan téité palkitsemalla suoritteista. Et sama kuka istuu tuolla
jatoinen joka tekee toitd paa markéna saa saman liksan, ei se motivoi tekemaén ainakaan yhtaan
enempéé”

Tyontekijdiden ndkodkulmasta kehitysehdotuksia ei kannata tehda, koska niitéa ei huomi-
oida. Haastattelun yhteydessa niitéa kuitenkin annettiin, joten kyse ei ole niiden puut-
teesta. Tyontekijat toivat esiin palkitsemisen puutteita. Heidan nakemyksensé on, etta
suoriteperusteilla pitdisi palkita niita, jotka tekevat paljon toita. Tydnantajan arvostus na-

kyy siind, ettd palkka maksetaan ajoissa kerran kuukaudessa.

Alaluokka palautekaytantt sisaltda pelkistykset palautetta saa harvoin ja palautteen

toive:

9 93

"Hyvéé palautetta saa harvoin” "pienikin Kiitos riittaisi”

“Jos on joku spesiaalitapaus, tai sitten kerran vuodessa, kun on kahdenkeskinen keskustelu niin
saattaa tulla niitd plussia ja miinuksia. Voisi saada useamminkin”

Tyontekijoiden nakokulmasta palautetta saa harvoin, ellei se ole negatiivista. Kerran
vuodessa kehityskeskustelussa kaydaan lapi onnistumiset ja kehityskohteet, ei kuiten-
kaan vahvuuksia ja niiden hyddyntamistd. Palautetta toivottaisiin enemman. Pienikin Kii-
tos riittaisi, yhden tyontekijan sanoin: “entinen pomo, joka jai elakkeelle, sanoi joka viikko,
kiitos tasta viikosta, jokaiselle erikseen”. Haastattelussa asiaa muisteltiin haikeudella, ja

todettiin, ettd se oli herrasmiesmaista touhua.
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6.4.2 Kuormituksen hallinnan johtaminen ja merkityksellisyyden luominen

Ylaluokka kuormituksen hallinnan johtaminen ja merkityksellisyyden luominen muodos-
tuu alaluokista tyokuormituksen maaré seké johtamisen tapa ja tydon merkitys. Alaluokka
tyokuormituksen maara siséaltaa pelkistyksen kuormitusta on paljon:

"Tydssé on paljon kiertoliikkeitd, kurottelua, nostoja ja siirtoja”

Toinen alaluokka johtamisen tapa ja tydon merkitys muodostuu pelkistyksisté tuloskes-
keisyys, suorituskeskeisyys, tydnantaja ei huomioi kuormitusta, myéhainen puuttuminen

ongelmiin, tieto ei toteudu kaytanndssa ja paivittaiset turvallisuushavainnot:

“Kuormitustekijbihin ei kiinnitetd huomiota tyénantajan puolelta, joku on joskus voinut jotain mai-
nita. Asioista keskustelu on suorituskeskeistd”

“Ei ty6ssé ole mitddn ennaltaehkéisyé. Tybtd muokataan, jos j4é sairauslomalle. Tutkiminen al-
kaa vasta kun joutuu ladkariin”

“Tietoa on suoritustekniikoista ja nostoista”
"XX:1l& kdydéén lapi tapaturmia ja lahelté piti-tilanteita turvallisuusndkbékulmasta”

Tyontekijoiden kokemus on, etta tydnantajan puolelta turvallisuusjohtaminen toteutuu
hyvin tapaturmien ja lahelta piti- tilanteiden seurannan osalta, myos turvavalineista huo-
lehditaan. Nostokoulutuksia ja ergonomiaopastuksia on jarjestetty ja koetaan, etta tietoa
on saatu ja oikeat tyGtavat tiedetddn. Kuitenkin haastattelussa tulee esiin, etta ndma
tiedot eivat toteudu kaytdnndssa, vaan tyd yritetdan saada mahdollisimman nopeasti
tehtya. Kéaytannossa oikea tekniikka ei juurikaan vaikuta nopeuteen. Tyontekijdiden ko-
kemus on, ettd tydnantajapuoli ei seuraa tyon tekemistéa kovinkaan aktiivisesti. Keskus-
teluissa kuormitusta ei oteta esille, ja tydn seurannan ja keskusteluiden koetaan olevan
tuloskeskeisid. Asioihin puututaan, kun henkild jd& sairauslomalle. Sen jalkeen ty6n

muokkaus toteutuu hyvin.
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6.4.3 Tyoétavat ja tydohjeet

Ylaluokka ty6tavat ja tydohjeet sisdltaa alaluokat fyysista kuormitusta helpottavat tekijat,
fyysistd kuormitusta pahentavat tekijat seka tyon fyysiset oireet. Alaluokka fyysista
kuormitusta helpottavat tekijat, koostuu pelkistyksista tehtavaa vaihtamalla oireet va-
henevat, kuormitustiedon lisddminen, ergonomiset matot, tyétehtavan vaihto helpottaa

kuormitusta, liilkunta ja uni:

"Tydssé on oireita péivittdin, mutta kuormitusta helpottaa, jos tehtavét vaihtuvat kesken péivén”
“Tietoa kuormituksesta olisi hyvé saada liséa”

“Ergonomiset matot trukkeihin olisi hyvia”

“Urheilu tottakai auttaa, ja muutenkin jaksamiseen. Yritan padsaantoisesti nukkua tarpeeksi”

Tyontekijat kokevat oireita seldssé, niskassa ja raajoissa lahes paivittain. Oireet ilmaan-
tuvat viimeistaan iltapaivalla. Yksi tyontekija haastatelluista tekee vaihtelevaa tydnkuvaa.
Tahan siirryttaessa tydsta johtuvat oireet olivat helpottaneet ja osin loppuneet. Palautu-
minen on helpottanut. Osa tydntekijdista ei halua vaihtelevaa tydnkuvaa oireista huoli-
matta. Kysyttaessa varaston asettelun muutoksista, esiin nousi huoli siita, etta jos jarjes-
tystd muutetaan, niin se vaikuttaa toisten tyétehtaviin. Tyon kuormitustekijoista, oireista
ja pitkaaikaisvaikutuksista tarvittaisiin tyontekijoiden nékodkulmasta lisaa tietoa. Konk-
reettisia kehitysideoita kysyttaessa ehdotettiin ergonomisia mattoja trukkeihin, jotta jalat
eivat vasyisi niin paljon kovalla alustalla seisomisesta. Omista keinoista helpottaa kuor-

mitusta mainittiin liikunta ja uni.

Alaluokka fyysista kuormitusta pahentavat tekijat, koostuu pelkistyksista apuvélineita
ei kayteta, tekniikan puute tyétavoissa, palautumisen haasteet, tavaroiden kerailyn haas-

teet, layoutin haasteet, seka painavat nostot:
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"Aamulla on edellisesta vuorosta palautunut mutta iltapéivéllé taas jo sattuu”
"Kerailykérryssé painavat on usein ylahyllylla”

"Raskaammat tavarat pitéisi olla oikeasti sielld lattiatasossa mutta ei ne kaikissa paikoissa tietty
ole”

"Meillé on ne hyllysiirrot, ettéd vaikka laitat sinne alatasolle, niin sitten kun tulee hyllysiirto-k&sky,
niin taas se siirretdén jonnekin tai yhdistetéén toisen lavan kanssa”

Tydvuorosta palautuminen koetaan haasteelliseksi. Viimeistaan iltapaivalla koetaan fyy-
sisia rasitusoireita, jotka jatkuvat illalla kotona.

7 Yhteenveto tuloksista

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tarkasteltiin organisaation hyvinvoinnin johtamisen
tilaa kolmesta eri ndkdkulmasta; johtaminen, esimiestyd ja tydntekijakokemus. Kokonai-
suuden tarkastelu rajattiin kuormituksen hallintaan johtamisen keinoilla. Tydssa selvitet-
tiin myds kuormituksen tasoa ty6tehtavittdin. Tavoitteena oli [6ytaa selittavia tekijoita run-
saalle fyysiselle oireilulle ja sairastelulle seka kehittaa keinoja niiden ennaltaehkaisyyn
tyOpaikalla. Tavoitteena oli myos saada selville, miksi aiemmin tehdyt toimenpiteet eivét
ole tuottaneet tulosta. Aihetta on lahestytty tutkimuskysymysten kautta, ja niihin on I0y-

detty vastauksia tutkimuksen tuloksena.

7.1 Yhteenveto tuloksista ndkokulmittain

Johtamisen osalta kantavaksi teemaksi tuloksissa nousi "kuormituksen hallintaa tulee
kehittaa johtamisen keinoilla ja yhteisty6ta lisdamalla”. Johtamisjarjestelmaa tulisi paivit-
t&a niin, ettd sen osa-alueisiin siséltyy vahvemmin hyvinvointi ja kuormituksen hallinta.
Johtamisen ohjaus toteutuu johtamisjarjestelman kautta, joten sen tulee tukea johtajia ja
esimiehia tyossaan. Kuormituksen hallintaa pitdisi kehittdéd vahvistamalla osaamista
kuormituksen alueilla. Perehdytysprosessia pitéisi kehittda osana johtamisjarjestelmaa
niin, etta se tukee vahvasti kuormituksen hallintaa ja ohjaa ergonomisesti oikeisiin tyota-
poihin. Esimiesten osaamista kuormituksen tunnistamisessa, seurannassa ja mekanii-
kan ymmartamisessa pitaisi lisata. Lisaksi tyota pitaisi kehittda niin, ettd kuormitus vahe-
nee. Oleellinen osa tata kaikkea on yhteistyd, joka sisaltda vuorovaikutuksen ja osallis-

tamisen. Yhteistyota pitaisi kuormituksen hallitsemiseksi lisata kaikilla tasoilla. Taman
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kaiken keskidssa on esimiestyd, jonka avulla naita asioita viedaan eteenpain, kehitetdan

ja edistetaan.

Esimiestydn nakékulmassa yhdistavana teemana oli "esimiesosaaminen on tydkuor-
mituksen hallinnan keskitssa”. Esimiestyon osalta haasteita on osaamisessa; tyonteki-
jéiden osallistaminen toimintaan ja kehittdmiseen, seka asioiden perusteleminen koe-
taan hankalaksi ja toisaalta myds osaamista naihin tarvitaan lisaa. Osaamista johtamis-
jarjestelmasta tarvitaan lisaa, toisaalta kuormituksen hallinnan osaaminen ei muutu, jos
johtamisjarjestelmé ei ohjaa siihen. Tiimihenki koetaan hyvaksi, ja kommunikaatio on
parempaa suoraan esimiehelle kuin ryhméssa. Esimiestydssa pitaisi korostua ongelmien
ennaltaehkaisy, joka siséltad ongelmien tunnistamisen ja varhaisen puuttumisen. Nyt
ennaltaehkaisy koetaan hankalaksi, joka on ymmarrettavaa, kun tydén kuormitustekijoita
ei tunneta kunnolla eika johtamisjarjestelmd ohjaa niiden tunnistamiseen. Ongelmiin
puututaan reaktiivisesti, kun sairauspoissaolo alkaa tai tydhon palaaminen on ajankoh-
taista. Niiss& tapauksissa tyon muokkaus sujuu hyvin. Esimiestyén toisena osaamis-
haasteena kuormituksen hallintaan liittyen on tyohon liittyvien toimenpiteiden toteuttami-
nen. Tydtehtavia pitaisi kehittaa niin, ettd kuormitus vahenee ja pysyy hallinnassa. Se
vaatii tehtavien tarkastelua yhteistydssa, niiden tekemisen seurantaa, puuttumista ja pe-
rehdytysta. Yhtena tutkimuksessa ilmenevana asiana oli esimerkillisyyden puuttuminen.
Esimiehen oma asenne ja suhtautumistapa vaikuttaa oleellisesti siihen, miten tarkeaksi

kuormituksen hallinta tydyhteisdéssa nahdaan.

Tyontekijakokemuksen nakdkulmassa yhdistava teema oli "kuormittumiseen vaikut-
taminen kommunikaatiota, vastuuta ja ohjausta lisaamalla”. TyOntekijat tarvitsevat oh-
jausta tyon oikeanlaiseen tekemiseen ja enemman kuormittumiseen ja tyon kehittami-
seen liittyvdd kommunikaatiota. Osallistumista toivotaan tydnantajan puolelta lisaa ja sii-
hen tulisi panostaa esimiestydn kautta tuomalla kommunikaatioon liséa arvostusta, pal-
kitsemista ja kehitysehdotusten kuuntelua sek& aktiivista eteenpéin viemista ja toteutta-
mista. Myos palautteen antaminen lisda tyytyvaisyytta ja sitoutumista tydhon. Nyt hyvaa
palautetta saa harvoin. Tyd koetaan “"vain varastotyoksi, jota kuka vaan osaa tehda”.
Johtamisen tapa koetaan tulos- ja suorituskeskeiseksi. Se nakyy myohaisené ongelmiin
puuttumisena, palautteenannon puutteellisuutena, ja kokemuksena siita, etta tyékuormi-
tukseen ei puututa eiké kehitysideoita vieda eteenpdin. Kuormitus ei aiheena kuulu kes-
kusteluihin esimiehen kanssa, vaan keskusteluja leimaa tuloskeskeisyys. Tyd pyritdan
tekem&an mahdollisimman nopeasti eika ensisijaisesti oikealla, kehoa saastavalla ta-

valla.
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Tyo6tapojen ja tydohjeiden osalta tydntekijoilla on paljon ideoita, joita ei kuitenkaan ylei-
semmin edistetd. Tyokuormitusta voi saadella vaihtamalla paivan mittaan tyotehtavia,
likkumalla, nukkumalla ja kayttamalla apuvalineita. Myos ergonomian suhteen oli tietoa
ja koulutusta. Kaytannossa hyvat ideat eivat kuitenkaan toteutuneet kuin joidenkin yksi-
|6iden valintoina. Joku liikkuu, joku nukkuu enemman ja joku haluaa tehda kiertavaa
tydnkuvaa koska kokee sen helpottavana. Jollekin keino selviytya oireista on lahes péi-
vittainen sarkylaake. Tyosté johtuvia oireita koetaan lahes paivittain. Kuormittumisesta
kaivataan lisatietoa, varsinkaan pitkaaikaisvaikutuksista ei tiedeta. Tyontekijoilla on ide-
oita my0s varaston asetteluun niin, ettd kuormitus vahenee. Naitdk&an ei ole edistetty
ideoimalla yhdessa tai tuomalla niitd yhteiseen keskusteluun esimiehen kautta. Osittain

syyna on kiire ja osittain turhautuminen siihen, etta asiat eivat etene.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten pohdinta

Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi eteni kahdella tasolla. Samaan aikaan tehtiin
tutkimusta kuormituksen hallinnasta johtamisen keinoilla ja kehitettiin organisaation pro-
sesseja. Tutkimus ja kehittamisty® organisaatiossa on edennyt aikataulutetun hanke-
suunnitelman mukaisesti. Tuloksena ldydettiin vastauksia organisaation haasteisiin ja
kehittamiskohteet saatiin konkreettisemmin identifioitua. Hankkeen aikana on kehitetty
tyokierron prosessia sekad koulutettu perehdyttdjia ja lahiesimiehid kuormitukseen liit-
tyen. Johtamisen ja esimiestyon osalta johtamisjarjestelman koulutuksia vieddén orga-
nisaatiossa parhaillaan kaytantéon. Johtamisjarjestelméa on globaali eika siihen voida
suomessa tehda muutoksia. Nain ollen kuormituksen hallinta integroidaan suomalaiseen

esimiehen kasikirjaan, jota koostetaan parhaillaan.

Organisaatio X:n strategisena tavoitteena on olla ykkésvalinta asiakkaille, tyontekij6ille
ja sijoittajille. Kaytanndssa tama tarkoittaa sujuvia prosesseja, ylivertaista asiakaspalve-
lua, sitoutuneita hyvinvoivia tyontekij6ita ja tuottavaa tydpaikkaa. Tutkimuksessa koh-
teena olleen osaston tulosten mukaan néissa asioissa on paljon kehitettédvaa. Tulosten

pohdinnassa ndita asioita lahestytaan tutkimuskysymysten kautta.

Ensimmaisend kysymyksena selvitettiin, miten hyvinvoinnin strateginen johtaminen
toteutuu organisaatio X Oy:ssa. Tuloksissa korostuu kuormituksen hallinnan johtami-

sen tarkeys. Tehtyjen haastattelujen tulosten ja havainnoinnin perusteella hyvinvoinnin
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johtamiseen pyritdan johtamisjarjestelmassa ja monelta osin se onkin otettu huomioon.
Organisaation tydkuormitusta ei kuitenkaan johdeta systemaattisesti ja se vaikuttaa seka
poissaoloihin etta tyotyytyvaisyyteen. Johtamisella tarkoitetaan seké johtamismallin osa-
alueita etta esimiestyota. Johtamismallin tulisi ohjata tydsuojelua, perehdyttajid ja ennen
kaikkea esimiehia kuormituksen hallintaan. Kuormitusta hallitaan vaikuttamalla perehdy-
tykseen, tydymparistoon, henkiloston tybtapoihin, tydskentelyilmapiiriin, motivaatioon ja
asenteisiin johtamisen keinoilla. Aura ym. (2016) toteavat tutkimuksessaan, etta liiketoi-
minta maarittaa kehittdmisen tavoitteet ja painopisteet, jolloin organisaation kilpailukyky
vahvistuu. Liiketoiminnasta syntyvat vaatimukset myos sille, minkélaista osaamista ja
fyysisia voimavaroja tehtavassa menestymiseen vaaditaan. (Aura, ym. 2016: 11.) Taméa
edellyttdad tyon kuormitustekijoiden tuntemista joka tasolla. T&méan tutkimuksen tulosten
mukaan kuormitustekijoiden tuntemisessa on puutteita. Esimies on tarkein lenkki strate-
gisen hyvinvoinnin johtamisessa, samoin taméan tutkimuksen mukaan kuormituksen hal-
linnassa. Esimies tarvitsee kuormituksen hallintaan osaamista ja vélineita, jotka organi-

saation tulee tarjota tydssa menestymisen takaamiseksi.

Foldspang ym (2014) ovat osoittaneet Pohjoismaisessa tutkimuksessaan, etta tydympa-
ristd ja henkiloston hyvinvointi vaikuttavat positiivisesti tuottavuuteen. Tutkimus osoitti
myds, ettd sairauspoissaolot vahentavat tyon tuottavuutta ja koulutustaso lisda sita
(Foldspang, Lund, Romer, Langholtz-Carstensen, Poulsen, Johansson, Ahonen &
Aasnaes 2014: 546.) Strategisen hyvinvoinnin johtamisen toteutumiseksi organisaatio
X:ssa tulisi kehittaa johtamisjarjestelmaa enemman hyvinvointia huomioivaksi. Kuormi-
tuksen hallinnan kannalta tama tarkoittaa osaamisen vahvistamista erityisesti perehdyt-
tajien ja lahiesimiesten osalta. Talla hetkella nayttaa silta, ettéa vaikka fyysinen kuormitus
on olennainen osa tyén kuormitusta ja ndin myods tuottavuutta, ei sita silti huomioida

osana prosesseja.

Organisaatio X:ssa johtamiskulttuuri on ollut jo vuosia ylhdalta ohjattu ja enemman kas-
kyttava ja tuloshakuinen kuin valmentava ja kannustava. Tilannetta on yritetty muuttaa
viime vuosina siind kuitenkaan kovin hyvin onnistumatta. Johtaja- ja esimieskunta on
valittu tatd vanhaa kulttuuria ajatellen, tietoisesti tai tiedostamatta. Johtamiskulttuuri tu-
lee esiin haastattelemalla ja havainnoimalla seka tyotyytyvaisyyskyselyiden tuloksissa.
Kulttuurin ilmentymé& nakyy tyontekijdkokemuksena. Johtamisty6ta tehd&én tuloskeskei-

sesti ja kannustetaan enemman nopeuteen kuin terveellisiin tydtapoihin. Tama nakyy
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myds esimerkillisyydessa eli esimies tekee tyon nopeimmalla tavalla myds itse. Tyonte-
kijakokemuksessa tama nakyy arvostuksen puutteena terveytta ja tydkuormituksen hal-

lintaa kohtaan.

TyoOntekijat toivovat enemman positiivista ja kannustavaa palautetta seka mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaan tyohon. Talla hetkella vallalla olevana asenteena nayttda olevan
valinpitamattomyys tyén kehittdmiseen, yhteiseen ideointiin tai terveellisten tydtapojen
yllapitamiseen. Tybnantajan strategista tavoitetta ajatellen tamé ei ole hyva tilanne. Se
heikentaa tyontekijoiden sitoutumista, tyotyytyvaisyytta ja motivaatiota. Johtamisen, esi-
miestyon ja yhteistydn kehittdminen on keino kehittaa kaikkia néita osa-alueita.

Auran ym. (2016) tutkimus osoittaa, etta hyvinvointityo yrityksissa vastuutetaan edelleen
likaa asiantuntijoille (Aura, ym. 2016: 16). Usein kyseessa on tytterveyshuolto varsinkin
tukirankaoireissa. Yhtena selittavana tekijana talle organisaatio X:ssa todettiin olevan
tiedon puute. Tyon kuormitustekijat ja niiden hallinta olivat epaselvia esimiehille, tyonte-
kijoille ja johtamisjarjestelman puutteista paatellen myos ylemmalle portaalle. Tiedon
puute johtaa siihen, ettei asiaa osata arvottaa kovin korkealle eika sen merkitysta ym-
marretd. Tama nakyy myos reaktiivisena ongelmiin tarttumisena ja jarjestelmiin turvau-

tumisena kommunikaation sijaan.

Merkityksellisyyden puute nékyy tyontekijdiden asenteessa. Varastotyd koetaan sel-
laiseksi, jota kuka tahansa osaa tehda ja tydn kehitysmahdollisuuksia ei ndhda tai suo-
raan haastattelusta lainattuna "uskalleta edes ajatella”. Tydntekijat eivat haastattelun
mukaan myoskaan tunnistaneet omia vahvuuksiaan tai niiden hyédyntamisen mahdolli-
suuksia omassa tydssaan. Merkityksellisyyden luominen ja tydn arvostuksen kehittdmi-
nen on osa johtamista ja esimiesty6ta, ja sita kaivattaisiin tyontekijdiden sitouttamiseksi
ja luottamussuhteiden parantamiseksi. Merkitysten ja tunteiden osuutta olisi hyva lisata
myds ty6terveyshuollon ja organisaation yhteistytssa, jotta todelliset kehittamiskohteet
henkiloriskeissa paljastuisivat syvemmaltd. Tamé& todetaan myds Kristiina Halosen
(2013) tutkimuksessa; riskienhallintayhteistyd suomalaisten organisaatioiden ja tyoter-
veyshuoltojen valilla ei juuri sisalla tunteita ja subjektiivisia kokemuksia seka niille annet-
tuja merkityksi& toimintaa ohjaavina tekijoina (Halonen 2013: 122). Hakanen ym. (2012)
toteavat, etta "tydyhteisdjen voimaantuminen alkaa omien voimavarojen ja mahdolli-
suuksien tunnistamisesta ja jatkuu arkisina pienind muutoksina tydssa ja vuorovaikutuk-

sessa, omassa olemisessa tydyhteison jasenena tai esimiehena” (Hakanen ym. 2012:
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78). Esimiehen tarkea tehtava on auttaa voimavarojen tunnistamisessa ja tyontekijan

potentiaalin vapauttamisessa (Lehto 2017: 4).

Organisaatio X tarjoaa tyontekijdilleen mahdollisuuden kayttaa tyépaikan kuntosalia,
seka liikuntasetelit. Kuntosalin kayttd on vahaista, joka osittain johtuu siita, etta ei tiedeta
mit& sielld pitaisi tehda. Liikkunnan lisdéaminen ja elamantapojen terveellisyyden edista-
minen on isossa roolissa tyokyvyn yllapitamisessa. Auran ym (2016) tutkimuksessa to-
detaan, etta terveellisten elamantapojen edistdminen on kehnossa tilassa suomalaisissa
yrityksissa (Aura ym. 2016: 19). Liikunnan lisddminen vapaa-ajalla on erittain tarke&aé
tyoikaisten pitdmiseksi tydelamassad mahdollisimman pitkdan. Vasankarin ja Kolun
(2018) tutkimuksen perusteella saattaisi tehota myds tydnantajan sallima lyhyt ty6ajan
kayttaminen liikuntaan. 15-30 minuuttia rasittavaa liikuntaa tydajalla saattaisi vaikuttaa
edullisesti sairauspoissaoloihin tydtehoa vahentamattd. Organisaatio X:ssa on paljon
poissaoloja tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi. Bevan, Mc Gee ja Quadrello toteavat
raportissaan, etta suomalaisilla niska-, ja hartiakivuista seka toistuvista ylaraajakivuista
karsivilla tyontekijoilla on lahes kaksi kertaa enemman sairauspoissaoloja kuin niilla

tydntekijoilla, joilla naita ei ole (Bevan, Mc Gee, Quadrello 2009: 4).

Tutkimuksessa haluttiin my6s selvittdd, miten tuki- ja liikuntaelinsairaudet syntyvat
ja kehittyvat fyysisesti raskaassa tydssa. Pyrkimyksena oli padsta asian juurisyihin
kiinni, jotta siihen voidaan vaikuttaa. Taman tutkimuksen tuloksena selvisi, etta ongel-
man syntymiseen vaikuttaa usein liilan suuri maara toistoja, Kiertoliikkeita ja raskaiden
taakkojen nostamista hankalissa asennoissa. Myds staattiset asennot, jotka jatkuvat pit-
kékestoisesti, johtavat kuormitusoireisiin. Naitd asioita tuovat esiin myds Bevan ym.
(2009) tutkimuksessaan. Siina todetaan lisdksi, ettéa organisaatioissa unohdetaan usein
psykososiaalisten tekijoiden vaikutus tuki- ja liikuntaelinsairauksiin ja keskitytaan oikeu-
dellisiin velvoitteisiin tyontekijoiden terveyden suojelemisesta. Ensisijaisesti keskitytaan
turvallisuusnakokohtiin. (Bevan ym. 2009: 24.) Tama tulee esiin myds organisaatio
X:ssa, jossa taman tutkimuksen mukaan on paljon kehittamista tytétapojen kehittami-
sesséd sekad kuormituksen hallinnan johtamisen huomioimisessa perehdytyksessa, tyo-

ohjeissa ja erityisesti esimiestoiminnassa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kuormituksen kertyminen on hyvin epaselvaa kaikilla tasoilla,
ja siita tarvitaan lisaa tietoa. Kuormituksen pitkaaikaisvaikutuksia ei tunneta kovin hyvin,
ja se nakyy valinpitamattomyytena terveellisista tyotavoista. Pelkké kouluttaminen oikei-

siin ty6tapoihin ei riitd, vaan samalla pitaisi lisata ymmarrysta asiasta ja luoda merkityksia
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siitd, miksi tyokyvyn ja terveyden sailyttaminen on tarkeda. Kuormituksen kertymista
pitdisi mahdollisuuksien mukaan alkaa ennaltachkdisemaan jo perehdytysvaiheessa
huolehtimalla siita, ettd uudet tyontekijat tuntevat alusta saakka tydn kuormitustekijat ja
ymmartavat liiallisen tai haitallisen kuormituksen kertymisen pitkaaikaisvaikutukset tyo-
kyvylle ja omalle hyvinvoinnilleen. Tama vaatii asian integroimista perehdytysmateriaa-
lin sekd perehdytyksen kaytantdihin ja perehdytyslomakkeisiin. Organisaatio X:ssa pe-
rehdytysmateriaali on monipuolinen, mutta kuormituksen hallinnan nékdkulma puuttuu.
Perehdyttajat tarvitsevat myos valmennusta kuormitukseen liittyen, jotta perustelu tyon-
tekijoille onnistuu ja asia jalkautuu k&ytannon tasolle. Perehdyttgjalta toiminnan seuranta
ja ohjaus siirtyy l&hiesimiehelle. Naiden ammattiryhmien vdlille tarvitaan liséé keskuste-
lua rooleista suhteessa ty6tapojen seurantaan ja ohjeistukseen. Talla hetkella tilanne on
se, ettd perehdytyksen jalkeen tyontekija siirtyy tekemaan ty6taéan itsendisesti, ja tyota-

poihin ei juurikaan sen jalkeen kiinnitetd huomiota.

Kolmantena kysymyksena tutkimuksessa selvitettiin, miten tuki- ja liikuntaelinoireita
tunnistetaan varhaisessa vaiheessa. Varhainen tunnistaminen on monessa organi-
saatiossa yksi tyokykyjohtamisen Kipupisteistd. Varhaisten merkkien huomaaminen
tydntekijassa ei ole helppoa, varsinkaan ilman avointa ja toimivaa kommunikaatiota. Or-
ganisaatio X:ssa tartutaan ongelmiin paaosin siind vaiheessa, kun sairauspoissaolo ai-
heuttaa halytyksen tyokykyjohtamisen jarjestelmaan. Kuormitus ja sen helpottaminen ei
myo6skaan kuulu keskustelun aiheisiin eika perehdytykseen tai seurantalomakkeisiin ku-
ten edella on todettu, joten on ymmarrettavaa, etta siihen ei osata mydskaan ajoissa
tarttua. Myos tyon kuormitustekijdissa on epaselvyytta seké esimies- etta tydntekijata-
solla. Valmentavan johtamisen periaatteet tuovat jatkossa ratkaisuja myds varhaiseen

tunnistamiseen kommunikaation ja avoimemman yhteistydén myota.

Tutkimuksessa selvitettiin myds, miten tuki- ja liikuntaelinoireita ja -sairauksia ennal-
taehkaistdan tyota kehittamalla. Tyon kehittamisen haaste on tutkimuksen mukaan
moniulotteinen. Varastotyd néhdéaén seka esimiestasolla ettd tydntekijoiden keskuu-
dessa sellaisena, jota kuka tahansa osaa tehda eika tydssa nahda kehittdmisen mah-
dollisuuksia. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisy varastotydssa tapahtuu pro-
sessien ja esimiestydn kehittdmisen kautta. Se aikaansaadaan johtamisen prosesseilla
ja sen paaasiallinen toimeenpanija on esimies yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Tiivis
yhteistydkumppani tulisi olla tyéterveyshuolto, jossa roolissa haastatellut eivat sitd osan-

neet hahmottaa. Aura ja Ahonen (2016) toteavat tutkimuksissaan, etta strategisen hy-
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vinvoinnin tarkein toimija on esimies. Tutkimuksessa todetaan myos, etta strategisen hy-
vinvoinnin tarkein kohdejoukko organisaatiossa on tydhyvinvointinsa hyvaksi kokeva
henkilostd. (Aura & Ahonen 2016: 102.) Sama ajatus seuraa kuormituksen johtamista ja
hallintaa, ennaltaehkéiseva tyo on tehtava koko henkildstolle, ei vain oireileville tai sai-
rastaville tyontekijoille. Lisdksi henkilostén osallistaminen kehittdmiseen on oleellista toi-
vottavien toimintamallien jalkautumisen kannalta. Tyotehtavissa on paljon kehittamisen
mahdollisuuksia kuormituksen vahentamiseksi, mutta sité ei nahty tukirankaongelmien
ennaltaehkaisynéa. Tyon merkityksellisyytta olisi hyva lisatéa etsiméalla tydsta hyvia aikaan-
saannoksia, kehittdmisen kohteita, tuloksia ja onnistumisia. Silla lisattaisiin motivaatiota,
sitoutumista ja onnistumisen kokemuksia. Tydkuormituksen maaraa olisi séadeltava yh-
teistydssa tyota kehittdmalla. TA&ma on osa tydkyvyn johtamista ja liittyy jo alkuvaihee-
seen, kun hyvinvoinnin johtamista suunnitellaan. Hyva kuormituksen hallinta vaikuttaa
seka kustannussaastaihin, etta tuottavuuden kehittdmiseen positiivisesti. Kuormitusteki-
jat taytyy tuntea, jotta niihin voidaan vaikuttaa.

Edellisen kysymyksen lisdksi haluttiin tietdd, miten tyotapoja pitaisi kehittda tuki- ja
liikuntaelinoireiden vahentamiseksi. Kuormitusta voitaisiin oleellisesti vahentaa kor-
jaamalla tavaroiden asettelua varastossa, kerdilyjarjestysta seka suunnittelemalla tyo-
kierron mahdollisuutta niin, ettd osa tydpaivasta tehtaisiin toisella tavalla kuormittavaa
tyota eli lyhennettéisiin yhden tehtdvan ajallista kestoa. Myods apuvalineiden kayttéon
tulisi kiinnittda huomiota. Apuvalineiden toimivuus ja helppokayttoisyys on tarkeaa, talla
hetkella kerailyssa kaytettavat koukut rikkovat helposti laatikoita ja toinen hankittu pump-
pukarry on kasikayttdinen. Tyontekijoita tulisi ohjata ja kannustaa apuvalineiden kayt-
toon. Perehdytykseen ja esimiestydhdn liittyvaa tydon opastusta ja seurantaa tulisi kuor-
mituksen vahentamiseksi kehittdd. Tyontekijdiden haastatteluita oli tehty ennen havain-
nointia ja sen aikana. Haastatteluissa tuli esiin, etta koulutusta ergonomiaan liittyen on
saatu useitakin kertoja. Se ei kuitenkaan nay havainnoimalla, vaan kiertoliikkeita ja nos-
toja sekd pakkaamista tehddan omasta mielestd nopeimmalla ja totutulla tavalla. Tyota
tehtiin tehokkaasti, mutta hyvinvoinnin kustannuksella. Havainnoidessa esimiehet eivat
korjanneet tyotapoja. Yhteisté palaveria seuratessa huomattiin tyontekijéiden osallistu-
mattomuus keskusteluun. Kehitysideoita ei esitetty eika kommentointia ollut mihinkaan

kasiteltyyn asiaan.

Uuden johtamisjarjestelmén myotd organisaatiossa tavoitellaan valmentavaa johta-

juutta. Kirsi Lehto (2017) toteaa, ettd vuorovaikutus on valmentavan johtajuuden yti-
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messa. Siihen liittyy vahvasti kyseleminen, kuunteleminen, tavoitekeskustelu seka pa-
laute, ohjaaminen ja valtuuttaminen, jolla tarkoitetaan tyontekijan oppimista tunnista-
maan vahvuuksiaan ja hyddyntdmaan omia voimavarojaan. Taman tulisi olla selkeé osa
esimiestyota. Valmentava esimiestyd vaatii myds empaattisuutta ja myotatuntoa seka
lasnaoloa ja aktiivista kuuntelua. (Lehto 2017: 4.) Opinnaytetydn tulosten mukaan orga-
nisaatio X:ssa ollaan viela aika kaukana tavoitetilasta. Siihen paaseminen vaatii myos
rehellista tarkastelua johtamisen ja esimiesty®n nykytilasta ja tavoitteista seka tekijdiden
osaamisen tasosta. Toisaalta siihen padseminen vaikuttaa positiivisesti kuormituksen
hallintaan monella tavalla. Organisaatiossa vallalla oleva kaskyttava johtamiskulttuuri on
vakeva voima, jota on yritetty selattda. Panu Luukka (2019) toteaa teoksessaan, etta
urakka vasta alkaa siitd, kun on paatetty, millainen kulttuuri organisaatioon halutaan.
Jokainen prosessi, politiikka, tunnustus ja tapahtuma jne. tulee muotoilla kulttuurisista
lAhtokohdista kasin. Olennaista on, etta kulttuuri sopii organisaatiolle. Yhta parasta ja
oikeaa ei ole olemassa. Kulttuurin pohjana voi sanoa olevan organisaation ihmiskasityk-
sen; jos se on negatiivinen, rakentuu kulttuuri valvonnan ja epéaluottamuksen ymparille.
Positiivisen kulttuurin keskiéssa ovat mm. luottamus ja avoimuus. (Panu Luukka 2019:
86-93.) Tassa opinnaytetydssa ei tutkittu yrityskulttuuria, mutta se tuli vahvasti nakyviin

tutkimuksen eri osa-alueilla ja sen vaikutus tutkittuun asiaan osoittautui ilmeiseksi.

8.1 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Tutkimuksellinen kehittdmisty6 on pyritty toteuttamaan hyvan tutkimusetiikan mukaisesti
ja hyvaa tieteellistd kaytantda noudattaen. Tutkimuksessa on sovellettu tieteellisen tut-
kimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-
timenetelmia. (TENK 2012, Arene 2017.) Tutkimusprosessia on viety eteenpain la-
pindkyvasti ja tiedottaen avoimesti sen etenemisesta. Prosessi on myds kaikkine vaihei-
neen avattu tutkimusraporttiin. Tutkimusta tehdessa osallistujien itsemaaraamisoikeutta
on kunnioitettu ja osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistumisesta
tiedotettiin etuk&teen kirjallisesti ja uudelleen suullisesti haastattelun yhteydessa. Osal-
listumisesta olisi voinut kieltaytyd milloin tahansa. Ennen haastatteluita kysyttiin lupa
haastattelujen nauhoittamiseen. Haastatteluihin oli varattu tarpeeksi aikaa, jotta kysy-
mysten esittdminen ja omien ajatusten esittdminen rauhassa oli mahdollista. (Tuomi &
Sarajarvi 2002: 122-130.) Haastateltaville kerrottiin, ettd kyseessa on oman organisaa-

tion tyon kehittdminen.
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Ojasalon ym (2015) mukaan ty6elamalahtbisessa kehittamistydssa korostuvat seka tie-
teen tekemisen, etta yritysmaailman eettiset sdannét. Tama opinnaytetyd on tehty niita
noudattaen rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Seuraukset ovat olleet vahvasti kaytan-
to6a hyodyttavid ja ne ovat johtaneet organisaatiossa heti tyon kehittdamisen toimenpitei-
siin. (Ojasalo ym. 2015: 48-49.) Tarvittava tutkimuslupa organisaatiosta on laadittu kir-
jallisena ennen tutkimuksen aloittamista (TENK 2012, Arene 2017). Tutkimusraportti on
tehty niin, etta tutkittavaa organisaatiota ei voi tunnistaa. Kaikki tunnistetiedot on pois-
tettu huolellisesti ja raportin on lukenut myos organisaation edustaja. Organisaation si-
saisesti on toimitettu tutkimuksen tulokset yleisella tasolla ja niiss& on pyritty sailytta-
maan tyotehtavien kehittdmisen ndkokulma, jolloin vastaajia ei voi tarkemmin tunnistaa.
Tassa kohtaa on syytd huomioida, etta organisaation ty6tyytyvaisyystutkimuksen tulok-
set julkaistiin heti naiden haastattelujen jalkeen. Niissa tulee vahvasti esiin samanlaiset
teemat kuin tassakin tutkimuksessa. Niitd on k&sitelty jokaisessa tiimissa ja lisaksi yri-
tyksen sisalla. Nain ollen taman tutkimuksen tuloksissa ei ilmene sellaisia teemoja, joita
ei organisaatiossa nyt jo muutenkin tiedetd. Taméan tutkimuksen tuloksissa on péa&sty

pintaa syvemmalle lI6ytamaan selityksia pitkaan jatkuneille haasteille.

Tutkimusaineisto on litteroitu sanasta sanaan tutkijan toimesta. Aineisto sailytetaén tut-
kijan sahkoisessa arkistossa tietokoneella salasanojen takana. Tutkimusraportin suo-
rista lainauksista on poistettu ilmaukset, joista mahdollistuisi henkilén tunnistaminen.
Tutkittava joukko oli kohtalaisen pieni, joten tuloksissa on puhuttu johdon edustuksesta,
esimiesten edustuksesta ja tyontekijdiden edustuksesta tunnistamisen estamiseksi. Tut-

kimustulokset julkaistaan kaikille avoimena Metropoliassa.

Luotettavuus

Tutkija on perehtynyt ilmiédn huolellisesti seké teoriassa, etta tutkittavan organisaation
sisalla. Huolellinen perehtyminen ilmioon lisdé luotettavuutta. (Kylma J, Vehvildinen-Jul-
kunen K. & Lahdevirta J. 2003: 609-615.) Tutkimuksen toteutus on pyritty selostamaan
mahdollisimman tarkasti joka vaiheessa. Aineiston analyysin luokittelu on pyritty kuvaa-
maan mahdollisimman tarkasti ja esittam&an myds suoria lainauksia haastatteluiden
vastauksista. Tulosten luotettavuutta lisda monipuolinen aineistonkeruu. Olemassa ole-
vien, analysoitujen dokumenttien ja haastattelujen lisaksi on tehty havainnointia, jolla on
voitu arvioida kerrotun ja ndhdyn todellisuuden erot ja yhtalaisyydet. Havainnointiin ja

siind tapahtuneeseen aineistonkeruuseen on osallistunut ulkopuolisena myds tyoter-

metropolia.fi WM etropolia



57

veyshuollon asiantuntija. Havainnointi on tehty suunnitelmallisesti ja siina on kaytetty va-
lidoitua menetelmaa (QEC). Nain on paasty viela suurempaan luotettavuuteen. (Hirsjarvi
ym. 2000: 214.) Luotettavuutta nostaa myos vahva sidosryhmayhteistyd, tuloksia on esi-
tetty maajohtajalle seka laajennetulle johtoryhmalle ja lisaksi kehittamisessa mukana ol-
leille ryhmille. Laajennetussa johtoryhmassa on yhteistuumin todettu, etta tulokset voi
yleistdd koskemaan kaikkia toimipaikan osastoja ja suurelta osin my6s esimiestoimintaa.
Tutkimuksen tulokset kulkevat linjassa myos loppuvuonna ilmestyneiden tyOtyytyvai-
syystutkimuksen tulosten kanssa. Tutkittu organisaatio haasteineen on tutkijalle osittain
tuttu. Tutkija on pyrkinyt olemaan tietoinen tastd ennakkotiedosta ja sen mahdollisista
vaikutuksista tuloksiin koko tutkimuksen ajan. Avoin ja lapinakyva raportointi seka tutki-
musvalintojen reflektointi tutkimuspaivakirjan avulla lisdavat luotettavuutta. (Kylma ym.
2003: 609-615.)

8.2 Johtopaatokset, kehittdmisehdotukset organisaatioon ja jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn perusteella voidaan esittdd seuraavat johtopaa-
tokset:

1. Kuormituksen hallinnassa johtamisen keinoilla on paljon kehittamista kuormitus-
oireiden ennaltaehkaisemiseksi. Johtamisen ohjauksella tulee vaikuttaa esimies-
ty6hdn seka perehdytykseen ja sitd kautta tyontekijakokemukseen ja organisaa-

tiokulttuuriin.

2. Organisaatio X:ssa suurimpana selittdvana tekijand ongelmille on organisaa-
tiokulttuuri, joka ei ohjaa tuki- ja liikuntaelinvaivojen ennaltaehkaisyyn siitd huoli-

matta, etta se on tyon suurin riskitekija ja aiheuttaa paljon ongelmia.

3. Varastoty6 on fyysisesti erittdin kuormittavaa ja pitkdaikainen kuormitus aiheut-
taa ennenaikaisia tuki- ja likuntaelinoireita seké& vaikutuksia tyokykyyn. Pahim-
massa tapauksessa se tarkoittaa ennenaikaisia tyokyvyttomyyselakkeitd ja nain
seka inhimillisia karsimyksia, ettd taloudellisia kustannuksia. Kulttuurinmuutos
lAhtee johtamisesta, eik& kuormitusta hallitseville toimenpiteille ole odotettavissa
syvéllistd muutosta ennen johtamiskulttuurin kehittdmista. Kulttuurin lisaksi selit-
taviksi tekijoiksi todettiin asenteelliset ja arvomaailmaa koskevat ongelmat. Ter-
veys on arvo, mutta sita ei haluta vaalia ty6ssd. Myodsk&aan tydnantajan toimet

eivat talla hetkella osoita arvostusta tyokyvyn sailymiseen. Naihin asioihin tuskin
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mikaan organisaatio tietoisesti tdhtaa, mutta ne ovat pinnan alla ja tulevat ilmi

toiminnassa, puheissa ja kayttaytymisessa.

Kehittamisehdotuksia on paljon ja niitd on kasitelty organisaation kanssa hankkeen ai-
kana. Ne on my@s esitetty organisaation eri tasoille ja niiden perusteella on jo kaynnis-
tetty toimenpiteitd. Suurimpana kehittdmistoimenpiteena on johtamisjarjestelman ja joh-
tamisen kehittaminen kohti toivotunlaista kulttuuria. Kulttuurin nykytila olisi myds oleel-
lista selvittaa tarkemmin. Ohjaus ja ohjeistus pitéisi kehitté& tukemaan kokonaisuutta ja
kuormituksen hallintaa. Esimiehet tarvitsevat valmennusta ja paljon tukea tehtavaansa,
koska esimiestoiminta on kuormituksen hallinnan keskidossa. Tydymparistda ja tyon te-
kemisen tapaa tulee kehittaa yhteistydssa tyontekijoiden kanssa kuormituksen vahenta-
miseksi. Varaston asettelun osalta tarvitaan toimenpiteita, jotta tyon terveellisyytta ja tur-
vallisuutta voidaan parantaa nostojen ja hankalien tyéasentojen osalta.

Jatkotutkimusaiheiksi organisaatiossa nostaisin organisaatiokulttuurin nykytilan tutkimi-
sen. Esimiesten osaamista suhteessa kuormitukseen olisi myds hyva selvittda ja pohtia
miten kuormituksen seurantaa mitataan esimiestydssa. Tyoterveyshuollon ja organisaa-
tion yhteistydprosessien tutkiminen ja kehittdminen parantaisi yhteistyota oleellisesti
kuormituksen hallinnassa seka tassa ettd myds muissa organisaatioissa. Taustalla on
paljon olettamuksia ja luuloja yhteistyon sujuvuudesta. Yhteistydprosessin avaaminen

toisi naitd nakyvaksi ja tehostaisi ennaltaehkaisya seka tyokyvyn hallintaa.

Opinnaytetyodn tulokset saivat pohtimaan, kuinka paljon fyysisten tai psykososiaalisten
kuormittumisten taustalla vaikuttaa organisaatiokulttuuri ja toimimaton esimiesty6. Tyo-
kyvyttomyyselakkeidemme taustalla vaikuttavat tuki- ja likuntaelinsairaudet seka mie-
lenterveyden ongelmat. Niitd yritetaan usein ennaltaehkaista yksittaisilla tempauksilla ja

toimenpiteilld, vaikka taustalla vaikuttavat paljon suuremmat voimat.
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Kehittdmishankkeen tiedotekirje organisaatiossa

Terveytta ja turvallisuutta edistavat tydtavat — kehittdmisryhma aloittaa XX kerailyssa

Terveytta ja turvallisuutta edelleen edistavien tydtapojen kehittdminen on osa Tydssa kuntoon
ohjelmaa ja jatkoa viime vuoden Ergonomiaprojektille. Tiedamme, etta fyysinen kuormitus tydssa
aiheuttaa paljon selkd- ja olkapaavaivoja yleensa varastoalalla ja niin myds organisaatio X

Oy:ssa. Haluamme tehda yha turvallisempaa tydpaikkaa ja edistaa henkiléstdon hyvinvointia.

Tavoitteena hankkeessa on pyrkia Ioytamaan XX kerdilyssé yhdessa tyontekijoiden kanssa kuor-
mittaviin tydvaiheisiin terveellisempia ja turvallisempia ratkaisuja, jotka viedaan myos tydohjeisiin
ja perehdytykseen. Onnistuessaan hanke auttaa vahentdmaan tukirangan kuormitusta ja sita
kautta oireilua tydssa. Vaikutus on moninainen; tydon mielekkyys paranee, kuormitus vahenee ja

tyoyhteisbn omat tyon kehittdmisen taidot lisdantyvat.

Hanke tehdaan opinnéytetydna Minna Kosken toimesta. Kehittamisryhma muodostuu paaasi-
assa XX kerailyn tyontekijoista ja henkiloston edustajista. Tydskentelyyn osallistuu ajoittain myos

tyofysioterapeutti XX Mehildisesta ja XX XX organisaation kouluttajia. Seuraavaksi:

- Havainnointi- ja haastattelukierros tehddan XX kerdilyssa 21.11.2018. Minna tulee tyo-
maalle tuolloin havainnoimaan tyon tekemistéa. Hanelle voi mielelladn myds kertoa kehi-
tysehdotuksia tyon tekemisen tavoista, jotka auttaisivat jaksamaan paremmin, tai tyovai-

heista, joiden kuormitusta pitéisi vahentaa.

- Osa kehitysrynman porukasta saa myds kutsun 16.11.2018 tehtavaan haastatteluun,

jonka tulokset kasitellaén luottamuksellisesti ja anonyymisti tutkimussaantdjen mukaan.

- Haastatteluaineistojen perusteella haetaan tarkempia kehittamisteemoja, joita tyostetaan
kehitysryhmé&n voimin 14.12.2018.

Hyvinvointia yhdessa tekemalla, kaikkien panos on tarkea!

Lisétietoa asiasta saat Henkildston edustajilta XX ja XX tai X Manager XX:lta tai esimies
XX:lta.
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Quick Exposure Check (QEC)

QEC (The Quick Exposurs Check) on Bkuntasfimiston kuosmituksen anviointiin suunniteliu,
nopeakiyttbinen menetelmi. QEC sisiltia selin, olkavamen, ranteen / kidden ja niskan
asentolen ja likkedden arvion. LisAksl sind otetasn huomioon taakan paino, tehtdvin kesto,
altistuminen tirndlle, nikemiseen Nithyvit vaatimukset ja tydntekijdn arnvio selviytymisesti
Tyissd,

Kuormitus luokitellaan jokaisessa erillisessi osiossa (esim selan asenio) kuormitustasaodhing Eri
osigiden  kuormitustasot yhdistetiddn  kiytiGon yhdistelmitaulekoita {esim seldn asenio /
nostamisen kesto tissa asennossa, selin asento / taakan paino). MEin kaikki kuonmitusaniot
ovat lopullizessa tuloksessa erllisten kuoomitusarvioiden yhdistelmia. Numeerisesti korkea arvio
osoittaa voimakasta kuormitusta ja oletettavasti suurempaa lkuntasfimiston sairastumisen
waraa kuin matala arvio.

Tarkermpia ohjeita menetelmén kiytosta 1Gytyy englanninkielisestd DEC Guide -oppaasta.

Tydnlekijin mimi:

Tehthwinimike:

Arvinitu tyfvaine:

Arnviginnm suoritlaja:

Pwim: Aikas

Susositeltaval tosmnenpliest

Unis

Kolren s  ocopmgh Uskosty of Ty
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QEC numeraalinen tulostaulukko

 |Kuormituksentaso
_-_-_

Selka 8-1 16-22 23-29 29-40
(staattinen)

Selka 10-20 21-30 31-40  41-56
(dynaaminen)

Olka/Ylaraaja 10-20 21-30 31-40  41-56
Rannne/Kédsi 10-20 21-30 31-40  41-46
Niska 4-6 8-10 12-14 16-18

metropolia fi m MetrOPOIia



