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lakkaana pidempaan kotona asumisen tavoite edellyttda huomion kiinnittdmista varhaisem-
massa vaiheessa siihen, mika tekee siitd ikaihmiselle hyvaa, ja mitka tekijat muodostavat
riskin hyvan eldaménlaadun toteutumiselle. TAman laadullisen opinnaytetydn tarkoituksena
oli selvittaa, kuinka paakaupunkiseudulla toimivan MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys
ry:n etsivan vanhustyén asiakkaat ovat etsivan tyon kokeneet. Tavoitteena oli kuvata, mita
elaméanlaatuun vaikuttavia tekijoita he tuovat esille, ja kuinka etsivén vanhustyén asiakkuus
on naihin vaikuttanut. Opinnaytetydn tausta liittyy MEREO:n etsivan vanhustyén hankkee-
seen (2017-2019).

Teoreettinen tietopohja perustuu etsivan tyon, elamanlaadun ja yksinaisyyden viitekehyk-
seen. Tiedonkeruumenetelménd kaytettin teemahaastattelua, johon osallistui viisi
MEREO:n etsivan vanhustyon asiakasta. Aineistoa siséllonanalyysin mukaisesti lapi-
kaymalla etsittiin vastauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin.

Tuloksissa on nakyvissa, etta etsivan vanhustyon asiakkuus on vaikuttanut naiden ihmisten
kohdalla myo6nteisesti sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen, yksindisyyden lievittamiseen
ja arvostetuksi tulemisen tunteeseen. Hyvan elamanlaadun kannalta keskeiset tekijat eivat
poikenneet aikaisemmista tutkimuksista. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta etsivan van-
hustydn toiminnan ammattimaisuus, joustavuus ja ihmisl&htéinen lahestymistapa tukevat
yhta lailla yhteiskunnan marginaalissa elavid, kuin paremmin yhteiskuntaan ja yhteisoonsa
Kiinnittyneita ikdantyneita.

Tulevaisuudessa on tarke&a kiinnittda huomiota elaménkulussa sellaisiin tapahtumiin, jotka
voivat altistaa sosiaalisen verkoston rakoilemiseen ja terveyden heikkenemiseen. Yhteis-
kunnassa tulee pyrkia siihen, etta myods hitaammin askeltavat kokevat itsensa arvokkaiksi.
Hyvan elamanlaadun tekijat limittyvat toisiinsa kokonaisuudeksi. Tarvitaan kokonaisval-
taista gerontologista osaamista niin palveluiden kuin asuinymparistén kehittdmiseksi siten,
etta se tukee myos ikaantyneiden elamanlaatua.

Avainsanat etsivd vanhusty0, elamanlaatu, yksinaisyys, ikdihminen
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Living at home for as long as possible when growing old requires that an early stage atten-
tion is being paid to factors influencing Quality of Life in old age. The purpose of this thesis
was to examine what kind of effect the outreach elderly work has on the lives of elderly
people taking part in this study. The aim was to describe which significant factors influencing
Quality of Life would emerge from the interviews and how those factors of QoL have been
influenced by the outreach elderly work. The collaboration partner in this thesis was MEREO
and their ongoing elderly outreach project (2017-2019). MEREO is a nonprofit association
providing homecare and assisted living for the elderly and persons with intellectual disabili-
ties.

As for the methods of this qualitative thesis, data was collected through semi-instructed in-
terviews consisting five customers of the elderly outreach project. Data analysis was con-
ducted according to the content analysis. The theoretical framework of this study is based
on outreach elderly work, quality of life and loneliness.

The results suggest that the outreach elderly work has had a positive effect on maintaining
social relationships, alleviating loneliness and having a sense of being valued. As expected,
we found the factors significant to QoL to be similar with previous studies. As for the conclu-
sions, we find that professional, flexible and a human-oriented approach of the outreach
elderly work equally supports the elderly living in the margins of society as well as those who
are better connected with society and the community.

In future it is important to pay attention to events in life course that may predispose to a
weaker social network and poorer health. As a society, we should aim at providing the
elderly people with a sense of being valued. A comprehensive understanding of gerontology
is needed in developing both services and the living environment so that it supports the QoL
when growing old.

Keywords outreach work, quality of life, loneliness, elderly
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1 Johdanto

Yksin elavien ikaantyneiden hyvan elamanlaadun ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tu-
keminen on kasvava haaste yhteiskunnalle. Varsinkin he, joilla ei ole laheisia tai muita
omaisia, tai eivat halua tukeutua omaisten varaan, ovat avun tarpeessa. Ikaihmiset, joilla
on varaa, jarjestavat avun itselleen kayttamalla omia varojaan, mutta hyva hoito ja pal-
velu on taattava myds niille, joilla varallisuutta ei ole. (Vaarama & Mukkila & Hannikainen-
Ingman 2014a: 56). Avun saamisen edellytyksena kuitenkin on, etté tietda mahdollisuuk-
sista - ja ettéa kykenee apua hakemaan. On elamaéntilanteita ja -kohtaloita, joiden vuoksi
askeleet ja kynnykset yhteiskunnan tuen aarelle ovat vaikeita ottaa. Tarvitaan k&den-
ojennus, jos katté ei itse pysty ojentamaan.

Etsivd vanhustyt on tarked osa ennaltaehkaisevaa vanhussosiaalityota. Siina kurote-
taan kohti heitd, ketka tarvitsevat tukea eivéatka aina ole tavanomaisin hyvinvointipalve-
luin tavoitettavissa. Etsiva vanhusty® tavoittelee erityisesti niita ikaihmisia, jotka ovat
vaarassa syrjaytya tai jo syrjaytyneet. Etsivalla vanhustydlla on myds arvokas rooli julki-
sia palveluita tdydentavana toimijana olemalla my6s niita ikaantyneita varten, ketka ko-
kevat tarvitsevansa sellaista tukea ja apua elamassaan, joihin ei sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluilla ole ratkaisua. Téllaisia tilanteita voivat olla yksinaisyyden lievittdminen
ja arjessa selviamisen helpottaminen. Elamanlaadun kokemuksellisesta luonteesta huo-
limatta voidaan tutkitun tiedon perusteella maaritella tiettyja yhteisia tekijoita, joilla on
elaménlaatua kohentava tai laskeva vaikutus. Hyva toimintakyky ja terveys seké sosiaa-
liset suhteet ja roolit tulevat ihmisten vastauksissa korostetusti esille. Etsivan tyon me-
netelmilla on mahdollista auttaa vastaamaan sosiaalisen kanssakdymisen tarpeisiin ja
avustaa arjen ongelmissa, mutta myds yllapitda terveytta ja toimintakykya ohjaamalla

ihminen avun pariin.

Taman laadullisen opinnaytetydémme tarkoituksena on teemahaastattelulla kerétyn ai-
neiston avulla tuoda esille etsivdn vanhustydon merkitysta ik&ihmisten elamassa. Ky-
syimme viidelta helsinkildiselta etsivan vanhustyon asiakkaalta, kuinka he ovat etsivan
tydn omalla kohdallaan kokeneet ja milla tavalla MEREO:n etsivan vanhustydn hanke on
vaikuttanut heidan elamaanséa. Haastattelun aikana emme puhuneet elaménlaadusta,
joka voi kasitteena olla monitulkintainen, mutta olimme rakentaneet haastattelun rungon
elaménlaadun osatekijoistd. Tyon tavoitteena on asiakkaan kertoman avulla kuvata mil-
laisia elamanlaatuun vaikuttavia merkittavid tekijoita he tuovat esille ja kuinka he ovat

kokeneet etsivan tyon vaikuttaneen naihin elamanlaadun osatekijoihin.
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2 Etsivatyo

Etsivalla tyolla on pitka, jo kristinuskon alkuvaiheille ulottuva historia, ja organisoidusti
sita alettiin tehd&a Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa 1800-luvulla setlementtiyhdistyksen
ja kirkon toimesta. Etsivalla tyolla on pyritty Ioytaméaén yhteiskunnasta syrjaytyneita ja
avun tarpeessa olevia inmisia. Heikossa asemassa olevien auttamista ovat harjoittaneet
useat jarjestdt Suomessakin 1880-luvun loppupuolelta alkaen. (Kuikka 2015: 7-8.) Am-
matillista etsivaa tyotéa on tehty Suomessa 1960-luvulta alkaen aluksi erityisesti nuorten
ennaltaehkaisevan tyon muodossa. Etsivan tyon alkuvaiheille on ollut ominaista se, etta
tyotéa on tehty ilman varsinaisia toimintamalleja, ennen kuin 1980-luvun lopulla haettiin
etsivan tyon kehittdmiseksi malleja silloisesta alan edellakévijamaasta Norjasta. Tyota
alettiin tehda pareina, joissa oli sosiaalialan ja nuorisotybn ammattilaisia. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012: 15-19.)

2.1 Etsiva vanhustyd

Etsivaad vanhustyota ei tiettéavasti ole Suomessa vield maaritelty (Kuikka 2015: 13), mutta
etsiva ty0 kohdistuu ikédryhmasta riippumatta henkilihin, jotka ovat vaikeasti tavoitetta-
vissa tavallisten palvelujarjestelmien piiriin, ja ketka elavat yhteiskunnan marginaalissa
ja ovat néin syrjaytymisvaarassa tai jo syrjaytyneita. Etsivaa tyota voi luonnehtia osaksi
ennaltaehkaisevaa tyota, jonka yksi tarked tavoite on mahdollistaa sosiaali- ja terveys-
palvelut niille tarpeessa oleville, jotka joko tarkoituksella tai itsesta riippumattomista
syista ovat jaaneet naiden ulkopuolelle. (Mikkonen & Kauppinen & Huovinen & Aalto
2007: 25.)

Etsivasta tydstad puhutaan myds loytavan vanhustydn nimella, mutta tassa tydssa kay-
tamme paasaantdisesti termia etsiva vanhustyt. Tavoitteena myos |oytavalle vanhus-
tydlle on tavoittaa, tukea ja ohjata ikA&ntyneita tarvitsemiensa toimintojen ja palveluiden
piiriin. Tarkoituksena on I0ytd& ne yksinaiset, unohdetut ja palvelujarjestelméasta pudon-
neet ikdantyneet, jotka liikkkuvat katukuvassa hiljaa tai poistuvat kotoaan enaa hyvin har-
voin. (Jokinen & L6tjonen & Rahunen & Nikula & Tarvainen 2017: 12.)
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Tarkedaa niin etsivalle kuin Ioytavalle tytlle on ennen kaikkea yksindisyyden murtaminen,
koska yksinaisyys on yleinen syy ikaantyneiden ongelmiin. Yksinaisyys voi johtua mo-
nista eri syista ja tama nakyy etsivan tyon kentalla. Yleisimpina syind yksinaisyydelle
voidaan pitdd puolison menettamista, vahentynytta yhteydenpitoa ystaviin ja tuttaviin
seka arjessa omaisten lasnaolon puuttumista, joko perheriitojen tai pitkien valimatkojen
vuoksi. Nama syyt saattavat olla erakoitumisen kierteen ja tuhoisien elaméantapojen al-
kusysayksia. Kun ikaihmiset, jotka elavat haastavissa olosuhteissa l6ydetaéan, tarjotaan
heille aikaa ja keskusteluapua. Elamantilanne kartoitetaan, ja heille annetaan mahdolli-
simman paljon aikaa. Heitd kannustetaan osallistumaan erilaiseen toimintaan ja omatoi-
misuuteen seka sosiaalisiin kontakteihin. Rakennetaan siis arjen sisaan elamaa. (Joki-
nen ym. 2017: 6-16.) Etsivan tyon pyrkimyksena ei ole muuttaa tai korjata asiakasta tai
hanen eldaménsuuntaansa, vaan sen yhtena tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia
niille ihmisille, joilla niita ei vield ole. Ikdantyneet l6ytavat tuettuna omat voimavarat ja
motivaation tehdé muutoksia elamaan ja sen suuntaan, itselle sopivalla tavalla. (Kaarti-
nen-Koutaniemi 2012: 22.)

Ikaihmisella toimintakyvyn alentuminen ja muutokset terveydentilassa ovat syrjaytymi-
sen riskia kasvattavia. Liikkuminen ja terveydentila yhdessa ympéariston kanssa vaikut-
tavat esimerkiksi sosiaalisissa rooleissa toimimisen ja itsensé osalliseksi kokemisen
mahdollisuuteen. (Vaarama 2017.) Etsivalla vanhustyélla pyritdén vaikuttamaan epatoi-
votun yksinolon vahentymiseen ja turvallisuuden tunteen vahvistumiseen; muodostuu
luottamuksellinen kontakti, jossa toinen ihminen kuuntelee ja auttaa l6ytamaan ratkai-
suja arjen elaméassa. Kun ikaihmisen tilanne huomioidaan kokonaisvaltaisesti, on etsi-

valla tyolla tarkea elaméanlaatua tukeva merkitys. (Jokinen ym. 2017: 16.)

2.2 Etsiva vanhustyd Suomessa

Etsivad vanhustyota tekevat Suomessa useat yhdistykset ja jarjestot sekéa seurakunta.
Ennaltaehkaisevéat kotikaynnit ja palvelutarpeiden kartoitukset ovat myds etsivaé tyota,
jota tehd&én sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten toimesta (Kuikka 2015: 13-14.) Hy-
vinvointia edistavien palveluiden jarjestdminen on lainsdadantdon perustuva kuntien vel-
vollisuus, josta sdadetaan laissa ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli niin sanotussa vanhuspalvelulaissa. Lain mu-

kaan kunnat velvoitetaan jarjestamaan neuvontapalveluita, joihin sisaltyy "ikaantyneen
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vaeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja tervey-
dellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki;” (Laki ikaantyneen va-
estdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980
§12).

Kuikka esittelee Kauppisen ajatuksia etsivan tyon toimintamalleista. Kauppisen mukaan
etsiva vanhustyd on levinnyt ympari maata niin kaupungeissa kuin maaseudulla. Ikaih-
misten tavoittamiseksi ja tukemiseksi on Suomessa syntynyt viime vuosina myos erilai-
sia toimintamalleja, joista yksi esimerkki ovat erilaiset infopisteet terveyden ja hyvinvoin-
nin neuvonnan jarjestamiseksi ikaihmisille. Kotikaynnit ikaantyneille kaynnistettiin 2008
ja ne suunnattiin ensisijaisesti tiettyyn ikaluokkaan kuuluville ja saannéllisten palvelujen
ulkopuolella oleville. (Kuikka 2015: 10.)

Eri puolilla Suomea toimii useita etsivan vanhustyon kehittamishankkeita. Toiminta on
itsendistd, mutta hankkeet tekevat myds yhteistyota keskenaan. Talla hetkelld kaynnissa
olevia etsivan vanhustyon hankkeita ovat muun muassa Seniori-Vamoksen, Kotipirtin
seka kirkkopalveluiden hankkeet. Seniori-Vamoksen hanke (2018-2020) toimii Es-
poossa, Helsingissa ja Tampereella. Kotipirtin etsivan vanhustyon hankkeen (2017—
2019) toiminta kohdistuu yli 65-vuotiaisiin tamperelaisiin ikdéantyneisiin, ja kirkkopalvelui-
den elokuussa 2018 kaynnistynyt IkAArvokas-hanke toimii Jarvenpaasta ja Oulusta ka-
sin. (Valliry n.d.)

Valtakunnallista yhteisty6ta tehdaén Mielellaén-verkostossa, jossa Suomen Mielenter-
veysseura, Eléakeliitto, Elakkeensaajien keskusliitto seka Vanhus - ja- [ahimmaispalvelun
liitto Valli ry nostavat esille mielen hyvinvoinnin edistamisen tarkeyden ikaihmisilla. Mie-
lellaan-verkostossa toimivan Valli ry:n Etsivan vanhustyon verkostokeskuksen tarkoituk-
sena on koota ja kehittda etsivan vanhustydn menetelmia ja osaamista, luoda ja yllapitaa
verkostoja eri toimijoiden valilla, kouluttaa ja liséta tietoisuutta seka tehda nakyvaksi et-
sivan vanhustyon arvoa ja merkitysta. Toimintaa tuetaan Veikkauksen varoilla, joita hal-
linnoi Sosiaali- ja terveysministerion yhteyteen perustettu Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus STEA. (Valli ry n.d.)
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2.3 Etsivaa tyotd ammattitaidolla ja persoonalla

Etsivaa tyota tehdaan aina asiakas keskiossa, héanen inmisarvoaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan kunnioittaen, mutta my6s samalla mahdollistaen hanelle yhdenvertaiset oikeu-
det yhteiskunnan palveluihin. Asiakas tulee ndhda ei vain autettavana, vaan aktiivisena
toimijana omassa elamassééan, jolloin hanen kanssaan tehdaan yhdessa hénen néke-
myksiaan ja arvojaan kunnioittaen hanta leimaamatta tai méaéarittelematta. Etsivan tyon
eettinen perusta on kasitys yhtalaisesta ja universaalista ihmisarvosta, joka on riippuma-

ton ihmisen elamantilanteesta ja taustasta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 20-21.)

Asiakkaan tunne kohdatuksi tulemisesta on etsivassa tydssa oleellista, silla kuulluksi ja
ymmarretyksi tuleminen vahentaa ulkopuolisuuden tunnetta. Asiakassuhde perustuu
luottamukselle, ja sen rakentamiseen on varattava aikaa. Askeleet voivat olla pienia ja
ne otetaan asiakkaan ehdolla - joskus taaksepainkin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 24.)
Etsiva tyo edellyttaa tilanneherkkyytta ja taitoa lukea asiakasta. Ammatillisuudesta tulee
pitda kiinni, mutta samalla olla helposti lahestyttava. Luottamus rakentuu vuorovaikutuk-
sessa ja dialogissa asiakkaan ja tyontekijan valilla. Etsivaa tytta tekevalta edellytetaan
oikeanlaisen asenteen lisaksi kykya ja taitoja kohdata erilaisia ihmisia. Osa ominaisuuk-
sista lukeutuu luonteenpiirteiksi, kun osaa taidoista voi kehittaa tyota tehdessa. Tyo edel-
lyttéa siis osaamista, mutta myos soveltuvaa persoonallisuutta, eika tyo siksi kaikille sovi.
(Mikkonen ym. 2007: 29-30.) Tietylla tavalla jokainen ikaihmisia kohtaava ammattilainen
on osa etsivaa tyota ruohonjuuritasolla. Tallaisia kohtaamisen paikkoja voivat olla ihmi-
sen oma koti esimerkiksi kotihoidon tyntekijan tai yksityisen palvelun tarjoajan toimesta,

tai jokin muu toiminnan paikka, kuten palvelukeskus tai terveysasema.

Yksinaisyyden lievittamisessa etsivalla ty6lla ja palveluohjauksella on tarkeda merkitys.
Ammattilaisen on tarke&a osata olla lasna tilanteessa ja herkkana vuorovaikutukselle.
Taito kohdata ikaihminen hanta arvostaen ja kunnioittaen, voi auttaa sellaisen ilmapiirin
luomisessa, jossa ikdaihminen kykenee ilmaisemaan yksindisyyden tunnettaan tai muuta
avuntarvettaan. Naille signaaleille tulee my6s osata olla herkkana ja oppia tunnistamaan,

milla tavoilla ihminen yksinaisyytta ilmaisee. (Jansson & Lahtela 2017: 254-255.)
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2.4 Etsiva vanhustyd ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa

Etsiva vanhusty6 on ollut kiinnostuksen kohteena useassa ammattikorkeakoulun opin-
naytetyossa aikaisemminkin. Etsivan vanhustytn asiakkaan kokemuksia Loytava-hank-
keesta on tutkinut Oskari Orvasto (2014) ja vanhusten kokemuksista SenioriVamoksen
etsivan vanhustydn vapaaehtoistoiminnasta on opinnaytteen julkaissut Noona Makinen
(2017). Etsivaa vanhustyota ja ikaihmisten mahdollisuutta I0ytaa palveluiden pariin on
tutkinut Ninni Vatula-Heikkinen (2015), ja kokemuksia etsivasta vanhustyosta mielenter-
veyden tukena Kotipirtti ry:n hankkeessa on tydssédan tuonut julki Anne Laahanen
(2018). Etsivasta tyosta ja sen ohjeistuksesta Vanhustyon keskusliiton Ystavapiiri-toi-
minnassa on toiminnallisen opinnaytetyén yhteisdpedagogin tutkinnossa tehnyt Marjo
Paakko (2018). Vanhustyon ammattilaisten nakemyksia etsivasta vanhustyosta on tutki-
nut Helena Mertaniemi (2016). Laura Annila ja Elina O’Carroll (2019) k&sittelevat niin
ikdan etsivaa tyota sita tekevien nakdkulmasta geronomitutkinnon opinnaytetydssaan.
Etsivan vanhustyon toimintamallin kehittdminen Haminan seurakunnalle on ollut Heli Ve-

salan (2018) ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytteen aiheena.

Kiinnostus aiheeseen kertoo tdman tyyppisen ikdihmisten hyvinvointia tukevan toiminta-
tavan tarkeydesta ja merkittavyydesta kunnallisten palveluiden rinnalla. Etsiva vanhus-
tyd on toimintamuoto, jolla voidaan vastata tarpeeseen, johon ei kunnallisen sosiaali- ja
terveyspalvelun voimavaroin voida taysin vastata. Vaikuttamalla varhaisessa vaiheessa
voi olla mahdollista siirtdd voimakkaamman tuen ja avun tarvetta eteenpdin. Julkisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden saannin kriteerit eivat valttamatta tue varhaista puuttu-
mista, jolloin julkisten palveluiden piiriin padstaan sellaisessa vaiheessa, etta painopiste
on jo siirtynyt ennakoivasta korjaavaan. Inhmisen oma, subjektiivinen, kokemus avun tar-
peesta voi jaada nakymattomaksi vajeeksi julkisten palveluiden kriteereille. Fyysisiin tar-
peisiin vastaavan avun rinnalla yhta tarkea arvo on sosiaalisen kanssakdymisen mah-
dollisuudella. (Vilkko & Finne-Soveri & Heinola 2010: 55; 58.)

metropolia.fi WM etropolia



7 (60)
3 Elamanlaatu

Elaménlaatu on laaja kasite, josta ei katsota olevan yhta yhteista maaritelmaa. Kaytet-
tava maaritelma riippuu tutkimuksen nakokulmasta. Elamanlaadun kuitenkin ymmarre-
taén yleisesti kasittavan fyysisen, materiaalisen, emotionaalisen, tuottavan ja sosiaalisen
ulottuvuuden. (Pikkarainen 2007: 96; Vaarama 2017.) Elamé&nlaadun hyvaksi tai heikoksi
kokemiseen liittyvista tekijoista vallitsee tutkijoiden parissa kuitenkin paaosin yksimieli-
syys. Kokonaisvaltaiset elaméanlaatuteoriat sisaltavat nakemyksen elaménlaadun objek-
tiivisesta ja subjektiivisesta luonteesta. Talldin elamé&nlaadun tekijoind ndhdaan ihnmisen
oma kokemus niin fyysisesta kuin psyykkisestéa terveydesta ja hyvinvoinnista, sosiaali-
sista suhteista ja mielekkaasta elamasta seka elinymparistdsta ja taloudellisesta tilan-
teesta. Se, millaiseksi ihminen oman elamanlaatunsa kokee, on yksil6llista ja voi vaih-

della elaméantilanteesta riippuen. (Vaarama ym. 2014b: 22—-23.)

Vaikka tutkijoiden ndkemyksissa elamanlaadun kasitteesta on eroja, niin suurin osa kat-
so00 elamanlaadun koostuvan ulkopuolisen mitattavissa olevista objektiivisista tekijoista
seka ihmisen henkilokohtaisista, subjektiivisista, kokemuksista (Huusko & Pitkala 2006:
11). WHO maéarittelee elamanlaadun perustuvan yksildn havainnointiin omasta asemas-
taan siina kulttuurissa ja arvomaailmassa, jossa han elaa, suhteessa omiin tavoitteisiin,
arvostuksiin ja odotuksiin elamalle. Elaméanlaatuun WHO:n maaritelman mukaan vaikut-
tavat fyysinen terveys ja psyykkinen tila, itsendisyyden taso, henkilokohtaiset uskomuk-
set ja sosiaaliset suhteet sekd naiden suhde elinympaériston keskeisiin ominaispiirteisiin.
(WHO 1998.)

3.1 |kaihmisten elaméanlaatu

Ikdihmisten terveyteen liittyva eldamanlaadun arviointi siséltaa tiettyja haasteita. Mittarit
on kehitetty antamaan arvioita tydikdisen ihmisen elaménlaadusta ja arvioitaessa tervey-
dentilan vaikutusta toimintakykyyn, ei kaytettavilla mittareilla valttamatta saada oikeaa
kasitysta ikdihmisen elamanlaadusta. lkaantyminen tuo mukanaan fyysisia muutoksia ja
erilaiset sairaudet ja toiminnanvajaukset voivat vaikuttaa toimintakykya alentavasti. Muu-
tokset tapahtuvat usein pidemman ajan kuluessa. Ikdihminen voi olla hyvin sopeutunut
tilanteeseen eika valttdmattd koe terveyttddn huonoksi tai elAmanlaatuaan heikenty-
neeksi, vaan kokee tyytyvaisyytta rajoitteista huolimatta. (Huusko ym. 2006: 19.) Ikaan-

tyneiden eldaménlaadun mittaamisessa onkin haasteena l0ytdd sellaiset mittarit, jotka
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huomioivat ne ulottuvuudet, jotka ovat ikdihmisille merkitykselliset. Mittarin olisi hyva si-
saltda ainakin emotionaalisen, fyysisen, sosiaalisen ja materiaalisen hyvinvoinnin ulottu-
vuuksista osioita. Millainen tarkeysjarjestys ja painotus ulottuvuuksilla on, vaihtelee toi-
mintakyvyn, ian, asuinympariston, terveydentilan ja avuntarpeen myoéta. (Savikko &
Huusko & Pitkala 2006: 33—-38.)

Julkaisussa Suomalaisten hyvinvointi 2014, Vaarama ym. Kirjoittaa, etta tutkimuksessa
kaytetyssa mittarissa elamanlaatu oli sidoksissa koettuun terveyteen ja toimintakykyyn.
Jonkinasteinen toimintakyvyn alentuminen on verrattain yleista ikaantyneilla, mika voi
selittaa sita, ettd joka kymmenes yli 80-vuotias koki elaménlaatunsa huonoksi. (Vaarama
ym. 2014b: 31-32.) Aktiivisen elaméantavan yllapitamisen kannalta seka fyysisella etta
psyykkiselld toimintakyvylla on tarked merkitys. Elaméanlaatua kohentavia asioita ovat
myds hyvat sosiaaliset suhteet, riittdva toimeentulo, tarkoituksenmukainen asuminen
seka palveluiden saatavuus. Vastaavasti elamanlaatua heikentévia tekijoita ovat alentu-
nut toimintakyky, yksinaisyys, riittdméton toimeentulon taso, lilan suuri etaisyys palvelui-
hin ja asumisen ongelmat seka kokemus avun riittdméattomyydesta. Pelko selviytymi-
sesta ja siitd, etta tulee riippuvaiseksi muiden avusta seké laitoshoitoon joutumisesta
aiheuttavat turvattomuuden tunnetta. lkaihmisten hyvan elaménlaadun osatekijat ovat-
kin paljolti samoja koko muuhun vaestoon nahden, kuitenkin silla eroavaisuudella, etta
terveydelliset tekijat, ymparistd sekd asumisen esteettdmyys ja saadun avun merkitys
korostuvat (Vaarama ym. 2014a: 41-42). Jo aikaisemmin on ikaantyneiden (70-79- ja
yli 80-vuotiaat) kohdalla hyvan terveyden, ystaviltd saadun tuen ja riittdvan unen todettu

olevan elaménlaadulle tarkeaé (Vaarama & Siljander & Luoma & Merildainen 2010: 133).

Ann Bowling (2005) esittelee teoksessaan Ageing well, Quality of Life in Old Age tuloksia
lahes tuhatta brittildista ikaihmista kasittaneestd ESR-MRC HSRC QoL -tutkimuksesta,
jossa selvitettiin yli 65-vuotiaiden kotona asuvien ikaihmisten omia ndkemyksia elaman-
laadustaan ja siita, kuinka sita voi kohentaa. Tassd monimenetelmallisesséa tutkimuk-
sessa ihmiset itse kertoivat, mik& heille on tarkeaé. Bowling on tutkimuksessaan tuonut
esille hyvan elamanlaadun perustekijoitd, jotka ovat pitkalti samankaltaisia ndiden edella
kerrottujen elaméanlaatua kohentavien tekijdiden kanssa. Useimmin vastaajat nimesivét
elaméanlaadun kannalta merkittaviksi tekijoiksi hyvat sosiaaliset suhteet seka sosiaaliset
roolit ja aktiivisuuden, mutta myos ilman muiden seuraa tehtdvéan toiminnan. Naiden jal-
keen tarkeimpia tekijoita olivat fyysinen ja psyykkinen terveys. Tyytyvaisyytta lisasivat

my0s itsenéisyys ja mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan. (Bowling 2005: 77.)
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Bowling havaitsi myos taloudellisten seikkojen ja itsendisyyden korostuneen miespuolis-
ten tutkimukseen osallistujien vastauksissa, kun taas naispuoliset vastaajat useimmin
asettivat kodin ja naapuruston seka sosiaaliset suhteet ja aktiivisuuden toimeentuloa
merkittdvammiksi elaménlaatua lisaaviksi tekijoiksi. Bowling korostaa elaménlaadun
osatekijoiden keskindista yhteyttd ja toisistaan riippuvaisuutta seka subjektiivisuutta ja
moniulotteisuutta. Voidakseen yllapitaa sosiaalisesti aktiivista ja itsendista elaméaa, edel-
lyttéda se riittdvan hyvaa toimintakykya ja taloudellista asemaa seké saavutettavuutta,
kuten kuljetusta. (Bowling 2005: 78—79.)

3.2 Elamanlaatu ja onnistuva vanheneminen

Ikaihmisen elamanlaatuun vaikuttavia asioita voidaan kasitella onnistuvan vanhenemi-
sen kasitteen kautta (Heikkinen 2008: 404; Vaarama & Luoma & Ylonen 2006: 106—
107), jossa hyvilla toimintakyvylla ja aktiivisella elamalla on keskeinen merkitys. Toimin-
nanvajaukset ovat suuri yksittainen tekija, joka vaikuttaa ikdihmisten elamanlaatua hei-
kentavasti. Asumiseen seka ympadristdon ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvilla teki-
joilla voidaan joko tukea tai heikentaa ikdihmisen kokemaa elamanlaatua seka vaikuttaa
syrjaytymisen ja yksinaisyyden kokemuksen riskiin (Heikkinen 2008: 404; Vaarama ym.
2006: 107; Vaarama 2017).

Ikdantyminen tuo mukanaan erilaisia toimintakyvyn rajoitteita ja se on luonnollinen osa
vanhenemista. Toimintakyky voi olla heikentynyt psyykkisten tai fyysisten toimintojen
osalta ja eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Niinpa esimerkiksi heikko nékd vaikuttaa
paitsi tietysti arjen toimintoihin — lukemiseen, television katsomiseen - my6és mahdolli-
sesti rajaamalla liikkumisen vain tuttuun ymparistoon. Yhden aistin toiminnanvajaus voi
fyysisen luonteensa lisdksi vaikuttaa sosiaalisia kontakteja rajaamalla myos psyykkiseen
hyvinvointiin.

Toiminnanvajausten ilmetessd ihminen kuitenkin kykenee suhteuttamaan toimintansa
rajoitteisiin - kayttdmaan kompensaatiokeinoja halutun toimintatason sailyttamiseksi.
Lyyra (2007) viittaa kompensaatiosta puhuessaan SOC (selection, optimization and
compensation) -malliin (ks. Baltes & Baltes 1990) eli kykyyn sopeuttaa voimavarat vallit-
sevan tilanteen ja ymparistén mukaan. Valinnan, optimoinnin ja kompensoinnin kautta
yksilén on mahdollista pyrkia sailyttdmaan hyva toiminnan taso ja sopeuttaa itseaan ym-

pariston muutoksiin silté osin, kun ympariston ei ole mahdollista tehda muutoksia (Lyyra
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2007: 23—24.) SOC-mallissa onnistuva vanheneminen ei ole paatepiste, vaan malli pyrkii
selittdmaan onnistuvan ikaantymisen prosessina, joka on heterogeeninen. Mallin mu-
kaan yhta reittia tai oikeaa lopputulosta onnistuvaan vanhenemiseen ei ole, vaan vaylat
kuten tuloksetkin rakentuvat yksildiden itsenséd maarittelemissa prosesseissa. (Nosraty
2018: 26-27.)

Psyykkiset voimavarat auttavat sopeutumaan elamanmuutoksissa ja reservikapasiteetin
vahentyessa. Bowling (2005) viittaa teoksessaan niin ikdan SOC-malliin ja kirjoittaa tut-
kimuksista l6ytyvan Freund & Baltesin (Freund & Baltes 1998: 531-543) mukaan viitteita
naiden strategioiden yhteydesta parempaan eldmanlaadun ja tyytyvaisyyden kokemuk-
seen. Bowlingin mukaan ESR-MRC HSRC QoL -tutkimukseen haastatellut omasivat
huomattavia sopeutumistaitoja mité tuli heikentyneen terveyden, puolison kuoleman ja
pienien tulojen aiheuttamiin muutoksiin. lkaihmiset kuvasivat persoonallisuuden ja ela-
manasenteen vaikuttavan heidan tulkintaansa tilanteista ja eletysta elaméastaan. Sopeu-
tumiskeinoja olivat elaman hyvaksyminen, sosiaalinen vertailu ja toiveikkuus. Osalla
myds uusien aktiviteettien hakeminen ja itsensa toimeliaana pitdminen seka mielekkai-
den asioiden tekeminen ja oman elaménlaadun rakentaminen itse olivat merkittavia te-
kijoitd. (Bowling 2005: 227.)

Sosiaalinen aktiivisuus tukee onnistuvaa vanhenemista. Sosiaalisen verkoston kautta on
mahdollista kokea osallisuutta ja toteuttaa sosiaalisia rooleja. Roolien mydta ihminen voi
kokea arvostusta ja johonkin kuulumisen tunnetta ja nain ollen kokea itsensa tarpeel-
liseksi. Sosiaalisissa suhteissa tarkeaa on kokemus vuorovaikutuksellisuudesta - siitd,
ettd voi itse antaa jotakin. Kyky ja mahdollisuudet olla sosiaalisesti aktiivinen auttavat
kompensoimaan ian tai sairauksien my6ta menetettyja rooleja. (Tiikkainen & Lyyra 2007:
75; 78-79.)
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3.3 Kodin ja asuinympariston merkitys

Ymparisto on kéasitteend laaja ja sisaltaa erilaisia ulottuvuuksia. Ymparistoa voidaan tar-
kastella kolmen osa-alueen nakékulmasta. Fyysinen ymparistd on rakennettua ja luon-
toymparistbd. Sosiaalinen ymparistd muodostuu ihmisista ja yhteisoistd. Symbolinen
ympaéristd rakentuu osin ihmisten ajatuksissa ja sisaltda mm. arvojarjestelman, odotuk-
sia, kirjoitettuja tai kirjoittamattomia saanttja sek& normeja. Kodin seké& asuinpaikan mer-
kitys ja turvallisuus ovat myds symbolisen ympéariston ominaisuuksia kuten myoés hen-
gellisyyden ilmentymana uskonnollisuus seka luonnonympariston kokeminen elvytta-
vana. lhmisen elama on kokonaisuus, jossa kaikki ympariston osatekijat ovat sidoksissa

keskenaan ja vaikuttavat toinen toisiinsa. (Elo 2006: 35-47.)

Asuinymparisto voi tukea hyvaa elamanlaatua tai se voi heikentaa sita. Se, miten ikaan-
tynyt hallitsee elinymparistéaan, ja kuinka turvalliseksi han sen kokee, vaikuttaa autono-
miaan, likkumiseen, valinnanmahdollisuuksiin, sosiaalisesti aktiivisena olemiseen ja
mielekkaéseen tekemiseen. Ympariston ja kodin merkitys kasvaa silloin, kun ikaanty-
neilla iimenee toiminnanvajeita ja haurautta. Ympariston ollessa oikeanlainen auttaa se
yllapitamaan mielekasta elamaa ja omaa identiteettia viela sairaanakin. (Savikko ym.
2006: 33-38.) Ikaantyessa, ja varsinkin myodhaisessa, usein toiminnanvajausten sisalta-
massa vanhuudessa, on mahdollista, etta fyysinen ja sosiaalinen ymparisté muuttavat
merkitystaan. lhmisympaéristo ja kontaktit tulevat merkittavasti materiaalista kotia tarke-
ammiksi. (Vilkko & Suikkanen & Jarvinen-Tassopoulos 2010: 229-233.)

Lahipalveluiden saatavuudella on suuri merkitys Ikdihmisten elaméssa ja arjen toimivuu-
dessa. Lahipalveluiden hankala sijainti tai pitka valimatka heikentavat ikédantyneilla ela-
manlaatua merkittavasti (Vaarama ym. 2014a: 50). Julkisen liikenteen saavutettavuus ja
toimivuus tai mahdollisuus auton kayttdon on merkittava hyvan elamanlaadun tekija, silla
se osaltaan mahdollistaa sosiaalisten suhteiden yllapitamisen ja palveluiden aarelle paa-
semisen. Turvallinen asuinymparistd, luottamus naapurustoon ja palveluiden, kuten

kauppojen, laheisyys vaikuttavat elaméanlaatuun sita kohentavasti. (Bowling 2005: 172.)

3.4 Terveys ja toimintakyky

Paivittaisista toiminnoista, kuten lukemisesta, likkumisesta, pukeutumisesta, ruokailusta

tai kotiaskareiden tekemisesté selviytyminen voi vaikeutua merkittévasti ikdantymisen
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mukanaan tuoman toimintakyvyn heikkenemisen my6ta. Erityisesti naon heikkeneminen
vaikuttaa monien arjen askareiden suorittamiseen merkittavasti. Todennakoisyys toistu-
viin kaatumisiin lisaéantyy henkil6illg, joilla on heikon naén liséksi havaittu muidenkin ais-
tien kuten tasapainon tai kuulon yhtéaaikaista heikkenemistd. Suomalaisten ikaantynei-
den yleisin tapaturma onkin kaatuminen. (Naslindh-Ylispangar 2012: 49). Nakdkyvyn
heikkeneminen ian myo6ta vaikeuttaa tasapainon saéatelya ja lisda kaatumisen riskia. Eri-
tyisesti ongelmia tasapainon yllapitamisessa aiheuttavat nékdkenttapuutokset, keskei-
sen naodn tarkkuuden heikkeneminen ja valoherkkyyden vaheneminen silmassa. (Pajala
& Sihvonen & Era 2013: 170).

Ikdantyneen kuulon ja naon heikkeneminen ovat myds suoraan yhteydessa kognitiivis-
ten toimintojen heikkenemiseen. Kuitenkin on mahdollista kompensoida yhden aistin hei-
kentymistd muiden jaljella olevien aistien avulla. Useiden aistitoimintojen heikentyessa
yhtéd aikaa kompensaatiomahdollisuus pienenee. (N&slindh-Ylispangar 2012: 49-50.)
N&ko ja kuulo ovat toisiaan kompensoivia aistitoimintoja, joten heikkonakdisen kuulon
saénndllinen tarkastaminen on tarkedd. Molempien aistien heikentyessa niin kommuni-
kaatio kuin liikenteessa liikkuminen vaikeutuvat selkeasti enemman kuin siiné tilan-

teessa, ettd vain toinen on heikentynyt. (Hyvarinen 2013: 205.)
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4 Yksindaisyys ikdantyessa

Yksinaisyys on yksinkertaistettuna “sosiaalisten suhteiden vajavaisuutta kuvaava tunne-
tila” (Saari 2016a:10). Yksilon kokema eli subjektiivinen yksindisyys on tunteeseen pe-
rustuvaa yksinaisyytta. Tunne syntyy, kun tarve toisen ihmisen seurassa olemisesta ei
syysta tai toisesta tayty. Objektiivinen yksindisyys on vajausta sosiaalisten kontaktien eli
vuorovaikutussuhteiden ja osallistumisen maarassa. (Saari 2016b: 33.)

Yksinaisyys voi liittya elamantilanteeseen ja olla tilapaista, mutta se voi myos olla pitka-
aikaista, jopa koko elamén kestéanytta (Tiilikainen 2016: 180). Yksinaisyys voi pitaa otte-
essaan lujasti, silla se vaikuttaa ihmiseen passivoivasti ja fyysisen hyvinvoinnin liséksi
my06s psyykkistéa hyvinvointia heikentavasti. Kroonistuessaan alkaa yksindisyys muuttaa
ihmisen tapaa nahda ja tulkita sosiaalisia tilanteita ja muita ihmisia, seka nakertaa luot-
tamusta omiin kykyihin olla sosiaalinen. (Junttila 2016: 66—67.) Yksindisyys koskettaa
laajasti ja sen vaikutukset hyvinvointiin ovat merkittavia. Tasta nakokulmasta kyseessa

on kansanterveysongelma (Kauhanen 2016: 97).

4.1 Ikdihmisten yksinaisyyden syita

Yksindisyyden kokemisen taustalla vaikuttaa monisyinen kudelma. lk&d&ntyminen usein
tuo mukanaan erityisia tekij6ita, jotka voivat altistaa yksindisyyden kokemukselle. Fyysi-
nen toimintakyky voi olla heikentynyt ja likkuminen kodin ulkopuolella voi vaikeutua tai
kayda jopa mahdottomaksi. Hyvin vanhaksi elaminen lisda todennakoisyytta sille, etta
ystavien joukko harvenee heillakin, joilla aikaisemmin on ollut hyva sosiaalinen verkosto.
Puolison kuolema usein jattaa kaipauksen lisdksi muuttuneen arjen. Ne asiat, joista me-
nehtynyt puoliso on kantanut paavastuun, nyt lankeavat elossa olevalle. Sosiaalinen ver-

kosto on voinut hiljalleen kutistua jo puolison elinaikanakin.

Omaishoitajana toimiessa on ihminen saattanut jattda omat sosiaaliset tarpeensa toi-
selle sijalle. Puolisosta huolehtiessa omat voimavarat voivat kayda véahiin eikd omista
sosiaalisista menoista jaksa huolehtia. Elamantapahtumilla, kuten omaishoitajaksi p&aa-
tymisella tai omalla sairastumisella, on merkitystd sosiaalisten suhteiden yllapitami-
sessd, silla samankaltaisessa elamantilanteessa olevien on helpompi yllapitaa ystavyys-
suhteita (Tiilikainen 2016: 142-143.)
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Toisinaan voi kayda niinkin, etta elakkeelle jaamisen jalkeen ei tydyhteisbn muodosta-
man sosiaalisen kanssakaymisen tilalle ole syntynyt uutta verkostoa menetetyn tilalle.
Vanhemmuus ja isovanhemmuus ovat myos sosiaalisia rooleja, jotka voivat olla toteutu-
mattomia tai menetettyjd, ja nain osaltaan yksindisyyden taustalla. My6s rooli puolisona
voi olla sellainen, joka ei ole toiveista huolimatta koskaan toteutunut tai joka on paattynyt
eroon. Toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille muutto voivat katkaista sosiaalista verkos-
toa ja yhteenkuuluvuutta ja aiheuttaa vierauden tunnetta ja kaipausta entiseen. Yksinai-
syytta voidaan kokea my6s suhteessa ympardivaan yhteiskuntaan, ja ikédihminen voi tun-
tea arvottomuutta ja merkityksettémyytta. (Tiilikainen 2016: 177-181.)

4.2 Yksinaisyyden kokemuksesta

Ihmisen mieli rakentuu suhteessa ympéardivaan maailmaan, ja siksi sosiaalinen
vuorovaikutus on ihmisen kehitykselle téarke&a. Ihminen on sosiaalinen olento, ja meille
ihmisiné on lajityypillista yllapitaa yhteyttd muihin ihmisiin. Taméan luonnollisen yhteyden
katkeaminen synnyttdd yksindisyyden kokemuksen, ja yksin jadminen on myos
ihmislajin historiassa muodostanut vakavan riskin yksilon selvidmiselle. Evoluution
nakokulmasta siis ihmisen kyky sosiaalisiin suhteisiin on ollut elinehto. Yksinaisyys syn-
nyttdd ihmisessa stressitilan, joka vaikuttaa hyvinvointiin ja terveyteen. (Muller &
Lehtonen 2016: 73-75.)

Yksinaisyyden kestaessa pitkdan ihminen elda jatkuvassa biologisessa uhka- ja vaara-
tilanteessa, jolloin elimistdn taspainoa hakevat prosessit alkavat vaikuttaa terveydelle
haitallisesti. Stressihormonien, adrenaliinin ja kortisolin, tasot lisdantyvat, verenpaine
kohoaa, aineenvaihdunta héiriintyy ja kehon matala-asteinen tulehdustila ja heikentynyt
vastustuskyky tekevat osaltaan mahdolliseksi kroonisten sairauksien puhkeamisen. On
my0s viitteita siitd, ettd yksindisyydella on neurologisia vaikutuksia keskushermostoon
kasvattaen riskia sairastua muistisairauteen. Yksinaisyys vaikuttaa heikentavasti myos
ikdihmisten paivittdiseen toimintakykyyn ja selviamiseen arjessa (Kauhanen 2016: 98,
103-104, 112-113.)

Yksin asuminen ja yksinaisyys liitetd&n usein toisiinsa. Ei kuitenkaan ole sama asia olla
yksindinen, kuin olla yksin tai asua yksin. lkdantynyt voi eldd yksin kokematta yksini-
syytté ja se voi olla myds voimavara tai hdnen oma tietoinen paatoksensa. (Naslindh-
Ylispangar 2012: 20-21.) Yksinaisyyden ollessa oma valinta sen voi kokea my6s positii-

viseksi asiaksi (Niemela & Nikkila 2009: 138). ElAmé& yksin saattaa olla rikasta ja hyvaa
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silloin, kun se on omaan valintaan ja tahtoon perustuvaa eik& siihen liity laiminlyontia
(Naslindh-Ylispangar 2012: 21.) Kokemus yksindisyydesta ja sosiaalinen eristaytyminen
ovat eri asia, vaikka ne saattavat ilmeta samanaikaisesti. Yksindisyytta voi my6s kokea
muiden ihmisten seurassa ja parisuhteessakin ollessaan - ja toisaalta taas monet yksin
asuvat, muiden kanssa vahemman tekemisissa olevat, eivat koe olevansa yksindisia.
(Saaristo 2011: 131; Junttila 2016: 68.)

Yksinaisyyttd kokemattomien nakemyksisséd yksindisyydestd nakyy ajattelu, jonka
mukaan yksinaisyys on lievitettdvissa hakeutumalla sosiaaliseen kontaktiin ja toiminnan
pariin olkoon se minkdlaista hyvansa. Vastuuta yksinaisyyden lievittamisesta nahdaan
kuuluvan yhteiskunnan lisaksi niin ihmisen l&hipiirille kuin hanelle itselleenkin (Uotila
2011: 59 — 60.) Norjalaisen tutkimuksen mukaan yksinaisyytta kokemattomien ikaihmis-
ten ajattelussa korostui myds ihmisen oma vastuu tilanteestaan; yksinaisyyden nahtiin
olevan seurausta ihmisen omasta toiminnasta ja ndin ollen hanen omaa syytaan (Hauge
& Kirkevold 2010).

Yksinaisyydelle annetaan julkisuudessa tilaa ilmion&, joka on yksildlle traaginen ja hai-
tallinen. Yksinaisyytta kuvaillaan voimakkaana tunteena, jonka seuraukset ovat kieltei-
sia. Vaikka yksinaisyydella negatiivisena kokemuksena onkin vakavia haittoja yksil6lle,
on kuva samalla kovin yksipuolinen; aarimmainen ja tarkoituksellakin tunteita heratte-
leva, kun taas ikaihmisten itsensa puheissa yksinaisyyden tunne esiintyy monikudelmai-
sena ja vaihtelevana seka asiayhteyteen sitoutuvana (Uotila 2011: 60). Yksindisyys ei
aina kuitenkaan ole haitallista, silla kehittydkseen omaksi, muista ihmisista irralliseksi
yksiltksi, tarvitsee ihminen myos yksinadisyyden kokemuksia. lhminen on parhaimmillaan

yksilé osana yhteiséa. (Muller ym. 73.)

4.3 Yksinaisyyden lievittdminen

Ikdihmisten asema yhteiskunnassa ja se, miten he kokevat voivansa vaikuttaa asioihin
my0s elakkeelle jadmisen jalkeen, vaikuttavat kokemukseen osallisuudesta. Tunne mer-
kityksellisyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta omassa elaméssa on ikaantyneelle ole-
massaolon ydinkysymys. Tarkeaa on kokea, ettd elamalla on tarkoitus ja ettd on merki-
tyksellinen jollekin toiselle ihmiselle. Se, etta vain olemme, hengitimme ja sairastamme
ei pelkastadan riitd. Turhautuneisuus ja tyhja tunne ei pelkastdan vaikuta psyykkisesti

vaan vaikuttaa fyysiseen terveyteen myos. (Naslindh-Ylispangar 2012: 16.)
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Yksinaisyyden lievittdmisessa keskitytdan Uotilan (2011) mukaan julkisessa keskus-
telussa ja jarjestdjen toiminnassa usein sosiaalisuuden kasvattamiseen. Kuitenkaan
kaikki yksinaisyys ei lievity sosiaalisten suhteiden lisaamisella eivatka kaikki mydskaan
koe tarvitsevansa muita ihmisia tai ryhmatoimintaa ymparilleen. Suurempi yksinaisyytta
lievittava tekija voi olla kokemus siita, ettd on arvostettu jasen yhteiskunnassa. Ikaihmi-
sen arjessa tama voi tarkoittaa kuljetusapua silloin, kun liikkuminen on hankalaa, ja ko-

kemusta hyvasta terveydenhoidosta (Uotila 2011: 74.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alueellisessa terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa
vuosina 2013-2014 k&vi Gronlundin ja Falkin mukaan ilmi, etté yksinaiseksi itsenséa ko-
kevat osallistuivat yksindisyytta kokemattomia harvemmin jarjestétoimintaan. Tutkimuk-
sessa jarjestotoiminnan maariteltiin kasittdvan mm. harrastusryhmia, hengellisia yhtei-
s¢ja ja auttamistoimintaa. Yhteista kaikelle toiminnalle oli sen omaehtoisuus ja yhdessa
tekeminen. Vaikka osallistuminen yksinaisilla oli vAhaisempaa, oli yksinaisten osuus kui-
tenkin merkittava. Jarjestétoiminnan voidaan nahda ennaltaehkaisevan yksinaisyytta,
mutta myds tavoittavan yksindisyydesta karsivia. (Grénlund & Falk 2016: 259.)

Sosiaalisiin tilanteisiin ja vuorovaikutukseen sekd kokemusmaailman laajentamiseen
pyrkiminen on tarkeaa mielen hyvinvoinnin ja aivoterveyden nakokulmasta. Negatiivi-
sesta yksinaisyydesta karsiva jaa paitsi ihmisen mielelle ja aivoille tarkeista virikkeista ja
kokemuksista, joiden mydta uuden oppimista tapahtuu. Ajattelutaidon ja ympéristdn hah-
mottamisen kannalta on tarkeaa, ettda on ihmisia, joille voi puhua ja keiden kanssa voi
tapahtua aitoa mielipiteiden ja ajatusten vaihtoa. Tama antaa tukea ja perspektiivia

omassa elamassa mietityttavien asioiden kasittelyyn. (Muller ym. 2016: 81.)

Ikdihmisella voi olla l&heiset suhteet omaan perheeseen ja useita ystavia tai laaja tutta-
vapiiri, mutta yksinaisyys voi silti olla lasna. Tiilikaisen (2016) mukaan ikaihmiset toivovat
ystavyydesta syvempéaa - tietynlaista sielujen sympatiaa. Merkittdvaa on, ettd on ystavan
kanssa voi jakaa tunteita ja kokea vastavuoroisuutta. Tallainen yhteys ei synny kenen
kanssa vain eiké satunnainen tuttava valttamatta voi yksinaisyytta lievittaa. (Tiilikainen
2016: 179.) Ihmisten parissa oleminen ja yhdessa toimiminen ei valttAmatta voi poistaa
laheisten ihmissuhteiden puutteesta aiheutuvaa emotionaalista yksindisyytta (Grénlund
ym. 2016: 259), mutta toisten ihmisten yhteyteen tuleminen on kuitenkin aina uusi mah-

dollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja téllaisia mahdollisuuksia voidaan esimer-
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kiksi etsivan vanhustydn menetelmiin perustuvan toiminnan avulla tarjota. Onnistunei-
den kokemusten avulla voidaan yksindisyyden otetta vahitellen murtaa. Ihmisen omien
voimavarojen ollessa vahissa on muiden ihmisten rooli tukijoina ja mahdollistajina tar-
ked. (Junttila 2016: 69.)
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5 Opinnaytetydn tausta

Tybelaman yhteistydkumppanimme ja toimeksiantajamme on paékaupunkiseudulla toi-
miva MEREO:n etsivan vanhustydn hanke. MEREO on yleishyédyllinen yhdistys, jonka
toimintamuotoja ovat paivatoiminta, ympéarivuorokautinen palveluasuminen ikaihmisille
seka vammaisille, vuokra-asuminen, vapaaehtoistoiminta seké projektit. (MEREO n.d.)
MEREO on Vanhus- ja Lahimmaispalvelun Liitto ry:n (Valli ry) seka Ik&instituutin saation
yhteisdjasen ja mukana Valli ry:n Etsivan vanhustyon verkostokeskuksessa.

Opinnaytetydmme tausta liittyy MEREO:n etsivan vanhustyon kolmivuotiseen hankkee-
seen. Tarkoituksena oli selvittdd opinnaytetydssdmme sitd, kuinka etsivan vanhustyon
asiakkuus on ikaihmisten elamé&an vaikuttanut. Hankkeelle on myonnetty STEA:n rahoi-
tusta vuosille 2017-2019. Tarkoituksena hankkeessa on tavoittaa yli 65-vuotiaita helsin-
kilaisia ikaantyneita ja yhdesséa asiakkaan kanssa miettia hanelle sopivia tapoja saada
arkeen vaihtelua ja seuraa tai muunlaista apua. Hankkeen toisena tarkoituksena on ke-
hittda ja juurruttaa etsivan vanhustyén malli yhteistydssa muiden etsivaa tyota tekevien
toimijoiden kanssa. (MEREO n.d.)

Asiakaskunta taman etsivan vanhustytn hankkeessa on hyvin moninainen eiké tyypil-
lista asiakasta tai tarvetta voida kuvailla. Asiakkaiden keski-ik& on noin 80 vuotta ja heita
ohjautuu etsivan vanhustyon asiakkaiksi kotihoidosta, HelsinkiMissiosta, muistipolilta,
seniori-infosta seké itse suoraan yhteytta ottaen. Asiakkaita pyritaan loytaméaan mm. jal-

kautumalla tapahtumiin, esittelemalld toimintaa lehdissa ja jakamalla esitteita.

Etsivan vanhustyon asiakkaaksi tullut saattaa karsia yksindisyydestd, masennuksesta,
jostain sairaudesta tai toiminnanvajauksesta. Hanella voi olla eri syista vaikeuksia lahtea
kotoa ulos. Han saattaa tarvita apua sopeutumiseen esimerkiksi puolison kuoleman
myo6td muuttuneessa tilanteessa. Jokainen asiakas ja hanen tilanteensa kohdataan yk-
sil6llisesti ja yhdessa hanen kanssaan toimien. Tilanteissa edetdan asiakkaan tahtiin kii-
reettdmasti. Asiakkaan kanssa voidaan tutustua alueen toimintaan lahtemalla liikkeelle
yhdessa. Toiminta on asiakkaalle maksutonta. Asiakkuuden kesto vaihtelee yksil6llisesti.
Asiakkuuden paattymisen jalkeen etsivan vanhustyon tyontekija ottaa yhteytta viimeis-
tdan puolen vuoden kuluttua, jolloin tilanteen niin vaatiessa ei jatkoavuntarve paase pit-
kittymaan eikd ihminen jaa ilman tukea. (Kiuru & Rissanen 9.4.2018.) Etsivan tytn eet-
tisten periaatteiden mukaan asiakkaan kanssa tyoskennelld&n h&nen tahtiinsa niin

kauan kuin on tarpeen ja ehdoitta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 22).
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6 Opinnaytetyon tarkoitus ja toteuttaminen

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli selvittad, kuinka MEREOQO:n etsivan vanhustyon asi-
akkaat ovat etsivan tyon omalla kohdallaan kokeneet ja milla tavalla etsivan vanhustyon
hanke on vaikuttanut naiden ikaihmisten elaméaan. Tyon tavoitteena oli asiakkaan kerto-
man avulla kuvata millaisia elamanlaatuun vaikuttavia merkittavia tekijoitd he tuovat
esille ja kuinka he ovat kokeneet etsivan tyon vaikuttaneen néihin elaméanlaadun osate-
kijoihin. Opinn&ytetyon avulla saatuja ikaihmisten kokemuksia voidaan kayttaa etsivan
vanhustyon kehittamisessa.

Tutkimuskysymykset olivat:
1. Mitad elamanlaatuun vaikuttavia tekijoita etsivdn vanhustyon asiakkaat tuovat
esiin?
2. Millaisia vaikutuksia etsivalla vanhustyolla on esille tulleisiin elamanlaadun teki-

joihin?

Nama tutkimuskysymykset pitavat sisallaan mahdollisuuden tarkastella ikdihmisten ko-
kemia muutoksia monipuolisesti sek& heiddn kokemuksiaan omista vaikutusmahdolli-

suuksistaan ja saamastaan tuesta.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus soveltuu kaytettavaksi silloin, kun tarkoituksena on kuvata ja ym-
martaa jotakin ilmiodta - ollaan kiinnostuneita ihmisten kokemuksista. Silla ei pyrita yleis-
tettavyyteen, vaan patevyys rajoittuu kyseiseen tutkimuskohteeseen. (Kananen 2014:
16-19.) lhmiselaman keskeisia osa-alueita on asioiden kokeminen. Miten kokemusta
kuvataan, tutkitaan ja eritellaan, on osa meidan jokaisen arkea. Koemme asioita kaiken
aikaa. Pystymme muistamaan menneitd ja samalla kokemaan uusia elamyksiad seka
pohtimaan tulevia tapahtumia. Ihmiset ovat ajattelevia, tuntevia ja kokevia olentoja. Pyr-
kimys jasentdmaan ja ymmartamaan kokemuksiaan ja antamaan sille merkityksiéd on osa
elamaa. Elamaamme muokkautuu niin ulkoa kuin siséltakin kokemusten myéta. Omien
kokemusten jakaminen toisten kanssa on térke& sosiaalisen vuorovaikutuksen osa-alue

ihmisen arjessa. (Hyyppéa & Kiviniemi & Kukkola & Latomaa & Sandelin n.d.)
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Laadulliselle tutkimukselle ominaista on myos hypoteesittomuus. Tutkimuksen tyyli ja
tapa esitellda tuloksia voi laadullisessa tutkimuksessa olla maarallista tutkimusta va-
paampi ja aineistojen kerronnallisuus on tyypillista (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2009: 7-8.) Laadullisessa tydssa ei testata teorioita, mutta teorioita voi kayttaa apuna
aineiston analysoinnissa tulkintojen tekemista helpottamaan (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009: 15). Opinnaytetydssamme teoreettinen tieto ja kasitys elaméanlaadun

osatekijoista seka yksindisyydesta ilmiona voivat auttaa aineiston tulkinnassa.

Tutkimustyyppijakona laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan teoreettista tai empiirista
tutkimusta. Teoreettinen ja empiirinen tutkimustyyppi voi tutkia samaa ilmiéta ja ero nii-
den valilla liittyy tarkastelun nakékulmaan. Argumentointi ja havaintojen tarkastelu eroa-
vat teoreettisessa ja empiirisessa analyysissa kahdella eri tavalla. Teoreettisessa ana-
lyysissa kyse on enemman ongelmanratkaisusta seka miten tutkija tuo esille oman ete-
nemisensa raportissa. Empiirisessé analyysisséa aineiston analyysi- ja keraamismetodit
korostuvat. Lukijalle annetaan mahdollisuus arvioida tutkimusta ja n&in ollen on osa tu-

losten uskottavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 17-21.)

6.2 Teemahaastattelu aineistonhankintamenetelmana

Haastattelu on tiedonkeruumuodoista kaytetyimpia ja vapaamuotoisten tai vahan struk-
turoitujen haastattelumenetelmien kayttd on erityisesti lisdantynyt. Haastattelu on jous-
tava menetelmd, joka sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme
2009: 34.) Tutkijan aloittamaa ja hanen johdattelemaansa keskustelua kutsutaan haas-
tatteluksi. Tavoitteena haastattelulle on selvittaa, mita haastateltavalla on mielessaan tai
mitd mieltd han on asioista. Haastattelussa molemmat osapuolet vaikuttavat ja ovat
vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Eskola & Suoranta 2001: 85.) Opinnaytetydssa kay-
tamme teemahaastattelua tiedon kerdééamisen pohjana. Haastattelun aihepiirit eli teema-
alueet ovat teemahaastattelussa etukateen maaritellyt, mutta niistd puuttuu struktu-
roidulle haastattelulle tyypillinen tarkka jarjestys ja muoto (Eskola & Suoranta 2001: 86).
Teemahaastattelu etenee tiettyjen teemojen sisélla sen sijaan, ettd kysyttaisiin yksityis-
kohtaisia, kaikille samanmuotoisia kysymyksia. Taméa sallii haastateltavan tuoda asioita
esille vapaammin ja laajemmassa kontekstissa, jolloin tutkijan nakoékulma ei ole maa-
raava. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 48.)
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Haastateltavat laadulliseen tutkimukseen valikoituvat ensisijaisesti siten, etta tutkittava
iImid heita koskettaa (Kananen 2014: 54). Koska opinnaytetyémme tarkoituksena oli sel-
vittdd kuinka MEREO:n Etsivan vanhustyon hanke on ikdihmisten elamaan vaikuttanut,
valikoituivat haastattelemamme ikdihmiset etsivan vanhustyon asiakkaista siten, etta
MEREOQO:n etsivan vanhustydn tyontekijat kartoittivat haastatteluun halukkaat. He soitti-
vat haastateltaville ja kysyivat halukkuutta osallistua, minka jalkeen halukkaille postitet-
tiin tutkimustiedote ja suostumuslomakkeet. Ennalta maariteltiin, ettéa haastateltavat ovat
helsinkildisia etsivan vanhustyon asiakkaita tai asiakkuus on hiljattain paattynyt. Tutki-
mukseen osallistuneet olivat yli 80-vuotiaita. Heista nelja oli naisia ja yksi mies. Kaikki

asuivat kerrostaloasunnoissa yksin.

Ikaihmisten haastattelu voi olla hyvin kiitollinen ja molemminpuolisesti lammin kokemus.
Heilla harvoin on kiire paattaa haastattelu, kun haastatteluajankohta on sopivaksi kat-
sottu. Haastateltaessa iakkaitd ihmisid on kuitenkin hyva miettia, milla keinoin heihin
saa parhaiten yhteyttd. Ikdihmiset saattavat varoa vieraiden paastamista kotiinsa. He
voivat olla varautuneita eivatkd halua keskustella omista asioistaan tuntemattomien
kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2009: 133.) Keskeista tutkimushaastattelun lopputuloksen
kannalta on haastateltavan luottamuksen saavuttaminen. Hyva, myotaelava haastattelija
mahdollistaa, ettd haastateltava jakaa asioita, joita tdmé itsekk&én ei olisi uskonut ker-
tovansa kenellekaan. (Eskola & Suoranta 2001: 93.) Pyrimme rakentamaan luottamusta
tekemalla itseamme tutummaksi haastateltaville etukateen kertomalla jo tutkimustiedot-
teessa opinnaytetydstamme, seka siitd, mitd geronomi tarkoittaa. Liitimme tiedotteeseen
my6s omat kuvamme. Koska meilla oli kaytdssa vain henkilokohtaiset puhelinnume-
romme, paadyimme poistamaan ne yhteystiedoista ja lisdsimme sen sijaan MEREO:n

tydntekijoiden nimet ja yhteystiedot lisatietojen saamiseksi.

Varmistimme ennen haastattelun aloittamista, ettd haastateltava oli saanut tutkimustie-
dotteen ja nahnyt sen lukea. Samoin varmistimme, etta haastateltava oli lukenut haas-
tattelusuostumuksen ja pyysimme siihen allekirjoituksen. Kerroimme haastateltavalle,
etta varsinainen haastattelutilanne kaynnistyisi, kun laitamme nauhurin péaalle. 1lmoi-
timme myds selkeasti, ettd haastattelu oli paattynyt ja nauhoitus lopetettu. Pyrimme
haastatteluissa siihen, etta ilmapiiri olisi hyva ja keskustelu luonnollista. Haastatteluti-
lanne jannitti osaa haastateltavista. Aloitimme haastattelun juttelemalla asuinymparis-
tosté ja siitd, kuinka kauan he siella olivat asuneet. Ajatuksemme oli, etta néin toimimalla
mahdollinen jannitys sai mahdollisuuden lievittya ja olisi helpompi siirtya puhumaan hen-

kilokohtaisemmista aiheista. Emme myo6skaan ohjanneet tiukasti takaisin aiheeseen,
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vaan annoimme keskustelulle tilaa ja aikaa polveilla. Olimme huomioineet tAm&n mah-
dollisuuden ennalta jarjestamalla aikatauluun liikkumavaraa. Talla tavalla pyrimme saa-
maan aikaan kiireettoman hetken, eikd meilla virallisen haastatteluosuuden jalkeen ollut

kiiretta lahted, mikali haastateltava osoitti halukkuutta vield jutella kanssamme hetken.

Haastattelussa otimme huomioon myds ikaantyneiden mahdollisia haastattelua haittaa-
via rajoituksia. Ikaantyneen huono kuulo tai nako voivat hankaloittaa haastattelun kulkua,
ja tallaiset tekijat on hyva selvittdd ennen haastattelun aloittamista, jolloin voi esimerkiksi
asettua istumaan lahemmaksi haastateltavaa ja tarvittaessa puhua kovemmalla aanella
vaarinymmarrysten valttamiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2009: 134). Teimme haastattelut
yhdessa ja sovimme, ettd keskustelu saa kulkea luontevasti meidan ja haastateltavien
valilla kuitenkin siten, ettd emme puhu toistemme paalle ja olemme mahdollisimman sel-
keitd. Varsinaisen vetovastuun haastatteluista sovimme vuorottain. Kaikki haastatelta-
vat suhtautuivat myonteisesti haastattelun digitaaliseen tallentamiseen. Tallaisen aineis-
ton tallentaminen k&sin kirjoittamalla olisi vaikuttanut keskustelun luontevaan kulkuun ja

oletettavasti jotain haastateltavan puheesta olisi jaényt kirjaamatta ylos.

Vaikka olimme haastattelutilanteessa tutkijan ominaisuudessa, olemme myds
geronomeja identiteetiltAmme ja tietynlainen ammatillinen vastuu kulki mukanamme.
Olimme jokaiseen kotiin tervetulleita ja tulomme syy oli hyvin kaikilla tiedossa. Jokai-
sessa haastattelussa oli valiton ja lammin tunnelma. Yhteisena piirteena kaikilla haasta-
teltavilla oli heidan kykynséa avoimeen ja vilpittdtmaan keskusteluun. Haastateltavat ker-
toivat elamastaan ja kokemuksistaan seka jakoivat meille kipeitéd ja hyvinkin henkilokoh-
taisia asioita. Osassa haastatteluja kavi hyvinkin selvaksi se, etta olimme odotettuja vie-
raita ja koimme, etté tilanteissa oli vastavuoroista hyttymista. Me saimme arvokasta ai-
neistoa ja pystyimme samalla antamaan jotakin tarkedd; kuuntelimme Kkiireetta ja an-

noimme arvoa naiden ikdihmisten nakemyksille ja kokemuksille.

6.3 Aineiston analyysi

Aineiston olemme analysoineet sisallonanalyysin menetelmilla. Sisallonanalyysissa ai-

neistoa tarkastellaan yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden. Sisallénanalyysi on teks-

tianalyysia, jossa jo valmiiksi tekstimuotoisia aineistoja on tarkoitus tarkastella. Analyysin
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avulla on tarkoitus muodostaa tutkittavasta ilmiésta yhteenveto, jossa tulokset kytkeyty-
vat ilmion laajempaan kontekstiin ja muihin aiheeseen liittyviin tutkimustuloksiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2018: 105.)

Perustamme aineiston analyysin abduktiiviseen paattelyyn. Abduktiivisessa paattelyssa
teoriaa muodostetaan olemassa olevan johtoajatuksen myoétavaikutuksella, mikéa tekee
tasta paattelyn kasitteesta usein teoriaohjaavan analyysin yhteydessa kaytetyn. Kun tar-
koituksena on saada ymmarrysta siita, kuinka tutkittavat ovat kokeneet etsivan tyon vai-
kuttaneen elamaansé, toimii ohjaavana teoriana elaménlaadun kasite ja ymmarrys siita
kokemuksellisena, sekéa se, mita tieddmme etsivasta tydstd. (Tuomi & Sarajarvi 2018:
110; 115).

Aineiston analyysi voi alkaa jo haastatteluvaiheessa, jolloin tutkija voi jo tehda havaintoja
ilmidista ja niiden esiintyvyydesta. Tallennettua aineistoa voi jatkokasitella litteroimalla,
tai tekemalla koodausta tai p&atelmid suoraan tallennetusta aineistosta. (Hirsjarvi &
Hurme 2009:136). Litterointi voidaan tehda koko haastattelusta tai valikoiden vaihtoeh-
toisesti vain haastateltavan puheesta tai vain teema-alueista. (Hirsjarvi & Hurme 2009:
138.) Haastattelujen danitallenteet litteroimme sanatarkasti, mutta emme kayttaneet eri-
koismerkkeja aanenpainojen ja eleiden merkitsemisessa. Yhteisella paatoksella jatimme
joistakin haastatteluista litteroimatta sellaiset kohdat, jotka eivat millaén tavalla sivunneet
haastattelun teemaa. Litteroidun materiaalin tiivistdminen eli redusoiminen voidaan
tehda alleviivaamalla tekstia erivarisilla alleviivaustusseilla. Taméan jalkeen aineistoa ryh-
mitellaan, jolloin koodaukset tutkitaan tarkasti ja etsitddn samankaltaisuuksia tai eroa-
vaisuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan omiksi koko-
naisuuksiksi. (Tuomi & Sarajarvi (2018: 109.)

Analyysin alussa luimme litteroidun aineiston useampaan kertaan. Aineistoa lukies-
samme hahmottelimme teemojen sisdlta selkedsti korostuvista asioista otsakkeita.
Naista vahvistui useamman lukukerran myéta kategorioita, joiden alle aloimme kerata
kyseisesta asiasta kertovia kohtia litteroidusta aineistosta. Lahdimme jasentamaan lit-
teroitua aineistoa otsakkeiden alle. Kaytimme aineiston jasentamiseen erivarisia allevii-
vaustusseja merkkaamaan samasta asiaa kuvailevia tekstejd. Kerasimme jokaisesta
haastattelusta esiin nousseet havainnot yhteen ja merkitsimme oleelliset kohdat vas-
tauksista. Muokkaus ja yhdistely tehtiin eri tiedostoihin ja alkuperéiset aineistot sailytet-

tiin koko kasittelyn ajan muuttumattomina, jotta aineiston tarkistaminen olisi helpompaa.
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Haastatteluista litteroitu teksti sai luokittelujen kautta uusia ulottuvuuksia, joita ei yksit-
taisistd haastatteluista niin huomattu. Loysimme haastateltavien kertomuksista yhtalai-
syyksia, kun tarkastelimme tekstia yksitellen haastateltavien mukaan. Litteroitu materi-
aali lajiteltiin eri otsakkeiden alle. Samalla haastattelut kaytiin lavitse uusin silmin ja na-
kyviin nousi uusia havaintoja. Kun haastattelut koottiin otsikoiden alle, niita luettiin uu-
delleen, seka poimittiin sielté oleellisia ja tutkimuskysymysten kannalta tarkeita asioita
yl6s. Huomasimme analyysin aikana, miten ajatukset haastattelun sisdllosta saattoivat
muuttua sita luettaessa useamman kerran lapi. Analyysin kautta tulivat nakyvaksi ne
ikdantyneille merkitykselliset asiat, jotka ovat koko opinnéytetyon tutkimuskysymysten

nakokulmasta tarkeita.

6.4 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti
soveltuvat huonosti kaytettaviksi. Naiden maaréallisen tutkimuksen luotettavuuden arvoi-
miseksi tarkoitettujen kasitteiden avulla pyritdan selvittamaan, onko tutkimuksessa tut-
kittu l&htbasetelman mukaisesti oikeita asioita, ja sitd, ovatko tutkimustulokset toistetta-
vissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018:160-161.) Laadullisen tyon luotettavuutta voidaan arvi-
oida kokonaisuutena, jossa tutkimuksen prosessin tulisi olla lukijalle mahdollisimman I&-
pindkyvaksi tehty ja tarkasti kuvailtu. Voidakseen arvioida tutkimuksen luotettavuutta tu-
lee lukijan saada tutkimuksen menetelmaosaa lukemalla riittdvan tarkka kasitys siita,
kuinka tutkija on opinnaytetydssaan esittamiin tuloksiin paatynyt. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 163-164; 181.)

Haastattelun luotettavuuden arvioinnin voi ajatella lahtevan jo haastattelurungon tekemi-
sestd. Paateemojen liséksi voi olla tarpeen esittaa kysymys vaihtoehtoisella tavalla tai
tehda lisdkysymyksia, jos vaikuttaa siltd, etta muutoin ei aiheesta saisi riittavan syvallista
kasitysta. Osaa lisékysymyksista voi pohtia ennalta, mutta itse haastattelutilanne vaikut-
taa siihen, milla tavalla lisdkysymyksia sovelletaan. Hirsjarvi & Hurmeen mukaan muita
keinoja aineistonkeruuvaiheen laaduntarkkailuun on kiinnittdd huomiota haastattelijoi-
den osaamiseen, tekniikan toimivuuteen seka pitamalla paivakirjaa haastatteluista. Lit-
teroinnin tekeminen mahdollisimman pian haastattelun jalkeen sekd yhdenmukaisen lit-

terointityylin sopiminen ja yllapitaminen lisddvat aineiston luotettavuutta. (Hirsjarvi &
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Hurme 2009: 184-185.) Muodostimme haastattelun paateemat siten, ettd ne mahdollis-
taisivat tiedon rakentamisen siita, kuinka etsiva vanhusty6 on haastateltavien elamassa
vaikuttanut. Haastattelun aikana emme puhuneet elaméanlaadusta, joka voi kasitteena
olla monitulkintainen, mutta olimme rakentaneet haastattelun rungon elaménlaadun osa-
tekijoista. Teemojen alapuolelle kirfjasimme itseamme varten alakohtia, joiden suuntaan

keskustelua voisi tarvittaessa ohjata.

Eettisestd ndkodkulmasta haastattelujen suunnittelun tarkeys ja hyva valmistautuminen
nousevat esiin. Haastattelun aikana huomioimme kysymysten aiheuttamat reaktiot ja
mukauduimme tilanteen edellyttamalla tavalla, jotta emme aiheuttaisi haastateltaville
epamukavuutta tai ahdistusta. Opinnaytety6tamme varten tarvitsSimme haastateltavilta
kirjallisen suostumuksen. Tutkimustiedote ja suostumuslomakkeet postitettiin haastatte-
luun puhelinsoiton perusteella suostuneille. Haastateltavilla oli siten mahdollisuus tutus-
tua myos tiedotteen kautta haastattelun aiheeseen ennalta, mik& on eettisesti perustel-
tua (Tuomi & Sarajarvi 2018: 86.) Annoimme haastateltaville ennen suostumuksen alle-
kirjoittamista tietoa opinnaytetydstamme kirjallisesti seka suullisesti. Varmistimme, etta
haastateltava kykenee lukemaan haastattelusuostumuksen tekstin ja tarvittaessa
luimme sen aaneen ennen allekirjoittamista. Kerroimme haastateltaville, etta heilla on
oikeus kieltaytya missa tahansa haastattelun vaiheessa seké peruuttaa jo annettu suos-

tumus jalkikateen ilman mitaan perusteluja.

Toteutimme haastattelut yhdessa, joten tassad mielessa aineiston kerddminen ja tapa
kuljettaa haastattelua haastattelurungon avulla, on ollut samankaltaista jokaisen haasta-
teltavan kohdalla, eika isoja eroja padse muodostumaan esimerkiksi eri haastattelijoista
johtuen. Haastattelimme kaksi henkilda yhden paivan aikana, ja haastattelupaivien valilla
oli noin viikko aikaa tehda litterointi. Pidimme pienen palaverin jokaisen haastattelun jal-
keen, jotta saimme koottua ajatuksia siitd, mika meni hyvin tai mihin tulisi kiinnittd& huo-
miota jatkossa. Nain paadyimme esimerkiksi kysymé&éan hieman eri muodossa joitakin
kysymyksia. Haastattelijoina pyrimme olemaan neutraaleja. Tarkkailimme omaa elayty-
mistdmme tilanteisiin, jotta reaktiomme eivat johdattelisi haastateltavaa. Tiedostamme,
ettd kokemattomuutemme haastattelijoina on voinut vaikuttaa siihen, minkéalaista tietoa
saimme. Aikaisemmasta haastattelukokemuksesta olisi ollut hyotya, jolloin haastattelun
kulun ohjaaminen olisi ollut alusta asti helpompaa. Pohdimme jalkeenpdin, etta useam-
man koehaastattelun tekeminen olisi hyddyttanyt meité varsinkin ensimmaisen haastat-

telun kohdalla.
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Emme pyri tutkimuksessa yleistettavyyteen, silld jokainen haastateltava kertoo omasta
kokemuksestaan - ja jokainen yksilé on erilainen. Yksilot ovat kuitenkin osa sitéa yhteis-
kuntaa, jossa elavat ja ndin ollen saman kulttuurin ja yhteiskunnan sisélla elavat jakavat
samoja piirteita ja tapoja kokea ympardiva maailma. Fenomenologit ajattelevat yksiloi-
den rakentuvan suhteessa ympardivaan maailmaan ollen itse osa sen rakentumista.
Tastad nakodkulmasta tarkastelun kohteena on kokemuksellinen suhde yksilén ja ilmion
valilla. (Laine 2018: 30—32.) Vaikka tutkimukselta ei kaikilta osin voida odottaa perinteista
ulkoista validiutta tai luotettavuutta siind mielessa, kuinka naitd esimerkiksi maarallisen
tutkimuksen osalta kuvaillaan, ei tutkimuksen tekeminen silti ole villi lansi. Tutkimukselta
tulee sen sijaan voida odottaa johdonmukaisuutta ja tarkkuutta siind, kuinka tutkija on
aineistoa kasitellyt ja pyrkimyksen on oltava siing, ettd haastateltavien kasityksia tutkit-
tavasta asiasta kuvataan mahdollisimman hyvin (Hirsjarvi & Hurme: 2009: 188—-189.)

Opinnaytetydprosessin aikana olimme tekemisissa erityisen haavoittuvien ihmisten
kanssa, joten kiinnitimme kaiken toimintamme eettisyyteen suurta huomiota. Etsivan
vanhustyon asiakkaiden tilanteet ovat moninaisia ja osa voi karsia mielenterveyden héi-
ridista. Yksindisyys ja mielenterveydenhdiritt voidaan kokea hyvin leimaavina eika niista
valttamatta kerrota edes lahiomaisille. Luottamuksen saavuttaminen etsivan vanhustyon
tyontekijaan on voinut olla hidas prosessi, jossa on edetty hyvin pienin askelin. Kysy-
mysten asettelu ja haastattelutilanteet vaativat tarkkuutta ja sen huomioimista, etta ky-

seessa voivat olla arkaluontoiset asiat, joista puhuminen ei ole helppoa.

Noudatimme opinnaytetyttd tehdessamme hyvaa tieteellistd kaytantdéa Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti. Opinnaytetydprosessimme aikana nou-
datimme siten huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimustytssa, tulosten tallenta-
misessa ja arvioinnissa seka tulosten esittamisessa. Hankimme tutkimusluvan ja laa-
dimme sopimuksen tydelamékumppanin kanssa opinndytetydn tekemisestad. Sitou-
duimme myds soveltamaan opinnaytetydprosessimme aikana arviointi- ja tiedonhankin-
tamenetelmid, jotka ovat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kesta-
vida. Muiden tutkijoiden ty0ta ja saavutuksia kunnioitamme opinnaytetydssdmme viittaa-
malla asianmukaisella tavalla heidan julkaisuihinsa sekéd annamme merkityksen ja arvon
heidan saavutuksilleen. Tulosten julkaisemisessa toteutimme avoimuutta ja vastuulli-
suutta. Myds opinnaytetydbmme suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa tallen-
simme aineistot tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2012.)
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Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Kaikki aineisto sailytettiin huolellisesti opinnayte-
tydprosessin ajan ja sovimme keratyn, tarpeettomaksi kdyneen, aineiston asianmukai-
sesta havittdmisestd. Sovimme litterointikaytannon, jotta litteroitu teksti olisi mahdollisim-
man yhdenmukaista. Materiaalia hydédynnettdessa huolehdimme siita, ettd vastaaja ei
ole tunnistettavissa hanen kertomansa kautta. Tama tarkoittaa paitsi anonymiteettia,
mya0s sitd, ettd tunnistettavat yksityiskohdat on haivytettava opinnaytetyéssa. MEREO:n
nimi on nahtavissa tassa lopputytssa eika tama meidan tai MEREO:n nakemyksen mu-
kaan vaaranna haastateltujen tunnistamattomuutta. Toimintaa on koko kaupungin alu-
eella ja varmistimme koko prosessin ajan, ettd onnistumme suojaamaan haastateltujen

tunnistamattomuutta.

Tutkimuseettisesti perusteltua oli pohtia myos asiakkaan terveydentilan, kuten mahdolli-
sen muistisairauden merkitystd aineiston hankinnassa. Kuitenkin muistisairauksien
esiintyvyys idkkaassa vaestdssa ei ole harvinaista, eika ikdihmisten kokemuksia selvi-
tettdessé voine pitdd perusteltuna heidan jattdmistdan tutkimuksen ulkopuolelle niin
kauan, kuin sairaus mahdollistaa haastatteluun osallistumisen. (Hirsjarvi & Hurme 2009:
133-134). Todettu muistisairaus ei automaattisesti estd osallistumista haastatteluun,
vaan mahdollisuus ja oikeus tulla kuulluksi sdilyy aina sairaudesta huolimatta. Mikali
haastattelun voisi olettaa olevan vahingollista haastateltavalle hénen fyysisen tai psyyk-
kisen tilansa vuoksi, ei haastattelun tekeminen ole eettisesti hyvaksyttavaa. Etsivan van-
hustydn tyontekijdiden asiakastuntemus myos vahensi mahdollisuutta tehda vahinkoa

haastattelemalla.
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7 Tutkimustulosten esittely

Tulokset jakautuivat kolmeen selkedan teemaan, joita avaamme tassa luvussa haastat-
telusitaattien avulla. Muodostuneet teemat ovat elamanlaatuun vaikuttavat tekijat ar-
jessa, yksinaisyys ikdihmisen elamassa ja etsivan vanhustyon vaikutukset ikaihmisten
elaméssa. Naiden kautta kuvaamme, millaisia elamanlaatuun vaikuttavia tekijoitd haastat-
teluista nousi esille ja millaisia vaikutuksia etsivélla vanhusty6lla on tassa yhteydessa ollut.

Haastattelijan kommentti on sitaateissa merkitty kirjaimella H.

7.1 Elamanlaatuun vaikuttavia tekij6ita arjessa

Kolme haastatelluista mainitsi likkumisen hankaloituneen joko aistien tai fyysisen toimin-
takyvyn heikkenemisen myo6té. Liikkeelle lahteminen oli vaikeampaa ja yhdella henkil6lla
pelko omasta selviytymisesta kodin ulkopuolella vahensi sosiaalisiin tapahtumiin osallis-
tumista. Heikentynyt ndko oli tekijd, joka vaikeutti kauppakeskuksissa liikkumista ja toi
epavarmuutta liikenteen seassa kulkemiseen. Tutut reitit helpottivat talldin kulkemista ja
reitti saatettiin valita sen mukaan, ettéd paasee kulkemaan rauhassa autoilta. Muutokset
tutuksi kayneen kaupan hyllyjarjestyksessé vaativat yhdelld haastatelluista sopeutu-

mista, silla hanella oli ndkemisen rajoitteita.

M& meen mieluiten tonne mettdan. En minnekdan metsapolulle, mutta siella on
ihan levedt tiet vaikka autolla ajais, mutta siella ei ole mitdan oikeutta ajaa autolla
eikd moottoriajoneuvoilla, ettéd pyodralla saa ajaa..ja tota ma sit mieluummin kéve-
len tuolla metéssa, ku ei tartte katella, et tuleeks tuolta joku etta.. ja siel on raittiimpi
ilma.

Mutta niinku tavarataloihin ja tommosiin ma en o ton rollaattorin kanssa kovin in-
nostunu menemaan, koska siellahan ei paase minnekaan, jos ei ole niita kaikkia
hisseja, missa ne on. Sit ku ei nda, ettd mihin kerrokseen sun pitisi sitad painaa ja
mista paasee ulos ja mista paasee mihinkin.

Et en ma aina uskaltais lahtedkkaan ainakaan mihinkaan konserttiin tai tonne, kun
pitaa loytaa vessa.

Kaksi haastatelluista kertoi, ettd omalla asuinalueella oli kauppoja lopetettu ja muitakin
palveluita vahennetty. Toinen heista toi esille sen, etta tiettyjen palveluiden, kuten ravin-
toloiden osuus on korostunut, kun taas pankkikonttoria ei ollut lainkaan. Han kuvaili aja-

telleensa nykyiseen kotiin muuttaessaan, ettéa palvelut eivat ole |ahella.
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Ku m& muutin tdhén, ni ma olin tietysti paljon nuorempi ja ketterdmpi ja kyl ma
niinku ajattelin, ettd jos ma jaan tdnne vanhuuttani viettdmaan niin tast on aika
pitkd matka kauppoihin. Mutta sitten ma& unohdin ja aattelin, et eletdan sen aikaa,
ku eletdan ja kattotaan sitten.

Terveyspalveluiden siirtyminen pidemmalle uuteen paikkaan tai hankaluudet niissa liik-
kumisessa vaikeutti palveluiden saavutettavuutta kahdella haastatelluista. Yksi vastaa-
jista toi esille kaupunkirakenteen ja hajallaan olevat asiointipaikat. L&hikaupat olivat tar-
keité ja postipalveluiden sijainti lahikaupan yhteydesséa mieluista. Pankkipalveluiden har-

veneminen arkea vaikeuttavana asiana tuli esille kahden haastateltavan puheessa.

Sitte taalté on vahitellen havinny semmoset, taél on ollut kolmekki ruokakauppaa
ja nyt on vaan yksi ja. Taal on ollut kukkakauppaa ja vaatekauppaa ja, etta taalta
on nyt vahentynyt ndma, niinku joka lahidista yleensa. Mut se on hyva, etta tanne
ajaa kaksi..kahden bussin paatepysakki on taalla.

Tohon on tullut se Kalasatama, joka on mulle téaysin uusi. Siella on terveyskeskus,
jos pitéis sinne menn4, niin taksilla sitten vaan. En maa osais menna sinne.

Helsingiss&dhédn on tdma aivan tavallaan mahdoton yhtald - taytyy menné hyvin
kauas hakemaan jotakin - palvelut ei ole silla lailla keskittyneet.

Julkista liikennetta arvostettiin heidan parissaan, jotka pyrkivat kdymaan tapahtumissa
hieman etaammalla kotoa. Helpot kulkuyhteydet tekivat mahdolliseksi my6s sen, etta
kokiessaan tarvetta paasta kodin seinien sisalta ulos, oli kynnys matala eika ennakko-
suunnittelua juurikaan tarvinnut. Mékinen maasto lahimmalle bussipysékille ei yhta vas-
taajaa haitannut itsedan, mutta huonommin liikkuville han arveli matkan olevan raskas.
Han toi positiivisena asiana esille kotikadun kautta kulkevan pikkubussin. Yksi haasta-

telluista kertoi myds tapaturmasta, joka hanelle sattui bussissa.

Ehka ma muistan, ettd ma lahdenkin tasta kaupungille, tai ma lahden katsomaan
Sité ja sita. Niin se on taas sitten, kun tulee valilla semmonen, etté ei 00 oikeestaan
mitdan, ni sit ottaa ja lahtee. Tast on niin helppo lahtee, ku paéasee niin helposti
bussilla menemaéan.

Raitiovaunuliikenne on Helsingisséd aarimmaisen tehokasta, sen takia kaytan rai-
tiovaunua. Mité tarttee kavelld sen kdvelee. Se on ihan ylivoimainen raitiovaunu
verkosto taalla - taallakin tosta lahtee yksi, toinen tuolla toisessa suunnassa - paa-
see minne vaan ja nopeasti. Nehan kulkee kovaa.
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Tas on kuitenkin ku menee kauppaan ja paatepysékille ni makee, joka puolelta
vahan. [--] mut nyt on hyva se, etta tas kulkee semmonen pikkubussi. Se tulee
sielta paatepysakilta.

ja samalla se nykés se bussi niin lujaa, ettd ma sain siitd tangosta kiinni, mutta
mun kadet, kasi ei pitédnyt, ja ma putoin talla oikeella puolella, ni m& putosin sinne
kaikki rautaraput sinne alas.

Kotoa lahtemisté ja sosiaalista kanssakaymisté eivat valttamatta rajoittaneet ainoastaan
ympaériston fyysiset esteet tai toimintakyky, vaan myos odotuksilla ja normeilla — joko
omilla tai oletetuilla — oli vaikutusta. Yksi haastatelluista toi puheessaan esille odotuksia
siitd, kuinka sosiaalisia kohtaamisia varten tulisi pukeutua. Vahilla vaateostoksilla toi-
meen tuleminen oli my6s osa toimeentulon hallintaa yhden haastatellun kohdalla.

En mé oo viitsinyt enda pitdad kontaktia mihink&ddn semmosiin. Se vaatis aina sit,
et pitdis menna vaatekauppoihin ja olla vahéan tiptop ja...en ma ole mikaan Aira
Samulin.

Enka ma tartte hirveesti vaatteita, kun en paljon kdyk&an misséén, et sen verran
mulla nyt niitd on et olkoont vanhoja tai uusia, niin kylla aina paalla pysyy. Niilla
parjaa.

Fyysinen asuinymparistd tuki yhdella asukkaalla naapuruston yhdesséoloa ja tutustu-
mista. Tassa naapurustossa asui myos ihmisia, jotka olivat ilmaisseet olevansa milloin

vain kaytettavissa, mikali han apua tarvitsee.

Meill on viel ulkona toi grilli. Sinne voi menna ihan kuka vaan silla tavalla, etta
paistaa makkaraa ja tehdaéankin aika paljon. Kylla tdsséa on kaiken nakoisia, etta ei
taalla niinku oo koskaan yksin.

Mahdollisuuksia seurusteluun ja toimintaan oman asuinpaikan lahella arvostettiin ylei-
sesti. Yksi haastatelluista kaipasi toimintaa, jota asuintalossa oli aikaisemmin ollut. Han

koki, etta ei jaksanut lahtea enaa pidemmalle toiminnan pariin.

Jos olisi enemman jotain tommosta yhteista toimintaa, mutta kun se on kutistunut
[--] Taalla oli vanhusten palvelua silloin alussa ja taal oli tuota bingoo ja taal oli
kaiken maailman tietokilpailuja ja sitten oli musiikkivierailuja ja kaikkee tommosta,
mutta nyt ei ole mitaan.

H. Eli ei ole niin paljon enda niita toimintoja tai ohjelmaa tassa talossa?
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Ei tdssa talossa nimenomaan. Taallahéan tulisi mentyd, olis helppo lahte&, mut sit
ku ne on jossain tuolla, niin pitkd& panna palttoot paalle ja tilata taksi ja lahtee
sinne, ei siitéd tuu enda mitd&n. Mé oon liian vanha.

Han koki myds, etta taloon muuttaviin ihmisiin ei ollut edellytyksia tutustua.

Kylla ma valilla kayn tossa alhaalla ja tapaan joitakin entisia tai semmosia van-
hempia tuttuja, mutta nda uudet on yleensa senioreja, kun muuttaa tadhan taloon.
Ei ne ole vanhuksia. Eika ne esittele ittedén silla tavalla.

Yksi haastatelluista naki asukkaiden vaihtuvuuden sellaisena tekijana, jonka vuoksi oli
vaikea oppia tuntemaan naapureitaan, vaikka muutamia pidempaan asuneita hyvia tut-
tavaperheita talossa olikin. Yksi haastatelluista ei tuonut naapurustoa esille puheessaan
missdan yhteydessa.

Niin kun ne tullee ensiks tdnne, muuttavat asumaan, niin sitten tota ne muuttaa
aina sit halvempaa. Ja sit tdnne tullee taas uusia ja sit lapsperheita tullut aika pal-
jon nyt. Etta se aina muuttuu hirveen paljon, muuttuu aina tama.

Kaikki haastatellut kokivat viihtyvansa asuinalueellaan eik& yksikaan ilmaissut koke-
vansa turvattomuutta asuinymparistossdan. Luonnonldheisyyden tai mahdollisuuden
nauttia luonnosta mainitsivat kaikki haastatellut. Kaupunkiluontoa ja luonnon element-
teja, kuten ikkunoista nékyvia puita tai meren laheisyyttd, arvostettiin. Yksi haastatel-
luista korosti erityisesti kaupunkiluonnon merkitysta ja tarkeytta paitsi hanelle itselleen,
my06s luonnon itsenséd kannalta. Han koki, ettd vanhemmilla asuinalueilla oli paremmin

tilaa luonnolle, kun se nykyéaan oli jatetty huomioimatta.

Kylla mina tykkaan taalla ja sit taélla on niin, meri on lahella ja sit bussi lahtee
tosta, tai toi raitiovaunu, lahtee tosta lahelta.

Tassé on hyva tuo Tervasaari, sieltd 16ytyy luonto nain keskikaupungilta, se on
hirveen hieno paikka. Todella tuota, hyvin hiljainen arkipéivind. Ennen kaikkea se
on luontoa siella ja luonto on suuressa merkityksessa.
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Taloudellinen tilanne tuli jokaisen haastatellun puheessa jollakin tavalla esille. Osa haas-
tatelluista kertoi, ettéa eldke on pieni. Kaikki kuitenkin katsoivat tulevansa toimeen riitta-
van hyvin ja sopeuttivat tarpeen mukaan menojaan tuloihin. Toisaalta varallisuus antoi

osalle myds mahdollisuuden hyvaan toimeentuloon, mista oltiin kiitollisia.

Silla on suuri merkitys, niin taloudellisesti olen téysin riippumaton asema, sen nyt
pitaisi tuottaa iloa. Sitd vAhemman osaa arvostaa, kun sité on, kun tietaa - tai ai-
nakin on kuullut - kovin vaikeeta on monella taloudellisesti.

Minul on rahaakin, jos ma haluan jotain ostaa, ni ei mul tartte ajatella sita et ei
minul ole. Tarkoitan vaan, etta jos menen kauppaan ja haluan ostaa jonkun sielta,
ni ei minun tarvitse laskee sita, et voinko ma tassa kuussa viel ostaa.

Mulla on rahaa sen verran, ettd ma nyt tulen toimeen, ja tota olen, niinku sota-
aikana on kaikki oppinut, olemaan hirveen tarkkoja ja nuukia, mitdan ei heiteta
pois.

Haastatellut kertoivat, miten i&n tuomat muutokset vaikuttavat heidén elamaéansa ja mi-
ten ne on hyvaksytty osaksi arkea. Osalle haastateltavista omasta terveydesta huoleh-
timinen oli hyvin tarkedssa asemassa. Kaikki haastatellut kuvasivat jollakin tavalla tasa-
painoa sen vdlilla mitd valttamattdman liikunnan saamiseksi ja arjen asioiden hoita-
miseksi tulee tehda ja kuinka naista selviytyy. Kaksi haastatelluista kuvaili, kuinka asi-
ointimatkat auttavat myds paivittaisen likunnan saamisessa. Toinen heista kuvaili kuun-

televansa kehoaan ja toimivan sen mukaan.

jos tarttee lahtee kauppaan, ma sanon et ma yritan et ma saan sitte sen lilkkunnan
siihen samaan, ku méa kayn kaupassa.

Kylla méa kavelen ainakin sen minimin mika edellytetaan, mutta mika se on, kaksi-
kymmenta minuuttia paivassa. Se on valttdmatonta.

Ja méa osaan lahtee hiljaa ja sitten kiristaa sitten sita tahtia, kun menen tonne ka-
velemaan. Et kaikkee pitaa opetella. Ja jos sitten joku paiva tuntuu, ettd on enem-
man niitd huimauksia, niin sitten ma en lahde.
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Yhden haastatellun strategiana oli kulkea raitiovaunulla yhteen suuntaan ja kavella ta-
kaisin, jolloin asiointimatka ei ollut liian raskas, mutta likunnan tarve tayttyi. Haastatel-
luista yksi kertoi ulkoilun vaikuttavan mielialaa kohentavasti ja tdma oli hanelle yksi téar-
ked syy kavelylle lahtemiseen. Aktiivisuus paivan aikana oli asia, jonka yksi haastatel-
luista toi esille omaa unenlaatua parantavana asiana. Saanndllisen liikunnan seka unen
ja ravinnon merkitys omalle hyvinvoinnille ja ajatus siita, etta toimintakyvyn tulisi pysya
hyvana, jotta paasee liikkumaan kotoaan, toistui jokaisen haastatellun puheessa. Nama
asiat tulivat puheeksi silloinkin, kun henkil6 itse ei toteuttanut tekoja, joiden katsoi olevan

terveytensa kannalta tarkeita.

Taa just téda ulkoilu ja liikkuminen se olis tarkeetd, ma tiedan sen just tasmallisesti,
mut kun ei oikein huvita l&htee.

Sopeutumista i&n tuomiin muutoksiin nékyi heidan puheissaan ja armollisuus itseé koh-

taan tilanteissa, joissa ei jaksa tehda asioita kuten ennen.

Kyl m& sen ymmarrén, ettd mé olen vanha ja eik& mulla voi olla kaikki niinku mullon
ollu ennen, mutta en ma sitd vaadikaan. Ma elan tan ikani mukaan ja teen mita
teen

Yhdelle henkildlle ateriapalvelu toi vaihtelua itse ostettuun ruokaan. Han piti kuitenkin
myds mukavana asiana kayda itse kaupassa katselemassa, mita voisi tehda ruoaksi.
Kaksi henkiloa kaytti padosin valmisaterioita ja toinen naisté lahinna siksi, ettd muista-
mattomuuden vuoksi oli ruoanlaitossa tapahtunut vahinkoja. Kaksi muuta pyrkivat val-
mistamaan kaiken ruoan itse siten, ettd omat ravitsemuksen tarpeet ja mieltymykset tu-
livat huomioiduiksi. He kertoivat myos pyrkivansa siihen, ettd ruokaa olisi useammaksi
paivaksi, kun sen kerran teki.

Ma mielellani ostan, kayn katsomassa tuolla, et mita ruokia kaupoissa on tai laitan
itse ruokaa.

Kananmunatkin meinaa kiehuu pohjaan, ettéd tdmma@std muistamattomuutta sitten
on, kun tekee tata ruokaa. [--] ma oon valmisruokaa nyt tilannut sitten.

Et mé& aina lasken ja laitan sen, ettd ja laitan aina se verran enempi, et siind on
kaks tai kolme paivaakin voi olla sitten samaa ruokaa ja se maistuu minusta ihan
hyvélle...etta ravitsevaa ruokaa.
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Suurimmat toiveet kohdistuivat kaikilla oman terveyden ja toimintakyvyn sailymisena ny-
kyisella tasolla. Kaksi haastatelluista toi esille myds pohdintoja siita, millaista ja miten

huolenpitoa jarjestyisi, mikali avuntarve tulevaisuudessa lisaantyisi.

Nyt ma olen kiitollinen siitd, ettd ma néen hyvin ja mina pystyn liikkuu.

Et pysyis terveena ja ettei sairastais ja vois kopottaa talla lailla téalla ja etta kaikki
pysyis nain ennallaan. Se on kauheeta, jos joutuu sairaalaan ja alkaa siella..eika
kukaan ehdi aina kédymaan.

Téassa mind oon ja mun asiat vois olla paljon huonomminkin. M&a nyt olen suhteel-
lisen tyytyvainen olooni ja niin kauan, ku méa nyt tassé jaksan taapertaa, niin kylla
mun sitten on sité apua pyydettava. Ja kylla varmastikin sitten uskon, ettéa saan.
Mut miten kiireista se sitten on, ni se on sitten kaks eri asiaa.

[--] vanhainkotiin menen sit, se on semmonen yksityinen, mutta ma en tieda onko
mulla sitten siihen rahaa.

Kaksi haastatelluista kertoi kohtelustaan terveydenhuollossa. He kokivat, etté heidan ter-
veyteensa liittyvia asioita ei otettu ian vuoksi vakavasti.

Kylla se semmonen juttu on, ettd ihminen kun on sitten nainkin vanha, niin ei se
hoito oo semmosta ku se on... Mind ymmdrrén sen aivan hyvin. Ei meis oo endéa
kenellekdén sen suurempaa iloa eiké olla enéa tydelamassa eika misséan, et kun-
han jotenkin saa hoidettua. Anteeks nyt vaan..etta ei pitéis olla niin, kylla méa sen.
Mutta méa en haluais nyt ketdan, kylla ma ymmarran niitten tyotaakat ja muut...
mutta kylla me on tydmme tehty aikanamme ja sen palvelun pitdis olla suhteellisen
hyvaa.

[--] niin h&n sano, et kuule mene yksityiselle. Ja niin ma menin ja sit se selvis, etta
mulla on aivoinfarkti tdalla. Mut jos jotain tommosta sattuu, niin se on yksityiselle
mentéavé eika..enéé tuota...

Toinen heista oli hakenut vanhuspalveluita, mutta hanelle ei niita ollut myonnetty.

Ku ma jotakin rupesin pyytelemaan, ni sielt tuli hirvean nopeesti melkein, ku se
kirje olis ollu jo valmiiks kirjotettu, etté olet liian hyvakuntoinen eivéat kuulu sinulle.

Yksi haastatelluista vastasi seurakunnan tiloissa pidettdvan harrastusryhméan toimin-
nasta. Tehtava kasitti myods kaytdnnon jarjestelyjen sopimista kirkkoherran kanssa.

Haastateltu koki luottamustehtavan tarke&na ja kuvaili harrastuspaivaa viikon parhaaksi.
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Han toi esille my6s sen, kuinka tarkeaa oli, etta jokainen sai osallistua voimavarojensa
mukaan. Osallistumisen mahdollisuuden tarkeytta rajoitteista huolimatta toi esille myos

toinen haastatelluista.

Mut sit siel on yks jasen, jolla on niin huono nakd, mut joka on kova lahetysihminen,
niin han keittda kahvit ja hoitaa tiskit ja laittaa tarjolle ja.... Se juuri, etté kaikki vois
omilla voimavaroillaan auttaa.

Meill& on kerhohuone téssd, jossa pidetdén kerran kuussa ni semmonen tyttdjen
ilta, ettd mé& olen siella kyllda se kaikkein vanhin tyttd, mutta siel on aika monta
seittenkymppisté ja tammaosta. Ja sielld sitten aina suunnitellaan jotain...mun nyt
on vaikea suunnitella mitdan, kun mé en...mut ne sanoo, et tule vaan, ku sa oot
kova puhumaan.

Haastatellut toivat esille myds mietteitaan elamankulusta. Heidan puheestaan valittyi
elaman hyvaksyminen sellaisena kuin se on ollut, mutta myos tarve elaman tarkastelulle.
Hengellisyys oli yhden haastatellun kohdalla elaméaé selkeyttava asia. Yksi haastatel-
luista koki muistojen lapikaymisen olevan vaikeaa, mutta han kertoi alkaneensa tuntea

siihen suurta tarvetta.

Kuitenkin vaikka valilla on vahan ikaviakin muistoja, niin kuitenkin ne menee sinne
parempien joukkoon.. ne sitten tasaantuu siella.

M& harrastan meditaatiota ja se on kanssa semmonen vahan selkiyttava ja rau-
hoittava. Meditaatio ja uskonto on sielunrauhaa, voi kumminkin sanoa, etta ole-
matta siis taydellinen uskovainen. Se on luonteeltaan sielunrauhaa antava.

7.2  Yksinaisyys ikaihmisen elaméssa

Tutkimukseen osallistuneista jokainen sanoitti yksindisyytta jollakin tasolla. Yksindisyys
ja yksin oleminen erottuivat ikdihmisten puheessa, vaikka me emme haastattelijoina tuo-
neet sanaa yksinaisyys missaan kysymyksessa suoraan esille. Yksi haastatelluista koki
yksindisyyden hyvin ahdistavana ja sanoitti hyvin siihen liittyvia tunteita. Han kertoi ko-
kevansa jollakin tavalla my6s syyllisyytta siitd, etta ei ollut tyytyvainen. Asunto oli kau-

niisti remontoitu ja siitd h&n koki iloa. Samalla han kuitenkin kertoi ristiriitaisista tunteista.

Nyt mé en oikeen hyvéaksy sitd, kun mulla on kaunis koti [...] niin mun pitéisi viihtya
taalla, mutta ma kaipaan ihmisia - ja puhelimella soittelu ja soittojen odottelu on
hyvin tarkeaa.
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Arkeen kuului hdnen kohdallaan monenlaista tapahtumaa, mutta paivan paatteeksi yk-

sindisyyden tunne silti hallitsi.

Ma tata yksinaisyytta pelkaan, ja yksin olemista.

Kaksi haastatelluista ilmaisi selkeésti, etté yksin oleminen on oma valinta. Toinen sosi-
aalisten kontaktien vahyyttd omana valintana kuvaillut haastateltu ilmaisi elaneensa vil-

kasta elamaa aikaisemmin, mutta nyt tallainen ei enaa kiinnostanut.

En oo ensinnakaan mikaan hirvee kylassa kavija ollut koskaan, ettd ma enempi
viihdyn niinku kotona ja yksinkin oon oppinut olemaan.

Kylla niita lilan vahan tietysti on, mutta ne on mun omasta tahdosta, etta tietysti ma
voisin mennd, mut ei mua huvita enda. Ma olen tavannut elamani aikana niin ka-
malasti ihmisié ja ollut siella sun taalla.

Sitten yksinolokin on joskus ihan..kyl ma sit soitan tédssa jollekin, etta tuu kdymaan,
etta jutellaan vahan, jos tulee semmonen.

Sosiaaliset verkostot voivat kutistua kuin huomaamatta erilaisten elamantilanteiden, ku-
ten omaishoitajuuden, myota. Ystavien pyytaminen kylaan ei valttamatta ole niin helppoa
enaa eivatka vierailut toisten luonakaan aina onnistu. Sosiaalinen kanssakéyminen pe-
rustuu paljon vastavuoroisuuden toteuttamiseen. Kun mahdollisuuksia vastata sosiaali-
sen kanssakaymisen koodiin ei ole, saattaa talla olla vaikutusta sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen maaraan. Omaishoidettavan puolison kuoleman jalkeen voi ikdihminen kokea

jaéneensa tietylla tavalla yksin omine rajoituksineen.

Ma en ollu oikein varautunut. M& en niinku, niinku osannut ajatella..ettd ku mulle
ittelle kay nain ni mitas ma sitten teen.

Puolison sairaus on voinut vaikuttaa siihen, etta sosiaalinen elama on vahentynyt. Kotoa
lahteminen voi olla vaikeampaa, mutta sairaus voi aiheuttaa myds hapean tunnetta ja

alkaa rajoittaa elamaa.

Han jotenkin h&apes niitd, ni ei hAn koskaan nayttdny hdnen huoneessaan et siella
oli ne happilaitteet...et jos meille tuli vieraita ja mé sanoinki sit kaikille salaa, etta
alkaa sit olko hirveen kauan et se ei ota niitd happilaitoksia sit. Tietysti ei meilla
ketdan kaynyt, ellei sit hoitajat tullu joskus jututtamaan.
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Kodin ulkopuolella liikkumista tai sosiaalisia suhteita rajoittavia sairauksia voi sattua
omalle kohdalle tai ystaville; ei valttamatta ole enaa kaveria, kenen kanssa voisi lahtea

vaikkapa teatteriin.

Minullahan oli niita ystavia paljon, mutta se on niin ikavaa, ku taa tauti (Alzheimer)
on tullu niihin kaikkiin, niin ei ne enda tunne minua.

Yksin ikaantymisella itselladn on jo vaikutusta siihen, etta vaistamatta omia aikalaisia
my0s kuolee. Haastateltavista kolme kertoi, etta ystavia on ollut, mutta valtaosa heista
on kuollut. Yksi haastateltavista ilmaisi, etta tuttavia on, mutta ei juurikaan ystavia. Han
myds ilmaisi karsivansa yksindisyydesta henkisesti, vaikka han osallistui paljon erilai-

seen toimintaan.

On joku ystava tuota, mutta ei niin mitenkaan, koska tasséa kaikki lapsuudentoverit,
jotka olivat just tdssd ymparistossa, ne on kaikki kuolleet.

Kaikki vanhat ystavat, jotka on ollu vahan mua vanhempia tai nuorempia, niin ne
on kaikki niin kun nukkuneet pois taalta.

Joo ikava kylla ne on kaikki kuolleet suurin piirtein, on tietysti joitakin viela elossa
mutta ne ei... en ma kay paljon missaan.

Tassa alueella on kylla tuttavia, mutta ei kovasti sellaisia laheisia ystavia ole, mutta
kylla niin kuin samassa rapussakin on semmosia, joiden kanssa voidaan olla ilta-
teelld ja pyytad vahan apua, kun tulee ongelmaa, kun ma asun yksin.

Kasitys siitd, ettéd uusia ystavia ei ole helppo saada varsinkaan vanhemmalla iall, toistui
useimpien tutkimukseen haastateltujen puheessa. He kokivat, ettéa yhteinen lapsuus tai
nuoruus sitoivat yhteen eikd samanlaista syvyytta voisi enda ystavyyssuhteissa saavut-
taa.

Niita vanhoja ystavia mulla on hirveen véahan, ja sit nuorista ei enda saa semmosia,
kun on ollut nda vanhat ystavat, joitten kanssa on lapsesta asti eléany ja myllannyt.

Lapsuusian tai opiskeluajan ystavat, niin ne olisivat todellisia ystavia. Se, ettda myo-
hemmalla ialla tapaa jonkun, niin se on aariharvoin, kun kehittyy semmonen vas-
taavanlainen suhde luonteeltaan.

Kylla se semmonen ystavyystoiminta olis kaikkein palkitsevinta, kun l6ytaa tam-
mosid, mut se ei ole vanhemmalla ialla niin eikd ne tavallaan synny samanlaisiksi,
kun nuorempana. Siind on tdma ero, mutta voi tulla sitten tietysti hyvid. Vanhan
ystdvan kanssa on niin paljon yhteisia kokemuksia. Kokemuksia, jotka tekee sen
(ystavyyden) vahvaksi.
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Kohtaamispaikkoja, joissa uusien tuttavuuksien ja ystavyyssuhteiden syntyminen olisi
mahdollista piti yksi haastatelluista erityisen tarkeana. Han myos korosti, etta “se on valt-
tamatonta, taalla ei saa olla yksin”. Han kuitenkin myoés kuvaili, etta vaikka osallistuu, niin

eivat kaikki tapahtumat tue ystavystymista.

Sinne menee kuuntelemaan, mutta ei siella mitdan ystavyyssuhteita synny - kaikki
on tuntemattomia toisilleen.

Yksi haastatelluista epaili ystavien puuttumisen olevan hanesta itsestéaan johtuvaa.

Mina olen varmaan semmonen ihminen, ettd mina en saa ketddn semmosia ys-
tavia.

Kaikki tutkimukseen haastatellut ikdihmiset asuivat yksin ja olivat joko eronneita tai les-
keksi jaaneita. Osalla oli lapsia ja lapsenlapsia ja kaikilla oli naihin hyvat valit seka yh-
teyden- ja huolenpitoa joko tapaamisin tai puhelimen valityksella. Tapaamisia ei kuiten-
kaan valtaosalla heisté ollut arjessa usein. Tydelamassa olleiden lasten ja heidan per-
heidensa elama oli kiireista ja myds valtettiin [Aheisten vaivaamista. Myos etaisyydet vai-
kuttivat siihen, kuinka usein vierailuja tehtiin. Yhden haastatellun lahiomainen asui ulko-
mailla ja hanelle merkittavaa oli alypuhelimen mahdollistama nakdkontakti yhteydenpi-
dossa. Yksi haastatelluista kertoi vanhasta lapsuudenystavastaan, joka asui toisella
paikkakunnalla. Vaikka he eivat en&é voineet tavata toisiaan, pitivat he puhelimitse yh-
teytta ja huolehtivat silla tavalla toisistaan.

On néita poikia ja pojan lapsia, mut etta juuri se, etta ne on niin kiireisia tas nyky-
elamassa, ettd ne ei ehdi niinku tarpeeks ottaa minuun yhteytta ja kysya, etta mita
kuuluu.

Tytér soittaa joka toinen ilta niin kun ja se on sillon tallén, Iahinn& mennaan syo6-
maan jonnekin tai on jotain muuta, etté kylla ma naen, mutta ei se nyt niin hirvean
tiheeta ole, nuorilla on sitd menoa niin paljon.

Yksi haastatelluista koki, ettd omat ongelmat asettuvat oikeisiin mittasuhteiseen, kun
omaa tilannettaan sai verrata toisen ihmisen tilanteeseen. Hanelle oli myds tarkea koke-
mus voida toimia itse kuuntelijana.

Virkistdvéa kdynti senkin takia, ettd hdn...miné sain olla kuuntelijana [--] me halattiin

lAampimasti erotessa ja oli kiva molempien puolelta. Mutta se, ettd mun oma paha
olo peitty, ku mé& nain hanen - ja kuuntelin hanen vaikeutensa.
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Yksin elaminen vailla l&hella asuvia omaisia saattoi herattda myos huolen avunsaan-

nista.

Jos méa kuolen téanne yksinani silla lailla &kkia, ettei kukaan ehdi apuun enk& ehdi
soittaa ambulanssia, niin miten se ambulanssi péasee tai ihmiset sisélle, kun en
paase avaamaan ovia. Etta se huolestuttaa, mutta itseasiassa kuolema ei ole mi-
tdan pahaa en ma pelkaa sita.

7.3 Etsivan vanhustyon vaikutuksia ikaihmisten elamassa

Keskustellessamme haastateltujen kanssa siitd kuinka heista tuli etsivan vanhustyon
asiakkaita, oli kaikilla paasaantdisena yhteydenoton syyna yksindisyyden tunteen va-
hentdaminen ja toive sisallon saamisesta arkeen. Aihepiiristéd keskustelemiseen vaikutti
se, etta kaikki eivat tunnistaneet etsivan vanhustyon osuutta esimerkiksi siina, kuinka
yhteydenotto oli tapahtunut ja mita kautta vapaaehtoinen oli tullut. Etsivin vanhustyon

kasite oli kaikille haastatelluista vieras, mutta etsivaa ty6ta tekevat muistettiin nimelta.

Luulen et mulla oli vahdn semmosta masennusta ja semmosta, ei oikeen aika ku-
lunut mieleisesti.

Ma soitin sinne Helsingin kaupungin joku tdmméinen vanhustenkeskus ja kyselin,
ettd onks tammosia seuraihmisia tai semmosia, kun ma olin kuullut joskus, niin
sieltd annettiin tuota oliks se punasen ristin ja sitten se joku Helsinki mission vai
mik& se.. ja ma ilmoitin sitten nimeni ja puhelinnumeron et he hakisivat mulle sitten.

Mé& jonkun ilmotuksen kai nain, mutta hén on erittédin mukavasti hoitanut asioita,
ettd tullut tallaisia tapaamisia.

Se vaan on hyva, et joku aina kay taalla. Se on kauheen mukavaa.

Etsivan vanhustyon tyontekijoilta saatu tuki ja neuvonta oli kaikkien haastateltujen mu-
kaan tarkeaa. Kaikki kertoivat saaneensa tietoja ja neuvoja koskien erilaisista tapahtu-
mia seka toimintaa Helsingissa. Heille oli kerrottu erilaisista mahdollisuuksista, mutta lo-
pulta oli jokaisen oma paatds mihin toimintaan halusi osallistua ja minkad verran. Yksi
haastatelluista, joka kavi aktiivisesti luennoilla ja ryhmissa kuvaili, etta eivat kaikki tapah-
tumat tue ystavystymistd. Tarkeana pidettiin sitd, etta toiminnan mahdollisuuksia on,
niista saa tietoa, ja etta niiden pariin paasee. Kaksi haastatelluista toi esille ihmisten pa-
riin menemisen tarkeyden heille. He myo6s kokivat tarkeéksi, sen ettd saivat itse paattaa

mihin osallistuivat ja mihin taas eivat.
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No kyllah&én ne on kaikki asiat — tai paljonkin h&n on sanonu mulle asioita ja sem-
mosia mist& mitakin voi pyytaa ja hakea, etta hyvin paljon m& oon saanut neuvoja
kaikkeen.

Joo on se aktiviteettid lisénnyt, vaikka koko ajan sita hakee jotain hyvaa ystavyys-
suhdetta, ettd semmosta. Onhan niin kun tullut kaikenlaista tai tapahtumista niis-
tahéan tiedotetaan aika hyvin kaikkialla. Sitten voi osallistua, jos se kiinnostaa.

Semmosissa laskujen maksussa on auttanut ja sitten ladkarin ajat tilauksessa tie-
tokoneella (tyéntekijan nimi) autto.

Etta juuri tAma toisten ihmisten pariin meno, seniorifoorumiin, sinne vapaaehtois-
ten.. jossakin maa oon huomannut, etta ei niin paljon keskustella omista asioista,
ku tehdaan vaan ja nain. Mutta kylla siind kuitenkin, kun pidempaan on, niin tulee
sitd keskusteluakin.

Haastatelluista yksi totesi, etta erilaisissa ryhmissa on mahdollisuus tuoda asioita yhtei-
seen keskusteluun ja saada neuvoja muilta osallistujilta, kunhan ensin lahtee mukaan
toimintaan.

Sitten on td& Missionin keskustelukerho, se on taysin vapaa paikka. Mika aihe ta-

hansa, jos itselld on jotakin probleemaa esittda esimerkiksi, niin kylla ne kaikki
osallistuu ratkaisuun sitten.

Kaiken tammaosen takana on se aktiviteetin synnyttdminen, ettd kdy noissa ja jos-
tain saa jonkun toiminnan lahteen.

Yksi haastatelluista oli saanut apua sairaalakaynteihin, kun kulkeminen sinne ja sairaa-
lan sisalla tuntui aluksi nakemisen rajoitteen vuoksi epavarmalta. Toinen oli saanut apua
uuteen toiminnan paikkaan kulkemisessa. Kun reitti oli kaynyt tutuksi, oli tasta mielui-

sasta toiminnasta tullut hanelle vakituinen harrastus, jonne han kulki itsenaisesti.

Han on ollu mun kanssa sairaalassakin. No ei nyt, ku m& oon sinne niin aika hyvin
oppinut menemaan.

Lahti mukaan yhdelld, ensimmaisella kertaa sinne ja laulettiin siella ja mé ihastuin
niin kovasti. M& oon jatkanut sitten kerran viikossa sita laulua, laulutilaisuutta, etta
sekin oli ihan... ajananto ja opastaminen sinne.

Yksi henkilo paasi mukaan tapahtumaan, johon han ei muuten olisi Iahtenyt. Yksittdinen
tapahtuma vaikutti haneen syvasti. Han kertoi tunteneensa siella, etta alakuloisuus on

voitettavissa.
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M& muistan, kun ne veivat mua tonne mummodiskoon ja se oli semmonen, jossa
mé& en ollut koskaan kaynyt, siella Tavastialla.

Suurin osa haastatelluista koki saaneensa uutta siséltoa arkeen etsivan vanhustyon
myota esimerkiksi vapaaehtoisen ystavan kautta. Haastateltujen puheessa tuli esille et-

sivan vanhustyon tydntekijoiden ja ikaihmisten valinen vuorovaikutus.

Keksitaan aina jotain kivoja juttusia ja tammdésii..puhutaan toki asiaakin, mutta kui-
tenkin, ettd meilla on sitten mydskin semmaosia nauruhetkia valilla etta, ettd han on
kylla erittéain mahtava ihminen.

Héan se soitti ja sanoi, on kuullut, etté te etsitte jotain tommosta apua, seuraa tai
noin, et oot yksindinen niin méa sanoin et kylla ja me juteltiin siind ja ma sain oikein
kivan kasityksen ja meilla synkkasi.

Yhteiset kahvihetket ja keskustelut, sek& kesaiset kavelylenkit vapaaehtoisen kanssa,

olivat yhdelle haastatelluista mieluinen tuen muoto.

Me ollaan vain keskendmme. Aina sitten kesalla kaytiin vahan tossa kavelemassa
ja tuolla alhaalla on semmonen kahvila tuolla rannassa padin ja sellaista paivalla ja
sitten taalla vaan jutellaan ja ma oon keitellyt kahvia ja silla lailla.

Kotinsa ulkopuolella harvoin liikkuvalle 16ytynyt vapaaehtoinen toi vaihtelua ja vei ajatuk-
sia muualle oman elaman ikavista asioista. Toisen ihmisen kanssa keskusteleminen toi

hanelle myds selkeyttd omiin ajatuksiin.

Mun elamaani on tullut lisdd tommosta... kaikkee vahan. Kun ma niin heidan ela-
maansa, siis (vapaaehtoisen nimi) elamaa, seurannut ja kerron hanelle naita niin
se on niinku antanut mun ajatuksillenikin vahan tommosta innostusta ja ettei vaan
jauha naitd omia murheita. Et se on vahan selventéanyt tata vanhuutta ja antanut
turvallisuuden tunnetta.

Vaikka osalla oli toive aikalaisesta seurasta, niin nuorempia vapaaehtoistydntekijoita ar-
vostettiin kuitenkin ystavina. Heidan katsottiin tuova uusia toiminnanmahdollisuuksia,
silla he ovat hyvin selvilla erilaisista tapahtumista. Nuoremman ystavan kanssa oli mah-
dollista lahte& ostoksille ja hanelta saattoi saada kaytannon apua arjessa. Nuoremman
ystavan kautta kaytossa oleva auto mahdollisti sellaisia asioita, joita muuten ei olisi voi-
nut tehda.

Nuori, jonka aktiviteetista on aina apua tuota, etta kun ne nyt toimii aktiivisesti saa
kuulla kaikkea, tai mahdollisesti jotain toimintaa tai muuta l6ytyy.
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Me ollaan erilaisi asioita hdnen kanssa tehty, kerran hén toi ruoka-aineita ja tehtiin
ruokaa ja sydtiin.

Yksinaisyyttd oman kertomansa mukaan kokenut haastateltu oli tayttanyt viikon erilaisilla
ryhmilla, mutta han siitd huolimatta koki, ettd jokin jaa puuttumaan. Han kertoi tarpees-

taan saada enemman henkildkohtaista tukea.

Kylla kovasti tykkaéan siita (tydntekijan nimi), mutta ymmarran, ei hanellakaan ole
paljoa aikaa, kun mitd mé oikeen tarttesin, etta tartten eri... useampia ihmisia.

Kaksi haastatelluista toi tarkeana asiana esille sen, miten etsivan vanhustyon tyéntekijan
tai I6ytyneen vapaaehtoisen kautta vahvistui tunne siita, etta apu on tarvittaessa lahella
ja saatavilla. Tama korostui erityisesti silloin, kun yhteyksia naapureihin ei juuri ollut eika
sukulaisia asunut lahella. Yhdella haastatelluista oli turvaverkkoa my®ds naapurustossa,

joten han koki, ettéd apua on tarvittaessa saatavilla lahelta.

Ehdottomasti on jotenkin niin kuin turvallista, tai ja kiva, et tietédd, et on joku henkild
taalla, kun ei nyt oo siis omaisia enkéa ma nyt noihin naapureihin silla lailla turvaudu,
niin ma tunnen oloni semmoseks turvalliseksi.

Hanelle voi kuulemma kanssa soittaa koska vaan, mutta méa en tieda onks hanella
vaan tyopuhelin mink& numeron han on mulle antanut. Mutta kyllah&an koitan var-
jella ettei tarttis, koska naa on ihan taalla asuvia, jotka on sanonut, etté vaikka
keskella yota sattus jotain, niin ala ollenkaan ajattele sita, ett& he tulee kylla heti
auttamaan.

Han on soitellut puhelimella valilla. Nytkin han keksi semmosen systeemin kun han
[&hti tonne niin han otti yhteyttd mun lapsenlapseeni [--] sopi, etta soitellaan mulle.
[--] ja tota et he pitda vahan tolla lailla silméalla - oonks ma kunnossa. Etta se [--]
on niin huolehtivainen ja se keksi tommosenkin...kun hdn on poissa.

Huolenpidon tunnetta toi myds se, etta asiakassuhde ei katkennut valittémasti, vaikka

tilanteeseen olisikin I6ytynyt apua.

Héan sanoi, ettd ei hdn sua unohda, vaikka han ei sitten endé niinku kaviskaan.
Etta jos taa nyt sitten tasta lahempaa (viittaa l16ytyneeseen vapaaehtoiseen) - ja
han ainakin tulee joskus sua tervehtimaan ja soittaa, miten ma voin.

Osa haastatelluista koki omalla kohdallaan vaikuttavaksi sen, etta etsivaa tyota tekevilla
oli mahdollisuus ja halu antaa heille aikaansa. Kokemusasiantuntijaksi pyydetty haasta-

teltava piti erityisen tarkedna asiana omalla kohdallaan sitg, ettd hanen ajatuksilleen ja
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mielipiteilleen annetaan arvoa ja niista ollaan kiinnostuneita. Kiireettomyytta arvostivat
kaikki haastatellut. Osa heisté oli pahoillaan ei niinkddn omasta, vaan muiden ikaanty-

neiden puolesta, joille ei heidan kasityksensad mukaan kenellakaan ollut aikaa.

Han on hyvaksynyt minut sitten ja antanut tunnustusta niin paljon siitd, ettd mun
ajatukset on tarkeita. Ettd mina olen tarkea.

Kovasti jai positiivisena mieleen se, kun nama kaksi henkilod kavivat ja viipyivat
mun luona kaksi tuntia. Min& sitten elamankertani kerroin ja varmaan ihan kuinka
varhaisista vaiheista kerroinkaan kaiken ihan rehellisesti heille, ja tota, se oli sem-
monen vaikuttava tapaaminen.

Monetkin kyttda vaan kelloa, ettd mun pitdis olla nyt siella ja mun pitéis olla nyt
tassa. Niin se monellekin ois, joka ei paljon paase likkumaankaan erittain tarpeel-
lista, et joku kerkeis olla jonkun aikaa ja vois istahtaa viereen ja kysella sitten jota-
kin tammdosta. Han ei oo ollenkaan sen tyylinen, ettd hén olis niinku hirveen Kiirei-
nen. Han ei ainakaan nayta sita. Ettd han on kylla aivan ihana ihminen.

Yksi haastatelluista ilmaisi tdssa kohtaa, etta ei oikeastaan tieda, mita etsivalla tyolla
tarkoitetaan. Tasmensimme tarkoittavamme talla sita toimintaa, jota MEREO:n tyonteki-

jat tekevat ja kuinka hanenkin kanssaan ovat toimineet.

Sita taytyis tuntee ensin, ettd mita se nykyaan on?

Han pohti, milla tavalla MEREO liittyy palvelutaloihin ja etsivaén vanhustydhon seka mui-

hin vapaaehtoisty6ta tekeviin organisaatioihin.

Se palvelutaloyhdistys...se niinku on semmonen, sitd mé en ollenkaan niinku ym-
marra, ettd olisko mulle niinku apua paasta sinne sitten helpommin tai saako ne
jotaki raha-automaattiyhdistyksen tukee ja miten se liittyy tahan vanhusty6-
hon..kaupungilla tehtdvaan vapaaehtoistyéhon?

Kysymykseen siita, milla tavalla etsivaa vanhustytta voisi kehittda tai parantaa, toi yksi
haastatelluista toiveen siita, etta aikaa annettaisiin enemman. Kysyttaessa tarkennusta,

han kertoi tarkoittavansa talla kotihoitoa.

Niin se monellekin ois, joka ei paljon paéase liikkumaankaan erittain tarpeellista, et
joku kerkeis olla jonkun aikaa ja vois istahtaa viereen ja kysella sitten jotakin tdm-
mosta.

metropolia.fi WM etropolia



44 (60)
8 Johtopdaatokset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd milla tavalla haastattelemamme etsivan
vanhustyon asiakkaat kokevat etsivan tyon omalla kohdallaan ja minké&laisia vaikutuksia
silla on heidan elamaansa. Tavoitteena oli kuvata millaisia elaméanlaatuun vaikuttavia,
merkittavia, tekijoita asiakkaat tuovat esille ja millainen vaikutus etsivalla vanhustyolla
juuri naihin elamanlaadun osatekijoihin on. Tarkastelemme ensin esille tulleita keskeisia
elamanlaadun tekijoita ja sen jalkeen kokoamme johtop&étoksia siité, millainen vaikutus

etsivalla vanhustyolla naihin on.

Elamanlaatuun vaikuttavista tekijoista erottui yksittdisena nakyvampéana asiana yksinai-
syyden eri muodot. Yksinaisyys on monimuotoista ja sen kokemus voi vaihdella elaman-
tilanteiden mukaan. Murroskohdat ja kriisit elaméankulussa voivat altistaa yksinaisyyden
kokemukselle. Usein on samalla kyse myds sosiaalisesta roolista luopumista, kuten Tii-
likainen laadullisessa seurantatutkimuksessa ikaantyneiden yksindisyydesta kuvailee.
(Tiilikainen 2016: 177.) Kaikilla haastatelluilla oli ollut ystavia elamassaan eika kukaan
kuvaillut elamankestoista yksinaisyytta. Yksinaisyys puheissa oli yhteydessa tapahtu-
miin elamankulussa, kuten puolison tai ystavien sairauteen ja kuolemaan, perheen la-
hella asumisen vuoksi tehtyyn paikkakunnan vaihdokseen ja tybelamasta poisjaamiseen

siten, etta se ei ollut oma valinta.

Ystavyyden ja sosiaalisten suhteiden yllapitaminen edellyttdd vastavuoroisuutta ja aktii-
visuutta. Elamantilanteet ja ikdantymisen myota muuttunut toimintakyky voivat haastaa
sosiaalisesti aktiivisena pysymisen. Samankaltaisessa elamantilanteessa olevien on hel-
pompi yllapitaé ystavyytta ja tilanne voi muuttua puolison tai oman sairauden vuoksi (Tii-
likainen 2016b: 143). Omaishoitajana toiminut haastateltu kertoi ystavien lopettaneen
vahitellen kaynnit heidan kotonaan viela puolison elaessa. Omaishoitajana toimiminen
voikin aiheuttaa muutoksen sosiaalisen kanssakaymisen dynamiikkaan. Ystavalla tai ys-
tavapariskunnalla voi olla mahdollisuuksia kulkea ja menna kuten ennen, mutta omais-
hoitajana toimiva ei pdése samalla tavalla toteuttamaan ystavyyttd. Tassa elamantilan-
teiden erilaisuus vaikutti ystavyyssuhteiden yllapitimiseen ja lopulta siteet katkesivat.
Puolisoa hoitaessa ei oman tulevaisuuden ajatteleminen tullut mieleen. Puolison kuole-
man jalkeen ja oman toimintakyvyn heikennyttya ystavia ei enaa samalla tavalla ollut,

eika kodin ulkopuolella kulkeminen ollut yht& helppoa.
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Yksinaisyydesta puhuttaessa on hyva pitdd mielessa, ettéd se ei aina ole negatiivinen
kokemus. Sosiaalisten suhteiden maaralla mitattuna ihminen voi olla objektiivisesti arvi-
oiden yksinainen, mutta haitalliseksi yksindisyyden kokemukseksi ihmissuhteiden va-
hyys muodostuu silloin, kun ihminen itse kokee epasuhtaa omien toiveiden ja toteutu-
neen sosiaalisuuden suhteen (Saari 2016b: 33). Haastateltujen puheissa kuului, etta
ikdihminen saattoi kokea yksinaisyytta ja tarvetta olla muiden ihmisten seurassa osana
ryhmaa tai siten, ettd on yksi luotettu ihminen, jonka seurassa viihtyy, mutta yhté lailla
sama ihminen saattoi my6s pitda yksin olemista ja omaa rauhaa miellyttdvana asiana.
Ihminen tarvitsee yksin oloa ja se tarjoaa myds mahdollisuuden itsensa tutkiskeluun
(Naslindh-Ylispangar 2012: 20-21 & Niemela ym. 2009: 138). Haastatelluista nelja ikaih-
mista kuvaili kokemuksia omaan elamankulkuun ja vanhuuteen liittyvasta pohdinnasta.
Yhdelle meditaation harjoittaminen toi "sielunrauhaa” ja hengellinen tutkiskelu oli muille-
kin tarkeda. Tutkiskelua tehtiin yksin, mutta varsin moni koki mahdollisuuden keskuste-
luun toisen ihmisen kanssa antavan selkeytté niin ajatuksiin kuin elamaan. Omien aja-
tuksien peilaaminen ja kokemusmaailman vertailu tuo perspektiivia ja voi olla avuksi

omaan elamaan liittyvien asioiden kasittelyssa (Mdller ym. 2016: 81).

Ystavyyssuhteiden muodostuminen nahtiin vaikeampana kuin nuorena eika sit, etta
vahva ystavyys syntyisi endd vanhemmalla ialla pidetty kovin todennakdisena. Tiilikai-
nen on todennut ikdihmisten hakevan monesti ystavyydelta tietynlaista syvyytta ja tun-
netta yhteenkuuluvuudesta (Tiilikainen 2016: 179). Tallaista laheisen ystavan kaipuuta
ei tavanomaisissa ryhmissa ja tapahtumissa ole yksinkertaista tayttaa (Junttila 2016: 69;
Gronlund ym. 2016: 259). Haastatelluista kaksi henkil6a toi esille erilaiset ryhnméatoimin-
nan muodot, kerhot ja tapahtumat keskeisind asioina taméanhetkisessa elamassaan.
Naista henkiloista toinen kertoi ajatuksiaan siitd, kuinka ihmisten pariin meneminen on
tarkeaa, mutta silti toive hyvan ystavan loytamisesta ja ystavyyden syvenemisesta ei to-
teudu. Tama mieshenkild koki ystavyyden syntymisen ensisijaisen tarkeana ja vaikka
han puhui arvostavasti nuoremmasta seurasta, niin selkedasti toive oli 16ytaa vanhempi
ihminen ystavéksi. Tiillikaisen mukaan erityisesti vanhemmilla miehill& yksinaisyys kie-
toutui kumppanittomuuteen ja esiintyi kaipausta "lAmpimaan ystavyyteen" (Tiilikainen
2016: 178.) Haastateltujen kokemuksissa tuli esille se, kuinka yksindisyytta voi kokea
voimakkaasti siitd huolimatta, etté lahes jokainen paiva viikosta kasitti osallistumisen jo-
honkin toimintaan tai tapahtumaan. Uotila (2011) kuvaili tutkimuksessaan sitd, kuinka
helposti yksinaisyyteen tarjotaankin ratkaisuksi sosiaalisten suhteiden lisdamista, vaikka
yksindisyyden syyt ja siten myos tarvittavat ratkaisut vaihtelevat (Uotila 2011: 74.) Yksi-

naisyyden kokemus ja sen syyt olivat haastattelemiemme kohdalla moninaisia ja kovin
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henkilokohtaisiakin - ja kuten Junttila (2016: 68) ja Saaristo (2011: 131) ovat todenneet,

ei ihmisten seurassa oleminen automaattisesti poista tunnetta yksinaisyydesta.

Yksinaisyyden vaikutukset voivat ndkya myds psyykkisessa hyvinvoinnissa ja alakuloi-
suutta tai masennusta voi esiintyd. Yksinaisyys voi juurruttaa ihmista pysymaan kotona
ja vaikuttaa myds siihen, millaisia tulkintoja itsestaan ja ymparistostaan tekee. (Junttila
2016: 66—67.) Yksi haastateltavista koki vaikeana hyvaksyéa sen, etta olosuhteista huoli-
matta kokee yksin olemisen pelkoa ja alakuloisuutta. Muutaman haastateltavan pu-
heessa kuului epavarmuutta siitd, millainen tulisi ulkoiselta olemukseltaan olla osallistu-
akseen sosiaalisiin tapahtumiin seka pohdintaa itsestaan ystavana. Ajatuksia esiintyi
myds siitd, etté on itse jollakin tavalla sellainen, ettéa ystavia ei l0ydy, tai ettd odotukset
ihmissuhteiden méaarasta ovat jotenkin tavallisesta poikkeavia. Yksindisyyden syyn ha-
keminen yksilon itsensd ominaisuuksista tuli esille myds Haugen & Kirkevoldin tutkimuk-
sessa vanhempien norjalaisten kasityksesta yksindisyydesta, jossa kuvailtiin myos yksi-
naisyyteen liittyvad hapeén tunnetta (Hauge ym. 2010: 6).

Ikaihmisen elaméanlaadun erityisyys nakyy tutkimusten mukaan selkeasti siind, kuinka
toimintakyvyn asettamat rajoitteet vaikuttavat omaan kokemukseen terveydesta.
(Huusko ym. 2006: 19). Haastatellut kokivat terveytensa hyvaksi, vaikka erilaisia sairauk-
sia ja rajoitteita toimintakyvyssa oli olemassa. Omasta terveydesta huolehtiminen nahtiin
tarkeana. Saannollisen liikunnan seka unen ja ravinnon merkitys omalle hyvinvoinnille ja
ajatus siita, etta toimintakyvyn tulisi pysya hyvana, toistui jokaisen puheessa. Liikunnan
siséllyttaminen normaaliin arkeen, kuten kaupassakaynteihin, oli kahdelle haastatteluun
osallistuneelle keino saada paivittainen heidan tarpeelliseksi kokemansa maaréa liikun-
taa. Yksi haastateltava kertoi jalkapohjien tunnottomuuden hankaloittavan kavelya,
mutta samassa lauseessa han jatkoi, kuinka tarkeaa terveyden kannalta on kavella vai-
keuksista huolimatta. Ikdéantyneen kokonaisvaltaisuus, johon kuuluu myés elamén mer-
kityksellisyys, mielekés toiminta ja kyky sietdaa kipua, edistda terveyttd. Vaikka arkea
saattavat hankaloittaa erilaiset kivut tai toimintakyvyn vajaukset, on ikédantyneilla yksilol-
lisia voimavaroja ja osaamista. (Naslindh-Ylispangar 2012: 110-111.)

Muuttunut toimintakyky, sairaudet ja varsinkin aistien heikkeneminen vaikuttivat asioiden
hoitamiseen ja aktiivisen osallisuuden toteutumisen mahdollisuuksiin omassa arjessa
Ikdantymisen mukanaan tuomat muutokset nayttaytyivat haastateltavien arjessa muu-

toksiin sopeutumisella ja tilanteen hyvaksymisella. Onnistuva ikaantyminen on yksil6lli-
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nen prosessi eika yhta oikeaa, ulkoa maariteltya tieta ole (Nosraty 2018: 27). Haastatte-
lemiemme ikdihmisten keinot suoriutua arjessa ja elaa oman nakoistaan elamaa pohjau-
tuivat kaikki yksil6llisiin ratkaisuihin, joita he myds perustelivat. Haastatellut kertoivat,
kuinka he sopeuttivat arkeaan oman toimintakyvyn mukaan. Ajan saatossa ruoan laitta-
minen ja kaupassa kdyminen vaikuttivat kaikkien haastateltavien kertomuksissa muuttu-
neen. Nelja haastatelluista valmisti vield itse suurimman osan aterioista, mutta he tekivat
ruokaa suurempia maaria kerralla, jolloin se riitti useampaan ateriaan. Kaupassa kaynti
ja liikkeelle lahteminen sopeutettiin omaan jaksamiseen ja sen pdaivan olotilaan. Naon
heikkeneminen vaikeutti ulkona liikkumista ja joidenkin paivittaisten asioiden hoitamista
yhden haastatellun kohdalla. Han valitsi reitteja ja kauppoja, jotka olivat entuudestaan
tuttuja seka pyysi myos muilta apua tarvittaessa. Huimauksesta karsiva haastateltu ker-
toi liikkeelle lahtiessé huomioivansa ensin sen hetkisen olotilansa, eiké lahtenyt liikkeelle
silloin, kun huimausta esiintyi. Liikkumisen tai asioiden hoitamisen hankaluutta haasta-
teltavat pystyivat kompensoimaan apuvdélineiden, kuten keppien tai rollaattorin, avulla.
Ihmisen kyky tehda muutoksia ja sopeutua, niin fyysisesti kuin psyykkisestikin toiminta-
kyvyn, tai olosuhteiden asettamiin rajoitteisiin, auttaa hyvan eldaménlaadun kokemisessa
haasteista huolimatta (Lyyra 2007: 23; Bowling 2015: 227). Elamanmuutosten keskella
tarvitaan erilaisia selviytymistaitoja, kuten elaman hyvaksymista, sosiaalista vertailua ja
toiveikkuutta. Naiden taitojen avulla elamaa mullistaviin tapahtumiin on helpompi sopeu-
tua. (Bowling 2005: 227).

Naapurit olivat kolmelle haastatelluista tarkea osa sosiaalista verkostoa. Tieto siita, etta
apua voi tarvittaessa pyytaa myos naapurilta toi lisaa turvallisuutta arkeen. Sosiaalisten
suhteiden syvyys ja laatu haastateltujen ja heiddn naapurustossaan asuvien ihmisten
valilla ei kasityksemme mukaan valttamatta liittynyt siihen kauanko he olivat asuneet ky-
seisessa paikassa, vaan yhteis66n. Asuinymparistd ei mahdollisesti tukenut yhteisolli-
syyden syntya; yhteiset tilat puuttuivat ja kalliit vuokrat kierrattivat asukkaita nopeammin.
Pitkaan talossa asuneella ei valttamatta ollut mainittavia kontakteja naapureihin, kun
taas toisille oli muodostunut enemman huolenpidon tapaista. Myds vastaajan sukupuoli
saattoi vaikuttaa siihen, mit& asioita tuodaan puheeksi ja minkalainen painotus niilla on.
Bowlingin (2005: 78) mukaan naisten keskuudessa naapurusto lukeutui todennékdisim-

min tarkeimpiin elaméanlaatua kohentaviin tekijoihin.

Asuinympariston turvalliseksi kokeminen vaikuttaa ikaihmisen liikkumiseen ja sosiaali-

seen aktiivisuuteen (Savikko 2006: 33—38). Turvallisen asuinympariston lisdksi myos
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kulkemisen mahdollisuudet kohentavat elaméanlaatua (Bowling 2006: 172). Kaikki haas-
tatellut kokivat oman asuinalueensa turvalliseksi. Toisaalta palvelujen vaheneminen ja
siirtyminen muualle oli varsinkin kolmen haastateltavan kertomuksissa vaikeuttanut asi-
oiden hoitamista. Lahipalveluiden karkaaminen kauemmas heikentaé merkittavasti ikaih-
misten elaménlaatua (Vaarama 2014a: 50). Vastapainona palveluiden hajaantumiselle
julkisen liikenteen toimivuus Helsingissa nakyi positiivisena asiana. Toiminnan ja palve-
luiden pariin oli siten kuitenkin mahdollista padsta. Kolme haastateltavaa kertoi, kuinka
helppoa oli liikkua niin bussilla kuin raitiovaunulla ja ndin paasta osalliseksi erilaisiin ta-
pahtumiin ilman suurta ennakkosuunnittelua. Nakemisen rajoitteesta karsivan haastatel-
lun kohdalla tutun kévelymatkan paasséa olevien lahipalveluiden puutteen vaikutus olisi

merkittava.

Kuulluksi tuleminen ja itsensa arvostetuksi tunteminen olivat haastateltujen puheissa
esilla positiivisten, mutta myos negatiivisten kokemusten kautta. Erityisesti puheissa ko-
rostui myonteisena asiana se, kuinka etsivaa vanhustyota tekevat olivat heidét kohdan-
neet ja kuinka paljon heille oli annettu aikaa. Toisen ihmisen viestittdamana “olet tarkead”
antoi hyvan mielen, mutta lisasi myds tunnetta omasta arvokkuudesta. Haastatelluista
kaksi henkiloa toi esille myds sen, kuinka tarkeaé on, etta saa osallistua ja ottaa vastuuta
sekd samalla omalla toiminnallaan mahdollistaa my6és muiden osallistumisen. Ikadanty-
neen kokemus tarpeellisuudesta ja siita, ettéd hanella on tarkoitus ja tehtava, tukee toi-
mintakykya, antaa tunteen ympariston hallinnasta seka lisaa turvallisuuden tunnetta.
(Naslindh-Ylispangar 2012: 17). Negatiiviset kokemukset liittyivat kokemuksiin sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaina ja ne tulivat esille kolmen haastatellun kokemuksina.
Haastatellut kokivat saaneensa ikansa vuoksi erilaista kohtelua ja yhdelle heista oli myods
suoraan sanottu vaivojen johtuvan siita, etta on vanha. Ajatus siita, etta ei saa tarvitse-
maansa hoitoa sai ndma ihmiset pohtimaan omaa, kenties muuttunutta, arvoaan yhteis-
kunnalle. Tiilikaisen (2016) mukaan ihminen ei meneta sosiaalisia rooleja, jotka hanelle
on elaman aikana tullut ja se, etta niita ei tunnisteta voi aiheuttaa arvottomuuden tunnetta
ja myos yksinaisyyden kokemusta suhteessa yhteiskuntaan (Tiilikainen 2016: 181). It-
sensa kokeminen vahempiarvoiseksi vaistamatta altistaa tuntemaan yksindisyytta ym-
paréivaan yhteiskuntaan nahden. Kokemus hyvésta terveydenhuollosta voi tukea tun-
netta siita, ettd on arvostettu yhteiskunnan jasen, ja nain ollen lieventaa yksindisyyden
tunnetta (Uotila 2011: 74).

Pelko avuntarpeen lisdantymisesta tulevaisuudessa saattaa aiheuttaa turvattomuuden

tunnetta (Vaarama 2014a: 41-42). Kaksi haastateltua pohti kuinka asuminen jarjestyisi
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avuntarpeen lisdannyttya ja olisiko siihen varaa. Mielikuvat ja tuttavien kokemukset hoi-
vapalveluista herattivat osalla pohdintaa siité, milla tavalla hoiva tulevaisuudessa heidan
kohdallaan jarjestyisi. Heilla kuitenkin oli luottamusta siihen, ettad apua tarvittaessa saa.
Yksi haastatelluista oli pyytanyt apua, mutta se oli hanelta evatty hyvaan kuntoon vedo-
ten. Siitéd huolimatta han uskoi, ettd hénkin apua tulevaisuudessa saisi, vaikkakaan ei
ollut varma siita, millaista se laadultaan tulisi olemaan. Ikaihmisilla on monesti tietoa pal-
velujarjestelmien toiminnasta sekéa palvelulupauksista ja he maarittavat itse toiveitaan

palveluista. (Naslindh-Ylispangar 2012: 111).

Etsivad vanhusty6 vaikutti henkildityvan voimakkaasti. Tama johti siihen, etta mainittu-
amme MEREO:n haastatteluissa, taytyi meidan kuitenkin jatkaa aihetta kayttamalla tyon-
tekijoiden nimia organisaation nimen sijasta. Etsiva vanhusty0 yleisella tasolla oli kasit-
teend vieraampi eika sen sisaltoa tai taustalla olevan organisaation toimintaa paasaan-
toisesti tunnettu. T&ma oli myds oletuksena eika se siten tullut yllatyksena. Meille muo-
dostui haastatteluiden kautta nakemys, etté toimintaa ja palveluita jarjestavat kolmannen
sektorin organisaatiot tai niiden keskinaiset suhteet ovat hieman vaikeasti hahmotetta-
vissa ikaihmisen nakokulmasta. Toimijoita on monia ja ihmiselle itselleen tarkeinta tie-

tysti on, etta han |0ytd& omia tarpeita vastaavat ratkaisut.

Etsivan vanhustytn vaikutukset tutkimukseen osallistuneiden ikaantyneiden elamassa
vaihtelivat suuresti. Toiset haastateltavat kokivat saaneensa etsivan vanhustyon kautta
merkittdvaa niin henkistd kuin fyysistakin tukea ja apua arkeensa, kun taas joidenkin
kohdalla apu nayttaytyi pienempimuotoisena, kuten neuvontana tai ohjauksena erilaisen
toiminnan pariin. Keskustelulla ja silld, ettd omat odotukset ja tarpeet tulivat kuulluksi, oli
tarkea merkitys. Heita oli kuunneltu Kiireettémasti ja puheissa valittyi myos kuva siita,
ettd kanssakayminen oli ollut luontevaa — ihmisena ihmiselle — ajatuksella. Luottamuk-
sen syntyminen ja arvostava kohtaaminen ovat etsivassa tydssa keskeisia asioita, jotta
ikaihminen kokee voivansa puhua yksinaisyydesta tai muista vaikeista asioista (Jansson
ym. 2017: 255).

Etsivd vanhustyd antoi uusia mahdollisuuksia sosiaalisten suhteiden toteutumisen eri
muodoissa. Tutkimukseemme osallistuneiden ikaihmisten keskuudessa tuli esille liik-
keelle lahtemisen vaikeutta ja epavarmuutta siitd, minne menna ja miten. Etsivan van-
hustydn tyontekijan avulla saattoi alkaa uusi harrastus, kun tilaisuuteen sai kaverin mu-
kaan opastamaan. Hyvan toimintakyvyn omaava ikaihminen saattoi myos kokea, etté ei

alkusysayksen jalkeen tarvitsekaan apua kulkemiseen, vaan suoriutuu matkasta tutuksi
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k&yneeseen paikkaan itsenéisesti. lhanteellista olisi, etta palveluita ja paikkoja, joissa
my0s sosiaaliset tarpeet tulevat huomioiduiksi olisi mahdollisimman kohtuullisen etaisyy-
den paassa. Ei ollut yllattavaa, etta palveluiden saavutettavuus tuli esille kaikkien haas-
tateltujen puheissa, silla sen tiedetdan olevan ikaantyneiden elamanlaatua lisaavien te-
kijoiden joukossa (Bowling 2015: 89; Vaarama ym. 2014a: 52). Silloin kun palveluiden
saavutettavuudessa on haasteita, tarvitaan lahtemiseen ihmisesta riippuen enemman

tukea.

Haastatelluista kolme osallistui sddnndllisesti johonkin harrastusryhmaan tai jarjestéjen
yllapitamaan toimintaan. Osaan naista olivat haastatellut I6ytaneet etsivan vanhustytn
tekijoiden avulla siten, ettd heille oli etsitty sopivaa toimintaa ja tarvittaessa l&ahdetty mu-
kaan tutustumaan. Vuorovaikutuksellinen sosiaalinen kanssakdyminen mahdollistaa
osallisuuden ja arvostuksen tunteen (Lyyra ym. 2007: 79). Haastateltujenkin kohdalla tuli
esille kuinka tarkeda on voida paitsi olla osallisena omine kykyineen myés mahdollistaa
toisten osallisuus tarjoamalla tekemista tai kuuntelevan korvan. Vaikka yksinaiset tutki-
musten mukaan osallistuvat vahemman kuin muut, on huomattavan suuri osa yksinai-
sista kuitenkin mukana jonkinlaisessa jarjestdjen organisoimassa toiminnassa ja nain
ollen on heidat sinne saatu mukaan (Gronlund: 259). Etsivaa vanhustyota tekevilla on
tarked rooli heidén Ioytamisessdan ja kannustamisessa lahtemaan mukaan sosiaaliseen

toimintaan.

Tuen tapoja etsivassa tydssa on useita ja ne valikoituvat aina asiakkaiden kanssa. Haas-
tateltujen kokemuksia kuunnellessa ja tuloksia analysoidessa sai tutkittuun tietoon poh-
jautuva kasityksemme vahvistuksen siitd, ettéa ihmisen aito kohtaaminen ja luottamuksel-
linen suhde ovat etsivassa tydssa keskeisessa asemassa. liman naita kaikki muu teh-
tava tyo jaa ontoksi. Tulemalla kiireettémasti kuulluksi, etsivan vanhustyon asiakas koki
olevansa arvostettu. Annettu keskustelutuki ja mukana kulkeminen uusissa paikoissa
auttoivat sopeutumaan ja tukivat omatoimisen arjen hallinnassa. Vapaaehtoisen ystavan
hakeminen auttoi lievittdmaan yksindisyyden tunnetta heilld, jotka ystavaa kaipasivat
seka toi turvallisuutta. Etsiva vanhustyd parhaimmillaan tukee elaménlaatua (Jokinen
ym. 2017: 16) ja tutkimuksemme osoitti naiden viiden haastatellun kohdalla vaikutusten
kohdistuvan yksil6llisesti eri elaménlaadun tekijoihin. Kun ikaantynyt voi valita mieleis-
tansa tekemista ja padasee myos osallistumaan oman tahtonsa mukaan, tukee se osalli-

suutta ja pystyvyyden tunnetta omassa elamassa.
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Vapaaehtoiset ystavat olivat jatkon kannalta merkittavassa roolissa, vaikka haastatellut
olivat saaneet etsivan vanhustyon tekij6iltd henkilokohtaisesti neuvoja ja apua esimer-
kiksi apuvéalineiden hankinnassa, laakarikayntien varaamisessa ja kulkemisessa. Asiak-
kaalle saatu vapaaehtoinen oli tervetullut kumppani, jonka kanssa lahtea kavelylle tai
kahville, tai jolta sai uusia ideoita arkeen. Se, etta oli ihminen kenelle soittaa — ja kuka
soittaa myds itselle, toi myds turvallisuuden tunnetta. Osa haastatelluista toi esille sen,
kuinka omia ajatuksia ja ongelmia sai selkeytettya, kun siita sai puhua toisten kanssa.
MEREOQO:n etsivan tyon periaatteiden mukaan asiakassuhde ei katkea valittémasti va-
paaehtoisen 16ydyttya seuraa toivoneelle asiakkaalle, vaan kuulumissoittoja tehdaan silti
(Kiuru ym. 2018). Téalla vaikuttaa olevan merkitysta arvostuksen ja turvallisuuden tunteen
kannalta, silla haastateltu toi taman erikseen esille. Aikalaisten kanssa voidaan kokea
yhteyttd helpommin, kuin nuorempien kanssa. Kuitenkin nuorempi vapaaehtoinen voi
tayttaa toisenlaisen ystavyyden kaipuun ja olla merkittédva ihminen ikdantyneen elaman-
laatua tukemassa.
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9 Pohdinta

Elaménlaatua kasitteleviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehtyessdmme kasvoi ym-
marryksemme siitd, kuinka moniulotteisesta ilmitstéa oli kyse. Tasta huolimatta halu-
simme tarkastella juuri elamanlaadun osatekij6itda suhteessa etsivddn vanhustydhon.
Halusimme tietda, minkalaisiin asioihin etsivan tyon asiakkuudella voitaisiin vaikuttaa.
Tassa opinnaytetydssé nakyviin paasivat viisi helsinkilaista etsivan vanhustyon asia-
kasta. Kokemukset ovat heidan henkilokohtaisiaan eika tyon tuloksia voida yleistéé kos-
kemaan laajempaa joukkoa ikdantyneitd. Kuitenkin heidan esille tuomansa ndkemykset
heijastavat erityisesti ikdihmisten elaméanlaadusta ja yksindisyyden kokemuksesta ole-
massa olevaa tutkimustietoa. Ehk& nama viiden ihmisen kokemukset tuovat myos vah-
vistusta sille, kuinka yksil6llisilla tavoilla etsiva vanhusty6 voi tukea ikdihmisen elaman-

laatua.

Tuen ja neuvojen saamisella arjen haasteiden keskelld on suuri merkitys ikaantyneille.
Omassa kodissa yksin asuvat ikdéntyneet eivat valttamatta ole viela niiden palveluiden
piirissa, joista neuvoja ja opastusta on saatavilla. He eivat myodskaan tieda mita kautta
apua olisi saatavilla. Haastattelemiemme ikaihmisten parissa oli heita, joiden toiminta-
kyky oli alentunut erilaisista syistd, mutta ketk& eivat olleet saaneet apua kunnallista
kautta tai he kokivat vaikeutta jarjestaa itselleen apua. Kyseessa oleva auttamisen keino
saattoi olla apuvalineiden hankkiminen, ladkariaikojen varaaminen, uuden sisallén ja te-
kemisen I0ytyminen arkeen, opastus kulkemisessa, keskusteluapu tai pidempiaikaisen
vapaaehtoisen ystavan saamisessa auttaminen. Téallaisen toiminnan kautta ndiden ih-
misten arkeen oli saatu turvallisuuden tunnetta sekéa lisaa kotona selviamisen tunnetta.
Lasna oleminen ja kiireeton kuunteleminen toivat haastatelluille téarke&n tunteen siita,
ettd on arvostettu. Ikdihmisten tuen tarpeet ovat hyvin yksilollisia ja tdama haastaa etsivaa
tyota tekevan kayttamaan koko ammattitaitoaan ja kokemustaan. Haastateltavien koke-
mukset etsivaa tyota tekevista vahvistivat kasitysta kohtaamisen taidon tarkeydesta.

Vaikka sosiaaliseen kanssakdaymiseen saa etsivan vanhustydn kautta tukea tai sosiaali-
set kontaktit toiminnan myoéta lisdéntyvat ei tama valttamatta poista yksinaisyyden tun-
netta tai kaipausta jostain muusta. Henkisen yhteyden saavuttaminen jollain tasolla, ys-
tavyyden kasvaminen, ei ole yksinkertaista. Toisten ihmisten seura ei korvaa ystavyytta,
jonka liimana on yhteenkuuluvuuden tunne, joka on mahdollisesti l&ht6isin jo henkilon

lapsuudesta tai nuoruudesta. Kaipausta toisen ihmisen luokse voi kuitenkin jossain maa-
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rin lievittAd menemalla ihmisten pariin. Ehka tastd ei synny sydanystavyytta siina mie-
lessa, millaista lapsuuden tai opiskeluaikaisten ystavien kanssa on muodostunut, mutta
syntyy vuorovaikutusta. Aito vuorovaikutus ihmisten vdlilla lieventaa yksinaisyytta ja aut-
taa jAsentamaan elamaa. Sosiaalinen piiri usein voi kaventua ajan my6ta, mutta on tar-
ked& huomioida, ettd se voi tapahtua osittain myds omasta tahdosta. Jokaisella on oi-
keus paattaa itse, miten paljon sosiaalista elaméaé haluaa ja kuinka paljon aktiviteetteja

haluaa arkeen siséllyttéda. Yksinolo voi olla myds oma valinta ja sita taytyy kunnioittaa.

Kokemus siitd, etta on tarkea ja merkityksellinen jollekin toiselle, antaa elamalle tarkoi-
tuksen. lIkaéntyneelle, aivan kuten nuoremmillekin, on kokemus omasta merkityksesta ja
omien ajatusten tarkeydesta yksi olemassaolon ydinkysymyksia. lkdantynyt voi kokea
ristiriitaa siind, millainen asema hanella on yhteiskunnassa vallitsevassa kulttuurissa ja
arvomaailmassa hanen omiin odotuksiinsa ja tavoitteisiinsa nahden. Haastatteluiden
kautta ymmarrys siitd, miten térke&a on tulla hyvaksytyksi ja arvostetuksi huolineen ja
toiveineen iasta, toimintakyvysta tai varallisuudesta riippumatta, vahvistui myds meille.
Kulkevatko muut ihmiset yhta matkaa ja ikaantynyt voi kokea jaavansa muista jalkeen,
vaikka ei sitéd haluaisikaan?

Yksinaisyyden on todettu olevan yhteydessa yleiseen terveyteen (Kauhanen 2016: 97 —
98), joten on tarkeda kaantaa katseet myos ihmisen elamankulussa sosiaalisten suhtei-
den kannalta kriittisiin kohtiin, ja kohdistaa ehkaisevia toimenpiteita jo varhaisemmassa
vaiheessa. Kansanterveydellisesti talla on suuri merkitys, vaikka silla ei tietysti voida-
kaan ratkaista kaikkia erityisesti ikdihmiselle ominaisia riskeja yksinaisyydelle. Parempi
terveys ja toimintakyky iakkaana kuitenkin mahdollistavat my6s uusien aktiviteettien ja
sosiaalisten suhteiden muodostumista puolison tai ystavien menettamisen jalkeen. So-
siaalisiin suhteisiin liittyvat tarpeet ja lahtokohdat ovat erilaisia, mutta jokaisen tarve ja
tunne on todellinen. Negatiivisena koetun yksinaisyyden aiheuttamat tunteet ja reaktiot
ovat kehittyneet evoluution my6ta tukemaan ihmisen selviytymista elinymparistossaan
(Muller 2016: 75; Kauhanen 2016: 112). Yksinaisyyden kokemuksen synnyttamien alku-
kantaisten tunteiden, seka sen vaikutusten terveyteen voisi siten olettaa olevan sosiaa-
lisesta asemasta tai varallisuudesta riippumatta kaikille samankaltaisia. Osalla ihmisista
ovat resurssit toimia saadun avun pohjalta itsendisesti paremmat, kun taas toisilla tarve
tukeen ja apuun voi olla pidempikestoista. Mielestamme on kuitenkin tarkeaa, etta aivan
jokainen ikaantynyt, joka kokee jonkinlaista tyytymattomyytta tai turvattomuutta saa
mahdollisuuden apuun. Téah&n ennaltaehkaisevalla tyolla, jollaiseksi etsiva vanhustydkin

luetaan, on mahdollisuus vaikuttaa.
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Etsivan vanhustyon asiakas kuvataan usein monilla tavoin heikossa asemassa olevana
ihmisena. lkaihmisten tilanteet ja tarpeet ovat kuitenkin hyvin moninaiset eika ihmisen
avuntarvetta voi arvottaa yhtddn enempaa tai vahempaa sen mukaan, kuinka huonossa
tai hyvassd asemassa han on. Etsivan tydn ammattimaisuus, yksiléllinen joustavuus
seka ihmislahtoinen lahestymistapa tukevat yhté lailla yhteiskunnan marginaalissa ela-
vid, kuin paremmin yhteiskuntaan ja yhteis66nsa kiinnittyneitd ikaantyneita. Tahan tutki-
mukseen haastateltujen ihmisten puheessa tuli nakyvaksi se, kuinka erilaisilla tavoilla
etsivalla vanhustyélla voidaan vaikuttaa. Ratkaisevaa on aina se, etta ikdihminen saa
jonkun ensin kuuntelemaan itsedan ja sen jalkeen haetaan ratkaisua yhdessa. Etsivan
tyon haaviin jaavat voivat ndkemyksemme mukaan olla paitsi heikoimmin elamasséaéan
toimeentulevia, myods heita, joilla asiat ovat objektiivisesti arvioiden vield hyvalla mallilla,
mutta ketka kokevat, etta eivat saa tarvitsemaansa julkisten sosiaalipalveluiden taholta
— tai eivat jostakin syysta ota yhteyttd. Kunnallisella tasolla jarjestettaviin palveluihin, ku-
ten erilaisiin seniori-infoihin tai palveluohjaukseen néhden, etsivassa tyossa korostuu
paitsi pyrkimys aktiivisesti tavoittaa tukea tarvitsevia, myos asiakkaaseen kaytettavissa
oleva aika. Etsivan vanhustyon tekijat ovat lisaksi jokaista varten - ilman taytettavia kri-
teereja. Merkittavaa on, ettd etsivaan vanhustydhon yhteyttéd haluava ei tule torjutuksi
vedoten siihen, ettd on lilan hyvakuntoinen.

Yksinaisyyden torjumisessa ja lieventamisessa on kyse merkittavien terveyshaittojen ja
alentuneen elaméanlaadun ehkaisemisesta. Taman vuoksi kaikki mahdollinen on tehtava
ja tavoitteellinen etsiva vanhustyd saattaa olla se viimeinen tarttumapinta, jolla on mah-
dollisuus tahan puuttua. On tarkeaa, etta etsivaa vanhustyota tekevilla on tulevaisuudes-
sakin mahdollisuus toteuttaa tydtaan tavalla, joka tuntui erottavan sen erityisesti tutki-
mukseen osallistuneiden ikaihmisten mielikuvista muusta vanhustydsta; antamalla aikaa
ja arvon heidan kokemuksilleen. Kuulluksi tuleminen on tarkeaa ihan kaikille inmisille, ei
ainoastaan ikaantyneille. Kuitenkin ikaantyneiden aani saattaa jddda muiden voimak-
kaampien &anien peittoon. On tarkeaa kiinnittda huomiota sellaisiin elamankulun tapah-
tumiin, jotka voivat altistaa sosiaalisen verkoston rakoilemiseen, yksindisyyteen ja ter-
veyden heikkenemiseen. Yhteiskunnassa tulee pyrkia siihen, ettd myds hitaammin as-

keltavat kokevat itsensa arvokkaiksi.

Kansallisena tavoitteena on nakynyt mahdollisimman pitkdan kotona asuminen ja sen

tukeminen. Taman kaiken ylapuolella on néakemyksemme mukaan hyvan elamanlaadun
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tavoite. Sen edellytyksia meidan tulisi tulee varjella niin kotiymparistossa kuin kodinomai-
sessa asumisessakin ja aktiivisesti etsia ratkaisuja, jotka tukevat hyvaa elamaa ikaanty-
neiden nakdkulmasta. Koska hyvan elamanlaadun tekijat vaikuttavat toisiinsa, tarvitaan
kokonaisvaltaista gerontologista osaamista niin palveluiden kuin asuinympariston ja liik-
kumisen mahdollisuuksien kehittamiseksi siten, etta se tukee myds ikaantyneiden hyvaa
elamanlaatua. Taman tutkimuksen tuloksissa asuinymparist6lla oli paljon merkitysta.
Olisi hyodyllista tutkia, minkalaiset tekijat ymparistossa tukevat ikaihmisten hyvinvointia

ja mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen seka yhteisollisyyden kokemiseen.

Ikdihmisten ndkdkulmasta tukea ja apua tarjoava verkosto voi olla hammentéava. Osa ei
ollut varma, etta voiko eri kaupunginosassa asuvalle tuttavalle ehdottaa yhteydenottoa
MEREQO:n etsivan vanhustyon tekijoihin. Etsivan vanhustyon roolia oli vaikea hahmottaa.
Olisi tarkeaa selvittda, miten ikdihmiset nakevat etsivaa tyota tekevien jarjestodjen roolin
ja merkityksen osana heidan hyvinvointiaan, ja kuinka etsivan vanhustyén verkosto ja

toimijat voisivat erottua selkeammin ikaihmisille.
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Liite 1 Tutkimustiedote ja suostumuslomake

Kutsu haastatteluun

Hyvd MEREO:n Etsivin vanhustydn asiakas,

Olemme  Metropolia  ammattikorkeakoulun  vanhustydn  tutkinnon
geronomiopiskelijoita ja teemme opintojemme loppuvaiheeseen kuuluvaa
opinndytetydts. Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdd, miten Etsivin
vanhustydn asiakkaat ovat toiminnan kokeneet ja kuinka se on vaikuttanut
juuri heidan eldm3ans3.

Olemme kiinnostuneita Teiddn kokemuksistanne ja toivomme, ettd saisimme
haastatella Teitd. Kokemuksenne ovat meille arvokkaita ja tarkeita.

Haastattelu on vapaamuotoinen keskustely, joka voidaan kdyd3d kotonanne tai
muussa valitsemassanne rauhallisessa paikassa. Keskusteluun on hyva varata
aikaa noin puolitoista tuntia (1 h ja 30 min.). Keskustelu on luottamuksellinen
ja haastatteluaineisto sdilytetddn huolellisesti ja se hivitetddn asianmukaisesti
opinndytetydn valmistuttua. Huolehdimme siitd, ettd Teitd ei voida tunnistaa
opinndytetydstd. Haastatteluaineistoa kisittelevdt ainoastaan  tdmén
opinn&ytetydn tekijdt. Nimednne ei yhdistetd missddn opinndytetydn
vaiheessa aineistoon.

Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja woitte peruuttaa
osallistumisenne missd vaiheessa tahansa ilman perusteluita. TAma ei vaikuta
millddn tavalla kohteluunne tai mahdolliseen asiakassuhteeseenne Etsivin
vanhustydn kanssa, vaan asiakassuhteenne jatkuu kuten aikaisemminkin
riippumatta siitd, osallistutteko haastatteluun vai ette.

Mikali olette halukas osallistumaan haastatteluun, pyyddmme Teitd
ystavillisesti allekirjoittamaan liitteend olevat suostumuslomakkest. Teihin
ollaan yhteydess3 alkusyksylld haastatteluajan sopimiseksi.

Ladmpimin terveisin,
Maria Fernelius ja Katja Vallinkoski

Geronomiopiskelijat
Metropolia ammattikorkeakoulu
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Maria Fernelius Katja Vallinkoski
Geronomiopiskelija (AMK) Geronomiopiskelija (AMK)
Metropolia ammattikorkeakoulu Metropolia ammattikorkeakoulu
Sofianlehdonkatu 5 B, 00610 Helsinki Sofianlehdonkatu 5 B, 00610 Helsinki
PL 4032, 00079 Metropolia PL 4032, 00079 Metropolia

Lisatietoja antavat Etsivan vanhustyon taholta:
P3ivi Kiuru, puh. 050 352 3035 ja Anneli Rissanen, puh. 050 413 8903.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii lehtori Anna Puustelli-Pitkanen Metropolia
Ammattikorkeakoulusta.

Geronomin koulutuksen perustehtdvand on kouluttaa kokonaisvaltaisen vanhustyon
osaajia, jotka tukevat hyvad ja osallistuvaa vanhenemista pdédkaupunkiseudulia.

Geronomi edistdd vanhojen ihmisten hyvinvointia, sosiaalista osallisuutta, terveyttd
ja toimintakykyd. Geronomi huomioi vanhan ihmisen yksiléllisen eldménkulun,
perheen ja ldhiyhteisdn merkityksen sekd kokonaisvaltaiset voimavarat ja
tuentarpeet erilaisissa eldmdntilonteissa.

Metropolia 2016.
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Haastattelusuostumus

Timd haastattelusuostumus  koskee Metropolia  ammattikorkeakoulun
geronomiopiskelijoiden  Maria  Ferneliuksen  ja  Katja  Vallinkosken
opinndytetydtd MERECO:n Etsivin wanhustyon wvaikutuksista asiakkaan
eldmaan.

Haastattelu on lucttamuksellinen ja kerdttava aineisto sdilytetdan huolellisesti
opinndytetydn tekijdiden hallussa ja se havitetddn asianmukaisesti
opinndytetydn  valmistuttua. Haastateltava i ole tunnistettavissa
opinndytetydstd. Haastateltavan nimed ei yhdistetd missddn tutkimuksen
vaiheessa ainzistoon. Haastatteluaineistoa kasittelevdt ainoastaan tdman
opinndytetydn tekijit. Tieddn, ettd haastatteluun osallistuminen on tiysin
vapaaehtoista. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa eikd t3m3 vaikuta
kohteluuni tai Etsivdn vanhustydn asiakkuuteeni nyt tai tulevaisuudessa.

Osallistun haastatteluun ja annan luvan haastatteluaineiston kdyttddn Maria
Ferneliuksen ja Katja Vallinkosken opinnaytetydssa.

Tatd suostumusta on tehty kaksi kappaletta, joista tdma jd3 haastatteluun
osallistujalle ja toinen opinndytetydn tekijdille.

Paivays

Suostumuksen antajan allekirjoitus

Nimen selvennys
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Liite 2 Haastattelun teemat ja runko

Haastattelun runko

Apukysymykset on kirjattu tdhan [ahinna muistutukseksi haastattelijalle siitd, millaisia asioita

olisi tarkoitus selvittaa kuhunkin teemaan liittyen.

Taustatietoa ja tilanne asiakkuuden syntyessa

Jutellaan aluksi hieman teisti itsestdnne / kertoisitteko aluksi hieman itsestianne?

Kuinka kauan olette asunut Helsingissa?

Onko teilld perhetta tai muita laheisia ihmisia?
Kuka/ketka tukevat teitd arjessa?

Millaisia palveluita kaytatte?

Miten saitte tietda etsivasta vanhustyosta?
Millaiset syyt saivat teidat lahtem&aan mukaan?

ook wbhpE

Asiakkuuden laatu ja toiminnan vaikutuksia elamaan

Nyt siirrymme keskustelemaan siitd, minkalaista etsivan vanhustyon (MEREO) toiminta tei-

dan kohdallanne on ja kuinka se on teidadn elamaanne vaikuttanut.

7. Millaiseen toimintaan olette etsivdan vanhustyon kautta osallistuneet?

Oletteko kokeneet, etta olette saaneet tukea tai apua tilanteeseenne?

9. Millaisia muutoksia eldmaanne on tullut etsivan vanhustyon myota?
- vaikutuksia arjessa

10. Miten etsivan vanhustydn toiminta on vaikuttanut elaméantilanteeseen ja tyytyvaisyy-
teen?

11. Miten paljon osallistutte muihin kuin etsivan vanhustyén kautta muodostuneisiin akti-
viteetteihin/toimintaan?

©
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Elamanlaatuun vaikuttavien osatekijoiden rooli

Keskustellaan viela hetki siita, mita ajattelette timanhetkisesta elamastinne.

12. Millaiseksi koette elamanne nyt?
-huolia
-hyvia asioita
13. Millaisena koette sosiaalisen eldmanne talla hetkelld?
- kontakteja
- ystavia
- sopivasti/liian vahan
14. Millaisena koette asuinymparistonne?
- turvallisuus
- viihtyvyys
- esteita
15. Millaisena pidatte terveydentilaanne?
- rajoittaako
16. Miten pidatte huolta itsestdnne?
-liikunta
- ravinto
- uni
17. Miten voisitte itse vaikuttaa eldmaédnne /hyvinvointiinne?
18. Miten etsivaa vanhustyota voisi kehittaa tai parantaa?
- mahdollisuudet vaikuttaa?
- koetteko, etta teitd kuunnellaan ja tulette kuulluksi?
19. Kun mietitte tulevaisuutta, niin mita ajatuksia teille tulee?
-mika tarkeaa
-huolestuttaako jokin
-odotuksia, toiveita
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