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Opinnayte toteutettiin toimeksiantona pk-konsernin emoyhtiélle. Konserni toimii erilaisten
tuotteiden maahantuojana ja tukkuyrityksena. Emoyhtié vastaa muun muassa kaikkien ty-
taryhtididen logistiikasta. Opinnaytteen tavoitteena oli luoda sisainen tydohje toimeksianta-
jan Supply Chain -tiimin kayttdon. Tydohjeen tarkoituksena oli ensisijaisesti opastaa tyon-
tekijoitd uuden jarjestelman kaytdssa sekd myds auttaa uusien tydntekijdiden koulutuk-
sessa.

Opinnayte koostuu raporttiosuudesta seka erillisesta liitteesta, joka sisaltaa kayttéohjeen.
Teoriaosuus jakautuu kahteen suurempaan kokonaisuuteen. Ensimmainen teorialuku ku-
vaa logistiikan ja toimitusketjujen seka ERP-jarjestelmien kehitysta. Toinen teorialuku ker-
too kuinka yritys voi hyddyntaa toiminnanohjausjarjestelmaa sen eri prosesseissa ja toi-
minnoissa. Siind kuvataan tukkuyrityksen ndkdkulmasta kolmen merkittdvaa prosessia:
myynti, ostot seka varastointi, ja otetaan kantaa kuinka toiminnanohjausjarjestelmaa voi-
daan niissa hyodyntaa.

Luvussa nelja kaydaan lapi mita hyvan tydohjeen tekeminen vaatii ja mita siina tulisi ottaa
huomioon, jotta lopputulos olisi ymmarrettava ja helppolukuinen. Luvut viisi ja kuusi kerto-
vat toiminnallisen osuuden tekemisesta. Raportin viimeisessa luvussa arvioidaan projektin
tuotosta ja hyddynnettavyytta. Se sisaltdd myds arvion opinnaytetydn tekijan omasta oppi-
misesta ja kehityksesta projektin aikana.

Opinnaytetydn tuotoksena on tarkoitus syntya kattava ja selkea ohjekirja Microsoft Dyna-
mics NAV -toiminnanohjausjarjestelmasta toimeksiantajan Supply Chain -tiimin kaytetta-

vaksi. Taman lisaksi teoriaosuuden tavoitteena on tukea toiminnallisen tuotoksen ymmar-
tamista ja antamaan lukijalle tarpeeksi kattava tieto ERP-jarjestelman kaytésta osana lo-

gistiikkaprosesseja.
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1 Johdanto

Opinnaytetyd koostuu toiminnallisesta ja teoreettisesta osuudesta. Teoriaosuus jakautuu
kahteen suurempaan kokonaisuuteen. Ensimmainen teorialuku kuvaa logistiikan ja toimi-
tusketjujen sekad ERP-jarjestelmien kehitysta. Luku kertoo logistiikan ja tilaus-toimitusket-
jujen historiasta seka siihen kuuluvista prosesseista. Luvun toinen osa keskittyy ohjausjar-
jestelmien kehittymiseen yhdeksi yrityksien merkittavimmista voimavaroista niin kilpai-

luedun saavuttamisessa kuin kustannustehokkuuden kasvattamisessa.

Koska opinnaytteen toiminnallisen osuuden tarkoituksena on luoda kayttoohje tukkuyrityk-
sen Supply Chain -tiimin kayttdon, kertoo toinen teorialuku kuinka kyseisenlainen yritys

voi hyédyntaa toiminnanohjausjarjestelmaa sen eri prosesseissa ja toiminnoissa. Siina ku-
vataan tukkuyrityksen nakokulmasta kolmen merkittavaa prosessia: myynti, ostot seka va-

rastointi, ja otetaan kantaa kuinka toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan niissa hyddyntaa.

Luvussa nelja kaydaan lapi mita hyvan tydohjeen tekeminen vaatii ja mita siina tulisi ottaa
huomioon, jotta lopputulos olisi ymmarrettava ja helppolukuinen. Luvut viisi ja kuusi kerto-
vat toiminnallisen osuuden tekemisesta. Viidennessa luvussa kuvataan lyhyesti projektin
lahtotilanne, millaiselle ohjeelle yrityksella on tarvetta, seka projektin aikataulutus, suunnit-
telu ja aineiston keruumenetelmat. Kuudes luku kertoo projektin toteutuksesta ja kuvaa

sen lopputuloksen.

Raportin viimeisessa luvussa arvioidaan projektin tuotosta ja hyddynnettavyytta. Se sisal-
tda myds arvion opinnaytetydn tekijan omasta oppimisesta ja kehityksesta projektin ai-

kana.

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on suomalainen pk-konsernin emoyhti6. Konserniin kuuluu emon lisaksi
kolme tytaryhtiota. Emoyritys on hallinnollinen yritys, jonka kautta muun muassa kaikkien
kolmen tytaryhtion logistiikkatoiminnot hoidetaan. Kolmen tytaryhtion voimin konserni pys-
tyy tarjpamaan laajan jakelukanavan niin ruoka-, juoma- kuin kosmetiikkatuotteille tukku-
ja paivittaistavarakaupan markkinoilla. Konserni kattaa kaiken tuotteiden maahantuonnista
ja varastoinnista tavaratoimituksiin saakka. Suomen lisaksi toiminta ulottuu ulkomaille.

(Toimeksiantajan kotisivut, 2018.)



Ohje suunnitellaan yrityksen osto-, myynti ja varastonhallinnasta vastaavan tiimin kayt-
toon. Tarkeimpia tyotehtavia, joita tyontekijat kohtaavat paivittain, ovat ostotilausten teke-
minen, myyntitilausten vastaanotto ja syottaminen jarjestelmaan, myyntitilausten laskutus
seka eri varastoiden valisesta tavaraliikenteesta huolehtiminen ja taydennysten tekemi-

nen.

1.2 Opinndytetyon tehtavanasettelu ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa kattava ja selkea ohjekirja Microsoft Dynamics
NAYV -toiminnanohjausjarjestelmasta toimeksiantajan Supply Chain -tiimin kaytettavaksi.
Toimeksiantoyritys tarvitsi NAV ohjetta Supply Chain -tiimille, silla toiminnanohjausjarjes-
telma vaihtui osassa konsernin yrityksistd kesan 2018 aikana. Tavoitteena on myos esi-

merkiksi uusien tyontekijoiden perehdyttamisen helpottaminen ohjeiden avulla.

Teoriaosuuden tavoitteena on tukea toiminnallisen tuotoksen ymmartamista ja antamaan

lukijalle tarpeeksi kattava tieto ERP-jarjestelman kaytdsta osana logistiikkaprosesseja.

1.3 Opinnaytetyon rajaukset

Koska opinnaytetyon tuotoksena syntyva kayttdohje on suunnattu Supply Chain -tiimille,
joten siina ei esimerkiksi kdyda lapi taloushallinnon prosesseja. Ohje suunnitellaan sen
perusteella, millaisia tehtavia kyseisella tiimilla on ja kuinka se voisi helpottaa tiimin arkisia

tyotehtavia.



2 Digitaalinen tilaus-toimitusketjun hallinta

Tietotekniikan ymmarrys ja hyédyntaminen nousee nykypaivan yrityksissa yha tarkeam-
maksi kiihtyvan kilpailun ja kehityksen myota. Asiakkaiden, toimittajien ja tuotteiden hal-
linta on muuttunut monimutkaisemmaksi viimeisten vuosikymmenten aikana, jolloin myds
toimitusketjun hallinta on vaatinut teknologiaa avukseen. Digitalisoituminen toimitusketjun
hallinnassa on tarkoittanut yha yleistyvassa maarin ERP-jarjestelman ottamista kayttoon

yrityksen jokapaivaisiin toimintoihin.

Taman kappaleen tarkoituksena on kartoittaa syvallisemmin ensinnakin logistiikan perus-
toimintoja ja toimitusketjujen hallintaa ja sen jalkeen perehtya tarkemmin ERP-jarjestel-
mien kehittymiseen tarkeaksi osaksi yrityksen toimintoja. Kappaleessa perehdytaan myos

Microsoft NAV -toiminnanohjausjarjestelman syntyyn.

2.1 Logistiikka ja tilaus-toimitusketjut

Logistiikka tarkoittaa materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkulahteilta loppuasiak-
kaalle siten, ettd se on oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja oikean maaraisena. Logistiik-
kaa on harjoitettu niin kauan kuin on ollut tuotteiden tai palvelujen vaihdantaa, mutta liik-
keenjohdon kasitteena se on vakiintunut vasta 1950-luvulla Yhdysvalloissa. Nykypaivana
tehokas ja toimiva logistiikka on yrityksen toiminnan elinehto ja kilpailukyvyn edellytys.
(Logistiikan Maailma 2011, 20.)

Logistinen prosessi voidaan jakaa kolmeen osaan: tulologistiikkaan, sisdlogistiikkaan ja
lahtologistiikkaan. Tulologistiikka kasittaa kaiken logistiikan hankintatoimesta tavaroiden
vastaanottoon ja varastoon sijoittamiseen asti. Sisalogistiikalla kuvataan materiaalien ja
tuotteiden kasittelya organisaation sisalla, kuten kokoonpanoa tai huoltoa. Lahtélogistiikka
alkaa tuotteiden kerdamisella varastosta, mutta se ei lopu tuotteen lahettamiseen asiak-
kaalle. Lahtologistiikkaan kuuluu my6s paluulogistiikka ja lisdarvopalvelut, kuten huolto ja
kierratys. (Logistiikan Maailma 2011, 22.)

Logistiikkaprosessia organisaatiossa voidaan kuvata myds erilaisten virtojen avulla, mika
antaa ehka kattavamman ja monipuolisemman kuvan tasta. Prosessin kuvaamisessa kay-
tettyja virtoja ovat tietovirta, materiaali- / palveluvirta, rahavirta seka paluuvirta. Seuraa-
valla sivulla ndkyva kuva auttaa hahmottamaan naiden virtojen liikettd organisaatioon ja

organisaatiosta pois. (Sakki 2003, 24.)



Tietovirta Tietovirta
Materiaali-/ Materiaali-/
Iveluvirt Iveluvirt
TOIMITTAJAT palvelivirta YRITYS pavelvira ASIAKKAAT
Rahavirta Rahavirta
Paluuvirta Paluuvirta
° 7 N - 4 N .7

Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat.

Kuva 1. Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja palveluvirrat. (Logistiikan Maailma 2011, 22.)

Tietovirta lahtee asiakkaalta yritykselle ja sita kautta toimittajalle. Asiakas viestii yritykselle
haluavansa ostaa tuotteita tai palveluita. Yritys sitten viestii toimittajalle tarvitsemansa ma-
teriaalit tai palvelut. Tietovirta voi kdytannossa olla perinteinen puhelinsoitto tai sahkdépos-
titilaus, mutta nykyaan varsinkin isommissa yrityksissa tieto kulkeutuu automaattisesti asi-
akkaalta yrityksen kautta toimittajalle yhteisten tietojarjestelmien avulla. Toiminnan tehos-
taminen onkin saanut monet yritykset kayttdmaan samoja jarjestelmia suurimpien asiak-

kaidensa ja toimittajiensa kanssa.

Tietovirran vastineena yritys saa toimittajalta materiaaleja tai palveluita, joita se jalostaa
edelleen asiakkaalle 1ahetettavaksi. Yrityksen toiminnasta riippuen materiaali tai palvelu-
virta voi lahtea loppuasiakkaalle saman tien tai valivarastoinnin jalkeen. Monesti esimer-
kiksi tukkukauppiaat tilaavat tuotteita varastoon asiakkaidensa menneen ostokayttaytymi-
sen perusteella ja nain ovat valmiita toimittamaan tuotteet heti kun tilauksen saavuttua.
Tallaisessa tilanteessa yritys saa myds tuloutettua rahavirran nopeammin asiakkaalta.

Kaantdépuolena yritys joutuu maksamaan toimittajalle myds aikaisemmin.

Paluuvirta muodostuu esimerkiksi kierratyksesta, huollosta ja reklamaatioista. Monet yri-
tykset maarittelevat kauppaehdoissa milla tavalla suostuvat palvelemaan asiakkaitaan
tuotteen tai palvelun oston jalkeen. Osa tarjoaa kattavat palvelut aina kierratyksesta rekla-
maatiotuotteiden hyvittamiseen ja osa hyvittaa vain vialliset tuotteet. Paluuvirran avulla yri-
tykset voivat kuitenkin antaa asiakkailleen lisdarvoa. Varsinkin kuluttaja-asiakkaille on hy-
vin tarkeaa tietaa, etta tuotteen tai palvelun ostamisen jalkeen voi olla yhteydessa myy-

jaan, mikali jotain ihmeellistad on iimennyt.

Nykypaivana logistiikka on kasvanut tarkeaksi osa-alueeksi yrityksissa, ja se myos nah-
daan monipuolisempana ja haastavampana kuin ennen. Aikaisemmin logistiikka kasitettiin

vain materiaalien kuljetuksena ja tuotantona, mutta nykyddn ymmarretaan etta siihen kuu-



luu paljon muutakin. Nyt ymmarretdan sen tarkeys toiminnalle ja asiakkaiden palvelemi-
selle tehokkaasti ja kustannuksia saastavasti. Onkin siirrytty puhumaan monessa yhtey-
dessa enemman tilaus-toimitusketjun hallinnasta tai toiminnanohjauksesta kuin logistii-
kasta, silla nama kasitteet antavat paremman ja kokonaislaajuisemman kuvan koko pro-
sessista. Logistiikka vaikuttaa myos osaltaan myynnin, asiakaspalvelun ja taloushallinnon
tehtaviin ja naiden kaikkien toimintojen valilla tuleekin vallita tiivis ja saumaton yhteistyo.
(Sakki 2009, 10.) Hyvin hoidettu toimitusketju antaa yritykselle kilpailuetua, joka parantaa

kannattavuutta ja mahdollisuuksia kasvaa (Logistiikan Maailma 2011, 180).

Yrityksen kilpailuetua kuvataan usein Porterin arvoketjun avulla (kuva 2). Tassa mallissa
yrityksen toiminnot ovat jaettu kahteen osaan: perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. Perus-
toimintoja ovat logistiset toiminnot kuten tulologistiikka, operaatiot ja Iahtologistiikka seka
myynti ja markkinointi ja huolto. Tukitoimintoja ovat yrityksen infrastruktuuri, inhimillisten
voimavarojen hallinta, tekniikan kehittdminen ja hankintatoimi. Yrityksen voi olla vaikeaa
havainnollistaa oman liiketoimintansa kovin yksityiskohtaisesti, minka takia arvoketjun
analyysi tarjoaa muistilistan siihen, miten eri toiminnoissa olevat henkilot voivat tuottaa li-
sdarvoa joka saa asiakkaan hankkimaan yrityksen tuotteen tai palvelun. Kaytanndssa on
siis kyse siita, etta yritys saa kilpailuetua suorittamalla arvotoimintonsa paremmin tai pie-
nemmin kustannuksin kuin kilpailija. (Sakki 2003, 17-18.)

YRITYKSEN INFRASTRUKTUURI
© INHIMILLISTEN: VOIMAVAROJEN HALLINTA
- A
TEKNIIKAN KEHITTAMINEN
HANKINTA
TULO- LAHTO- MYYNTI & &
Loaisikka | FPERMATIOT | ocismikka | MARKKINOINTI HUOLTO S

Kuva 2. Porterin arvoketju. (Sakki 2003, 18)

Sen lisaksi etta yrityksista on tullut itsessaan monimutkaisempia ja vaikeampia hahmot-
taa, on myos niiden elinymparistd muuttunut monimuotoisemmaksi ja haastavammaksi.
Markkinat ovat globalisoituneet ja kilpailu on kasvanut. Yritykset ovat jatkuvasti tekemi-
sissa toistensa kanssa ja monet ovatkin perustaneet suuria, monien yrityksien kasittavia
verkostoja, joissa tietovirta, materiaalivirta, rahavirta ja paluuvirta kulkevat kaikkien yritys-
ten lapi yhta vaivattomasti kuin kyse olisi yhdesta yrityksesta. (Kubel 2013, 221). Monissa
yrityksissad on vastattu naihin haasteisiin ottamalla kayttddn ohjausjarjestelma, joka helpot-

taa toimintojen hallitsemista mutta myos auttaa yritysta kehittymaan eteenpain.



2.2 Ohjausjarjestelmien kehitys osaksi yritysten toimintaa

Vaikka digitalisoitumisesta on tullut yrityksille elinehto vasta viime vuosikymmenten ai-

kana, ulottuvat ERP-jarjestelmien ja toiminnanohjauksen juuret kuitenkin jo 1960-luvulle

asti, jolloin tietokoneita alettiin ensimmaista kertaa kayttamaan yritysten ongelmien ratkai-

semiseen. Nykypaivana monet yritykset kayttavat toiminnassaan pilvipalveluita ja muita

sovelluksia, joiden kautta he ovat yhteydessa mahdollisesti kaikkiin tilaus-toimitusverkos-

ton osapuoliin. Alla olevasta taulukosta nakee kuinka ohjausjarjestelmat ovat kehittyneet

ja millainen merkitys niillda on ollut yrityksille.

Taulukko 1. Ohjausjarjestelmien kehitysvaiheet. (Wang ja Pettit 2016, 10.)

Kehitys-

vaiheet

Tyypilliset
e-logistiikan
jarjestelmat

Nousevat IT
trendit

Integraation

fokus

Liiketoimin-
nan ohjelmat

Avustava
tietokone-
teknologia

1960-luku
Myyntisaami-
set, varaston-

1970-luku

1980-luku

1990-luku

2000-luku

Internet-
pohjaiset

hallinta ja yhteiso-
kontrollit jarjestelmat
Itsenaiset Siiloutuneet Sovellus- Integroidut Palveluorien- Pilvikannat,
sovellukset sovellukset portfoliot jarjestelmat toitunut arkki- Web 2.0, mo-
tehtuuri ja biilisovellukset
verkkopohjai- ja sosiaalinen
set palvelut media
Kaytannolli- Kaytannolli- Kaytannolli- Sisainen, Ulkoinen Moniyritys
syys syys syys paasta integrointi, yhteistyo,
paahan pidennetty arvoverkosto
integrointi arvoketju
Liiketapahtu- Liiketoiminto- Ty6ryhmien Yrityksen Toimialan Poikittaisten
mien automa- | jen automati- automatisointi | kattava auto- automatisointi | toimialojen
tisointi sointi matisointi automatisointi
Keskustieto- Minitieto- Henkilo- Koko yrityk- Internet ja Internet,
kone koneet kohtaiset sen kattavat web-alustat web-alustat ja
tietokoneet, tietokoneet mobiili-
paikalliset sovellukset
verkot

1960-luvulla alettiin ensimmaista kertaa kayttdmaan tietotekniikkaa liiketoiminnan apuna,

esimerkiksi myyntisaamisten seurannassa ja varastonhallinnan apuna. Sovellukset olivat

kuitenkin itsenaisia osia eivatkd kommunikoineet toistensa kanssa. Myos ensimmaiset oh-

jausjarjestelmat olivat erillaan toisistaan, siiloutuneita yksikkoja jotka palvelivat vain yhta

liketoiminta-aluetta. (Wang ja Pettit 2016, 10.) Ensimmaiset ohjausjarjestelmat keskittyi-

vat vain materiaalien ohjaamiseen tuotannossa. Material requirements plannin system eli

MRP-jarjestelma vastasi kysymykseen: Mitd materiaaleja ja kuinka paljon niit4 tarvitaan

tuottamaan tietty tuote? ja Kuinka néihin materiaaleihin paastéén kasiksi? (Kurbel 2013,

2)

Kuten arvata saattaa tassa oli puutteensa. Vaikka yritys suunnittelisi kuinka hyvin materi-

aalitarpeensa, ei yritys valttdmatta saa tahtomaansa tulosta ilman tuotantosuunnittelua.

Materiaalisuunnittelu ei nimittain ottanut huomioon ollenkaan kapasiteettisuunnittelua eli




sita onko tuotantolaite, henkilokunta ja tarpeellinen osaaminen saatavilla vai ei. Taman
vuoksi oli mahdollista, ettei tuotetta voitu valmistaa haluttuun aikaan, vaikka oikeat materi-
aalit ja maarat olivat hankittu, silla esimerkiksi juuri oikeaa konetta ei valttamatta ollut saa-
tavilla juuri silloin. (Krubel 2013, 2.)

Ensimmaiset ohjausjarjestelmat vastasivat siis pelkastaan tuotannon materiaalikysymyk-
siin ja keskittyivat tehostamaan vain tata osa-aluetta yrityksista. Yksikertaisesta mallista
huolimatta tama oli kuitenkin lahtélaukaus toiminnanohjaamisen digitalisoitumiselle. Seu-
raava askel ohjausjarjestelmien evoluutiossa otti jo kantaa tuotannon ohjaamisen ja suun-
nittelun lisaksi myos moniin muihin toimintoihin, kuten myyntiin ja kustannusten laskemi-
seen. MRP ll:ksi (Manufacturing Resources Planning) kutsutusta jarjestelmasta tulikin mo-
nessa organisaatiossa tietovarannon ydin. (Kurbel 2013, 2.) MRP Il -ohjausjarjestelma oli
selkea parannus MRP-ohjausjarjestelmalle, mutta myos sekaan ei sisallyttanyt kaikkia yri-

tyksen menestymisen kannalta tarkeita toimintoja mukaan.

Koska eri tietokantojen yllapitaminen ja hallinnointi oli haasteellista ja aikaa vievaa, tarvit-
tiin yksi ohjausjarjestelma jonka kautta yritys pystyisi hallinnoimaan kaikkia sen toimintoja
aina tuotannosta taloushallintoon. ERP-jarjestelma eli Enterprise Resource Planning sys-
tem kehitettiin vastaamaan tahan tarpeeseen 1990-luvulla. (van der Hoeven 2009, 16.)
Nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelma koostuukin siis erilaisista osioista, kuten palkan-
laskennasta, kirjanpidosta, varastonhallinnasta seka materiaalien, huollon ja omaisuuden
hallinnasta (Pyykké 2013, 35).

HR-toiminnot
Taloushallinnon ‘ CRM - asiakkuuksien
toiminnot hallinta

SCM - toimitusketjun MRP -
materiaalisuunnittelu

hallinta
Kuva 3. Liiketoimintojen integroiminen ERP:n avulla. (Kanungo 2012, 1.)

Ylla oleva kuva havainnollistaa eri liiketoimintayksikkojen toimintojen integroimista ERP-
jarjestelman avulla. Kaikki osa-alueet kayttavat samaa tietolahdetta toimintojensa tukemi-
seen, jolloin toiminta tehostuu eikéd informaatiota tarvitse etsia erillisten jarjestelmien va-

lilta. Tama on mahdollistanut etta tieto jota yrityksen paattajat kayttavat ovat ajankohtaista



ja paikkansapitavaa. Tarkemman tiedon avulla yritykset voivat vahentaa kustannuksia,
silla esimerkiksi yrityksen ostotiimille pystytaan tarjoamaan paremmat ennusteet hyvien
historiatietojen avulla. Myds asiakkaita pystytdan oppia ymmartamaan paremmin ERP-jar-
jestelman avulla silla se tarjoaa tietoa muun muassa menneesta ostokayttaytymisesta, ku-

ten tilatusta maarasta ja tilausten tiheydesta. (Kanungo 2012, 1-4.)

Kuten edelld on mainittu, ERP-jarjestelma eroaa edeltdjistddn monessa asiassa, mutta
my®os siina, ettd se ei ole pelkastaan tuotantoyritysten tydkalu. Siind missd MRP | ja Il -jar-
jestelmat keskittyivat tuotannon ja sen tukitoimintojen parantamiseen, ERP-jarjestelman
avulla on mahdollista hallinnoida my0s tuotteita ostavien ja myyvien yritysten, kuten tukku-
yritysten toimintaa, silla jarjestelmat voidaan raataloida vastaamaan minka tahansa yrityk-
sen tarpeita. (Kurbel 2013, 95.) Nain myos ei-tuotantoyritykset ovat pystyneet helpotta-

maan toimintansa hallinnointia ja mahdollisesti kasvaa suuremmiksi toimijoiksi.

2.3 Microsoft Dynamics NAV

Toimeksiantaja kayttaa toiminnassaan Microsoft Dynamics NAV 2016 -ohjelmistoa. Micro-
soft on nykypaivana yksi suosituimmista ERP-kayttojarjestelmistd SAP:in ja Oraclen
ohella. Jarjestelmaa kaytetadn monissa kouluissa opetuksen ohessa ja niin pienissa kuin

suurissakin yrityksissa.

Microsoft Dynamics NAV on roolipohjainen ERP-jarjestelma (Role Tailored ERP), jossa
kayttajat nakevat tietoa sen mukaan millainen rooli heille on maaritelty (Chow ym. 2017).
Erilaisia roolinimikkeitd ovat muun muassa talousjohtaja, kirjanpitaja, varastotydntekija,
myyntipaallikkd ja ostaja (van der Hoeven 2003, 41-43). Tama roolipohjainen lahestymis-
tapa eroaa suuresti perinteisesta lahestymistavasta, jossa kayttajat joutuivat metsasta-
maan tarvitsemansa tiedon itse kaiken yritykseen kohdistuvan tiedon joukosta. Dynamics
NAV pystytddn myds kustomoimaan helposti vastaamaan yrityksen tarpeita. (Chow ym.
2017.)

Dynamics NAV kehitettiin tanskalaisessa yrityksessa 1980-luvulla ja aluksi sita kutsuttiin
Navisioniksi. Microsoft osti yrityksen vuonna 2002 ja aloitti kehittdmaan ohjausjarjestel-
maa edelleen. Microsoft on kehittanyt jarjestelmaa saanndllisesti seuraten teknologia ke-
hitysta. Suurimmat kehitykset ovat kuitenkin tapahtuneet ohjelman back endissa eli kehi-
tykset eivat ole nakyneet kovin paljoa kayttojarjestelman ilmeessa. Tama kuitenkin muut-
tui Applen tulta markkinoille panostaen hurjasti kayttéliittymansa ilmeeseen ja helppou-

teen. Asiakkaat alkoivat vaatia myos muilta jarjestelmiltd enemman. (Chow ym. 2017.)



Vaikka Microsoftin kayttojarjestelma oli sisdisesti muiden tarjoajien vastaavia ohjelmia va-
lovuosia edella, oli se ulkoisesti kohtalaisen ruma jarjestelma. Taman vuoksi monet valitsi-
vat kilpailijat eikd Dynamics NAV:ia. Microsoftin taytyi kehittda myos kayttajille nakyvaa
osuutta NAV:ista ja talloin syntyi NAV 2009. Nykypaivan NAV 2016 ei eroa paljoa vuoden
2009 versiosta. Molemmat ovat kayttajilleen ystavallisia jarjestelmia: helppoja oppia ja
kayttaa. (Chow ym. 2017.)



3 ERP-jarjestelman hyodyntaminen tukkuyrityksessa

Kuten aiemmin totesin, toiminnanohjausjarjestelmat eivat ole enaa tarkoitettu vain tuotan-
toyritysten kaytettaviksi. Tukkurityrityksen logistisessa prosessissa on monta vaihetta joita
kaikkia on mahdollista tukea yhden ERP-jarjestelman avulla. Koska sama tieto on saata-
villa kaikille prosessin jasenille samanaikaisesti, on toiminnan tehostaminen ja kustannus-
ten laskeminen mahdollista. Seuraavaksi kdymme lapi tukkuyrityksen tarkeimpia proses-
seja, joissa ohjausjarjestelmaa on mahdollista hyédyntaa.

3.1 Myyntiprosessi

Yrityksen myyntiprosessissa on monta vaihetta, kuten alla oleva kuva nayttaa. Se alkaa
potentiaalisten asiakkaiden tunnistamisesta ja asiakassuhteen luomisesta. Se ei paaty toi-
mituksen laskutukseen niin kuin voisi kuvitella, vaan jatkuu myés tdman jalkeen mahdollis-

ten huoltojen tai reklamaatioiden muodossa.

Yhteydenotto Myyntitarjouksen Myyntitilauksen Tilauksen Tilauksen Huolto /

asiakkaaseen tekeminen tekeminen toimitus laskutus reklamaatiot

Kuva 4. Myyntiprosessin kulku.

ERP-jarjestelman hyddyntaminen osana myyntiprosessia alkaa siitéd kun asiakassuhde on
saatu muodostettua ja asiakas haluaa tilata yritykselta tuotteita. Yrityksessa luodaan talle
uudelle asiakkaalle asiakaskortti, joka sisaltaa perustietoja kuten nimen, toimitusosoitteen,
laskutusosoitteen seka toimitus- ja laskutusehdot. Naita perustietoja voidaan muokata
myds jalkikateen, mikali esimerkiksi sopimuksen toimitusehdot muuttuvat. (van der
Hoeven 2009, 65.)

Seuraava askel myyntiprosessissa voi olla myyntitarjous tai suoraan myds tilaus. Tama on
asiakaskonhtaista ja riippuu myds paljolti siitd millaisesta tuotteesta on kyse. Esimerkiksi
usein kallimpien ja harvemmin hankittavien tuotteiden kohdalla asiakas pyytaa ensiksi tar-
jouksen, jonka pohjalta han sitten mahdollisesti tekee tilauksen. Mikali kyseessa on tuote,

jota asiakas tdydentda omaan varastoonsa sddnndénmukaisesti, ei myyntitarjousta yleensa
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tehda. Asiakas saattaa tilata haluamansa tuotteet puhelimitse tai sdhkdpostilla, jonka pe-

rusteella yritys tekee tilauksen jarjestelmaan. (van der Hoeven 2009, 71-72.)

Sen lisaksi ettd ERP-jarjestelman kayttd lyhentaa yrityksen tarvitsemaa aikaa tarjousten ja
tilausten kasittelyyn, pienentaa se myos myyntiprosessin virheen mahdollisuutta. Yritys
tekee myyntarjouksen suoraan asiakkaan kortille, josta taydentyvat asiakkaan perustiedot.
Yritys taydentda manuaalisesti loput tiedot, kuten myytavat tuotteen ja hinnat seka toimi-
tuspaivan. Mikali asiakas hyvaksyy tarjouksen, voidaan sen pohjalta tehda myyntitilaus
eika yrityksen tarvitse parhaassa tapauksessa muuttaa muita tietoja kuin kirjauspaiva.
(van der Hoeven 2009, 73.)

Myyntitilaus vapautetaan ERP-jarjestelmassa seuraavaksi varaston kasittelyyn. Varaston
henkildkunta ndkee jarjestelmasta, mitka tilaukset tulee toimittaa kyseisena paivana. Toi-
mituksia tehdessa he kirjaavat ERP-jarjestelman tilaukselle toimitetut tuotteet ja maarat, ja
kirjaavat toimituksen. Taman jalkeen myynti- tai talousosasto pystyy laskuttamaan tilauk-
sen. Myyntitilauksen laskutus useimmilla ERP-jarjestelmilla on erityisen helppoa, silla ti-
laus sisaltaa melkein aina tarpeellisen maaran tietoa laskun tekemiseen. Yrityksen tulee

vain taydentaa oikea kirjauspaiva laskulle. (van der Hoeven 2009, 76-78.)

Tama kuvaus ERP-jarjestelman hyddyntamisestd osana myyntiprosessia saattaa kuulos-
taa karkealta, mutta ndin se kdytannossa toimii. Kun jarjestelmaan on taydennetty tarvitta-
vat tiedot asiakkaasta on myyntiprosessin muiden vaiheiden tekeminen kovin yksinker-
taista ja nopeaa. Osassa yrityksista asiakkaiden tilaukset tulevat integraation ansiosta
suoraan ERP-jarjestelmaan, jolloin myyntiosaston ei tarvitse muuta kuin vapauttaa tilaus
varaston kasiteltavaksi ja lopulta tehda laskutus. Varsinkin yrityksissa, joilla on monia asi-
akkaita jotka tekevat paljon tilauksia, nopeuttaa ERP-jarjestelman kayttd prosessia ja va-

pauttaa tybvoimaa operatiivisesta toiminnasta muihin tehtaviin.

3.2 Hankintatoimi

Hankintatoimen tehtavana on hankkia yrityksen tarvitsemia materiaaleja ja tuotteita ajalli-
sesti, maarallisesti, laadullisesti ja hinnallisesti niin kuin on sovittu. Hankintatoimi voidaan
jakaa kolmeen eri kokonaisuuteen: strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin toimintoihin. Stra-
teginen hankintatoimi kuvastaa suunnittelua ja kehittdmistoimia. Naitd ovat muun muassa
toimittajasuhteiden kehittaminen, kysynnan ennustaminen seka toimittajien valinta ja arvi-

ointi. Taktinen hankintatoimi on puolestaan budjetointia ja sopimusneuvotteluita. Operatii-
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vinen hankintatoimi sisaltaa kaikki arkirutiinit, joita ostamiseen kuuluu kuten tilausten teke-
minen, laskujen tarkastaminen ja toimitusten vastaanoton. (Logistiikan Maailma 2011, 31-
32).

Hankintatoimen kaikkia kolmea kokonaisuutta voidaan tukea ERP-jarjestelman avulla.
Strategisiin paatoksiin yritys tarvitsee mahdollisimman paljon tietoa, jotta osataan tehda
parhaita paatoksia yrityksen kannalta. Yritys tarvitsee esimerkiksi informaatiota siita
kuinka usein tuotteita tulisi ostaa ja kuinka suuria maaria kerralla. ERP-jarjestelman avulla
on mahdollista tuottaa tata informaatiota seka tehda ennusteita ja analyyseja asiakkaiden
kayttaytymisesta ja varastonkierrosta. Lisaksi taktisen hankintatoimen avuksi on mahdol-
lista muun muassa ajaa tuoteryhmakohtaisia budjetteja ERP-jarjestelmasta. (Chow ym.
2017.)

Sen lisaksi etta ERP-jarjestelma tarjoaa apua johdon paatdksentekoon, on siita selva
hyoty myoOs jokapaivaisiin operatiivisiin rutiineihin. Samoin kuin myyntiprosessissa myds
ostoprosessissa ohjausjarjestelma lyhentaa tydntekijdiden tarvitsemaa aikaa ja pienentaa
virheen mahdollisuuksia. Ostoprosessissa yritys voi aluksi pyytaa eri toimittajilta tarjousta
haluamistaan tuotteista tai he voivat tehda tilauksen suoraan tietylta toimittajalta. Kum-
massakin tapauksessa yrityksen ei tarvitse kuin kerran sy6ttaa tiedot jarjestelmaan silla
ostotarjouksen voi muokata tilaukseksi yhta helposti kuin myyntiprosessin puolella. (van
der Hoeven 2009, 105.)

Ostotilausten tekemisen jalkeen ostotiimi vapauttaa tilauksen varaston nahtavaksi, jolloin
he voivat tarkastella milloin toimituksen pitaisi saapua ja voivat valmistautua vastaanotta-
maan sita. Varasto tarkastaa vastaanotettavat tuotteet ja kirjaa jarjestelmaan oikean osto-
tilauksen alle, kuinka paljon tuotteita saapui. He voivat vastaanottaa tilauksen suoraan jar-
jestelmaan. Ostotiimi pystyy seuraamaan omalta tietokoneeltaan, milloin tilauksia on vas-
taanotettu ja millaisia maaria. Taman perusteella he voivat tehda laskujen hyvaksynnan.
(van der Hoeven 2009, 108.)

3.3 Varastonhallinta

Varastointiratkaisuilla on suuri merkitys toimitusketjujen hallinnassa, silla turha varastointi
lisda kustannuksia ja sitoo paaomaa. Varastointia on usein perusteltu asiakaslahtoisesta
nakokulmasta tapana jolla voi parantaa palvelua ja tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Jotta
hydty olisi todellinen, tulee yrityksen kiinnittdd huomiota varastonhallintaansa. (Logistiikan
Maailma 2011, 182.) Varastointi liittyy tiiviisti ostotoimintaan ja myyntiprosessiin, kuten

edella olevista prosessikuvauksista selvida (van der Hoeven 2009, 115).
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Varastointi alkaa siita kun yritys vastaanottaa tuotteet ja paattyy siihen kun tuotteet toimi-
tetaan asiakkaalle. Tassa valissa tapahtuu monia toimia yrityksen sisalla, jotka osaltaan
parantavat tehokkuutta ja alentavat kustannuksia. Tyypillisia varastointitoimenpiteita ovat
muun muassa saapuneiden tuotteiden hyllyttdminen oikeille paikoille, tuotteiden siirtami-
nen varaston sisalla tai varastosta toiseen, seka tuotteiden poimiminen toimitusta varten.
(Chow ym. 2017.)

Jotta naita toimenpiteita pystytaan tekemaan mahdollisimman tehokkaasti ja ilman vir-
heitd, ovat yritykset hyddyntaneet ERP-jarjestelmaa tassa. Kuten edellda on mainittu, jar-
jestelma antaa tietoa varastotyontekijoille siitd milloin tuotteita on tulossa varastoon ja mil-
loin niitd on toimitettava asiakkaalle. Taman lisaksi he saatavat esimerkiksi tiedon tuottei-
den varastopaikasta eli mihin tuote tulee vieda tai mista se 16ytyy poimittavaksi seka milla
periaatteella (FIFO, FILO) tuotteet tulee poimia toimitukselle. (Chow ym. 2017.) Kaytta-
malla hyvaksi tata jarjestelman antamaa tietoa varastotydntekijat voivat pienentaa jokai-

sen vastaanoton ja toimituksen kustannuksia.
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4 Tyoohjeen laatiminen

Tassa kappaleessa kayn lyhyesti 1api, millainen hyvan tyéohjeen sisalto tulisi olla. Koska
ohjeen rakenne, sisaltd ja muoto ovat tarkeitd seikkoja, kun kannustetaan lukijaa oppi-
maan uusia asioita, tuli myds minun kiinnittda naihin seikkoihin huomiota omaa ohjetta kir-

joittaessani.

Ohjetta laatiessa tulee huomioida hyvan tydohjeen piirteité ja ominaisuuksia. Lukijan tulee
hahmottaa ohjeista, mitd hanen tulee tehda itse ja mita jonkun muun tulee tehda. Ohjeista
tulee myos kayda ilmi, mika toiminnoista tapahtuu automaattisesti ja mika ihmisen toi-
mesta. Taman takia on hyva kayttaa kaskymuotoa, silla silloin lukijalle selviaa etta hanen
tulee itse tehda jotain. Kaskyyn kannattaa myds lisata, miksi kdskymuotoa kannattaa nou-
dattaa. Esimerkiksi tassa tapauksessa: Vapauta myynititilaus, jotta varasto voi alkaa ke-

rédmé&én tuotteita. (Kotimaisten kielten keskus.)

Toinen asia, mika tulisi pitda mielessa ohjetta tehdessa, on ihmisten erilaisuus. Se, mika
itselle (ohjeen tekijalle) on itsestdan selvaa, ei valttamatta ole sita lukijalle, varsinkaan jos
han ei ole perehtynyt asiaan aikaisemmin. Taman takia ohjeista tulisi tehda mahdollisim-
man yksinkertaiset ja helppolukuiset. Helppolukuisuutta voi helpottaa suurempien koko-
naisuuksien purkaminen vaiheisiin. Myds erikoissanaston, termien ja lyhenteiden selitta-

minen lukijalle helpottaa ohjeen ymmartamista. (Kotimaisten kielten keskus.)

Kolmanneksi tulee kiinnittdd huomiota ohjeiden rakenteeseen. Selkea kokonaisuus, infor-
matiiviset valiotsikot seka tarpeelliset kuvat auttavat hahmottamaan kokonaisuutta. Teks-
tista tulee kayda ilmi mitad tehdaan ensiksi ja mitd seuraavaksi. Monissa ohjeissa onkin
kaytossa aikajarjestys, mika helpottaa lukijaa ymmartamaan prosessin kulkua. (Kotimais-
ten kielten keskus.) Yhteenvetona voidaankin todeta, etta hyva ohje on loogisesti eteneva,

havainnollistava, lukijalleen selkeasti ymmarrettava ja informatiivinen.
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5 Projektin toteutus

Projektisuunnitelma lahti liikkeelle minun omakohtaisista kokemuksistani ja siita mita itse
koin vaikeiksi asioiksi hahmottaa uutena tyontekijana tiimissa. Itselleni tarkein tavoite oli
ettd projektissa syntyisi luoda kayttdkelpoinen ja helposti ymmarrettdva ohje NAV-toimin-
nanohjausjarjestelmasta. Ohjeessa otetaan huomioon asioita, jotka ovat tarkeitd Supply
Chain -tiimin tyontekijoille. Ohjeen suunnittelussa konsultoin myés Supply Chain -tiimin

esimiesta ja keskustelin hanen kanssaan, millaisia asioita ohjeeseen tulisi sisallyttaa.

Ohje tulee vastaamaan muun muassa kysymyksiin:
- Kuinka hallitsen asiakas- ja tuotetietoja?
- Kuinka luon osto- ja myyntitilauksen?
- Mita tarvitsee ottaa huomioon toimittaessa tuotteita eri varastoista?
- Kuinka laskutan myyntitilauksen, kun toimitus on tehty?

- Kuinka toimia erilaisissa reklamaatiotilanteissa?

5.1 Projektin aloitus

Ohjeet saivat kaytanndssa alkunsa omista muistiinpanoistani, joita olin ottanut yl6s op-
piessani uusia asioita. Oma tehokkuuteni lisdantyi huomattavasti, kun pystyin tarkasta-
maan ohjeista miten minun tulisi toimia tietyssa tilanteessa. Oma ohjeeni oli kuitenkin sen
verran sekava ja vain itselleni suunnattu, etteivat muut oikein ymmartaneet mita missakin
kohdassa tapahtui. Sain tasta idean, etta voisin luoda selkeat ohjeet koko tiimille ja mah-

dollisille uusille tyontekijoille kaytettavaksi.

Projekti lahti varsinaisesti liikkeelle kesalla 2018, kun toimeksiantajan ja yhden tytaryhtion
ohjausjarjestelma vaihdettiin Microsoft Dynamics NAV -jarjestelmaan. Olin paaasiassa
tydskennellyt ainoan tytaryhtion parissa, jossa NAV-jarjestelma oli otettu kayttdon jo aikai-
semmin. Tama antoi minulle kokemusta opastaa muita, vanhan jarjestelman parissa toimi-
neita, tyontekijoita. Aloin muokkaamaan omia muistiinpanojani selkeampaan muotoon,
jotta muut tydntekijat voisivat hyddyntaa niitd. Varsinaista aikataulua projektille ei asetettu,

vaan ohje valmistui syksyn ja alkukevaan aikana muun koulun ohella.

5.2 Aineisto ja sen keruumenetelmat

Ohjeeseen kaytettava aineisto oli padasiassa kuvakaappauksia NAV-toiminnanohjausjar-
jestelmasta. Kerasin osan aineistosta jo tydsuhteen alussa, kun tein itselleni omia muis-
tiinpanoja. Suurin osa materiaalista kuitenkin keraantyi, kun olin paattanyt tehda tyéohjeet.

Valmistin ohjeille alustavan sisallysluettelon ja aloitin keraamaan kuvakaappauksia naista
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tyotilanteista, kun niitéd osui minun tehtavakseni. Sain hankittua tarvittavan aineiston en-

nen alkusyksyyn mennessa, jolloin aloitin tydstamaan varsinaista rakennetta ohjeelle.

5.3 Projektin varsinainen toteutus

Valitsin ohjeelle muodoksi Microsoftin Power Pointin. Mietin aluksi vaihtoehdoksi myds
Microsoft Wordia, silla itselle tuntuu luontevammailta kirjoittaa Wordiin kuin Power Pointiin.
Totesin kuitenkin jo alkuvaiheessa ettd kuvista ei saada tarpeeksi suuria, mikali ohje on
Word muodossa. Kuvakaappaukset ovat erittain tarkea osa ohjetta ja auttavat lukijaa ym-

martamaan tilanteita paremmin. Taman takia paadyin valitsemaan pohjaksi Power Pointin.

Toteutus alkoi luomalla sisallysluettelon ja miettimalla jarkevaa rakennetta ohjeelle. Tiesin,
mitd halusin siihen sisallyttdd, mutta en ollut aivan varma, mika jarjestys olisi paras mah-
dollinen lukijan ja oppijan kannalta. Paadyin kuitenkin tavallaan kronologiseen jarjestyk-
seen. Aloitan perustoiminnoista kuten asiakkaan ja tuotteen perustamisesta ja siirryn sit-
ten myynti- ja ostotilausten tekemiseen. Viimeiseksi kasittelen mahdollisia asiakasrekla-

maatioita.

Ohjeen toteutus osoittautui odotettua vaikeammaksi projektiksi. Minun oli kauhean vai-
keaa aluksi hahmottaa, milla tavalla minun tulisi muotoilla ohjeen kirjalliset osuudet, jotta
se olisi mahdollisimman selkea muillekin kuin vain itselleni. Mietin my6s missa suhteessa
minun tulisi kayttaa kuvia kirjallisen ohjeen ohella. Tama ohjeen muotoilun paattaminen oli

selkeasti aikaa vievin osa koko projektista.
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6 Projektin tuotos

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa toimeksiantajan Supply Chain -tiimin kayttéon tarpeeksi
kattava tyoohje logistiikkaprosessien, kuten myyntitilauksen tai ostotilauksen, tekemisesta

Micrososft Dynamics NAV 2016 — toiminnanohjausjarjestelemassa.

Projektin tuotoksena syntyi 49 sivuinen ohje eri logistiikkaprosessin tapahtumista ja niiden
lapikdymisesta. Alla on kuvakaappaus ohjeen sisallysluettelosta. Tyéohje valmistui ke-
vaalla 2019.

Sisdllysluettelo
1 PerusStOIMINNOT INAVIISSA 1uuiuiiiiiiiiisiaiiisisiiiis st sasss seesats s esassseabass e bass s e bae 4 ebas4e 400048 a 000 a e e s e e sabs deesbs deasn 3
1.1 ASIBKKBAN POIUSTAIMIMEN L.tuiiiiiieiiiiuiaicatesseinrassitasasasseseassseesassseseass sesiate e sasasensasass shnsassssnsassssasssssssssssssens 3
1.2 TUOTLEEN DEIUSTAMINMEI Lttt ettt et e b et s s s b ebea b b es bbb e et e be b e e bbb e e ha et e ba et st e 7
2 THlBUSTEN TEKEMINMEIN L.ttt ittt ittt sttt et eh st b ed e d b s b o4 ede b e bbbt e b e b e n bbb et st et e 12
2.1 MYy AUKSEN LKMot ittt sttt staeste b e as s sbaeebebembasesbeeebass shaeass sebasssbaeate senbantnnn 13
2.2 TOIMITUS BT VAraSTOISTE Luiiiiiiieiiiiis ittt st s e e b e s e e b b e84 e e b e s e e bs e e bs e e be e sabedebateaas 16
2.3 Erityshuomioita myyntitilauKSISta ..o b e et e 17
2.4 Myyntitilauksen laskUttaminen ... bbb et bbbt e st e 18
241 LaSKULUKSEN YIEISON O 1uiuieiiiiiiieeciieietaiiiae st e stasctaests e basssbseess senbassssssesass sbasasssenbasssasass senbasssnn 15
242  Erdanumeron lisddminen postin [askulle ... s 21
243 LTP mMassalaskULUS ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiisiaiiias s issiass s s s ssa s e sssasebass sbassss ebassssasass sesassnna 22
2.5 OstOtilaUKSEN TEKEMINMEN .ottt ettt es et et b eab et eab et enb et sb e et eba et sba et sbasbeena 23
2.5.1  Ostotilaus = OMaan VarastOoN. ... uiiiiuisiiaissinssssaisssasassssasssiasssss e ssss essass nesass nasassses 24
2.5.2  Ostotilaus = toimitus @siakkaalle ... s 26
3 RBKIBMIBATIOT Lttt ettt ettt st b4 bt b e h e d kA b b eh e eae bbb he bt st e b e 30
3.1 HYVITYKSEN TEKEIMINMEIN Lottt ittt ete et as st bestaae sbaeebs e baes sbaeabe sembasasseenbass shaaess senbassbaeass senbantnnn 31
3.2 Hyvitys ja uusi myyntilasku KOrjatuin RiNNOIN . ... i esae s esbasesrae s sessasssraesss sensasssns 39
3.3 Hintaeron Korjaaminen KP-tili8 KEYTTEEN . ...iiiiiii ittt cie e e casestas e sbaesisbesbas s sbaeebs senbnntans 40
L O 1T AT L o LT o ) TSN 43
O [T o ] = 0= PSSRSO 44

Kuva 5. Microsoft Dynamics NAV 2016 -ohjeen sisallysluettelo

Ohje nelja osiota, kuten ylla olevasta sisallysluettelosta huomaa. Ensimmainen osa kasit-
telee asiakkaan ja tuotteen perustamista. kerron lukijalle mita asiakasta perustaessa tay-
tyy huomioida ja nostan varsinkin sellaisia kohtia yl6s, mitkd ovat tarkeita juurikin toimek-

siantajani kohdalla. Sanallisen ohjeen lisaksi olen liittdnyt mukaan kuvakaappauksen esi-
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merkista, jossa on merkitty ne kohdat joihin lukijan tulee itse kohdistaa toimenpiteita. Sa-
malla tavalla olen toiminut tuotteen perustamisen kohdalla. Molemmissa olen ensiksi sa-
nallisesti selittdnyt eri kohdat prosessissa ja seuraavilla sivuilla on kuvakaappaukset esi-
merkeista nahtavilla. Mielestani tama oli selkedmpaa, kuin laittaa kuvia ja tekstid samalle

sivulle.

Toisessa osiossa keskitytdan tilausten tekemiseen ja laskuttamiseen. Seka myynti- etta

ostotilauksen tekemisessa tulee ottaa huomioon asioita, jotka ovat toimeksiantajalle omi-
naisia. Esimerkiksi se etta tuotteita on useammassa varastossa vaikuttaa myyntitilauksen
tekemiseen ja laskuttamiseen seka myds ostotilauksen tekemiseen. Tdman takia olen ot-
tanut huomioon erilaisia tilanteita ja pyrkinyt kertomaan jokaisen niiden erikoispiirteet niin

tarkasti kuin mahdollista ja kuin olen nahnyt tarpeelliseksi.

Kolmas osio keskittyy asiakasreklamaatioiden hallintaan ja siihen miten toimia erityyppi-
sissa tilanteissa. Ohje ei niinkdan ota kantaa asiakaspalvelulliseen nakékulmaan, vaan sii-
hen mita tapahtuu sen jalkeen kun on asiakkaan kanssa sovittu toimenpide. Kun ky-
seessa on monituoteyritys ja toimitaan monien eri ihmisten kanssa, voi minkalaisia ta-
hansa virheita tapahtua. Tuote voi rikkoutua kuljetuksessa tai havita matkalla, voi olla va-
rastosta ole lahtenyt oikeaa maaraa tavaraa tai etta lasku on tehty vahingossa vaaralla
hinnalla. Oli tilanne mika hyvansa, vaatii se usein korjaustoimenpiteitd Supply Chain -tii-
miltd. Taman takia olen ottanut ohjeeseen mukaan erilaisia skenaarioita ja tehnyt niihin

toimintaohjeet.

Neljas osio on ohje varastonhallintaan. Eli tuotteiden tdydentdmiseen toisista varastoista.
Tassa osiossa paapiste on siina kuinka tuotteita saa tilattua niin sanotulle paavarastolle
muista varastoista, silla jokaisen muun varaston hallintachjelma on erilainen. Ohjeissa
kaydaan myos lapi se kuinka toisesta varastosta tuleva tuote saadaan paavaraston sal-

doille.
Uskon etta lopputulos, mika prosessissa syntyi, on hyvin kayttokelpoinen opas moneen

tilanteeseen. Se varmasti helpottaa tehokkuutta ja auttaa kokemattomampia ihmisia hallit-

semaan jarjestelmaa varmasti.
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7 Pohdinta

Tama luku kasittelee opinnaytetyon kehitysehdotuksia ja tyon luotettavuutta. Lopuksi kay-
daan lapi myos kirjoittajan oman oppimisen kehitysta ja arvioidaan varsinkin ammatillista

kasvua.

7.1 Kehittamismahdollisuudet

Opinnaytetydn pohjalta ei varsinaisia logistiikkaprosessin kehitysideoita I6ydetty, eika niita
ollut oikeastaan tarkoitus etsiakaan. Paapainopiste oli hyvan ohjeen tekemisessa, joka

auttaisi tydntekijoita paivittdisessa toiminnassaan.

Ohjeiden edelleen kehittdminen on kuitenkin yksi mahdollisuuksista. Yhtend mahdollisuu-
tena on kehittaa tyoohje kattamaan koko yrityksen toiminnan aina taloushallinnosta myyn-
tiin. Talloin saataisiin koko yrityksen kattava kasikirja kuinka toimia toiminnanohjausjarjes-
telman kanssa. Tahan opinnaytteeseen koko yrityksen kattava ohje oli kuitenkin liian

laaja, minka takia johdannossa tehty rajaus oli tarpeellinen.

7.2 Tyon luotettavuus

Microsoft Dynamics NAV 2016 -ohje on tehty laadullista aineiston keruumenetelmaa kayt-
taen ja perustuu pitkalti omakohtaisiin kokemuksiin siita, mitd toimeksiantajalle hyva ohje
sisaltaisi. Nain ollen ohjeen luotettavuutta on vaikea kyseenalaistaa. Ohje perustuu joka-
paivaisiin tyotehtaviin ja on kuvat ohjeisiin on keratty samanaikaisesti naita tyotehtavia

tehdessa. Nain ollen virheellisyytta ei kuvissa pitaisi esiintya.

Teoriaosuudessa hyddynsin paljon alan kirjallisuutta, mutta myds omaa kaytanndn koke-
musta prosessien toiminnasta. Perustin kuitenkin teoriani pitkalti logistiikka toimitusketju-
jen hallintaa kasittelevaan kirjallisuuteen. Lahteeni olivat sekd suomalaisia alan vaikuttajia
seka ulkomaisten professorien teoksia. Myos teosten julkaisuajankohta oli suhteellisen
tuore, mika lisda luotettavuutta ja antaa paremman kuvan nykypaivan logistiikka proses-

seista ja toiminnanohjausjarjestelmien hyédyntamisesta.

7.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi oli minulle opettavainen kokemus. Uskon oppineeni paljon ja saa-
neeni paljon tietoisuutta logistiikan kehittymisesta ja tietojarjestelmien luomisesta. Tietope-
rustan kirjoittaminen auttoi minua hahmottamaan suurempia kehityskaaria alalla ja ym-

martamaan myds minka takia jarjestelmia on alettu luomaan yrityksen toiminnan tueksi.

19



Tama auttaa osaltaan myos hahmottamaan nykypaivan jarjestelmien luonnetta ja mahdol-

lisesti auttaa minua myds oppimaan nopeammin toisten jarjestelmien toimintaa.

Nain laajan tutkimuksen tekeminen ei ollut minulle entuudestaan tuttua. Olikin aluksi vai-
kea hahmottaa tietoperustalle jarkeva kokonaisuus ja tehda tarvittavat rajaukset. Myos tie-
toperustan jarjestyksen paattdminen esittaytyi haastavaksi tehtavaksi. Mietin pitkdan mika
olisi looginen ja ohjetta mahdollisimman paljon tukeva etenemisjarjestys. Kaiken kaikkiaan
sain kuitenkin paljon ja laajalti kokemusta kirjoittamisesta ja varsinkin tydohjeen tekemi-
sestd ymmarrettdvan muotoon. Uskon ettd kaikki tieto ja prosessissa oppimani taidot ovat

minulle hyodyllisia taitoja tulevaisuudessa.
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