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Figurer

Fig. 1. Insamling och analys av data (Wikipedia, hamtad 4/2010)
Fig. 2. De fyra verksamheterna (Usability Professional’s Association)

Fig. 3. Den hierarkiska strukturen av en webbplats (Petterson, 2004)
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1. INLEDNING

Som utbildad medianom med inriktning pa multimedia arbetar jag dagligen med grafisk
formgivning pa webben. Jag far en beskrivning om vad kunden 6nskar sig, jag gor upp en
skiss pa hur det kunde se ut, vi andrar layouten enligt kundens 6nskemal och jag producerar
den fardiga produkten. En webbsida designad av foretaget at foretaget. Min roll som
designer i processen &r fora fram anvéndaren, dvs. den potentiella kunden men alltfor latt

gar man i fallan och tror att det man tycker ser bra ut maste daven konsumenten gilla.

Internet ar i dagens lage ett sjalvklart verktyg for kdpbeslut dér konsumenten kostar
foretaget minimalt jamfort med den traditionella férséljningen. Vi ser féretag gora om sina
sidor varje ar da de stravar efter den maximala forsaljningen via webben. Vad &r det som
far foretagen att satsa pa webbdesign ar efter ar, da de kunde gora sin webbplats val fran

forsta borjan? De kunde gora en hallbar webbdesign.

Denna studie ger mig mojligheten att forska i &mnet webbdesign och kanske ge ett svar om
en hallbar webbsida ar majlig att uppna. Kan man ta i beaktande alla moment och ge en
upplevelse at slutkunden som denna finner latt och bekvam medan den diskret for
konsumenten mot ett kdpbeslut? Kan man mata anvandarvénlighet och med vad? Géller

samma regler for anvandbarhet oavsett malgrupp?

Studiens fokus ligger pa hur en webbsida skall se ut da den ar uppbyggd enligt
anvandarcentrerade metoder men ocksa pa vad anvandbarhet innebar. Kan man genom en
anvandbar webbsida uppna en hallbar webbdesign? Finns det en term som heter hallbar

webbdesign?
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2. STUDIENS DISPOSITION

Detta kapitel handlar om studiens problemstéllningar, vad syftet med studien dr, vilka
fragestallningar jag utgatt med och under vilka metoder jag kommer att forska i &mnet. Jag

namner dven avgransningarna for studien.

2.1 Problem

Dagens webbplatser &r inte alltid anpassade efter anvandaren. Anvandbarheten offras alltfor
ofta for att sidan skall fa en viss visuell design och vara estetiskt tilltalande, den s.k.
“wow”-faktorn, som om det skulle 6ka konsumentens lojalitet eller kdpvillighet. Ofta
lagger foretag for lite tid pa vad anvandaren egentligen vill ha, webbplatser byggs enligt
foretagets struktur och utseende. Foretaget har kategoriserat sina kunder for den
traditionella marknadsféringen — de har lagt upp sina kanaler till vem, hur och nér

produkten skall erbjudas och forsoker tillampa den segmenteringen dven pa nétet.

Men natet ar oppet for alla och den storsta fallan ett foretag kan ga i ar att de tror sig veta
vem slutkunden ar och darfor anse att det ar onddigt att undersoka saken. Pa natet skummas
de starka linjerna mellan de olika malgrupperna ut och segmenteringen ar mycket svarare.
Det saknas ett tankande som synliggér sambandet mellan webbplatsens anvéndbarhet samt

utformning, och tar fram den maximala forséljningsformagan.

Att satta ner tid och ork pa att designa en webbsida &r ett maste i dagens lage ifall man vill
driva forséljning pa natet. Men garanterar det anvandbarhet? Blir webbdesign gammal utan
mojlighet till fornyelse? Vad ar hallbar webbdesign? En webbsida dar pusselbitarna fallit pa
plats och sidan saljer och méter sina kunder &r en bra webbsida men utvecklingen gar
framat och tekniken fornyas — anvandarvanligheten har samma definition som tidigare men
inte samma innehall. Kan man designa en webbplats som &r hallbar trots forandringar och

forbéattringar?
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2.2 Syfte

Anvéndningen av internet 6kar och for tillfallet anvands natet dagligen av ca 1,8 miljarder
manniskor jorden runt (Internet World Stats, 04/2010). Den kvoten innebér for foretagen
och natforsaljningen en mangd potentiella kunder, speciellt med tanke pa att kostnaderna
per kund &r mycket billigare pa natet an i traditionell forsaljning. Det ar dock inte latta
kunder, da tjanster och butiker flyttar in i den virtuella véarlden okar dven konsumentens

krav. Det récker inte langre med en halvféardig webbsida och ett telefonnummer.

Enligt Marketing Week (2006) utnyttjades internet av 32 % av de europeiska
konsumenterna for att soka information och kopa varor ar 2003. Tva ar senare 2005 steg
denna siffra till 67 % och det spas en fortsatt 6kning till 85 % ar 2010. Debatten om internet
som en distributionskanal kan vi redan gldomma. Med dessa siffror kan vi se att allt flera
foretag har borjat komma till insikt om internets potential, men kunskapen om hur de skall

forverkliga forsaljning pa sin webbsida ar inte lika stark.

Da ett foretag bestammer sig for att ga in pa natet gors det allt for ofta endast
kostnadseffektivt, vilket gor att man bygger en webbplats snabbt utan att géra en ordentlig
grund. | dagens lage gor foretag om sina sidor med 1-2 ars tidsintervall. Varken deras
tekniska losningar eller deras utseendemassiga losningar &r byggda for att halla. Detta
innebar mycket arbete for webbdesigners men for foretagets profil pa natet anser jag att en
stark webbplats med endast sma forandringar under en langre tidsperiod vore battre. Det

ger kunden en storre chans att hitta réatt och inte alltid bli 6verraskad 6ver ett nytt utseende.

Syftet med denna studie ar att skapa forstaelse for hur man kan forbéattra hallbarheten pa
webbplatser, samt hur man kan méta anvandbarvanlighet, och hur en valfungerande kérna
byggs upp — oavsett utseende eller erbjudande. Denna skall locka slutkunden och samtidigt
vara sa vélfungerande att man vid behov kan fortsatta bygga pa karnan utan att alltid

behdva starta om.
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| studien utreds dven begreppen anvandbarhet, anvandarvanlighet samt anvéndarcentrerad
design for att kunna uppna en forstaelse om vad en valgjord och hallbar webbplats innebér.
Studien gar aven in pa processen over att designa en webbplats och vilka faktorer som bors
ta i beaktande da man soker efter anvandbarvanlighet och hallbarhet. Syftet ar dven att
forska i ifall anvandarvanlighet och hallbarhet har ett samband eller ifall de &r fristaende

termer som inte ar beroende av varandra.

2.3 Fragestallningar
Foljande fragestallningar framskrider som vésentliga i studien.

. Finns det hallbar webbdesign?
o Vilka krav staller hallbarhet pa en webbsida och har termen
anvandarvanlighet ett samband med en hallbar webbsida?

o Hur méter man anvéndarvanlighet och med vilka metoder?

2.4 Metoder

Detta &r en teoretisk litteraturstudie dar det anvénds praktikers samt teoretikers material och
forskning som sedan speglas mot studiens fragestallningar. Studien granskar hur praktiker
anvander sig av de olika malgrupperna och hur de mater anvandarvanlighet da de &r i
processen av att gora en ny webbplats. Studiens syfte ar dven att fora fram termen hallbar
webbdesign och stka substans for termen — finns det faktorer som sammansatta kunde

kallas for hallbar webbdesign?

Med de forsta fragorna som ar mer teoretiskt inriktade, stalls det upp riktlinjer och grunder
for vad hallbarhet och anvandarvanlighet ar. Hur man framskrider med en designprocess
medan man samtidigt tar hansyn till anvéndbarhetens grundregler och processer. Detta
grundar i att anlagga en forstaelse for hur en webbsida skall byggas for att mojligen

uppfylla kraven for hallbarhet. Den sista fragestallningen skall ta fram forskningsmaterial
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om anvandarvanlighet pa webbsidan och ifall man kan mata hur anvandarvanlig en
webbsida ar. Studien kommer aven kort att ga in pa de olika metoderna for att mata

anvandarvanlighet.

2.5 Avgransningar

Studien kommer inte att fokusera sig pa uppbyggnaden eller strukturen av den tekniska
delen av en webbplats dvs.”back-end” — system, men kommer att tangera séttet att bygga
upp funktionerna bakom det vad konsumenten ser. Studien behandlar inte optimering for
sokmaskiner, optimering av kallkod, val av kodsprék eller WY SIWY G*-alternativ. Studien
behandlar informationsstrukturen pa webbsidan samt anvandbarheten som tillsammans

skapar den synliga webbdesign som konsumenten skall interagera med.

Studien gar inte in pa marknadsforingen av webbplatser eller segmentering av anvandare.
Utgangspunkten for studien ar att webbplatsens innehavare ar ett foretag med avsikt att
gora ekonomisk vinst, dvs. non-profitabla webbsidor eller webbsidor for organisationer tas

inte i beaktande. D& termen “anvéandare” namns hanvisas det alltid till en eventuell kund.

PWYSIWYG, What You See Is What You Get, engelska for "vad du ser (pa bildskarmen) ar vad du far
(utskrivet)”, var en slogan for ordbehandlare och layoutprogram som syftade pa att programmet pa skarmen
hela tiden avbildar textens utseende "exakt" som resultatet blir pa papper. WY SIWY G-uttrycket anvands nu
for tiden dven i en rad andra sammanhang, i synnerhet om program for att skapa webbsidor, da till skillnad
frdn program som i forsta hand visar sjalva HTML-koden och eventuellt en enklare forhandsvisning.
(Wikipedia, 2010)

10
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3. KARTLAGGNING

For att kunna forsta anvandarvanlighet och hallbarhet maste det kartlaggas vilka de faktorer
ar som underligger dessa termer. Detta kapitel kommer att i korthet ga in pa vad syftet med
internet dr och utreda vissa grundlaggande termer och definitioner som behdvs for att forsta

hur en designprocess for webben byggs upp.

3.1 Internets historia och framtid

Internet var ursprungligen avsedd som en interaktiv vérld bestadende av gemensam
information dar méanniskor kunde kommunicera med varandra och med maskiner. Sedan
internet startade 1989 har det vuxit fran, att ha varit ett medium for foretag att sanda
material fran tungt belastade servrar, till att vara ett dagligt verktyg at vanliga konsumenter.

Enligt Tim Berners-Lee (1996) skapades internet enligt foljande kriterier.

¢ Internet &r ett informativt system som skall kunna registrera planlésa
sammanslutningar mellan slumpmaéssiga objekt, till skillnad fran de flesta andra

databassystem.

e Om tva olika anvandare borjat anvanda systemet pa var sitt hall, skall en lank
skapas fran det ena systemet till det andra, genom en stegvis anstrangning som inte

kraver omfattande atgarder som t.ex. att sla samman databaslankar.

o Varje forsok att begrénsa anvandare till att anvénda sig av ett visst

programmeringssprak eller operativsystem har alltid domt att misslyckas.
¢ Informationen maste vara tillganglig pa alla plattformer, dven framtida sadana.

o Alla forsok att begransa den mentala modell anvéndare har av data i ett visst

monster har alltid domt att misslyckas.

11
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e Om information inom ett foretag skall vara korrekt representerad i systemet, maste
korrigerandet eller inférandet av information vara latt for den person som kénner

till foretaget.

o Ett av de stora malen for internet var att gora systemet sa intuitivt att samspelet
mellan anvéndare och maskin skulle ske friktionsfritt — att maskinerna verkligen
kunde forsta monstret i anvandarens arbete och genom det underlatta

arbetsprocessen genom maskinell problemlésning.

Tim Berners-Lee (1998) definierar webben pa foljande sétt:

’My definition of the Web is a universe of network-accessible information, and | break the
"full potential™ into two by looking at it first as a means of human-to-human

communication, and then as a space in which software agents can, though access to a vast
amount of everything which is society, science and its problems, become tools to work with

us.

(6vers. “Min definition av internet &r ett universum av information som &r atkomligt via ett
natverk. Jag bryter upp detta i tva delar genom att forst se det som en mojlighet for
maénniskor att kommunicera med varandra och sedan som ett utrymme dér mjukvara kan,
via tillgang till en mangd av allt det som &r samhallet, vetenskapen och dess problem, bli ett

verktyg att arbeta med.”

3.1.1 Internet och foéretag

Det traditionella foretaget har salt sina produkter i butik, via postorder eller
telefonforsaljning. Under slutet av 1990-talet da daglig anvandning av internet 6kade
kraftigt och blev tillganglig for den stora massan blev det samtidigt en start for nya
yrkesomraden samt affarsformer. Internet forandrades fran att ha varit en informationskanal

for anvandaren till en forséljningskanal.

12
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Utvecklingen pa natet har lett till en global ekonomi déar den digitala tekniken fungerar som
en motor — detta har resulterat i att foéretagen kan erbjuda konsumenterna samma varor och

tjanster oavsett var de befinner sig geografiskt (Eriksson & Nilsson, 2001).

3.1.2 Internet idag

Dagens internet gor alla de saker som specificerades i kraven for ett natverk 40 ar sedan da
ARPANET skickade tva bokstaver till en annan dator flera hundra kilometer langre bort
innan de bada kraschade. ldag har internet dagligen ca 1,8 miljarder anvandare (Internet
World Stats, 04/2010) och det som ansags vara omojligt annu for nagra ar sedan borjar sa
smaningom bli mojligt. Web 2.0 har lyft fram social media och samtidigt tvingat internet

att ta det nasta steget medan féretagen strider om att fa dka pa den sociala medians vag.

Tyvarr & Web 2.0 och allt det innebar ett tvaeggat svard och &r inte slutprodukten, dvs.
webbplatsen, slutfort val och funktionellt sa finns det risk att man forlorar de besokare man

lyckats locka in via Facebook, Twitter, bloggar, rss, el.dyl.

Tim Barners-Lee (1996) har en punkt i sin lista pa krav da internet skapades som fungerar

vl under termen hallbar webbdesign;
”’Informationen maste vara tillganglig pd alla plattformer?, dven framtida;”
Detta kan anses som en karna till webbdesign — da designern skapar nagonting ar det lathet

att inte tanka framat — att skapa webbsidan sa att vidareutveckling ar mgjligt utan behéva

borja fran noll.

2 En plattform inom datortekniken &r en bas av forutsattningar som gor det mojligt att kora datorprogram (till
exempel datorspel och kontorsprogram) anpassade for denna. En plattform kan bestd av en viss héardvara, ett
visst operativsystem, en virtuell maskin, vissa stodprogram eller en kombination av nagra eller alla av dessa.
Wikipedia, 2010.

13
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3.1.3 Internet imorgon

Ingen kan forutse forandringarna i teknologin. For 40 ar sedan var det knappast ndgon som
gissade att internet skulle vara atkomligt at nastan vem som helst, var som helst och en stor
del av manniskans sociala liv. Darfor ar det omdjligt att séga vart teknologin kommer att
fora och omojligt att forutspa manniskornas handlingar — kraven och det slutliga valet gor

konsumenten.

3.2 Definitioner

Det kommer fram i studien ett flertal termer som bor definieras da meningen bakom dessa
inte alltid &r entydig. Kapitlet tar upp ett antal definitioner som anses vara nddvandiga for
att kunna strukturera arbetet battre och skapa forstaelse dver processen i att skapa en

webbsida.
3.2.1 Hallbar design

Hallbarhet ar formagan hos ett system att uppratthallas pa obestamd tid. Detta system kan
ta vilken form som helst och kan antingen vara till nytta eller skada fér manniskan. Men
termen hallbarhet anvands oftast i férhallande till system som ar till nytta for designers och
i detta forhallande anvénds dven termen i denna studie. Hallbar design har definierats som

foljande (k&lla okéand):

"Utformningen av system som kan upprétthallas pa obestamd tid"

Denna definition starker det faktum att hallbarhet handlar om system. Inget existerar i
isolering, allt ar en del av ett system dar alla faktorer skall finnas pa plats for att det skall
fungera. Man kan jamfora en hallbar webbsida som ett nysta garn. Det skall finnas
tillrackligt med tradar for att vid behov knyta samman olika lankar, program eller
applikationer. Nér alla tradar ar fastknutna sa skall det vara mojligt att 16sgora fler tradar
fran nystan. Pa ett sadant satt bor aven hallbar webbdesign fungera — vi kan skapa till runt

det existerande utan att behdva skapa nytt.

14
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3.2.2 Anvandarvanlighet

"Usability” ar ett ord med manga olika tolkningar, men samtidigt lite otydligt speciellt da
uttrycket anvéands i samband med webbdesign. For att forsoka forklara begreppet ar det
viktigt att forsta de underliggande begreppen anvandbarhet samt anvandarvanlighet
(Tajakka 2004).

En webbsida dar informationen ar tydlig och latt att hitta definieras oftast som en
anvandarvanlig webbsida. Fokusen ligger starkt pa att sidan skall vara enkel for
slutanvandaren. Studien kommer att fokusera sig pa begreppet anvandarvanlighet. Till
skillnad fran anvandarvanlighet utgor en anvandbar webbsida nagon form av nytta for
anvandaren. En anvandbar webbsida har ett klart definierat syfte. Internationella
standardiseringsorganisationen (1SO 9241-11) har standardiserat anvandbarhet pa foljande

satt;

Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with

effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use."

(Overs. "Den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse, i ett givet

sammanhang’)

Anvandarvanlighet ar ett matt pa hur enkel en webbsida ar att anvanda och kan forklaras
narmare med hjalp av Jakob Nielsens Usability Heuristics (Preece m.fl., 2007). Punkterna
ar narmast tumregler vilka ger vagledning i att utvardera anvandbarhet i ett granssnitt® utan

att vara egentliga strikta riktlinjer.

® Ett anvandargranssnitt &r det system genom vilket méanniskor (anvandare) interagerar med en maskin.
Anvandargranssnittet inkluderar hardvara (fysiska) och programvara (logisk) komponenter. (Wikipedia, 2010)

15
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Systemets status ar synligt
Systemet bor alltid halla anvandaren informerade om vad som pagar, genom

lamplig feedback eller paminnelser som sker inom en rimlig tid.

En lank mellan systemet och den riktiga varlden

Systemet bor tala anvandarens sprak, med ord, fraser och begrepp som ér bekanta
for anvandaren, snarare dn systemorienterade termer. Det galler att félja den
normala praxis, som automatiskt far informationen att lagga sig i en naturlig och

logisk ordning.

Anvéandarens kontroll och frihet
Anvandare valjer ofta olika funktioner av misstag och behdver en klart markerad
"nodutgang"” for att lamna oonskade funktioner utan att behdva ga igenom en

langre dialog. Man bor stéda anvéandaren i att angra och gora om.

Foljdriktighet och standard
Anvandaren skall inte behdva fundera éver om olika ord, situationer eller

funktioner betyder samma sak. Man bor folja standard praxis for plattformen.

Att forhindra fel
Annu béttre an ett bra felmeddelande &r en noggrann design som hindrar problem
fran forsta borjan. Man bor eliminera funktioner som latt producerar fel eller

erbjuda anvandaren ett alternativ innan han fortsétter till funktionen.

Lasbarhet istallet for ihagkommande

Minimera anvandarens minnesbelastning genom att gora objekt, handlingar och
alternativ synliga. Anvandaren skall inte behdva komma ihdg information for att
kunna utfora det han vill géra. Instruktioner for hur systemet anvéands bor vara

synliga eller latt tillgangliga vid behov.
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Flexibilitet samt effektiv anvandning

Anvandaren skall tillatas att gora frekventa handlingar personliga och snabba
eftersom en erfaren anvéndare kan anvanda systemet snabbare och i det syftet &ven
snabba pa den oerfarna anvandarens upplevelse i och med att den erfarna

anvandaren tar kortare tid pa sig i systemet och darmed belastar systemet mindre.

Estetik och minimalistisk design

Dialogen mellan systemet och anvéandaren bor inte innehalla information som ar
irrelevant eller som séllan behdvs. Varje extra enhet av information i en dialog
konkurrerar med alla relevanta enheter av information, och minskar deras relativa

synlighet.

Hjalp anvandare att hitta, diagnostisera och aterhamta sig fran fel
Felmeddelanden bor uttryckas pa ett enkelt sprak (inga koder), det bér ange

problemet och konstruktivt foresla en losning.

Hjalp och dokumentation

Aven om det vore béttre att systemet kan anvandas utan dokumentation, kan det
ibland vara nédvandigt att tillhandahalla hjalp och dokumentation. All sadan
information skall vara latt att leta efter, fokusera pa anvandarens uppgift, konkreta

steg att utforas skall listas och inte vara belastat med for mycket information.

Aven Molich (2007) tar i beaktande ett antal principer som han anser att man bor folja for

att uppna "begriplig design”:
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Satt anvandaren i centrum
Internet skall ses som ett verktyg for att snabbt och effektivt ge svar pa en viss

fraga eller 16sa en viss uppgift.
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e Synliggdr anvandarens majligheter
Webbplatsen ska visa anvandaren vad han behéver gora och den ska vara intuitiv.

Det ar anvandarens mojligheter som ska vara synliga, inte foretaget bakom.

e Tala om vad som hander
Webbplatsen ska tala om for anvandaren vad den haller pa med, exempelvis vid

tidskravande datadverforingar. Dialogen ska forutse och besvara rimliga fragor.

3.2.3 Anvandare

En anvandare &r en person som genomfor uppgifter eller i andra sammanhang kommer att

interagera med webbplatsen (Gulliksen & Goransson, 2002).

3.2.4 Brukskvalitet

Det som kannetecknar en produkt &r brukskvalitén och den kan indelas i tre

kvalitetsgrupper (Lowgren & Stolterman, 2004):

e Anvéndarens motiv till att engagera sig med den digitala artefakten
e Den omedelbara upplevelsen efter interaktionen med artefakten

e Hur de strukturella egenskaperna manifesterar sig i dagligt bruk

Enligt Nielsen (2001) vinner alltid enkelheten 6ver komplexiteten dvs. om designen
fungerar utan ett visst element sa bor detta tas bort. Da det géller personuppgifter och
sakerhet skall anvandarna alltid kanna sig sékra da de fyller i sina uppgifter pa webbplatsen
(registrering, bestallning, betalning). Sékerhet &r viktig for anvéndarna och kan vara

avgorande for om de utnyttjar webbplatsen eller inte (Sundstrom, 2005).

Snabbhet &r en &ven en viktig faktor trots att det mojligen &r i en skala mindre &n sakerhet.
Webbplatsens innehall skall kunna ladda sig fort dvs. webbdesigners bor undvika element
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som gor webbplatsen langsam (t.ex. stora bilder och animationer) om de verkligen inte

behdvs.

De tva brukskvaliteterna for motivation att atervanda till en webbplats &r relevans och nytta
for anvandaren. Relevans och nytta dr svara att skilja at, eftersom det som &r nyttigt ar
relevant och tvartom. For den omedelbara upplevelsen av brukskvalitet, som upplevs av
anvandaren, betyder det kontroll, sjalvstandighet och forsjunkenhet. De strukturella
egenskaper (tekniska egenskaper) som reflekteras i brukskvaliteter ar genomskinlighet,

effektivitet och elegans (Léwgren och Stolterman, 2004).

I brukskvalitet strévas det efter att 0ka effektiviteten i datorstodda arbetsuppgifter eftersom
datorinteraktion har varit en av de viktigaste drivkrafterna for teknologins framfart. En av
de allmédnna estetiska principerna ar artefaktens elegans vilket innebdr att artefaktens
utformning (design) ar en kombination av kraftfullhet och enkelhet. Designern forsoker
uppna en artefakt som skall prestera sa bra som majligt med en sa enkel konstruktion som
mojligt (ibid).

3.2.5 Designer alternativt webbdesigner

En designer eller webbdesigner utformar webbplatser som innehaller nddvéndig
funktionalitet och estetik for att kunna locka anvandare, samt sélja produkten at

anvandaren.

Inom begreppet designer finns det olika riktlinjer och arbetsuppgifterna variera mellan
olika foretag. Det finns bland annat anvandbarhetsexperter, interaktionsdesigners,
granssnittsdesigners samt arkitekter. Trots att bend&mningarna ar olika arbetar alla med att
utforma webbplatsen med en design som tilltalar slutanvandaren (Ottersten & Berndtsson,

2002) trots att arbetet sker i olika delar av den totala processen.
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3.2.6 Granssnitt

Ett anvandargranssnitt &r det system genom vilket anvandaren interagerar med en maskin.
Granssnittet ar i princip den grafisk presentation av en webbplats som anvandaren ser pa
skarmen och dar han kommer at olika funktioner for att interagera med webbplatsen.

Granssnittet ger mojlighet for anvandaren att gora foljande:

e Inmatning - exempelvis skriva in sokord
e Utmatning - webbplatsen presenterar resultat av sékningen

e Dialog - anvandaren genomfor en bestallning

3.2.7 Interaktion

Samverkan mellan anvéandare och granssnitt kallas for interaktion eller interagering.
Anvandaren kan utfora de handlingar som webbplatsen erbjuder eller hitta information han
sOker efter (Sundstrom, 2005).

3.2.8 Webbplats

En webbplats &r en grupp sammanlankade webbsidor som innehaller information om en
verksamhet eller ett &mne och har samma utgivare. En typisk webbplats brukar réra sig om
exempelvis ett foretag och dess tjanster eller en organisations verksamhet. En webbplats
kan besta av endast en eller ett fatal sidor men dven omfatta hundratals webbsidor (Svenska

datatermgruppen, 2007).
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4. UTVECKLING OCH DESIGN

Att se och uppleva design &r en mycket subjektiv bedémning som paverkas av anvandarens
bakgrund, erfarenhet, utbildning samt mentala modell. Att bedéma vad anvéndaren anser
som estetiskt tilltalande &r svart da det innebar att vardera en subjektiv uppfattning om

utseendet géllande layout, farg och typografi (Gulliksen och Goéransson, 2002).

Da designern skissar upp en webbsida masta han tanka pa att beratta genom den grafiska
designen for anvandaren vad som hér samman, var man kontrollerar webbsidan och var
anvandaren kan interagera med webbplatsen. Interaktion med webbdesignen kan vi se om
en av de storsta orsakerna bakom internets stora framgang. Pa en webbsida mots tva varldar
som tidigare varit atskilda, informationen och interaktionen. Webbsidan agerar delvis som
en tryckt text pa skarm men samtidigt kan anvandaren interagera med den (Sundstrém,
2005).

4.1 Interaktionsdesign

Bade Ottersten & Berndtsson (2002) och Sundstrém (2005) definierar interaktion som ett
samspel mellan produkt och anvandare. Interaktion handlar om att anvandaren kan interagera
med en webbsida. Ordet interaktionsdesign anvands for att beskriva utformningen av detta

samspel.

Syftet med interaktionsdesign ar att ge rum for den process dar samspelet mellan anvandaren
och produkten utformas. Interaktionsdesign bor inte blandas ihop med grafisk design utan idén
ar att ge ett anvandargranssnitt beteende, en presentation och ett innehall som uppfyller
bestallarens och malgruppens syfte och krav. Har bor designern inneha formagan skapa en
design som tillater kommunikation mellan anvéandare och system samt skapar en mojlighet for
anvéndaren att interagera med produkten. Den storsta delen av interaktionsdesign &r att skapa

produktens beteende, dvs. att formge nagot som inte syns utat (Ottersten & Berndtsson, 2002).

En vélgjord interaktionsdesign stoder tankta malgrupper och uppfyller bade anvandarens

samt malgruppens forvantningar. Interaktionsdesignen skall inte markas och ar som béast da
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den later anvandaren genomfora sina uppgifter utan att anvandaren marker skillnad pa

systemet oavsett vad han gor (ibid).

Interaktionsdesign kallas ofta "tvarvetenskaplig" eftersom det &r en samling av metoder och
tillvagagangssatt fran bade ingenjors- och beteendevetenskap, traditionell design och konst.
Oftast utvecklas nya tankar och satt i interaktionsdesign fran ren fascination av nya
designmojligheter och da menar Hallnas & Redstrém (2006) att fragan om relation mellan

praktiken och teoretiska underlag blivit allt mer viktigt.

4.2 Iterativ utveckling

Iterativ adj., som utmarker upprepande, bildat till lat. Iterare
(Svenska Akademins Ordbok)

Iterativ utveckling betyder att lara sig mer om problemet under processens gang och de
krav som stélls i processen. Genom upprepning av analys, design, utvardering och
aterkoppling kan designldsningar formas och forfinas efter hand for att resultera i en sa
optimal 16sning som maojligt. Detta arbetssatt ar centralt i en anvandarcentrerad

designprocess (Gulliksen och Goransson 2002).

Den grundlaggande idén bakom iterativ utveckling ar att utveckla programvara* stegvis.
Utvecklaren eller designerna Iar sig nytt under utvecklingen av tidigare leveransklara
versioner av systemet som stegvis blir mer komplicerade. Inlarningen kommer fran bade
utveckling och anvandning av systemet. Om majligt bor viktiga steg i processen bérja med
en enkel tilldmpning av en mindre del av programvaran och iterativt forbattra delar av
versioner tills hela systemet &r klart. Vid varje iteration gors det design-dndringar och nya

funktionella funktioner laggs till.

* Programvara, ibland kallad mjukvara (eng. software), ar datorprogram, i betydelsen organiserade samlingar
av data och maskininstruktioner, vilket utfor en avsedd uppgift pa ett datorsystem.
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Analys och design
Genomférandet
Forsta utkastet :
Publicerar arbetet
Evaluering N Testandet :

Fig. 1. Insamling och analys av data sker parallellt och i en vaxelverkan med varandra

Krav

Planering

(Wikipedia, hdmtad 4/2010)

4.3 Anvandarcentrerad design

Anvandarcentrerad design (UCD = Usability Centered Design) ar sattet att ndrma sig
design via informationen om personerna som kommer att anvanda produkten. UCD-
processerna fokuserar pa sina anvandare via planering, design och utveckling av en produkt

(Usability Professionals' Association, UPA).

Det finns en internationell standard som ligger som grund fér manga UCD metoder. Denna
standard (ISO 13407: Human-centred design process) faststaller en allman process som
innehaller manniskocentrerad verksamhet inom en utvecklingscykel, utan att specificera

exakta metoder.

Da behovet av att anvanda en manniskocentrerad design har faststallts utgor fyra

verksamheter den huvudsakliga cykeln (Usability Professionals' Association). Denna &r:

e Specificera omgivningen dar designen skall anvandas
Identifiera de personer som kommer att anvanda produkten, vad de kommer att

anvanda den till och under vilka forhallanden.
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e Specificera kraven och behoven
Identifiera foretagets krav eller anvandarens mal som maste uppfyllas for att

produkten skall bli framgangsrik.

e Producerar design-lésningar
Denna del av processen kan ske i etapper, att bygga fran ett grovt begrepp till en

fullstandig design.

e Evaluera designen
Den viktigaste delen i denna process &r utvérderingen - helst genom
anvandbarhets-tester med egentliga anvéndare. Denna del &r lika viktig som

exempelvis kvalitetstestning ar for god programutveckling.

Processen avslutas och produkten kan sattas ut pa marknaden da kraven ar uppfyllda.

identifierar behovet for
mannisko-centrerad design

\\——:-3 specifierar omgivningen dar

designen skall anvandas

systemet uppfyller
stallda krav

\.\‘ producerar design-losningar <

Fig. 2. De fyra verksamheterna som utgdr den huvudsakliga cykeln. (Usability Professional’s Association)

evaluerar designen specifierar kraven och behoven
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De flesta anvéndarcentrerade designmetoderna och metologierna ar mer utforliga i att
foresla specifika atgarder och den tid i processen da de skall fyllas. | ett exempel av en
konkret UCD process som UPA for fram delas verksamheten in i fyra faser: analys, design,

implementation och publicering, med forslag pa aktiviteter for varje fas.

Analysfasen

Tréffa de personer som &r i nyckelposition for att faststélla visionen
e Inkludera uppgiften som ar anvéandarvanlig i projektplanen

e Samla ihop ett tvarvetenskapligt team for att tillforsakra sakkunskap
e Utveckla mal som ar anvandarvanliga och riktningar for dessa mal

e Genomfor faltstudier

e Titta pa konkurrerande produkter

e Skapa anvandarprofiler

e Utveckla en uppgiftsanalys

e Dokumentera olika anvandarscenarien

e Dokumentera anvandarnas krav pa prestation

Designfasen

e Borja med att brainstorma designkoncept och metaforer
e Utveckla sk&rmflédet och navigationsmodeller

e GOr genomgangar av designkonceptet

e Borja designen med papper och penna

e Skapa lo-fi° prototyper

e Genomfor anvandbarvénlighetstester pa lo-fi prototyper

® Lo-fi, eng. low fidelity. En "lo-fi" webbplats har mycket enkel arkitektur. | allméanhet &r det en kopia av den
egentliga webbplatsen och gjord for personer med &ldre datorer eller Iangsam internet-anslutning. Inom
design betyder ordet att det &r en sk. rensad kopia av det slutliga, alla avancerade funktioner och
bakgrundsbilder (t.ex. Flash, ActiveX-objekt, bilder, videon) ar avstangda eller ersatt med text. (Wikipedia,
2010)
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e Skapa detaljerade hi-fi° planer pé designen
e GOr anvandbarvanlighetstester pa nytt
e Dokumentera standarderna och riktlinjerna

e Skapa en specifikation for designen

Implementationsfasen

e Gor pagéende heuristiska’ utvarderingar
e Arbeta i ndra samarbete med de som levererar systemet da design-
implementationen sker

e Genomfora anvandarvanlighetstester snarast moéjligast

Uppbyggnadsfasen

e Anvand undersokningar for att fa feedback fran anvandarna
e Genomfor faltstudier for att fa kunskap om den egentliga anvandningen
e Kontrollera de uppsatta malen och riktlinjerna med hjalp av

anvandarvanlighetstester

UPA har med avsikt lagt in anvandarvanlighetstester i processen flera ganger da de anser
att det bor laggas tyngd pa anvandaren. Att ge en bra anvandarupplevelse ar en pagaende

process.

® Motsatsen till lo-fi. Hi-fi (eng. high fidelity) &r en webbplats som ar fardig med alla de element som den
anses skall ha. (Wikipedia, 2010)

" Heuristik anvands inom datavetenskap och matematik for att beteckna ett sétt att gra smarta gissningar

som hjalper till att hitta I6sningar till ett problem. Sjélva heuristiken garanterar inte en korrekt eller optimal
16sning men den kan vara ett bra tillagg till en deterministisk algoritm.
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5. ANVANDAREN OCH INTERNET

Att kopa online ger anvandaren fordelar som inte egentligen kan matas eller har ndgon
prislapp: en 6kad bekvamlighet, fler alternativ att valja mellan bade produkt- och butiksvag,
tidsbesparingar och méjligheter att hitta speciella eller skraddarsydda produkter och tjanster
utan att anvanda sin tid pa att leta (Litan & Rivlin, 2002).

Detta betyder att designerns forstaelse 6ver anvandarna och intresse av att ta reda pa deras
asikter och synpunkter dr en av de vasentligaste sakerna inom webbdesign. Genom
intervjuer, observationer av anvandare i interaktion med webbplatsen i fraga eller genom en
natenkat kan man lattare fa fram anvandarens behov och tankar (Sundstrém, 2005). Det har
uppvisats att anvandarna ansag den grafiska designen pa webbplatsen som mindre viktiga

medan funktionell design och innehall hade stor betydelse (ibid).

5.1 Anvandarens upplevelse

Van Dijck (2003) skriver om hur olika faktorer paverkar anvandarens upplevelse av
webbplatsen; den visuella designen, innehallet, funktionaliteten och snabbheten. Han tar
fram en faktor framom alla andra; att anvéndarna hittar det som de soker - annars blir
uppfattning av webbplatsen fort negativ. Enligt Preece m.fl. (2006) blir anvandarna latt

frustrerade da de besoker webbplatser ifall:

e Webbplatsen ar tung, dvs. innehaller for mycket text och grafik vilket forsvarar att
hitta rétt information, och att webbplatsen laddar sakta.
e Blinkande animationer, “banners” eller poppuppfonster® anses valdigt

distraherande

8 fonster med begransat antal funktioner som dppnas ovanpé eller under ett redan dppnat fénster och som
vanligen ligger kvar tills det stangs manuellt, innehéller ofta reklam och 6ppnas i regel automatiskt och
oombett. (Svenska datatermgruppen)
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e Ljudeffekter och musik da anvandarna viljer mellan olika alternativ pa sidan eller
utfor handlingar.

e For manga funktioner pa webbplatsen (for manga knappar/lankar) innebar att det
ar storre risk for anvéndaren att trycka fel.

e Barnslig design, dvs. fel sorts design for fel malgrupp.

e Icke-anvandarvanlig design som orsakar att anvandaren hamnar fel eller gor fel val

pa webbsidan.

Nielsen (2001) anser att anvéndarna inte &r intresserade av webbplatsens design om de inte
hittar eftersokt information. Om de inte hittar informationen véljer de oftast att fortsétta

vidare.

Molich (2007) anser att anvandaren &r fardig att vanta om denna anser att informationen
som laddas &r vard att vanta pa. Detta kan vara exempelvis bilder pa produkten eller kartor.
Aven grafik som anvénds for att strukturera informationen pa webbplatsen anser
anvandaren vara tillrackligt viktig att vanta pa (t.ex. grafik som hjéalper uppdelning i

navigerings- eller informationsdelen).

En webbplats bor uppfylla vissa punkter for att den skall betraktas som anvéndarvénlig av
anvandaren och tillfredstalla anvéndarens upplevelse. Webbplatsen bor vara latt att lara sig,
latt att komma ihdg, begriplig och valstrukturerad samt effektiv och tillfredstallande att
anvanda. Det finns principer som hjalper webbdesignern att utforma en begriplig dialog
mellan webbplatsen och anvéndaren. Webbdesignern bor satta anvandaren i centrum,
synliggora anvandarens mojligheter, tala om vad som hander samt hjalpa anvéndaren ifall

det uppstar problem (ibid).

5.2 Forsta intrycket

Ottersten och Berndtsson (2002) tog fram teorin om att dra paralleller mellan hur

manniskan fungerar kontra design av anvandarvanliga granssnitt. Deras teori betonar vikten
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av manniskans syn, minne och tanke samt hur dessa sinnen kan tillfredstallas pa ett

behagligt satt inom ménniska-datorinteraktion.

Manniskans syn ar en hogst avancerad funktion som blixtsnabbt fangar upp impulser fran
omvérlden. Lange radde den allmanna tron om att da anvandaren kommer in pa en
webbplats tar det nagra sekunder innan personen far en uppfattning om sidan. Gitte
Lindegaard (Lindgaar m.fl. 2006) bevisar att den tron &r helt fel.

Lindegaard fann att hjarnan fattar beslut pa bara en tjugondelssekund da manniskan ser pa
en webbsida vilket &r helt ny information gentemot att den allmanna uppfattningen innan

var att det tar minst 10 ganger langre tid att bilda sig en uppfattning om en webbsida.

Studien, som publicerades i tidskriften Behaviour & Information Technology (2006), tyder
ocksa pa att forsta intrycket har en varaktig effekt. Lindegaard visade en testgrupp glimtar
av webbplatser i endast 50 millisekunder for att de sedan skulle lista webbplatserna enligt
estetisk appeal. Intrycket av webbplatsen bildas néstan lika snabbt som 6gat kan ta in
information. Lindegaard fann dven att de webbplatser volontarerna gillade mest

overensstamde med de foretag som byggt sin webbplats pa basis av en grundlig forskning.

Ogonen registrerar alla impulser for att hjarnan sedan direkt rensar bort 6verflidig
information och detta hander pa en tjugondelssekund. Med detta i atanke bér man vid
design av en webbsida undvika element som saknar syfte. Konsekvens samt strukturering
ar extremt viktiga for en webbsida da hjarnan har en inbyggd formaga att vilja se monster
och helheter (ibid).

Ottersten och Berndtsson (2002) tar &ven fram signaleffekter vilka drar till sig
uppmérksamhet. Signaleffekter kan innebéra text, rorlig bild, starka farger, stora typsnitt
och ljud. Dessa effekter bor anvandas med forsiktighet da kringliggande information blir

mindre uppméarksammad och forstaelig.
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Manniskans minne delas upp i tre olika typer:

1. Det sensoriska registret tar emot information fran de olika sinnena.
2. Korttidsminnet tar emot utvalda sinnesfornimmelser.
3. Langtidsminnet lagrar viss utvald information som i efterhand kan aterkallas och

bearbetas.

Genom att anpassa webbsidans navigering &r det mojligt att ta hansyn till de tre olika

minnestyperna ovan. Grundfragorna for en webbsida bor vara;

e Ardet l4tt att ta sig fram?
e Ardet latt att hitta ratt?
e Ar det latt att hitta tillbaka?

e Ardet latt att lokalisera sig?

Manniskan vill ha en 6verblick, vilket kan tillampas pa en webbplats med en enkel
navigationsruta dar anvandaren ser ett resultat av vilka steg som passerats och var hon

befinner sig just da (ibid).

Ett bra granssnitt tar tillvara anvandarnas redan pa forhand forvarvade kunskaper och
undviker att anvandaren kénner sig borttappad. Som redan tidigare namnts soker hjarnan
efter samband och monster i det méanniskan ser. Pa basen av Lindegaards forskning forstas
att det endast tar en brakdelssekund for hjarnan att registrera vad 6gonen ser och darfor ar
det oerhort viktigt att halla anvandaren informerad nar systemet arbetar langre tider. Detta
kan liknas med Nielsens designprincip (Usability Heuristics, Visibility of system status

(Preece m.fl., 2007)) d&r han syftar till att meddela anvéndaren vad som sker.
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Lindegaard (2006) beskriver dessa snabbt bildade forsta intryck med hjalp av den s.k.
"haloeffekten®. D4 besokaren anser att webbsidan ser bra ut kommer denna positiva

kvalitet att sprida sig till andra omraden, t.ex. webbplatsens innehall.

Eftersom ménniskan tycker om att ha ratt, kommer denna att fortsétta att anvanda den
webbplats som gav ett bra forsta intryck. Da fler personer anvander samma webbplats
forstarker det kénslan Over att ha valt ratt. Dar ser man en direkt lank till olika
valstrukturerade sidor som av — kanske i vart tycke — ofattbar férmaga samlar en massa

anvandare samt generar en hel del férsaljning. (ibid)

® Halo effekten hanvisar till en kognitiv bias déar upplevelsen av en gemensam egenskap paverkas av uppfattningen om det
tidigare drag i en sekvens av tolkningar.
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6. ANVANDARVANLIGHET

Da det galler att designa en webbplats for ett foretag ar det mer an vanligt att
anvandbarheten offras framfor den visuella designen och estetisk appealen, som om
"wow"'-faktorn skulle forbattra lojalitet, avsikt att kopa eller tillfredsstallelse. Aven om det
ar sant att estetiken kan vara en viktig del i att skapa en anvandbar webbplats sa ar det
alltfor ofta mindre viktigt an att ge en snabb och enkel vég till det innehall anvandaren

behover.

Ofta kan man se hela webbplatser som &r byggda utan att nagon stannat upp och fragat
slutanvandaren om de kan hitta den information de behdver. Typiska orsaker &r ofta: inte
tillrackligt med tid, for dyrt, eller kanske den storsta fallgropen: man vet vilka anvadndarna
ar och man behover inte fraga dem. Att stanna upp for att fraga slutanvéandaren blir latt
forbisett eller marginaliserat. Och dven om det &r sant att anvandbarhetstester kan vara dyra
och tidskravande skall designern forsta att med en grundligt utgjord forskning kommer
webbplatsen att vara en sida som slutanvandaren registrerar som estetiskt tilltalande under

en tjugondelssekund.

Ryan Clukey skriver (2008):

“In my experience running usability studies, the visual design is a fleeting concern to the
user; they quickly forget the "coolness™ of the design when the site prevents them from
achieving their objectives. Conversely, when the site is usable and effective, users perceive

the visual design as integral to the usability of the site.”

(6vers. "Enligt min erfarenhet av anvandbarhetsstudier &r den visuella designen ett flyktigt
intresse for anvandaren — de glommer snabbt den “coola” designen da den hindrar dem fran
att uppna sina mal. Omvant, nar webbsidan ar anvandbar och effektiv, anser anvandarna

den visuella designen som en integrerad del av anvandbarheten pa webbplatsen.")

Ottersten & Berndtsson (2002) menar att anvandaren inte k&nner till en anvandarvénlig

produkt forran den brister i sin anvandbarhet och da blir bristerna mycket tydliga. Vad som
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upplevs som anvéndbarhet varierar mellan individer samt olika typers webbplatser.
Anvandbarhet ar inte nagon objektiv observerbar inneboende produktegenskap, sasom farg
eller funktion. Det &r en egenskap som uppstar vid produktens anvandning. Da talar
Ottersten & Berndtsson (2002) om begreppet anvandningskvalitet eller brukskvalitet och att
det innebar att fokus sétts pa anvandningen av produkten, istallet for pa produkten i sig.
Genom detta fortydligas definitionen pa anvandarvanlighet som en kvalitetsdimension och

att produktens anvandarvénlighet ar beroende av det sammanhang i vilket den anvands.

6.1 Matare pa anvandbarhet

Anvandarvénlighet anses ofta vara ett icke funktionellt krav. For att kunna beskriva matbar
anvandbarhet kravs det att anvandarnas mal och syfte ar klargjorda savél som det
sammanhang i vilket anvandningen sker (detta inbegriper arbetsuppgifter, utrustning och
miljo). De mal som har satts upp gallande d&ndamalsenlighet, effektivitet och

tillfredsstéllelse i specifika sammanhang ska vara tydliggjorda (Gulliksen 2002).

Dr Peter Marsh och Zoe Khor sammanstéllde en undersokning pa uppdrag av Rackspace
Managed Hosting. Deras uppgift var att uppfinna en matematisk modell for att rdkna ut den

perfekta webbsidan. Svaret ar:

Pwebsite = { ((14.14* EaseNav) + (13.56*Speed) + (13.11*CleanDes) + (10.89*Func) +
(10.89*Up)) — ((12.63*Pops) + (10.32*Ads) +(5.21*MultiM)) } / 6.26

Denna modell &r alltsa svaret till alla webbdesigners ute i véarlden — den perfekta webbsidan

ar matbar enligt Marsh och Khor.

De stora differentieringarna i denna modell &r navigeringens enkelhet, hdg hastighet vid
surfande av sidor, en ren och enkel design, funktionalitet samt att webbplatsen alltid lever
(t.ex. nytt material, uppdateringar och blogg) samtidigt som alltfér aggressiv
marknadsforing ses som en vilseledare och kvavare for anvandaren (t.ex. blinkande reklam,

poppuppfonster).
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Rackspace Managed Hosting kom pa det matematiskt ovanliga sattet att mata perfektion
efter att ha bestéllt en forskning av Social Issues Research Centre (SIRC). De gjorde en
online-undersokning i vilken 2500 vuxna deltog i djupintervjuer samt i anvandbarhetstester.
Av dessa 2500 vuxna skickades var 50 deltagare ut pa en virtuell skattjakt dar de skulle leta
efter specifik information fran olika webbplatser emedan SIRC 6vervakade deras

upplevelser och preferenser da de forsokte navigera pa de olika webbplatserna.

Denna undersékning visade att 83 % ansag enkel navigering som den viktigaste faktorn nar
det géller den perfekta webbplatsen, 62 % gillade snabbhet och 49 % funktionalitet.
Samtidigt ville cirka 80 % ha en ren och enkel layout och endast 6 % var intresserade av
Flash och andra multimedia alternativ. Da det fragades om forbattringar som testpersonerna
skulle gora nu i de befintliga webbplatserna sa svarade 61 % att skulle géra dem snabbare

och 52 % ville ha enklare navigering.

Pa basen av denna undersokning sammanstélldes en matematisk modell som raknar ut
kvalitetspodng for en webbsida. Det &r inte meningen att modellen ar lika med den totala
sanningen utan nérmast en vagvisare for foretag och designers — en siffra man kan

aterkomma till efter varje storre andring pa webbsidan som exempel.

Variablerna for formeln utskrivna:

Pwebsite = graden av perfektion pa webbplatsen
EaseNav = latthet att navigera

Speed = hastighet som sidorna laddar

CleanDes = ren och enkel design

Func = funktionalitet — “g6r vad den lovar”

Up = sidan ar alltid i liv och uppe

Pops = sidan forsoker ge dig poppuppfonster
Ads = dverdriven reklam

MultiM = Flash och andra multimedier
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En webbplats som far poangen 10 av 10 pa de forsta fem variablerna, men noll av tio pa de
sista tre variablerna, uppnar ett perfekt resultat pa 100 (den forsta variabeln raknas inte da

den svarar for resultatet).

6.2 Urvalsstorleken i test

Det argumenteras ofta runt temat urvalsstorlek i anvandbarhetstestning. Hur manga skall
man testa, for att resultatet skall vara sakert? James R. Lewis (Lewis m.fl. 2006) har fort
fram en matematisk modell om hur problemintervallerna i anvandbarhetstestprocessen
uppkommer och gar framat. Genom att anvanda sig av denna matematiska modell visade
det sig att det ar mojligt att faststélla urvalsstorleken pa testpersonerna som kravs for att fa
fram problempunkterna i ett granssnitt. Samtidigt kunde Lewis m.fl. gora foljande

pastaenden:

e De flesta anvandbarhetsproblem upptécks av de forsta tre till fem personerna

e Att ta in flera testpersoner under samma prov kommer knappast att ge ny
information.

e Annuiteten' i anvandbarhetstestning maximeras d& man kér med sma grupper och

anvander en iterativ test- och konstruktionsmetodik.

6.2.1 Utmaningar i matningarna

Utmaningar som ses i hur problemintervallerna i anvandbarhetstestprocessen uppkommer

och fortskrider verkar ha tagit tva generella former. Den forsta ifragasatter trovardigheten

av tillvagagangssattet, vad man upptacker problemen med (anvéandartester, heuristisk

10 Annuitetsmetoden &r en metod for investeringskalkyl. Den &r néra kopplad till nuvardemetoden. Metoden
anger hur lénsam en investering ar utslaget pa investeringens livstid. Det erhalina vardet, annuiteten, anges
som regel i euro per ar.
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utvardering, kognitiv genomgang, etc.). Om problemsokningsprocessen ar totalt opalitlig,

hur kan nagon gora en modell av det? (Lewis m.fl. 2006)

Den andra formen ifragasétter giltigheten av att géra en matematisk modell pa basis av
sannolikheten for problemuppkomst. Da det handlar om manniskor och arbeten som
utvarderas ar det nastintill omdjligt att tvinga projektet i en matematisk modell eftersom

detta forhindrar mojligheten att hitta nya problem. (Lewis, 1994; Nielsen, 1993).

6.2.2 Ar anvandbarhetstester palitlig?

Molich m.fl. (1998) genomftrde en studie dar fyra olika anvandbarhetsteam utvarderade
ett elektroniskt kalendersystem och rapporterade alla anvandbarhetsproblem som de
upptackte. Ett oberoende team av anvéndbarhetsspecialister jamforde rapporterna som de
fyra teamen lamnade in. Antalet unika problem som varje grupp fann varierade fran 4 till
98. Endast ett anvandbarhetsproblem rapporterades av alla fyra team. Teamen som
genomforde utvarderingarna konstaterade dock svarigheter vid genomforandet pga. brist pa
malsattningar, ingen tillgang till produktutvecklingsteamet, en brist pa information om

anvandaren och inga specifika designmal for produkten.

Kessner m.fl. (2001) har &ven rapporterat data som ifragasatter tillforlitligheten av
anvandbarhetstester. De hade sex professionella team att testa en tidig prototyp av en
dialogruta. Innan testet hade det faststallts att det totala antalet anvandarvénlighetsproblem
var 36 stycken. Inget av de faststallda problemen identifierades av alla team, och endast tva
av problemen rapporterades av fem team. Tjugo av de redan innan faststallda problemen
rapporterades av minst tva team. Efter att ha jamfort deras resultat med studien av Molich
m.fl. (1999) drog Kessner m.fl. slutsatsen att en mer specifik beskrivning av kunden
(produktens agare) leder till att teamen kan koncentrera sig battre pa malgruppen och

beteendemaonster, vilket i sin tur bor leda till att problemen Gverlappar varandra oftare.

Hertzum och Jacobsen (2001) tycker att det skall anses som en styrka att teamen inte hittar

samma problem, en s.k. "utvarderar-effekt’.
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’Multipla utvérderare som varderar samma granssnitt med samma

anvandarvanlighetsmetoder upptécker markant olika typer av problem".

Over en genomgang av 11 studier fann de att mellan tva utvarderare kunde skillnaden i
problemfinnandet vara upp till 60 % utan att den egentliga metoden for utvarderingen
(kognitiva genomgangar, heuristiska utvarderingar eller intervjuer) var mer effektiv dn en
annan. Hertzum och Jacobsen (2001) kartlaggde studierna av Molich m.fl. (1999) och
Kessner m.fl. (2001) och kom fram till att vikten for att fa ett palitligt resultat ligger i klara
testmal och testrutiner, repeterbara testprocesser och tydlig definition av vad
anvandarvénligheten innebar for systemet som skall testas. Deras tanke var att desto fler
utvarderarna ar desto mer 6kar sannolikheten for att problemen upptacks (Hertzum &
Jacobsen, 2001). Detta medférde att i slutrapporten foreslogs det att engagera fler

utvarderare i anvandarvanlighets-testerna for att minska utvarderarens effekt pa testet.

6.2.3 Faststallande av urvalsstorlek

Resultaten av studierna gjorda av Molich m.fl. samt Kessner m.fl. ar i stark kontrast till
tidigare studier dar upphittande av problem med hjalp av olika metoder har rapporterats
vara tillforlitliga (Lewis, 1996). Den utbredda anvandningen av metoder for att upptacka
problem med anvandarvanlighet visar att de som arbetar inom branschen anser att testerna
ar tillforlitliga. Trots denna utbredda anvandning kommer ett viktigt omrade for framtida
forskning att vara att forena studierna som har ifragasatt tillforlitligheten med den
uppenbara forbattringen som sker genom iterativ tillimpning av upptacktsmetoder for

problem med anvéndbarvénlighet.

6.3 Hjalpmedel for att uppna anvandarvanlighet

For att skapa ett anvandbart system bor grundprinciperna fokusera pa anvandarna och att

involvera dem i arbetsprocessen. Under utvecklingsfasen ar det viktigt att delar som
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paverkar den slutliga anvandbarheten integreras med varandra. For att uppna detta bor

dessa delar utvecklas parallellt och beroende av varandra (Gulliksen, 2002).

Det vore viktigt att ha en malgrupp som é&r tydligt beskriven. Personer ur malgruppen kan
anvandas for att genomfdra intervjuer kring vilka forutsattningar, installningar och
forvantningar de har pa en anvandarvanlig webbplats som énskar kunder ur just den
malgruppen. Personer ur malgruppen kan ocksa observeras nar de léser uppgifter pa redan
befintliga webbplatser. Under hela utvecklingsprocessen bor utvecklarna ha kontinuerlig

kontakt med anvandarna, dvs. malgruppen (Molich, 2007).

Det ar lampligt att ta fram prototyper for att visualisera en framtida anvéndningssituation
eller idé for anvandarna. Prototyperna bor sedan testas med anvandarna och om det ar
mojligt bor flera prototyper utvecklas parallellt (Gulliksen, 2002). Prototyper kan vara
fysiska, digitala eller av papper (Saffer, 2007). Erfarenheterna fran prototyptesterna kan
sedan anvandas for att forbattra designen. Vid tillrackligt goda resultat kan prototypen
implementeras, alternativt forandras och testas igen. Normalt &r det nddvandigt att formge,
testa och korrigera 2-5 ganger innan designen uppfyller alla krav fran saval anvandare som
bestallare (Molich, 2007).

For att kunna mata hur designen motsvarar Kriterierna fér anvandbarhet, bor enligt
Gulliksen (2002) anvandarnas beteenden och reaktioner vid verklig anvandning observeras,

dokumenteras och analyseras.

Andra webbplatser kan tjana som forebilder och ge lardomar om vad som &r bra och vad
som &r daligt. Att genomfora tester som jamfor tester av anvandbarhet pa konkurrerande
webbplatser ar att rekommendera. Det &r ocksa lampligt att gora en modell for hur
webbplatsen ska se ut och fungera géllande navigation och design for webbplatsens
samtliga undersidor. En samordnare for modellen bor utses och dessutom bor procedurer

for hur uppféljning och andringar av modellen gors faststallas (Molich, 2007).
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7. INFORMATIONSSTRUKTUR

Frontend (2009) pastar att webbutvecklarnas fokus oftast ligger pa webbplatsens
navigations- och filstruktur. Anvandaren tenderar dock att inte forlita sig sa mycket pa
navigationshjalpmedel som kanske ansvariga utvecklare tror. Storsta delen av anvandarna
ar inriktade pa att na sina mal och &r inte intresserade av att forsta den underliggande

logiska strukturen.

En navigerande struktur kan mojligtvis hjalpa anvandaren att forsta sidan men det kravs att
varje enskild webbsida innehaller ledtradar for att kunna stodja anvandaren i att slutfora sin
uppgift pa webbplatsen — och detta skall garna ske sa enkelt och naturligt som majligt
(ibid).

For att bygga en valfungerande informationsstruktur pa en webbsida sa bor designern folja
ett antal uppsatta regler for att maximera webbplatsens anvéndarvénlighet. L&nkarna som
for till webbplatsens olika webbsidor bor vara tillréckligt val skildrade for att eliminera alla
oklarheter hos anvandaren. Bast vore ifall lankarna lag inbaddade i den beskrivande texten
sa att texten samtidigt klargor var anvandarna hamnar ifall de klickar pa lanken. Genom att
synliggora informationen pa forvag far anvandaren en klarare bild av vart lanken for och

samtidigt far webbplatsens innehavare anvandaren att lasa nagonting av varde (ibid).

Det finns tumregler for hur informationsstrukturen skall utformas for att uppna en
anvandarvéanlig webbplats enligt Molich (2007). Den forsta sidan, den s.k. startsidan skall
tydligt ha vagvisare till de viktigaste uppgifterna pa webbplatsen. Ifall webbplatsen har
olika malgrupper skall dessa ges majligheten att ta olika vagar for att finna olika typer av
innehall, helst redan pa startsidan trots att slutsidan vore samma for alla. Det handlar &dven
om att konvertera anvandare till betalande anvéandare. Trots att alla malgrupper bor tas i
beaktande ar det viktigt att startsidan utformas for den priméara malgruppen emedan de

ovriga malgruppernas behov uppfylls genom tydliga lankar och vagvisare fran startsidan.
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De viktigaste uppgifterna pa webbsidan skall kunna lésas med att besoka sa fa sidor som
mojligt genom att optimera sidoflodet sa att anvandaren kommer till den viktigaste
informationen forst. Det dr inte meningen att anvéndaren skall behdva klicka sig igenom en
lang struktur innan de far mojligheten att 16sa sin uppgift. En sida som innehaller manga
upplysningar eller meddelanden kan I6sas med ett fliksystem eller genom att eventuellt

dubblera information pa flera sidor som anses viktig.

7.1 Strukturen

Struktureringen av en webbsida handlar om hur sidorna fordelas till olika avdelningar sa att

de k&nns logiska for anvandarna (Sundstrom, 2005).

Da man strukturerar en webbsida finns det tva tumregler att folja (Nielsen, 2001):

e Anvandaren antas gora vissa uppgifter pa webbplatsen och strukturen skall
faststallas utifran dessa antagande, a&ven om det innebér att olika vagar fran
startsidan hamnar pa samma webbsida.

o Webbplatsen skall uppfylla anvéndarens behov och inte spegla foretagets

organisationsstruktur.

Den mest anvanda struktureringsformen pa webben &r en s.k. hierarkisk strukturering. Detta
betyder att sidorna ligger i lager pa varandra och information blir mer detaljerad ju langre
ner anvandaren soker sig (ibid). Enligt Petersson (2004) bor nivaerna avgransas till max

fyra sd att all information kan nas fran startsidan med tre klick.
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Fig. 3. Den hierarkiska strukturen av en webbplats (Petterson, 2004)

Sidor pa forsta nivan

Eva Wallinvirta MK 2008

Startsida

Sidor pa andra nivan

’Om strukturen &r rena soppan, sa finns det inget navigationssystem i varlden som kan

radda den. Dalig informationsstruktur innebar alltid dalig anvandbarhet ™ (Nielsen, 2001).
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8. SAMMANFATTNING

Hallbar webbdesign bestar av flera komponenter som alla maste ligga ratt for att vi skall
kunna ge webbsidan termen hallbar. Under planeringen och struktureringen av studien
skulle fokusen sitta pa anvandarvanligheten och uppbyggnaden av en webbsida. Ju langre
studien framskred var det klart att helheten bygger pa sma klossar dar en fel bit kan fa
tornet att rasa. Dessa klossar &r inte stora helheter och specifika delar utan mera processer

och tankesatt runt hur, vad och varfor’.

En av studiens forskningsfragor var ifall man kan méata anvandarvanlighet och vilka
matarna ar. Amnet anvandbarhet samt anvandarvanlighet &r stort och skall narmast kallas
en vetenskap. Anvandarvanligheten skapar latt (och ofta) diskussion mellan kund och
designer da kunden gérna vill ha produkten ut pa marknaden sa fort som majligt emedan
designerns intresse bor ligga i hur man kan skapa produkten sa att den ger en

anvandarvéanlighet samtidigt som den saljer.

Hur kan da anvandarvanligheten maximeras och omformas till stérsta méjliga vinst? Kan
man lara anvandarna eller maste man folja etablerade monster? | skuggan av denna studie
bor man ifragasatta s.k. direkta méatare for anvandarvanlighet. Dock dr anvandbarhet och
anvandarvanlighet en vetenskap for sig sjalv sa kunskapen om amnet baserar sig pa den
information som studien tar upp. En webbsida gors for en malgrupp och inom den
malgruppen finns det en stereotypi av beteendemonster som designern kan anvéanda for att
styra besokarna pa ett visst satt. Principiellt &r det mojligt att designa en anvandarvanlig
webbsida, men kan man definiera den som sadan ifall det inte finns tillpalitliga satt att mata

anvandarvéanligheten?

Forskningarna studien tar upp mater anvandarvanlighet. Det har tagits fram minst tva
matematiska modeller i @mnet: den ena raknar kvalitetspodng efter vad kunden ser och den
andra mater problemintervallerna och skall fungera som verktyg for utvecklarna. Den
matematisk modell som &r framtagen for utvecklarna ar anpassad for att mata

anvandarvanligheten for objekt (webbplatser, programvaror, mm) men fran forskarens

42



Hallbar webbdesign: en litterar studie Eva Wallinvirta MK 2008

synpunkt, dvs. de &r ute efter fel och ologisk strukturering. Testar man da

anvandarvéanlighet eller & man endast ute efter ett felfritt objekt?

Trots att en webbsida ar gjord enligt alla anvandbarhetens regler ar det nagon procent av
besdkarna inte vill besoka webbsidan pga. andra orsaker. Da ligger problemet inte i sjalva
strukturen utan i anvandaren. Webbsidan &r anvandbar trots att denna procent av besokare

inte vill stanna. Hur mater man da den egentliga anvandbarheten?

Dagens webbplatser har oftast matare dver hur lange en person trivs pa webbsidan
tidsmassigt. Ar en hdg eller 1&g siffra bra? Om besoket endast varar en kort tid, betyder det
da att besokaren inte hittat vad han sokt och blivit less och stangt sidan, eller betyder det att
han hittat snabbt ratt eftersom informationen var precis ratt strukturerad? Da det handlar om
att tolka personbeteende och personer i interaktion med en webbplats maste den modell
som anvénds for att mata anvandarvénlighet goras specifikt for den webbplats man forskar
runt. Om det ar en natbutik gentemot ett snabblexikon maste detta tas i beaktande da man
mater besokstider eller djupet pa besokarens visit (hur manga sidor han bladdrat). En regel

eller matematisk modell galler inte for alla.

| studien kom det fram specifika fragor forskarna adlat som anvéandaren bor svara pa och
dessa skall tydligt berattar om de mest kritiska punkterna pa webbsidan. Om en webbsida
skall salja och besokaren inte hittar produkten pa fem minuter ar webbsidan inte anvandbar.
En kombination av de olika tillvagagangssatten (anvandartester, heuristisk utvérdering,
kognitiv genomgang, etc.) borde ses som den mest lyckade matare, och det géller att gora
samma test flera ganger i processen sa lange designen och struktureringen lever och tar

form.

De tva forsta forskningsfragorna i studien gallde hallbar webbdesign och vad det kraver.
Som svar pa den forsta fragan skulle jag ha svarat innan arbetet att det ar sjalvklart att det
finns hallbar webbdesign. Att kunna designa en webbsida i sin helhet som tar i beaktande
morgondagen nycker och dar man har planerat informationsstrukturen sa val att vad som

helst kan laggas in efterat.
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Nu, efter gjord forskning inom amnet och skrivit studien ar min asikt inte lika sjalvklar. Att
bygga en hallbar webbplats som ar uppratthallbar pa obestamd tid betyder att webbsidan
maste vara antingen extremt flexibel (sidan behdvs aldrig géras om) eller alternativt en helt
statisk sida dar informationen inte uppdateras. En webbsida som dr statisk och utan
uppdateringar ar inte anvandarvanlig da informationsflodet och interaktionen raknas som
stora delar av anvandarvanligheten. En webbsida som ar flexibel bor vara sa flexibel i sin
informationsstruktur samt interaktionsdesign att den kan lankas med vilket som helst

program eller applikation. Detta vore den ultimata hallbara webbsidan.

En "ultimat” eller "perfekt” webbsida bestar av de punkter jag gatt igenom i studien:
informationsstruktur, struktur, interaktion (interaktionsdesign), design (granssnitt samt

grafisk design) samt anvandarvanlighet. Detta bildar det totala vardet som ar anvandbarhet.

For att na anvandbarhet maste designern bygga webbsidan for kunden sa som kraven ligger
idag. Han maste ta hansyn till det som finns och de olika uppgifter som skall vara mojliga
pa webbsidan. Detta betyder att de punkter jag namnt och tagit upp i studien maste vara
nastintill perfekta for att uppna en "perfekt” anvandbarhet pa webbsidan och detta ar i min

asikt bort av hallbarheten.

Da designern stravar till den perfekta webbsidan gor han det enligt kraven som stalls pa
anvandaren i dagens lage. S&g att ett foretags webbsida saljer gummistovlar till fiskare.
Webbsidan designas enligt den malgruppen och processerna foljer hur fiskare interagerar
med webbsidor. Sa gar det ett ar och foretaget vill salja gummistovlar at bade fiskare och
tradgardsfantaster och ha bada som huvudmalgrupper. Detta innebéar en re-design av den
existerande webbsidan. Webbsidan i exemplet &r gjord enbart for att maximera
forséljningen av gummistovlar at fiskare. Detta ar inte hallbar webbdesign eftersom

webbsidan maste goras om da foretaget bestammer sig for att ta in en ny malgrupp.
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Sa anvandbarheten gar alltid éver hallbarheten ifall man vill maximera forsaljningen pa
natet. Jag tror inte pa termen hallbar webbdesign, men jag tror pa en stravan till hallbarhet

inom webbdesign.
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