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Tama opinnaytety6 on digitaalinen kasikirja, joka on laadittu soveltamiskelpoiseksi
saavutettavuusndakokulmia pohtiviin organisaatioihin seka heidan sisiisiin pienpro-
duktioihinsa. Saavutettavuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa on huomioitu fyysi-
sen ympariston lisaksi myos eri aistitoiminnot ja viestinnan saavutettavuus.

Opinnaytetyoni tilaajille Minna Canthin Talo Ry:lle ja Anya Productionsille saavu-
tettavuussuunnitelman teko oli ajankohtaista, silla kirjailija Minna Canthin Kuopi-
ossa sijaitseva kotitalo Kanttila on tulevaisuudessa tarkoitus rakentaa uudelleen.
Saavutettavuuskysymyksiin puuttuminen varhaisessa vaiheessa on niin ollen paitsi
merkityksellistd, myos erittain kustannustehokasta.

Tassa tyossa esitelladn myos 2015 ratifioidun YK:n vammaissopimuksen ja samana
vuonna voimaan astuneen uusitun yhdenvertaisuuslain paapiirteet. Kaytetaan tutki-
musmenetelmind saavutettavuuden tutkimuksille tyypillisida menetelmia. Taman
tyon menetelmat ovat liikuntarajoitteisen yksilon nakokulmasta tapahtuvan havain-
noinnin lisaksi Benchmarking eli vertaistutkimus seka kehittamistyolle tyypillinen
tapaustutkimus haastatteluineen.

Opinnaytetyo sisaltaa saavutettavuusohjeita fyysisen ympariston ja viestinnan osalta
eri vammaryhmille, seka seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen edustajille.

Saavutettavuutta voidaan arvioida perus- ja erikois-tasolla. Taso maaraytyy kohteen
kayttotarkoituksen mukaan. Kanttila kuuluu perustason kohteisiin, mutta erityis-
ryhmien parissa hankittuun asiantuntemukseeni nojaten esiin nousee muutamia eri-
koistason kohteita, kuten valaistukseen liittyvat huomiot. Perustason esteettomyys-
kaan ei valttamatta takaa erikoistason esteettomyytta kaytannossa.

Opinnaytetyo sisaltda nelja haastattelua, joista kaksi on residenssitaiteilijoilta ja
kaksi residenssikeskuksen palveluksessa tyoskentelevilta henkil6ilta. Edella mainit-
tujen lisaksi tyo pitaa sisallaan kyselytutkimuksen Kanttilan tunnettavuudesta seka
korjaustarpeesta, kysymys- ja vastausosioineen. Mukana on myos saavutettavuuden
tarkistuslistat, symbolikarttoineen (kts. liite 5). Saavutettavuutta olisi hyva tarkistaa
kolmen vuoden vilein ensimmaisen suunnitelman laatimisesta.

Saavutettavuus, esteettomyys, vammaisuus, lainsaadanto, kayttajalahtoisyys, resi-
denssitoiminta, taiteilijaresidenssit
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This thesis is a digital handbook which is applicable to many accessibility perspec-
tives for many organizations and their internal small productions. Accessibility is a
set of features that include not only the physical environment, but also the different
sensory functions and accessibility of means of communications. For the subscriber
of my thesis, Anya Productions, this thesis concerning the accessibility plan of the
author Minna Canth’s home house Kanttila in Kuopio is very timely. Tackling the
issues of rebuilding and accessibility early on is both meaningful and cost-effective.

I also present the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, which
was ratified in 2015, and the main features of the renewed Equality Act, entered into
force as well in 2015.There are 38 residencies in Finland. I use research methods
typical of accessibility research, such as observation and benchmarking, for the in-
terview. This thesis includes a guide of accessibility for physical environment and
communications, concerning individuals with visual impairments, individuals who
are hard of hearing and deaf and those who are physically disabled, and individuals
of sexual and gender minorities. Accessibility can be assessed at a basic and special
level. The level depends on purpose of the object. Kanttila is a basic destination, but
because of my personal knowledge I raise a few special items, such as lighting.

The work consists of four interviews, two of which are done with residence artists
and two with individuals working for the centre of the residency. In addition, this
thesis also includes a survey concerning the recognizability and needs of repair of the
center, with questions and answers included. Also included is a checklist of accessi-
bility with symbol maps. It is recommended to review the accessibility plan at ap-
proximately every three years after the first plan is made.

accessibility, network, personal knowledge, legislation, user-oriented planning, Art-
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1.JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda digitaalinen saavutettavuuden kasikirja,
sisaltden myos verkkopalveluiden saavutettavuusohjeita. Digimuotoisena tama toteu-
tettiin tilaajan pyynnosta, jotta informaatio on mahdollisimman saavutettava ja re-
surssiriippumaton. Tyo on kirjoitettu tilaustyona Minna Canthin Talo Ry:lle, jonka
puheenjohtajana toimii myos Anya Productionsin taiteellisena johtajana toimiva Anja
Lappi. Opinndytetyohon on siksi nimetty tilaajaksi molemmat organisaatiot Minna
Canthin talo ry omistaa Kuopiossa sijaitsevan kirjailija Minna Canthin kotitalon Kant-
tilan. Loydat tasta tyosta esimerkkeja toimenpiteista jokaiselle kayttajaryhmalle, seka
yleisia toimintamalleja valmiiksi sovellettuina. Lisaksi ty0ossa toteutettiin saavutetta-
vuutta koskeva tarvekysely Webropol-ohjelmistolla. Kysely koski Kanttilan kunnostus-
tarvetta ja kartoitti pintapuolisesti tietoutta ja nikemyksia kohteen nykytilasta. Lisa-

tietoa kyselyn vaiheista menetelméluvussa 5.

Kanttilan kunnostusprojekti on meneillaian ja uuden tieteen, taiteen ja tasa-arvon ta-
lon on arvioitu nousevan arvoiselleen paikalle osaksi suomalaista kulttuuriperintoa vii-
meistidn vuonna 2023. Menetelmana kaytan havainnointia, haastattelua ja kyselya
yhdistden ne saavutettavuudessa kaytettavaan asiantuntijandakokulmaan, joiden lahes-
tymistapa on tapaustutkimus. Toivon, ettd timan opinnaytetyon toimintaehdotukset
ovat jalostuskelpoisia my0s muissa tilaajieni tuotannoissa. Kanttilassa toimii nykyisel-
laan Osto- ja myyntiliike Hirvonen seka yksittaisten paikallistaiteilijoiden taidetta

myyva puoti, joka on avoinna satunnaisesti ja Kanttilan tapahtumien aikaan.

Kevain 2019 aikana Kanttilaan toteutetaan rakennushistoriallinen selvitys, joka sane-
lee paljolti sita, millainen osuus Kanttilan alkuperaisrakenteista on sailytettavissa. Sel-
vitykset rakennuksen historiasta sanelevat osaltaan myo6s saavutettavuuskysymyksia.
Saavutettavuus ja esteettomyys rinnastetaan usein toisiinsa, vaikka kyse on kahdesta
hyvin erilaisesta kokonaisuudesta. Esteettomyydella tarkoitetaan rakennetun ympa-
riston esteettomyytta, kun taas saavutettavuus kasittaad muut ulottuvuudet, kuten va-
lineiden kaytettavyyden eri kiyttajaryhmille. Tyon on tarkoitus kasitella seka Kanttilan

yleistd saavutettavuutta ja sinne suunnitellun residenssitoiminnan suunnittelua



saavutettavuuden nikokulmasta. Saavutettavuudella on kuitenkin oltava etu- ja taka-
linjaukset, joten olen rajannut timén tyon koskemaan todennakoisimpia asiakasryh-
mia erityistarpeineen. Millaisia seikkoja tulee huomioida, kun kohteessa vierailee
kuulo-, ndko- tai kehitysvammainen? Enté jos kohteessa asuva residenssitaiteilija tar-

vitsee erityista tukea? Miten hanen potentiaaliaan voisi hyodyntaa?

Fyysinen vammani asettaa minut etulyontiasemaan saavutettavuuden omakohtaisena
asiantuntijana, joten tyo sisaltaa jonkin verran myos omia nakemyksiani tai kontaktien
kautta loytynytta vertaiskokemusta. Kiitdn opinnaytetyoni tilaajaa luottamuksesta asi-
antuntijuuttani kohtaan. Lisaksi haluan erityisesti kiittaa Esteettomyyden ja yhden-
vertaisuuden vasymattomia puolustajia, edesmenneita ystaviani Kalle ja Maija Konk-
kolaa. Teidan oppinne, ajatuksenne ja arvonne nousevat esiin tissa opinnaytetyossa
lahdekirjallisuuden muodossa. Kalle, ilman sinua tdma opinnaytetyo tuskin olisi nah-
nyt paivianvaloa. Onneksi kohtasimme juuri oikealla hetkella ja naytit vihreaa valoa
talle opinnaytetyolle. Ilman teita Saavutettavuus olisi vain sana, nyt Minna Canthin

175 vuotisjuhlavuonna se on ihmisoikeus.

Saavutettavuus on niin sanottu tilanne, joka kasitellaan jokaisen ryhman tai taide-
muodon kohdalla ikdan kuin erikseen, vaikka henkilokohtainen ajattelutapani nivou-
tuukin ”Design for all” -ajatteluun, jossa saavutettavuus on markkina-arvoa nostava
elementti, joka yhdistda fyysisen ympariston esteettomyyden ja muiden palvelujen,
kuten digitalisaation, kiytettavyyden. Monta kertaa ajatellaan, ettd vammaiset tarvit-
sisivat kalliita erikoisuuksia, vaikka huolellisella suunnittelulla ja sijoittelulla voidaan
saavuttaa suurelle joukolle jo merkittava saavutettavuuden helppous. Pyrin yhdessa
tilaajan kanssa loytamaan ne ratkaisut, joita hianelle potentiaaliset asiakkaat eniten

tarvitsevat.

Tyohoni sisaltyy esimerkiksi ohjeita ja ehdotuksia hinnastoineen seka saavutettavuu-
den tarvekysely ja sen vastausten analyysit. Teoksessaan Tulevaisuus on saavutettava
Tahkokallio lainaa Liikenne ja viestintdministerion viestintapalveluosaston apulais-
osastopaallikko Pietikaista seuraavasti. ”Suomesta puuttuu taho, joka vastaisi esteet-
tomyyden ja saavutettavuuden edistimisen kokonaisuudesta yli hallinnonalojen”. ja
pohtii myos Tarvitaanko strategia vai riittaako nakokulma? Usein saavutettavuuden
priorisointi jad ymmarryksen jalkoihin. (Tahkokallio 2009, 15, Hermunen, Mutanen

2009 83-85). Kasittelin teosta tyoharjoittelu jaksoni aikana ja nostin esiin kysymyksen



Onko tilaajani tullut ajatelleeksi savutettavuussuunnitelmaa osana muita Kanttilan tu-
levaisuutta koskevia arvo asiakirjoja Olen hyvin otettu, ettd tunnistimme tdméan opin-
naytetyon todellisen tarpeen juuri oikeaan aikaan, silla saavutettavuuskysymyksiin
reagointi riittavan aikaisessa vaiheessa tuo myos taloudellista ja markkinallista lisdar-
voa. Residenssitoiminta valikoitui tdssa opinnaytetyossa kehitettavaksi kohteeksi ti-
laajan kanssa yhteisymmarryksessa, silla residenssitoimintaa Suomessa ja Savon alu-
eella tuottavat vain harvat. Valintaan miksi juuri tama aihe valikoitui minulle, vaikutti
asiantuntijuuteni saavutettavuusasioihin ja siihen, millaisia puitteita erityista tukea
tarvitseva taiteilija tarvitsee residenssitoimintansa polulla. Nykyisellaan Kanttilassa ei
ole residenssitoimintaa, eika tilaajillani ole sen organisoinnista aiempaa kokemusta.
Siksi tdiman opinndytetyon saavutettavuusohjeet on laadittu yleispateviksi kulttuuri-

tuotannon toimijoille, vaikkei kyseessa olisikaan residenssikeskuksen toiminta



2. KANTTILA

Minna Canth (1844-1897) oli aikansa merkittavimpia yhteiskunnallisia vaikuttajia ja
ensimmainen suomenkielinen lehtinainen seka tunnettu kirjailija, jonka teokset elavat
yha muun muassa naytelmien muodossa ympari Suomen. Hanen Kuopiossa sijaitseva
kotitalonsa Kanttila on vuosien saatossa kokenut melkoisesti kriiseja. Canth asui koti-
talossaan nuoruusvuosinaan 1853-1863 ja myohemmin leskeksi jaatydan. Vuosina
1880-1897 Canth piti sielld sekatavarakauppaa, jossa vieraili usein taidealan kolle-
goita. Canth kuoli toukokuun 12. paivana vuonna 1897. Kohde siirtyi valtion omistuk-
seen 1970-luvun loppupuolella. Canthin suku toivoi Kanttilaan kulttuuritoimintaa tu-
loksetta. Kanttilasta on alettu suunnitella kulttuurikeskusta jo vuonna 1991. Samana
vuonna perustettiin Kanttilan kulttuurikeskuksen kannatusyhdistys. Vuodesta 1992

talo on ollut taysin vailla jatkuvaa toimintaa ja vuonna 2003 tontista tuli suojelukohde.

Minna Canthin talo ry perustettiin vuonna 2016. Kiinteisto ja tontti myytiin heille
29.3.2017.Minna Canthin talo ry:n tavoite on kunnostaa Minnan kotitalo sellaiseksi,
ettd se vastaisi myOs kansainvalisten taiteilijoiden tarpeisiin ymparivuotisesti. Kun-
nostusprojektin on maara olla kdynnissa vuosina 2018-2022. Kunnostustoiden kus-
tannusarvio noin kolme miljoonaa euroa. Tukirahat, joita kunnostusprojektiin saatu
ovat lahjoituksia ja suunnattu paaosin kiinteiston hankintaan, josta on vield osa mak-
samatta. Kiinteiston kuukausittaiset kdyttomenot ovat noin 2 500 euroa. Tukensa kun-
nostusprojektille voi osoittaa yksityishenkil6 tai suurempi taho. Mahdollisuus myo6s
liittya kannattajajaseneksi vapaa valintaisella summalla. Jasenyys oikeuttaa uutiskir-
jeeseen, kuuluksi tulemiseen yhdistyksen vuosikokouksessa ja edullisemman sisaan-
paasyn yhdistyksen muihin tapahtumiin. Tukijat listattu liitteeseen 1. (Minna Canthin

talo ry 2019).

Kanttila on arvotettu valtakunnallisesti merkittavaksi. Asemakaavoituksessa se on saa-

nut luokituksen SR-7, jonka mukaan



”Rakennusta ei ilman pakottavaa syyta saa havittaa. Rakennuksen kella-
riin ja ullakolle saa rakentaa paaasiassa olevan vaipan sisapuolelle kerros-
alaan luettavia tiloja sen estamatti, mita rakennusoikeudesta, kerroslu-
vusta tai rakennuksen korkeudesta on kaavassa maaratty. Rakennuksen
pihan puoleisiin julkisivuihin saa tehda muutoksia. Kadun puoleisiin jul-
kisivuihin kohdistuvien korjaus- ja muutostoiden tulee olla sellaisia, etta
rakennuksen historiallinen tai kaupunkikuvan kannalta merkittava
luonne sailyy. ” (Kuopion kulttuurihistoriallinen museo 2019).

Edella mainittuihin seikkoihin vedoten ja ne huomioiden tdma opinnaytetyo on raken-
tunut koskemaan koko Kanttilaa, mutta saavutettavuus toteutetaan kohtuullisissa ja
valttamattomyyden rajoissa. Kohtuullisella rajalla tarkoitan Kanttilan taloudelliseen
tilanteeseen suhteutettavaa saavutettavuuden toteutumista ja valttamattomyydella,
jokaisen kayttajaryhman jonkinasteista osallistumismahdollisuutta vrt. 1 residenssi-
huone saavutettavaksi, koska kysyntda ei todennikoisesti ole yhtaaikaisesti enempaa.
Kanttilasta on tarkoitus tulla monipuolinen kulttuurikeskus, jossa residenssitoiminta
aloitetaan osana liiketoimintaa, Kuopion alueella Residenssipalveluita tuottaa nykyi-
sellddn vain Kuopion muotoiluakatemia, joten tarve tamankaltaiselle kehitykselle on
paikallaan. Residenssitoiminta Kuopion aluekehityksessa on taysin lapsenkengissa, jo-

ten Kanttilaan tuleva residenssitoiminta nostaa myos Kuopion identiteettia.

Kanttilan residenssi kantaa nimea "Res Canth”. Ja tulee kattamaan tilat 6-10 toimijalle
sulkematta mitiaan taiteenalaa lahtokohtaisesti pois. Visioina on luovuttaa huoneet kir-
jallisuuden, musiikin, ymparistotaiteen, yhteisotaiteen ja mediataiteen kayttoon Va-
hintaan yksi residenssihuoneista on saavutettava, ja Kanttilan toimitilat olisi tarkoitus
sijoittaa kolmeen kerrokseen seuraavasti: Ensimmainen kerros kasittaisi 350 nelion
tilan, jonka yhteydessa toimii kahvila-ravintola seka mahdollisesti vuokrakaytossa ole-
van tilan, esimerkiksi Itd-Suomen yliopiston kayttoon, sekd myymalan, jonka pinta-ala
400 neliota. Toinen kerros kasittiisi residenssitilat, joissa olisi myos yhteiskeittio. Re-
sidenssit olisivat yksioitd ja perhehuoneistoja. Residenssihuoneiden pinta-ala 20-60
m?2 Saavutettavan huoneen kokosuositukseni on 35 m2. Perustan suositukseni kaytan-
non kokemukseeni matkailusta, esteettoman hotellihuoneen keskiarvon mukaisesti.
Kolmas kerros kasittaisi kesakayttoon suunnatun Kanttilan Vintin, jonka pinta-ala on
noin 300 m2. Tama opinniytetyo sisiltda soveltamiskelpoisia ohjeita myos kolman-

teen kerrokseen, mikali budjetti sallii sen muuttamisen esteettomiksi myohemmin.
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Lisaa perusteluja ja toimintaehdotus (kts. 8.1). Naiden lisdksi on sisdpiha, jossa on

esiintymistilat.

Kuva 1: Perspektiivikuva Kanttilasta (Partanen ja Lamusuo 2018).
Lisatietoa suunnitelmista: http://kanttila.fi/

Mielestani "Res Canth” vastaa hyvin myos kansainvaliseen residenssikilpailutukseen
ja vastaa tasa-arvon kutsuhuutoon vastaanottamalla taiteilijoita my0s maista, joissa
taiteen harjoittaminen ei ole mahdollista. Kokko-Viika toteaa pro gradu -tutkielmas-
saan (2008) “Taiteilijaresidenssitoiminnan rooli nykytaiteen tuotannossa” residenssi-
toiminnan olleen tuntematonta vield 1990-luvun alkupuolella ja linjaa residenssitoi-
minnasta muodostuvien mielikuvien liittyvan usein vain kansainvalisten toimijoiden
valiseksi sisdpiirijutuksi. Residenssitoimintaa nimetddn monilla tavoin, joista resi-
denssitoiminta ja vierasateljeekeskus ovat nykyisin meilla kaytetyista yleisimmat.
(Kokko-Viika 2008, 6). Rdihdn (2012) mukaan Residenssitoiminta kytkeytyy nykytai-
teeseen tuotannon muotojen vaihtelulla, Residenssitoiminta on osa taiteilijjan identi-
teettia ja liilkkuvuutta. Residenssitoiminnan yleistavoitteena voidaan pitaa taiteilijan

luovan tyon kehittamista ja verkostoitumisen edistamista. (Raihi 2012, 9).

Karttusen (2005) mukaan Residenssikeskukset odottavat taiteilijalta tuloksellista tyo-
otetta, kun taas vastaavasti vertaisorganisaatiot ovat kiinnostuneita, mita residenssi ja
toimiminen siella tarjoavat taiteellisen kehityksen nikokulmasta. Residenssikasitetta
tulee tarkastella eri konteksteista, kuten esimerkiksi taiteilija-, paikkakunta- ja orga-

nisaatiokontekstit. (Karttunen 2005,43).
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Kanttila on sindnsi etulyontiasemassa, silla residenssitoimintaa organisoi tuotannol-
lisesti tunnettu yritys, jolla on vahva kontaktipohja paikallistoimijoiden kanssa, seka
vahva kyky hyodyntaa Ammattikorkeakoulujen sisdistd osaamista. Erityisosaamista
tulee lisata paitsi saavutettavuuden myos taiteilijan avustukseen liittyvan kuraattori-
toiminnan osalta. Resurssien salliessa Kanttilaan tulisi kayttoonottaa sisdinen tai ul-

koistettu tuottaja.

Taman opinnaytetyoprosessin loppupuolella 18.3.2019 osallistuin Kansallisteatterissa
jarjestettyyn Minna Canth 175 vuotta -juhlaan, jonka puheenvuoroissa Kanttila poik-
keuksetta mainittiin. Osallistuin my6s Kanttila-klubiin, joka oli vapaan sisdanpaasyn
keskustelutilaisuus Kanttilan nykytilasta. Osallistuin tilaisuuteen yhtena sen puhu-
jista. Puheenvuoroni oli ex-tempore. Nostin kuitenkin esiin Kanttilan merkityksen
Kuopiolle ainoana esteettomiana, maksuttomana ja asemasta riippumattomana kai-

kenikiisten kohtauspaikkana.

Lisaksi toin esiin tietotaitoni siitd, ettei saavutettavuuden tarvitse merkita sita, etta
kaikkialle kohteessa paasee. se voi merkita myos sita, ettd on olemassa paikka, johon

on luotu puitteet tuoda esteelliset asiat tarvitsijan luo.

”Aloitimme yhteistyon kesilla, ja olen yrittanyt toitottaa, ettei saavutettavuus ole
kallista, sen ei tarvitse ulottua kaikkialle. Riittd4 kun palvelu tai toiminta on tuo-
tavissa asiakkaan luo. Kanttila on luultavasti ainoa riittdvin muuntautumisky-
kyinen kohde, tillaiseen toimintaan Kuopiossa. Sielta 10ytyy aina reitti tai tila,
joka on saavutettavissa” (Ote puheestani)

Kulttuurintutkija Shalom Schawrtsin arvokeha on relevantti tarkastelupohja myos lii-
ketoiminnan lahtokohdille, arvoille, tuloksille ja mahdollisesti jopa riskeille. Puohinie-
men (2010) mukaan, Se antaa kymmenen niakokulmaa motivaation arvo pohjaan; It-
seohjautuvuus, virikkeisyys, hedonismi, suoriutuminen, valta, Turvallisuus, yhdenmu-
kaisuus, perinteet, hyvantahtoisuus, universalismi. Universaalisuus, joka tulee mieles-
tani Kanttilan tapauksessa tarkoittamaan universaalia vastaamista kilpailuun taide-
keskusten kentilld. Tarkoitan télld Kanttilan kykya vastata residenssikeskusten keski-
naiseen erottumiskykyyn. Itseohjautuvuus, joka tarkoittaa itsenaisille residenssitoimi-
joille tarjottua itsendisen tyon mahdollisuutta myos erityisjarjestelyja tarvitseville. Vi-
rikkeisyys elaa vahvana eri taiteenalojen toimiessa saumattomasti samassa liiketilassa.
Hedonismi eli tdssid yhteydessid tyonilo on motivaattori, kunnioittavasti yllapitaa

Minna Canthin elamantyota. Suoriutuminen, joissa etulyontiasemaa pitavat
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taidekeskuksen maantieteellisesti koskematon sijainti ja saavutettavuuden huomi-
ointi. Hyvantahtoisuus ilmenee Kanttilassa Sisdisten sidosryhmien me-henken4, joka
puolestaan johtaa eettisiin ja kestaviin ratkaisuihin. Perinteet tulevat jo itsestadn esiin
liiketoiminnassa, samoin kun pienessa roolissa olevat valtakysymykset. Yhdenmukai-
suus ilmenee tavoitteellisena toimintana sailyttaa Canthin kulttuuriperinto ja turvalli-
suus puolestaan historiallisen arvon siilyttdmisena niin koskemattomana kuin mah-

dollista. (Puohiniemi 2010).

Tutkiessani saavutettavia residensseja Suomessa ja kansainvilisesti havaitsin, ettd pe-
ruspiirteet ovat samat. Saavutettavuustarpeesta pyydetaan ennakkoilmoitusta mutta
siita ei koidu taiteilijalle lisdkuluja. Lisdkuluilla tarkoitan kuluja, jotka muodostuvat
esimerkiksi saavutettavuuden kysely- tai ilmoitusprosesseista, kuten postimaksut ja
esimerkiksi valtakunnallisten lipunmyynti yritystemme puhelinpalvelumaksut, joita
peritdan saavutettavan katsomopaikan varaamisesta. Maantieteellisesti residenssit si-
jaitsevat etailla toisistaan, Meksikossa, Chicagossa ja Yhdysvalloissa. Saavutettavien
tyotilojen maara vaihtelee residenssikeskuskohtaisesti kolmesta kuuteen (Alliance of

artists communites 2018).

Sotetaide on yksi nousevia trendeji ja paitin ottaa sen esille tissid opinnaytetyossa
haastattelemalla residenssitaiteilijoita sotetaiteen alalta. Perehdyttyini sotetaide ter-
miin relevantein maaritelma tahan kontekstiin nidottuna on Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden vastuu taata oikeus taiteeseen silloinkin, kun henkilon toiminta/elinymparisto

on rajoittunut muualle kuin tavanomaiseen asuinymparistoon.

Tallainen residenssityo on Liikasen (2015) mukaan hyva esimerkki sektorirajat rikko-
vasta yhteistyosta. Laaja-alaisimmillaan residenssitoiminta on silloin, kun taiteilija
asuu ja tyoskentelee residenssijaksonsa ajan kyseisen organisaation tiloissa. Thmisen
olemassaolo ilmenee kokemuksellisuuden kautta ja siten on selitettavissa taide- ja
kulttuurielamysten tarpeellisuus hoitotyossa. Situaatio eli tassa yhteydessa elamanti-
lanne on aina esimerkiksi laitoshoidossa eldville erityisen poikkeuksellinen, joten
taide vaistamatta tarjoaa hanelle jotain, joka koskettaa hanen tai lahipiirinsa sen het-
kista situaatiotaan. Uutuutena on tullut residenssitoiminnan tuonti hoitoymparistoon.
Se voidaan nahda hyvin loogisena osana hoitoa. Taidesektori voi osaltaan tulkita eri-
laisuutta ja ehkaista syrjaytymista toimien jopa sosiaalipoliittisena subjektina. Sote-

ymparistoissa tyoskennellessaan taiteilija voi tyoskennelld residenssissa kohdistaen
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osaamisensa muihinkin kuin asiakkaaseen, esimerkiksi sairaalassa olevan potilaan
omaisiin. Tallaisessa residenssitoiminnassa taiteilijat valikoituvat sosiaalisen si-
toumuksensa perusteella (Liikanen 2003, 25, 41, 49). Nakemykseni mukaan Kantti-
laan tulisi valita vihintdaan yksi taiteilija toteuttamaan tdmaénkaltaista residenssitoi-

mintaa.

3. MENETELMAT

Tapaustutkimus sopii ldhestymistavaksi saavutettavuuskysymyksiin, silld se vaatii koh-
teen syvallistd ymmartamista ja se nivoutuu nimenomaan kvalitatiivisiin kysymyksiin,
joita kaikki saavutettavuuden osa-alueet ovat ja niitd pystytaan tarkastelemaan useassa
eri kontekstissa. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2016a). Kvalitatiivisen tutkimuksen
lisdksi opinndytteeseen sisaltyy vertaistutkimusta haastatteluineen, seka perinteinen ky-
sely. Kvalitatiivisuus on ainoa tapa selvittda syy-seuraussuhteita. (Saaranen-Kauppinen,

Puusniekka 2016b).

Haastattelut toteutin puolistrukturoituina, kysymykset olivat niin sanottuja johdatte-
lukysymyksia, joihin haastateltavalla oli mahdollisuus esittda jatkokysymyksia. Vas-
tausaikaa kullakin haastateltavalla oli kolme viikkoa, mika koettiin riittavaksi. Vertais-
tutkimus tapahtui henkilokohtaisten verkostojeni kautta. Tama vertaistutkimus oli
kuitenkin valttimatonta laajentaa kansainviliselle tasolle, jotta otannasta saataisiin
laajuudeltaan riittava. Kysely on opinnaytetyossa tyypillinen menetelma, joten yhteis-
paatoksella tilaajan kanssa paatimme toteuttaa sen. Tarvekysely ei tuottanut vertailu-
kelpoisia vastauksia. Vastauksia kertyi yhteensi kahdelta henkil6ltd, molemmat vas-
taajat vastasivat kyselyyn kavijan nakokulmasta. Positiiviseksi yllatyksekseni vastauk-
sista ilmeni, ettad vasta dskettdin voimaan astunut saavutettavuusdirektiivi koettiin tut-
tuna termina. Toinen vastaajista kertoi kayttavansa viestintikanavana perinteista leh-
timainontaa ja toinen Facebookia. On siis selvai, ettd sosiaalinen media ei saisi syr-
jayttaa perinteisia viestintiakanavia. Kanttilan toiminnan kehittamiseen molemmat
toivovat kaikille suunnattuja kulttuuripalveluita. Molemmat vastaajat ovat kiinnostu-
neita Kanttilaan suunnitellusta residenssitoiminnasta, jonka taiteenalapainotuksista

vahvoille nousivat kirjallisuus ja musiikki.
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Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoja kasittelevaa kulttuuria toivotaan asiallisella pai-
notuksella, sekd vihemmistod edustavan taiteilijan toimesta. Avoimeen kysymykseen
kulttuurituottajan keinoista kehittaa residenssitoimintaa vastauksia kertyi yksi, jossa

nostetaan esiin tuottajan ymmarrys rahoitusasioihin ja taiteilijan tukeminen niissa.

Tuottajan tyonkuvassa tarkeaksi koetaan myos ajan hermoilla pysyminen. Huomau-
tuksena vastaaja pyytda mainintaa kyselyyn siitd, missd Kanttila sijaitsee. Kysely oli
avoinna kolme viikkoa tammikuun 2019 aikana. Jalkeenpain ajatellen aika olisi voinut
olla pidempi ja jakelukanavissa kayttda rohkeammin kokeilukulttuuria. Nyt jako ta-
pahtui vain ryhmissa, jotka temaattisesti liittyivait Minna Canthiin. Kyselyn kysymyk-

set liitteena (kts. liite 2).

Saavutettavuuden kartoitukseen ja arviointiin on useita eri menetelmii. Kartoitusme-
netelma valitaan kohteen kayttotarkoituksen mukaisesti: etsitianko faktaa, rakenne-
taanko uutta vai pohditaanko viestinnin saavutettavuutta. Tassa opinnidytetyossa yh-
distyvat kaikki nama osa-alueet, kayttaen asiantuntija-arviointia. Saavutettavuus-
suunnitelma tulee toteuttaa rakennuksen jokaisen sisitilan kohdalla aina, kun taas
piha- ja viheralueiden osalta se voidaan priorisoida tarvepohjaiseksi. Saavutettavuus
kartoitetaan havainnollistamalla nykytilanne mittausten ja arviointien perusteella. Ra-
kennuslupaa vaativissa peruskorjaushankkeissa on huomioitava esteettomyys vain
fyysisen ympariston osalta, jolloin se kantaa nimea esteettomyyskartoitus. Saavutetta-
vuussuunnitelmaksi se mukautuu vasta, kun huomioidaan viestinta- ja aistitoiminto
kysymyksia. (Ruskovaara 2009, 12). Saavutettavuussuunnitelma voidaan jakaa seu-
raaviin tasoihin Perustaso. Ruskovaaran (2009) mukaan perustasolta vaaditaan paa-
osin erittdin hyvaa rakennetun ympariston saavutettavuutta kaikki kayttajaryhmat
huomioiden. Perustason kohteisiin voi kuulua seka julkisia etta yksityisten palvelun-
tarjoajien kohteita vrt. Humak ja Kanttila. Ndkemykseni mukaan Kanttila kuuluu ta-
han tasoon, silla se on kulttuurinkuluttamiseen tarkoitettu ajanviettokohde. Erikois-
taso, ndissa kohteissa kiinnitetdan perustasoa suurempi huomio nikévammaisten pal-
veluihin. Esimerkiksi keskuskadut, terminaali- ja pysidkkialueet ja sairaalat. Palvelun
huomiointi ilmenee muun muassa valaistus voimakkuuksina. (Ruskovaara 2009, 13).
Elamankokemukseeni pohjaavaan asiantuntijuuteeni vedoten tuon esiin myos taman
tason seikkoja. Kokemusasiantuntijuutta kaytetaan toistaiseksi menetelmana lahinna
vain vertaistuellista ulottuvuutta etsien. Havaintojeni mukaan sen kaytto on myoskin

rajoittunut lahinna palveluasumista toteuttaviin tahoihin. Tama opinniytety6 on hyva
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ensiaskel oman viitekehyksen asiantuntemuksen rohkeampaan menetelmailliseen
kayttoon eri yhteyksissd. Esteettomyys- ja saavutettavuussuunnitelman pystyy tieto-
taitoni mukaan, laatimaan kattavasti vain koulutuksen kaynyt tai muutoin vastaavat
taidot omaava pateva henkilo. Toivonkin, etti tilaajani huomioivat timéan seikan kai-
kissa tuotannoissaan seka myos Kanttilan saavutettavuustietoja paivitettaessa. Suosi-
teltavien toimenpiteiden kustannusarvioiden hankkiminen on yleisesti tilaajan vas-
tuulla, mutta nostan esiin muutaman tavanomaisen taksan. Saavutettavuuden edista-
miseksi tehtavit toimenpiteet luokitellaan havaitun esteen tai puutteen haitallisuuden
mukaan seuraavasti: aiheuttaa vaaran, estaa kulun tai toiminnan ja vaikeuttaa kulkua

tai toimintaa.

Toimenpide-ehdotukset luokitellaan niiden toteutustavan mukaan seuraavasti: T, toi-
mintatavan muutoksella jarjestyvat asiat, H, huolto- ja kunnossapitotoina tehtavat, S,
suunnittelua, investointeja tai rakenteellisia muutoksia vaativat toimenpiteet (Rusko-
vaara 2009, 14). Vaaraa aiheuttavia esteita tai puutteita ei Kanttilassa ole, silla ky-
seessd on ennen peruskorjausta laadittava suunnitelma. Kulun ja toiminnan estaviin
puutteisiin voidaan lukea sisailmaongelmat, sisidankaynnin mahdottomuus liikkumi-
sesteen omaavalle itsendisesti, kuten myos hygieniatilojen kayton mahdottomuus.
Kohteessa ei myoskdan ole padsya ylempiin kerroksiin. Toimintamallinmuutoksella
toteutettavat muutokset eivat ole mahdollisia Kanttilassa, silla kohde vaatii peruskor-
jauksen. Myoskaan luokan H toimenpiteet eiviat ole mahdollisia kohteen nykytilan-
teessa. Kaikki Kanttilaan suunnatut toimenpide-ehdotukset sijoittuvat luokkaan S,

joka osaltaan nostaa timéan tyon merkityksellisyytta.
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4. HAASTATTELUT

Vuoden 2019 aikana toteutin sihkopostihaastatteluja. Tarve haastattelujen tekemi-
seen syntyi, kun etsin tietoja saavutettavista residensseista. Otanta vain kotimaisilta

toimijoilta olisi jadnyt vertailukelvottomaksi. Haastattelukysymykset (kts. Liite 3).

Ensimmaisena haastattelin Yhdysvaltojen Vermontissa sijaitsevan Vermont Studio
Centerin ohjelmapaallikkoa Kathy Blackia. Hinen mukaansa saavutettavan residens-
sitoiminnan toteutus vaatii jarjestelmallista suunnittelua ja pitkajanteisyytta. Heidan
residenssikeskukseensa muutokset on tehty korjaustoina vuonna 2010. Kohteessa on
huomioitu kuulo-, ndk6vammaiset seka kognitiivisia hairioitd omaavat henkilot. Han
mainitsee nettisivujen olevan luettavat ruudunlukuohjelmalla ja teksti puheeksi -toi-
minnolla. Black (2019) korostaa saavutettavuusasioihin perehdyttamisen merkitysta
ja kuvaa heidan tyovialineensa siihen olevan jo mainitsemani omakohtaiseen elaman-
kokemukseen pohjaava asiantuntijuus. Han korostaa reaktiovalmiutta erilaisiin muu-
toksiin, vaikka saavutettavuuden perusasiat olisivatkin kunnossa. Heidan palve-
luihinsa kuuluu my6s tyonaytekansion tai kompetenssien keradminen artistin vierai-
lun aikana. Taitelijavalinnat Vermontissa tehdaan taiteen ominaisuuksien, ei artistin
ominaisuuksien perusteella. Vuoden 2018 aikana heilla tyoskenteli nelja erityista tu-
kea tarvitsevaa taiteilijaa ja kuukausivuokra liikkui 3600 euron tietamilld. Kysymyk-

seeni kuratoinnin merkityksesta han ei osaa vastata. (Black 2019).

Toinen haastateltavani oli Chelsea Peil, joka toimii ohjelmistosuunnittelijana Yhdys-
valtain Oregonissa sijaitsevassa Residenssikeskus Playassa. Heilla tyoskentelee 170
taiteilijaa. Peil (2019) huomauttaa, ettd mahdollisesta henkilokohtaisesta avustajasta
tulee ilmoittaa etukiteen ja sen kdytto on valttamatonta. Heiddn residensseissdan ei
ole taidealapainotuksia, mutta jos taiteilija on asunut heidan residenssissaan jo aiem-
min, ei han voi hakeutua uudelleen seuraavaan kahteen vuoteen. Taiteilijat maksavat
132,50 euroa vakuutta ja residenssitoiminnan jalkeen se palautuu taiteilijalle. Valin-
taperusteena kaytetadn taidesuuntauksesta riippuen ennakkoon lahetettavaa tyonay-
tettd. Hakemuksen kasittelymaksua peritaan 30,92 euroa per henkilo ja myos usean
taiteilijan yhteisresidenssi on mahdollinen. Residenssijaksot ovat puolen vuoden mit-

taisia heinakuusta joulukuuhun ja tammikuusta kesakuuhun. Hakuajat heiniakuun
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aloitukseen paattyvat helmikuussa ja vastaavasti tammikuun aloitukseen syyskuussa.
Kysyttdessa saavutettavuuden huomioimisesta, hin korostaa nimenomaan kohtuulli-
sia mukautuksia, silld residenssitoiminta on pienta ja maantieteellinen sijainti asettaa
omat haasteensa. Peil (2019) mukaan kysyntda kohtuullisia mukautuksia toteuttaville
toimijoille maailmanlaajuisesti olisi enemman. Han kertoo havainneensa saman kuin
mina, ettd saavutettavuusasioiden koulutus ei ole merkityksellistd, jos omakohtainen
kokemus puuttuu. Myohemmin tiassa opinnaytetyossa esiin tulevan vammaistaiteili-
joiden parissa tapahtuneen vertaistutkimuksen tulosten perusteella koen, ettei vam-
maisen henkilon tekemaa taidetta tai hanen identiteettidan oteta vakavasti, joka hei-
jastuu saavutettavuuden huomioimatta jattimisena. Heilld ei ole kuratointipalvelua,
mutta Chelsea on kuratoinut. Han kertoo olevansa kiinnostunut vammaisuuden vai-
kutuksesta taiteeseen. (Peil 2019). Lisdohjeita kohtuullisista mukautuksista kappa-

leessa 4.1.

Kolmas haastateltavani oli Marja-Liisa Vorne. Han on tekstiilialan ammatillinen opet-
taja ja kudonnan taitaja. Han on toiminut ohjaajana Sote-taiteen tekijoille. Sote-taide
on toistaiseksi harvoissa yhteyksissa kaytetty termi. Han kuvaa taiteen olevan prosessi,
joka on tekijoilleen tavoitteellista, niissa tapauksissa tavoitteena on potilaan mielialan
keventaminen. Taiteen hyvinvointivaikutuksista kysyttdessa, han nostaa esiin talou-
dellisten satsausten merkityksen, johon taiteesta annetulla maaritelmalla on suoran-
naisvaikutus. Saavutettavuuden merkityksen itselleen han kuvaa osallistumisen mah-
dollistamisella. Han kertoo toteuttaneensa saavutettavuutta taiteilijana siten, etta han
on jalkauttanut tyopisteensd vieden kangaspuut nokkakarryilla asiakkaan luo. Sote-
taiteen maantieteellisiin eroihin hin ei ota kantaa. Sote-taiteen rahoituksesta han lu-
ettelee apurahat ja projektirahat kommentoimatta suuruuksia. Tulevaisuuden kulttuu-
rituottajalta han toivoo jarjestaytynytta otetta taiteilija- ja verkostoitumistapahtumien

jarjestamiseen. (Vorne 2019).

Neljas haastateltava Miia Kettunen, kuvaa itsedin yhteisotaiteesta kiinnostuneeksi
sote- taiteilijaksi. Residenssitaiteen merkitysta han kuvaa itsereflektoinnin valineeksi,
ja vaylana kehittad itseddn ammattilaisena. Residenssitaiteella on hinen mukaansa
omanlaisensa spontaani luonne. Saavutettavuus on tietynlainen oman tyoskentelyn
tarkastelunakokulma. Se ilmenee tekijan tunteena siita, etta jokin oma projekti on hel-
posti lahestyttava. Taiteilijalle se merkitsee selkeita tavoitteita ja teemoitusta, ja oman

tyon merkityksen tunnistamista. Kunnianhimon ja saavutettavuuden on hinen
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mukaansa tavallaan kuljettava kasi kiddessa toteutuakseen. Sote-taiteen maantieteelli-
sisti eroista han arvelee, ettd Pohjois-Suomessa oletetaan olevan enemman kokoontu-
mistilaa ja toisaalta muualta asuvilta puuttuu resurssit heittaytymiseen. Kettunen
summaa rahoituskysymykseen muiden tavoin, ettd kdytettavissa ovat vain harkinnan-
varaiset apurahat. Kulttuurituottajan keinoista kehittaa kenttaa nousevat esiin samat
seikat kuin muillakin haastateltavilla. Tuottajan on kyettava saattamaan eri alojen toi-

mijat yhteen. (Kettunen 2019).

4.1 Kohtuullinen mukautus

Olemme kasitelleet tilaajan kanssa jo aiemmin mainitsemaani kasitettd kohtuullinen
mukautus, jolla tarkoitetaan toiminnan mahdollistamista siten, ettd asiakas kykenee
hyodyntamaan kaikkia ihmisoikeuksiaan ja perusvapauksiaan. Kohtuullisilla mukau-
tuksilla tarkoitetaan yksilollisesti ja/tai kohdekohtaisesti jarjestettyja muutoksia, joilla
varmistetaan vammaisen henkilon yhdenvertainen oikeus osallistua ja toteuttaa itse-
aan. Muutokset eivit saa aiheuttaa kohtuutonta rasitetta. (Kehitysvammaliitto, 2016).
Kohtuulliset mukautukset ja esteettomyys tulee huomioida erillisina toimenpiteina.
(Gustafsson 2011,8,9). Tutkimusteni mukaan, Humak tarjoaa opiskelijoilleen useita
vaylia yhteydenpitoon ja opintosuoritusten tekemiseen digitalisoimalla koulutusohjel-
mien sisdltoja. Kohtuuton rasite on siis seurausta huonosti toteutetuista kohtuullisista
mukautuksista Kohtuuttomasta rasitteesta annettava ilmoitus kappaleen 8 ohjeistuk-
sen mukaan. Lain mukaan palveluntarjoaja on velvollinen mukauttamaan toimin-
taansa siten, etta siind on huomioitu toimijan taloudelliset resurssit ja ettda han tuottaa

palvelun tietoisena tukimuodoista.

Vammaisen henkilon kohdalla mukautus mahdollistaa hanen osallistumisensa, mutta
ei ole valttamatonta toteuttaa palvelua tiysin identtisena. (Vamlas 2018,6). Kaytan-
nossa Kanttilassa tima toteutuu kohdalla ehdotuksestani padosin tarvikehankintoina,
ja eri toimintaymparist6jen mukautuksilla kuten kappaleessa 2 mainittu. Ndemme ti-
laajien kanssa kohtuullisina mukautuksina myos Kanttilan kolmannen kerroksen rat-
kaisut jattaa suositukseni pohjalta tila toistaiseksi esteelliseksi historiallisen arvon
takaamiseksi, mutta toteuttamalla hyva asiakaspalvelu kappaleessa 2 esitetyn ratkai-

sumallin mukaisesti.
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5. SAAVUTETTAVUUDEN MONET ULOTTUVUUDET

Saavutettavuuden ja esteettomyyden oppaita ja muita dokumentteja on julkaistu
useita. Niita julkaisevat tyypillisimmin jarjestot ja yhdistykset, kuten Invalidiliitto.
Kulttuurialan tahoista mainittakoon Kulttuuria kaikille -palvelu. Saavutettavuutta ja
esteettomyytta kartoitetaan museoille ja tapahtumille tilaustyona, kuten tdma opin-
naytekin osoittaa. Aiemmin julkaistut materiaalit esteettomyydesta ovat sisallollisesti
melko ehdottomia, muodostaen niin ylittiméattoman esteen luovuuden ja kaytannolli-
syyden liitolle. Tama tyo sisaltdd muuntamiskelpoisia visioita, ja tuo esiin budjettiky-
symykset kaunistelematta. Saavutettavuussuunnitelma tulee mielestini liittda osaksi
Kanttilan kehittamissuunnitelmaa ja huolehtia saavutettavuussuunnitelman paivitta-
misestd vahintidan joka viides vuosi. Suomessa vammaisten ja erityisryhmien ihmisoi-
keuksia tai niiden toteutumismuotoja, joihin myos saavutettavuuskin kuuluu, valvoo
ensikiadessa etujarjestot ja viimekadessa aluehallinto. Thmisoikeuksilla nihdaan ole-
van kolme ulottuvuutta; universaalisuus, luovuttamattomuus ja perustavanlaatuisuus.
Suomen perustuslain 2. luvun kuudennen pykalan mukaan

“Ketadn ei saa ilman hyvaksyttavaa perustaa asettaa eri asemaan suku-

puolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-

veydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvian syyn perus-
teella.” (Suomen perustuslaki 2. luku 68§).

Suomi ratifioi YK:n vammaissopimuksen vasta 2015. Sen artikla 15 koskee yhteiskun-
nallista osallistumista itsendisesti. Suomi sitoutuu jarjestimaan koulutusta ja niiden
puitteita. Artiklan 2 kohdan mukaan vammaisten tyoolot on sovellettava tyGymparis-
toon integroidusti, samoin esimerkiksi Vammainen taiteilija tulee yhdenvertaistaa
osaksi muita residenssitoimijoita. Ratifiointi oikeuttaa myos erillisten artikloiden tai
sen osien kanteluihin. (Konkkola 2003 27-28). YK:n yleissopimus on ainoa maiden
vilinen sopimus, jossa esteettomyys huomioidaan. Sitd, kuten saavutettavuuskysy-

myksidkin on tarkasteltava nojaten artiklaan 9, joka jakautuu kahteen osaan.

Ensimmainen osa kasittelee esteettomyyden kulloinkin kyseessa olevaa objektia ja toi-
nen osa kisittelee toimintamallit, joihin yksittdishenkilot tai julkiset toimijat velvoite-
taan. Uusi yhdenvertaisuuslaki astui voimaan 2015. Se hyvaksyy aikaisemmasta poi-

keten my0s vammaisuuden syrjintaperusteena. Syrjintaperusteeksi lasketaan myos
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hypoteesi. (Gustafsson 2011, 9, 14). Hypoteesi syrjintidperusteena toteutuu tapauk-
sissa, joissa paatos tehdaan asiakkaan puolesta, esimerkki "Kylla liiketilaani paisee
pyoratuolilla, mutta timéan laheisyydessa ei ole pysakointitilaa, joten ette varmaan

asioi meilla?” Tadma esimerkkitapaus on kuvitteellisesti kehittdmani.

Aiemmin mainituista IThmisoikeuksien ulottuvuuksista universaalisuus kuvaakin juuri
tata yleista oikeutta osallistua, kun taas luovuttamattomuus tarkoittaa, etta jos esimer-
kiksi tapahtumapaikan ollessa portaiden paassa, toimintamalliksi valikoituu asiak-
kaan kantaminen kohteeseen, han ei luovu ihmisoikeudestaan, mutta hanta syrjitaan.
Valittoman syrjinnan tunnusmerkisto tayttyy, jos kansalliset lait tai viranomaistahon
ohje tai toimintatapa asettaa eriarvoiseen asemaan. (Gustafsson 2011, 8).
Maankaytto- ja rakennuslain mukaan “rakennuksen tulee olla tarkoitus-
taan vastaava, korjattavissa, huolettavissa ja muunneltavissa seka edelly-
tysten mukaan soveltua myos sellaisten henkiloiden kayttoon, joiden kyky

liikkkua tai toimia on rajoittunut”. (Maankaytto- ja rakennuslaki luku 17.
117. 8).

Saavutettavuuden kasite on melko uusi ja se sekoitetaan helposti esteettomyyteen,
joka kasittaa vain rakennetun ympariston osuuden. Historiallisesti tarkasteltuna nai-
den kysymysten kasittely alkoi 1973, jolloin laissa kasiteltiin esteettomyyden saadoksia
ensimmaista kertaa. Samoihin aikoihin perustettiin yhdyskuntaneuvottelukunta Hel-
sinkiin. Siihen kuului eri tavoin vammaisia henkil6ita. Ensimmainen virallinen esteet-
tomyyskartoitus tehtiin vuosien 1976-1977 vaihteessa. 1994 astui voimaan rakennus-
maarayskokoelma, joka maarasi hissin asennettavaksi rakennuksiin, joissa kerrosluku
maarad on nelja tai enemman. Kolmikerroksisiin kohteisiin hissia ei vaadita, mikali osa
tiloista soveltuu liikuntaesteisille. 1994 asetettu rakennusmaarayskokoelma on uudis-

tettu 2005. (Konkkola 1994 14, 9, Konkkola 2003 84-88).
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6.KAYTTAJIEN KANTTILA

Kayttiajakeskeinen suunnittelu lahtee liikkeelle eri kayttajaryhmien tarpeiden tunnis-
tamisesta, jota seuraa kayttoyhteyden maarittely. Sen jalkeen luodaan kayttajavaati-
mukset, jonka jalkeen varsinainen suunnittelutyo voi alkaa. Siita luonnollinen jatkumo

onkin evaluointi ja peilaus aiempiin vaatimuksiin. (Mattelméaki 2006,35-40).

Kayttajakeskeiseen suunnitteluun on useita menetelmia, Mattelmaki jaottelee ne seu-
raavasti. Soveltavilla menetelmilla tarkoitetaan kognitiivista kasittelya ja havainnoin-
tia, jotka auttavat nakokulmien verbalisoinnissa ja tunnistamisessa. Perinteisilla me-
netelmilla kuten haastatteluilla saadaan yleistietoa, innovatiiviset menetelméat antavat
tyokalun, jolla kahden edellisen menetelmén tulokset siirretaan haluttuun kontekstiin.
(Mt 2006, 95). Fulton Surin (2008) laatima Kayttdjadymmarrys jakautuu seuraaviin
menetelmiin, oppimiskokemuksen saaminen muiden tyOstimiastd materiaalista,
Toiseksi havainnointi kavijan omassa ymparistossa, Osallistaminen ja niiden tulosten
analysointi. (Suri 2018). Tama Kayttajaymmarryksen kolmijako onkin Saavutettavuu-

den toteutumisen edellytys.

Mielestani "Res Canthiin” olisi ajoittain valittava vammainen henkilo tai vammaisuu-
teen kantaaottava taiteilija. Kaytannon esimerkkina vammaistaiteilija ei automaatti-
sesti tee vammaistaidetta. Hanesta ei tarvitse kayttaa nimitysta vammaistaiteilija, jotta
héanet saadaan taiteen keskioon, mutta esimerkiksi nak6vamman omaava taiteilija ei
saa luotua taideteoksistaan samanlaista mielikuvaa kuin nakokyvyn omaava henkilo,
jolloin se asettaa haasteita tuotteistamiseen. Vammaistaiteilijat harvoin haluavat ko-
rostaa vammaisuuttaan, mutta osa ei vammaisista taiteilijoista nikevat vammaisuu-
den yhteiskunnallisesti merkittavini teemana omassa taiteessaan. Taiteilijan fyysi-
sistd ominaisuuksista riippumatta taide voidaan nahda poliittisena asiana. Vierailin
Dida 2018 -festivaalin paneelikeskustelussa 29. 11. 2018. Neljan taiteilijan nakemyk-
sen mukaan vammaiset taiteilijat olisivat valmiita kuratointiin toiselle taiteilijalle.

(Haveri, Leinonen, Tolvanen, Wallinheimo-Heimonen 2018).

Kuratointi vastaa sisdllollisesti mentorointia mutta on tietotaitojeni mukaan viela liian

tuntematon termi.
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Vammaisen taiteilijan polku taiteilijaksi vaatii hinen huomioimista kaikissa elinkei-
nosysteemin vaiheissa, apurahahakemuksiin ja kelpoisuusvaatimuksiin tarvittaisiin

tasmennysta. (Lahtinen, 2019).

Maankaytto- ja rakennuslaissa oikeutetaan kaikkien niiden henkil6iden osallisuus,
joita kaavoitus ja rakentamismaaraykset koskevat. Esteeton rakentaminen pohjautuu
kaytannossa nikokulmiin ja argumentteihin, joita harvemmin antaa kohteen loppu-
kayttaja. (Backlund, Halki, Schulman 2012 8-9).

Heikkosen (2018) nikemyksen mukaan vammaisten kuulemattomuus pohjautuu aja-
tukseen, etta vammaisissa ei nahda potentiaalia tai heita ei ole ohjattu sen kayttami-
seen, mielipiteen ilmaisu on oltava lasna koko saavutettavuusprosessin ajan. Heikko-
nen pohtii myos vammaiskiintion asettamista saavutettavuusasioihin. (Heikkonen
2018). Néden tdssa relevantin toimintamallin, jossa Kanttila voisi jalleen toimia esiku-

vana.

Kayttajakeskeinen suunnittelu on saanut viime vuosina vasta argumentikseen NIMBY
ilmion (not in my backyard). Termi on ldht6isin Yhdysvalloista vuodelta 1978, jolloin
sita kaytettiin eraan jatteenlajitteluskandaalin yhteydessa. Suomalaiseen terminologi-
aan se ilmestyi 1990-luvulla. Termia voidaan kayttaa useassa eri yhteydessa. Niitd ovat
muun muassa: paikallisprojektien vastustaminen, halveksuvan tai rasistisen kohtelun
kohdistaminen henkiloon, joka vastustaa asuinalueensa muutoksia terveyssyista, ra-
kennuksen itseddn koskemattomuuteen vetoaminen, asianosaisten kyvyttomyys
nahda totutun perspektiivin ulkopuolelta, kiistatilanteet maankaytosta, kun tapauk-
seen liittyy ulkopuolisia toimijoita ja paikallistoimijoiden hankkeen vastustus- tai
muokkaustarve. NIMBY ei ole aarimmainen tai luontainen reaktio, vaan tuntematto-
man pelosta heijastuva toimintamalli, jota toteutetaan esimerkiksi adressien muo-
dossa. (Litmanen, 2018). Nakemykseni mukaan NIMBY heijastuu paitsi rakentami-
sessa myOs saavutettavuudessa. Saavutettavuuden huomioimatta jattiminen vastaa
NIMBY-ilmiota rakentamisessa. Se nahdaan ikaan kuin relevanttina tekosyyni moni-

perusteiselle syrjinnalle, joka ilmenee muun muassa asioinnin kieltamisena.
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6.1 Nakovammaiset

Niakovammaisuus on moniulotteista. Nakovammaiseksi maaritellian henkilo, jonka
paremman silmin silmailasein korjattu naontarkkuus on heikompi kuin 0,3. Henkilo
maaritelladn sokeaksi, jos hanen paremman silméansa lasein korjattu niontarkkuus on
alle 0.05 tai hanen niakokenttansa supistunut halkaisijaltaan alle 20 asteeseen. Nain
toimitaan myo0s niissa tapauksissa, jolloin henkilon toiminnallinen nako on jostain
muusta syysta vastaavalla tavalla heikentynyt. Nakovammaisia on maailmassa noin
180 miljoonaa, heista valtaosa asuu kehitysmaissa. Suomessa asuu tutkimusten mu-
kaan noin 100 000 eri tavoin nakovammaista henkiloa. Heista nakovammaisena syn-
tyy noin 80 ja tyoidssa nakovamman saa noin 400 henkil6a vuosittain. Nakovammai-
set henkil6t voidaan jakaa viiteen luokkaan: Heikkondkoinen; toiminta on ldhes nor-
maalia optisin apuvalinein, Vaikeasti heikkondkoinen; lukunopeus on verrattain hi-
taampaa, Syvasti heikkondkoinen; ei ole suuntausnikoa tai sithen kiaytetaan muita ais-
teja, Lahes sokea; toimii osittain muiden kuin nakoaistin avulla ja Taysin sokea; toi-

minta on taysin muiden aistien ja tekniikan varaista. (Malm 2012 298-299).

Toimintaohje: Opasta tarvittaessa nakovammaista kehon merkkikielella, kerro muut-
tuvista tilanteista sanallisesti. Kosketa nakovammaista kevyesti ja ohjaa hanta tarttu-
maan sinua kyynarvarren ulkopuolelta, peukalo kyynarvarren puolella ja muut sor-
mista kyljen puolella. Opastettava aistii ranteella. Opastettava on 9o asteen kulmasta
johtuen puoli askelta takanasi. Kuvaile tilan koko, muoto ja hidnen sijaintinsa huo-
neessa. Opastuskatta voi vaihtaa sovitusta ilmoituksesta. Mikali paikka on kapea, aseta
opaskitesi selkeisi taakse ja pyyda tarttumaote. Ohjaa istumaan: ohjaa opastettava en-

sin tuolin selkanojalle. (Mt 2012, 331 -333).

6.2 Seniorit

Seniorit eli yli 65-vuotiaat ovat yksi saavutettavuuden alati kasvava kohderyhma. On-
gelmallisena kysymyksena nahdaan seniori-idn alkupiste. T4lld hetkella Suomen vies-
tosta 24 % on yli 60-vuotiaita. Yli 75-vuotiaita puolestaan on 400 000. Muutamaan
kehitysmaahan verraten Suomella on kiire fokusoida palveluja tédlle kuluttajaryhmalle,
silla esimerkiksi Intian vaestosta vain 7 % on yli 60-vuotiaita. Nykyisellaan palvelu-
suunnittelu nojautuu stabiilin kasitykseen ikdantymisesta ja sen haasteista. (Krokfors

2009, 91). Kakate-hankkeessa vuonna 2014 teetetyn kyselytutkimuksen mukaan
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75—89-vuotiaista joka neljannes kayttaa sahkopostia, joka kahdeksas hoitaa pankki-
asiansa verkossa ja neljannes ei ole lainkaan kiinnostunut tietotekniikan kaytosta.
Mielenkiintoa lisdisi oikeanlainen ohjaus. Ne, jotka ovat saaneet ohjausta tahanasti-
sissa tietoteknisissa toiminnoissaan, ovat saaneet sita atk alan ammattilaisilta tai muu-
toin vastaavat taidot omaavalta henkil6lta. (Vanhus- ja lahimmaispalveluiden liitto,

Vanhustyon keskusliitto 2014 6).

Suosittelen kasittelemaan seniori ikdisten saavutettavuuskysymyksia Virtasen (2018)
luennollaan esitteleméansa Temporarily abled body -termiin nojaten. Termilla tarkoi-
tetaan vaistamatonta tilaa, johon henkilo ajautuu muista ulkoisista tekijoista huoli-
matta. Sen aktivoitumis- tai padttymisaikaa ei voida ennustaa. Tilaa voidaan verrata
esimerkiksi muistihdirioon tai raajan hetkelliseen toimintakyvyttomyyteen. Tulevien
sukupolvien olisi siis paastettava irti tasta stereotyyppisesta ajatusmallista, etta toi-
mintakyvyn muutos olisi aina johdonmukainen ja hidas ja reagointivalmius muutok-
siin on oltava jatkuva. (Virtanen Sami 2018). Esimerkkitapaus: asiakas Vaino, osasi
eilen kayttaa Facebookia lapsenlapsensa kanssa, mutta timanpaiviisella terveyskes-
kuskaynnilla ei ymmartanyt ohjetta, jonka mukaan elinluovutuskortti lunastetaan

imuroimalla netista. Tama esimerkkitapaus on kuvitteellisesti kehittamani.

Selkokielta kayttaa noin 65 000 kansalaistamme. Se on suomen kielen muoto, jota on
muokattu ymmarrettavammaksi rakenteeltaan. Suomen selkokeskus toimii selkokieli-
sen teorian koulutuksen seki kansainvilisen ettd kotimaan yhteistyon foorumina. (Sel-
kokeskus 2015). Selkokielen kayttijien segmentointi on haastavaa, silla useissa erityis-
ryhmissi tarve ilmenee vain osalla. 2000-luvun alussa tehdyn tutkimuksen mukaan
200 000-350 000 suomalaista tarvitsee selkokielta jossain elimansa vaiheessa; pro-
sentuaalisesti pienimmillaan 4 % ja suurimmillaan 20 % ikaryhmista. (Sainio 2002).
Tarkoitukseni oli toteuttaa timin opinndytetyon tuotoksena myos selkokielinen esite,
mutta en ehtinyt saada siihen tarvittavaa riittavan syvallista opastusta kaytettavissa

olleen ajan puitteissa. Tietotaitoni riitti kuitenkin ohjeistukseen (kts liite 6)
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6.3 Kuulovammaiset ja viittomakieliset

Viittomakieliset ovat kieli- ja kulttuurivihemmiston edustajia. Viittomakieliseksi voi-
daan luokitella henkilo, joka on kuuro, huonokuuloinen tai vain viittomakielinen. Vain
viittomakieliseksi maaritellaan henkilo, joka kayttaa viittomakieltd aidinkielenaan,

mutta on kuuleva, esimerkiksi kuurojen vanhempien lapsi. Suomi on yksi seitsemasta

maasta, joissa viittomakieli on perustuslailla turvattu. Eri tieteenaloilla viittomakieli-
syys nihdaan eri tavoin. Sosiokulttuurisesti se ndhdaan viittomakielisyyden identitee-
tin rakentamisena ja sen yksilollisena kokemisena. (Jokinen 2000, 80,87). Kaikki
edelld mainitut voivat maarittaa aidinkielekseen viittomakielen. Suomalaisista viitto-
makielta kayttda noin 5000 kuuroa tai huonokuuloista ja 9000 kuulevaa, didinkiele-

naan sita puhuu noin 5000. (Kuurojenliitto 2018).

Henkilokohtainen kosketuspintani viittomakieleen muodostuu siita, ettd vanhempani
ovat viittomakielisid. Aidinkielekseni se on luokiteltu siiti syysti, ettd olen kiyttinyt
sitd heidan kanssaan ennen puhuttua kieltd. Kuuroilla on tapana kuvata kulttuuriaan
termilla "oma maailma” ja valtaosa heista kokee alati muuttuvat sanastot ja sanojen
vastaavuudet haastaviksi, silla viittomakielessa niita ei ole. Heilld on myos tiettyja si-
saisia kayttaytymisnormeja. Esimerkiksi tervehdyksenomainen koputus olalle toiste-

taan kahdesti signaalina silloin, kun haluaa sanoa jotakin kuurolle.

Puhekuulon rajana pidetdian 60-65 desibeli, talloin henkilé kuulee puheen noin met-
rin etaisyydelta. Mikali tama taso laskee 30 desibelid, on kyseessa sosiaalisen kuulon-
rajoite ja henkilon on vaikea osallistua ja seurata keskustelua. Normaali kuulon raja
kulkee kymmenesta kahteenkymmeneen desibeliin. Kuurouden raja maaritellaan 85-

90 desibeliin. (Kuuloliitto 2018).

Kuuloliiton (2019) mukaan tapahtumatuotannoissa on huomioitava 85 desibelin kes-
kiarvoinen melunsietokyky ilman kuulosuojaimia noin kahdeksan tuntia ja jo kolmen
desibelin nosto melutasoon puolittaa siedon neljaan tuntiin. (Kuuloliitto 2019). Desi-
belimittaukset eivat kuulu saavutettavuussuunnittelijan toimenkuvaan, (Ruskovaara

2009 12).

Mielestani kaltaisillani suunnittelijoilla, joilla on ammattinimikkeidensa puolesta tai-

dot suorittaa kyseisia mittauksia, voivat neuvotella niiden tekemisesta
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lisakustannuksilla. Viittomakielisiin kohdistuvien stereotypioiden murtamiseksi na-
kisin Kanttilalla olevan etulyontiaseman tapahtumissa, kuten niaytelmissa, joissa tuo-
daan esiin viittomakielisyytta temaattisesti sen lisaksi, ettd ohjelmistossa on tarjolla
tulkkaus. Kehotan varmistamaan viittomakielisilti asiakkailta asiointikielen erikseen

seka perehdyttamaan henkilokunnan heidan kayttaytymisnormeihinsa.

6.4 Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisia on Suomessa arviolta 40 000. Kehitysvamma on kasityskyvyn ja
ymmartamiskyvyn alueella oleva vamma, joka ilmenee ennen taysi-ikaistymista. Kehi-
tysvammaan liittyy usein liitinnaisia, jotka liittyvat vaorovaikutus- ja kommunikointi
taitoihin. Kehitysvammaiset tarvitsevat tukea arjen hallinnassa koko elinkaarensa
ajan. (Verneri, 2007). Kehitysvammalakia uudistettiin 2016, itsemaaraamisoikeuteen
liittyen. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta vaativaa erityista tukea tarvitsevan henkilon
on yhdenvertaisesti saatava osallistua paatoksentekoon ja rajoitustoimenpiteita on va-

hennettava. (Kehitysvammaliitto, 2019).

6.5Liikuntarajoitteiset

Liikuntarajoite voi olla lyhytkestoista tai pysyvaa. Sen aiheuttajina voi olla vamma, sai-
raus, kehityshairiot, vanhenemisesta aiheutuvat muutokset tai tapaturmat. Lii-kunta-
rajoitteisella henkilolla raajojen yhtaaikainen kaytto, raajan ja silman yhteistyo, voi-
mantuotto, ulottuminen tai muut hienomotorista kasittelya vaativat toiminnot ovat
haastavia tai taysin mahdottomia. Liikuntarajoitteisiin liittyy tuki- ja liikuntaelinten
seka yla- ja/tai alaraajojen toimimattomuutta. (Hirvonen, 2015,10-11, 14). Usein mo-
torisista hairiista karsivilli on taipumus reagoida yli- tai aliherkasti adrsykkeisiin.
Forsbergin mukaan 9-16 %:1la suomalaisista on aistisdatelyn haasteita. Aistitiedon ka-
sittelyn haasteet ovat usein elamankaaren mittaisia, mutta eivit vaikuta kaikkiin ais-
teihin samanaikaisesti. (Forsberg, Kortemaa, Lindedahl, Vuokkomaa 2015, 4). Esimer-
kiksi minulle henkilokohtaisesti kovien tai dkkindisten ddnien tulo aiheuttaa tahdosta
riippumattoman liikkeen, kun taas toisessa tapauksessa esimerkiksi tietynlaiset pinta-

materiaalit aiheuttavat kipua. Kuntien saavutettavuusoppaan vammaisten
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henkil6iden maaraa ja erityistarpeita koskevan arvion mukaan liikunta- ja toimintara-
joitteisia on Suomessa tilla hetkelld 22 % viestosta eli 1 210 000 henkiloa. Luku on
tuplaantunut vuodesta 1994. Rakennusten entinen ja nykyinen kayttotarkoitus vaikut-
tavat fyysisen ympariston esteiden poistamiseen ratkaisevasti. (Suomen Kuntaliitto
2018). Henkilokohtaisesti kuulun tahan kayttajaryhmaan seka liikkumisen ettd moto-

risten toimintojeni osalta CP-oireyhtyméani vuoksi.

Kokemukseni mukaan kaikkein tarkein elementti on juuri timan opinnaytetyon kal-
tainen kayttdjakokemuksen kuuleminen verkko- ja ymparistopalveluiden suunnitte-
lussa. Tilaajieni edustajalla Anja Lapilla on tuotantojensa sisilla sellaista potentiaalia
jarjestaa sellaista toimintaa, joka tukee liikunta- ja toimintarajoitteisten kokonaisval-

taista kokemuksellisuutta tasavertaisena osallistujana.

6.6 Kemikaaliyliherkit ja muut harvinaissairaudet

Vamma ja sairaus katsotaan harvinaiseksi, kun edustajia tiedetdan olevan vaestosta viisi
10 000:sta, eli Suomen vakilukuun suhteutettuna alle 2700 henkil63. Harvinaiseksi vam-
maksi tai sairaudeksi luokitellaan noin 8000 eri tyyppia. (harvinaiset- verkosto, 2019).
Hajusteherkkyydestd kaytetdan virallisissa yhteyksissa nimea MSC (multiple chemical
sensitivity). Helsingin asukaslukuun suhteutettuna 21,1 %, Tukholman 17 % ja Tallinnan
16,8 % saa jonkin asteisia oireita kemikaalienkaytosta. MCS rajoittaa suuresti henkilon
kykya sosiaaliseen elamaan. Suomessa MCS ei ole diagnoosinumeroon oikeutettava sai-
raus, joten elamanlaadun yllapitoon tai oireiden lievittdmiseen tarkoitettuihin valineisiin
ei saa korvauksia miltdan taholta Materiaalivalinnoilla voi vaikuttaa pyrkimalla valitse-
maan materiaali, jonka paastoluokitus on M1. (Tennari 2015, 15-16, 55). Kanttilassa tar-

kein toimenpide on kehotus saapua hajustetta.

6.7 Sukupuolivahemmistot

Heteronormatiivisuudella tarkoitetaan ajattelutapaa, jossa sukupuoliroolit ovat vain

kaksijakoiset ja muut toiminta tai ajattelumallit koetaan negatiivisina. Thminen tulisi
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kohdata jo aiemmin mainitun situaation kautta eika tieteenalojen luokituksia mukail-
len. Stereotyyppinen ajattelu on rajanvetovaline positiivisen ja negatiivisen toiminnan

valilla. (Pakkanen, Mustola 12- 13, Rossi 2003, 182- 183).

Kirjanyhdistelma HLBTI on kokonaiskuva, jossa H viittaa homoihin, L lesboihin, B bi-
seksuaaleihin ja T puolestaan transsukupuolisiin ja I intersukupuolisiin. Q lisayksella
voidaan nostaa myos queer. Asenteita muuttamalla saatetaan saada aikaan nopeakin
muutos, Heteronormatiivisten asenteiden purku sensitiivisyyden lisaamisella HLBTI -
kysymyksissi, edesauttaa taide- ja kulttuuritarjonnan saavutettavuutta kaikkien sek-
suaali- ja sukupuolivihemmistojen osalta. (Lahtinen 2014, 5-8). Suomi muuttui 1990-
luvun alkupuolella aikaisempaa monikulttuurisemmaksi, mutta esimerkiksi maahan-
muuttotaustaisia esiintyi mediassa verrattain harvoin. "Rodun” kasite ei kokemukseni
mukaan nykyisin enaa karsi toiseuden ongelmasta. Enemminkin puhutaan jo siita,
kuinka tuotannoissa tulee kuvata Suomi ja suomalaisuus (Rossi 80,82). Maahanmuut-
totaustainen teatterityontekija David Kozma (2019) huomauttaa ” Onko kulttuuri mo-
nimuotoinen ja tasa-arvoinen” seminaarin puheenvuorossaan myos kakofonian vai-
kuttavan asenteisiin. Hanen mukaansa esimerkiksi maahanmuuttotaustaisen osalli-
suus on nahtdva ennemminkin velvoitteena, jotta stereotyyppiset kasitykset muuttu-
vat. (Kozma 2019). Teoksessa "Hurjan paljon enemmaén queer” (2014) tehdyn kysely-
tutkimuksen mukaan seksuaali- ja sukupuolivihemmist6a edustava kulttuurikavija on
35—44-vuotias padkaupunki seudulla asuva henkil6. Taidekentidlla HLBTI-teemat al-
koivat yleistya 1990-luvun loppupuolella. Kyselyn perusteella voidaan tulkita, etta ryh-
man edustajille On tarkeaa, ettd aihetta kasitelldan tai ettd ryhmaan kuuluva taiteilija
tuo taustansa esiin. HLBTI-taiteen koetaan olevan parhaimmillaan, kun se on yleisia
normeja kyseenalaistavaa, kritisoivaa ja kantaa ottavaa. Trans- ja intersukupuoliset
kokevat olevansa nikymaiton ryhma, eikd heita juurikaan kisitellda HLBTI-taiteessa
(Lahtinen 2014, 13-14, 18, 31). Tarttuminen HLBTI teemoihin on nikemykseni mu-
kaan muun saavutettavuuden ohella markkina-arvoa nostava tekija. Voisiko Kanttila
olla unelmien kulttuurilaitos, missa ei erotella ja kasitellaan HLBTI-teemoja kriittisesti
ja rohkeasti Sukupuolivihemmistoihin liittyvat asiakaspalvelun laadun paranta-

miseksi loydat kohdasta 8.15.
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7. SAAVUTETTAVAT VERKKOPALVELUT

Euroopan komission asettama saavutettavuusdirektiivi 2016/2102 velvoittaa julkisen
sektorin piiriin kuuluvien tahojen kuten koulujen, julkisoikeudellisten laitosten, kirk-
kojen ja kuntien rakentamaan verkkopalvelunsa siten, etta niiden kaikki tai osittaiset
toiminnot ovat kaikkien saavutettavissa, riippumatta toimintakyvysta tai laitteistore-
surssista. Taman direktiivin lisaksi asetetaan vaade oikeudesta sahkoisiin asiointipal-
veluihin kaikkien viranomaistahojen kanssa. Direktiivia tulee noudattaa porrastetusti
siten, ettd verkkosivut vastaavat direktiivia 23.9.2020 mennessa ja mahdollisten mo-
biiliversioiden on suoritettava siirtyma 23.6.2021. (Valtiovarainministerio 2018).
Kanttila ei kuulu julkisoikeudellisiin laitoksiin, joten direktiivin noudattamatta jatta-
misesta ei toistaiseksi seuraamuksia. Direktiivin noudattaminen mielestani silti kor-

rektia.

Saavutettavuuden vienti kadytantoon ei saa aiheuttaa organisaatiolle kohtuutonta rasi-
tetta. Mikali rasitetta koetaan, on julkaistava saavutettavuusseloste, jonka on oltava
taysin julkinen. Vaikka rasitetta ei havaittaisi, on seloste annettava julki, sisdltaen seu-
raavan informaatio: Ei saavutettavat osiot perusteineen, Mista puuttuva tieto on saa-
tavilla ja vaihtoehtoinen vayla asioinnille Komissio on toimeenpannut myos saavutet-
tavuauden valvonnan 1.9.2018 alkaen. Mikali palveluntarjoaja ei vastaa saavutettavuus-
vaatimuksien mukaisesti asiakkaan tarpeisiin ja rikkeesta on ilmoitettu, tehddan kan-
telu valvontaviranomaiselle. Valvontaa hoitaa lokakuun 2018 tietojen mukaan Etela

Suomen aluehallintovirasto. (Valtiovarainministerio 2018).

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) on verkkosisillon saavutettavuusohje,
jonka nelja periaatetta ovat havaittava, hallittava, ymmarrettiava ja lujatekoinen. Naita
ominaisuuksia mitataan onnistumiskriteerein, joita ilmaistaan yhdesta kolmeen A-kir-
jaimen tunnuksella. Aiemmin mainitun saavutettavuusdirektiivin toteutumiseen riit-
tda AA-tason saavutettavuus. Mikali alhaisimmasta tasosta (A) jaa yhdenkin ominai-
suuden osalta taso tayttamatta, sivustolle annetaan verkkoluokitus 0. Jokaiselle onnis-

tumistasolle on oma kriteeristo. (Saaskilahti 2017, Papunet 2018).

Olen lapikaynyt arvioiden kaikki Minna Canthin talo ry:n internetsivuilla olevat alasi-

vut. Selosteet ja korjausehdotukset kaikille kayttajaryhmille kts. liite 6.
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Viittomakielisten kohdalla kyseeseen tulee tekstitys ja selkokielisyys ja digitaitojen
hallittavuuteen liittyvien ohjeistuksien sisdistiminen. Niemen (2011) opinnaytetyos-
sddn “Sosiaalinen media osana viittomakielisten henkil6iden palveluita” tekeméan ky-
selytutkimuksen vastausten perusteella 64:sti vastaajasta 36% ilmaisi, etta esimer-
kiksi videopuhelut tai muut livetilanteet internetissa ovat kiusallisia anonymiteetin ka-

toamisen vuoksi. (Niemi 2011, 11).
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8.FYYSINEN YMPARISTO

Esteettomyysstrategian lahtokohtina ovat olleet maankaytto- ja rakennuslaki, maan-
kaytto- ja rakennusasetus, laki liikehuoneistojen vuokrauksesta, Suomen rakentamis-
maarayskokoelma ja YK:n julistus vammaisten oikeuksista. Rakennusten nykyinen ja
aikaisempi kayttotarkoitus vaikuttavat esteettomyyden toteutukseen ratkaisevasti. Mi-
kali rakennuksen kaytto ei ole mahdollista kaikilta osin, on liikunta- ja toimintarajoit-
teiselle taattava jokin palvelutila, joka vastaa uudisrakentamisen rakennusmaarayksia.
Vastuunjako esteettomyyskysymyksista on ristiriitainen, silla se riippuu muun muassa
siitd onko kyseessa uudis- vai korjausrakennus ja haluaako tilaaja toteuttaa esteetto-
myyden ali tai yli suositellun tason. Tila-, maisema- ja paikkakokemus on aina henki-
lokohtainen. Se on myo0s sidoksissa valtaan ja poliittiseen luonteeseen, eika saisi olla

Syy- ja seuraussuhteessa henkilon sosiaaliseen elamaan. (Konkkola 1994, 11).

Syrjintakiellon noudattaminen edellyttaa esteetonta fyysista ymparistoa, joka voi joh-
taa pitkakestoisiin ja kestaviin ratkaisuihin. Avoimeksi kysymykseksi jaa, onko raken-
nuslain uudistus osallistumista, mitka ovat sen edut ja haitat, miten sovelletaan kult-
tuuriset erot ja kuinka paljon tehokkuus muovaa ratkaisuja. (Backlund, Hakli, Schul-

man, 2002, 12-13).

Tilaa kasitteend voidaan Jauhiaisen (2012) mukaan ldhestya kolmiojakoa kayttaen.
Siina tila nayttaytyy konkreettisena, mentaalisena ja sosiaalisena. Konkreettinen tila
on ihmistoimintojen toimintakentti. Sosiaalinen tila on fyysisen ja sosiaalisen toimin-
tojen yhteistulos. Erilaiset paikat kuuluvat eri osioihin elamdamme. Mentaalinen tila
tarkoittaa materiaalista ymparistoa, mielikuvaa kaupungista. (Jauhiainen 2002, 131).
Kaupunkisuunnittelu ja ndin myos saavutettavuuskysymykset jaavat abstrahoinnin eli
kaytannosta irrottamisen jalkoihin. (Koskiaho 2002 44). Suomen rakennusmaarays-
kokoelmaan tuli ensimmainen vaatimus toimintarajoitteisten huomioonottamisesta
vuonna 1973. Sita muokattiin vuosina 1979 ja 1985. Rakennusmaarays kokoelman osa
F1 liittyy esteettomaan rakennukseen, F2 niiden turvallisuusmaarayksiin ja F3 raken-
tamiseen kaytannossa. Rakennuksen koko, muoto ja ika vaikuttavat paljolti sithen mil-
laiset ratkaisut ovat tarpeen. Esteettomyyden kustannukset koostuvat tilamitoituk-
sesta, laitteistosta ja rakenteista. Esteettomyyden vaatimuksia voidaan laatia yleisella

tasolla mutta niita on tarkasteltava tapauskohtaisesti. Ymparistoministerion VTT:1ta
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saaman Asuntotuotannon laatukustannus -raportin mukaan esteettomyyden kustan-
nukset ovat 12 euroa neliometrilta. Referenssimateriaalina on Kuopion alueella sijait-
seva saunallinen kolmio, jonka asuinpinta-ala on 85 neliometria, esteettomyyskustan-
nukset 3360 euroa. Korkeuseroja sisiltavilla tonteilla kustannukset ovat riippuvaisia

pinta-, maa- ja pohjarakenteiden valinnasta.

Toisaalta esteettomyys myos hillitsee kustannuksia, silla esimerkiksi useissa designta-
pauksissa kaytettyja muotoiluja ei voida kayttaa (Ymparistoministerio, 2014 42,62).
Voidaankin siis puhua suunnittelun pimeasta puolesta. Osassa tapauksia kaupunki-
suunnittelu kontrolloi ja rajoittaa. Suunnittelu harvoin jattaa tilaa erilaisille identitee-

teille. (Haila, 2002 93).

8.1 Tulevaisuuden Kanttila fyysisena ymparistona

Laskelmieni mukaan esteettomyyden neliohinta on noin 40 euroa nelio eli Jos Kanttila
olisi taysin esteeton ja saavutettava, sen esteettomyyden kokonaiskustannus olisi noin
39 000 euroa, joka ei mielestani kohtaa lainkaan kohtuullisen mukauttamisen johto-
ajatuksen kanssa. Vintti poissulkien valttamattomat esteettomyyden tarpeet tayttyvat
noin 28.000 eurolla. Kanttilassa ratkaisut voidaan miettia esimerkiksi kukin miljoo
eroteltuna kuten tassa tyossa Hissiratkaisuja mietittdessa on huomioitava, etta hissit
toisinaan rikkovat kohteiden harmonian, mutta harkitsisin kuitenkin Kanttilaan por-
rashissia, silld se laajentaisi juhlatilaksi kaavaillun ylakerran potentiaalista asiakas-
pohjaa. Porrashissi on kokemukseni mukaan mahdollinen, mutta hieman kompelo rat-
kaisu kolmen kerroksen véiliseen kayttoon. Jattiisin suunnitellun vinttitilan esteel-
liseksi, mutta tarjoaisin esteetonta juhlatilaa tarvitsevalle ensimmaisen kerroksen sa-

lia.

8.1.1Ulkotilat

8.1.2 Pysdkointi
Tama ohjeistus pysakointialueesta on yleispateva ja soveltavissa kaikissa tilaajien tuotan-

noissa
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Pysakointia suunniteltaessa huomioitava: Vahintaan yksi invapysakointiin kilvin osoi-
tettua paikkaa, paikan leveys vahintaan 3,6 metrid. Kdantosateen oltava sellainen, etta
seka auton edessa ettd takana mahtuu kddntymaan tayden kaantoympyran. Invapaik-
kaa ei saa osoittaa sadeveden johtokourujen ldheisyyteen. Kulkuvaylien tulee olla sel-
laiset, etta kaksi pyoratuolia mahtuu ohittamaan toisensa. Talloin suositeltu leveys 1,8
metrid. Invapysidkointipaikka olisi sijoitettava sisddankdynnin valittomaan laheisyy-

teen. (Konkkola 1994, 73).

8.1.3 Sisadnkaynti

tasoero 1000

tasoero 500 8% (1"12’5)
_ m2d) |
, 1500 ” 6250 " 2000 * 6250 * 1500 ,
¥ 17500 ¥

Kuva 2: Luiskan kaltevuusprosentin laskentatapa

Kaltevuusprosentti saadaan, kun luiskatun kohdan korkeus jaetaan pituuden kohti-
suoralla projektiolla jakerrotaan sadalla. (Invalidiliitto 2018). Oheinen luiskaratkaisu
vain Kanttilan paasisadnkayntiin Joissakin tapauksissa luiskaan asennettava kaanto-
tasanne. Kanttilassa ei kyseiselle ratkaisulle ole tarvetta. Ei kaltevuutta sivusuuntaan.
Ulkoluiskan suositeltava kaltevuus 5 % ja enimmaiskaltevuus 8 %, 10 cm tasoerossa
tulee olla 2 metria pitka luiska. Luiskan ollessa yli kuusi metria tarvitaan lepotasanne,
jonka oltava 1,5 metrid (Konkkola 1994, 29-31). Anya Productionsin yhteistyokump-
pani erikoispuuty6t Haudinin kanssa on neuvoteltu tulevien luiskaratkaisujen toteu-
tuksista. Nostettaessa maanpinnan tasoa yhden porrasaskelman tasoeron poista-
miseksi on maanpinnan oltava kaltevuudeltaan alle 2 %. Ulkoluiskien materiaalivalin-

noissa on kiinnitettivd huomiota siddolosuhteisiin ja mikali mahdollista, ne on
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katettava. Toimintaohje: Kanttilassa katettu luiska ei tule kyseeseen, silla kadun reuna

on sisdankaynnin ldheisyydessa ja luiska on asennettava rakennuksen sivulta.

Ulkoluiskan materiaaliksi soveltuvat Konkkolan (1994) mukaan vain seuraavat: verk-
kolevy, betoni ja asfaltti. Puuta kéaytettdessa sen on oltava hoylaamatonta ja lankutus-
vaiheessa huomioitava raot, joiden oltava alle 5 mm. Mitoitus- ja kaltevuusohjeistus
ovat samat kuin edelld mainituissa sisitilaluiskissa. Luiska on sijoitettava siten, etta
sen vieresta voi kulkea ohi portaita. Luiskan kaytto joillakin apuvilineella on riskial-
tista. Aiemmin mainittu kasijohde oltava erillinen luiskassa ja portaissa, niiden valissa
ei rakoja. Pituuden tulee olla yhtijaksoisesti 30 cm alkamiskohdasta laskettuna. Kasi-
johteen designissa huomioitava pyoreys siten, ettd sormet taipuvat sen ympari. Desig-
nin tulisi olla hieman putkimaisesti pyoristetty, halkaisijaltaan 3-5 cm. Takertumis-
vaaran eliminoimiseksi kasijohde tulisi rakentaa kahdesta paallekkaisesta putkesta,
joista ylempi on 90 cm:n ja alempi 70 cm:n korkeudella. Tama on perusteltua eri mit-
taisten ja erilaisilla apuvalineilla liikkuvien henkiloiden vuoksi. Veistoksia tai kasveja
ei uloskaynnille luiskan kulkuvaylasta katsottuna. Ne on sijoitettava kontrastivyohyk-
keen sisdan. Kontrasteja saadaan aikaan kayttamalla erivarista kivea. Sopivia ulkoma-
teriaaleja ovat asfaltti, kivituhka ja betoni. Laattojen vili ei saa olla yli 0,5 cm. (mt.
1994, 22). mikali kohteessa on alas johtavia portaita, on ne valaistava ja ulkona sijai-
tessaan kaytettava 1,2 metrin pituista ja kulkuvaylan levyista kontrastivyohyketta. Ul-
koluiska metalliritilalla 2500 euroa, automaattisulatus 600 euroa. Tama ei mahdol-

lista, jos kyseessa irtoluiska. Kasijohde 2-puoleisena 1934 euroa. (ymparistoministerio

2014, 53-55).

Toimintaohje: Aseta kutsunappi vain paasisaankaynnin ja infotiskin yhteyteen. Voi-
daan toteuttaa myo6s “"infonurkkauksena” jokaisessa kerroksessa, jolloin yhteys kerros-
ten vilille on mahdollinen. Aseta laitteisto 40 cm:n etdisyydelle nurkasta 85 cm-100
cm korkeudelle. Ulko-ovea suunniteltaessa on huomioitava, etta oven paino tulisi olla
enintdan 3 kilogrammaa, jotta se olisi mahdollista avata myos heikoilla kasivoimilla.

Huomioi my0s, ettd puiset/lastuovet eivat kesta kevyintakaan versiota

ovenavausautomatiikasta. Automatiikkaa kaytettaessa tai ei-kaytettaessa kaytetaan eri
tyyppista avainta. Valitse automatiikan on/of ennen avaintyyppia. Erityisen tarkeaa on
huomioida, ettd ovikoneisto on kytketty pois paalta tilan ollessa tyhjillaan, silld se on

helppo murtaa. Oviautomatiikka, kuten muutkin saavutettavuuden ratkaisut vaativat
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siiolosuhteiden huomioimista. Ald kiytd ovea, jossa on oviautomatiikka koskaan
ukonilmalla, dlaka jata sitd raolleen esimerkiksi ovistopparin avulla. Asenna ovi siten,
ettd sen aukeamiselle on tilaa eika sen takana ole esimerkiksi aitaa tai koriste-esineita,
silld automatiikan voima on suuri. Sisdantuloihin kynnykset 2 cm ja mahdollisen tuu-
likaappiritilan rakojen leveys 5 millimetria. (Konkkola 1994, 45). Havaintojeni mukaan
esteettomyysmaarayksia ulkotiloissa noudatetaan asianmukaisesti priorisoimalla en-

sisijaisesti huolto ja pelastushenkiloston liikkumatila.

8.1.4 Sisatilat

Porrashissin kustannusarvio asennustéineen on noin 20 000 euroa. Arkkitehtitoi-
misto Partanen & Lamusuo on suunnitelmissaan merkinnyt asennettavaksi kaikkien
kerrosten lapi kulkevan korillisen hissin. Huomioitavaa kuitenkin on, etta sen hinta on
noin 100 000 euroa kalliimpi kuin ehdottamani kahden kerroksen porrashissi. Arkki-
tehtitoimiston edustajat eivit ole saaneet ndhtavikseen tata suunnitelmaa pohjapii-
rustussuunnitelmia tehdessaian, joten poikkeavuus on ymmarrettavaa. Yleiskulku-
vaylien kdantosade oltava 1,5 metrid. Tama mitoitus koskee seka 1. etta 2. kerroksen

tiloja. (Konkkola 1994,41).

8.1.5 Hygieniatilat

Tama hygieniatilaohjeistus on yleispateva. Kanttilaan tulee sijoittaa yksi inva-WC 1.
kerrokseen niita ohjeita kayttden. Hygieniatilojen merkitsemiseen ei kiyteta enda su-
kupuoleen tai muuhun erityskayttoon tarkoitettuja merkkeja. Inva-WC:sti voi mainita
esimerkiksi nain: "Inva-WC sijaitsee kaytavan x puolella ja sen ovi on ensimmai-
nen/viimeinen. “Jos hygieniatilat kuitenkin halutaan merkita, valitse merkiksi inva-
WC tai yleis-EU-standardin mukainen vammaislogo. Sen vari voisi olla sininen, musta
tai kulta. Ald kdytd molempia, tai paperia, jossa lukee inva-WC. Ald myoskddn pidi
inva-WC:ta jatkuvasti lukittuna ilman etta siita on etukateen mainittu. WC:n kynnys

enintddan 2 cm. Varmista kidantosiade myos Bajamajoissa. Jata avointa tilaa WC-
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istuimen molemmin puolin, tilan oltava vahintaan 80 cm. Huomioi, etta tille tilalle ei
myoskaan sijoiteta seindssi olevaa lastenhoitopoytaa. Mikali WC-istuimelle siirrytaan
suoraan edestd, on tilaa oltava 1,2 metrid. WC-istuimen taakse tarvitaan tilaa avusta-

valle henkil6lle 30 cm. (Konkkola 1994, 126-130).

Kokemukseni mukaan 1,5 metrin vapaa tila aiheuttaa liiallista tyhjatilaa. Tata tilaa voi

jossain tapauksissa hyodyntaa irtokalustein

WC-istuimen suositeltava korkeus on 48-50 cm. Asenna pontossa kiinteasti olevat ka-
situet, silla irrallisratkaisuna ne saattavat olla rikkoutuessaan vaaralliset. Varmista,
etta kasituki siirtyy kuitenkin tarvittaessa pois tielta pystysuuntaan, eika siina ole eril-
lista lukkomekanismia. Kiasienpesualtaan mitoiksi suositukset 45 x 55 cm. Polvitilaa
oltava 60 cm. Altaan olisi hyvi olla korkeussdadettava niin sanotun pumppumekanis-
min avulla. Pesualtaan reunassa on kahva, jota puristamalla korkeus muuntuu. Tahan
voisi yhdistaa myos korkeussaadettavan peilin. Pesualtaan kestettdava etureunanojaa-
mista 9o kilogrammaan asti. Pressostaatti sekoittaja erilliseksi ja automaattinen hana.
Kustannusarvio noin 600 euroa. (mt. 126-130). Kokemukseni mukaan Sukupuolineut-
raalin WC-tilan puuttuminen saattaa vaikuttaa muun muassa rekrytointilanteisiin ne-

gatiivisesti.

8.1.6 Kalusteet

Seuraavat istuin- ja kalusteohjeistukset ovat soveltamiskelpoisia Kanttilan kaikkiin is-
tuimiin. Kokemukseni mukaan on relevantimpi ratkaisu kayttaa kaikille soveltuvia is-
tuimia kaikkialla kohteessa kuin muutamaa erikoisistuinta. Yleinen Kaantosade apu-
vilineille oltava vahintdan 1,5 metria. Suosittelemani mitoitus koskee sekia ensimmai-
sen etta toisen kerroksen tiloja. Huomioi kalustesijoittelussa kalusteiden ohitukset.
Suosittelen kaytavasuunnittelussa huomioitava oven olevan minimilevyinen eli 85 cm,
ja ettd kdytavan leveyden tulee olla vahintadn 1,4 m. Mahdolliset levennykset suhteessa
toisiinsa. Kehotan hankkimaan vain selkianojallisia tuoleja, poydan alla oltava vapaata

polvitilaa. Kustannusarvioni 900 euroa tuoleista ja poydista per huone.

Lyhytkestoiseen istumiseen istuimen istuinkorkeuden tulisi olla 40 cm ja vastaavasti
pitkdkestoiseen kayttoon tarkoitetun istuimen suositeltava istuinkorkeus 45-50 cm.

Poytatason korkeus pyoratuolia kaytettaessa tulisi olla 75-80 ¢m, polvitilan syvyys 60
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cm, leveys 80 cm ja korkeus 67 cm. Infotiskin mitat oltava korkeussaadettavat tai siina
oltava matalampi taso pyoratuolin kayttajille, lyhytkasvuisille ja lapsille. Painikkeet,
kuten ovikello ja valokatkaisija 40-110 cm korkeudelle istuimesta, 40 cm etdisyys nur-

kasta. (Konkkola 1994, 144-145).

8.1.7 Valaistus

Tama laatimani ohjeistus on yleispateva kaikissa tilaajien tuotannoissa. Valaistuksen
tarkoitus paitsi luoda tunnelmaa, myos olla viestintavaline henkilolle, jonka nakokyky
on heikko. Valaistuksella voidaan ohjata henkilo erilaisten kohteiden, kuten kulkureit-
tien ja huonekalujen luo tai poispdin niista. Valaistukseen on kiinnitettiava erityista
huomiota tilan syvimmassa kohdassa. Esimerkiksi lavan laheisyyteen sijoitettavien
vastavalopisteiden sijoittamisessa oltava tarkka suhteessa kuulovammaisille tarkoitet-
tuihin katsomopaikkoihin. Mikali tarvitaan kohdevaloja, niiden valon maara ei saa kol-
minkertaistua suhteessa yleisvaloon. Valta heijastavia pintoja ja sinista valoa. Valais-
tuksen voimakuudesta puhuttaessa on tiarkeaa tiedostaa, etta tehollisesti normaalisti
nakeville ja heikkonakoiselle tai sokealle soveltuvat samat ominaisuudet. Huomiota
tulee kiinnittda jo aiemmin mainittuun heijastukseen. Koska kohde on tila, jossa vie-
railee eri tavoin nakokykyisia, on paras valinta saadettiava valaistus. Valovoimakkuu-
den mittayksikko on luksi. Kotivalaistus 50 luksia tapahtumatilojen kaytavilla, suosit-
telen kaytettavaksi 200-luksista—300-luksista saatyvaa valoa, WC-tiloissa 300 luksia,

muissa oleskelutiloissa 500 luksia, portaissa 50 luksia ja luiskilla 30 luksia. (mt. 153).

Luminanssien mittaukset eivat kuulu saavutettavuussuunnittelijan toimenkuvaan.
(Ruskovaara 2009, 12). Mielestani kaltaisillani suunnittelijoilla, joilla on ammatti-
nimikkeidensa puolesta taidot suorittaa kyseisia mittauksia, voivat neuvotella niiden

tekemisesta lisakustannuksilla.

8.1.8 Opasteet ja kyltit

Tama opaste ohje yleispateva, kaikissa Kanttilan kerros- ja huonetiloissa. Opasteiden
ja muiden kylttien tulee olla sellaisia, joiden kirjaimet ovat 0,5 — 1 millimetria koholla
taustasta, ja vahintaan 15 millimetrin korkuisia. Kohokirjaimet voivat siis olla kooltaan

14—-40 millimetrin kokoisia. Syvennyskuvioiden oltava kaytettavissa sormin, opasteet
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tulee sijoittaa reunoihin, ei kiinnittaa kohteisiin. Sijoittelu 1,4-1,6 metrin korkeuteen.
Pistekirjoituksella toteutetut opasteet tulee sijoittaa 1,3-1,4 metrin korkeudelle.

(Konkkola ,1994 149-153).
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9.TOIMINTAMALLEJA TULEVAISUUTEEN

Kaikille soveltuvina tilausohjelmina Kanttilassa voisi olla “Mietematto”, johon asetu-
taan omien mieltymysten ja resurssien mukaan lepoasentoon kuulokkeet korvilla.
Nauhoitettu teksti kertoo tarinoita Minnasta. Lukija voisi lukea teksteja nauhalle tee-
moittain; Kanttila, Mina kirjailijana ja Minun salaisuuteni. Asiakas voisi valita mielei-
sensa tarinan kosketusnaytolta. Tarinat voivat olla pidempiluontoisia, mutta koke-
muksen voisi keskeyttda milloin tahansa. Asiakas + tulkki/avustaja, muussa tapauk-
sessa 1 henkilo kerralla Maton lisaksi vaihtoehto Minnan jakkarasta, myos aikuisversio

tai muu jaljitelma Minnan lempituolista.

“Hetkeni Minnana” on kokemus, jossa asiakas stailataan Minnan ajan tyylilla. Tahan
tarvitaan puvustaja ja maskeeraaja, ei valttamatonta tarvetta ammattilaiselle. Tahan
palveluun tehtavat vaatejaljennokset sailytetaan Kanttilassa vain tata varten, ei yleista
esillapitoa. Siihen toinen-jaljennos kyseessa olevasta vaatteesta. Valokuva lahetetaan
asiakkaalle hdnen haluamassaan muodossa ja asiakas saa valita kuvan savyn, vaihto-

ehto myos Polaroid.

Edella esitetyt ehdotukset tilausohjelmasta ovat vastaukseni tyonalussa esitettyyn ar-
gumenttiin soveltavista toimintamalleista. Tama tilausohjelma on toteutettavissa aa-
nentoistoa, kuvakommunikaatiota tai tulkkausta kayttden. Saavutettavuuden kysy-
myksista neuvoteltaessa on tarkedd huomioida tilanne, jossa loppuratkaisu ei olekaan

kaikkia osapuolia tyydyttava. Neuvottelijalla on oltava esittda varavaihtoehto.

Kayttiisin aiemmin mainittuja tilaajien ja Haudini Oy:n kanssa visioimiamme ulkotila
ratkaisuja vasta varavaihtoehtona, ratkaisuna silloin, jos sopimusta ei muuten synny.
Varavaihtoehto olisi ajallisesti rakennettava ennen neuvotteluja, jotta voi antaa mieli-
kuvan, ettd sopimus on varavaihtoehtoa parempi vaihtoehto. Varavaihtoehdon julkis-
taminen ei ole valttamatonta. (Pokkinen 2017, 149-152). Tama toimintamalli ehdotus
perustuu kokemukseeni saavutettavuuden byrokraattisista ongelmista, joista haluan
muistuttaa tilaajaani. Korostan mahdollisuutta kayttaa jokaisessa saavutettavuutta
koskevassa neuvottelussa tai tilaisuudessa saavutettavuuden asiantuntijan palveluita
vrt. puheeni Minna Canth 175-vuotis- juhlan yhteydessa jarjestetyssd Kanttila-klubi

#1:8s4.
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Suomi on yksi maista, jotka ovat mukana ehdokaslistalla Kulttuuriperintotunnuksen
saajaksi. Alueellisesti Kuopio on myo6s vahvasti esilld. Mikali palkinto myonnetaian
Kanttilalle, se on pysyva tietyin kriteeriedellytyksin. (Nykanen 2018). Tama huomiona
ja muistutuksena tilaajalleni, tatd opinnaytetyota saa luvallani kayttda dokumenttina

muiden asiakirjojen tavoin taloudellisia tai muita tukimuotoja haettaessa.

Ehdotan liittymista Res Artis -yhdistykseen ja hakeutumaan Support-ohjelmaan. Ky-
seessd on mentorointiohjelma residenssitoimintaa aloitteleville organisaatioille. Oh-
jelmaan voi hakeutua organisaatio tai yksittdinen henkil6. Jisenmaksu peritdan resi-
denssin yleisbudjetista. Budjetti alkaa nollasta ja alin jaisenmaksu on 55 euroa, korkein
575 euroa. Vuositasolla Kanttilan osuus olisi arviolta 95 euroa vuodessa, silla toiminta
jaanee aluksi alle 49 000 euron kaikki talon sisédisten ja ulkopuolelta tulevien rahoitus-
lahteiden saldo yhteenlaskettuna. Joulukuun 2018 tietojen mukaan ohjelma ei vas-
taanota lisda hakijoita, mutta tilannetta kannattaa seurata. Jasenyys on vuosimaksul-
lista. Selvitystyoni tuloksena selvisi, etta suomalaisista residenssitoimijoista mukana
ovat olleet ainakin Raumars. Raumars-residenssi on toiminut Raumalla vuodesta
1998. Residenssiin kuuluu vain asunto, ei tyotilaa, tyotila on jokin paikallisinstanssi,
kuten paivikoti tai koulu. Asunnon vuokra on 500 euroa, hyviksymismaksun ollessa
120 euroa per taiteilija. Residenssiin valitaan 4-10 taiteilijaa, joista neljille tarjotaan
kuratointia, joka sisiltda materiaalikorvauksen. Kuratointiin paasseista useimmat ovat
toteuttaneet projektinsa varhaiskasvatuksen parissa. Residenssijakson pituus vaihte-
lee kuukaudesta puoleen vuoteen. Residenssipaikat luovutetaan puu-, maalaus-, teks-
tiilitaiteilijalle tai maailmanperinnon tutkijalle. (Res Artis 2018, Raumars 2019). Li-
saksi Kanttilan toiminnalle tulee mielestani ehdottomasti hakea erilaisia avustuksia,
esimerkiksi investointiavustus Opetus- ja kulttuuriministeriolta kulttuuritilojen pe-

rustus- ja peruskorjaus kustannuksiin (Taike 2015).

Kanttilassa ei nakemykseni mukaan ainakaan alkuvuosina todennakoisesti jaeta tai-
teilijastipendeja. Stipendit tulisi asettaa hakuun, mikali taiteilijalla on resursseja koor-
dinoida tai itse johtaa julkista toimintaa, esimerkiksi open studio -tilaisuuksiin ja lu-
entoihin. Kuinka Kanttilaa sitten tuotteistetaan? Miksi se tehtiisiin, jos Kuopiokaan ei
siita valittanyt, vaikka Kanttila on yhden maamme merkittavimman naisen kotitalo
keskella kaupunkia, houkutellen ohikulkijoita pysiahtymaan tasa-arvon kehityshisto-
rian aarelle. Toisaalta erityisesti henkilokohtaisissa keskusteluissani on usein tullut

esiin kysymys ”Ai, si teet opinniytetyota Kanttilaan, siis mihin?” Tuotteistamisen
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nakokulmasta Minna Canth on esilla mielestani riittavasti. On kahvia, koruja, juhla-
raha, lastenkirja ja tekstiileja sitaatteineen. Kaikki tuntevat Minna Canthin, mutta tu-
lisi enemman tuotteistaa Kanttilaa. esimerkiksi vaikkapa laajentamalla Kanttila-klubi
kiertaviaksi keskustelutilaisuudeksi lauluntekijoiden Tekosyy-klubin tapaan. Kanttila-
klubin puhujat eroaisivat edellista, jolloin kuulijalle syntyisi, tiedonnélkansa tyydyt-
tadkseen ikddn kuin sisdinen pakko kuulla heita kaikkia. Mesenaattikampanjassa ole-
vat tuotteet liittyivat nyt Canthiin eivat Kanttilaan. Joukkorahoituspohjainen, vastik-
keellisuuteen perustuva mesenaattikampanja paattyi 31. 3. 2019. Mikali se tai muita
vastaavia varainkeruu alustoja kaynnistetdan uudelleen. Tuotteistamisehdotuksiani
ovat 3D-palapeli Kanttilan joka huoneesta tai muu rakennettava pienoismalli, varitys-

kirja ja tekstiileita tunnuslauseineen.

Kahdeksan kuukautta kestianeen yhteistyomme johtopaiatoksena totean, etta opin-
naytetyoni tilaajien edustajan Anja Lapin elamantyo Kanttilan hyvaksi on niin mittava,
ettd aiemmin mainitsemani kulttuuriperintotunnus tayttaisi paikkansa Kanttilassa. Li-
siaksi kehotan hiantid hakemaan ehdokkuutta Minna Canth -palkinnon saajaksi.
Vuonna 2017 ensimmaista kertaa jaettu Minna Canth -palkinto myonnetaan henki-
Iolle, jonka tyollaan edistaa yhteiskunnallisten epakohtien ravistelua Minna Canthin
tavoin vasymattomalla energialla perinteitd vaalien. Ensimmaisen palkinnon sai piispa

Irja Askola ja toisen vapaa kirjoittaja Kaarina Hazard. (Keskisuomalainen 2019).
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10.LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessini oli todella silmia avaava matka siihen, mika on hiljaisen tiedon
arvo ja kuinka samankaltaisia piirteita tuottajan tyo ja saavutettavuauskysymykset oi-
keastaan sisaltavatkaan. Jatkuvasti kdydaan keskustelua tuottajien merkityksesta, ke-
hittamistarpeista ja koulutuksesta. Olen kaynyt useamman kollegani kanssa keskuste-
lua tuottajakoulutuksen pintapuolisuudesta. Samoja elementteja on kokemukseni mu-
kaan havaittavissa saavutettavuudessa, siita joko mainitaan pintapuolisesti tai ei lain-
kaan. Useimmissa kulttuuritapahtumissa toimijat selittavat tilanteen tiedon puut-
teena. Stam (2013) nostaa opinnaytetyossaan “Hiljainen tieto osa kulttuurituottajan
ammattitaitoa” esiin hiljaisen tiedon olevan moniulotteinen kisite ja siksi soveltuvan
tuotantoprosesseihin. Hiljaisen tiedon tarpeen tunnistaminen ja tunnustaminen saas-
taa resursseja. Hanen mukaansa kulttuurituottajan ei tarvitse olla kaikkitietava, mutta
valppaana tietddkseen, kuka tietdd. Yhdyn hanen ajatukseensa siité, ettd tuottajan on
arvostettava itseaan ja sallittava itselleen avoin ja omannikoinen tyoote. Hiljainen

tieto sen jakamiskyky on ammattitaidon kehittamista. (Stam 51,177).

Johtopaatoksena totean, etti saavutettavuuden osalta kokemattomaksi itsensa tunteva
henkilo ottaisi paremmin kantaa saavutettavuuskysymyksiin jo olemassa olevien koh-
teiden kautta, vailla tietimysta saavutettavuuden edistamisen vaatimista taloudelli-
sista seikoista. Suunnitelman tekemista helpotti saamani ennakkotiedot kohteesta ja
tutustuminen kohteeseen suorittamalla ensin tyoharjoittelun samalle tilaajalle Halo-
nen (2018) toteaa Kulttuurituotannon kevatseminaarin 2018 puheenvuorossaan kult-
tuurituottajan tyonkuvan muuttuneen viimeisen kymmenen vuoden aikana paljon,
tuottaja ei ole valmiin paketin tarjoilija vaan mahdollistaja. (Halonen 2018). Kuten

saavutettavuudessa, valmista pakettia ei ole, mutta osallisuus mahdollistuu.

Uotila (2011) kuvaa teoksessa "Tuottaja 2020”, ’kumanistin” olevan moniosaaja, joka
vastaa paitsi elamyksista myos elamyksen raameista riskeineen ja kulttuuriekosystee-
min hallinnasta. Tuottajan on siis kyettava siirtymaan ekosysteemien sisalla ja valilla
luopumatta kyvysta tulkita itseddn ja muita. Hanen on kyettava seka jaljittamaan etta
elaytymaan asiakkaan tarpeisiin. Tapahtumat ja muut tuotannot ovat siis tulevaisuu-
dessa vain osa tuottajan toimenkuvaa. Hanen on kyettava markkinoimaan myos alueet
ja muut palvelut edukseen erottuvaksi. Kulttuuriset innovaatiot luodaan kokeilemalla

ja kyseenalaistamalla. On hyvaksyttava, hallittava ja uudelleen kasiteltava myos ei
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toivotut “jatteet”. Ilman uudistumista, kyseenalaistamisen taitoa seka taloudellistek-
nista hallintaa riittavalla tasapainolla ja etiikalla maustettuna kulttuuri lakkaa ole-
masta. (Uotila, 2011, 51-53). Koko opinnéytetyOprosessin ajan sain tarvittaessa tukeu-
tua tilaajiini ja prosessin loppuvaiheessa he esittivit toiveen pohtia kulttuurituottajan
roolia residenssitoiminnalle. Mielestani siihen patevat Halosen (2018) mainitsemat
elementit ja Uotilan (2011) kuvaus "kumanistista”. Jalkauttaminen on mielestani hy-
vin tarkeaa, silla saavutettavuuskysymykset eivat milloinkaan tule riittavan valmiiksi,
eika taiteen kuluttaminen katoa. Siren (2019) toteaa puheenvuorossaan Taiteen sa-
noittavan, saveltavan ja ottavan kantaa, kritisoivan ja esittavan asioita. Kulttuuripoliit-

tisesti se on niahtava elinkeinona. (Siren 2019).

Osallistuin jo aiemmin esiin nostamaani "Onko kulttuuri monimuotoinen ja tasa-ar-
voinen” seminaariin, jossa esiteltiin TEAviisari. Se on kunnalliskayttoon tarkoitettu
terveyden edistamisjarjestelma, jonka osaksi kulttuurin hyvinvointivaikutukset on tar-
koitus integroida. Tama on mielesténi relevantti toimenpide kulttuurin taloudellisten
tukimuotojen tarpeellisuuden ja hyvinvointivaikutusten todentamiseen. TEAviisari
kuvaa organisaatioiden mitattavissa olevia ominaisuuksia eri osa-alueilla. Osa-alueet,
joiden tiedonkeruu on mahdollista tdlla hetkelld, ovat: Perusterveydenhuolto, Perus-
opetus, Kuntajohto, Ikdantyneiden palvelut, Lukiokoulutus, Liikuta ja Ammatillinen
koulutus. Jarjestelman kaytto on maksutonta ja sen tulokset ovat valittavissa eri esi-
tystavoille ja ohjelmistoille. Tiedot kerataan kunnilta ja tilastokeskukselta. Tiedot esi-
tetdan pisteytettyini ja kehityskohdat havainnollistetaan samoilla vareilla ja selitteilla
kuin sisdistimassani "Hyvan tapahtuman tunnusmerkit” -menetelmassa, jossa punai-
nen ilmaisee kehittamiskohteita olevan paljon, keltainen ettd kehittamiskohteita on
jonkin verran ja vihrea ilmaisee, ettei kehittdmistyo ole ehka ajankohtaista. (THL

2016).

Toivon, ettd Humak painottaisi timan pidempiaikaisen yhteistyon merkitysta opin-
naytetyoni syvaluotaavampaan otteeseen, TEAviisari mittaa myos osallisuutta, johta-
juutta ja resursointia. Toistaiseksi jarjestelma ei naytd ammattikorkeakoulujen tietoja.
Mielestani Humanistisella ammattikorkeakoululla olisi laaja-alaisten kehittamishank-
keidensa ja yhteistyoverkostojen vuoksi potentiaalinen mahdollisuus luovuttaa ja seu-

rata toimintaansa TEAviisarissa suunnannayttijana muille ammattikorkeakouluille.
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Tana vuonna 2019, Minna Canthin syntymasta tulee kuluneeksi 175 vuotta, ja samalla
vietetddan eurooppalaisen kulttuuriperinnon teemavuotta. Kulttuuriperinto kuuluu
kaikille, mutta sen sdilyvyyden ja kokemisen mahdollistamiseksi tarvitaan jatkuvaa
saavutettavuuden kehittamista. Itsereflektointi on mielestani yksi tuottajan tarkein
taito, itsereflektoituna tima opinnaytetyo onnistui kiitettavasti. Kykenin arvioimaan
omat voimavarani ja suhteutin ne tyon laajuuteen kayttaen siis kokonaisprosessiin riit-
tavasti aikaa. Opinnaytetyoni on temaattisesti kestavan kehityksen kulmakivia, mutta
vaatii ehka kosketuspintaa omakohtaisesti ollakseen kiinnostava. Tunnistin tilaajan
tarpeen ja han kertoi palautteensa pohjalta saaneensa kattavan soveltamiskelpoisen
tyon. Tyoni teema on melko uusi ammattialallamme, mutta merkitys arvoltaan nou-
sussa. Minut on tilattu esittelemaan tama tyo Vammaisten taiteilijoiden asemaa kasit-
televaan paneelikeskusteluun 9. 6. 2019 Helsingissa Jarjestettéaville CrosssOver festi-
vaaleille Tietolahteiden kaytto on minulle luontevaa ja l0ysin mielestani relevantteja
lahteita riittavasti. Kirjoittajana olen kekselids ja se usein kiehtoo lukijoita ja konkre-
tisoi esimerkkeja. Koen tyoni ajankohtaiseksi kasikirjaksi taman paivan ja huomisen
tekijoille. Kanttila on tiettavasti ensimmainen kulttuurikeskus Suomessa, joka hyo-
dyntai saavutettavuussuunnitelmassaan kayttajalahtoista asiantuntijuutta. Tama nos-
taa huomattavasti seka kohteen etta taman tyon merkityksellisyytta. Tyoni kunnioittaa
saavutettavuuden peruselementtejd, mutta poikkeaa muista olemalla tdysin yhden
henkilon tuottama. Tyo on toteutettu ilman "vammatonta” tyoparia, myos henkilokoh-
taiseen asiantuntemukseeni nojaten. Harvinaislaatuisen tyostani tekee myo0s se, etta
tyon kayttokohde on jatkuvassa muutoksen tilassa, silla Minna Canthin kotitaloa Kant-

tilaa ei ole olemassa sellaisena kuin se tdassa tyossa on visioitu.
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Liite 1 Kanttilan toimintaan taloudellista tukea antaneet tahot:

Kanttilan tukijat:

Vuonna 2017:

COSMOPOLIS OY 10 000 €
KUOPION KAUPUNKI 50 000 €
KPY 33 000 €

Matti Sariola 7 000 €

Anu Tuominen 1 400 €

Vuonna 2018:

Wihuri sdatio 20 000 €

Liite 2

Tarvekysely Kanttila

Olen Kulttuurituotannon opiskelija Humanistisesta Ammattikorkeakoulusta. Teen
Opinnaytetyota Saavutettavasta Residenssitoiminnasta Minna Canthin Kotitalo Kant-
tilaan, jonka uudisrakentaminen on suunnitteilla ja saavutettavuuskysymysten huo-

miointi aikaisessa vaiheessa on tarkeaa.

Kisittelen vastaukset luottamuksellisesti ja vain timéan opinnaytetyon kayttoon. Mie-

lipiteesi on tarkea!

Vastaan mielellani lisakysymyksiin.

Ajastasi kiittden Taru Perala

Kulttuurituotannon opiskelija



54

taru.perala@humak.fi

1. Onko Minna Canthin kotitalo ja sen toimintasuunnitelmat sinulle tuttua? *
Kylla
Ei
Kun vastaaja vastasi "kylla”, hanet ohjattiin kysymykseen
3. Miten Kanttilan toimintaa tulisi kehittaa?
Lastenkulttuuria lisaamalla
Kulttuuritapahtumia kaikille

Ei se enia palvele ketdan

Kun vastaus oli "ei”

2. Mita kanavaa pitkin toivot saavasi tietoa?
Lehtimainonnassa
Facebook
Instagram
Twitter
Henkilokohtainen sihkoposti

Ei, Kiitos en halua lisatietoja

4. Oletko kiinnostunut Kanttilaan suunnitellusta residenssitoiminnasta?
Kylla, Artistina
Kylla Kavijana

En lainkaan


mailto:taru.perala@humak.fi
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Kun vastaus “kyll4, artistina”, hanet ohjattiin avoimeen kysymykseen

Millaisia tyotiloja/ residenssimajoitus tiloja toivoisit? Paljonko olisit valmis

maksamaan niista vuokraa/kk?

Kun vastaus “kylla, kavijana”

Minka taiteenalan residenssitoiminta sinua kiinnostaa?
Kirjallisuus
Musiikki
Digitaide (valo, aani muut efektit)

jokin muu

Kun vastaus ”ei lainkaan”

7. Millaista HLBTi (sukupuoli ja seksuaalivihemmistojen kattotermi kulttuuria ha-

luaisit Kanttilaan
Ryhmaa edustavan taiteilijan tuottamaa
Ryhman kulttuurista kertovaa asiapitoista taidetta
Ryhmain kulttuurista kertovaa humoristista taidetta

En mitaan

8. Onko saavutettavuusdirektiivi sinulle tuttu termi
kylla
el
Ei mutta haluaisin lisatietoa

Ei en koe asiaa tarkeaksi



56

9. Avoin kysymys: Miten kulttuurituottaja voisi tyollaan edistiaa residenssitoimin-

nan kehittamista?

Liite 3

Haastattelupyynnon saate "Hei, olen Taru Perala kulttuurituotannon opiskelija Huma-
kista, teen opinnaytetyota residenssitoiminnan saavutettavuudesta, Selvitystyoni poh-
jalta havaitsin, etta residenssissianne saavutettavuus on huomioitu, Etsin haastatelta-

via silla toiminta on melko pienimuotoista, joten ldhdekirjallisuus yksin ei riita, Jos

kiinnostuit, ota yhteytta. ”

Myohemmissa keskusteluissa nousi esiin tilaaja/kohde, haastateltavat pyysivat nahda

valmiin tyon ja olivat ylpeita ajankohtaiseen aiheeseen tarttumisesta.

1 Haastattelukysymykset residenssikeskuksille

1. Miten residenssinne huomioi saavutettavuuden?

2. Onko Saavutettavalle residenssille kysyntaa, jos kylla onko se sidosteista

esim. vuodenaika/ taiteenala

3. Montako erityista tukea tarvitsevaa teilld on tyoskennellyt esimerkiksi

vuodesta 2000 ldhtien (muutkin tilastotiedot hyodyllisia)

4. Mika on residenssinne hintataso ja vaikuttaako siihen saavutettavuus
5. Olisko vammaistaiteen kuratoinnille mielestinne tarvetta
6. Onko Saavutettavia residensseja riittavasti Suomessa

7. Kokisitteko Koulutuksen saavutettavuus asioissa tarkeaksi

Haastattelukysymykset residenssitaiteilijalle

Kuka olet?
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Mita residenssin aikana toteuta tai syntyva taide sinulle tarkoittaa?

Taiteen hyvinvointi vaikutuksia on viimeisen 10 vuoden aikana tutkittu paljon. Ohjaa-

vatko tutkimukset maaritelmaa taiteesta tai sen tekemisesta?

Mita saavutettavuus sinulle tarkoittaa? Miten se ilmenee tyOssisi, nyt ja tulevaisuu-

dessa?
Onko sotetaiteeseen suhtautumisessa maantieteellisia eroja ja miten ne ilmenevat?
Millaisia rahoitus kanavia sotetaiteilijalla on kaytettavissa ja minka suuruisia ne ovat?

Miten kulttuurituottaja voisi tyolldan edistaa residenssitoiminnan kehittamista?

Liite 4: Saavutettavuuden tarkistuslistat

Tarkista naiden avulla saavutettavuuskysymyksia aina kun tarpeen!

Tarkistuslista organisaatio

Onko organisaation johto sitoutunut saavutettavuuden edistamiseen?
kylla

ei

Onko saavutettavuus kysymykset huomioitu talouskatsauksessa?
kylla

el

Tarkistuslista aistit
Tilassa kuuluu hairitsevaa taustaidanta

a) putkisto



b) patteri

¢) ilmastointi
d) valaistus
e) atk-laite

f) jokin muu, mika
Tilassa syntyy nakohairioita valon

a) heijastumista
b) vaihtelusta
¢) pinnoista

d) liikkuvista kuvista
Tilassa on erityistd syvyystarkkuutta vaativia kohteita
kylla
el
Tilassa on kohteita, jotka vaativat erityista tuntoaistia
kylla
ei
(kapeat kaytavat)
Tilassa on tuntoaistia arsyttavia kohteita

a) puhallinlaitteistot
b) kuiva huoneilma
¢) suihku/muu markatila

d) kosketusta vaativat painikkeet
Tilassa on negatiivisen reaktion aiheuttama haju, joka johtuu

a) yleistuoksusta (pesuaineet tai muut sellaiset yllapitotuoksut)
b) materiaalituoksu
¢) tuoksukasvit

d) ilmasta erittyvat
Tarkistuslista viestinta

Ovatko Kanttilan viestintamateriaalit edelleen visuaalisesti selkeita
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kylla

ei

Vaatiiko saavutettavuusdirektiivin mukainen saavutettavuusseloste paivittamista?
kylla

el

Onko Kanttilalla yhteyshenkilo, joka on tavoitettavissa koskien saavutettavuusasioita?
kylla

el

Kaytetaanko Kanttilassa tai Anya Productionsin muissa tuotannoissa selkokielta?
kylla

ei

Kaytetaanko Kanttilassa tai Anya Productionsin muissa tuotannoissa viittomakielta?
kylla

el

Onko verkkosivuille tehty WCAG 2.0 tarkistus 2019 jatetyn opinnaytetyon jalkeen?
kylla

el

Tarkistuslista ymparisto

Onko Kanttilassa inva-pysakointi?

kylla

el

Onko sisdaankaynnin luo johtava kulkuviyla esteeton?

kylla

el

Onko ovien edessa pyoratuolin kaantosateen vaatima vapaa tila?

kyll
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el

Onko asiakkaan mahdollista saada henkilokunnan apua asiointiin? (Ovikello tai muu

spontaaniin vierailuun tarkoitettu kutsulaite?)
kylla
el

Osaako jokainen henkilokunnan jasen tarvittaessa avustaa aisti- tai lilkuntavammaista
henkiloa, tai ovatko kaikki henkilokunnan jasenet tietoisia kuka jasenistosta osaa?

(Hanen on oltava aina tavattavissa)
kylla

el

Onko yleistilojen valaistus riittava?
kylla

ei

Onko ilmanlaatu hyvaksyttava?
kylla

el

Onko liikuntaesteisen henkilon mahdollista poistua tilasta itsendisesti palohélytyksen

sattuessa?

kylla

ei

Ovatko kaikki kulkuvaylat luistamattomia?

kylla

el

Ovatko kaltevuus/pituus mairiaykset normien mukaiset?
kylla

el

Onko luiskissa/portaissa kasijohde?



kylla

ei

Onko mahdollisen hissin edustalla riittavasti kidntymistilaa?
kylla

el

Ovatko ovet tai osat niista varustettu automaattisella oven avauksella?
kylla

el

Onko kohteessa inva-WC?

kylla

ei

Selventadko kohteen varitys ymparistoa?
kylla

el

Onko kohteessa adaniopasteita?

kylla

el

Onko kohteessa kosketeltavia opasteita?
kylla

ei

Tarkistuslista tapahtumat

Onko katsomossa pyoratuolipaikkoja?
kylla

el

Onko tapahtuman aikana kaytettavissa

a) induktiosilmukka



b) viittomakielen tulkkaus

¢) kuvatulkkaus
Paaseeko avustaja maksutta?
kylla
el
Onko lippihinnoittelussa huomioitu pienituloiset?
kylla
el
Onko tapahtuman henkilosto sitoutunut moninaisuuden huomioimiseen?
kylla
ei
Onko ulkopuolinen asiantuntija kartoittanut tapahtuman saavutettavuuden
kylla, milloin?
el
Tekeeko tapahtuma edelleen yhteistyota saavutettavuausasiantuntijan kanssa?
kylla
el
Osallistaako tapahtuma yleisoa, miten?
Onko tapahtuman viestinta kaikki kulttuurivihemmistot huomioivaa?
kylla
el
Ilmoitetaanko yleisolle mahdollisista 44ni/valohaitoista?
kylla
el
Kaytetaanko tapahtumassanne symboliviestintaa?

kyll
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el

Onko my0s esiintymis-/henkilokunta tilat saavutettavia?

kylla

el

Onko ravintola valikoimissa huomioitu eri ruokakulttuurit?

kylla

el

Onko tapahtuma huomioinut kemikaali-/sahkoyliherkat henkil6t?
kylla

el

Liite 5

SYMBOLIKARTTA

Kaikki symbolit ovat saavutettavuussaadosten mukaisia ja ladattavissa esimerkiksi

Kanttilan kayttoon, esimerkiksi Kulttuuria Kaikille palvelusta

Sailytyslokero



Internet

/

~

< —

Tyotila

RO

Sukupuolineutraali lisda tdhan tila kuten

wc &

Jos Kyseessa WC lisaa wc symboli, merkittaessa parkkipaikkaa ei lisayksia

?

Aéniopastus kiytossi

h /

C

T

Induktiosilmukka
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‘ v
SELKO

Selkokielista materiaalia / palvelua saatavilla

Palvelua Suomalaisella Viittomakielella

( )

A

Nakovammaisten Palveluita saatavilla

F D

Pistekirjoitus
\. J

Suomalainen pistekirjoitus saatavilla

\
b.o.8

Opas/avustajakoirat sallittu




Kuvatulkkaus saatavilla

e N

...ﬂ
1

L J

Tekstitys saatavilla

a )
o
%
< 2l
. J
Porrashissi

Luiska

(Kulttuuria Kaikille palvelu 2019)
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Liite 6:
Verkkopalveluissa havaitut virheet & parannusehdotukset

Nama toimintaohjeet ovat yleispitevid ja kayttoonotettavissa Kanttilaa koskevissa

verkkosivuissa ja julkaisuissa valittomasti.
Niakovammaisille: Havaittu virhe:

Alt-teksti asennettu otsikon "Kanttilasta kajahtaa” sisdin, ei kuvaan.
Toimintaohje:

Sivujen uudelleenrakennusvaiheessa tulisi testata, onko sisilto luettavissa

myos ruudunlukuohjelmalla.
Hallittava: o
Havaittu virhe:
Sivustolla liikkkuminen ei mahdollista vain nappaimistoa kayttaen
Ymmarrettava: o
Havaittu virhe:

Sivun kielta ei maaritetty 1ahdekoodissa, jolloin eri laitetta kaytettaessa

kieli saattaa vaihtua mielivaltaisesti
Toimintaohje:
maarita kieli html-koodiin

Lujatekoinen o

Havaittu virhe:

Sivuston asiajarjestys saattaa muuttua eri laitteissa

Nakovammaisille yksi tarkeimmista ominaisuuksista on ALT-teksti, joka on kuvan

vaihtoehtoinen kuvaus, kun kuva ei niy tai ole nihtavissa. Se kaantaa kuvan puheeksi
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yksittdisten sanojen perusteella. Automatisoituna vaihtoehtoinen teksti tilla hetkell3;

”Kuva, joka sisiltaa kohteen taivas, ulko, rakennus, tie.
(Terasvirta 2007, 22).

Toimintaohje: Klikkaa kuvaa muokkaa vaihtoehtoista tekstia, lisaa kuvaus esimerkki
Minna Canthin kotitalo. Vihrea talo, jota kutsutaan Kanttilaksi, Talon julkisivussa

Minnan kasvot oikealla. Kuva otettu viistosta/suorasta auringonvalo/pilvinen

Checkmycolors-sivusto testaa verkkosivujen varimaaritteita. Tekeméani testauksen pe-
rusteella talla hetkella kaytossa olevilla sivuilla on 59 nakovammaisten asiointia hei-

kentavaa elementtia.
Verkkosivut uudistuivat maaliskuussa 2019

Testasin ne uudelleen seuraavin tuloksin: Checkmycolors-varimaarittelyohjelma loysi

edellista sivustoa enemman virheité, nykyiselldin niitd on 187. (Giovanni Scala 2019).

Toimintaohje: Ei linkkii "AVAA TASTA” vaan Kanttila.PDF

Vaihtoehtoinen teksti ei kerro kuvassa olevan Kanttilan, vaan teksti kuvailee edellisen
sivuston tavoin maisemia. Uudistettu sivusto ei myoskdan toimi vain nappaimistoa
kayttaen. Sivusto ei edelleenkaan luettavissa ruudunlukuohjelmalla. Ruudunlu-
kuohjelma erottaa vain Kanttila-logon ja tekstin vapauden koti — Kanttila”, mutta ei

kerro tai anna esiin valikkoa.
Kielimaaritys edelleen puutteellinen

Edelld mainitut toimintaohjeet laadittu Papunetin ohjeistuksien pohjalta Kanttilaan,

toimestani soveltaen. (Papunet 2018),

Kuulovammaisille:

Kuulovammaisuudesta ei tule vaatia ennakkoilmoitusta, vaan ndiden palveluiden tulee

olla saatavilla jatkuvasti.

Kuulovammaisille soveltuvilla internetsivuilla patee aiemmin mainittu WCAG-verkko-

sisallon saavutettavuusohje spesifioituen erityisesti kolmeen toimintoon:
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Mikali sivuilla on video tai danileikkeita on sille tarjottava tekstivastine. Nailtad osin
Kanttilan esittelyvideo on saavutettava. Sivun tyylikieli CSE on osittain saavutettava,
suosittelen paivittdmista CSS2-versioon, jossa danenpai-non/voimakkuuden saato

mahdollistuu.

Kokemukseni mukaan esimerkiksi palautelomakkeessa olisi hyodyllista olla valmiita

tekstipohjia kuten ”Olen kuuro, vastaa taivuttamatta sanoja, kiitos.”

asiakkaalla oikeus valita yhteydenottotapa, josta ei sallita poikkeuksia esimerkiksi ai-

kataulun hektisyyteen vedoten (Essi 2005).

Edella mainitut toimintaohjeet on laadittu Essin ohjeistuksien pohjalta Kanttilaan, toi-

mestani soveltaen.

Toimintaohje:

Selkokielta kirjoittaessa kayta esimerkiksi Arial-fonttia. Se kuuluu groteskikirjaintyyp-

peihin, joissa ei ole paksuuseroja. (Juselius, 2004)

Kun Kanttilan esite painetaan, on sen selkokieliseen versioon tai osioon ehdottomasti
haettava selkotunnus Selkokeskukselta. Selkotunnus haettava myos internetsivuille.
Hae vapaamuotoisella hakemuksella, jossa kopio tekstiversiosta. Selkotunnusta on

kaytetty 1980-luvun lopulta lahtien. (Selkokeskus 2015, Virtanen 142).

Muita toimintarajoitteita omaavat:

Jos kyseessa vierailija, voidaan tiettyja ominaisuuksia jattaa puutteelliseksi, mikali ne

on mainittu saavutettavuusselosteessa.
Varmista, ettei tuplaklikkauksia tarvitse tehda

Varmista, ettd painikkeet (eteen, taaksepiin, seuraava) ovat riittavan suuria, jotta koh-

distaminen on helppoa.

Havaitsin tiatd opinnaytetyotd tyOstdessani, ettd valtaosa helppokayttoisyystoimin-
noista on alkuperaisesti optimoitu vain iOS-kayttojarjestelmapohjaisten laitteistovaa-

timusten mukaisiksi. Omakohtaisesti kaytin Office 365 -ohjelmiston syventdvaa



70

lukuohjelmaa kasitellessani tekstiani. Informaation ohjelmistosta sain Erilaiset oppi-
jat ry:1ta. Johtopaatoksena suosittelen, ettda Kanttilaan hankitaan padasiassa i0S-kayt-
tojarjestelmaa tukevia laitteiden saavutettavuusominaisuudet ovat kehittyneempia
kilpailijoihin nahden.

Edella mainitut toimintaohjeet ovat asiantuntijuuteeni pohjaavia ja Kanttilaan sovel-

lettuja.
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