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Tama tutkimuksellinen opinnaytetyé on Turun ammattikorkeakoulun Vertaista vailla -hankkeen
toimeksianto. Hanke jarjestdd kokonaisuudessaan neljd intensiivikurssia. Hankkeen
kohderyhmana ovat tyottomat maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat tukea koulutuksen jalkeiseen
nivelvaiheeseen. Intensiivikurssille on osallistunut suurimmaksi osaksi korkeakoulutettuja.

Opinnaytetytn tavoitteena on tutkia intensiivikurssille osallistuneiden maahanmuuttajien
vertaistuen tarvetta. Minkalaista vertaistukea he ovat saaneet ja miten se poikkeaa Koti-
/lahtdmaasta saatuun vertaistukeen. Enta minkélaisena ilmenee heidan vertaistuen tarve liittyen
kotoutumiseen ja tyollistymiseen. Saamme myds vastauksen kysymykseen, minkalaista tydnhaku
on Suomessa. Mitd mielté haastateltavat olivat intensiivikurssista.

Tama opinnaytetyd on tutkimukseltaan laadullinen. Menetelm&nd olen kayttanyt
teemahaastattelua. Haastatteluun osallistui yksi intensiivikurssilla toiminut vertainen sekéa kuusi
intensiivikurssin osallistujaa, joista jokainen oli tullut eri maasta Suomeen.

Tulokset kertovat, etta tydnhakuun kaivataan aarimmaisen paljon vertaistukea seka yleisesti
apua. Tyonhaku ilmenee isona kokonaisuutena, johon tarvitsee hakemuksien ja ansioluetteloiden
lisdksi muun muassa koulutusta, Kkielitaitoa ja tyokokemusta Suomesta. Itse vertaistuen
merkityksen ymmartadminen oli kaikille kurssille osallistuneille haastavaa ymmartaa. Sen osalta
tutkimusta taytyy tarkastella kriittisesti. Intensiivikurssia pidettiin tdhan mennessa kaydyista
kursseista hyddyllisimpéand, tosin sai miinusta kurssin lyhkaisyydestd. Kurssilla kéytiin
haastateltavien mielesta hyodyllisia asioita lapi seka kurssia pidettiin mielenkiintoisena.
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THE NEED FOR PEER SUPPORT FOR
IMMIGRANTS — RESEARCH VERTAISTA VAILLA -
PROJECT PARTICIPANTS

This research thesis is an assignment of “Vertaista vailla” -project of the Turku University of
Applied Sciences. The project will arrange a total of four intensive courses. The target group of
the project is unemployed immigrants, who need support in the post-training transitional phase.
The intensive course has been mostly attended by persons with higher education.

The aim of the thesis is to investigate the need for peer-led approach of immigrants who
participated in an intensive course. What kind of peer-led approach they have received and how
it differs from the support in home/country of origin. And how their need for peer-led approach
concerning integration and employability appears. We also received an answer to the question
of what kind of job searching is in Finland. What the interviewees thought about the intensive
course.

This thesis is qualitative in research. | used the theme interview as a method. The interview was
attended by one peer from the intense courses, as well as six intensive course participants,
each of which had come from different countries to Finland.

The results indicate that the peer-led approach and general help is extremely needed in job
searching. Job searching is seen as a whole, which requires not only applications and CVs, but
also training, language skills and professional experience in Finland. In fact, understanding the
meaning of peer-led approach was a challenge for everyone who participated in the course. On
that part the research must be critically examined. The intensive course was considered to be
the most useful of the courses that have been held so far, albeit with a minus for the shortness.
The students thought useful things were handled and the course was considered interesting.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimuksellinen opinnaytetyd on Vertaista vailla -hankkeen toimeksianto. Hank-
keen jarjestamat intensiivikurssit ovat tarkoitettu ty6ttémille maahanmuuttajille. Intensii-
vikurssilla tuetaan yrittajyyteen ja ammatilliseen koulutukseen pééasya seka edistetaén
osallistujien kotoutumista. Hanke jarjestaa nelja intensiivikurssia, joista kolmas kurssi al-
koi helmikuussa 2018 ja hyédynnan sitd opinnaytetydssani. Yksi intensiivikurssi kestaa
nelja viikkoa, jonka jalkeen on mahdollista osallistua neljan kuukauden ajan ohjausta-
paamisiin. Ohjaustapaamiset jarjestetaan yritysmaailmasta tulevien mentorien seka kou-
luttajien kanssa. (Turun ammattikorkeakoulu 2018.) Hankkeen toteutuksesta vastaa Tu-
run AMK yhdessa hankkeen kumppaniorganisaatioidensa Turun Yliopisto/Brahea-kes-
kuksen ja Varsinais-Suomen Yrittdjien kanssa. Hankkeen rahoittaa Euroopan sosiaali-
rahasto. Hanke on alkanut tammikuussa 2017 ja paattyy toukokuussa 2019. (Turun yli-
opisto 2017.)

Vertaista vailla hankkeen intensiivikursseille on osallistunut sellaisia maahanmuuttajia,
jotka ovat tulleet koulutuksen ja tydn perassa suomeen. On heitd, jotka ovat tulleet puo-
lison perassa ja myods heitd, jotka ovat turvapaikanhakijoita. He ovat tulleet eri syiden
valossa Suomeen. Osallistujat ovat olleet useasta eri maasta. Intensiivikurssille osallis-
tuminen edellyttaa kotoutumisvaiheessa olemista. Hanke onkin kohdennettu kotoutumis-
lain piiriin kuuluville ty6ttdmille maahanmuuttajille, jotka ovat suorittaneet tydvoimapoliit-
tisen tai omaehtoisen kotoutumiskoulutuksen tai ovat saavuttaneet perustyollistymisval-
miudet muilla tavoin. Vertaista vailla -hankkeella on kolme pé&étavoitetta, jotka ovat maa-
hanmuuttajien tyollisyys- ja yrittdjyysvalmiuksien lisddminen, palveluverkoston selkiytta-

minen sekd monikulttuuriasiantuntemuksen lisdantyminen.

Valitsin opinnaytetydaiheeni tutkittuani maahanmuuttajien olosuhteita Suomessa. Ai-
heena maahanmuuttajien vertaistuki on ajankohtainen, silla maahanmuuttajien ovat ol-
leet paljon uutisissa viimevuosina. My6s tyoni puolesta kiinnostukseni herasi. Maahan-
muuttajataustaisista on tehty tutkimuksia paljon ja eri aiheista 16ytyi kirjallisuutta oletet-
tuani enemman. Kasite siirtolainen ja maahanmuuttaja ovat monimutkaisia, silla naiden
alle kuuluu muun muassa turvapaikanhakijat, ulkomailta adoptoidut, pakolaiset seka ty6-
voimasiirtolaiset (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 17). Jotta maahanmuuttajien olisi mahdol-
lisimman helppo kotoutua Suomeen, tarvitsevat he tukea, ohjausta ja neuvontaa. Sa-

malla ennaltaehkaistddn esimerkiksi syrjaytymistda ja mielenterveysongelmia.
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Intensiivikurssilla autetaan kotoutumisessa seka tyodllistymisessa. Sosionomin tydkentta
on laaja ja pidan tarkedna osaamisena tydskennella maahanmuuttajien parissa seka
kohdata heité tasavertaisina yhteisémme jasenind. Monikulttuurisuus on kasvava ilmi6

Suomessa ja tyontekijoiden on pystyttava mukautumaan tyénkuvaan sen mukana.

Opinnaytetydn tutkimuksen keskeisené tavoitteena oli maahanmuuttajien vertaistuen
merkityksen tutkiminen. Mink&laista vertaistukea intensiivikurssille osallistuneet maa-
hanmuuttajat mielestaan tarvitsevat. Miten vertaistuen saaminen Suomessa poikkeaa
lahto/kotimaassa saatuun vertaistukeen? Toisen saman kokeneen tuki on tarpeen, kun
jotain odottamatonta tapahtuu. Vertaistuki onkin lisdantyva tukimuoto. Opinnaytetydn
teoria koostuu muun muassa vertaistuesta seka kotoutumisesta. Esittelen lyhyesti myos
keskeisia kasitteita, jotta opinnaytetyd on helppolukuista myos niille, joille maahanmuutto

on vierasta.

Tutkimuksen tuloksissa ilmenee minkéalaisia haasteita maahanmuuttajat kohtaavat ha-
kiessaan toita Suomessa. Vaikka on korkeasti koulutettu, luo se taustansa vuoksi haas-
teita saada toita Suomesta. Koulutuksen lisaksi asenteilla, henkilokohtaisilla valmiuksilla,
tyokokemuksella sekd muodollisella patevyydella on osansa tybnhaussa. Tuloksissa
kaydaan lapi tydn hakuun liittyvien haasteiden liséksi myds intensiivikurssia ja sen hyo-

dyllisyytta seka koulutuksen tarkeytta.
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2 VERTAISTUKI JA SEN TARPEELLISUUS

2.1 Vertaistuesta lyhyesti

Vertaistuki on sita, kun kertojalla ja kuulijalla on samanlaisia kokemuksia. Samanlaiset
kokemukset mahdollistavat toisen ymmartamista. Ymmarretyksi tuleminen on tarkeaa.
(Terveyskyla 2019.) Suomessa on sosiaali- ja terveysalalla viimeisen kymmenen vuoden
aikana lisaantynyt erilaisten vertaisryhmien ja -verkostojen lukumaarat. Tarkkoja tilastoja
lukumaarista ei kuitenkaan ole. Jatkuva kasvu kertoo, etta ihmisilla on tarve jakaa koke-
muksiaan seké saada tietoa samankaltaisissa elamantilanteissa olevilta. Media on nos-
tanut esille paljon vertaistuen erilaisia muotoja viime vuosina muun muassa keskuste-
luohjelmilla, johon ihmiset saapuvat kertomaan heidan kriiseistaéan, elamanmuutoksista
tai sairauksistaan. (Nylund 2005, 195.)

Vertaistuen juuret Suomessa johtavat yhteiséllisyyden tarpeesta ja samanlaisen paikal-
lisyhteisollisyyteen ja paikallisyhteisdjen solidaarisen toiminnan perinteisiin puuttumi-
seen. Tallaiselle perinteelle on ollut ominaista tekeminen yhdessa, kuten talkoot,
avunanto maaseudulla, naapuriapu ja yhteisollisyys kaupungeissa. Mydhemmin ajan
saatossa yhteisollisyys joutui koetukselle, jonka jalkeen muuttanut muotoaan valjem-
maksi seka moniulotteisemmaksi. Nykydén Suomessa on niin sanottu yksilollinen yhtei-
syys. Yksilollinen yhteisyys antaa tilaa yksil6llisyydelle, mahdollistaa seka& moniarvoisuu-
den etta monikulttuurisuuden ja erilaiset yhteisollisyyden muodot. (Mikkonen & Saarinen,
2018 10 — 11.)

Tutkitusti vertaistuella sekd vapaaehtoistoiminnalla on yhteiskunnallisia merkityksia. Ver-
taistoiminnalla on ennalta ehkaiseva vaikutus, mutta se ei ole terapiaa. Vertaistuki on
tarpeen eri elamanvaiheissa ja etenkin vaikeissa elaménvaiheissa ja kdaannekohdissa.
Ammattiapu ja vertaistukitoiminta ei ole toistensa kilpailijoita. Vertaistuki voi olla esimer-
kiksi osana sosiaali- ja terveyspalveluketjua. Pohjoismaissa vertaistukitoiminta on toimi-
nut julkisten palveluiden osana tai niita taydentavana palveluina toisinkuin Pohjois-Ame-
rikassa vertaistoiminnan tavoitteena on lahinna jasenen riippumattomuuden lisdantymi-
nen valtiollisiin palveluihin. Vertaistoiminta on tullut Suomeen 1990-luvun puolivalissa.
Ammatilliset auttamis- ja palvelutahot eivat pysty antamaan samaa tukea kuin ihmisten
toisilleen antama vertaistuki, joilla on sama yhteinen kokemus jostain asiasta ja nain

saavat tukea toisistaan. Yhteinen asia luo kahden tai useamman ihmisen vélille
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yhteyden, jotka eivat muuten olisi tekemisissa toisten kanssa vaan yhteinen kokemus
yhdistaa heidat. Vertaistoiminta on kokemuksellista asiantuntijuutta, jonka arvoina voi-
daan pitaa tasa-arvoisuutta ja kunnioitusta toista ihmista kohtaan. Vertaistoiminnan pe-
rusajatuksena on uskoa omiin sisaisiin voimavaroihin, joita saadaan kayttéon vertaistoi-

minnan avulla. (Laatikainen 2010, 11 —12.)

Vertaisuuden tasoja on kolme. Eksistentiaalinen vertaisuus eli ihmisena olemista, epis-
teeminen vertaisuus eli asiantuntijuutta eri alueilla seka juridis-eettinen vertaisuus eli mo-
raalisen ja laillisen vastuun kantamista. Eksistentiaalisella vertaisuudella tarkoitetaan ta-
savertaisuutta ihmisten valisissa yleisinhimillisissa suhteissa. Periaatteena, etta jokainen
ihminen on ainutlaatuinen seka arvokas ja jokaisella on oikeus inhimilliseen arvokkuu-
teen. lhmisyyttd ja olemassaolon arvoa ei voi humanistisista lahtékohdista vertailla.
(Toom ym. 2008, 212 — 213.)

Episteemisella vertaisuudella tarkoitetaan, ettd osapuolet ovat erilaisessa tai tasaveroi-
sessa asemassa osaamisen tai tietdmisen suhteen. Joillakin on tietoa ja osaamista
enemman ja se on sisalloltaan erilaista kuin joillakin toisilla, joten ihmiset ei kuitenkaan
talla tasolla ole tasaveroisia. Ei siis voi olettaa, etta esimerkiksi mentori olisi saavuttanut
enemman arvostettavia kokemuksia kuin mentoroitava. Juridis-eettinen vertaisuus tar-
koittaa sitd, miten eettisia ja laillisia vastuita kannetaan mentoroitavan ja mentorin roo-
leissa. On siis kysymys oikeuksien seké velvollisuuksien tunnistamisesta ja tunnustami-
sesta. (Toom ym. 2008, 214 — 216.)

Sosiaalisen tuen muodot voidaan jakaa viiden eri otsikon alle. Aineellinen tuki, johon
lukeutuu muun muassa raha ja tavara. Toiminnallinen tuki eli kuntoutus ja kuljetus. Tie-
dollinen tuki on opastusta, opetusta sek& neuvoa. Emotionaalinen tuki, kuten rakkaus
seka kannustus ja viimeisena henkinen tuki, kuten usko, filosofia tai yhteinen aate. Tuen
maarassa voidaan erotella osittain tuen maaraa ja laatua seka tuen objektiivinen seka
subjektiivinen luonne. Usein suppea, mutta toimiva tukiverkosto on tehokkaampi kuin
laaja ja passiivinen. Hyvinvoinnille valttamattdman emotionaalisen ja henkisen tuen voi
tarjota vain perhe- ja lahiyhteisd. (Kumpusalo 1991, 14 — 15.) Robert S. Weissin mukaan
(Weiss 1973, 65) ihmisella on perustarve laheiseen inhimilliseen kiintymykseen toisen
ihmisen kanssa, ettd mukavien kavereiden tai vertaisten muodostamaan verkostoon,
joka mahdollistaa sosiaaliseen kanssakaymiseen. lhminen kokee yksindisyytta, jos

nama ihmisyydelle ominaiset sosiaaliset tarpeet eivat tayty.
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Vertaistukea on myos tutkittu. Tutkimukset jaotellaan yleensa suurempiin ryhmiin. Ryh-
mat ovat yhteiskuntatieteelliset seka psykologiset ja terveystieteelliset. Yhteiskuntatie-
teelliset tutkimukset ovat kiinnostuneita vertaisryhmatoiminnasta ja psykologiset ja ter-
veystieteelliset tutkimukset painottuvat yhteiséllisiin kokemuksiin ja rynmadynamiikkaan.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 148.)

2.2 Tarvitsemme vertaistukea ja vertaistoimintaa

Vertaistuen, vertaistoiminnan ja vertaisuuden termeja kaytetaan usein samassa tarkoi-
tuksessa. Ihmisten valisté suhdetta kuvaillaan vertaisuudella. Vertaistoiminta on vertais-
tukea laajempi kasitteena. Vertaistoiminta kasittaa siséalleen kaiken sen toiminnan mit&
vertaistuki on. Vertaistuki eli omaehtoista toiminta, eli vertainen toimii seké omaksi etta
toisen hyvéksi, mutta monet ulkoiset tekijat vaikuttavat vertaistuen toteutukseen. El&-
mantilanteet ja kokemukset luovat vertaisuutta. Vertaisuus méaaritella&n tasa-arvoksi, yh-
denvertaisuudeksi, voimavaraksi ja asiantuntijuudeksi. Vertaisuus on luottamusta ja ver-

taisen antamaa tukea eli vertaistukea. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20 — 21.)

Vertaisena toimiminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Vertaiseksi [ahtemiseen on monia
eri motiiveja. Tyypillisimpia motiiveja ovat halu auttaa muita, saada tekemista ja paasta
tarjoamaan omaa kokemustaan muille sek& saada uusia sosiaalisia tilanteita. Usein ver-
taiseksi lahteneet ovat saaneet joskus itse vertaistukea, kun ovat sité itse tarvinneet ja
eteenpdin paastessaan ovat halunneet itse olla muille vertaistukena. Vertaistuen lisaksi
on olemassa vertaistukiryhmida. Ryhméassa saatu tuki ja empatia on erilaista mita esimer-
kiksi ei voi saada omalta puolisoltaan, perheeltdan, ystavalta tai ammattilaiselta. Vertais-
tukiryhmé& voi olla osallistujalle ainut paikka missd voi ilmaista itseddn ja ajatuksiaan
avoimesti. Ryhmalaiset ymmartavat toisiaan, silla kaikilla on esimerkiksi jokin kokemus,
sairaus tai muu vastaavanlainen tilanne. Kaikille ihmisille on tarkeaa tulla arvostetuksi
omana itsenaan, tulla kuulluksi ja saada tuntea olevansa merkityksellinen. Tasa-arvoi-
sessa vertaisryhmassa tama toteutuu. (Laatikainen 2010, 18.) Vertaistukea antaessa on
tarkead, ettd vertainen on itse paassyt yli kriisista tai elamanmuutoksestaan. Vertaistuen
antajan taytyy kyetd erottamaan oma tarinansa ja ratkaisunsa tuettavansa tilanteesta
seka olla sekoittamatta tunteitaan tuettavan tunteisiin. Jokaisen ihmisen elama on ainut-
kertainen ja yksil6llinen. (Mykk&anen-Hanninen 2007, 26.) Vertaistoiminnasta on puhuttu
lisaksi kasitteilla oma-apu, keskindinen tuki, itseapu sekéa vastavuoroinen apu ja vertais-

tuki. Vaikka vertaistuki on vapaaehtoisty6ta, on niilla merkittava erottava tekija.
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Vertaistuki perustuu siihen, ettd vertainen ja autettava ovat kokeneet samankaltaista
muun muassa kriisia elamassa. Vapaaehtoistytssa ei tarvitse omaa henkilokohtaista ko-

kemusta tehdéakseen vapaaehtoistyéta. (Nylund 2005, 14.)

Tybelama moninaistuu ja sen my6ta tarvitaan entistd enemman ohjausta. Esimiehet,
luottamushenkilt, perehdyttajat ja tydyhteisot tarvitsevat ohjausta, jotta tyd sujuisi seka
tydyhteisd voisi hyvin myds silloin kun tydyhteiséssa on eri kulttuurin ja eri kielen omaa-
via ihmisid. Maahanmuuttajat puolestaan tarvitsevat ohjausta tytelamaan paastakseen
seka paastakseen jaseneksi tydyhteis6on. Tydsopimuslaki (55/2001) kieltdé syrjinnan ja
edellyttda tasapuolista kohtelua ty6paikalla. Yhdenvertaisuuslaki (21/2004) puolestaan
mainitsee yhdenvertaisesta kohtelusta koulutuksessa, tytoloissa seka tyduralla etene-
misessa. (Korhonen & Puukari 2013, 330 — 331.)

Esimerkkina vertaistuen tarpeesta on kulttuurien erot aiheuttavat erimielisyyksia ja epéa-
sopua. lhmisen muuttaessa uuteen maahan ja jattdessdan oman maansa, han ei ole
minkaan yhteiskunnan jasen hetkeen. Uuteen yhteiskuntaan sopeutuminen ei tapahdu
hetkessa. Sopeutumiseen vaikuttaa uuden yhteiskunnan vastaanotto seka syy maahan-
tuloon. Maahanmuuttajan ei ole helppo olla maassa, jossa tavat ja lait poikkeaa edelli-
sestd. Maahanmuuttajan reagointi tapahtuu kahdella tavalla uutta yhteiskuntaa vastaan,

oman kulttuurin edustajana seka yksiléllisesti. (Baghbani 2014, 11.)

Kunnissa tehdaan maahanmuuttajia vastaanottavaa tyota padasiassa pakolaisten, oles-
keluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden seka inkerinsuomalaisten paluumuuttajien
kanssa. Isoimmissa kunnissa on maahanmuuttajille kohtaamispaikkoja, neuvontapis-
teita seka nettisivuja, joista saa erilaista tietoa Suomesta. Useimmissa tapauksissa vas-
taanotto- ja kotouttamispalvelut ovat moniammatillisia, yleenséa psykososiaalisia palve-
luita. Palveluissa annetaan erilaista ohjausta ja neuvontaa ja tilanteesta riippuen paneu-
dutaan asiakkaan elaméantilanteeseen. (Korhonen & Puukari 2013, 195.) Monikulttuuri-
sessa neuvonnassa ja ohjauksessa pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin kult-
tuurieroista kumpuavat haasteet ja jannitteet etsittdessa ohjattavan kanssa héanen esit-
tamiin kysymyksiin ratkaisuja seka pyritddn kohtaamaan hanet ihmisena. Monikulttuuri-
sessa ohjauksessa ja tukemisessa kulttuurien véliset erot ovat tarkedd ymmartéaa ja ot-

taa huomioon. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 33.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Pa&kko



12

3 MAAHANMUUTTAJAT SUOMEEN KOTOUTUMASSA

3.1 Keskeisia kasitteita

Ulkomaalainen

Suomalaisen poistuessa rajojen ulkopuolelle, hén on ulkomaalainen. Kuka tahansa, joka
ei ole omalla maallaan on ulkomaalainen. Suomessa on monesta eri syystd maahan
tulleita henkilditd, jonka vuoksi Suomessa asuvat tai oleskelevat ulkomaalaiset eivat ole
yhtenainen ryhma. Se miten ulkomaalainen kokee elamantilanteensa ja miten elaa Suo-
messa, vaihtelee paljon. Eritaustaisista ja eri syista tulleista ulkomaalaisista kaytetaan
paljon erilaisia nimityksia. Ulkomaalainen on siis henkild, jolla ei ole Suomen kansalai-
suutta. Ulkomaalaiseksi lasketaan esimerkiksi turistit seka ulkomaiset opiskelijat. (Réaty
2002, 11.)

Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on muotoutunut vakiintuneeksi kasitteeksi ja tarkoittaa kaikkia Suo-
messa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja on tullut Suomeen esimerkiksi
paluumuuttajana, pakolaisena, avioliiton vuoksi tai tdiden perassa. Maahanmuuttaja voi
hakea Suomen kansalaisuutta, jos h&n on taysi-ik&inen, viimeiset viisi vuotta on asunut
vakinaisesti Suomessa, han on elanyt taalla kunniallisesti, hanellda on suomen tai ruotsin
kielen taito, hdnen ja hanen perheen toimeentulo on turvattu, hdn on suomalaisen
kanssa avioliitossa ja asunut nain kaksi vuotta Suomessa. Hakemuksen kasittelee Ulko-
maalaisvirasto. (Raty 2002, 11 — 13.)

Laiton maahanmuuttaja

llIman lupaa maassa oleskeleva, ulkomailla syntynyt henkilé on laiton maahanmuuttaja
(Ahokas 2010, 9).

Siirtolainen ja paluumuuttaja

Henkilon muuttaessa vapaaehtoisesti maasta toiseen on siirtolainen. Siirtolainen voi ke-
ratd rahaa esimerkiksi talon rakentamiseen lahtdmaahan jaaneelle perheelle tai rahaa
vanhempiensa huolehtimiseen, sisarusten naittamiseen, lasten kouluttamiseen tai leik-
kauksiin. Siirtolaisen rahan keruulle on monia erilaisia syita ja myds syita, jotka ei varsi-

naisesti kohdistu haneen itseensa. Joskus perheenjasenen muutto on taloudellisesti
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valttamatontd, mutta voi johtaa myos perheongelmiin, jos puolisot ja/tai sisarukset joutu-
vat olemaan pitkdan erossa toisistaan. (Saavala 2011, 14.) Paluumuuttaja puolestaan
on aikaisemmin ollut suomalainen tai joka omaa suomalaiset sukujuuret. (Réaty 2002,
11))

Pakolainen

Pakolainen on tullut Suomeen, koska on joutunut jattamaan kotimaansa esimerkiksi po-
liittisista syistd. Suomeen tulleita turvapaikanhakijoita seka kiintiopakolaisia kutsutaan
my0ds pakolaisiksi. Varsinaisesti pakolaiseksi aletaan kutsumaan sellaista turvapaikan-
hakijaa, jonka hakemus on kasitelty ja h&n on saanut oleskeluluvan. (Raty 2002, 11.)
Pakolainen asuu sen maan ulkopuolella, jonka kansalainen han on, uskonnosta, kansal-
lisuudesta, rodusta, tiettyyn yhteiskuntaryhmaa kuulumisesta tai tietyn poliittisen kannan
ilmaisemisesta johtuvista syista vainotuksi tulemisen pelosta. Edella lueteltujen pelkojen
vuoksi pakolainen ei voi tai ei halua palata maahan, jonka kansalaisia ovat. (Ahokas
2010, 8.)

3.2 Muutto toiseen maahan

Maasta toiseen muutto pysyvasti on iso asia ihmisen elamassa. Oman kielen ympa-
réimana paikallaan koko elamansa asunut hyppaa tuntemattomaan toisinkuin henkild,
joka on jo kehitellyt strategioita selviytyakseen ja kotoutuakseen uuteen maahan nope-
asti. Muutoksen kohtaamiseen tarvitaan tietoa ja taitoa seka kokemuksia, joita ei valtta-
matt& ole tulokkaalla enemp&a kuin uuden [&hiympariston asukkaillakaan. Mita kauem-
paa ja erilaisemmasta yhteiskunnasta tullut henkilé on, sita vaikeampi on sopeutua uu-
teen yhteiskuntaan ja sitd enemman on opittavaa. Suomessa koulutukset ovat tarkeita
seka opettajia arvostetaan toisinkuin esimerkiksi Vendjalla tai arabikulttuurin maissa,
joka hdammentda usein maahanmuuttajia. (Nissila ym. 2006, 63 — 64.) Laki maahanmuut-
tajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta astui voimaan vuonna
1999. Laissa on maadritelty eri tahojen velvollisuuksia maahanmuuttajien kotoutumisesta.
(Réaty 2002, 135.)

Suomessa maahanmuuttopolitiikka ja siihen liittyva lainsaadantd perustuu kansainvali-
siin sopimuksiin, hallituksen linjaamiin tavoitteisiin seké EU:n yhteiseen maahanmuutto-
ja turvapaikkapolitiikkaan. Tarkeimpia sopimuksia ovat lapsen oikeuksien sopimus, Ge-

neven pakolaissopimus, Euroopan ihmisoikeussopimus ja kidutuksen vastainen
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sopimus. Muun muassa vaeston ikaantymisen johdosta Suomi tarvitsee maahanmuut-
toa, jota maahanmuuttopolitiikka edistad. Tyévoimaista maahanmuuttoa tuetaan lupajar-
jestelmalla, joka on toimiva seka tehokas yritysten ja tydnantajien tarpeet huomioiva jar-
jestelma. Tavoitteena on kuitenkin pitdd maahanmuutto Suomeen hallittuna. Hallittu
maahanmuutto ottaa huomioon kansainvdliset velvoitteet, yhteiskunnan kestokyvyn ja

turvallisuuden seka ulkomaalaisten oikeusaseman turvaamisen. (Sisaministerié 2019a).

Naisten maahanmuutto alkoi kasvaa 1990-luvun puolivélissa. Naisten maahanmuuton
maara alkoi kasvaa muun muassa perheenyhdistamisten, paluumuuton seka avioliittojen
myo6td. Keskimaarin maahanmuuttajanaiset ovat Suomalaisia haisia nuorempia, joka
taas nakyy korkeassa hedelmallisyydessa. Tietenkin lasten lukumaaraan vaikuttaa myos
kulttuuriperaiset ihannoinnit ja odotukset. Miesten ja naisten véliset erot maahanmuuton
syissd, kotoutumisessa ja uuden elaman aloittamisessa on yleensa erilaisia. Sukupuolen
lisaksi asioihin vaikuttavat ikd, koulutus, henkilokohtaiset ominaisuudet seka kielitaito.
Eri maista tulleiden naisten osuus vaihtelee huomattavasti. (Martikainen & Tiilikainen
2007, 15.)

Perinteen, uskomukset ja kulttuureihin liittyvat toimintatavat maarittelevat elamanalueita,
jotka ovat lasna elamassa jo raskauden aikana, elaman ensihetkista lahtien. Ympari
maailman hoivakaytanteet vaihtelevat sen mukaan, mita kasvattajat tahtovat lapsen ke-
hitykselta ja toimivat sen mukaan mita pidetaan siina kulttuurissa hyvana vanhemmuu-
tena. Kulttuurien liséksi maahan muuttaneilla vanhemmilla vaikuttaa maahanmuuton ko-
kemus vanhemmuuteen ja miten vanhemmuutta toteuttaa. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013,
78.)

Uskonto on somalien elamassé keskeisessa asemassa. Somaleista noin 99 prosenttia
ilmoittaa islamin uskonnokseen. Monen on vaikeaa selittda mita islam heille merkitsee,
silla uskonto on yhteen kietoutunut arjen kanssa. Somalit ovat sunnimuslimeja. 2012
Suomessa oli noin 60 000 muslimia, joista suurin osa oli somaleita. Somalien lisaksi
muslimivaestoon kuuluu Kurdeja, Iranilaisia, Irakilaisia, Arabeja, Turkkilaisia, Pakistani-
laisia sekd Kosovon albaaneja. Muslimit lukevat Koraania, rukoilevat viidesti paivassa ja
syovat halal-lihaa. Vanhemmista riippuen myoés poikien ja tyttéjen yhteiset uima tunnit ja
suihkussa kayminen saatetaan kieltaa, kuten my6s musiikki tunteja pidetaan sopimatto-
mina. Naisilla paa pitda olla peitettyna huivilla ja kaikilta on alkoholi seka tupakka kiel-
letty. (Mubarak ym. 2015, 131 — 133.)
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3.3 Kotouttaminen ja kotoutuminen

Valtiolla on oikeusjarjestelman mukaan oikeus paattaa siitd, kuka ulkomaalainen saa
muuttaa Suomen rajojen sisapuolelle. Kansainvalisilla sopimuksilla oikeutta voidaan
maaritella seka rajoittaa tarkemmin. Sopimukset koskevat ulkomaalaisten oikeuksia
muuttaa ja asua Suomessa sekd myods Suomalaisten oikeuksia maailmalla. Suomi on
mukana muun muassa YK:n pakolaissopimuksessa vuodesta 1968. Sopimuksessa mu-
kana olevat valtiot sitoutuvat siihen, etta eivat palauta sellaista turvapaikanhakijaa alu-
eelle, jossa han voi joutua vainon kohteeksi seka laillisesti oleskelevia pakolaisia ei kar-
koteta. (Raty 2002, 12.) Suomi on sitoutunut noudattamaan ja toteuttamaan syrjimatto-
myyden ja tasavertaisuuden periaatteita, jotka on sisallytetty vuoden 1999 uuteen pe-
rustuslakiin. Uusi perustuslaki koskee kaikkia Suomessa asuvia kansalaisuuteen katso-
matta. Lain edessa olemme kaikki yhdenvertaisia, eika ketdan saa ilman hyvaksyttavaa
syyté asetella eri asemaan esimerkiksi uskonnon, alkuperén tai kielen takia. (Jasinskaja-
Lahti ym. 2002, 19.)

Monissa tapauksissa kotouttamisprosessi kestda kauemmin kuin itse kansalaisuuden
saaminen. Kotouttamisprosessi vaikuttaa itsensé lisdksi myos toiseen ja kolmanteen su-
kupolveen. Yhteiskunnan on tarjottava maahanmuuttaja tervetulleeksi seka tarjottava
heille mahdollisuuksia tutustua maan kieleen, kulttuuriin, perusarvoihin ja tapoihin. Maa-
hanmuuttajan on puolestaan otettava uusi maa ja sen tavat vastaan ja omattava paatta-

vaisyytta tullakseen osaksi vastaanottavaa yhteiskuntaa. (Ahokas 2010, 9.)

Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386. Lain tarkoitus on edistaa ja tukea ko-
toutumista ja maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan aktiivisesti. Lain tarkoituksena on myos edistaa tasa-arvoa seka yhdenvertai-
suutta ja edistaa eri vaestoryhmien kesken myonteistd vuorovaikutusta. (Finlex 2019.)
Kotoutuminen méaaritelladn maahanmuuttajan yksilolliseksi kehitykseksi. Tavoitteena on
osallistua yhteiskunnan toimintaan ja paasta tydelamaan kuitenkin omaa kieltdan ja kult-
tuuria silyttaen. Viranomaistoimijoita kotouttamisessa ovat elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskukset, ministeriot, tyo- ja elinkeinotoimistot seké kunnat. Laissa saadetaan
myds se, ettd kotouttamisohjelmia laadittaessa on kuunneltava maahanmuuttajia, kan-

salaisjarjestoja seka mahdollisia muita tahoja. (Hiitola ym. 2018, 31 — 32.)

Maahanmuuttajien syrjaytyminen on vakavasti otettava ongelma, joka héairitsee kotoutu-

mista. Maahanmuuttajien pitkaaikaistyottomyys sekd pienten lasten aitien tilanne on
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huolenaiheena suuri. Pitkdaikaisen tyottomyyden seurauksia ovat sosiaalinen seka
psyykkinen syrjaytyminen. Eristaytyminen yhteiskunnasta, toimettomuus ja taloudelliset
huolet. Pienten lasten &idit eivat padse selvittamaan mita vaihtoehtoja heille olisi tarjolla
tydelaméassa ja koulumaailmassa. Myds nuoret, jotka tulevat Suomeen peruskouluian
ohittaneena seka iakkaat maahanmuuttajat, jotka eivat suomen kieltd osaa, ovat vaa-

rassa syrjaytya ja eristaytya. (Jasinskaja-Lahti ym. 2002, 36.)

Koulutus on keskeisessa merkityksessa kotoutumistytssd. Suomalaisessa yhteiskun-
nassa elaminen seka selviytyminen edellyttavat maahanmuuttajalta niin kielitaitoa kuin
yleissivistavaa tietoa ja taitoa. Aikuisille maahanmuuttajille jarjestetddn Suomessa ko-
toutumiskursseja seka kieliopintoja, perusopetusta, projektiluonteisia kursseja, tyollista-
miskursseja, ammattiin valmistavaa opetusta seka kielitaidon kehityttya toisen- ja kol-
mannen asteen opintoja. (Korhonen & Puukari 2013, 237.) Sukulaisilta, tuttavilta, ysta-
viltd, koulukavereilta sekd viranomaisilta saatu tuki on tarkeaa. Myos keskinaiset

avunantoverkostot ryhmien sisalla auttavat. (Jasinskaja-Lahti 2002, 23.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamisesta
(493/1999). Lailla tehostetaan maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskun-
taan. Maahanmuuttaja saisi kotoutumisessaan osallistua yhteiskuntaan ja tydelaméaan
omaa kieltdan ja kulttuuria sailyttden. Lain mukaan kotoutumissuunnitelman tydvoima-
toimiston kanssa tekee seka on oikeutettu maahanmuuttaja, joka ilmoittautuu tyotto-
maksi tyonhakijaksi tai hakee toimeentulotukea. Lain mukaan viranomaiset huolehtivat
kotoutumista edistavien voimavarojen seka toimenpiteiden jarjestamisesta. Kotouttamis-
ohjelmaa laatiessaan kuullaan mahdollisuuksien mukaan maahanmuuttajia, kansalais-
jarjestoja, tyontekija- ja tydnantajajarjestoja sekd muita paikallisia tahoja. Kotouttamis-
ohjelman laativat viranomaiset (kansanelékelaitos, poliisi) ja kunta seka tyovoimaviran-

omaiset (TE-keskukset, tydvoimatoimistot). (Laine 2001, 88.)

Maahanmuuttovirasto paattdd Suomen kansalaisuuden saamisesta, sailyttamisesta
seka menettdmisesta ja kansalaisuusaseman maérittdmisestd. Syntyman ja vanhem-
pien kansalaisuuden seka ilmoituksen ja hakemuksen perusteella voi saada Suomen
kansalaisuuden. Kansalaisuuden vapautus toteutuu vain, jos henkil6lla on tai han saa
toisen valtion kansalaisuuden. Suomen perustuslaissa sdadetddn Suomen kansalaisuu-
desta ja tarkemmin kansalaisuuslaissa. (Sisaministerio 2019b.) Lapsen &idin ollessa
Suomen kansalainen saa lapsi automaattisesti myds Suomen kansalaisuuden. Edelly-
tyksena on, ettei &iti ole menettanyt kansalaisuuttaan ennen lapsen syntymaa. Kun vain

isé& on Suomen kansalainen, lapsen kansalaisuuden saaminen riippuu kahdesta asiasta.
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Siita ovatko lapsen vanhemmat avioliitossa, kun lapsi syntyy ja siitd, missa maassa lapsi

syntyy. (Maahanmuuttovirasto 2019.)

Yleisesti perhe vaikuttaa paatokseen miksi valita juuri jokin tietty maa tai miksi paattaa
lAhted jostakin maasta. Kun sukua tai perhettd on jo valmiiksi jossakin maassa, on pe-
rassa lahteminen houkuttelevampaa ja helpompi asettua sellaiseen maahan. Parisuhde
toisessa maassa asuvan omanmaalaisen tai erimaalaisen kanssa on myds yksi moti-
voiva syy muuttoon. Suomen lainsaadantd maarittelee, etté perhe on aiti, isé ja alaikaiset
lapset. Esimerkiksi lapsi voi saada vanhempansa Suomeen, jos on itse alaikdinen ja
tulee EU-maasta. Muualta kuin EU-maasta muuttanut ei saa l&ahtokohtaisesti tuoda edes
puolisoa tai lapsia mukanaan. Oleskelulupa mydnnetaan vain silloin, jos viranomaisten
mielesta on taloudellisesti kykeneva elattamaan perheen. Toimeentulo edellytys on silti
niin suuri, ettd muun muassa siivoojan tai lahihoitajan palkan saava ei tayta taloudellista

alinta rajaa niin, etta onnistuisi saamaan puolison tai lapset maahan. (Saavala 2011, 14.)

Ulkomaalainen merkitaan vaestotietojarjestelmaén, jos katsotaan kotikuntalain mukai-
sesti kotikunnan olevan Suomessa. Erityisesta syysta voi myos tilapaisesti Suomessa
asuvan ulkomaalaisen merkita vaestotietojarjestelmaan, vaikka kotikuntaa ei katsota
olevan Suomessa eika nain ollen voi saada kotikuntaan liittyvia oikeuksia. Maahan muut-
taneen ulkomaalaisen tullessa asumaan Suomeen pysyvasti on hanella oltava vahintaan
vuoden oleskeluun oikeutettu lupa, mikali sellainen héanelta vaaditaan. Kotikunta merki-
taan vaestotietojarjestelmaan muuttoilmoituksen perusteella yleensa, jonka ulkomaalai-
nen saa maistraatista taytettavékseen. Ulkomaalainen, joka on oleskellut Suomessa jo
vuoden tai on tarkoituksena oleskella vahintdan vuoden, on ilmoitettava vaestotietojar-
jestelméan talletettavia tietoja. Tietoja ovat henkilétunnus, valtionhallinnon varmenne-
tussa séhkoisessa asioinnissa tarvittava sahkdinen asiointitunnus, osoite, nimi, kotikunta
seka asuinpaikka, tiedot kiinteistdsta, rakennuksesta ja huoneistosta, jotka yksildivat ko-
tikuntaa ja siella olevan asuinpaikan seka perheen tiedot. On myos todistettava, etta
naista olevat tiedot ovat luotettavia. Ulkomaalaisen tulee henkilokohtaisesti kayda ilmoit-

tautumassa maistraatissa, jotta hanet voidaan rekistergida. (Laine 2001, 10 — 11.)

Usein kotouttamisty6 on viranomaiskeskeista. Tavoitteena on tehda kolmannen sektorin,
tydeldman ja yksittaisten kuntalaisten roolista nykyista mallia keskeisempi sujuvaan ar-
keen kotoutumisessa. Etenkin pakolaisten ohjauksessa taytyy kiinnittd& huomiota eri k&-
sityksiin viranomaisten roolista, silld useat pakolaiset ovat joutuneet viranomaisten seka

véakivallan, ettéd vainon kohteeksi. (Korhonen & Puukari 2013, 192.)
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Kulttuurille on lukemattomia eri ilmaisutapoja ja maaritelmia. Uskomukset, arvot, tavat,
tarinat, tottumukset, sdédnnoét ja viestinnan muodot voidaan esimerkiksi ymmartaa kult-
tuuriksi. Kulttuuri voi olla tietoista ja osaksi tiedostamatonta seké hiljaista. Sukupolvien
valilla kulttuuri valittyy oppimisen ja sosialisaation kautta, joka voidaan taman nakdkul-

man kautta yhteista kieltd, symboleja ja koodeja. (Korhonen & Puukari 2013, 34.)

3.4 Virassa olevien kohtaaminen

Viranomaissuhteilla ja vuorovaikutuksella erilaisten viranomaisten kanssa voi olla maa-
hanmuuttajan ndkokulmasta suuri. Viranomaissuhteet ja vuorovaikutukset voivat toimia
niin sanottuna peilind, kun tekee sopeutumista uuteen ymparistoon. Erityisen merkityk-
sellisia turvapaikanhakijoille ovat arkipaivan kohtaamiset integroitumisen kannalta. Maa-
hanmuuttajien kokemukset tukemisesta ja tukematta jattamisen tunne seké ennakkoluu-
loinen kohtelu naissa arkipaivan kohtaamisissa vaikuttaa esimerkiksi uuteen ymparis-
toon kiintymiseen. (Hiitola ym. 2018, 99 — 100.) Viranomaisilla tarkoitan tassa yhtey-
dessé kuntien ja valtioiden itse tuottamien tai ostamien palveluiden toimipiirissé olevia

tyontekijoita ja henkilditd, kuten opettajia, poliiseja, sosiaaliviranomaisia tai tulkkeja.

Tarkea kotoutumisen edellyttaja on positiivisten henkilékohtaisten kontaktien luominen
viranomaisiin. Informaation ja tarvittaessa avun vastaanottamisessa valttamatonta on
positiivinen kontakti. Etenkin pakolaisten kohtaamisessa on tarkeda tiedostaa, mité aja-
tuksia ja tunteita viranomaisten kohtaaminen heissa heréttdéa. Ensikohtaaminen viran-
omaisen ja pakolaisen valilla ollessa positiivinen voi se heratella luottamuksen ja yhteis-
ty6halun valittbmasti. Toisaalta taas pelko viranomaisista tai heidan kunnioitus voi olla
my0s este positiivisen seka luottamuksellisen kontaktin luomiseen ja jopa luoda etéi-

syytta asiakkaan ja viranomaisen valille. (Korhonen & Puukari 2013, 197.)

Vapaan sivistystyon oppilaitokset ovat jarjestaneet koulutusta 1800-luvun lopulta [&htien
ja maahanmuuttajaopiskelijoille suunnatut koulutukset ovat yleistyneet kotoutumislain
saatamisen jalkeen vuodesta 1999. Vapaasta sivistystyosta kertova laki (632/1998) ko-
rostaa sivistystyon merkitysta elinikaiseen oppimiseen ja tukee tasa-arvoa, yhteiskunnan
eheytta seka aktiivista kansalaisuutta. Omaehtoinen opiskelu my6s on henkilokohtaisen
hyvinvoinnin edistdja. Opiskeluun rinnastetaan yhteisdon kuulumisen tunne, itsensa to-
teuttaminen, tekemisen ilo seka sosiaalinen vuorovaikutus. Positiivisena vaikutuksena
ovat henkinen hyvinvointi, elamansisaltd sekd —laatu, yhteiskunnallinen osallistuminen

ja arjessa jaksaminen. Maahanmuuttajille on jarjestetty niin sanottuja rinnasteisia
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kotoutumiskoulutuksia Vapaa sivistystydn toimesta, joista padkaupunkiseudulla osuus
on 40 prosenttia kaikesta kotoutumiskoulutuksesta. Kotoutumiskoulutukset tavoittavat
myds niitd maahanmuuttajia, jotka opiskelevat ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
Jo koulussa olevat maahanmuuttajat voivat taydentaa esimerkiksi kielitaitoaan erilaisilla
kursseilla tai hakea opintoseteleitd, jotka vahentavat heidan opiskelukustannuksia. Kou-
lutukset ovat seka yleissivistavaa etta tutkintotavoitteisia. (Korhonen & Puukari 2013,
308 — 309.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Aiheen valinta

Valitsin Vertaista vailla -hankkeen opinnaytetydkseni, koska koen tarkeaksi monikulttuu-
risuuden tuntemisen sosionomin tydssa. Maahanmuuttajista puhutaan paljon ja aihe vai-
kutti mielenkiintoiselta. Ennestaan kokemusta minulla oli alaikaisten maahanmuuttajien
kanssa tydskentelystd, joten taysi-ikdiset maahanmuuttajat olivat opinnaytetyén kayn-
nistyessa kaytanndssa viela vieras kohderyhma. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus
ovat osa Suomea ja tulevat jatkossakin vahvasti olemaan. Useat maahanmuuttajat tule-
vat kulttuurista, joissa laheisverkosto on laaja. Valilla kuulee, kuinka vaikeaa Suomessa
on, kun ei ole sukulaisia ympaérilla auttamassa. Moni maahanmuuttaja on kotimaassaan

hyvin kouluttautunut, joten minua kiinnostavat myos heidan koulutukset ja tyotaustat.

Tutkimuskysymyksina opinnaytetydssa toimivat seuraavat kysymykset. Millaista vertais-
tukea maahanmuuttajat ovat saaneet? Millaista vertaistukea he kaipaavat kotoutumi-
seen ja tyollistymiseen? Mitd mieltd he olivat intensiivikurssista? Tavoittelin maahan-
muuttajien aénen esille tuomista. Heidan kokemusta siité, etta heitd kuunnellaan ja tun-
netta siihen, etta heilla on oikeus integroitua uuteen yhteiskuntaan. Ennen kaikkea ta-
voitteena oli selvittda hankkeelle mita hyotyja kurssille osallistuneet ovat saaneet, mita
jaivat kaipaamaan ja mita vertaistuki heille merkitsee. Liséksi liitteena 16ytyy haastatte-

lurungot seka vertaiselle ettd intensiivikurssille osallistuneille.

Me sosiaalialan ammattilaiset kohtaamme nyt ja jatkossa tyduramme varrella paljon eri
kulttuurista ja uskonnoista tulevia henkildita. Maahanmuutto on kasvava haaste, jonka
parissa olisi syyta toimia aktiivisesti ja etsid uusia toimintamalleja kotoutumisen ja ko-
touttamisen tueksi. On tarkeda ottaa huomioon myds taman ryhman erityistarpeita ja
taustoja. On tarkeda havaita ja tuntea minkalaisia vaikutuksia maahanmuutolla on yksi-

66N seka yhteisd0n ja ymmartaa kotoutumisen prosessia.

4.2 Aikataulu ja prosessin kuvaus

Aiheen valinnan jalkeen otin yhteytta toimeksiantajaani. Sovimme tapaamisen, jossa han
kertoi enemman tyon tarkoituksesta ja toiveita mita siihen haluaisi. Aihe oli myds niin

laaja, ettd rajasimme sitd opinndytetydhdn sopivaksi. Hankkeen tulosten kannalta oli
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parasta keskittya erityisesti osallistujien kokemaan hyétyyn. Samalla kirjoitimme myds
toimeksiantosopimuksen. Kopio toimeksiantosopimuksesta lahti koululleni seka toimek-

siantajalle.

Seuraavaksi alkoi opinnaytety6n suunnitelman laatiminen. Suunnitelmaan kuului mate-
riaaliin perehtyminen. Haku tapahtui eri hakusanoilla eri tietokannoista tietoa ja jo tutkit-
tua aineistoa etsien. Suunnitteluvaiheeseen kuului prosessin vaiheistus ja aikataulutuk-
sen tekeminen seka tutkimustehtavan maarittely ja menetelman valinta. Aikataulutus ei
pitdnyt paikkaansa minulla. Suunnitelma oli valmis joulukuussa 2017. Suunnitelmaan
sain kommenttia opinnaytetyéhon kuuluvassa suunnittelupajassa sekéa sen hyvaksyi toi-
meksiantaja ja ohjaava opettaja. Suunnitelman jalkeen aloitin tietoperustan kokoamisen
seka tein haastattelurungot (liite 1 & 2) valmiiksi. TietoperustatyOpajassa sain vertaispa-
lautteen ja mielipiteita tydsta, joka auttoi minua eteenpéain tydssa. Tietoperustatydpaja
oli helmikuussa 2018. Maaliskuussa tapasin kaksi yhteisdpedagogiopiskelijaa, jotka oli-
vat hankkeessa mukana. He antoivat tietoa minulle muun muassa kieli tasosta. Kerroin
heille opinnaytetydstani, jonka perusteella he valitsivat minulle haastateltavia. Samalla
viikolla menin kuunteluoppilaaksi kurssille. Seuraavalla viikolla tapahtuivat haastattelut.
Haastatteluiden jalkeen muokkasin viela tietoperustaa, jonka jalkeen keskityin litteroin-

tiin.

Toukokuussa 2018 osallistuin menetelman kertaus luennolle, jossa sain vahvistusta va-
lintaani. Elokuussa tapasin ohjaavan opettajani, silla aikataulutus oli pettéanyt ja tarvitsin
ohjausta jatkon kannalta. Alkuperaisen aikataulun mukaan tyo olisi pitanyt olla valmiina
esitettavaksi marraskuussa 2018. Syyskuussa osallistuin aikataulun venymisesta huoli-
matta tulostyOpajaan. Minulla ei ollut tuloksia esitella, mutta sain taas hyvaa vertaispa-
lautetta tyon etenemisen kannalta. Litteroinnin jalkeen kirjoitin tulokset. Esitin opinnayte-
tyon keskeneraisena helmikuussa 2019. Esityksen jalkeen kirjoitin yhteenvedon ja joh-
topaatokset, lopuksi luvun seka tiivistelman ja liitin tarvittavat liitteet. Lopullisesti valmis

opinnaytety0 oli maaliskuussa 2019.

4.3 Tutkimusmenetelmana haastattelu

Yleisin tapa keréatd laadullista aineistoa on haastattelu, joten kdytin haastattelua tutki-
muksen aineistonkeruumenetelmana. Haastattelun tavoite on selvittaa, mita joku ajatte-
lee jostain asiasta ja mitd on mielessdén. Haastattelulle on tyypillista, ettd se on ennalta

suunniteltu, haastattelijan ohjaama ja haastattelija motivoi haastateltavaa seka pitaa
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keskustelua ylla. (Eskola & Suoranta 1998, 85.) Maarallisen tutkimuksen sijaan laadulli-
nen tutkimus sopi opinnaytetyéhéni paremmin, silla pyrin saamaan vastauksen ilmiéon,
jota ei vield tunneta. Laadullisessa tutkimuksessa isona kysymyksena taustalla on mista
tassa on kyse. (Kananen 2014, 16.) Menetelmaa valitessa kavin pohdintaa eri menetel-
mien valilla. Haluaisinko itse tulla kasvotusten kuulluksi, vai tayttaisinko lappuja, joissa
asia ei valttamatta tule ymmarretyksi kysyjalle niin kuin vastaaja on sen tarkoittanut. Me-

netelma vaikutti minusta kaikin puolin sopivalta tutkimukseen kaytettavaksi.

Tarkemmin sanottuna kaytin haastattelumuotona teemahaastattelua eli puolistrukturoi-
tua haastattelua. Teemahaastattelu etenee valittujen teemojen ja niista tarkentuvien ky-
symysten mukaan. Teemahaastattelussa ei tarvitse edeté niin, etta esittdd jokaiselle
haastateltavalle samat kysymykset samassa jarjestyksessa vaan se on haastattelijan
paatettavissa, miten haastattelun toteuttaa. Teemahaastattelulla koitetaan saada tutki-
muksen kannalta merkittdvia ja hyddyntavia vastauksia. Etukateen paatetyt teemat tu-
kevat jo aiemmin tutkimukseen liittyvaa tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.) Tilanne voi
olla haastateltavalle outo, uusi ja epamiellyttavakin kokemus, joten uskoin teemahaas-
tattelun olevan paras vaihtoehto tutkimuksenkin kannalta.

Haastatteluiden teemat ovat valittu niin, ettd ne palvelevat mahdollisimman hyvin tutki-
muksen tavoitteita ja tarkoituksia. Teoriaosuus opinnaytetydssa koostuu tukemaan tut-
kittavaa aihetta. Haastattelu koostuu viidestd teemasta. Teemat kasittelevat muun mu-
assa haastateltavien koulututusta, tyokokemusta seka tyonhakua ja kokemuksia vertais-
tuesta Suomessa seka koti/lahtdomaassaan. Haastattelurungot I0ytyvat liitteina opinnay-
tetyon lopusta.

Tutkimuksen aineistonkerdys menetelmana toimi yksilohaastattelu. Haastattelussa ol-
laan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, joten se toimii tiedonkeruu-
menetelmana loistavasti. Haastattelun etuna voidaan pitaa sita, ettéa haastatteluaiheiden
jarjestysta voidaan vaihdella tilanteen mukaan seka vastauksia on helpompi tulkita ver-
rattuna muihin aineistonkeruu menetelmiin. Haastattelulla voidaan myds viestia, etta
haastateltavalla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja han saa tuoda esille vapaasti itseaan
koskevia asioita. (Hirsjarvi ym. 2009, 204 — 205.)
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4.4 Haastatteluiden toteutus

Haastattelun alussa kerroin haastateltaville mahdollisimman tarkasti ja selke&sti miksi
haluaisin heitad haastatella, minkalaista tutkimusta olen tekeméassd, miten haastattelu
etenee seka ketké kuuluvat tutkimustyéryhmaan eli ketka paésevat haastatteluaineistoa
kasittelemaan. Haastateltavalle on hyva kertoa, etta tutkimusaineistoa kaytetaan vain
aihetta koskevassa tieteellisessa tutkimuksessa ja/tai -opetuksessa, silld nain rajataan
aineiston muunlainen kaytto pois (Kuula 2011, 115). Haastateltavat olivat minulle valin-
neet kurssilla toimineet ohjaajat, jotka tunsivat jo hiukan heita ja pystyivat paremmin ar-
vioimaan, ketka sopisivat haastatteluun. Haastatteluun sopivuudella tarkoitan henkilgita,
jotka ovat omaksuneet suomen kielen taidon niin, etta tutkimusten tulosten kannalta
haastattelut onnistuisivat. Intensiivikurssille osallistuneista haastattelin kuusi ja kurssille
osallistuneista vertaisista yhden. Haastateltavien maara oli sopiva. Ei likaa eika lilan va-
han, jotta tuloksia pystyi vertailemaan.

HenkilGtietojen ja tunnistetietojen suojaamista sdatelee henkildtietolaki ja sen ohella
myds tutkimusetiikka. Yksityisyydensuojasta huolehditaan tavanomaisimmin lupaa-
malla, etta tutkittavat eivat ole tunnistettavissa tutkimusjulkaisuissa. Henkilttietoja sisal-
tavid aineistoja voidaan sailyttda vain niin kauan kuin tutkimuksen kaytannén toteuttami-
nen sita edellyttdd. On tarkeda kertoa tutkittaville, miten sdilytettavien tunnistetietojen
luottamuksellisuus turvataan. (Kuula 2011, 108 — 109.) Haastatteluiden tallentamisen
hoidin omalla puhelimellani, johon tiedostot tallensin varikoodein kolmen kansion taakse.
Varikoodit takasivat sen, ettd haastateltavan sukupuoli tai nimi ei olisi selvinnyt, jos olisi
kaynyt niin, ettd aanitiedostot olisivat vuotaneet muiden nahtéville ja kuuluville. Haastat-
teluihin otin mukaan laturin seké toisen puhelimen, jos ensimmainen puhelin olisi hajon-
nut. Puhelin sijaitsi haastatteluiden aikana minun ja haastateltavan valissa, joten pystyin
tarkkailemaan puhelinta, ettéa se varmasti tallensi. Haastateltavat voivat myos kieltaytya
nauhoituksesta halutessaan (Eskola & Suoranta 1998, 89). Aanittamisen lisaksi haastat-
telun aikana tein vihkooni erilaisia merkintgja ja tukisanoja muistini tueksi, jonka uskoin
helpottavan litterointia. Merkinnét osoittautuivatkin hyvéksi, silla ne helpottivat huomat-

tavasti litterointi osuutta.

Kaikki haastattelut toteutuivat maaliskuussa 2018. Haastatteluajat olivat laitettu intensii-
vikurssin aikatauluun, joten haastattelu siis kuului kaytdnndssa kurssiin. Kurssille osal-
listujien haastattelut tapahtuivat kaikki saman péaivan aikana samassa tilassa ja heille

tutussa rakennuksessa. Olin toivonut jokaisen haastatteluun kaytettaviksi 45 minuuttia,
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mutta aikataulutuksen vuoksi minulla oli kaytdssa 30 minuuttia haastateltavaa kohden.
Mentorin haastattelun sovimme keskenamme yhden kurssipéaivan paatteeksi ja se haas-
tattelu kesti noin 50 minuuttia. Pyysin jokaiselta haastateltavalta luvan nauhoitukseen,
jotta pystyin rauhassa litteroida haastattelun ja palata tarpeeksi useasti haastattelutilan-
teeseen. Kaikille haastateltaville nauhoitus sopi. Maahanmuuttajia haastatellessa taytyy
muistaa puhua selkeéasti ja hitaasti, valttaa arki- ja ammattikielen kayttéa seka varmistaa

ymmarsikd han kysymyksen (Gujral 2002, 482).

Ennen varsinaisia haastatteluja on paatettava haastattelun ajankohdasta, paikasta, liki-
maaraisesta kestosta ja haastattelun vélineistosta. On paatettava mika viikkonpaivana ja
mihin kellon aikaan haastattelu tapahtuu. Haastattelupaikan valintaan vaikuttaa monet
seikat, esimerkiksi tutkittava ilmid ja haastateltavat itse. Yleisimmin haastattelupaikka on
jokin laitos tai julkinen tila tai haastateltavan tydpaikka. Haastattelua suunniteltaessa tay-
tyy miettia sopiva paikka missa haastateltava tuntee olonsa hyvaksi. Tilan olisi hyva olla
tarpeeksi rauhallinen, jotta taustamelu ei hairitsisi haastattelua. Haastattelun suunniteltu
kesto ja aloitusaika on hyvé ilmoittaa haastateltaville tarpeeksi ajoissa. Haastatteluiden
tallentaminen on valttamatonta, esimerkiksi kasettinauhuri tai sanelukone on hyva véline
tallentamiseen. Haastattelun voi nauhoittaa suoraan kannettavalle tietokoneelle mikro-
fonia kayttaen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 73 - 75.)

4.5 Aineiston litterointi ja analysointi

Tutkimusaineisto koostui haastatteluista. Jotta pystyin aloittamaan tulosten analysoinnin,
oli saatava kaikki aineisto samaan muotoon, joten ensiksi litteroin haastattelumateriaalin
(Kananen 2014, 99). Kuuntelin haastattelut useaan kertaan ja kirjoitin ne sanasta sanaan
tekstiksi. Haastatteluiden ollessa tekstind pystyin aloittamaan yhteenvedon ja tekemé&én
johtopaatoksia. Analyysin tekoa helpotti se, etta tein yksin haastattelut seka litteroinnit.
Toisaalta yksin tehdessa en saanut toista nakdkantaa pohdinnoilleni ja taméa veikin
kauan aikaa, kun mietin haastatteluja monelta eri kannalta. Laadullisen tutkimuksen ana-
lyysin etenemiseen kuuluvat paatéksen teko, aineiston lapikdyminen ja olennaisen tie-
don merkitseminen, merkittyjen asioiden kerddminen erilleen muusta aineistosta, aineis-

ton luokittelu ja yhteenvedon kirjoittaminen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 — 92).

Kirjoittamalla ei ehdi saada kaikkea kuultua kirjattua yl6s, joten &énityksen voi jalkeen-

pain kuunnella tarvittavan monta kertaa haastattelun purkamiseksi. Pystyisin palaamaan
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haastattelunauhoituksiin tarvittaessa litteroinnin aikana. Pohtia mité haastateltava mah-
toi ajatella jonkun tauon aikana tai milta ddnenpaino vaikutti joidenkin haastattelukysy-
myksien aikana. Nauhoittamalla haastattelu saadaan sailytettya olennaisia seikkoja, kun
taas kirjoittamalla vastauksia ylos menettdd esimerkiksi haastateltavan aanenpainot,

tauot ja johdattelut asiaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92).

Aineiston analysointi tapahtui perusanalyysimenetelmaa eli sisallonanalyysi menetel-
maa kayttaen, jota voi kayttaa kaikissa laadullisissa menetelmissa (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91). Sisallonanalyysi on tekstianalyysia. Siséallonanalyysissa erotellaan tutkimus-
kysymyksilla olennainen osa tutkimukseen liittyen, joka koostetaan tiiviistetyksi, jolloin
saadaan tuotua olennainen asia esille kokonaisuuksina. Siséllonanalyysilla siis tutki-
musta varten keratty aineisto jarjestelldédn johtopaatoksia varten. Taman vuoksi sisal-
I6nanalyysilléa tehtyja tutkimuksia on kritisoitu, silla tutkimuksista ei valttaméatta ole onnis-
tuttu johtopaatoksiin, vaan aineisto on esitelty tuloksina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101 —
104.) Analysoidessa kéavin useaan kertaan valmiiksi litteroidut aineistot l1&api ennen kuin
aloitin tutkimukseen nahden turhan tekstin poistamisen. Otin pois kohdat, joissa haasta-
teltava ei ollut ymmartanyt kysymysta oikein, vaan keskustelu oli Iahtenyt tutkimuksen
tulosten kannalta vaaraan suuntaan etenemaan. Myds muut epdolennaiset huomautuk-
set muun muassa saasta tai huoneen lampétilasta poistin. Tutkimuksen kannalta turhan
tekstin poistamisen jalkeen pystyin keskittymaan lopullisten tulosten saamiseen. Analy-
soinnissa sivumaaraa on vaikea arvioida, silla fontin suuruus vaihtelee tekstissa. Fontin
suuruuden saatamisella pystyin korostamaan tarkeitd asioita, jotka olivat oleellisimpia
tutkimuksessa. Litteroinnin lisdksi 16ytyy kymmenia ruutupaperille piirrettyja kaavoja,
tekstipatkia, paivamaaria, paikkojen nimia ja muita merkintdja. Kaavoja ja merkintéja tuli
niin litterointi kuin analysointi vaiheessakin. En tosin pida tarkeana tai oleellisena tietona

tekovaiheessa olevien sivujen maaraa, joten sita on vaikea arvioida.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa aineiston analyysin liséksi esittelen haastatteluista poimittuja sitaat-
teja. Varikoodien pois jaannin vuoksi henkildiden vastauksia ei voi yhdistaa toisiinsa.
Puhetyylida olen muokannut selkeammaksi Suomeksi, helpommin luettavaksi seka ym-
marrettavaksi ja jotta vastaajan anonyymiys sailyisi. Lisaksi olen poistanu sitaateista tur-
hia taytesanoja, kuten 60 ja tuota, jotta teksti olisi selkeampaa. Lainaukset ovat puhekie-
lella. Sitaattien jalkeen suluissa on tunnistemerkinta (V) jos lainaus on poimittu vertaisen
haastattelusta. Sitaatin perdssa ollessa (O) tarkoittaa se intensiivikurssin osallistujaa.

Tunnisteista olen jattanyt analyysivaiheessa olleet varikoodit pois.

5.1 Haastateltavien perustiedot

Kuudesta kurssille osallistuneesta haastateltavista yksi oli tullut Suomeen 2010, nelja
vuonna 2015 ja yksi 2016. Jokainen heista oli lahtoisin eri maasta. Joukossa oli yksi
turvapaikanhakija, kaksi koulupaikan vuoksi tullutta ja kolme kumppaninsa tyon perassa
muuttanutta. Vain yhdella oli lapsi, joka tuli mukana Suomeen. Haastateltavien iat sijoit-
tuvat 27-43 valille. Vertainen puolestaan oli ollut maassa jo 27 vuotta.

Haluan opiskella Suomalaisessa koulussa. Ké&vin Vaasassa opiskele-
massa kanditydn ja nyt olen Turun yliopistossa opiskelemassa maisteriksi.

Mulla on viela yksi vuosi jaljella. (O)

Miehen perdssa. Minun poikaystava asui taalla seitseméan vuotta, han tuli
aikaisemmin opiskelemaan ja me tapasimme 2-3 vuotta sitten unkarissa ja
sitten min& muutin tdnne hanen perdssa. Ei mulla ollut opiskelupaikkaa

eika tyo6ta tiedossa. (O)

Sain turvapaikan. (O)

5.2 Koulutuksen tarkeys

Haastateltavilla oli hyvin eri aloilta koulutusta. Haastateltavat olivat kaikki sita mielta, etta

koulutus ja kouluttautuminen on heille tarkeda. Yhdelle ei ollut nykyisella koulutuksella
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merkitysta, koska ei halua tehda sita ty6td enaa Suomessa eika missdédn muuallakaan.
Jokainen haastateltava oli kaynyt koti- tai [ahtdmaassaan vahintddn ammattikoulun ta-
soisen koulutuksen. Joukossa oli automaatioasentajan tutkinto, pelastus- ja palo-insi-
nddri, ravintola- ja catering ala, filologi seka liiketoiminnan ja kansainvélisen taloustie-
teen tohtori. Kouluttautumista pidettiin tarkeana Suomessa ollessa, jotta oppii kielta pa-

remmin sekd on enemmaéan mahdollisuuksia tyollistya.

Kaksi haastateltavaa olivat silla hetkella koulussa, jota he kdvivat englannin kielella. Toi-
nen kertoi opiskelunsa olevan niin itsenaistd, ettei han puhu edes suomalaisille luokka-
kavereilleen oikeastaan koskaan suomea. Yksi haastateltavista pohti eri alojen valilla,
mihin hakee kouluttautumaan. Toiveena oli kdyda ensin ammattikoulu, jonka jalkeen
mahdollisesti jatkaa ammattikorkeakouluun. Haastattelun hetkella han kay intensiivikurs-
sin lisaksi kaksi tuntia viikossa kielikurssilla, mutta koki maaran liian vahaiseksi. Ylimaa-
raista aikaa jaa paljon ja kielikursseilla on kielellisesti eri tasoisia, joten oppimistahti on
hidasta. Itsendisesti han kertoi opiskelevansa lukemalla suomalaista kirjallisuutta. Kirjo-
jen lukemisen han koki haastavana, mutta uskoo sen kehittdvan kuitenkin kielitaitoa.
Erés haastateltava kertoo hakevansa ammattikorkeakouluun sosiaalialalle seuraavassa
haussa, silla silloin hanen projektinsa on loppunut silloin ja sosiaaliala on alkanut hanta

kiinnostamaan.

Yhdelld haastateltavalla oli saman aikaisesti neljakin suomen kielen kurssia menossa.
Maara nelja voi kuulostaa suurelta maaralta tunneissa, mutta yhté kurssia ei ole montaa
tuntia viikkossa, joten maara jaa silti vahaiseksi, mutta on tyytyvéainen, etta on mahdolli-
suus olla niin monella kurssilla saman aikaisesti. Kielikursseja arvostettiin ja oltiin kiitol-

lisia, etta niitd jarjestettiin.

Opiskelen suomen kielta nyt. Minulla on 5-6 kurssia takana suomen kielta.
Nyt kevaan jalkeen on 10 kurssia. Nyt olen neljalla eri suomen kielen kurs-
silla, koska haluan oppia nopeasti. Yksi on NY-kurssi, sitten on tyévaen-
opisto ja Aurala on keskitasoa vahvempi kielikurssi. Ja sitten oli jokin viel&

mit& en muista. (O)

Haluan hakea ensi vuonna sosionomiksi taalla. Ja sitten ehka psykotera-

peutiksi, jos puhun hyvin suomea. Taméa on suunnitelmani. (O)
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5.3 Tyd Suomessa

Haastateltavista yksi oli tuore yrittdja. Han kertoi, ettda Suomessa on paljon palveluja ja
paikkoja, joista saa apua. Se antaa kaikille mahdollisuuden perustaa oman yrityksen.
Han itse oli saanut apua Potkurista ja TE-toimistosta seka lisdksi hanelle oli myonnetty
starttiraha, jota han piti isona tukena yrittajyydessa. Han ei pida yrittajyytta vaikeana,
mutta ei mydskaan helppona. Kuitenkaan se ei ole vaikein asia hdnen elamassa. Myds
vertaisella oli kokemusta yrittdjyydestd, silla han oli toiminut aikoinaan Suomessa kaksi
vuotta yrittajana. Varsinais-Suomen Yrittgjien ollessa hankkeessa mukana, toi se uutta
tietoa yrittdjyydesta, tydmarkkinoista ja myo6s tyon hakemisesta kurssille osallistuneille.

Vertaisen liséksi haastateltavista kolme kuudesta oli ollut palkkatytssa Suomessa. Kaksi
oli hakenut tditd, mutta ei ollut saanut tyota. Yksi ei ole viela tehnyt eikd hakenut toita,
silla koulu vie kaiken ajan, joten ty® ei ole ajankohtainen. Kurssille osallistuneista haas-
tateltavista kukaan ei ollut ollut ammattiaan vastaavassa tytssa. Yhden tydésuhde oli ollut
maaraaikainen, kaksi lopetti ty6t kuukauden jalkeen. Toinen kertoi syyksi lapsen harras-
tukset ja muun elaman seka liséksi hanen ei ole pakko tehda tditd, silla puoliso on tdissa.
Kolmas lopetti tyot keskittydkseen paremmin yritykseensa.

En ole tehnyt t6itd, mutta olen ollut tydharjoittelussa. Ensimmainen oli kuu-
kausi muuttofirmassa. En tykannyt siitd, mutta se oli hyva suomen kielen
kannalta, koska asiakkaat puhuivat suomea, niin mun oli pakko myés pu-

hua. Toinen 1,5 kuukautta parturissa. (O)
Vahan. Kuljettajan ty6ta, se oli maaraaikainen tyd. (O)

Kaikilla haastateltavilla ei ollut kokemusta tyénhausta Suomessa. Ne keilla oli kokemusta
tydnhausta Suomessa, kertoi sen olevan vaikeaa. Osa arveli, etta tydnantajat eivat palk-
kaa heita taustansa takia. Osa pohti kielitaidon, tutkinnon ja tydkokemuksen puutteita.
Myds ennakkoasenteita toista kulttuuria kohtaan epailtiin tydnhaussa. Tydnhaku vaikutti
olevan todella iso prosessi, mik& on kielitaidottomalle mahdottomuus. Erés haastatelta-
vista sanoi olleensa jo neljassa eri tyokokeilussa. Nyt han on laittanut yli 40 tyohake-
musta, joista yhteen on tulossa tythaastattelu. Han on korkeasti koulutettu ja lahtomaas-
saan tyokokemusta kerryttdnyt. Suomessa on vain vahan tarjolla hanen alansa tyopaik-

koja, joka lisé&a haasteita tyon saantiin.
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Tybnhaku tosi vaikeaa. Ma luulen, jos ei ole suomen kielen taitoa, sitten se
on melkein mahdotonta saada tyota. Koko prosessi on vaikea. Netista on
helppoa |6ytaa toitd suomessa kylla, mutta se haku... Tulen tarvitsemaan

apua siihen. (O)

Olen hakenut ty6ta. Viime vuonna ehka 6 kuukautta olin etsinyt ty6td, en
saanut. Tybnhaku on vaikeaa. Ehk& mun tilanne on huono, oli huono, ei
nyt. Suomen kieli oli heikko. Mulla ei ollut mitaan suomalainen todistuksia.

Mulla ei ollut mitddn kokemusta taalta. On vaikea paasta toihin. (O)

5.4 Intensiivikurssin tarpeellisuus ja hyoty osallistujille

Jokainen haastateltavani piti intensiivikurssia hyodyllisena. Syita hyddyllisyydelle oli mo-
nia. Osa kertoi oppineensa tekemaan paremman CV:n, osa oppi uusia sanoja seka sai-
vat uusia kavereita ja jopa ystavia kurssilta. Moni sanoi, etta toivoi kurssin kestavan kau-
emmin, silld kokivat sen niin hytdylliseksi. Yksikdan haastateltavista ei ollut sita mielta,
ettd intensiivikurssi olisi ollut heille hyddyton tai ei olisi halunnut kayda kurssilla. YKsi
haastateltavistani oli pystynyt sopimaan kurssin jarjestdjien kanssa, etta kay vain niilla
tunneilla, jotka tukevat hanta yrittajyyteen. Esimerkiksi tydnhakuun liittyvat tunnit eivat
olleet hanelle ajankohtaisia, joten han jai pois niilté tunneilta. Hinen mielestéaén oli hyva,
ettd kurssia pystyi raataléimaan itselle sopivaksi. Erés kertoi toivoneensa, ettd saman-
lainen kurssi olisi jarjestetty jo vuosia sitten. Kurssista ei haastateltavien mielesta Ioyty-

nyt muita huonoja puolia kuin sen lyhyt kesto.

Se oli yksi kurssi minun elamani parhaimmista. Se on tosi hyvin suunniteltu.
Vierailijat ovat olleet tosi kiinnostavia. Minun suomen kielen taito on paran-

tunut varmasti. (O)

Tama kurssi oli tosi hyva mulle, koska opin miten tehdaéan cv, miten teh-
daan tyohakemuksia, tutustuin mista voin hakea tyota, tosi paljon linkkeja.
Puhuin tosi paljon suomea, tottakai oli hydtyd. Tutustuin ihmisiin, jotka on
mun elaman reitilla tasta eteenpdin. Se oli tosi iso plussa. Halusin kiittaa,
koska tdma oli tosi hyvéa kurssi mun mielesta. Ennen kun, tulin kurssille en
oikeasti ajatellut, ettd kurssi on niin hyva. Jos rehellisesti pitdd sanoa niin

tulin, koska en halua jaada kotiin koko paivéksi. Halusin vain, ettd aika
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menee koulussa kurssilla, mutta nyt mun pitaa sanoa, etta oli tosi hyva
kurssi mulle. Paljon hyotya ja opin paljon. Valitettavasti oli lyhyt. Sain monta
ystavaa. Ehka tasta eteenpain voimme olla yhdessa. Olen tosi tyytyvainen.
©)

Kielitaidon kannalta haastatteluissa tuli ilmi suomen kielen oppiminen. Vaikka osaa asi-
oida arkipaivaiset asiat suomen kielelld, toi kurssi paljon uusia sanoja liittyen tyénhakuun
tai koulutukseen. Uusia sanoja oppiessa on helpompi etsid myo6s netista tietoa ja ym-
martaa paremmin lukemaansa seka kuulemaansa. Vertainen esittaa kiitollisuutensa, etta
heille on jarjestetty niin hyvia kielikursseja silloin, kun hén tuli Suomeen. Han péasi vuo-
den kestavalle kielikurssille, joka oli viisi paivaa viikossa ja saivat myos kotilaksyja. Han
kehuu opettajia, kuinka hyvia he olivat, vaikka heilla ei silloin viela ollut kovin paljon ko-

kemusta maahanmuuttajista. Vielékin han muistaa opettajiensa nimet.

Tyonhaun kannalta apua, kielitaidon kanssa en niin paljon kuin haluaisin.
Ma voin puhua suomea, mutta ma haluan myds kirjoittaa. Kirjoitus on on-
gelma mulle. Jos mé& puhun, etta tiedan ettd sanon vaaria sanoja mutta ne

on helpompi puhua kuin kirjoittaa. (O)

Oli tosi paljon hy6tya. Suomen kielen puhuminen on tarkeaa. Verkosto on
pientd, joten tuki on pientd. Kotoutumiskoulutuksessa kaikki on maahan-

muuttajia, siella ei paljon tutkinnon ihmisi&, kaikki on pakolaisia l&hes. (O)

5.5 Vertaistuen merkitys maahanmuuttajille

Vertainen sanoo olevansa kiinnostunut tekemaan maahanmuuttajien parissa toita, silla
tietd&d mita he kayvat lapi, koska on aikoinaan ollut samassa tilanteessa. Maahanmuut-
tajilla on ongelmia kielen kanssa ja on erilaisia paikkoja missa joutuu asioimaan. Silloin
kun vertainen itse on tullut Suomeen ei ollut niin paljon apua kuin tana paivana maahan-
muuttajilla on. Ei ollut k&nnykk&éa milla soittaa ihmisille tai etsia netisté tietoa eika netista
[Bytynyt niin paljon tietoa, jos nettiin jossain paasi. Ei ollut niin paljon verkostoja, oli vain
se porukka keiden kanssa oli tullut Suomeen. Kun vertainen kuuli Vertaista vailla -hank-
keesta, h&n tunsi halua osallistua projektiin. Projekti kuulosti mielenkiintoiselta ja hanella
olisi mahdollisuus jakaa omaa kokemustaan maahanmuuttajille, jotka ovat tulleet h&nen

jalkeensa Suomeen.
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Jos méa voisin auttaa heita I6ytdmaan oman tien. Se toisi todella hyvan fii-

liksen mulle itselle. (V)

Koska haastateltavat olivat eri maista ja erilaisista lahtdkohdista, oli odotettavissa moni-
naisia vastauksia vertaistuen tarpeesta. Ensimmaisena haastateltaville tuli raha mieleen
vertaistuesta. Ehka tuki sana on tullut tutuksi rahan myota. Enemman avattuani vertais-
tukea he ymmarsivat paremmin mita tarkoitan. Yksi haastateltava kertoo tuen tarkoitta-
van rahaa, ei laheisid. Selitettydni tarkemmin han sanoo, ettei raha ole hanelle tarkeéa
elamassa. Omassa maassa ihmisten valit ovat tosi tarkeitd, mutta valitettavasti se ei ole

Suomessa sama asia. Ystavia ja perhetta pidetaan tarkeana.

Osa oli sitd mieltd, ettd Suomessa kaiken 16ytda netistd, joten tukea ei valttamatta tar-
vitse. Tuen tarve iimenee kuitenkin kivana ajatuksena. Osalla oli kumppani my6s Suo-
messa, joka oli tukena. Kaksi haastateltavaa ilmaisee kumppaninsa olevan osaavampi
ja kokeneempi tietyissa asioissa, joten he auttavat. Verrattuna koti- tai lahtémaassa saa-
tuun tukeen vastaukset olivat erilaisia. Ystavien ja perheen tukea mietittdessa ilmenee
koti- ja lahtbmaassa sen olevan parempi. Yhteiskunnallisesti Suomi oli kaikkien paitsi
yhden mielesta parempi. Yhden vastaus perustuu siihen, ettd han ei ole oikeastaan kai-
vannut tai tarvinnut tukea, joten ei osaa antaa mielipidettd, mutta pohtii, etta voi olla sa-
malla viivalla tai Suomen ehka olevan parempi. Kolme mainitsee haluavansa Suomalai-
sia kavereita, joiden kanssa jutella ja joilta voisi kysya asioista. My0s vertainen ottaa

esille, ettd maahanmuuttajat usein kysyvat missa voisi tutustua Suomalaisiin ihmisiin.

Mulla tulee semmonen tuntu, etté se tarkoittaa auttamiseen ja sitten jaksa-

miseen. Tallaista mulla tulee mieleen ensiks. (V)

Jalkapallo porukasta saan tukea, Suomalaiset auttaa salilla. Suomalaisen

pitdd ensin tuntea ja nahdd muutaman kerran niin sitten he auttavat. (O)

Yritdn aina ensin itse. Sen jalkeen pyydan oman maalaisilta ja vasta sen

jalkeen suomalaisilta. (O)

Asun yhteisokylassd, mun verkosto on tosi iso. Saan paljon tukea. Jos tar-
vitsen jotain apua, minulla on paljon ystavia, jotka auttavat. Voin soittaa,
tavata ja keskustella. Koska alussa kun tulin tdhan projektiin (tyoskenteli
projektissa) ja sitten kun, se loppui, oli tosi vaikeaa, koska suomen kieli ei
ollut tuttu minulle viel&. Silloin oli paljon ihmisi& ymparilld, jotka auttoivat.
©)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Pa&kko



32

Kaikki ilmaisevat tuen tarpeen tydnhakuun liittyvissa asioissa. Osa haastateltavista tie-
sivat kenelta kysyvat apua, kun se on ajankohtaista. Intensiivikurssi antoi myds vinkkeja,
miten tydnhaussa edetdén. Haastatteluvastauksissa huomaan epavarmuuden tydénha-
kuun. Se tuntuu olevan kovin erilaista mihin he ovat tottuneet aikaisemmin. Haastattelun
edetessa ilmenee kuitenkin, ettd intensiivikurssilta on saanut apuja tydnhakuun, tassakin
toiset enemman kuin toiset. Vertainen ajattelee, etta kurssille osallistujilta puuttuu itse-
varmuus. Voi olla tutkinto ja tydkokemusta, mutta he pelkdavéat. Suomi on heille uusi
maa, uusi kieli ja uusi kulttuuri. Vertainen ajattelee itsevarmuuden antamisen isoimpana
asiana ja tukena on antaa evdita itsevarmuuteen. Taytyy kertoa mahdollisuuksista ja
vahvistaa heidan itsetuntoa, mutta kaikki lahtee itsestd. Esimerkkien kertominen on
myds auttanut. Vertainen tuntee kolme maahanmuuttaja laakarid, jotka tydskentelevat
nyt ladkareind Suomessa. Ladkariksi paasy ei ole tapahtunut itsestdan, vaan se on vaa-
tinut tyota, tavoitteiden tekemista ja niiden tavoittelemista.

Haastatteluissa ilmenee, etta etenkin Arabimaista tulleet maahanmuuttajat eivat saa
tyon kannalta tukea lahtdmaahan jaaneeltd perheelté ja suvulta. Sukulaisen soittaessa
mitd teet nyt, taytyisi vastaus olla tditd. Suku ajattelee, ettéd ihminen tulee Suomeen ja
menee tdihin, koska on jo suorittanut koti- tai lahtdbmaassaan tutkinnon ja ollut tydela-
massa. On vaikea ymmartaa, ettd taytyy kayda kielikursseja ja ehka jopa tutkinto Suo-
messa paastakseen tdihin. Suvulta saama palaute luo myds painetta ja stressida. Yhden
haastateltavan mielestd on hanen oma vikansa, etta han on ty6ton. Han ei halua siihen
apua, koska on itse aiheuttanut tilanteen. Samaan aikaan h&n on kuitenkin positiivisen

toiveikas, etté joskus paasee haluamaansa tyéhon.

Kertoa, ettd kaikki on tdalla mahdollista, jos te haluatte. On mahdollisuus
opiskella lisda, on mahdollisuus paasta tdihin ja avaa yritys. Mutta se vaatii
jatkuvaa yrittamista. Ei ole valia onko maahanmuuttaja vai suomalainen,
kaikkien taytyy yrittaa. Yksi opiskelija oli niin surullinen, kun han oli hakenut
40 kesatyopaikkaa, mutta kukaan ei ole vastannut. Yhden vaimo on suo-
malainen, joka on lahettanyt yli 60 tythakemusta ja sitten vasta paasi toi-
hin. (V)

En kaipaa, tAm&a on mun oma ongelma. Olen ollut pitkaan kotiiti. TA&ma on
mun syy. Tottakai m& en halua hakea tyopaikkaan missa ei tarvi niin paljon
suomen kieltd. Sen takia ma haluan oppia kieltd koko ajan enemman ja

enemman, ettd ma saan tan tyopaikan minkd haluan ja mista tykkaan.
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Onneksi mun ei 0o pakko menné tdihin, ettd ma saan oppia suomen kielta.

(©)

Rakastan Suomeal! (O)
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6 TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Valtavaestdon verrattuna maahanmuuttajat ovat huonommassa asemassa hiin koulu-
tuksen suhteen kuin tydmarkkinoilla. Lansimaisissa yhteiskunnissa maahanmuuttajat
ovat muodostaneet huono-osaisten kerrostuman. EU-maissa ollaan huolissaan tasta,
silla se kertoo suorasta ja epasuorasta syrjinnasta. Suomi ei ole muita lansimaita parem-
massa asemassa. Suomen tilastot kertovat seuraavaa: maahanmuuttajataustaisten tyot-
tomyysluku on kolme kertaa suurempi verrattuna kantasuomalaisten ty6ttémyyteen.
Myds toimeentulotuen tarve maahanmuuttajilla on suurempi kuin valtavaestoén. (Lasonen
ym. 2011, 232).

Tutkimuksen yksi haastattelukysymys kasitteli vertaistukea. Millaista vertaistukea haas-
tateltavat ovat saaneet niin kotoutumiseen kuin tydllistymiseenkin. Haastateltavista ver-
taistukea kaipasivat kaikki joissain asioissa. Osa enemman kuin toiset. Enemman ver-
taistukea kaipasivat he, ketka elivat yksin ilman puolisoa. Esille nousi myds ystavan
tarve, jonka kanssa tehda asioita tai vain olla. Ystavalta saisi samalla myds tukea. Ver-
taistukea siis kaivattiin myds hyviin ja positiivisiin asioihin. Toisaalta ei osattu ystavaa
kaivata, silla oli jo tottunut etsimaan netista tiedon ja ystavien léytaminen oli ilmaantunut
hankalaksi. Yksik&&n haastateltavista ei pitdnyt Suomea huonona paikkana eléaé, vaikka
olikin jattanyt perheen ja ystavat tullessaan Suomeen. Kolmella kuudesta oli ollut todella
tiiviit ja l&heiset valit perheeseensa mika toi surua ja alakuloa nyt. Naméa kolme peilasivat
jattamaansa elamaéa nykyiseen elamantilanteeseen ja ajattelivat, etta jotta jotain voi
saada, on jotain jatettava taakseen. Vertaistuen kasitys ja merkitys oli selkeé&sti vaikea
ymmartaa. Haastattelun aikana lahes kaikkien kanssa kaannettiin heidan omalle aidin-

kielelleen vertaistuki sanaa, mutta silti sen ymmarrys tuntui jadvan vajavaiseksi.

Tyon hakuun ja tyollistymiseen liittyvat kysymykset saivat aikaan paljon puhetta ja poh-
dintaa. Ajattelen ja uskon sen johtuvan siita, etta tyénhaku pyorii mielessa paljon ja sita
pidetdéan jonkinlaisena paamaarana. Suomessa hankittu tyokokemus, suomen kielen
taito ja Suomessa kertynyt asumisaika ovat tarkeimpiéa tyén saantiin vaikuttavia tekijoita.
Lisaksi asenteilla ja henkilokohtaisilla valmiuksilla on vaikutusta yht& kuin koulutuksella,
tyokokemuksella tai muodollisella patevyydella. Tarkeda on oma-aloitteisuus, kontaktit,
aktiivisuus ja suomalaisten tapojen hallinta. (Jasinskaja-Lahti 2002, 23.) Haastateltavat
kokivat lahtémaassaan suoritetun tutkinnon ja tyokokemuksen menettadvan merkityksen,

kun koittavat paastd Suomessa tyOelamaan. Mahdollisuudet tehda toitd arvioitiin
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heikoksi lahtdmaassa suoritetulla tutkinnolla. Kokemus oli hajanaista haastateltavilla,
osalla oli kokemusta tydnhausta ja osalla sita ei ollut ollenkaan. Haastatteluissa ilmenee,
ettd vertaistukea kaivataan tyénhakuun. Vertaistuki tydnhakuun toisi haastateltaville var-

muutta. Osa kertoo saaneensa jo paljon vinkkeja ja varmuutta intensiivikurssilta.

Tyobnantajille todistetaan tutkinnolla osaaminen tyétehtavaan, joten muissa maissa suo-
ritetut tutkinnot voi lukea riskiksi, silla tutkintojen sisaltdéd on vaikea tulkita. Suomessa
suoritettu koulutus ja tutkinto orientoi hyvaan uraetenemiseen. Tydelamaan paasy edis-
tad maahanmuuttajien hyvinvointia ja kotoutumista. Naiden liséksi vaeston ikdantyessa,
tarvitsemme maahanmuuttajien tydpanosta yha enemman. Kotoutumisen ja hyvinvoin-
nin kannalta on tasa-arvoinen tydelaméosallisuus tarkeaa. Kantavaestoon verrattuna
tydllistyvat maahanmuuttajat todennakdoisesti fyysisesti raskaimpiin téihin. Maahanmuut-
tajan on vaikeampi saada koulutustaan vastaavaa tydta ja heidan asema tyémarkkinoilla
on muuta vaesttad epavakaampi. Siita huolimatta ei ole maahanmuuttajien tydoloista
seka tybterveydestd systemaattisesti koottua tietoa riittavasti. (Ty6terveyslaitos 2017.)
Usko omaan kykyyn ja tyollistymiseen vaikuttaa motivaatioon ja lujittaa tahtoa jatkaa ak-
tiivista tyon etsimista.

Ty6 on joskus ikdan kuin pakko vastaanottaa, vaikka se ei vastaisi koulutustaan. Haas-
tattelun antajista osa ilmaisi mielipiteen siitd, etta kotiin ei voi jAdda makaamaan vaan
joskus taytyy ottaa véliaikainen tyd mita ei halua tehda loppuelamééansa. Valiaikainen
tyd on kuitenkin askel eteenpadin. Intensiivikurssilla autetaan tekemaan tavoitteita ja roh-
kaistaan tavoittelemaan niitd. Osa yrittdd enemman ja osa vahemman. Tavoitteeseen
padseminen voi kestédd kauemmin kuin on ajatellut, mutta aina paasee eteenpdin, kun
on valmis tekemé&é&n asioita sen eteen. Korkeasti kouluttautuneet maahanmuuttajat tyol-
listyvat usein tutkintoaan vastaamattomimpiin tehtaviin (Péyhénen ym. 2010, 96). On
mielestani ymmarrettavaa, etta henkild, joka on korkeasti kouluttautunut ja hyvan uran

tehnyt ei suostu menemaan ammattikoulututkinnon tasoiseen tyéhon.

Haastateltavilla oli korkeakoulututkintoja, joilla ovat tehneet laht6- tai kotimaassaan toita.
Suomessa he eivét kuitenkaan ole toistaiseksi paasseet tutkintoaan vastaavaan tyohon.
Maahanmuuttajat eivat ole yksin tydnhaun kanssa. Myds osalle Suomalaisille tydénhaku
on vaikeaa. Tarkeintd on kuitenkin olla motivoitunut hakemaan to6ita, jotta prosessi olisi
helpompi. Taytyy muistaa, ettd myds Suomalaiset kaipaavat vertaistukea ihan yhté lailla
niin kuin maahanmuuttajatkin. Tyonhaku voi olla &adrimmaisen vaikeaa ja raskasta, jos ei
ole kasitysta, miten tydnhaussa lahdetdén etenemdaan ja miten se tapahtuu. Vertaistuen

tarve ja muoto vain voivat muuttaa muotoaan kunkin yksildllisten tarpeiden mukaan.
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Lahtdkohtaisesti Suomessa on maksuton perusopetus. Maahanmuuttajilla ei valttamatta
ole ollut mahdollisuus kayda koulua Suomessa asuvien lasten lailla, ettad olisi saanut
pienesta pitden oppia ja omaksua asioita johdattaen ja tukien kohti aikuisuutta, koulu-

tusta ja tydelamaa.

Yksi tutkimuskysymys koski intensiivikurssia. Mita mielta intensiivikurssista oltiin. Haas-
tattelussa eniten vapaata keskustelua toi kysymys intensiivikurssista. Intensiivikurssi oli
mieluinen paikka mihin menna seka kurssin sai soviteltua itselle parhaiten palvelevaksi
kokonaisuudeksi. Kehitysideoiksi annettiin kurssin pitkittdminen ja kiitosta kurssi sai mo-
nipuolisuudestaan. Vaikka intensiivikurssi loppui, 16ytyy apua myds muualta. Intensiivi-
kursseille osallistuneet ovat saaneet paljon apua, vinkkeja ja paikkoja tietoonsa miten
menna eteenpain kohti tavoitteita. Sosiaalinen media myds antaa ajantasaista tietoa eri-
laisista messuista ja tapahtumista, joista on hyotya. Haastateltavat olivat aktiivisia netin
kayttajia, joten tieto tavoittaa heitd. Googlesta I16ytyy myds nopeasti tietoa eri hakusa-

noilla muun muassa tydnhakupalveluista.
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7/ LOPUKSI

7.1 Ammatillinen kasvu

Ajattelen ammatilliseen kasvuun kuuluvan ammatti-identiteetin syntymisen ja alan am-
mattietiikan omaksumisen. Ammatillinen kasvu on jatkuva prosessi. Se on ammatillisten
ominaisuuksien kehittymista ja yksilon valmiutta omaksua tietoa ja taitoa lapi elaman.
Uskon opinnaytetyon kasvattaneen minua kohti parempaa sosiaalialan ammattilaista,
mutta olen silti matkallani vasta alussa. Opinnaytety6 toi haasteita niin tiedon etsimiseen
kuin tekstin luomiseenkin. Haastatteluita olin tehnyt aikaisemminkin, mutta opinnaytetyo-
hon liittyvat haastattelut olivat ensimmaiset niin sanotusti viralliset haastattelut. Huoma-
sin jo haastatteluiden edetessé kehitykseni haastattelijana. Loppua kohden sujui koko
ajan paremmin. En jannittdnyt haastatteluita ennen enka sen aikana. Huomasin hoksaa-
vani enemman lisékysymysten paikkoja mitd useampaa olin haastatellut. Uskon tdméan
tuoneen ison ammatillisen kasvun sysayksen minulle, jota en viela osaa hahmottaa. Us-
kon sen tulevan tietona ja toimintatavoin ilmi tulevissa ty6haasteissani, silla olen kaynyt
l[&pi melkoiset maarat kirjoja ja artikkeleita tatd opinnaytetyota tehdessa. Liséksi olen
kehittynyt arvioimaan lahteen luotettavuutta ja pohdintani ovat monipuolistuneet ja saa-

neet uusia nakokulmia.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa on mietittava sen luotettavuutta. Ajatus luotettavuudesta kulki mu-
kana koko opinnaytetydprosessin ajan. Opinnaytetydn luotettavuuteen vaikuttaa minun
ja haastateltavien valinen ymmarrys toisia kohtaan. Haastateltavat eivat puhuneet suju-
vaa Suomea, joten jouduin avaamaan sanojen ja kysymysten tarkoitusta. Voi olla, etta
vaikka avasin jonkin sanan tai kysymyksen merkitysta se siltikin muutti muotoaan sanan
varsinaisesta tarkoituksesta. En ollut varautunut huonoon suomen kielen taitoon niin hy-
vin, silla ennen haastatteluita olin kysellyt kurssilla mukana olleilta ohjaajilta/vapaaehtoi-
silta minkélainen kielitaito heilla on. Sain vastaukseksi, ettd osaavat hyvin Suomea.
Tassa kohtaa minun olisi tietenkin pitanyt kysya tarkemmin, mutta maahanmuuttajien
kanssa tydskennelleena vastaus tyydytti silla hetkella minut ja vedin omia johtopaattksia
kielitaidosta. Opinnaytety6ta ei voi pitda luotettava, koska ei ole varmuutta siitd onko

haastateltavat ymmartédneet minua ja olenko mind ymmartanyt heitéd. Opinnaytety6ta voi
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kuitenkin pitda suuntaa antavana tutkiessa lisdd maahanmuuttajia tai ollessaan kiinnos-

tunut perehtymaan aiheeseen liséa.

Tein opinnaytetyon hyvien kaytantdjen mukaan eettisyys mielessani. Kerroin tutkimuk-
sen haastateltaville opinnaytety6n tarkoituksen ja mihin heiddn haastattelut olivat tu-
lossa. Kerroin heille mahdollisimman tarkasti haastattelun kulun, sailytyksen ja kayton,
joten viime kadessd haastateltavat saivat itse paattdd suostuvatko he haastatteluun.
Johtopaatoksia ja yhteenvetoja tehdessa en kaunistellut asioita tai muokannut niita sen
kummemmin. Kavin paljon pohdintaa koko opinnaytetytn ajan esille tulleista aiheista ja
mietin mita fiiliksia ne heréttivat minussa. Ajatusty6ta olen tehnyt paljon ja siihen kului
enemman aikaa kuin itse tekstin kirjoittamiseen. Haastatteluiden tapahtuessa suljettujen
ovien takana rauhallisessa tilassa sailyi haasteltavien yksityisyys ja kunnioitus (Talentia
2017, 41).
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Vertaisen haastattelurunko
Paikka: ICT-talo

Aika: 21.3.2018
Haastattelija: Julia Paakko

Teemahaastattelu

Perustiedot

Milloin olet tullut Suomeen, mista?
Mista olet tullut Suomeen?

Koulutus/tyo

Mita koulutuksia/tutkintoja sinulla on?
Tyohistoriasi?

Intensiivikurssi

Onko vertaisena oleminen vapaaehtoista?
Miksi lahdit vertaiseksi?

Mité& pidit intensiivikurssista?

Mita mieltd tydnhaun kannalta?

Muuta?

Vertaistuki

Minkalaista/mita vertaistuki mielestasi on?

Minkalaista vertaistukea maahanmuuttajat kaipaavat?
Tyo6llistyminen, koulutus, muu

Minkéalaista tuen tarve on?

Minkéalaista vertaistukea itse olet saanut?
Kenelta

Minkalaista vertaistukea olisit kaivannut?
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Osallistujan haastattelurunko
Paikka: ICT-talo

Aika: 23.3.2018

Haastattelija: Julia Paakko

Teemahaastattelu

Perustiedot

Milloin olet tullut suomeen, mista?
Miksi olet tullut suomeen?

Koulutus

Onko sinulla jokin koulutus, mika?
Oletko nyt koulussa?

Tyb Suomessa

Oletko tehnyt t6itd Suomessa?
Teetkd nyt toita?

-Miksi ne paattyivat
Onko tydnhaku vaikeaa?

Minka& luulet olevat syyn sille, ettéa sinua ei ole palkattu?

Intensiivikurssi

Mitéa pidit intensiivikurssista?
Piditk6 hyddyllisena tyénhaun kannalta?
Piditké hyddyllisena kielitaidon kannalta?

Vertaistuki

Mit& tuki mielestasi on?
Minkalaista tuki oli kotimaassasi?
Miten se eroaa Suomeen?
Kummassa tuki on parempaa?
Minkalaista vertaistukea saat?
Minké&laista vertaistukea kaipaat?
Kenelta saat tukea Suomessa?
Onko tukea helposti tarjolla?
Minkalaisena koet tuen tarpeen?
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