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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa padkaupunkiseudun matalan kyn-
nyksen palveluja asunnottomille sek& néiden palveluntarjoajien valmiutta ottaa
vastaan myos paperittomia ihmisia. Palvelujen kartoitus oli iso osa Sininauhasaa-
tion vuonna 2017 julkaisemaa “Opas kadunkansalle - palvelut asunnottomille
Helsingissa” -palveluoppaan paivitysprosessia. Palveluoppaaseen koottiin koko
paakaupunkiseudun kolmannen sektorin, seurakuntien sekd kaupungin kirjasto-
jen palvelut.

"Opas kadunkansalle” -palveluopas on sisaltanyt asunnottomien palvelut Helsin-
gissa, ja tarve on noussut myds Espoon ja Vantaan palveluiden kartoittamiseen.
Palvelujen kartoituksessa oli jarjestorekisteria kayttden etsittava potentiaalisia
yhteisty6jarjestoja.

Moni taho oli mielellaan mukana jakamassa tietoja palveluistaan asunnottomille,
joihin myds paperittomat olivat tervetulleita. Oli myds tahoja, jotka eivat halunneet
julkaista tietojaan oppaassa, pelkona lokeroituminen juuri asunnottomien ja pa-
perittomien palvelun tarjoajana.

Asunnottomuusilmién parissa toimivien mukaan asiakkaat ovat ottaneet palve-
luoppaan hyvin vastaan etenkin, kun heille on selitetty oppaan tarkoitus. Kartoi-
tuksen yhteydessa on havaittu, etta verkostojen kiinnostus palveluopasta koh-
taan on kasvanut. Palveluntarjoajat ovat olleet tyytyvaisia aiempaan Helsingin
palveluoppaaseen ja ottivat ilolla vastaan tiedon uudesta, koko paadkaupunkiseu-
dun palvelut kattavasta oppaasta. Sininauhasaatié on mitannut palveluoppaan
suosiota painettujen oppaiden maaralla ja jatkossa voidaan selvittaa oppaan tar-
peellisuus tekemalla kyselyn palveluntarjoajille seka -kayttajille.
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The objective of this thesis was to investigate the availability of low threshold
services for homeless people and the willingness of service providers to accept
people who do not have documents.

The mapping of such services was a major component of the updated edition of
the publication “Opas kadunkansalle - palvelut asunnottomille Helsingissa",
published by Sininauhasaatio in 2017. The guide listed services of the third sector
organizations in the metropolitan area, as well as congregations and city libraries.

The previous edition of the service guide included services provided in Helsinki
only. Thus, there was a need to map such services in Espoo and Vantaa too. It
was necessary to find potential organizations ready for collaboration using the
register of all organizations.

Many organizations were willing to share the information about the services they
provide for the homeless including those without documents. Some of the
organizations though did not want to have the information about their services
published in the guide due to the fear of being labeled as service providers for
the homeless only.

According to those who work with the phenomenon of homelessness, the service
guide was received well by the customers especially when its purpose was
explained to them. It was noticed during the mapping that the interest to the
service guide had increased in the related networks. The service providers were
satisfied with the earlier edition of the service guide that covered Helsinki only
and welcomed information about the new guide covering the services of the
whole metropolitan area with enthusiasm.

Sininauhasaatid used to measure the popularity of the service guide based on
the number of its printed versions. In the future the need for the guide can be
examined by asking both service providers and users to respond to a
guestionnaire.

Keywords: homeless, service guide, people without documents, Sininauhasaatio
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyéssdmme kartoitimme matalan kynnyksen palveluja asunnottomille
paakaupunkiseudulla ja sita, ovatko kyseiset palvelut saatavilla myds paperitto-
mille. Paperittomien maaré on kasvanut viime vuosina, silla viimeisetkin vuonna
2015 tehdyt turvapaikkahakemukset on saatu ratkaistua ja turvapaikanhakijasta
on saattanut tulla paperiton. Paperittomille tarkoitetut palvelut ovat pirstaloituneet
eri sektoreille, silla niitd on seka julkisen puolen, seurakuntien etta jarjestojen tar-
joamina. Lisaksi tiedot palveluista eivat valttamatta tavoita kieli- tai lukutaidotonta

ihmista.

Katri Gadd (2015, 138) toteaa, etté paperittomat henkil6t kaipaavat tietoa myods
heille avoimista palveluista. Tieto voi vaikuttaa paatokseen siitd, mihin kuntaan
hakeutua asioimaan tai asumaan. Tama voi myods kuntatasolla helpottaa paperit-
tomien tilannetta ja vahentaa paineita palveluiden jarjestamiselle. Paperittomien
palveluilla tarkoitamme opinnaytetydssamme niitd matalan kynnyksen palveluja,
joissa ihmisen ei tarvitse todistaa henkil6llisyyttadn. Matalan kynnyksen palve-

luilla taas tarkoitamme asunnottomille ja paperittomille saatavilla olevia palveluja.

Yhteistydkumppanimme Sininauhasaatio on koonnut Helsingin kaupungissa tar-
jottavat matalan kynnyksen palvelut asunnottomille "Opas kadunkansalle - Pal-
velut asunnottomille Helsingissa” -nimiseen palveluoppaaseen, joka julkaistiin
vuonna 2017. Samaan aikaan on herannyt ajatus laajentaa palveluoppaan katta-
vuutta myds Espoon ja Vantaan alueelle, silla paperittomat liikkuvat yli kuntara-
jojen. Jo viime vuonna herasi tarve oppaan tietojen paivittdmiseen, mika tehtiinkin
Helsingin osalta. Opinnaytetyota aloittaessamme kehitimme ideaa niin, etta Es-
poon ja Vantaan palvelujen tiedot olisivat samojen kansien valissa kuin Helsingin
palvelut, eivatka erillising, joka oli alkuperdinen ajatus. Opinnaytetyon edetessa
otimme mukaan my6s Kauniaisten kunnan, koska téalléin koko paakaupunkiseu-

dun matalan kynnyksen palvelut asunnottomille olisi selvitetty.



Palveluopas sisaltaa tiedot matalan kynnyksen palveluista asunnottomille yhteen
koottuna ja tieto naista palveluista valittyy oppaan kautta helposti kayttajille. My6s
Tainion (2009, 61) tutkimus osoittaa, etta padkaupunkiseudulla on tarve oppaalle,
jossa on tietoa asunnottomille suunnatuista palveluista. Palveluopas on tietopa-
ketti, josta asunnoton ndkee helposti hanelle suunnatut palvelut kuten peseyty-
mismahdollisuudet, majoitus, ruuanjakelu, aamupala ja muita tarvittavia palve-
luja. Palveluoppaan suosio ja hyva palaute kayttdjilta seka palveluntarjoajilta ker-
too oppaan tarpeellisuudesta. Opinnaytetydomme, eli asunnottomille paperitto-
mille suunnattujen matalan kynnyksen palvelujen kartoitus yhteistydssa Sininau-

haséation kanssa onkin vastaus tarpeeseen koko paadkaupunkiseudun alueella.

Tainion (2009, 61) tutkimuksessa erdéan asunnottoman haastattelusta kay hyvin
ilmi, ettd kaikki asunnottomat kaipaisivat tietoa my6s heille suunnatuista palve-

luista.

Einari: "Ku sa lahet tonne, ni sa et paase mihinkaan, jos sulla ei oo
rahaa. Sa et voi teha mitaan. Sit jos sa et ees tieda mihin sa oot
menossa tai mista haet jotain. Kaikki tiedot, mitd ma oon saanu, on
kaverien kautta ja ndist paikoista. Kuitenkin aina jalkeenpain. Vii-
meistaan siind vaiheessa, kun saat haadon jostain kampasta, sulle
pitais lyddd semmonen puhelinluettelon kokoinen opus mukaan,
jossa on kaikki tiedot, mita tarviit, kun saat haadon. Mista saa ruokaa,
mista rahaa, mista vaatteita, missa voit kdyda pesulla.” Rh 7

Palveluopas, viralliselta nimeltaan "Opas kadunkansalle - Palvelut asunnottomille
Helsingissa” on hyddyttanyt kaikkia asunnottomia, ei ainoastaan paperittomia.
Sen vuoksi tdssa opinnaytetydssa kaytamme kasitteitd asunnottomuus ja pape-
rittomuus rinnakkain. Tydomme pitaa sisallaan jalkautumista palveluja tarjoaviin
tahoihin kartoittamaan palvelujen laajuutta ja selvittamaan lupaa julkaista tiedot
palveluoppaassa. Lisdksi kaytimme sahkodpostia palvelujen kartoittamiseen.
Vaikka olimmekin paaasiallisesti jakaneet alueet ryhmamme kesken, olimme

toistemme tukena selvittdmassa yhteisesti joitakin palveluja.



2 ASUNNOTTOMUUS SUOMESSA

Asunto on asia, jota suurin osa meista suomalaisista pitaa itsestadanselvyytena.
Monet tuskin tulevat edes ajatelleeksi, kuinka hyvin asiat todella ovat, kun on
katto paan paalla ja lammin oman kodin suoja. Arkiset asiat tulee hoidettua, kun
perusasiat ovat kunnossa. Naisté perusasioista yksi on oma asunto. (Asunto en-
sin 2018.) Suomessa asiat nayttaisivat olevan paalle pain katsottuna hyvin, mutta

myds meidan maassamme nékyy yhteiskunnan kurja puoli: asunnottomuus.

Asunnottomuutena kasitettaan nykyaan tilaa, jolloin inmisellé tai joukolla ihmisia
ei ole yksityista, suojaavaa ja turvallista tilaa. Asunnottomuus jaetaan neljaan eri-
laiseen alaluokkaan: 1) ulkona, ensisuojissa tai porrashuoneissa yopyvat asun-
nottomat, 2) asuntoloissa ja majoitusliikkeissa asuvat, 3) huoltokoti tyyppisissa
asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa yksikdissd, sairaaloissa tai muissa lai-
toksissa asuvat ja 4) véliaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona asuvat. Nama
ovat my6s asunnottomuuden kriteerit, jotka on annettu ohjeistuksena kunnille.
(Asunto ensin 2019.) Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ARA:n (2018)
selvityksen mukaan asunnottomia ovat myos paperittomat maahanmuuttajat.
Tama tarkoittaa henkil6ita, joilla ei ole laillista oleskeluoikeutta Suomessa. Suo-

messa arvioitu olevan 4000 paperitonta vuoden 2017 lopussa.

Kasitteen asunnottoman rinnalla kaytetddn usein synonyymina sanaa koditon.
Ihminen voi olla asunnoton olematta koditon. Hanella voi olla tila, jossa asua ku-
ten sukulaisten luona tai laitoksessa, jolloin han ei ole koditon. “Koti” on asia,
johon ihmisella muodostuu emotionaalinen suhde ja on siten enemman kuin
markkinoilla myytava hyddyke (Saari 2015). Naiset kokevat asunnottomuuden
erilaisena kuin miehet: naiset kokevat enemman asunnottomuuden kodittomuu-
den tunteena ja oman paikan puuttumisena. Lisaksi asunnottomat naiset altistu-
vat herkasti hyvaksikaytolle, heihin kohdistuu vékivaltaa ja he joutuvat seksuaa-
lisen hyvaksikayton uhreiksi — usein myos asuntoa vastaan. Naiset voivat myos
pysya vakivaltaisessa parisuhteessa vain valttddkseen asunnottomuuden. Ta-
man vuoksi asunnottomat naiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ja hei-

dén tuen tarpeensa ovat hyvin moninaisia. (Bretherton 2017, 3, 5.)



2.1 Asunnottomuus 1900-luvulla

Asunnottomuus sosiaalipoliittisena ongelmana sai alkunsa Suomessa toisen
maailmansodan jalkeen. Sitd ennen asunnottomuus néhtiin jarjestysoikeudelli-
sena ongelmana. Kun Karjalasta evakuoitiin vake&, samaan aikaan sotilaat pala-
sivat rintamalta ja kaikki etsivat asuntoja. Ennen vuotta 1932 maaseudulla asu-
neet tilattomat muuttivat kaupunkeihin. Sodan jalkeisen tarvikepulan vuoksi ker-
rostalorakentamista ei ollut ja se oli omiaan kasvattamaan asuntopulaa kaupun-
geissa. 1950-luvulla vaeston muuttoliike kaupunkeihin alkoi taas tydnhaun puit-
teissa. (Lehtonen & Salonen 2008, 15.)

Kerrostalorakentaminen kasvoi huippuunsa 1960-luvulla ja asuntosaastamisen
yleistyessa muuttui asumismuoto vuokra-asumisesta omistusasumiseen.
Vuokra-asuntojen rakentaminen laajemmassa mittakaavassa alkoi 1960-luvun
lopulla ja 1970-luvun alussa, jolloin rakennettiin myds monia edelleen olemassa
olevia lahi6ita. (Lehtonen & Salonen 2008, 14-15.)

1900-luvulta tahan paivaan asunnottomuuden kaari on muuttunut. Tuolloin asun-
nottomia pidettiin loisina. 1930-luvulla asunnottomat asuivat kéampissa, joissa
usein oli nelja asukasta yhdessa huoneessa, mutta pahimmillaan saattoi olla jopa
kahdeksan asukkaan huoneita. Siirtotydémaan parakit ja tarpeettomat pommisuo-
jat olivat asunnottomien majapaikkana 1950-luvulla. 1970-luvulla asunnottomat

majailivat asuntoloissa ja metsissa. (Lehtonen & Salonen 2008, 14-15.)

Selkedmpéaéa muutosta asunnottomuuden syissa alkoi nakya 1980-luvulla. Ennen
1980-lukua asunnottomuutta kuvasi huonotapaisuus (alkoholismi, rikollisuus) ja
sen jalkeen asunnottomuus selittyi huono-osaisuudella. (Lehtonen & Salonen
2008, 14-16.) Asuntopolitiikan tarkeimpana tehtavana oli tuolloin asuntotuotanto
perheille. Yksin asuvien asunto-ongelman ratkaisemiseksi kdannyttiin jarjestojen,

kuten Pelastusarmeijan puoleen. (Karjalainen 2010, 141.)



2.2 Asunnottomuuden syita

Asunnottomuuden syyt ovat vuosien varrella muuttuneet. Vuoden 1966-1967 an-
kara talvi toi asunnottomuuden julkisuuteen asunnottomien miesten kuolemien
myo6ta. Sitéd ennen ei juuri asunnottomuudesta puhuttu. (Karjalainen 2010, 141.)
Kun aikaisemmin asunnottomuuden syin&a nahtiin huonot tavat, joina alkoholismia
ja rikollisuutta tuolloin kuvattiin, nyt on sen taustalla monia erilaisia tekijoita. Jo
1980-luvulla asunnottomuus jaettiin neljan eri ryhméan ongelmaksi: 1) ulkona asu-
vat, 2) asuntoloissa tai tuttavien ja sukulaisten luona asuvat, 3) vanhempien
kanssa asuvat, jotka eivat valttamatta tulleet itse toimeen ja 4) laitoksissa asuvat.
Ensimmaiset kaksi naistad ryhmistad ovat saman kokoisia ja ulkona asuva ryhma
on ndkyvin ja asuntoloissa tai tuttavien/sukulaisten luona asuva ryhma on naky-
mattomin. Tuttavien ja sukulaisten luona asumista kutsutaan yleisesti piiloasun-
nottomuudeksi, silla heidan asunnottomuutensa ei aina tule viranomaisten tie-
toon (Kostiainen & Laakso 2010, 12).

Asunnottomuus alkoi uudestaan lisaantyd 1990-luvulla. Yhtena syyna oli laman
aiheuttama taloudellinen ahdinko kdyhyyden tai ty6ttomyyden vuoksi. Myos avio-
erot ja terveyspalvelujen muutos olivat osasyyna asunnottomuuteen, silla mielen-
terveyspalveluissa yleistyi avohoito. Maahanmuutto hankaloitti asuntotilannetta
entisestaan. Lehtonen ja Salonen (2008, 14-16) kirjoittavatkin, ettd maahan-
muuttajien asunnottomuus on lisdéantymassa ja oman riskiryhman muodostavat

myds itsendistymista haluavat nuoret.

Horha (2015, 16) tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan kansainvalisia tutkimuk-
sia asunnottomuudesta. Han kasittelee muun muassa Svardin artikkelia, jossa
jaetaan asunnottomuuden syyt kahtia: rakenteelliseen ja yksildlliseen. Rakenteel-
lisessa on syyna yhteiskunnan varojen jakautuminen ja hyvinvointivaltion kriisi.
Yksilollisissa on taas ihmisen omat elaméantavat, terveyden ja taloudellinen tila
seka yksildlliset ominaisuudet selviytyd arjesta. Asunnottomuuden taustalla voi
olla esimerkiksi ero, akillinen kuolemantapaus, tyottomaksi jdaminen, paihde- ja
mielenterveysongelmat, vahavaraisuus, elamanhallinnan vaikeudet tai sosiaalis-

ten resurssien vahaisyys. Liséksi selvisi, etta Helsingissa on kolmenlaisia asun-



nottomia: ne, jotka ovat tulleet Helsinkiin ilman asuntoa ja lyhytaikaisia asunnot-
tomia, jotka ovat joko pitkaan asuneet Helsingissa tai ovat helsinkilaisia seka pit-
kaaikaisasunnottomia. Lisdksi kavi ilmi, ettd asunnottomille suunnattujen palve-
lujen maarat ovat vahentyneet, eikd kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ole saata-
villa. (HOorh&a 2015.)

Tutkimuksissa on saatu selville erilaisia syitd, joista asunnottomuus Helsingissa
johtuu. Yleisimmat syyt ovat avio- tai avoero, taloudellinen ahdinko, hairitseva
elamantapa, jonka taustalla ovat joko paihteiden kaytto tai mielenterveysongel-
mat. Horhan (2015, 22, 50) tutkimuksessa asunnottomuuden suurimmaksi syyksi
kavi ilmi vuokrasopimuksen paattyminen tai ero, mutta han tuo esiin useita tutki-
muksia, joissa asunnottomuuden yleisimmaksi syyksi mainitaan taloudellinen ah-
dinko.

Paperittomien asunnottomuuden syyna on, etta heilld ei ole virallista perustetta
asua Suomessa eli he ovat laittomasti maassa, jolloin on mahdotonta saada lail-
lisesti vuokrasopimusta tai tytpaikkaa. Useimmiten paperittomat ovat virallisten

jarjestelmien ulkopuolella. (Maahanmuuttonet i.a.)

2.3 Asunnottomuus ilmidna

Erkkilan ja Stenius-Ayoaden (2009) tutkimuksesta kay ilmi asunnottomuuden mo-
nisyisyys, joka kuvaa myos asunnottomuutta ilmiona. Tutkimustuloksien mukaan
syntyi paatelma, ettéd asunnottomuuden syyna ei aina ole vuokra-asuntojen pula
vaan asunnottomien heikko toimintakyky ja mielenterveysongelmat. He tarvitse-
vat vahvaa sosiaaliohjauksellista tukea ja joissakin tapauksissa sairaalahoitoa,

ennen kuin kykenevat hallitsemaan oman arjen pydrittamisen.

Asunnottomuus on Euroopassa keskeisimpia yhteiskunnallisia ongelmia. Asun-
nottomuuden ehkaisy edellyttda kasitystd asunnottomuuden syista seka asun-
nottomuuden tasmallista maarittelya. FEANTSA eli Euroopan asunnottomuustoi-

mijoiden kattojarjestd on kehittdnyt asunnottomuuden muotojen ETHOS -luokit-
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telun, jossa koti jaetaan tilalliseen, sosiaaliseen ja lailliseen osa-alueeseen. Tilal-
linen osa-alue kuvaa asuntoa, johon ihmisella on yksinoikeus. Sosiaalinen osa-
alue kuvaa mahdollisuutta yksityisyyteen seké sosiaalisten suhteiden yllapitami-
seen. Kolmas eli laillinen osa-alue kuvaa asumisoikeuden laillisia perusteita.
Naista osa-alueista rakentuu nelja asunnottomuuden perusmuotoa: katuasunnot-
tomuus, asunnottomuus, asunnottomuusuhan alaisuus ja puutteelliset asumis-
olosuhteet. (FEANTSA 2005.) Juho Saaren (2015) mukaan kaikkein huono-osai-
simpia kaikista asunnottomista ovat pitkdaikaisasunnottomat, joiden asunnotto-
muus on pitkittynyt sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden mit-
taiseksi tai heidan elamassaan on esiintynyt asunnottomuutta toistuvasti viimei-

sen kolmen vuoden aikana.

2.4 Asunnottomuuden tilasto

Suomi on Euroopan maista ainoa, jossa asunnottomuus on laskenut viime vuo-
sina. Suomessa asunnottomuus keskittyy paaasiassa isoihin kaupunkeihin ja
kasvukeskuksiin. Asunnottomuus on edelleen laskusuuntainen: vuonna 2017
Suomessa oli 7112 asunnotonta ja 2018 heita oli enédéa 5482. Vuonna 2017 nuor-
ten asunnottomuus lisdantyi, mutta viime vuonna se oli taas laskusuuntainen.
Myds kuviosta 1 nakyy, ettéd vuonna 2018 asunnottomuus oli laskenut kaikissa
paakaupunkiseudun kunnissa paitsi Espoossa, jossa se oli kasvanut viidella hen-
kilolla. (Ara 2018, 2019.)
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W 2017
B 2018

48 15
AL ey
Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen

KUVIO 1. Asunnottomia paakaupunkiseudulla vuosina 2017 ja 2018 (Ara 2018,
2019)

Muu Suomi

Helsinki

1945 (35,5%) 2114 (38,6%)

658 (12,0%)

9,2%
Kauniainen
0,3%
Vantaa

Espoo
12,0%

KUVIO 2. Asunnottomien maara vuonna 2018 koko Suomessa (Ara 2019)
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Kuviosta 2 ndkyy vuoden 2018 asunnottomien maaran seka lukuina etta prosen-
tuaalisesti koko Suomessa. Kuviossa nékyvét Helsingin, Espoon, Vantaan, Kau-
niaisten ja Turun asunnottomuusluvut erikseen ja muu Suomi yhtendisenda. Turku
valikoitui kuvioon mukaan, silla sielld on asukaslukuun suhteutettuna toiseksi eni-
ten asunnottomia. Vuonna 2018 koko Suomessa eniten asunnottomia oli Helsin-
gissa, jossa oli 2114 asunnotonta, eli 38,6 % koko maan asunnottomista. Es-
poossa oli 658 asunnotonta (12,0 % koko maan asunnottomista), Vantaalla 246
asunnotonta (4,5 % koko maan asunnottomista), Kauniaisissa 15 asunnotonta
(0,3 % koko maan asunnottomista), sekd Turussa 504 asunnotonta (9,2 % koko
maan asunnottomista). Muualla Suomessa on yhteensa 1945 asunnotonta, joka
on 35,5% koko maan asunnottomista. (Ara 2019.)

TAULUKKO 1. Asunnottomuuden jakautuminen paakaupunkiseudun ja muun
Suomen kesken ryhmittain (Ara 2019)

Paakaupunkiseutu Muu Suomi

Asunnottomia 3033 2449
Yksinelavia 2599 2283
Pitkdaikaisasunnottomia 673 489
Naisia 829 415
Nuoria 469 532
Maahanmuuttajia 932 227
Perheita 118 41
Maahanmuuttajaperheitd 55 7

Taulukosta 1 nakyy asunnottomien ryhmien jakautuminen vuonna 2018
paékaupunkiseudun ja muun Suomen kesken. Ainoastaan nuoria asunnottomia
oli muualla Suomessa enemman kuin paakaupunkiseudulla, luvut vastaavasti

532 ja 469. Erityisesti asunnottomat maahanmuuttajat ovat keskittyneet padkau-
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punkiseudulle. Naihin tilastoihin ei kuitenkaan ole laskettu paperittomia, silla pa-
perittomien maaraa ei pystyta luotettavasti laskemaan. Luvut ovat kuntien arviot
ja ainoastaan suuntaa antavat, silla jokaisella kunnalla on omat arviointikritee-

rinsé& asunnottomuudelle (Alppivuori 2018, 17).

2.5 Syyt asunnottomuuden vahenemiselle

Yhtena asunnottomuuden vahenemisen syynd on maailmallakin mainetta kas-
vattanut ja Suomessa alkunsa saanut asunto ensin -periaate. Asunto ensin on
asunnottomuustydn toimintamalli, jonka mukaan asunnon hankkiminen sita tar-
vitsevalle on ensisijainen tavoite, ei jotain, mita pitda ansaita. Asunto ensin -peri-
aatteen mukaan jokaisella ihmisell& on taustastaan riippumatta oikeus omaan
kotiin. Asunnottomuuden vahentaminen on ollut Suomen hallitusohjelmissa mel-
kein yhtdjaksoisesti 1980-luvun puolivalista lahtien, mika on myds vaikuttanut
asunnottomuuden vahenemiseen. (Asunto ensin 2018.) Suomessa tahdataan
vahvasti asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja tdhdn on kehitetty Asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma. Toimenpideohjelmassa painote-
taan asunnottomuuden riskin varhaista tunnistamista ja nopeaa puuttumista ti-
lanteessa, jossa henkild on jaamassa tai juuri jaényt asunnottomaksi. (Y-saatioé
2019.)

Sininauhasaatiéssa on huomattu, ettéa vaikka tilastoissa asunnottomuus nayttaa
vahenevan, Sininauhasaation kynnyksettomissa palveluissa asiakasmaéara on
painvastoin kasvanut ja asiakkaiden haasteet ovat monimutkaistuneet. Asunnot-
tomille tarkoitetut palvelut nayttavat olevan pirstaloituneempia ja palveluohjauk-
sen tarve kynnyksettomissa palveluissa on huolestuttavaa. (Sininauhasaatio
2019.)
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3 PAPERITTOMUUS

Helsingin kaupunki méaarittelee paperittomaksi henkilon, joka on saanut kiel-
teisen turvapaikkapaatoksen, ilman oleskelulupaa oleskeleva, muualta kuin
EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsista kotoisin oleva henkilo. Paperittomiksi luoki-
tellaan myds sairausvakuudettomat opiskelijat ja EU-kansalaiset, seka ihmi-
set, joilla ei ole virallista henkildllisyystodistusta (Helsingin kaupunki 2019).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan paperiton on henkil6, joka on tullut
muualta kuin EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsistd, jonka oleskelulupa tai sairausva-
kuutus on umpeutunut, jolloin hdnen oleskelunsa maassa on laitonta. Paperitto-
mien kanssa rinnasteisessa asemassa ovat EU-kansalaiset, jotka eivat kuulu
omassa maassaan sosiaaliturvan piiriin: ulkomainen opiskelija tai muu henkilo,
joka on saapunut viisumilla, mutta jolla ei ole sairausvakuutusta tai sairausvakuu-
tus ei ole tarpeeksi kattava. (THL 2019.)

Maahanmuuttoviraston (2019a) mukaan Kkielteisen turvapaikkapéaatboksen saa-
neesta tulee paperiton 30 paivaa paatoksen saamisen jalkeen. Jokainen kieltei-
sen paatdksen saanut turvapaikanhakija voi lain puitteissa poistua maasta 30
paivan sisalla paatoksen saamisesta ja hakea tukea vapaaehtoiseen maasta
poistumiseen. Paperittomia koskevaa lainsaadantoa ei ole Suomessa olemassa
ja jokainen taho méaarittelee sen omalla tavallaan. (Pakolaisneuvonta 2019; Gadd
2015, 134.)

3.1 Paperittomuus Euroopassa

Tassa kuvaamme paperittomuuden taustoja ja tamanhetkista tilannetta Euroo-
passa. EU:n vapaa liikkuvuus vaikuttaa my6s Suomessa oleskelevien paperitto-
mien ja heihin rinnastettavien ihmisten tilanteeseen, silla paperittomat likkkuvat

valtioiden ja kuntarajojen yli koko Euroopan alueella.



15

Toimeentuloedellytykset Euroopan unionin alueella ovat hyvin erilaiset. Bulgari-
assa toimeentulo on vain 30 % ja Romaniassa 40 % keskimaaraisesta euroop-
palaisesta toimeentulosta. Bulgarian ja Romanian romanialaisista 90 % elaa koy-
hyydessa ja 25 % vaestosta ovat paperittomia omassa maassaan. Tama tarkoit-
taa sita, ettd he eivat ole sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissd. Nama ihmiset ei-
vat ole koskaan p&&sseet nauttimaan oman kotimaansa, EU:n jasenvaltion kun-
nallisista palveluista, kdyneet koulussa tai ladkéarissa (Hansson & Mitchell 2018,
17).

Tyo6ttémyys ja turvattomuus ja toisaalta EU:n myo6ta tullut oikeus vapaan liikkku-
miseen on antanut mahdollisuuden valita huonoista vaihtoehdoista parhaimman
— elaman marginaalissa, toisessa Euroopan valtiossa. Paperittomuudessa, niin
Suomessa kuin muuallakin Euroopassa, on kyse inhimillisesta tragediasta, jolloin
paperittomat ovat alttiita hyvaksikaytélle asunto- ja tydmarkkinoilla. Sen vuoksi
my0s sosiaaliset ongelmat kuten kdyhyys, kodittomuus ja prostituutio lisaantyvat.
(Gadd 2015, 137.) On arvioitu, ettd Romanian romanit ovat suuressa osassa ih-
miskaupassa, seka uhreina, etta rikoksen tekijoéind (Suomen Suurlahetysto 2014,
10).

Euroopan vaest6 on ollut viime vuosina yhd enemman vapaata liikkuvuutta vas-
taan. Yleinen mielipide on, etta kantavaeston ja laillisesti maassa oleskelevien
hyvinvointi on turvattava, ennen kuin voidaan auttaa muita. Sosiaalityontekijoilla
on usein huomattu olevan lokeroiva ja syrjiva ajattelutapa, mika on omiaan han-
kaloittamaan paperittomien avun saantia viranomaisilta. (Reichenbach 2018, 45,
47.)

3.2 Paperittomuus Suomessa

Suomi on jakautunut kuntiin, joissa on itsehallinto. Perustuslain mukaan kunnilla

on maaritellyt tehtavéat ja velvoitteet suhteessa kuntalaisiin. Naita ovat muun mu-

assa verotusoikeus, sosiaali- ja terveyspalvelujen seka opetuspalvelujen tuotta-
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minen. Kuntalainen on aktiivinen kunnan toimija, joka asuu kunnan alueella, tayt-
taa kansalaisvelvollisuutensa ja nauttii kunnan tarjoamista palveluista. (Kuntaliitto
2019))

Ministeribtyoryhma antoi kunnille vuonna 2016 ohjeistuksen, joka turvasi paperit-
tomille oikeuden valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. TAma tarkoit-
taa sita, etta kunnat tarjoavat avun, jonka valtio korvaa taysimaaraisesti. Henkil®
ohjataan kunnan asumispalveluihin ja hatdmajoituksessa selvitetdéan hanen oles-
keluoikeutensa Maahanmuuttoviraston tilannekeskuksesta. Kaytannot paperitto-
mien suhteen vaihtelevat kaupungista ja kunnasta riippuen. Suurimmassa
osassa kuntia, joissa on paperittomia, on varauduttu auttamaan heita vahintaan
palveluohjauksella. Toisissa kunnissa tarjotaan majoitusta, toisissa myonnetaan
jopa toimeentulotukea. Yhteistyo seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa laa-
jenee. (Gadd 2015, 135-137.)

Paperittomia arvellaan olevan Suomessa 2000-4000, tai jopa enemman. Talla
hetkella paperittomat eivat enda ole paakaupunkiseudun ja muutaman suuren
kaupungin haasteena, vaan heitd on yha enemman my6s muissa Etela-Suomen
kunnissa. Vuoden 2015 turvapaikanhakijoista todennakéisesti suurin osa on saa-
nut kielteisen paatoksen, mutta osa heistd jaa Suomeen asumaan paperitto-
mana, eli paperittomien maara on kasvanut vuoden 2017 jalkeen. Kielteisen tur-
vapaikkapaatoksen saaneet ovat kuntien vastuulla. Yksi haastava ryhma ovat
irakilaiset turvapaikanhakijat, silla heidan palauttaminen omaan kotimaahansa on
liki mahdotonta, koska Irakilla ja Suomella ei ole palautussopimusta. (Gadd 2015,
133-137.)

Maahanmuuttovirasto on alkuvuodesta 2019 ilmoittanut lopettavansa useita vas-
taanottokeskuksia, jolloin vahenee yhteensa 630 majoituspaikkaa. Vastaanotto-
keskusten sulkemisen syyksi kerrotaan, etta vastaanottopalvelujen kayttbaste
pyritaan pitamaan 90 prosentissa. Maahanmuuttoviraston tiedotteen mukaan ny-
kyinen tarjonta ei en&déa vastaa tarvetta. Helsingissa lopetetaan 100 paikan Suo-
men Punaisen Ristin Metsélantien toimipiste ja Helsingin Kaupungin 200 paikan
Kaarlenkadun toimipiste. Vastaanottokeskusten joukossa on myds perheiden

vastaanottokeskuksia. (Maahanmuuttovirasto 2019b.)
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Kunnissa, joissa paperittomille on tarjolla vain vahan palveluja, paperittomat ovat
hyvin eriarvoisessa asemassa verrattuna paperittomiin toisessa, kattavia palve-
luja tarjoavissa kunnissa. Sen vuoksi hyvia palveluja tarjoava kunta vetaa puo-
leensa palvelun kayttjia, josta hyvana esimerkkiné on Helsinki. Saadessaan tie-
toa muista kunnista, joissa paperittomille on tarjolla palveluja, saattaa paperiton
todennakoisesti hakeutua sinne. (Gadd 2015, 138.) Tama on hyva peruste sille,
ettd palveluja kartoitetaan ja tieto taytyy valittaa kaksisuuntaisesti palveluntarjo-
ajille ja palvelun kayttajille.

3.3 Paperittomat perheet

Suomessa eldd kokonaisia paperittomia perheitd. Paperiton henkild on erittain
haavoittuvassa yhteiskunnallisessa asemassa, mutta paperiton lapsi on haavoit-
tuvin. Paperittoman perheen vanhemmat eivat ole sosiaali- ja terveyspalvelujen
piirissa ja sen vuoksi myds lapsen hata jaa nakemattad. Usein on yksittaisten so-
siaaliviranomaisten harkinnan alla se, paaseekd perhe sosiaalipalvelun ja lasten-

suojelun piiriin (Pakolaisneuvonta 2019).

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus maksuttomaan perusopetukseen,
my0s paperittomien perheiden lapsilla. YK:n yleissopimus lasten oikeuksista saa-
taa jokaiselle lapselle mahdollisuuden koulutukseen, jonka mukaisesti kunnat
ovat vuodesta 2013 lahtien velvollisia jarjestamaan myos paperittomalle oppivel-

vollisuusikaiselle lapselle perusopetusta (Opetushallitus i.a.).

Suomen kulttuurierot, epavarma tulevaisuus ja perheen tukiverkoston puuttumi-
nen kuormittavat turvapaikanhakijoiden perheita. Roolit perheessa saattavat
muuttua taysin, esimerkiksi suomen kielen nopeasti omaksuvat lapset saattavat
kiristdd vanhempiaan lakipykélilla saadakseen haluamansa. Maahanmuuttovi-
raston selvityksen mukaan parisuhdevékivaltaa oli havaittu ja siihen oli puututtu
lahes kaikissa vastaanottokeskuksissa. Vastaanottokeskusten henkilokunta oli
huomannut laiminlyontid tai tietamattomyytta lasten perustarpeista esimerkiksi

paivarytmista, hygienian, ravitsemuksen ja kasvatuksen osalta. Moni vanhempi
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ei osaa suhtautua ja kasitella lasten traumaperaista oireilua. Erityisesti vanhem-
muuden haasteena on kuritusvakivalta. (Maahanmuuttovirasto 2018, 39-45.)

Vuonna 2015 alkanut laajamittainen maahantulo nakyy Ihmiskaupan uhrien aut-
tamisjarjestelman viimeisimmassa tilannekatsauksessa. Erityisesti siina on ha-
luttu nostaa julkiseen keskusteluun lapsiin kohdistuva ihmiskauppa. Auttamisjar-
jestelmaan on vuonna 2018 otettu 361 henkil6a ja néaiden henkildiden alaikaisia
lapsia, joita oli yhteensa 94. (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma 2018, 6,
11.)

HEUNI:n (European Institute for Crime Prevention and Control, affiliated with the
United Nations) selvityksen tilastoista selviad, ettd Ihmiskaupan uhrien auttamis-
jarjestelmaan otetut lapset ovat lahtdisin Afganistanista, Somaliasta, Suomesta,
Irakista ja Nigeriasta (alle 5). My6s Ruotsissa tehty vastaava selvitys paljastaa,
ettd 51 % ihmiskaupan lapsiuhreista olivat turvapaikanhakijoita. Virallisten tilas-
tojen ulkopuolella saattaa olla muitakin ihmiskaupan ja hyvéksikayton uhreja,
jotka eivat koskaan hakeudu auttamisjarjestelmaan viranomaisiin liittyvan epéa-
luottamuksen vuoksi. (Kervinen & Ollus 2019, 25, 37, 42-43.)

3.4 Tyontekijoiden kokemat ammattieettiset haasteet

“Sosiaalialan tyon tavoitteena on ihmisten auttaminen seka puutteen ja karsimyk-
sen vahentaminen”. Talentian (2017) julkaisemissa sosiaalialan ammattihenki-
|6ston eettisisséd ohjeissa puhutaan ihmisarvosta, ihmisoikeuksista ja sosiaali-
sesta oikeudenmukaisuudesta ammattieettising lahtékohtina. Samalla nostetaan
esiin tyontekijan kohtaamia hankalia tilanteita, joissa naista arvoista on pidettava
kiinni. Ammattietiikan selitetaan olevat lakia laajempi kasite ja se ohjaa ammatti-
laisen ratkaisuja ja valintoja. Ammattietiikka on myds yhteisdllista, silla pohdintaa

ja keskustelua on kaytava yhteison ja organisaation tasolla. (Talentia 2017, 7-8.)

Diakonian eettiset ohjeet muun muassa kannustavat tyontekijdd puolustamaan

huono-osaisten ihmisten oikeuksia ja muuttamaan epaoikeudenmukaisia yhteis-
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kunnan rakenteita. Diakoniatydntekijan on tunnistettava oma haavoittuvuus, kes-
keneraisyys ja riippuvuus itsessaan ja muista, sekd ymmartdd niiden vaikutus

omaan paatdksentekoon. (Diakoniatydntekijoiden Liitto 2016.)

Paperittomuus ilmidén& on sosiaalialan tyontekijoille vaikea asia kasiteltavaksi.
Diakonia-ammattikorkeakoulun kevaan 2017 opinnaytety6sséa Milla Elo on syven-
tynyt tutkimaan ammattietiikkaa paperittomien kohtaamisessa. Tutkimuksessaan
han on haastatellut eri puolilta Suomea olevia julkisen puolen sosiaalialan am-
mattilaisia. Tyontekijoiden viesti oli varsin yhtenevainen: toisistaan poikkeavat vi-
ranomaislinjaukset vaikeuttavat ennestdénkin hankalaa paatoksentekoa. Esi-
merkiksi maahanmuuttoviranomaisten linjaus ja sosiaalialan ammattieettinen lo-
giikka poikkeavat toisistaan suuresti. Missa toisen tehtava on karkottaa paperit-
tomat maasta, toisen on tuettava heita arjessaan. Ammattieettisten ohjeiden so-
veltaminen nayttaytyy h&nen mukaan varsin mahdottomana tehtavana ja aiheut-
tavat tyontekijoille ammatillista painetta ja riittaméattémyyden tunnetta. Moni haas-
tateltava on toivonut yhtendista linjausta siitd, mita tukea ja palveluita paperitto-
mille voidaan tarjota. (Elo 2017, 5, 47, 50-51.)

Haastateltavien vastauksista voi tulkita my6s toiveen siita, ettd kunnallisten pal-
velujen puutteessa avuntarvitsijan voisi ohjata kolmannen sektorin palveluihin.
Tyontekijat kokivat raskaana sen, jos eivat voineet auttaa. Kolmannen sektorin ja
kirkon palvelujen olemassaolo on paitsi avun tarvitsijalle, myds tyontekijoille pe-
lastava oljenkorsi. Taakka on kevyempi, kun on osannut ohjata ihmisen eteen-
pain. (Elo 2017, 40.)
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4 KOLMAS SEKTORI AVUN JA PALVELUN TARJOAJANA

Yhteiskunnalliset toimijat jaetaan sektoreihin. Ensimmaisen sektorin muodos-
tavat markkinat ja yritykset, julkisen sektorin toimijoita ovat valtio ja kunnat.
Kolmannen sektorin muodostavat paasaantoisesti voittoa tavoittelemattomat
jarjestot ja saatiot. Kolmannen sektorin organisaatioihin kuuluvat muun mu-
assa naapuruus- ja virkistysyhdistykset, urheiluseurat, avustusjarjestot ja -
saatiot, kirkot, ammatilliset jarjestot ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot. (Jy-
vaskylan yliopisto i.a.)

1990-luvulta I&htien kolmanteen sektoriin liittyva keskustelu on kayty taloudelli-
sesta ndkokulmasta. Toisten mielesta kolmas sektori on tarked, silla se paikkaa
julkisen sektorin puuttuvia palveluita. Toiset vahéattelevat kolmannen sektorin
merkitysta ja vertaavat sitd parasiittiin, joka elaa yhteiskunnallisten tukien va-
rassa. Yleisesti ottaen kolmas sektori on riippumaton valtiosta ja reagoi herkem-
min yhteiskunnallisiin muutoksiin tarjoten ihmisille heidan tarvitsemiaan palve-
luita. (Helander & Laaksonen 1999.)

4.1 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palveluille on olemassa lainsdadannéllinen perusta, muun
muassa YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, Suomen perustuslaki
ja sosiaalihuoltolaki turvaavat yhdenvertaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut kaikille. Matalan kynnyksen palvelut pyrkivat saamaan palvelujen
ulkopuolelle jaaneet ja kaikkein huonoimmin tavoitettavissa olevat ihmiset palve-
lujen piiriin liséaten samalla sosiaalista osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Nama
palvelut toimivat yhden luukun -periaatteella, ovat maksuttomia ja auttavat ih-
mista kokonaisvaltaisesti. Suomessa jarjestot ovat aina olleet suuressa roolissa
matalan kynnyksen palvelujen jarjestamisessé ja Raha-automaattiyhdistys on ol-

lut ndiden palvelujen suurin rahoittaja. (Leemann & Hamalainen 2015, 2-5.)
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Matalan kynnyksen palvelussa kriteereja osallistumiselle on véhennetty eli kyn-
nysta on madallettu niin, ettd ihmisen on helpompi sinne hakeutua. Nailla
palveluilla on tarkoitus lisata etenkin huono-osaisten ihmisten sosiaalista osalli-
suutta ja hyvinvointia. Tavoitteena siis on, etta kynnyksesta tehdaan mahdolli-
simman matala. Matala kynnys maaraytyy myos palveluihin hakeutuvien asiak-
kaiden kokemuksilla ja palveluun hakeutumisen aktiivisuudella. Palvelun kyn-
nysta ei maarittele ainoastaan palveluntarjoaja, vaan myds itse asiakaskunta.
(Leemann & Hamalainen 2015, 1, 3-4.)

4.2 Kirkko palvelun tarjoajana

Evankelisluterilainen kirkko on julkisoikeudellinen yhteiso, joka tarkoittaa, etta
sen tarkoitus ja toiminta on sdadetty laissa. Suomen uskontokunnista ainoastaan
luterilaisella ja ortodoksisella kirkolla on veronkanto-oikeus. Kirkko yllapitaa my6s

vaestorekisteria ja suorittaa kulttuurihistoriallisia tehtavia. (Merilainen 2015, 2.)

Evankelisluterilainen uskonto on suurin uskontokunta Suomessa ja suomalai-
sessa yhteiskunnassa se onkin tarkedassa roolissa. Seurakunnat jarjestavat mes-
sujen lisaksi muutakin toimintaa. Kaikki ovat tervetulleita toimintaan mukaan us-
kontokuntaan katsomatta. Kouluissa on uskonnon opetusta, jolloin lapset oppivat
jo varhain kasityksen lahimmaisenrakkaudesta ja vieraanvaraisuudesta, jotka
ovat kristinuskon perusta. Yhtena kirkon perustehtavana on diakonia, jonka tar-
koitus on auttaa niita, jotka ovat kaikkein heikommassa asemassa, ja joita kukaan

muu ei auta (Kirkkohallitus i.a.a.).

Seurakuntien toiminta, esimerkiksi sosiaalinen eli diakoninen auttamistyd muis-
tuttaa kolmannen sektorin toimintaa. Kirkossa toimii monia jarjestdja seka saati-
oita ja palvelutuotannon nakokulmasta kirkko sijoittuu julkisen ja kolmannen sek-
torin valiin. Kirkko voi itsendisesti maaritella, mihin toimintoihin se resursseja
kayttda ja nain ollen voi herkemmin reagoida yhteiskunnallisiin muutoksiin. (Me-
rildinen 2015, 8-9.)
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4.3 Kirkkoturva

Kirkkoturva on kirkon apu paperittomille ja se on osa diakoniaa. Talvikki Ahonen
(2018) on tutkinut kirkkoturvaa instituutiona ja han toteaa kirkkoturvan syntyneen
paikkaamaan tilanteita, jossa paperittomat jaavat hyvinvointipalvelujen ulkopuo-
lelle. Kasitteena kirkkoturva on vanha ja ollut kdytossa jo vuosisatoja. Kirkkoturva

maaritelladn seuraavasti:

Kirkot ja uskonnolliset yhteisét ovat kautta aikojen tarjonneet myos
fyysista ja henkista turvaa eri tavoin vainotuille ja hadassa oleville
ihmisille. Nykyisin kirkko turvapaikkana -kaytannolla tarkoitetaan ti-
lanteita, joissa yksittdinen henkil6 tai perhe kaantyy seurakunnan tai
kristillisen yhteison puoleen hakeakseen turvaa, neuvoa ja tukea
kielteisen turvapaikka- tai oleskelulupapaatdksen saatuaan. Kirkko-
turva tarkoittaa ihmisen hadéan vakavasti ottamista ja hdnen autta-
mistaan sellaisin tavoin kuin se on mahdollista. (Kirkkohallitus i.a.b.)

Kirkkoturva ei ole ainoastaan evankelisluterilaisen seurakunnan toiminnassa,
vaan sitd tarjoavat kaikki Suomessa toimivat kristilliset yhteisét ja sen kehittami-
sestd vastaa Suomen Ekumeeninen Neuvosto. Kirkkoturvaa voidaan pitaa kris-
tillishumanitaarisena toimintana ja se tayttdd myds diakonian maaritelman. Kirk-
koturvapaatoksen tekee yleensa kirkko- tai seurakuntaneuvosto, mutta kiireelli-
sessa tapauksessa paatoksen tekee kirkkoherra. Kirkkoturva -toiminta sellaise-
naan sai alkunsa vasta vuonna 2007, kun Suomen Ekumeeninen Neuvosto jul-

kaisi Kirkko turvapaikkana -ohjeistuksen. (Ahonen 2018, 5-6.)

Kirkkoturvan taustalla on kasitys, ettéa henkil6 ei ole saanut oikeudenmukaista
kasittelya turvapaikkahakemusprosessissa tai kasittelyssa on ilmennyt puutteita
tai virheita. Nain ollen henkilon tilanteessa on taytyttava vahintaan yksi seuraa-
vista ehdoista: a) hanella on perusteltu vainon pelko, b) hanen perhe-elamaansa
kohdistuu vakava uhka, c) hanen tahanastinen turvapaikkaprosessinsa ei ole ol-
lut oikeudenmukainen tai d) hdnen turvapaikkahakemuskasittelyynsa liittyva tut-
kinta on ollut puutteellinen. (Matti Peiponen, henkilékohtainen tiedonanto
18.3.2019.)
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Kirkkoturva ei tarkoita paperittomien piilottamista virkavallalta, vaan yhteisty6ta
tehdaan viranomaisten kanssa. Kirkkoturvatyon tarkoituksena on olla paperitto-
man tukena uudelleenkasittelyprosessissa ja auttaa viranomaisten kanssa asi-
oinnissa. Lisdksi paperittomalle henkildlle tarjotaan henkisté tukea. Kirkot eivat
mainosta kirkkoturvaa, vaan jokainen tapaus kasitellaan yksityiskohtaisesti paa-

tettdessa kirkkoturvan tarjoamisesta. (Kirkkohallitus 2015, 4-7.)

Kirkkoturvaprosessin pitkittyessa pitaa turvatun kanssa keskustella my6és muista
vaihtoehdoista, silla mikali ratkaisua ei saada, kirkkoturva lopetetaan. Karkotus-
tilanteessa seurakunta pystyy neuvottelemaan poliisin kanssa karkotuksen ajan-
kohdasta ja henkil6 voidaan saattaa tarvittaessa lentokentélle asti. Mikali turva-
tulle on myonnetty oleskelulupa Suomeen, voi h&n kuitenkin tarvita seurakunnan
tukea myds jatkossa. Inminen on pitkdan elanyt ahdistavassa tilanteessa ja saat-

taa tarvita tukea palatakseen normaaliin arkeen. (Kirkkohallitus 2015, 24-25.)

Ahonen (2018, 7) tuo artikkelissaan esille, etta kirkkoturvakaytanto ottaa kantaa
myds valtion maahanmuuttopolitiikkaan, tehden talla tavalla kirkosta myds maa-
hanmuuttopoliittisen toimijan. Kirkkoturvan vaikuttavuus nakyy yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa ja lakimuutoksissa. Vuonna 2015 suuren maaran turvapai-
kanhakijoiden tultua Suomeen ryhdyttiin tekemaan lakimuutoksia turvapaikanha-
kijoiden ja pakolaisten asemaan liittyviin lakeihin. Suureksi keskustelun aiheeksi
nousi paperittomien avustamisen mahdollinen kriminalisoiminen. Kritiikista joh-
tuen hallitus erotti toisistaan lahimmaisen auttamisen ja viranomaisen toiminnan
estamisen, ja esitti, etta vain jalkimmainen teko kriminalisoitaisiin. (Ahonen 2018,
8.)
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5 SININAUHASAATIO

Opinnaytetydmme yhteistybkumppanin Sininauhasé&étion perustehtéva on tarjota
apua ja tukea asumiseen sekéa heikompien oikeuksien puolustaminen. Sininau-
has&éatio tarjoaa asuntojen liséaksi ryhméatoimintaa, joka vahvistaa toimintakykya
seka paivakeskus- ja tydtoimintaa. Sininauhasééatio tarjoaa mahdollisuuden toi-
mia vapaaehtoistydssa ja vertaistukena. Jarjestd haluaa olla rinnalla kulkija tu-
kiessa yhteiskunnan pudokkaita. Sininauhakonserni tarjoaa kotiin vietavaa asu-
misen tukea ja neuvontaa, kynnyksetonta paivatoimintaa, vertaistoimintaa seka
erilaisia toimintakykya ja paivarytmia tukevia ryhmatoimintoja. Liséksi Sininau-
hasaatio tarjoaa apua ja tukea myds maahanmuuttajille ja paperittomille. (Sini-

nauhasaatio i.a.a.)

Sininauhasaatio on Sininauhaliiton vuonna 1957 perustama kristillisella arvopoh-
jalla toimiva yleishyddyllinen jarjesto, ja tama nékyy erityisesti siind, miten Sini-
nauhasaatiossa kohdataan eri taustan omaavia asiakkaita: ihmisarvoa kunnioit-
tamalla seka oikeudenmukaisesti kohtaamalla. Sininauhasaéatio toimi alun perin
nimella Raittiuskotisaatio, jonka nimi vaihdettiin Sininauhasaatioksi vuonna 1995.
Saatio on toiminut lahjoitusvaroin. Sininauhakonsernin yhteisty6kumppaneihin
lukeutuu muita jarjestéja ja yrityksia seka kunnat, muut julkisyhteisoét ja seurakun-

nat. (Sininauha Oy i.a.)

Sininauhakonserniin kuuluu Sininauhasaation lisaksi myos asumispalveluja tuot-
tava Sininauha Oy, joka on Sininauhasaation omistuksessa. Sininauha Oy tar-
joaa seka asunto ensin -periaatteen mukaisessa asumista, johon ei kuulu paih-
teettdmyysehtoja, etta paihteettomyyteen tukevaa asumista. Konserni kuuluu Si-

ninauhaliitto Ry:n jaseniin. (Sininauhasaatit i.a.a.)

Sininauhasaatiolla tehdaan asunnottomuustyon lisaksi myds maahanmuuttaja-
tyotd. Maahanmuuttajatyon tehtavana on ennaltaehkaistda maahanmuuttajien
asunnottomuutta, tukea Suomeen muuttaneita ihmisia asunnonhaussa, jarjestaa

asumistaitokursseja seka auttaa maassamme vailla oleskeluoikeutta elavia ihmi-
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sid. (Sininauhasaatio i.a.b.) Maahanmuuttajatydssa on kaynnissa erilaisia hank-
keita kuten Tuki ja tavoittaminen -hanke ja Asumistaidot kiintibpakolaisten kotou-

tumisessa -hanke.

Sininauhasaation Tuki ja tavoittaminen -hanke auttaa niitd Suomesta oleskelulu-
van saaneita henkilditd, jotka asuvat viela vastaanottokeskuksessa. Heita aute-
taan asunnonhaussa ja muutossa seka tuetaan kaikissa asumiseen liittyvissa
asioissa. (Sininauhasaétio i.a.b.) Maahanmuuttajien tuki ja tavoittaminen -hanke
kaynnistettiin 1.3.2017 Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n tu-
ella (Vilkama 2017, 47). Hankkeessa tehdaan myds etsivaa ja jalkautuvaa tyota
vailla oleskeluoikeutta Suomessa olevien tavoittamiseksi. Hankkeen tavoitteena
on myo0s jakaa tietoa kolmannen sektorin matalan kynnyksen palveluista ja tukea

palveluihin paasyssa. (Sininauhaséatio i.a.b.)

Maahanmuuttajatydon Tuki ja tavoittaminen -hankkeen toinen kohderyhméa on
asuntoja etsivien maahanmuuttajien lisdksi paperittomat henkilét Suomessa.
Hankkeen tavoitteena on jakaa tietoa matalan kynnyksen palveluista myos pape-
rittomille ihmisille. (Vilkama 2017, 48.) Asumistaidot kiintiopakolaisten kotoutumi-
sessa -hanke jarjestaa taas asumistaitokursseja kiintiopakolaisille Uudenmaan
kunnissa, jotta elamé uudessa kotimaassa saisi hyvan alun. (Sininauhasééatio
i.a.b.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli koota tietoa asunnottomille sek& paperit-
tomille tarkoitetuista matalan kynnyksen palveluista paakaupunkiseudulla. Tiedot
kootaan lopulta "Opas kadunkansalle” -palveluoppaaseen, jota jaetaan matalan
kynnyksen palvelupaikoissa, kaupungin sosiaalipalvelussa ja seurakunnissa.
Paivitimme palveluoppaaseen Helsingin paperittomien palvelujen tiedot ja kartoi-
timme my6s Espoon, Vantaan ja Kauniaisten samankaltaisia asunnottomille ja

paperittomalle vaestodlle avoimien palvelujen tietoja.

Yksi Sininauhasaation kriteeri palvelujen kartoittamisessa oli, etta palveluoppaa-
seen tulevat ainoastaan ne palvelut, jotka palveluntarjoaja on suostunut julkaise-
maan. 'Opas kadunkansalle” -palveluoppaassa on tarpeellinen tieto asunnotto-
malle ruokailu-, peseytymis- ja yopymispaikoista seka muista palveluista, joita he
tarvitsevat. Tietoa palveluoppaan olemassaolosta on tarkoitus jakaa Sininau-
haséation toimesta paakaupunkiseudun asunnottomien yon jarjestajien verkos-

toihin, jolloin sitd voidaan jakaa asunnottomien y6ssa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli myds laajentaa verkostoja ja yhteistyota Hel-
singin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten seurakuntien ja muiden toimijoiden
kanssa. Diakoninen apu, haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten ihmis-
oikeuksien toteutuminen on yksi kirkon paatehtavista, joten kartoituksen aikana

selvitimme myds seurakuntien halua ja mahdollisuuksia olla mukana.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli etsia ja olla yhteydessa mahdollisimman mo-
neen toimijaan paakaupunkiseudulla, eli julkisen ja kolmannen sektorin palvelui-
hin ja seurakuntiin seka levittaa tietoa Sininauhasaation toiminnasta ja "Opas ka-
dunkansalle” -palveluoppaasta. Tavoitteenamme on myds luoda uusia verkostoja
ja kartoituksen paatyttya uudistettu "Opas kadunkansalle” -palveluopas on yksi

tyovaline toimijoille ja arjen apuvaline asiakkaille.
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7 OPAS KADUNKANSALLE

"Opas kadunkansalle” -palveluopas on Sininauhasaation kokoama ja se on suun-
niteltu Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n tuella. STEA:n stra-
tegisia tavoitteita ovat eriarvoisuuden vahentadminen, yhdenvertaisuuden lisaami-
nen, yhteisollisyyden ja suvaitsevaisuuden vahvistaminen. Yksil6tasolla STEA
pyrkii parantamaan ihmisten keskinaista ymmarrysta, vahvistaa ihmisen voima-
varoja huolehtimaan itsestd, muista ihmisista seké& ymparistosta. Sininauhaséa-
tidlle on vuodesta 2017 vuoteen 2019 mydnnetty STEA:n avustuksia yhteensa 7
132 671 €. (STEA 2019.)

"Opas kadunkansalle” -palveluopas on laadittu yhteistydssa Sininauhasaation
maahanmuuttajatyén Tuki ja tavoittaminen -hankkeen seka Pop up-asumisneu-
vontakioski -hankkeen kanssa. Opas on taskukokoinen, selkokielinen ja visuaa-
linen tuote, joka on painettu vedenkestéavalle paperille. Siihen on keratty paperit-
tomille ihmisille suunnattuja kolmannen sektorin tarjopamia palveluita, kuten esi-
merkiksi hatamajoitus, ruuanjakelu, peseytymismahdollisuus, keskusteluapu ja
infopalvelu. Sininauhasaation “Opas kadunkansalle” -palveluoppaan uudem-
massa versiossa kaytetaan samaa mallipohjaa kuin vanhemmassa vuoden 2017

palveluoppaassa.

KUVA 1. Opas kadunkansalle -palveluopas (Sininauhasaatio)
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Opas on laadittu helposti ymmarrettavéksi ja on kdannetty usealle kielelle: eng-

lannin, venajan, darin, arabian, bulgarian ja somalian kielelle. Palveluoppaan tar-

koituksena on tiedon jakamisen lisdksi asunnottoman ja paperittoman vaeston

ihmisoikeuksien parempi toteutuminen.
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Aamiainen / Breakfast / 3asTpak / 3akycka/
Quraac / Petite déjeuner

dilows / sghadll
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Tonna xpaxa / Cunto diiran / Repas chaud
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Ruuan Idammitys / Food heating /
PaszorpesaHue eabl / 3aTonnsxe Ha xpaHa /
Cunto diirintaan / Micro honde

lig 335 83/ slalall asud

Ruoka-apu / Food aid / MpogykTosas
nomous / XpanntenHa nomouy / Cunto
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Q& (5laSeS / d51dE Backuns

Suihku / Shower / Ayw / Oyw / Shaawir /
Douche okas s

Vaatteiden pesu / Laundry / Civpka ogexabl
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seuwu / Selled, box aad wax ku ridan kartid
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Internet / MurtepHer / Interneet / Internet
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Wloglse dlyl 9 Calex / Oled=iwd] g ac

Lakineuvontaa / Legal advice / FOpngwuue
cKaA nomols / MpasHa KoHcynTauua / She
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Q> 0yguine / digild tslodls

Neulojen vaihto / Clean needles / O6Hoe-
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Seringue neuf ~.Sl: gl B

Majoitus / Accommodation / Xunbe / Hac
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jeegerin / Service medicale
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Tpe3eocTi / CBOBOAHAA OT ANKOroNA 20Ha
Meel lugu cabi kareynin cabitaan iyo daroc
/ Espace non alcool

JSN g sl slas / wlhaswall a s

KUVA 2. “Opas kadunkansalle” -palveluoppaan sisaltoa

(Sininauhasaatio)

Kuvallinen ohje on tehty mahdollisimman selkedksi ja yksinkertaiseksi. Palve-

luoppaan selkeys ja helppolukuisuus mahdollistaa tiedon vélittymisen kieli- tai lu-

kutaidottomalle ihmiselle.
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KUVA 3. Palveluoppaan sisaltoa

(Sininauhaséaatio)
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8 PROSESSIKUVAUS

Opinnaytetydmme toteutettiin kehittdmishankkeena. Kehittdmishanke oli Sini-
nauhasaation alun perin vuonna 2017 julkaisema "Opas kadunkansalle” -palve-
luopas, johon Vailla Vakinaista Asuntoa ry on kartoittanut matalan kynnyksen pal-
veluja asunnottomille tarkoittaen, etta niiden on oltava myds paperittomien saa-
tavilla. Kartoitimme koko paakaupunkiseudun paperittomien palvelujen tiedot ja
ne taydennettiin valmiiseen palveluopas -pohjaan.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli kolmannen sektorin palveluiden kartoitus
padkaupunkiseudulla ja uuden tiedon valittdminen Sininauhasaatiolle, jotta
opasta voi paivittda ajankohtaiseksi. Helsingin palvelujen paivityksen lisaksi he-
rasi ajatus luoda Vantaalle ja Espooseen omat palveluoppaat. Ajatuksesta koota
erilliset palveluoppaat Vantaalle ja Espooseen kuitenkin luovuttiin, silla Sininau-
haséatiossa on vahva kasitys siita, ettd asunnottomat kulkevat yli kuntarajojen.
Aloitimme siis yhdessa Sininauhaséaation kanssa syksylla 2018 suunnitella koko
paakaupunkiseudun yhteista palveluopasta. Palveluoppaaseen tulevat ainoas-
taan sellaiset palvelut, jotka ovat saavutettavissa paperittomille ja paperittomiin

rinnastettaville ihmisille.

8.1 Opinnaytetytn toteutus

Opinnaytetydmme prosessi alkoi lokakuussa 2018, jolloin mukana oli Sininau-
hasaation tyontekija Leena Rusi, ja hdnen kanssaan aloitimme opinnaytetydn
suunnittelun. Pelkastaan Helsingin palvelujen paivittaminen oli hanen mielestaan
lian suppea opinnaytetyoksi. Niinpa lahdimme ideoimaan Espoon ja Vantaan

omia oppaita.

Opinnaytetydémme ohjaava tyontekija vaihtui ja sovimme uuden tapaamisen Sini-
nauhaséaation toimistolle tammikuussa 2019. Saimme ohjaavaksi tyontekijaksi Si-
ninauhasaation maahanmuuttajatyon projektipaallikon Anna-Leena Myllylan. Ta-

paamisessa kavimme uudelleen |api idean ja Anna-Leena esitteli uuden, vuoden
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2018 palveluoppaan. Tapaamisessa pohdimme, tulisivatko Espoon ja Vantaan
omat palveluoppaat olemaan liian ohuita. Myds Leena Rusin jo aikaisemmin esiin
tuoman nakemyksen mukaan asunnottomat likkuvat yli kuntarajojen ja se herétti
idean koota Espoon, Helsingin ja Vantaan yhteinen palveluopas. Kavimme |&api
kriteerit uudelle koko paékaupunkiseudun yhteiselle palveluoppaalle: palveluiden
tulee olla matalan kynnyksen palveluja ja avoimia paperittomille. Sovimme myas,
ettd vaikka tiedot Helsingin palveluista olikin jo paivitetty, teemme sen uudestaan,
silla jarjestokentélla asiat saattavat tapahtua nopeastikin: hankkeet useimmiten
alkavat alkuvuodesta ja paattyvat loppuvuonna, joten voisi olla tarpeellista tarkis-
taa tietojen paikkansapitavyys.

Teimme paakaupunkiseudun palvelujen kartoitukseen tyonjaon: Klarika Vasta-
maki kartoitti Espoon palvelujen tiedot ja Alla Kurhinen kartoitti Vantaan alueen
palvelujen tietoja. Lisaksi oli paivitettava jo aiemmin palveluoppaassa olevat Hel-
singin palvelujen tiedot, silla niissa on tapahtunut paljon muutoksia. Tietojen péi-
vityksesta vastasi Taru Pohjanrinne, joka liittyi ryhmaamme opinnaytetydproses-
sin alettua. Palveluoppaan laajennettua koskemaan koko paakaupunkiseutua,
Klarika vastasi myds Kauniaisten palvelutietojen kartoittamisesta. Ensisijainen
kriteeri oli, etta palvelujen tulee olla kaikkien kaytettavissa ja siita oli hyva varmis-

tua kaymalla palveluja tarjoavissa paikoissa henkil6kohtaisesti.

Palveluntarjoajiin olimme ensisijaisesti yhteydessa sahkopostitse tai puhelimitse,
silla kaynti jokaisen palveluntarjoajan luona oli aikataulullisesti suuri haaste. La-
hestyimme toimijoita séhkopostiviestilla (LIITE 1), jossa kerroimme, Kkeita
olemme, miksi olemme palveluntuottajaan yhteydessa ja mita tietoja heilta halu-
amme. Lisaksi sahkodposti sisalsi kysymyksen, haluaako palveluntarjoaja olla mu-
kana palveluoppaassa. Toisiin palveluntuottajiin oli helpompaa lahestya Face-

bookin viestitoiminnon avulla.

Palveluntarjoajan ollessa iso organisaatio, esimerkiksi Helsingin seurakuntayh-
tyma tai Vantaan kaupunki, tiedottaja oli hyva vayla tiedonsaantiin. Perusteena
talle oli se, ettd organisaation tiedottajalla tulee olla ajankohtainen tieto palve-

luista. Tiedottaja saattoi valittaa viestimme asiasta paremmin tietavalle henkilolle.
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Parhaimmillaan tama hoitui saman paivan aikana, huonoimmillaan yhteydenot-
toihin ei vastattu ollenkaan. Mikali vastausta ei saatu lainkaan, kavimme paikan
paalla tai lahetimme uuden s&hkopostiviestin. Paikan paalla kayminen onnistui
helpoiten pienemmissa organisaatioissa, joissa oli yksi toimipaikka. Suoraan pai-
kalle meno ei aina tuottanut tulosta, koska valttamatta paikalla ei ollut yhtéaéan asi-

asta paattavaa tyontekijaa.

Kartoituksen alussa laadittu s&hkdpostiviesti oli varsin pitka. Paattelimme, etta
liilan pitk& viesti vie liikaa tyontekijoiden aikaa tai on hankalasti luettavissa mobii-
lilaitteella, joten paatimme jakaa sahkopostiviestin osiin. Ensin esittelimme it-
semme lyhyesti ja kysyimme, ovatko palvelut avoimia kaikille, myds paperitto-
mille ihmisille. Jalkimmaiset viestit muokkautuivat ensimmaisen vastauksen pe-
rusteella. Kaikille ei voinut laittaa saman kaavan mukaan laadittuja viesteja, silla

niita lukevat erilaiset inmiset, erilaisista jarjestoista.

Lyhyempi viesti (LIITE 1) kerasi vastauksia paremmin ja yhteistyd6kumppani on
voinut myds soittaa ja kysella lisatietoja. Useimmiten saimme luvan julkaista tie-
dot palveluoppaassa. Kartoituksessa kavi kuitenkin ilmi, etta mitd isommasta or-
ganisaatiosta oli kyse, sitd tarkemmin he suhtautuivat siihen, mita tietoja oppaa-
seen laitetaan. Organisaation tyontekija myos halusi varmistaa henkilékohtai-

sesti, miten tieto on muotoiltu, ennen kuin se menee painoon.

8.2 Opinnaytetytn aikataulu

Opinnaytetyon idea- ja suunnitelmavaiheet etenivat nopeasti. Idean jalostaminen
kirjalliseen muotoon seka idean esittely tapahtui tammi—helmikuun 2019 aikana.
Idea kirkastui melko nopeasti sellaiseksi kuin sitd olimme toteuttamassa. Teo-
reettisten lahtokohtien selvitys ja sen myoéta my6s opinnaytetydn prosessiin liitty-
van kurssitehtavan palautus tapahtui tammikuun ja maaliskuun 2019 valilla. Lah-
demateriaalin selvittdminen on vaatinut kriittisyytta. Materiaalia asunnottomuu-
desta |oytyy paljon ja suurena haasteena opinnaytetyéssamme oli karsia epa-

olennainen tieto pois lopullisesta opinnaytetydn raportista.
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Valmiin opinnaytetydsuunnitelman esittaminen tapahtui helmikuun lopussa 2019
ja jo kaksi viikkoa myohemmin esitimme opinnaytetydseminaarissa kasikirjoituk-
sen. Kasikirjoitus ei kuitenkaan ollut vaaditun tasoinen, joten esitimme kasikirjoi-

tuksen uudestaan maaliskuussa 2019.

Maaliskuun 2019 puolessa valissa tapasimme Sininauhaséation maahanmuutta-
jatydn tyontekijoita Sininauhasaation tiloissa Helsingin Mékelankadulla kaydak-
semme |api tydbn etenemista ja selvittadksemme siin& vaiheessa ilmaantuneita
kysymyksiéa. Suunnitelmana oli, ettéd kartoitamme mahdollisimman monien p&a-
kaupunkiseudun palveluntarjoajien paperittomien palvelut maaliskuun 2019 lop-

puun mennessa.

Opinnaytetyon kirjallisen osuuden loppuunsaattaminen tapahtui huhtikuussa
2019 ja samalla jatimme opinndytetydmme raportin esitarkastukseen. Ne paa-
kaupunkiseudun palveluntarjoajat, joihin emme ehtineet olla yhteydessa ennen
esitarkastukseen jattéa, oli tarkoitus kayda lapi viimeistddn 10.4.2019, jolloin

my0s kaikkien palveluntarjoajien tiedot kaydaan lapi ja tarkistetaan.

Opinnaytetyon julkaisuseminaari pidettiin 15.4.2019 ja seuraavana paivana suo-
ritimme kypsyysnaytteen. Huhtikuun 2019 lopussa pidimme palaverin yhdessa
Sininauhasaation graafikon kanssa ja saatoimme lopullisen palveluoppaan pai-
nokuntoon. Esittelimme opinnaytetydmme myos Espoon keskuksen asunnotto-
mien yon jarjestajien verkostopalaverissa 30.4.2019. Valmiin opinnaytetyon jatto

tapahtuu 2.5.2019 ja opinnaytetyon arviointi on valmis 15.5.2019.

8.3 Kriittisia vaiheita

Alkupalaverissa lokakuussa 2018 paatimme kartoittaa Helsingin lisdksi Vantaan
ja Espoon palvelut. Oivalsimme, etta Helsingin palvelut tarvitsevat paivittamista,
silla edellisesta paivityksesta on kulunut aikaa ja paperittomien palvelut ovat saat-
taneet muuttua radikaalisti. Samalla pohdimme, ettd seurakuntien palvelut on

myds hyva kartoittaa ja lisata tiedot "Opas kadunkansalle” -palveluoppaaseen.
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Paatoksen mukana myds tydmaara lisdantyi merkittavasti. Kartoitus olisi kuiten-
kin tarkoituksenmukaista tehda samanaikaisesti kolmannen sektorin palvelukar-
toituksen kanssa. Samalla tuli puheeksi myds kaupungin kirjastojen rooli palve-

lujen tarjoajana, niinpa lisdsimme myds ne kartoitettavien tietojen listalle.

Opinnaytetyoprosessin aikataulu oli tiukka ja kirjoitimme opinnaytetyoraporttia
samalla, kun kehittdmisty6 eteni. Tama vaati ryhmalaisilta ryhdikastd oman toi-
minnan arviointia, oman oppimisen seuraamista ja reagointia hyvinkin nopeasti

muuttuneisiin tilanteisiin.

Asunnottomille ja paperittomille avoimien palvelujen kartoitus ei ollut helppoa.
Toisille meista paikalliset toimijat ovat olleet tuttuja jo esimerkiksi harjoitteluajalta,
toisilla ei ollut verkostoja ollenkaan. Palvelut eivat lI0ytyneet totutun helposti
Google-hakukonetta kayttamalla, vaan tieto oli etsittava jarjestorekisterista. Var-
sin pian selvisi, etta jotkut palveluntarjoajat eivat halunneet lokeroitua paperitto-
mien palvelujen tuottajiksi, ja siksi eivat olleet halukkaita julkaisemaan toimin-
taansa palveluoppaassa. Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkoitettu useimmiten
kaikille, myds paperittomille, mutta sité ei haluttu markkinoida, koska ei haluttu

vaaranlaista julkisuutta.

Prosessin edetessa kavi ilmi, ettda Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalvelut
ovat samaan aikaan kartoittamassa Vantaan palveluita paperittomille. Vantaan
kaupungin maahanmuuttajapalvelut eivat kuitenkaan halunneet eritella, millaisia
palveluita heilld on télla hetkella kartoituksessa. Sovimme, ettd vaihdamme ja
vertailemme saamamme tietoja keskenamme viikolla 12. Selvisi, ettei Vantaan
maahanmuuttajapalveluissa ehditty tehda sina aikana mitdan kartoitusta, joten
sovimme, etta Sininauhasaatio lahettaa heille "Opas kadunkansalle” -palveluop-
paita tyovalineeksi. Espoossa puolestaan tuli ilmi, ettd eri tahot ovat kartoittaneet

ruokajakelua, ja nain ollen on tehty paljon paallekkaista tyota.



35

8.4 Palveluoppaan toteutus

Liitteiss& 2—5 nékyvat ne palveluntarjoajat, joihin olimme yhteydessa sahkopos-
titse, puhelimitse ja/tai kavimme paikan paalla neuvottelemassa, saako heidan
tietonsa lisata palveluoppaaseen, seké mita tietoja palveluoppaaseen saa laittaa.
Sarakkeissa nakyy palveluntarjoaja; paivamaara, jolloin lupa saatu tietojen julkai-
suun; palvelut seka paivamaara, jolloin tietojen julkaisu oppaassa kielletty. Li-
saksi yhdessa sarakkeessa ovat muut kommentit, jossa nakyy, onko haluttu har-

kinta-aikaa, tai onko palveluihin liittyen muuta huomioitavaa.

Olimme sahkopostitse yhteydessa myos kaikkien neljan kaupungin kaupungin-
kirjastojen kirjastopalveluiden johtajaan ja viestintdasiantuntijaan selvittaak-
semme mahdollisuutta lisata kirjastot palveluoppaaseen, silla kirjastoissa on In-
ternetin kayttdomahdollisuus ja Espoossa myd6s ilmaisen tulostamisen mahdolli-
suus. Samoin olimme yhteydessa Helsingin ja Espoon seurakuntayhtymien tie-
dottajaan, koska heilla on tieto koko seurakuntayhtyman tasolla olevista palve-
luista. Heiltd emme kuitenkaan saaneet mitdan vastausta. Taulukkoa taydennet-
tiin viela huhtikuun aikana, kun tietoa palveluista tuli lisda. Espoon seurakuntayh-
tyman diakonian asiantuntija antoi luvan kaikkien seurakuntien puolesta, ja jakoi
meille tiedot palveluista. Vantaalla ja Helsingissa taytyi olla jokaiseen seurakun-

taan erikseen yhteydessa saadaksemme tietoja palveluista.
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9 PALAUTE JA ARVIOINTI

Opinnaytety6n nopean aikataulun vuoksi palautetta paivitetysta palveluoppaasta
ei ollut mahdollista kerata tana kevaana. Olemme kuitenkin kysyneet yhteisty6-
kumppaneilta ja asunnottomien sek& paperittomien kanssa toimivilta kokemuksia
vanhasta oppaasta, oppaan tarpeellisuutta ja mitd oppaassa viela pitaisi olla. Pal-
veluopas on koettu tarpeelliseksi niissa palvelupaikoissa, joissa palveluopasta on
jaettu. Aiempaa palveluopasta on kokonaisuudessaan painettu noin 3000 kappa-
letta. Luvussa ovat mukana seka vanhat ettd uudet painokset. Niita on jaettu
muun muassa Maailma kylassa -festivaaleilla ja paperittomien paivakeskuksessa

Mosaiikissa.

9.1 Tilannekatsaus Sininauhasaatiossa

Kavimme maaliskuussa 2019 valikeskustelun Sininauhaséaation tiloissa Helsingin
Méakelankadulla. Palaverissa oli esilla Mosaiikin toiminta, joka on paperittomien
paivakeskus. Siella saa ohjausta, ruokaa ja tukea. Paivakeskuksessa on saanut
toimia rauhassa ja suurempaa kiinnostusta viranomaisten puolelta ei ole ollut.
Anna-Leena kertoi olleensa seminaarissa, jossa on kerrottu, ettei poliisilla ole
talla hetkella mitdén varsinaista intressia paperittomia kohtaan ja toiminta on saa-

nut pyoéria rauhassa.

Keskustelimme palaverissa seurakunnista yhteistydétahoina. Vantaan seurakun-
tayhtyman linjaus on, ettda apua voi hakea seurakunnasta diakonisena apuna.
Koimme sen haastavana, silla kantavaestolla, saati paperittomalla ei valttamatta
ole tietoa diakoniasta ja toisen uskonnon edustajana on haastavaa kavella kirk-
koon pyytamaan tai hakemaan apua. Tama on myos ristiriidassa Sininauhasaa-
tion nakemyksen kanssa, koska silloin palvelua ei voi kutsua matalan kynnyksen
palveluksi. Matalan kynnyksen palveluihin pitaisi voida hakeutua suoraan ilman

taustatyota. Tassa tapauksessa nama tahot eivét voi olla oppaassa.
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My0s julkisen sektorin palvelut koettiin haastavina: Anna-Leena Myllylan koke-
muksen mukaan julkisella puolella halutaan, etta paperiton hakeutuu palvelujen
piiriin siind kunnassa, missa on jaanyt paperittomaksi. Vaikka virallisesti olisi lupa
julkaista julkisen sektorin palvelujen tietoja palveluoppaassa, Sininauhasaatiossa

suhtaudutaan siihen varauksella.

Yhtena keskustelun aiheena olivat matalan kynnyksen palveluntarjoajat, jotka ei-
vat halunneet tietojaan oppaaseen, koska pelkasivat lokeroituvansa yhden asia-
kasryhman palveluntarjoajaksi. Varauksellisuutta saattaa lisata myds se, etta jo-

kin yksi lilan aktiivinen kohderyhma saattaa syrjayttaa toisen.

Keskustelua syntyi oppaan tarpeellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Sosiaalitoi-
messa laaditut omat kartoitukset eivat sovellu monille paperittomille siksi, etta
tietoa on liikaa ja pirstaloidusti. "Opas kadunkansalle” -palveluopas on selked ja
jasennelty kokonaisuus, jonka kieli- ja lukutaidotonkin ymmartaa. Opas on pai-
nettu laadukkailla vareilla vedenkestavélle paperille, joten kestdda Suomen saa-
olosuhteetkin. Tapaamisessa paikalla olleen paivakeskus Mosaiikin tyontekijan
Friban Majeedin mukaan asiakkaat ovat ottaneet palveluoppaan hyvin vastaan,
etenkin kun heille on selitetty oppaan tarkoitus. Vastikdan olleen yhteisdpalaverin
myota Kelaan on tilattu 80 opasta ja verkostojen mielenkiinto palveluopasta koh-

taan nayttaa kasvavan.

9.2 Palautetta toimijoilta

Kartoituksen mydéta olimme yhteydessa niihin palveluihin, jotka mahdollisesti tu-
lisivat oppaaseen. Nain varmistamme, etta palvelu on todellakin olemassa. Yh-
teydenotolla oli tarkoitus kysya palveluiden tarjoajilta ja mahdollisesti kayttajilta
palautetta palvelusta ja oppaan tarpeellisuudesta/kaytettavyydesta. Kun kartoitus
oli valmis, oli tarpeen myos jalkautua palveluihin matalan kynnyksen/kynnykset-

tomyyden varmistamiseksi. Jalkautuminen toteutettiin maalis-huhtikuun aikana.
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Yhteydenottojen myGOta seurasi erilaisia reaktioita, paaosin kuitenkin hyvia. Opas
kiinnosti paperittomien kanssa toimivia, koska tietoa palveluista ei ollut tydnteki-
joilla, eika paperittomilla itsellaan. Toimijat eivat ehtineet kartoittaa palveluja
omalla tydajallaan. Moni taho on my6s halunnut tilata oppaan tyévalineeksi ja
jakoon asiakkaille. Se on mahdollista taysin ilmaiseksi, silla STEA:n rahoitus kor-

vaa oppaan painatuskulut.

Kannustimme Sininauhasaatiotd keraamaan palautetta oppaasta. Palaute voi
olla suullinen tai lyhyt ja helppo paperinen tai séhkdinen kyselylomake niille ta-
hoille, jotka antoivat luvan lisaté tiedot palveluistaan oppaaseen. Lomakkeessa

voi olla kolme kysymysta:

1. Onko palveluopas ollut kaytbssa?
(vastausvaihtoehdot kyllé/ei/en osaa sanoa)
2.  Onko palveluoppaasta ollut hyotya?
(vastausvaihtoehdot kyllé/ei/en osaa sanoa)
3. Mita liséisit palveluoppaaseen?

(avoin kysymys)
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10 POHDINTA

Palveluoppaan sisaltdmien palvelujen kartoittaminen alkoi hyvinkin vauhdikkaasti
ja etenimme opinnaytetydssdmme nopeasti. Heti tyonjaon jalkeen paasimme
aloittamaan palvelujen kartoittamisen. S&hkoposteihin vastaaminen oli toisinaan
hidasta, mutta joskus vastaukset saattoivat tulla myds hyvinkin nopeasti. Sahko-
posti oli hyva yhteydenottotapa, silla se mahdollisti yhteydenoton ja vastauksen
mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Tassa korostuu se, etta jarjestotydgssa tyon
ja vapaa-ajan rajat eivat ole niin selkeita kuin kunnallisissa palveluissa. Toki my6s

jalkautuminen onnistui joihinkin palveluihin.

Taman opinnaytetyon teoriaosuutta tydstdessa meille muodostui todellinen kasi-
tys siitd, kuinka haastava paperittomien tilanne Euroopassa on. Asunnottomuus
ja paperittomuus ovat monisyisia ilmidita, jotka vaikuttavat yhteiskunnassa laa-
jasti. Se ei vaikuta ainoastaan itse paperittomiin, vaan jokaiseen ihmiseen ja koko
yhteiskuntaan. Kaiken perustana on ajatus ihmisoikeuksista, ihmisarvosta ja siita,

miten niita tulisi toteuttaa.

Teoriatietoon tutustumisen kautta meille muodostui kuva marginaalissa elavan,
asunnottoman paperittoman ihmisen elaman raadollisuudesta. Jos ihminen ei ole
taysivaltainen yhteiskunnan jasen, han elaa riisuttua elamaa. Han on rahaton,
turvaton ja oikeudeton. Han ei voi maaritella itsedén ja elamansa sisaltta, vaan

joku toinen maarittelee sen hanen puolestaan.

Laitoksessa asuvat tarvitsevat useimmiten huolenpitoa, eivatka valttamatta ky-
kene asumaan yksin omassa asunnossa. Toki tama herattdd myos pohtimaan,
ettd onko taysi-ikdinen vanhempien luona asuva nuori asunnoton, vaikka ei ole-
kaan koditon. Tassa ajatuskaavassa huomaa hyvin, etta koditon ja asunnoton
ovat eri kasitteita, vaikka monesti niitd kaytetdadn rinnakkain tarkoittaen samaa

asiaa.
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10.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyoprosessissa on ollut tavoitteena hahmotella Suomen paperittomien
asunnottomien tilannetta ja heille tarkoitettujen palvelujen saatavuutta paakau-
punkiseudulla. Suomen kansalaisena, kaikki oikeudet omaavana alan opiskeli-
jana tiedon saanti ei vaikuttanut lainkaan helpolta. Voimme vain kuvitella, miten

haasteellista tiedonsaanti eri palveluista on paperittomalle.

Tietojen kartoittamisessa olikin suurempi tyd, kuin olimme alun perin ajatelleet.
Se vaatii perehtymisté jarjestojen sosiaalipalveluihin ja apuna tarvittiin jarjestotie-
tamysta ja -rekisterid. Usein jarjestoilla on omilla sivuillaan luettelo jasenyhdistyk-
sista, joiden kanssa kyseinen jarjestd on yhteistydssa ja se on ollut myds hyva

apuvaline kartoituksessa.

Suhteessa tavoitteiden saavuttamiseen voidaan sanoa, ettd tavoitteet on saavu-
tettu. Olemme saaneet mukaan uusia toimijoita ja levittaneet tietoa palveluop-
paasta. Evankelisluterilaiset seurakunnat ja vapaiden suuntien seurakunnat ovat
tulleet myds mukaan oppaaseen. Moni taho on ollut kiinnostunut tilaamaan itsel-
leen paivitettyja oppaita. Tastd huomaamme, ettd oppaasta I6ytyva tieto on tar-
peellista. Toivottavasti verkostoituminen jatkuu my6és oppaan ilmestymisen jal-

keen, silla ihmiset liikkuvat ja kommunikoivat ja tieto levida.

Selvittdessamme kirkkoturvakaytantoja paakaupunkiseudulla vastaamme tuli
haasteita. Osa seurakuntayhtymista vastasivat mielellaan kysymyksiin ja toisilta
emme saaneet vastauksia lainkaan. Joissakin tapauksissa Google-hakukonetta
kayttamalla l6ysimme median julkaisemaa tietoa, mutta seurakuntayhtymat eivat
olleet halukkaita itse jakamaan tietoa. Jaimme pohtimaan seurakuntien matalaa
kynnysta ja lahimmaisen rakkauden nakdkulmaa: tydmme valossa nayttaisi osan
seurakuntien tai seurakuntayhtymien toiminta olevan sisdénpéain kaantynytta ja

melko korkean kynnyksen omaavaa.

Tyomaara oli suuri ja opinnaytetyoraportin tekstin rakentuminen oli tydlasta Kla-
rika Vastamaen ja Alla Kurhisen maahanmuuttajataustan vuoksi. Opinnéaytetyo-

suunnitelman esittdmisen jalkeen ryhmaamme liittyi uusi jAsen Taru Pohjanrinne.
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Tyo6skentely helpottui merkittavasti, silla Taru otti hoitaakseen Helsingin palvelu-
jen paivityksen, vaikka se olikin 2018 loppuvuodesta tehty Sininauhasaation har-
joittelijan toimesta. Taru huolehti my6s opinnaytetytraportin tekstin kieliopista,
joten tydtaakka keveni merkittavasti opinnaytetyéryhman kasvettua.

Kavimme esitteleméssa opinnaytetydomme ja "Opas kadunkansalle” -palveluop-
paan Espoon keskuksen asunnottomien yon jarjestajien verkostopalaverissa
huhtikuun 2019 lopussa. Paikalla olleet jarjestgjat ottivat tiedon tulevasta uu-
desta, koko paakaupunkiseudun palvelut kattavasta palveluoppaasta hyvin vas-

taan ja opas koettiin tarkeaksi.

10.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillisen kasvun nakoékulmasta palvelujen seka paperittomien tilanteen kar-
toitus oli tarkea ja opettavainen kokemus. Maahanmuuttajatyd on jatkuvasti
muuttuva sosiaalialan kentta, joka asettaa suuria vaatimuksia maahanmuuttajien
ja paperittomien kanssa tehtavaan tyéhén. Toivomme, etté "Opas kadunkansalle”

-palveluoppaan avulla tyd paperittomien asunnottomien auttamiseksi helpottuu.

Ollessamme yhteydessa eri jarjestdjen, seurakuntien ja jopa kuntien tydntekijoi-
hin, kaikki eivat vastanneet yhteydenottoihin tai pitkittivat suoran vastauksen an-
tamista. Tyoskennellessa marginaalissa olevien ihmisten kanssa, kuten useat
edella mainitut tahot, on mielestamme ensiarvoisen tarkeaa olla saavutettavissa,
vastata kysymyksiin, olla yhteydessa asiakkaisiin ja madaltaa kynnysta hakea

apua.

Opinnaytetydmme aikana pohdimme termia "matala kynnys” ja mita se tarkoittaa
tdssa opinnaytetydssa. Kartoitimme opinnaytetydna matalan kynnyksen palve-
luja, mutta samalla heréasi kysymys, eivatkd nama palvelut ole matalan kynnyk-
sen sijaan taysin kynnyksettomiéa. Matala kynnys antaa kuvan, etta palveluissa
on jonkinlainen kynnys, eli palvelu on suunnattu tietylle kohderyhmalle. Kynnyk-
settomyys luo mielikuvan, ettéd palveluihin voi astua sisdan ilman minkaanlaista

taustatyo6ta ja kuulumatta tiettyyn ihmisryhmaan.
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Harmillisesti totesimme, etta osa toimijoista my6s luovat kynnyksid omaan kyn-
nyksettomaan toimintaan. Sellaisia voivat olla esimerkiksi toimintaan etuk&teen
IImoittautuminen, mutta tietoa siita ei anneta etukateen. Taustalla voi toki olla aja-
tus esimerkiksi toiminnan sujuvoittamisesta, mutta joskus se kasvattaa kynnysta

ja kdantyy asiakasta vastaan.

Usealta taholta painotettiin tydmme tarkeytta ja ajankohtaisuutta, mutta siitd huo-
limatta ei haluttu olla mukana jakamassa tietoa omasta toiminnasta. Ajatte-
lemme, ettd kyseisia palveluja suunnitellaan juuri asiakkaita varten, ja ei ole oi-
kein tyontekijana kayttaa valtaa asiakkaisiin piilottaen tietoa palveluista. Erityisen
vahvasti asia tuli esiin erd&n kartoittamamme palvelun tydntekijan kohdalla: h&n
kertoi, kuinka tarked opinnaytetydmme aihe on, mutta han ei kuitenkaan ollut so-
vitusti yhteydessa meihin. Tama opinnaytety6 on antanut meille kuvan siita, mil-

laisia tyontekijoitd haluamme tulevaisuudessa olla.

On tarkeaa, miten tyontekija nayttaytyy asiakkailleen, mutta myos se, millaisen
kuvan héan antaa yrityksesta/yhdistyksestd, jossa tyoskentelee. Tyontekijan pi-
taisi tuoda esille tydnantajan arvoja, vaikka ne olisivatkin tydntekijan omien arvo-
jen kanssa ristiriidassa. Mikali tyontekija ei tahan kykene, héanen taytyy miettia,
onko tydpaikka oikea hanelle. Tydpaikalla ei ole tarkoitus tuoda esille itseamme
tai omia arvojamme vaan huolehtia, ettd asiakkaidemme ihmisarvo ja oikeudet

toteutuvat.

Tunteita heratti ynden merkittdvan toimijan vetaydyttya kartoituksesta. Puhelin-
keskustelussa tahon edustaja vakuutti, etta kaikki toiminta on kaikille ihmisille
avointa. Vetaytyessaan tahon edustaja vetosi siihen, etta ei halua lokeroitua pa-
perittomien palveluntarjoajaksi ja siksi he eivét voi antaa toimintansa sijainteja ja
kellonaikoja. Avun tarvitsija voi halutessaan ottaa heihin yhteytta ja saada tietoja
palvelusta. Tallainen toiminta ei mielestamme ole kynnyksetonta eika edes ma-

talan kynnyksen toimintaa, koska vaatii ihmiseltd ponnistuksia ja taustatyota.

Mielenkiintoista oli, ettd edella mainitun tahon kanssa yhteistyota tekevat jarjes-

tot, joihin olimme itse suoraan yhteydessa, halusivat kuitenkin tietonsa mukaan
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palveluoppaaseen. Herdd kysymys: ovatko ison organisaation tydntekijat vain
niin Kiireisia ja tama opas niin pieni, ettéa he eivét jaksaneet paneutua asiaan ja
kysya verkostonsa toimijoilta, halusivatko he omat tietonsa oppaaseen? Tassa-
han on kyse nimenomaan verkostoitumisesta ihmisen auttamiseksi ja verkoston
takana on myos taman isomman tahon toiminta. Ehka kyse on myés pelosta, ettéa

aktiivisempi asiakasryhma syrjayttaisi vakituiset asiakkaat.

Tybskentelymme aikana kavi myds ilmi, kuinka vahan yhteistyota tehdaan kau-
punkien sisélla ja kaupunkien valilla. Esimerkiksi saman organisaation, eri kau-
punkien toimipisteet voisivat tehda enemman yhteisty6ta, etenkin paakaupunki-
seudulla seka saman asiakasryhman kanssa toimivat voisivat olla yhteistydssa
tilviimmin, yli sektorirajojen. My6s toimijoiden valisessa viestinndssa on paran-
nettavaa. Kaupungin verkkosivuilta 10ytyy tiedot palveluista vahavaraisille ja kau-
pungin eras toimipaikka on kerannyt samanlaisen koosteen palveluista tyonteki-
jéiden voimin. Paallekkaista tyota tehdaan siis paljon. Tulevina ammattilaisina
pohdimme lapindkyvyyden ja viestinnan térkeytta tulevassa tydossdmme. Kun
pystytaan vahentamaan paallekkaista tyota, voidaan vapauttaa resursseja avun-

tarvitsijoille.

10.3 Kehitysehdotuksia

Yhtena kehittamisehdotuksena oli 10 oppaan lahettdminen aina kullekin palve-
luoppaassa olevalle toimijalle. Nain tietoa palveluista on mahdollista levittaa te-
hokkaammin palveluja tarvitseville ja oppaisiin voi tutustua palvelupaikoissa. Jot-
kut toimijat ovat halunneet myds tilata oppaita omaksi tydvalineeksi ja jakoon asi-

akkaille.

Palaverissa on tullut ilmi myds tarve QR-koodille, jonka takaa |6ytyisi helposti ja
nopeasti oppaan palvelut iiman puhelimen nappailya. Sininauhasaation tyonteki-
joiden mukaan asunnottomilla ja paperittomilla on useimmiten kaytossaan aly-
laite. Alylaitteen avulla he suunnistavat, kaantavét tekstia ja soittavat ilmaiseksi.

Alylaitteella pystyy lukemaan QR-koodin nappailemétta erikseen hakusanoja.
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Tata on mahdollista viela jatkokehittaa niin, ettd QR-koodin takana olisi karttapal-
velu, joka avaisi palveluoppaassa olevat kohteet suoraan kaupungin karttaan.
Tama auttaisi navigoimaan suoraan palvelujen luokse. Idea on hyva toteuttaa
esimerkiksi ATK-alan opiskelijan kanssa harjoittelun tai opinndytetyén muo-
dossa. Lisaksi syntyi idea Opas kadunkansalle -sovelluksesta, jossa olisi taysin
samat tiedot kuin palveluoppaassa. Sovellus on kateva ladata ilmaiseksi alylait-
teelle. Kuitenkin palveluoppaasta on hyva olla olemassa paperinen versio, silla

0sa asunnottomista ei omista alylaitetta.
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LIITE 1. Sahkopostiviestit

Alkuperainen séhkopostiviesti:

“Hei!

Olen Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen yhteistydssa Si-
ninauhasaation kanssa opinnaytetyota, jossa kartoitetaan Espoon ja Vantaan
alueen asunnottomien matalan kynnyksen palveluita. Kartoituksen jalkeen on tar-
koitus palvelun tuottajan luvalla paivittaa tieto Sininauhasaation painamaan, mo-
nikieliseen Opas kadunkansalle -lehtiseen (lisétietoja oppaasta tasta linkista).

Lehtiseen on siis tdh&n mennessé koottu ainoastaan Helsingin palvelut.

Onko jarjestoéllanne/toimipisteellanne asunnottomille tarkoitettuja palveluita, jotka

ovat avoimia myos paperittomille ihmisille?”

Lyhennetty séhkopostiviesti:
“Hei!
Olen Diakin opiskelija ja kartoitan yhteistydssa Sininauhasaation kanssa matalan

kynnyksen palveluja Vantaan/Espoon alueella. Ovatko toimipisteenne palvelut

avoimia myds paperittomille?”

Meidan vastauksemme:

“Kiitos pikaisesta vastauksesta!l Saammeko laittaa tiedon palveluistanne Sininau-
hasaation kokoamaan oppaaseen, johon on koottu vastaavat palvelut? Vanhaan

oppaaseen voi tutustua taalla (linkki).”



LIITE 2. Espoon palvelut
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Palvelun tar-[Lupa Palvelut Tietojen  [Muut kommen-
joaja myonnetty jul- tit

tietojen jul- kaisu op-

kaisuun paassa-

kielletty

Kalliola set- [15.3.2019 [Kahvi Johtajan kom-
lementti -neuvonta mentti: Halu-
Kohtaamis- -internet taan ehdotto-
paikka As- -Avoin olohuone, jossa toistuva masti mukaan,
kel Vviikko-ohjelma, paihteeton tila ei vaan pida
Pappilantie vaan taytyy
5, 02770 Es- laittaa heidan
poo, Espoo tietonsa opaa-
keskus auki- seen.
oloaika ma —
pe 8:00 -
15.30.
Keh&-Es- 28.4.2019 [Elintarvikejakelu perjantaisin klo 10,
poon SPR vuoronumeroiden jako klo 9.45.
Raitin- Kotiruokalounas ke klo 12, hinta 3€,
pysakki puurolounas ma, ti, to ja pe klo 12,
Konstaape- hinta 0,50€/0,80€. Kahvipoyta klo
linkatu 1 ma-pe klo 10-14: kahvi 0,50€, tee
Leppéavaara 0,20€, voileivat/pullat n. 0,50€, Paih-
p. teetdn tila
095102792
Avoinna  ar-
kisin klo 10 A
14
ViaDia 18.3.2019 [Kahvia ja teeta 15.3 ei loyty-
Muurarin- -Ruuan lammitys nyt. Hankala
kuja 1, -Suihku [6ytaa ilman
02650 Es- -Vaatteiden pesu rappukaytavan
poo, Leppa- -Internet tietoa, koska
vaaraMa 18- -Tukea ja neuvontaa taloyhtiossa 3
20, -Paihteeton tila rakennusta.
Tijato 11-
15
Espoon mie- Kaynti
lenterveys- IAvoin olohuone, paihteeton tila 15.4. Sahko-
yhdistys, Es- posteja, puhelu
poon kes- 24.4.
kus Pappi- \Varmistuu
lantie 7, 25.4
02770 Es-
poo \Vastausta ei
p. 09 859 saatu
2057

avoinna 9-




16.30, Ki-
venlahti Me-
renkaynti

3, 02320 Es-
poo.
Avoinna 9-
16.30
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Hyva Arki
Siltakuja 3,
02770 Es-
poo,

Espoon kes-
kus

Ruuanjakelua

23.4

Ei paperitto-
mille

Espoon seu-
rakuntayh-
tyma

18.3.2019
kaikkien
Espoon
seurakun-
tien puo-
lesta

Espoo Leppavaaran seurakunta
\Verajakallionkatu 2, Es-

poo petri.lehtisalo@evl.fi. Diakonia-
lounas tiistaina ja torstaina 11.30 —
12.30 Hinta 3 €

Espoo Tuomiokirkkoseura-

kunta Heinimenpolku 1, ayda.mes-
kanen@evl.fi. Auroran kappeli,
Kappelilounas maanantaina ja tors-
taina klo 11-13.00 (torstaisin
alussa hartaus)

Hinta, aikuiset 5 €, lapset 3—10-
\vuotiaat 2 €, alle 3-v. 0,50 €"

Espoo Tuomiokirkkoseurakunta
Kauppamaki 1, ayda.meska-
nen@evl.fi. "Kauklahden kappeli,
Kappelilounas tiistaina klo 11—
12.30 Hinta 4 €, 3-10-vuotiaat lap-
set 2 €."

Espoo Tuomiokirkkoseurakunta
Kirstintie 24, ayda.meska-
nen@evl.fi. Suvelan uusi kappeli,
(5.9. alkaen); kappelilounas ti klo
12-12.30 hinta 3€,lapset 3-12v,
1,5€alle 3v. limaiseksi

Espoo Tuomiokirkkoseurakunta Vi-
herkalliontie 2, ayda.meska-
nen@evl.fi. "Kappelilounas tiistaisin
klo 12-13.00 Hinta 4 €, 3-10-vuoti-
aat 2 €, alle 3-vuotiaat 0,50 €"

Espoo Olarin seurakunta Liisan-
kuja 3, markus.silvola@evl.fi. Dia-
konialounas tiistaisin klo 13-14.00,
lipunmyynti alkaa klo 12.45 ja paat-
tyy 13.30 Hinta 2,50€, Matinkappeli
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Espoo Olarin seurakunta Liisan-
kuja 3, david.caceres@evl.fi. Leipa-
kahvila perjantaisin klo 13-15 Tar-
jolla kahvia, teeté, seka lahjoituk-
sena saatuja ilmaisia leipia ja pul-
lia.

Espoo Olarin seurakunta Kuun-
kehra 4, markus.silvola@evl.fi. Lou-
nas keskiviikkoisin klo 11.30-12.30,
lipunmyynti alkaa Olarin kappeli klo
11-12 Hinta 2,50€

Espoo Tapiolan seurakunta Kirkko-
polku 6, leena.vanne@evl.fi. Lou-
nas tiistaina klo 12.15, ruokalippuja
myydaan klo 11.30-12.00 ja 12.15-
12.30 Hinta 4 €, ty6ttdmat ja 3-14-
\vuotiaat 2 €, alle 3-v. iimaiseksi

Espoo Espoonlahden seurakunta
Kipparinkatu 8, 02320 Espoo, tiina-
lisa.soderqvist@evl.fi. Espoonlah-
den kirkko ma ja to klo 12-13, lipun-
myynti klo 11.30-12.30 hinta 3€ ja
3-14v. 1€.

Espoo Espoonlahden seurakunta
Soukankuja 3, 02360 Espoo, tiina-
lisa.soderqvist@evl.fi. Soukan kap-
peli ti klo 11-12, lipunmyynti klo
10.30-11.30 " hinta 3€ ja 3-14v. 1€.

Espoo Espoonlahden seurakunta
Kipparinkatu 8, 02320 Espoo, tiina-
lisa.soderqvist@evl.fi. Espoonlah-
den kirkko Elintarvike jakelu arkisin
klo 9, vuoronumerot jaetaan klo
8.40

Espoo Espoonlahden seurakunta
Kipparinkatu 8, 02320 Espoo, tiina-
lisa.soderqvist@evl.fi Espoonlah-
den kirkko Aamupala ti klo 9-10, il-
mainen

Espoo Espoonlahden seurakunta
Kipparinkatu 8, 02320 Espoo, in-
keri.oinonen@evl.fi. Espoonlah-
den kirkko Seurakuntakahvila kes-
kiviikkoisin klo 13 — 15

Espoo Espoonlahden seurakunta li-
visniemenaukio 1, 02260 Es-
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poo, tiina-lisa.sodergvist@evl.fi. li-
visniemen seurakuntakoti Ka-
ken kahvila perjantaisin klo 12 — 14
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pe 8-20, la-su 11-18

Sellon kirjasto, Leppavaarankatu 9
ma-pe 8-20 la-su 11-18

Soukan kirjasto, Soukantie 11 ma-
to 8.30-20, pe-la 8.30-16,
Tapiolan kirjasto, Kulttuuriaukio 2,
Kulttuurikeskus ma-pe 8-20, la 9-
16

Internet, tulostaminen, paihteetén
tila

Espoon dia- Ei vastausta
konias&atio palveluista
useampaan-
kaan sahko-
postiin
Espoon kau-[16.3.2019 [Entressen kirjasto, Siltakatu 11, Es-
punkikirjas- [Isot kirjas- |poon keskus ma-pe 8-20, la-su 10-
tot tot yhtei- [17
sellda auki- [lson Omenan kirjasto, Palvelutori,
ololla Suomenlahdentie 1, Matinkyla ma-




LIITE 3. Vantaan palvelut

56

Auratie 3, Van-
taa

Huom! ei kes&, heind, elo

Palvelun tar-  |Lupa myon-Palvelut Tietojen |Muut kom-
joaja netty tieto- julkaisu  [mentit
jen julkai- oppaassa
suun kielletty

Koisonrannan |5.3.2019 |Asumispéaivystys, hatamajoi- Kunnallisia, ei

palvelukeskus tus yksinaislle ehka laiteta

Koisotie 5, Van- oppaaseen?

taa

klo 12-24

ViaDia: Lansi- [13.3.2019 [ruoka-apu: La klo 12

VVantaan va-

paasrk

Askistontie 1,

01680 Vantaa

SPR -

Vantaankau- X Kunnalliset

punki maahan- palvelut jate-

muuttajapalve- taan ulkopuo-

lut lelle, he ei-
vat ehdi kar-
toittamaan.
Haluavat op-
paan itselleen
tyokaluksi

Yhteinen pdyta ruoka-apu X 7.3 puhelu, tie-
don saisi lait-
taa ilman ver-
kostoja (Ei niin
matala kyn-
nys) Neuvotte-
luista ei hyo-
tya

Vantaan srk-yh- Minna Saarnivaara, kansainvali- 4.3 puhelu

tyma sen tyon sihteeri pyysi seura- yleinen diako-

kunnilta tietoja = 2 srk ilmoittau- nia neuvottelut
tui. Listattu alla jatkuvat kaik-

kien seurakun-
tien osalta vko
12

Hakunilan srk -

Hameenkylan [27.3.2019 [ke klo 11 ilmainen lounas/Yhtei-

srk nen poyta
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Korson srk 27.3.2019 Jaamupala ma klo 10 /1e Kaytossa il-
Merikotkantie 4, ruokailu ke klo 11/ilmainen moittautumis-
\Vantaa Huom! ei kes4, heing, elo lista klo 10 al-
kaen
Rekola srk -
Tikkurilan srk -
VVantaankosken -
srk
VVanda Svenska -
Vantaan kau- [25.3.2019 [kaikki Helmetin palvelut mahdol- Haluavat tar-
punkikirjastot lisia pienella taustatyolla kistaa oppaa-
mm. Sininauhasaation yhteiso- seen tulevat
kirjastokortit tiedot ennen
painoa
Vahti ry Minttu- ruoka-apu, ti klo 12. epavarma ti-
tie 20, 01300 lanne toimin-
Vantaa nan suhteen,
ei oopaaseen
Hakunilan kan- [25.3.2019 |ruoka-apu:to 13.30-14, pe: aa- Kansainvali-
sainvalinen yh- mupala klo 11-13 (ilmainen), nen paikka
distys ry palveluohjaus. Paljon toimintaa,
Kilpakuja 1, kaiken voi halutessa laittaa op-
VVantaa paaseen
http://hakunila.org/images/fi-
les/hky kevaalla 2019.pdf
R3 Maahan- ruoka-apu joka paiva, ohjaus Ei vastausta
muuttajanuorten alle 34 vuotiaille
tuki ry Pitaisi menna
\VVaskivuorentie kaymaan puoli
25, Vantaa yhdelta
A-Kilta / Van- Yhteisotila ark. 8-16
taa 0s. Jokinie- [? Ruoka 3€ Lupa muka-
menkatu 9 Oleskelutila, ATK-kaytté mah- naoloon Ka-
dollisuus, pyykinpesukone. dunkansan op-
Suihkumahdollisuus paassa kerro-
-Sauna joka torstai tai silloin, jos taan 29.- 30.4
halukkaita on vahintaan 3.
-ehka valittavat oman kartoituk-
sensa pdf:na
Monikanai- 9.4.2019 |Yksilbneuvontaa naisille
set liitto ry
Liesitori 1, 3
krs. Vantaa

Pe 8-16
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Palvelun tarjoaja

Lupa
myénnetty
tietojen jul-
kaisuun

Palvelut

Tietojen jul-
kaisu op-
paassa kiel-
letty

Muut kom-
mentit

Hermannin diakonia-
talo, Hameentie 73,
00550 Helsinki
majoi-
tus.vivo@gmail.com

27.3.2019

Hatamajoitus joka yo klo 21-
7. Kodittomille. Paihteeton
patjamajoitus kirkkosalin lat-
tialla. YOopuhelin 044-240
6455 tai 044-241 3449. Li-
satiedot majoittumiseen ha-
keutumisesta ma-pe klo
0.00-12.00 p. 09 2340
2533. Kirkkosalissa on 30
patjapaikkaa. Tarjolla on
teetd ja leipdd seka tukea ja
neuvontaa. Yopyminen on
maksutonta. Paikka on
paihteeton.

Helsingin diakonissa-|18.3.2019 |Aamiainen, kahvi ja tee, Tiedot en-
laitoksen hatamajoi- suihku, Internet, tukea ja nallaan.
tus, Alppikatu 2 neuvontaa, majoitus klo 21-
08. Auki vain talvikauden
(loka-maalis/huhtikuu)
lllusia, Sininauhas&a+{21.3.2019 |Aamiainen klo 9-10.30, Palvelut en-
ti0, Makelankatu 50 kahvi ja tee, lammin ruoka, nallaan, au-
B ruuan lammitys, suihku, kioloaikoihin
vaatteiden pesu, vaatteiden tullut muu-
jako, sailytyslokero, Inter- toksia;
net, tukea ja neuvontaa, Ma: 8.30-15
majoitus aukioloaikojen mu- Ti: 8.30-
kaan. 13.30
Ke-Pe: 8.30-
17.00
La: 8.30-
15.00
Toimintatila Spotti, Toiminta
Sininauhasaatio loppunut.

Vihrea keidas
Sibeliuksenkatu

6. Avoinna ma klo 9-
12, ti klo 9-12, ke klo
9-14jato 9-12

15.4.2019

Toiminta jatkuu 15.4. Tar-
jolla on aamupala klo 9 -
10.30 ma-to. Asiakastieto-
koneita ei ole kaytdssa. Pal-
veluoppaaseen voi laittaa
aukiolot ja aamiaisen. Muut
osat voi jattaa tyhjaksi.

Ehyt rt:n Elokolo

22.3.2019

Palvelut ennallaan: aamiai-
nen ja Internet. Paihteetdn

tila.




Kallion Elokolo:
Toinen linja 31, Hel-
sinki,

avoinna paivittain klo
9-15.

Kontulan Elokolo:
Kontulankaari 11, A-
talon kerhohuone
ma-pe 9.00-13.00
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\Vepa, vertais- ja va-
paaehtoistyon kes-
kus

Vailla vakituista
asuntoa ry Vaasan-
katu 5, Sérnéinen
puh. 050 4431065
Vepa@vvary.fi

ma —ti ja to-pe 8-14,
ke 8-13

10.4.2019

-Aamiainen

-Kahvia ja teeta
-Lammin ruoka ma, ti, to,
pe

-Ruuan lammitys
-Vaatteiden jako
-Internet

-Tukea ja neuvontaa
-Ruoka-apu

Yokeskus Kalkkers,
Vailla vakituista
asuntoa ry loka/mar-
raskuu -huhtikuu

klo 22-06 Vaasan-
katu 5, S6rnainen
puh. 050 443

1068 kalk-
kers@vvary.fi

26.3.2019

-Kahvia ja teeta
-Ruuan lammitys
-Internet

-Tukea ja neuvontaa
-Ruoka-apu

Leivanjakelu Pelas-
tusarmeija. Leipaja-
kelun aukioloajat ma
-ke9-15,t09-13
ja pe 9 —

15, Castréninkatu 24

22.3.2019

Palvelut ennallaan. Lisaksi
on mahdollisuus varata aika
leivanjakeluun tai keskuste-
luun p. 09 7743 1320 (arki-
sin klo 8-9)

Myllypuron elintarvi- [21.3.2019 |Ruuanjako joka arkipaiva 8-

keapu, Jauhokuja 3 11 (ti ja to padpaivat)

Paivakeskus Mosa- [20.3.2019 [Kahvi ja tee, ruuan lammi-

iikki, Hameentie 73, tys, vaatteiden pesu, Inter-

puh. 040 6428270 / net, lakineuvonta pe 12-16,

puh. 040 6486785 tukea ja neuvontaa, vaateja-

ti-pe klo 12-16 kelu naisille ja lapsille

Sininauhasaatio, oh- Ohjaus ja neuvonta.

jaus ja neuvonta

Paivakes- 21.3.2019 |Alppikadulla: suihku ja vaat- Tiedot en-

kus Hirundo - Ha- teiden pesu. nallaan. Li-

meentie ja Alppikatu Hameentiella: Kahvi ja tee, saksi suo-
ruuan lammitys, leivanjako, men kielen
vaatejako, Internet, tukea ja opetusta.

neuvontaa.
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Turvattomat paiva- [25.3.2019 [Kahvi ja tee, ruuan lammi- Paivakeskus
keskus, Diakonissa- tys, leivanjako, suihku, vaat- on nykyaan
laitos, teiden pesu, Internet, tukea nimel-
ja neuvontaa. Antavat mak- taan Al-
susitoumuksia. Amal paiva-
keskus.
Pakolaisneuvonta, [26.3.2019 |Lakineuvontaa Glo-
Global clinic bal Clinicilla. Liséksi tarjoa-
vat paivakeskus Mosaiikissa
lakineuvontaa.

\Vva ry, neuvonta 10.4.2019 |Neuvontaa EU- ja muiden

Kinaporinkatu 2 D ulkomaiden kansalaisille

3.krs Vailla vakituista Maahanmuuttoasioiden asi-

asuntoa ry puh 044 antuntija (suomi, englanti)

2603818 ma-pe toimistoaikaan

-Tukea ja neuvontaa

Vapaa liikkuvuus - [5.4.2019 Katso

verkosto, neuvonta, alempi sa-

Pengerkatu 6 rake.

Coffee without bor- |5.4.2019 |neuvontaa, kahvia, teeta Coffee Wit-

ders, vapaa liikku- ja pienta purtavaa. Voi tulla hout Bor-

vuus, Pengerkatu 6, suoraan paikalle tai olla etu- ders ja neu-

Helsinki kéateen yhteydessa sahko- vontaa kai-

Ke 17-19 postitse: vapaaliikku- kissa ulko-

vuus@gmail.com tai soitta- maalaisasi-

malla numeroon +358 (0) oissa ovat

402410662. samaan ai-
kaan auki,

Kesalla aukiolossa voi olla eli voidaan

poikkeuksia, viime juhan- yhdistaa.

nuksesta elokuulle CWB

oli auki noin joka toinen

viikko.

Luckan.fi ohjaus Sahkdposti
lahetetty 2,
ei vastausta

Liikkuva tuki, vwa ry [10.4.2019 [Tukea ja neuvontaa

Puh. 044 520

7870, Liikkuva-

tuki@vvary.fi

Ma-pe noin klo 8-16

Helsingin seurakun-
tayhtyméa

27.3.2019

Ristin suojassa —hanke (ha-
tdmajoitus Hermannin dia-
koniatalo ja paivakeskus
Mosaiikki)

Haagan srk

Ei vas-
tausta

Herttoniemen srk

20.3.2019

Myllypuron kirkko, Myllyn-
siipi 10. Ruokailu keskiviik-
koisin 9.1.-15.5. klo 12 hin-
taan 2 €. Aluksi hartaus.




Kodittomien yosta laitettu
sahkopostia 21.3. Pilvi Ju-
voselle, ei vastausta
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Kallion srk Ei vas-
tausta
Kannelméaen srk Ei vas-
tausta
Lauttasaaren srk Ei vas-
tausta
Malmin srk Ei vas-
tausta
Mikaelin srk 20.3.2019 Mikaelinkirkko, Emé&nnan-
polku 1.
Pienituloisten ruokailu maa-
nantaisin klo 11-12 ajalla
7.1.- 6.5.
Alussa hartaus, jonka jal-
keen lounas, voileivat ja jal-
kiruokakahvit hintaan 1 €.
Lisaksi lahjoitusleipaa kotiin
viemisiksi.
Munkkiniemen srk Ei vas-
tausta
Oulunkyléan srk Ei vas-
tausta
Paavalin srk Ohjeis-
tettu ole-
maan yhtey-
dessa eri-
tyisdiakoni-
aan.
Pakilan srk Ei vas-
tausta
Pitdjanmaen srk Ei vas-
tausta
Roihuvuoren srk Ei vas-
tausta
Tuomiokirkon srk Ohjeistettu
olemaan yh-

teydesséa
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erityisdiako-
niaan.
TOOION srk Ei vas-
tausta
Vartiokylan srk 20.3.2019 |Vartiokylan kirkko, Kivipor-
tintie 5
Soppakirkko klo 12-13 kes-
kiviikkoisin 30.1., 27.2.,
27.3.,24.4. ja 15.5. Maksu-
ton keittolounas, aluksi har-
taus. Yhteinen iltaruoka
maanantaisin 14.1.—20.5.
(ei 22.4.) klo 16.30. Tarjolla
maukasta kotiruokaa hin-
taan 1 €.
Vuosaaren srk Ei vas-
tausta
Helsingin ortodoksi- |15.4.2019 |Olemme monikulttuurinen
nen srk, Liisankatu seurakunta, jossa kontak-
29 A teja l16ytyy useilla kielilla.
Meilla on mm. monikulttuuri-
sen tyon pappi.
Diakoniaruokailu tiistaisin
seurakuntasalilla (Unionin-
katu 39, sisédpiha) klo.12-13,
sisdan paasee klo.12.30
saakka. Ei jouluisin, paasiai-
sen seutuun, eika kesalla.
Hinta 1 euroa.
Diakoniapaivystys ma, ti, to
ja pe klo.9-12 numerossa
09 8564 6160.
Helsingin kaupunki- Ei vas-
kirjastot tausta
Ehja ry, Pohjoi- saa laittaa |nuorten palvelut: leirit, ryh- ei oppaa-
nen Hesperian- mat, ohjaus. seen, silla
katu 15 A 11 eivat ole il-
moittaneet
mita palve-
luja laite-
taan
VIADIA Annankatu [25.3 -Soppakirkko to klo 11,
1, Helsinki
Levahdyspaikka-

auto: ma klo 16-




19. Ostostie 4, Hel-
sinki; ke klo 11-14
Ala-Malmin tori;

pe klo 17-20 Vaa-
sanaukio, Helsinki

-Kahvia ja palveluohjausta
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Monika-naiset liitto (9.4 palvelut naisille (ja lapsille) \Vaatinee

ry, Hermannin Ran- ryhmat, ohjaus, turvakoti erikoismer-

tatie 12 A kin naisille

Ma-pe 9-15, Kriisikeskus Monikan aut- ja lapsille.

Ti 16-18 paivystys tava puhelin (maksuton) Ehka turva-
palvelee ma-pe klo 9-16 nu- kodille?
merossa 0800 05058

Kontulan Metrokap- [22.3 soppakirkko: to klo 12

peli, Keinulaudankuja
4 B

Sininahasaation Kel-
larikirkkoSibeliuksen-
katu 6

saa laittaa
tiedot op-
paaseen.

Kellarikahvit tiistaisin klo 18-
20.

Lauantaisin jumalanpalvelus
klo 15:30-18.

Tarjolla kahvia ja lahjoitus-
vaatteita.
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Palvelun- |Lupa myon- [Palvelut Tietojen  Muuta
tarjoaja netty tieto- julkaisu op-
jen julkai- paassa
suun kielletty

Kauniaisten

kirjasto, Saa laittaa [Verkon kaytto ja maksullinen tulos-

Thurma- tus

ninaukio 6

02700 Kau-

niainen

Kauniaisten Ei ole palveluja asunnottomille, 26.3, ei var-

seurakunta lyleinen diakonia vain maan tarvetta
laittaa oppaa-
seen.

Ruotsinkie- Ei vastausta

linen seura-

kunta

Kauniaisten ei palveluja eivat ole “tor-

kaupunki, manneet” pa-

maahan- perittomiin

muuttaja-

palvelut
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