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Opinnaytetytn tarkoituksena oli selvittaa palvelukoti Katajankaaren keinot ja toi-
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hitysvammalain mukaisesti. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tutkimustulosten
perusteella asumisyksikkdon suunnitelma, jonka avulla henkilostoé tydskentelee
kehitysvammalain maarittelemien kriteereiden mukaisesti palvelukodin asukkai-
den itsemaaraamisoikeutta vahvistaen ja tukien asiakastyon paivittaisissé toi-
minnoissa.

Opinnaytety6 oli muodoltaan laadullinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin alkutal-
ven 2019 aikana. Kaytannon tutkimus muodostui palvelukoti Katajankaaren hen-
kilokunnalle ja esimiehelle tehdysta teemahaastattelusta, joka tehtiin ryhmahaas-
tatteluna, sekéa systemaattisesta havainnoinnista, joka kohdistui henkilokunnan
ja Katajankaaren asukkaiden valisiin ohjaustilanteisiin sekd vuorovaikutukseen.
Havainnoinnin tarkoituksena oli saada vahvistusta haastattelusta saaduille vas-
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Tutkimustuloksista voitiin yleisesti paatella, etta palvelukoti Katajankaaressa kay-
tetdan monipuolisesti erilaisia toimintatapoja seké keinoja, jotka tukevat ja vah-
vistavat asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kehitysvammalain (L 519/1977) maa-
rittelemien kriteereiden mukaisesti.

Palvelukoti Katajankaaressa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevina ja vah-
vistavina tydmenetelmind kaytetddn henkilokunnan yhdenmukaista perehdy-
tystd, ohjeistusta seka koulutusta. Ne sisaltavat myods ohjeistuksen rajoitustoi-
menpiteiden lainmukaisesta ja eettisesta kaytosta sekd kuntouttavasta tyoot-
teesta asiakastydssa. Lisaksi asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vah-
vistetaan asumisyksikon esteettomalla toimintaymparistolla.
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The purpose of the thesis is to determine the means and practices of the service
home Katajankaari to support and strengthen the sovereignty of its residents in
accordance with the development disability act. The aim of the thesis is to create,
based on the survey results, a housing unit plan which helps the staff to work in
accordance with the criteria defined by the law on developmental disability con-
firming and supporting in their daily activities the autonomy of home residents.

The thesis is a qualitative study. The study was carried out during the early winter
2019. The practical study consisted of a thematic interview with the staff and
manager of the service home Katajankaari, which was conducted as a group in-
terview and a systematic observation of the staff and the residents of the Kata-
jankaari. The purpose of the observation was to confirm the answers received
from the interview. The data was transcribed and the analytical method was the-
matic analysis.

From the results of the study, it was generally concluded that in the service home
Katajankaari the staff uses various ways and means to support and strengthen
residents’ autonomy according to the criteria defined in the development disability
act (L 519/1977).

The working methods used in the service home Katajankaari to support and
strengthen the autonomy of the inhabitants are the uniform orientation, guidance
and training of the staff. They also include guidance on the lawful and ethical use
of the measures and the rehabilitation of the work in client work. In addition, the
sovereignty of residents is supported and reinforced by an unobstructed operat-
ing environment.

Keywords: Developmental disability, Self-determination, Service Housing
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1 JOHDANTO

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta (L 519/1977) sisallytettiin 20.5.2016
kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta koskevat periaatteet. Ne siséltyvat
lain 42 § saannoksiin itsemaaraamisoikeudesta ja sen vahvistamisesta seka ra-
joitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollon toimintayksikoissa. Tama lakiuudis-
tus toi tullessaan uudenlaisia toimintatapoja varsinkin kehitysvammaisille suun-
nattuihin ympéarivuorokautisiin asumispalveluihin, kuten asiakaskirjaamiseen liit-
tyvia muutoksia seka arkipaivaiseen huolenpitoon liittyvida muutoksia
(20.5.2016/381). Lakimuutoksen my6téa uusia asioita maariteltiin rajoitustoimen-
piteiksi, kuten esimerkiksi sangynlaidan nosto asiakkaan ollessa séngyssa, tur-
vavoiden kayttd ja hygieniahaalareiden kayttdé (20.5.2016/381). Aikaisemmin
useat naista toimenpiteista koettiin asiakkaan turvaksi eika itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamiseksi silloin kun asiakas ei pysty itse omasta turvallisuudestaan

huolehtimaan. (Vironen, 2017.)

Monet edelld mainituista asioista ovat tavallisia kehitysvammaisten parissa tyos-
kenteleville ja erityishuollon asiakkaille seké heidan omaisilleen. Nain ollen kehi-
tysvammaisten itsemaaraamisoikeus on ajankohtainen ja heréttaa jatkuvaa kes-

kustelua alalla toimivan henkiléston keskuudessa.

Positiivinen asia lakiuudistuksen jalkeen on kuitenkin ollut vakavat pohdinnat ra-
joitustoimenpiteiden kaytélle ja tarpeellisuudelle sekd uusille toimintatavoille,
joilla asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta pystyttaisiin vahvistamaan, mutta sa-
malla turvaamaan asiakkaiden terveys ja hyvinvointi. Lakiuudistus toi myds
haasteen henkilokunnalle, kuinka saada kaikkien asiakkaiden oma tahto tasaver-

taisesti selville.

Uudenmaan vammaispalvelusaatio sr:n (UVPS) kaikilla asumisyksikoilla on kay-
tossadn ohjeistus itsemaaradamisoikeudesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Ohjeistuksessa keskitytaan kuitenkin enemman rajoitustoimenpiteisiin ja niiden



lailliseen seka eettiseen kayttéon kuin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tuke-

miseen ja vahvistamiseen ja sen keinoihin.

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittaa UVPS:n palvelukoti Katajankaaren toimin-
tatavat ja keinot, joilla palvelukodin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan asiakastytn paivittaisissa toiminnoissa kehitysvammalain 42 a §
mukaisesti. Kyseessa on aikuisten kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asu-

misyksikko.

Opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella tehtiin itsemaaraamisoikeuden to-
teuttamissuunnitelman palvelukoti Katajankaareen. Toteuttamissuunnitelmassa
kuvataan palvelukoti Katajankaaren asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sen nykyitilanne ja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisen tavoitteet seka
kehitysvammalain (L 519/1977) 42 a § mukaiset kaytossa olevat konkreettiset
keinot ja toimintatavat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja vah-

vistamiseksi joilla tavoitteisiin paastaan.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin haastattelulla ja havainnoinnilla alkutalven
2019 aikana. Haastattelun kohderyhméana oli Katajankaaren henkilékunta. Ha-
vainnoinnin tarkoitus oli saada vahvistusta henkilokunnan haastattelussa anta-
miin vastauksiin. Havainnoinnissa kiinnitin erityisesti huomiota henkilékunnan ja

asukkaiden valisiin ohjaustilanteisiin ja vuorovaikutukseen.



2 KEHITYSVAMMAISUUS JA ITSEMAARAAMISOIKEUS

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus voidaan maaritella monella tavalla. Ladketieteellisesti kehi-
tysvammaiseksi méaaritellyn henkilon alykkyysosaméaéara on noin 70 tai sen alle
sekad hé&nen suoriutumisensa alyllisesti on keskimaaraista merkittavasti huonom-
paa. Kehitysvamma on synnynndinen tai ilmenee kehitysiassa eli joko lapsuu-
dessa tai nuoruudessa. (Huttunen 2017.) Maailman tautiluokituksessa (ICD-10)
alyllinen kehitysvamma maéaaritelladn neljaan eri muotoon &lykkyysosamaaran
mukaan (AO), jotka ovat lieva (AO 50-69), keskivaikea (AO 35-49), vaikea (AO
20-34) seka syva (AO 10-19) alyllinen kehitysvammaisuus (Kaski 2002, 147).
Lisaksi henkil6 karsii erilaisista sosiaalisista ongelmista, kuten vaikeuksista it-
sensa hoitamisessa, itsenaisesti kotona asumisessa, tydssa, opiskelussa tai har-
rastuksissa. Kehitysvammaisen henkilén sosiaaliset, kasitteelliset sekd kaytan-

nolliset taidot eivat vastaa ikatason mukaista odotusta (Huttunen 2017).

Kehitysvamma on oire tai oirekokonaisuus eikd sairaus. Oire kertoo elimistdn
poikkeavasta toiminnasta. Jos puhutaan oireyhtymasta tai syndroomasta, silla
tarkoitetaan useampia oireita, jotka muodostavat tunnistettavan kokonaisuuden,
kuten esimerkiksi Downin oireyhtyma, jonka oirekokonaisuuden paaoire on kehi-
tysvamma. (Rinnekoti-saatid. Kv-tietopankki. Kehitysvammaisuus.) Kehitysvam-
man oireet johtuvat isoaivojen kuorikerroksen poikkeavasta toimintakyvysta.
Vauriot ja niiden laajuus seka sijainti isoaivojen kuoressa vaikuttavat siihen mil-
laisena kehitysvamma ilmenee. Isoaivojen kuorikerros osallistuu monien eri toi-
mintojen saatelyyn. Kehitysvammassa voi esiintya myos muita kuin alykkyyteen
liittyvia hairioita esimerkiksi liikkkumiseen liittyvia vaikeuksia, puheen tuottamisen
vaikeutta tai poikkeavaa kaytosta. (Rinnekoti-saatio. Kv-tietopankki. Kehitys-
vammaisuus). Suomen kehitysvammalaissa (L 519/1977) kehitysvammainen
maaritelladn henkiloksi, jonka kehitys tai henkinen toiminta on hairiintynyt syn-
nynndaisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun

lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluita.



2.2 YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus

Suomi allekirjoitti YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen maaliskuussa 2007. Sopimus astui kansainvalisesti voimaan 3.5.2008, kun
20 valtiota oli allekirjoittanut sen. Suomi ratifioi sopimuksen vuonna 2016. (Mah-
lamaki 2016, 2-5.) Ratifioinnin jalkeen Suomen pitéda kerata tietoa vammaisten
henkildiden tilanteesta ja raportoida siitéd yleissopimusta valvovalle komitealle
(Mahlaméki 2016, 2—-4). Valvontaa tehdaan sopimukseen kuuluvien valtioiden
laatimien raporttien avulla sekéa yksilovalituksilla (Kehitysvammaisten tukiliitto ry.

Tukiliitto. Perus- ja ihmisoikeudet. YK:n vammaissopimus).

Suomessa yleissopimuksen toimintaa ja taytantdonpanoa edistaa vammaisten
henkildiden neuvottelukunta VANE, joka on valtiollinen koordinaatiojarjestelma.
Sen tehtavana on edistdd vammaisten henkil6iden huomioon ottamista kaik-
kien hallinnonalojen toiminnassa. VANE toimii sosiaali- ja terveysministerion yh-
teydessa ja siihen kuuluu ministerididen, vammaisten henkildiden ja heidan
omaistensa, tyomarkkinajarjestojen seka alue- ja paikallishallinnon edustajia.
(THL. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Oikeudenmukaisuuden edistami-

nen.)

Vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus on tehty tdydentamaan jo
olemassa olevia ihmissoikeussopimuksia. Sen tarkoituksena on vahvistaa vam-
maisten ihmisten oikeuksia ja perusvapauksia sekéa taata heille mahdollisuus
nauttia ihmisoikeuksista ilman eriarvoisuutta ja syrjintad. Yleissopimus kattaa
kansalais- ja poliittiset oikeudet seka taloudelliset, sosiaaliset, ja sivistykselliset
oikeudet. Sopimuksella on tarkoitus korostaa erityisesti taloudellisia, sosiaalisia,

ja sivistyksellisia oikeuksia. (Mahlaméaki 2016, 4.)

Yleissopimus haastaa ajattelemaan ja lahestymaan vammaisia ihmisia eri tavalla
ja eri asenteella sekd kohtaamaan heidéat aktiivisina ja vaikuttavina yhteison ja-
senina eikd vain hyvantekevaisyyden ja hoidon kohteena (Mahlamaki 2016, 5—
6). Ihmisoikeuksiin perustuva lahestymistapa korostaa osallistumista, osallista-
mista seké tasa-arvoa. Jokaisella vammaisella henkil6ll& on oikeus tehdé itsedan

koskevia paatoksia, vaikka hén tarvitsisi tukea paatoksentekoon. (Invalidiliitto.



Vammaisten oikeudet. YK:n vammaisten sopimus.) Sopimuksessa osallisuudella
ja osallistumisella tarkoitetaan myos laaja-alaista esteettomyytta seka palvelui-
den saavutettavuutta (Mahlaméaki 2016, 6—7). Esteettomyys tarkoittaa fyysisen
esteettomyyden lisdksi myos palveluiden ja tuotteiden helppokayttoisyyttd seka
erilaisia vuorovaikutukseen seka tiedonsaantiin ja niiden saavutettavuuteen liitty-

via asioita (Invalidiliitto. Vammaisten oikeudet. YK:n vammaisten sopimus).

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE oli teettanyt syksylla
2017 toimintakaudelleen 1.1.2017- 30.4.2019 kyselyn, jolla selvitettiin mitka asiat
toimivat ja mita asioita tulisi erityisesti kehittaa, jotta vammaisten ihmisten oikeu-
det toteutuisivat YK:n yleissopimuksen mukaisesti. Kyselyyn vastasivat vammai-
set henkil6t, heidan omaisensa sekd vammaisneuvosto- ja vammaisjarjestotoi-
mijoille. Vastauksia tuli 577. Kehittdmiskohteina nousivat ylitse muiden elintaso
ja sosiaaliturva, elaminen itsenéisesti ja osallisuus seka yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo. (Hoffrén 2017, 2.)

Vammaiset henkil6t kokivat erityisesti asenteiden haittaavan heidén osallisuut-
taan yhteiskunnassa. Myos osallisuus omaa elamaa koskeviin paatoksiin, palve-
luihin ja yhteiskunnan asioihin koettiin epatasa-arvoiseksi verrattuna muuhun va-
estoon. Osallisuuteen ja itsenaiseen elamaéan mahdollistavina tekijoina korostet-
tiin tuettua paatoksen tekoa, vammaisen ihmisen mielipiteen kuulemista seka es-
teetonta ymparistdéa. Elintasoon ja sosiaaliturvaan vaikuttavat tekijat koskivat
elakkeitd, jotka usein vastaavat minimi toimeentuloa, vaikka vaikeasti vammai-
sella ihmisella on usein paljon vammasta tai sairaudesta johtuvia jatkuvia kuluja.
(Hoffren 2017, 2-11.) Kysely ei anna kaikenkattavaa vastausta sopimuksen to-
teutumisesta, mutta kuvaa vallitsevaa tilannetta oikeuksien toteutumisesta ja ke-

hittAmisen kohteista.

Myds kansainvalisesti on havaittu samoja ongelmia kehitysvammaisten itsemaa-
rddmisoikeuden toteutumisessa. Australiassa vuonna 2015 kootun artikkelin mu-
kaan (Curryer, Dew & Stancliffe 2015, 394—-399) aikuisia kehitysvammaisia pyri-
tdan rohkaisemaan ottamaa vastuuta oman eldmansa tavoitteellisuudesta seka
tekemé&an omaa elamaa koskevia valintoja. Hallituksen rahoittaman kehitysvam-

maisille suunnatun tuen padadmaarana on tarjota yksilollisia sekd asiakaslahtoisia



palveluja, jotka suunnitellaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Ideaalina pidetaan
palveluiden rakennetta, jossa huomioidaan namé edella mainitut seikat, jolloin

my0s asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuisi. (Curryer ym. 2015, 394-399.)

2.3 Itsemaardamisoikeuteen vaikuttavat lait

Suomessa on monta ihmisen perusoikeuksia seka itsemaaraamisoikeutta turvaa-
vaa lakia. Naiden lakien tarkoitus on taata kaikille ihmisille tasavertaiset oikeudet
seka tasavertainen kohtelu ja palvelut. Lisdksi on saadetty erityislakeja turvaa-
maan niitd henkil6ita, jotka eivat saa tarvitsemiaan palveluita yleislakien puit-
teissa, kuten esimerkiksi kehitysvammaiset tai sosiaalihuollon asiakkaat. (Kehi-
tysvammaliitto. Verneri. Kehitysvammaisuus. Itsemééaraamisoikeus.) Kehitys-
vammaisten perusoikeuksia sekd itsemaaraamisoikeutta turvaavat seuraavat

yleislait (taulukko 1) seka erityislait (taulukko 2).

TAULUKKO 1. Itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat yleislait

tavoitteena on turvata kaikille ihmisarvon loukkaamattomuus,
yksilon vapaus ja oikeudet seka edistaa oikeudenmukaisuutta
yhteiskunnassa. Luvussa kaksi perusoikeuksiksi on eritelty esi-
rustuslaki merkiksi yhdenvertaisuus, oikeus elamaan seka henkilékohtai-
(L 731/1999) seen vapauteen ja koske_mattomu.uteen, Ii.ikkum.isen vapaus, o?-

keus yksityiselaméan suojaan, sivistykselliset oikeudet seké oi-
keus omaan kieleen

Suomen pe-

tavoitteena edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvaa yhden-
vertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat so-
o siaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet,
Sosiaalihuol- | eqistas asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvaan
tolaki palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa sekéa parantaa yhteis-
tyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toi-
(L 1301/2014) | mijoiden valilla edella mainittujen tavoitteiden mukaisesti. So-
siaalihuoltolakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon,
jollei tassa tai muussa laissa muutoin sanotaan
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TAULUKKO 1.

tavoitteena on edistad yhdenvertaisuutta seka ehkaista syrjin-
Yhdenvertai- |taa ja tehostaa syrjinnan kohteena olevan oikeusturvaa. Yh-
denvertaisuuslakia sovelletaan julkisessa- seka yksityisessa
toiminnassa, ei kuitenkaan yksityis- tai perhe-elamaan liitty-

(L 1325/2014) |vissa toiminnoissa tai uskonnonharjoitukseen liittyvissa toimin-
noissa.

suuslaki

TAULUKKO 2. Itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat erityislait

niin sanottu asiakaslaki on erityislaki, joka on saadetty

Laki sosiaalihuollon | sosiaalihuollon palveluita hakevan tai kayttavan henkilon

laadukkaan seka hyvan sosiaalihuollon ja kohtelun tur-

vaamiseksi. Lain tarkoitus on myds edistaa asiakaslah-

masta ja oikeuksista | toisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Lakia

(L 812/2000) sov_elle_taan viranomaisen seka yksityisen jarjestamaan
sosiaalihuoltoon

asiakkaan ase-

Laki kehitysvam- niin sanottu kehitysvammalaki on erityislaki, joka on saa-
' o detty edistaméaan erityishuoltoa tarvitsevan henkildn suo-
maisten erityishuol- | rjytumista paivittaisista toiminnoista, henkilén ominta-

losta keista toimeentuloaan ja sopeutumista yhteiskuntaan
seka turvaamaan henkilén tarvitsema hoito ja muu huo-

Suomi on tehnyt myds erilaisia kansainvalisia sopimuksia, jotka koskevat ihmis-
oikeuksien turvaamista, rauhaa seka yhteiskunnan kehittamista (L 731/1999).

Suomi kuuluu Euroopan unioniin ja on YK:n (Yhdistyneet kansakunnat) jasen.

2.4 ltsemaaraamisoikeus kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevassa laissa

Itsemaaraamisoikeus maaritellaan yksilon oikeutena maarata omasta elamas-
taan, oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatoksen tekoon seka tulla kuulluksi
itsedaan koskevissa asioissa. Jokaisella on oikeus paattaa omista asioistaan yksin
tai tuettuna. Jokaisella on oikeus yhdenvertaisuuteen seka henkilékohtaiseen va-
pauteen ja riippumattomuuteen seka fyysiseen etta psyykkiseen koskematto-
muuteen ja liikkumisen vapauteen. (Kehitysvammaliitto. Verneri. Yleis. Itseméaa-

raamisoikeus.) Itseméaaraamisoikeus ei kuitenkaan tarkoita sité, etta yksilo saisi
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teoillaan ja toimillaan vahingoittaa itsedan tai muita, jos han ei ymmarré niiden

seurauksia eika henkil6a saa jattaa heitteille (Ahola 2017, 6).

ltsem&araamisoikeus lainsdadannon (IMO) tarve tuli ajankohtaiseksi kehitysvam-
maisten erityishuoltoa koskevaan lakiin, kun YK:n vammaisten henkiléiden oi-
keuksia koskeva yleissopimus tuli Suomessa voimaan 10.6.2016. Laki koskee
tehostettua asumista seka asumisyksikkoja, joissa on jatkuvasti henkilokuntaa
paikalla. Silloin todettiin, ettd voimassa oleva lainsaadanto ei tayttanyt vaatimuk-
sia yleissopimuksen osalta. Oli tarve maarittdd tarkemmin kuka voi rajoittaa ja

mitd sek& missa tarkoituksessa. (Sauna-Aho 2017.)

IMO-lainsdadanto tuli voimaan kehitysvammalakiin 20.5.2016. Lainsaadannon
tarkoituksena on taata erityishuoltoa jarjestettédessa se, etta erityishuollossa ole-
vaa henkilda kohdellaan niin, ettei hanen ihmisarvoa loukata ja etta hanen yksi-
tyisyyttaan kunnioitetaan. Kun toteutetaan erityishuoltoa, on otettava huomioon
henkilon toiveet, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka kunnioitettava henkilon
yksityisyytta. Erityishuollossa olevalle henkildlle on turvattava mahdollisuus osal-
listua seka vaikuttaa hanta koskeviin asioihin. Erityishuollossa olevan henkilon
hyvinvointia, terveyttd seka turvallisuutta on yllapidettdva ja edistettava.
(L 519/1977.)

Lisaksi erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjat-
tava toimenpiteet, joilla henkilon itsemaaraadmisoikeus toteutuu ja itsenaista sel-
viytymista tuetaan ja edistetddn. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on tarkistettava va-
hintdan puolen vuoden vélein, ellei se ole tarpeellista jo lyhyemmalla aikavalilla.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tarkistaessa on arvioitava kaytettyjen rajoitustoi-
menpiteiden vaikutusta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seké erityishuolto-ohjel-
maan (L 519/1977).

Kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain (L 519/1977) 42 f - 42 n pykalien
mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat kiinnipitdminen, aineiden ja esineiden hal-
tuunotto, henkildtarkastus, lyhytaikainen erillaan pitdminen, valttamattoman ter-

veydenhuollon antaminen vastustuksesta huolimatta, rajoittavien valineiden
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tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa, rajoittavien valineiden tai asus-
teiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa, valvottu likkuminen sek& poistumisen
estaminen. Kyseisia rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa vain silloin kun erityishuol-
lossa oleva henkild ei kykene tekemé&én hoitoaan tai huolenpitoaan koskevia rat-
kaisuja eika ymmarrd kayttaytymisensa seurauksia. Rajoitustoimenpiteiden
kayttd on sallittua myds silloin kun se on valttamatonta henkiloén tai muiden ter-
veyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon eh-
kaisemiseksi tai jos muut, lievemmaét keinot ei ole tilanteeseen soveltuvia tai riit-
tavia. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on lopetettava heti kun se ei ole enaa valtta-

matonta tai jos se vaarantaa henkilon terveyden tai turvallisuuden. (L 519/1977.)

Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan toteuttamaan, on henkilon lailliselle edusta-
jalle, edunvalvojalle taikka hdnen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuvalle omaiselleen tai muulle Idheiselleen annettava selvitys rajoitustoi-

menpiteiden kaytosta vahintdan kuukausittain (L 519/1977).

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteistydssa erityishuollon asiakkaan, ha-
nen laillisen edustajan taikka hanen palvelujensa suunniteluun ja toteuttami-
seen osallistuvan omaisen tai muun ldheisensa kanssa, ellei siihen ole il-
meista estetta (L 519/1977).

2.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus erityishuollon toimintayksikossa

Yhtenainen arvomaailma ja yhteiset tavoitteet ovat merkittavia itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamisessa, koska ne ohjaavat tekemisiamme. Sen takia on tar-
keaa, etta henkilokunta kdy arvokeskustelua ja palveluntuottajalla on luotuna ar-

vot toiminnalleen, jotka ohjaavat tydskentelya toimintayksikdssa.

Aluehallintoviraston ja Kehitysvammaisten Tukiliiton yhteistydpaivilla on kasitelty
useampaan otteeseen kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista
ja vahvistamista yleisesti ja erityisesti asumispalveluissa. Yhteistyopéaivat ovat

suunnattu kehitysvammahuollossa toimiville viranhaltijoille seka tydntekijoille.
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(Kehitysvammaisten tukiliitto ry. Tukiliitto. Tuki ja oppaat. Neuvot ja materiaalit.

Luentomateriaalit AVI.)

Kehitysvammaisten Tukiliiton johtava lakimies Sirkka Sivula (2018) on kasitellyt
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista 11.4.2018 pitamassaan luennossa. Han
korosti luennossaan, etté itsemaéaraamisoikeuden toteutumisessa on tarkeaa se,
ettd asiakas saa tehdé itse omaa elaméa koskevat paatokset ja vain tuetaan paa-
toksen teossa. On kyse sitten mieleisen ruoan valitsemisesta tai oman huoneen
seinén varista taikka harrastuksen paattamisesta. Itsemaaraamisoikeus ei mis-
saan nimessa salli pulaan jattamista ja heitteillejattéa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuteen vedoten. Han korostaa myds sita, ettd suurin osa IMO-lainsd&adannon
tarkoituksesta on nimenomaan IMO:n vahvistaminen ja pieni osa rajoitustoimen-

piteita ja niiden kayttoa.

Sivula (2018) nostaa IMO:n vahvistamisen kannalta tarkeiksi tekijoiksi asiakkaan
mielipiteiden kysymisen ja vaihtoehtojen tarjoamisen. Asiakkaille annetaan mah-
dollisuus yrittéda ja onnistua tai erehtya seka kayttaa erilaisia kommunikaatiome-
netelmia. Myo6s palveluntuottajan johdolla on keskeinen asema asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisessa. Johdon vastuulla on positiivisen ilmapiirin
luominen itsemaaraamisoikeuden vahvistamista kohtaan seké esimerkin naytta-
minen omalla asenteella. Johto myds luo toimintaedellytykset sekéa ulkoiset puit-
teet asialle. Sivula (2018) korostaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edelly-
tyksena hyvaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla ja sita etta
kaikilla on oikeus hyvaan vuorovaikutukseen. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry.

Tukiliitto. Tuki ja oppaat. Neuvot ja materiaalit. Luentomateriaalit AVI.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on jarjestanyt vuodesta 2012 vammais-
palvelujen neuvottelupaivia, joiden tarkoitus on tarjota ajankohtaista asiaa ja kes-
kustelufoorumeita vammaissosiaalitybon ammattilaisille, paattdjille sekda muille
asiasta kiinnostuneilla. Viime vuosina aiheina on ollut varsinkin itsemaaraamisoi-

keuden vahvistaminen ja toteutuminen seka lakimuutokset.

Kynnys Ry:n ihmisoikeuslakimies Liisa Murto toi puheenvuorossaan (2016) yti-

mekkaasti esille asumispalveluissa toteutettavat toimenpiteet asumispalveluiden
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asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden edistamiseksi, jotka ovat maaritelty kehitys-
vammalain (L 519/1977) pykalassa 42 a. (THL. Vammaispalvelujen kasikirja.
Ajankohtaista. Vammaispalvelujen neuvottelupaivat. Vammaispalvelujen neuvot-
telupéaivat 2016.) Kehitysvammalain (L 519/1977) mukaan erityishuoltoa annetta-
essa on huolehdittava etta, erityishuollon toimintayksikon henkilokunta perehdy-
tetdan ja ohjeistetaan tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edis-
tetaan erityishuollossa olevien henkildiden itsenéistd suoriutumista ja itsemaa-
rddmisoikeuden toteutumista. Kehitysvammalaki edellyttaa, etta henkilokuntaan
kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot koulutetaan rajoitustoi-
menpiteiden kayttba edellyttavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitus-
toimenpiteiden asianmukaiseen kayttdmiseen, toimintayksikdssa edistetdan ra-
joitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttéon ot-
tamista seka erityishuollossa olevien henkildiden itsendista suoriutumista ja itse-
maaraamisoikeutta tuetaan ja edistetddn asianmukaisin kalustein, vélinein ja ti-

laratkaisuin.
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3 OSALLISUUDEN JA TOIMIJUUDEN MERKITYS

Sosiaalista osallisuutta voidaan pitaa syrjaytymisen vastakohtana, mutta sille ei
ole muodostunut vain yhta kaytdsséa olevaa maaritelmaa. Sita usein lahestytaan
monesta nakokulmasta ja moniulotteisesti. Sosiaalisessa osallisuudessa keskei-
sena tavoitteena on yhteiskunnan ulkopuolisten ihmisten tuominen lahemmaksi
yhteiskunnan toimintoja erilaisten prosessien ja tukitoimien avulla seka estaa syr-

jaytymista ja syrjayttdmista ja torjua kdyhyytta. (Hamalainen ym. 2015, 1-3.)

Sosiaalinen osallisuus on sita, ettéd saa osallistua oman elamanséa hyvinvoinnin
l&hteiden vaikuttamiseen sekad elaman merkityksellisyytta lisddvien vuorovaiku-
tussuhteiden lisdamiseen. Se on myds sitd, ettd saa vaikuttaa oman elaménsa
kulkuun, toimintoihin, mahdollisuuksiin, palveluihin seka yhteisiin asioihin. Hyvin-
voinnin lahteina voidaan pitdd esimerkiksi kohtuullista toimeentuloa, asumista,
koulutusta ja harrastuksia. Mutta ne voivat olla myds aineettomia kuten turva ja

luottamus. (Isola ym. 2017, 6.)

Osallisuus ilmenee monella tavalla, kuten paatdsvaltana omassa elamassa,
mahdollisuutena paattdd olemisestaan ja tekemisistaan, vaikuttamiseen oman it-
sensa ulkopuolisissa asioissa kuten asuinympariston, palveluiden tai ryhman asi-
oissa ja siten etta pystyy osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja koke-
miseen seka liittymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin (Isola ym. 2017, 7).
Osallisuus on siis tiivistettyna hyvan elaman ja hyvinvoinnin edistamista ja omien
tarpeiden tyydyttamista, joka johtaa motivaatioon olla osallisena ja aktiivisena toi-
mijana. Naita motivaation lahteitd ovat merkityksellinen tekeminen, onnistumisen
kokemukset, mydnteinen palaute, itseohjautuva toiminta ja toiveikas ajattelu
omiin asioihin. Naista asioista yksilo saa potentiaalia olla osallinen ja aktiivi-

nen tulevaisuudessakin. (Isola ym. 2018, 8.)

Itseohjautuminen on taito, jolla yksilo osaa hyddynt&a itselle sopivia valineitd ja
keinoja hyvinvointinsa edistamiseksi. Itseohjautuvuutta on esimerkiksi omien ta-

voitteiden asettaminen hyvinvoinnin edistamiseksi, oman toiminnan suunnittelu
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sekad haasteiden tunnistaminen silloin kun paddmaarana on tavoitteen saavutta-
minen (Malinen ym. 2017, 155). Osallistumisessa ja osallisuudessa tarkeita ulot-
tuvuuksia ovat keskustelu, kuuntelu, kokemusten jakaminen, yhdessaolo, ver-
taistuki ja yhteisyys. Osallisuuden ja osallistumisen elementtejd ovat yhdessa
ideoiminen, kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen. (Isola ym. 2018, 4.) Koska kaik-
kien tarpeet ovat yksilollisid, kukin kokee osallisuuden eritavoin. Osallisuuteen
vaikuttaa yksilon lisdksi myos lait, kAytannot sekad resurssien jakautuminen eri

ihmisryhmille. (Isola ym. 2018, 8.)

Kehitysvammaliiton teettdman tutkimuksen mukaan kehitysvammaiset henkiltt
kokevat Suomessa paljon syrjaytymista yhteiskunnasta tai ovat ainakin vaarassa
syrjaytya. Suomessa syrjaytymisen suurimmat tekijat ovat perhe-elaman ja tyo-
elaman puuttuminen ja naihin kahteen ei suurimmalla osalla Suomen kehitys-
vammaisista ole mahdollisuutta. Liséksi yksi syy syrjaytymiseen on itsemaaraa-
misoikeuden puuttuminen ja ennakkoluulot seka kielteinen suhtautuminen.
(Eriksson 2008, 11-12.) Vallan ja itsemaaraamisoikeuden puuttuminen itseaan
koskevissa asioissa on yksi merkittava syy syrjaytymiselle. Varsinkin vaikeasti ja
syvasti kehitysvammaiset ihmiset kokevat syrjaytymista niin isoissa kuin pienis-
sakin asioissa. He eivat selviydy arkielamasta ilman muiden ihmisten apua ja

tama altistaa vallan kaytolle. (Erikkson 2008, 13.)

3.1 Osallisuuden tukeminen ja vahvistaminen ohjaustydssa

Kehitysvammaisen henkilén arkielama eroaa “vammattoman” ihmisen arkiela-
masta suuresti. Monet “vammattoman” ihmisen arkielamantaidot, mahdollisuu-
det, valinnan vapaudet ja oikeudet ovat itsestaan selvyyksia verrattuna kehitys-
vammaisen henkilon arkielamaan. Usein asukkaita erilaisissa tilanteissa edustaa

hanet tunteva laheinen tai omainen tai tyontekija. (Erikkson 2008, 166—168.)

Asukkaiden osallisuuden, toimijuuden ja itsemaardamisoikeuden vahvistaminen
kulkevat k&sikddessa. Jotta asiakas voisi olla aktiivinen toimija ja kokea osalli-

suutta on kyettava vastavuoroiseen ja asiakasta huomioivaan tyootteeseen. Toi-
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mijuus ja osallisuus on jatkuva prosessi, jota rakennetaan ja neuvotellaan asiak-
kaan ja ammattilaisen valisessé vuorovaikutuksessa koko ajan. Asiakkaan toimi-
juus ja osallisuus on myds kykya toimia yhdessa vastavuoroisesti, vastuun jakoa
seka yhteisdllistd oppimista ammattilaisen ja asiakkaan valilla. (Malinen ym.
2017, 156.)

Asiakkaan ja ammattilaisen valisessa vuorovaikutuksessa on ammattilaisen osat-
tava vahvistaa asiakkaan motivaatiota, kuulla asiakkaan tarpeet ja aloitteet sekéa
tukea ja kannustaa paatoksissa jotka tukevat asiakkaan hyvinvointia. On tarkeaa,
ettd asiakas sek& ammattilainen ovat rohkeita kokeilemaan uusia toimintatapoja.
(Malinen ym. 2017, 156.) Kun asiakas kokee olevansa ammattilaisen mielesta
oman elamansa ja tilanteensa asiantuntija, niin silloin myds asiakkaan paatok-
senteko- sekd ongelmanratkaisutaidot parantuvat. Asiakas luottaa omiin ky-
kyihins&, kun saa ammattilaisen tukea tarpeen mukaan. (Malinen ym. 2017, 156.)
Asiakkaan osallisuus ja osallistaminen tukevat myds itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista, koska osallisuuden maaritelma seka itsemaaraamisoikeuden maari-

telma vastaavat suurelta osin toisiaan.

Palvelukoti Katajankaaren asukkaiden vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet seka
osallisuuden kokemukset toteutuvat pitkélti palvelukodin ohjaajien, palvelukodin
muiden asukkaiden, eri terapeuttien, tyo- ja paivatoiminnan ohjaajien seka ty6-
kavereiden ja omaisten kanssa. Kaikilla asukkailla ei kuitenkaan ole omaisia jotka
toisivat myos asumisyksikon seka tyo- ja paivatoiminnan ulkopuolisia kontakteja.
Omatoimiset ja vahaista tukea tarvitsevat asukkaat muodostavat sosiaalisia suh-
teita kuitenkin myods palvelukodin ulkopuolisissa harrastuksissa. Tallaisia ovat
poytalatka ja liikuntakerho seka toimintakeskuksen ulkopuoliset ty6t, esimerkiksi
tyot seurakunnan Kkeittidlla, vanhusten palvelukodilla sekéa seurakunnan lasten-
kerhossa. Osalla asiakkaista on tukihenkild, jonka kanssa he kayvat saannolli-
sesti talon ulkopuolisissa toiminnoissa esimerkiksi harrastamassa liikuntaa tai

elokuvissa. (Jaana Juslén-Turunen, henkilokohtainen tiedonanto 4.12.2018.)
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3.2 Keinoja osallisuuden ja toimijuuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi

Tuettua paatoksentekoa kaytetaan paljon kehitysvammaisten henkildiden itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisessa. Sen tarkoituksena on selvittaé henkilolle
paatoksen tekoon liittyvid vaikeita asioita, erilaisia vaihtoehtoja ratkaisuiksi seka
niiden seurauksia. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry. Tukiliitto. Tuet ja neuvot. Tu-
ettu paatoksenteko). Keinoja tuettuun paatbksentekoon on esimerkiksi kuvat, sel-

kokieli ja viittomat kommunikoinnin tukena.

Tuettu paatdksenteko ei ole toisen puolesta paattamista vaan sen tarkoitus on
tukea, kannustaa ja rohkaista omien valintojen tekemiseen koskien henkilon
omaa eldmaa. Tuetussa paatoksenteossa henkildlla on oikeus tehdad myos huo-
noja ja itsensa kannalta epasuotuisia ratkaisuja. Kuka tahansa voi auttaa tue-
tussa paatoksenteossa. Apua kaipaava henkild saa itse paattda kenen kanssa
han haluaa asiaa kayda lapi. Oikeus tuettuun paatoksentekoon koskee vain niita
asioita, joihin henkilo itse ilmaisee haluavansa ja tarvitsevansa apua. (Kehitys-
vammaisten tukiliitto ry. Tukiliitto. Tuet ja neuvot. Tuettu paatoksenteko.) Tuet-
tuun paatdksentekoon liittyvia keskusteluja kaydaan paivittain asumisyksikon oh-
jaajien ja asukkaiden kesken. Ne voivat olla arkisia asioita esimerkiksi saanmu-

kaisten vaatteiden valinta tai vaikka koskea jotain asukkaan isompaa hankintaa.

Tuetun paatoksenteon lisdksi UVPS kayttdd yksilokeskeisen elamansuunnitte-
lun- toimintamallia (YKS). YKS-toimintamallin kaytté on kirjattuna Katajankaaren
omavalvonta suunnitelman kohtaan, jossa on eriteltynd asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta vahvistavia asioita. (Jaana Juslén—Turunen, henkilékohtainen tie-
donanto 4.12.2018.) YKS- toimintamallin tavoite on tehda nékyvaksi yksilon omat
ajatukset elamastaan seka tukea yksilod oman nékdiseen elamaan. (Kehitys-
vammaliitto. Verneri. Yksilokeskeinen ajattelu, suunnittelu ja toiminta). YKS-toi-
mintamalli on alun perin kehitetty nimenomaan kehitysvammaisille henkiléille,
mutta sen kayttdd on laajennettu jo mielenterveystyohoén sekd vanhustydhon.
YKS- toimintamallia voidaan kayttdd vammasta tai sairaudesta riippumatta. (Ke-

hitysvammaliito. Verneri. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu).
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YKS- toimintamalliin on tehty erilaisia tyovalineitd, joiden avulla asiakkaan
kanssa tehdaan nakyvaksi hdnen omat toiveet, ajatukset ja merkitykselliset asiat
hanen elamastaan. Jos YKS- toimintamallia toteutetaan vaikeammin vammaisen
henkilon kanssa, niin tydoskentelyyn otetaan mukaan henkildita, jotka ovat tunte-
neet hanet jo pitkaan seka niitd kenella on tietamysta ajankohtaisista asioista
henkilon asioissa. (Kehitysvammaliitto. Verneri. Yksilokeskeinen elamansuunnit-

telu).
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4 TUTKIMUSYMPARISTON KUVAUS

4.1 Tutkimusymparisto ja kohderyhma

OpinnaytetyOprosessi kaynnistyi siten, ettd tiedustelin UVPS:n Katajankaaren
asumisyksikdlta mahdollista opinnaytetyon aihetta. Kiinnostus tehda opinnéyte-
tyo kyseiselle organisaatiolle herdsi aiemmasta tyosuhteesta. Tapasin aiheen tii-
moilta palvelukoti Katajankaaren esimiehen Jaana Juslén-Turusen loka-
kuussa 2018. Jaana Juslén-Turunen totesi, etta palvelukoti Katajankaarella on
tarve itsemaardamisoikeuden toteuttamissuunnitelmalle. Han mainitsi keskustel-
leensa opinnéaytetyén tekemisesta aiheesta UVPS:n palvelujohtaja Eliisa Koljo-

sen kanssa.

Kavimme ensimmaisen tapaamisen aikana Jaana Juslén-Turusen kassa lapi it-
semaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelman lahtékohtia. Kavin puhelinkes-
kustelun Eliisa Koljosen kanssa aiheesta ja aiheen rajauksesta. Opinnaytetyon
suunnitelmaa tehdesséa kavin Jaana Juslén-Turusen kanssa keskusteluja Kata-
jankaaren ryhmakotien asukasrakenteesta seka henkilékunnan toimintatavoista

asiakastyossa aiheeseen liittyen.

Toteutin haastattelun 6.2.2019. Haastatteluun osallistuivat silla hetkella tyévuo-
rossa olevat viisi (5) ohjaajaa seké esimies Jaana Juslén-Turunen. Havainnointi-
kerrat oli tarkoitus toteuttaa sekd ennen haastattelua seké haastattelun jalkeen.
Tiukasta aikataulusta johtuen havainnointi tapahtui vain haastattelun jalkeen. Ha-
vainnointia suoritin seka ryhmakoti 1 ja ryhméakoti 2 ja erillisasuntojen puolella.
Havainnoinnin kohteena olivat paikalla olleet asukkaat seka tydvuorossa olleet
ohjaajat. Haastattelussa ja havainnoinnissa en kasitellyt tai kohdistanut huomi-
oita rajoitustoimenpiteiden kayttoon, vaan niiden ennaltaehkaisyyn seka vaihto-

ehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoon.

Palvelukoti Katajankaaren tilat olivat minulle ennestdan tuttuja seka suurin osa

asukkaista aikaisemman tydsuhteen vuoksi. Henkilokunnassa ja asukkaissa on
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tapahtunut jonkin verran muutoksia kuluneiden kahden vuoden aikana. My6s uu-
sia ohjeistuksia on tullut asiakasty6hon liittyen. Katajankaareen sisatiloja ollaan
parhaillaan remontoimassa, ryhmakotien ja erillisasuntojen valiovet muuttuvat

sahkoisiksi seka uusia kalusteita hankitaan.

4.2 Uudenmaan vammaispalveluséatio sr

Uudenmaan vammaispalvelusaatio sr:n perusti Uudenmaan erityishuoltopiirin
kuntayhtyma (silloinen UEP, nykyinen ETEVA) vuonna 1999. Saatid perustettiin
edistam&an osatyokykyisten ja vammaisten henkiliden yhteiskunnassa selviyty-
mista tuottamalla monipuolisia asumis-, ty6-, ja pdaivatoimintapalveluita seka
loma- ja leiritoimintaa. Saation tehtdvana on myos harjoittaa omia palveluita tu-
kevaa kehittamistoimintaa. Saatio tyollistaa talla hetkella noin 95 henkil6d. Ra-
hoitus saation toimintaan tulee noin 98 % kunnilta ja saation omistamia palvelu-
koteja varten on saatu rakennusvaiheessa Raha-automaattiyhdistyksen (RAY,
nykyinen STEA) investointirahoitusta. (Eliisa Koljonen, henkilékohtainen tie-
donanto 18.1.2019.)

Uudenmaan vammaispalveluséatio sr:n (UVPS) tavoitteena on tuottaa kehitys-
vammaisille henkildille monipuolisia ja laadukkaita asumis-, tyo- ja paivatoiminta
palveluita seka tydllistymista tukevia palveluita Uudenmaan alueella. Erityisosaa-
misena on kehitysvammaisuus, autismin kirjo seka Prader-Willin oireyhtyma
(PWS). (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. Saatio.) UVPS jarjestaa myos ym-
pari vuoden kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille suunnattua loma- ja

leiritoimintaa (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. Loma- ja leiritoiminta).

Saatiolla on viisi palvelukotia Uudenmaan alueella. Ne ovat Mattilankaari Tuusu-
lassa (valmistunut vuonna 2006), Rauhalankaari Loviisassa (valmistunut vuonna
2006), Katajankaari Lohjalla (valmistunut vuonna 2006), Jukolankaari Mantsa-
lassa (valmistunut vuonna 2008) sek&a Pukkilankaari Karjalohjalla (valmistunut
vuonna 2009). Lisdksi saatiolla on useita tukiasuntoja Loviisassa ja Tuusulassa.
UVPS omistaa Mattilan Palvelutalo Oy:n, joka rakentaa erityisryhmille palveluta-

loja, joihin on saatu RAY:n investointiavustusta. Myds edella mainitut palvelukodit
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ovat Mattilan Palvelutalo Oy:n rakentamia ja omistamia. (Uudenmaan vammais-
palvelusaatid. Asumispalvelut. Mattilan palvelutalo.) MyGos tukiasunnot ovat han-
Kittu osittain RAY:n avustuksilla ja RAY:n rahoitusosuus on ollut noin 50-70 %
asuntojen hankintahinnasta (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. asumispalve-
lut. Tukiasunnot). UVPS myds rakentaa tai muulla tavoin hankkii kayttdonsa
asuntoja tai muita toimitiloja, huolehtii nilden kunnossa pidosta ja muusta yll&api-
dosta seké vuokraa niitd kohderyhméan kayttéon (Eliisa Koljonen, henkil6kohtai-
nen tiedonanto 18.1.2019).

Tyo6- ja paivatoimintaa UVPS on jarjestanyt Karjalohjan toimintakeskuksella vuo-
desta 2008. Toimintakeskuksella tyoskentelee kolmisenkymmenta kehitysvam-
maista nuorta ja aikuista. Ty0- ja paivatoiminta painottuu kasilla tekemiseen ku-
ten taiteeseen, kasitoihin ja puutdihin sekd muuhun luovaan toimintaan. Toimin-
takeskuksella on my6s oma myymala, jossa myydaan asiakkaiden tekemia tuot-
teita. (Uudenmaan vammaispalvelusaatié. Tyo- ja paivatoiminta. Karjalohjan toi-
mintakeskus.) Myds palvelukoti Jukolankaaressa jarjestetaan tyo- ja paivatoimin-

taa sen asukkaille (Eliisa Koljonen, henkilokohtainen tiedonanto 18.1.2019).

UVPS:n tarjoamat tyollistymispalvelut ovat tarkoitettu pitkaaikaistyottomille seka
osatyokykyisille ja vaikeasti tyollistyville. Palvelun tavoite on edistaa erityisryh-
mien tyollistymistd. (Uudenmaan vammaispalvelusaati6. Tydllistymis- ja kuntou-
tuspalvelut.) Monipalvelukeskus Duuni sijaitsee Porvoossa ja se tarjoaa moni-
puolisia tydllistymis- sekd kuntoutuspalveluja. Siella tehdaan alihankintana ko-
koonpano-, pakkaus-, sahko6- ja metallitditéa seka siivousta ja kiinteiston huoltoa.
Monipalvelukeskus Duunissa on myds tuetun tyéllistamisen palvelu, jolla tuetaan
kokonaisvaltaisesti avoimille markkinoille tydllistymisen prosessissa. Prosessiin
kuuluu muun muassa ty6paikan hankkiminen, perehdytys ty6tehtaviin, tukikayn-
nit tydpaikalla seka tydsuhteen yllapito. Tyéhdn kuntouttavana palveluna Duuni
jarjestaa tyo- yksilo- ja ryhméatoimintaa, joissa harjoitellaan arjen hallinnan val-
miuksia seka kehitetdan tydelamassa tarvittavia taitoja. (Uudenmaan vammais-

palvelusaatio. Tyollistymis- ja kuntoutuspalvelut.)
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Lisdksi on Tuote-Sektori, joka on osa UVPS:n toimintaa ja se sijaitsee Vihdin
Nummelassa. Tuote-Sektori tuottaa tyodllistymispalveluita yhteistyona perustur-
vayhtyman ja tyovoimatoimistojen kanssa pitk&aikaistyottomille sekéa osatyoky-
kyisille. Tuote-Sektori on puusepén teollisuuden tuotanto- ja palveluyksikké. (Uu-

denmaan vammaispalvelusaatio. Tydllistymis- ja kuntoutuspalvelut.)

4.3 Palvelukoti Katajankaari

Palvelukoti Katajankaari on perustettu Lohjalle vuonna 2006. Katajankaaressa
on 16 kehitysvammaisille henkil6ille suunnattua asukaspaikkaa ja se tarjoaa ym-
parivuorokautista palveluasumista. (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. Asu-
mispalvelut. Palvelukoti Katajankaari.) Katajankaaren tavoitteena on tukea asuk-
kaita yksil6llisesti ja suunnitelmallisesti ja mahdollistaa heille mielekas sek& oma-
toiminen asuminen ja huolehtia asukkaiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.
Nama tavoitteet pyritdan saavuttamaan ohjaajan avulla asiakkaan saadessa har-
joitella paivittaisid toimintoja kuten ruoanlaittoa, siivousta sekd kodinhoidollisia
tehtavia. Myos asiointiin seka harrastuksiin ja muuhun vapaa-aikaan on saatavilla
ohjaajan tuki ja kannustus. (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. Asumispalvelut.
Palvelukoti Katajankaari.) Katajankaaressa tydskentelee vakituisessa tydsuh-
teessa 11 ohjaajaa seké esimies Jaana Juslén-Turunen (Katajankaaren henkil6-
kunta, henkilokohtainen tiedonanto 13.2.2019).

Katajankaaressa on kaksi erillista ryhmakotia ja nelja erillisasuntoa. Ryhmako-
tien asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita, jotka ovat varustettu kylpyhuo-
neilla. Ryhmakodeilla on yksi yhteinen keittié ja kummallakin ruokailu- ja yhteis-
tila omaan kayttéon. Erillisasunnoissa on kolme yksiotéa ja yksi kaksio, jotka on
varustettu kylpyhuoneella ja omalla keitti6lld, jossa on ruoanlaitto mahdollisuus.
Lisaksi erillisasuntojen asukkailla on kaytdssa yhteinen oleskelutila, jossa he voi-
vat ruokailla ja viettaa aikaa yhdessa. (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. Asu-

mispalvelut. Palvelukoti Katajankaari.)

Ryhmakoti 1:ssd asuu kuusi vaikeasti seka syvasti kehitysvammaista asukasta,

jotka ovat keskimdaarin ialtdan 35-vuotiaita. He tarvitsevat ohjaajien apua ja tukea
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jatkuvasti kaikissa paivittaisissa toiminnoissa. Ryhmakoti 1:n asiakkaista kukaan
ei kommunikoi puhumalla. Suurin osa ymmartaa puheesta paivittain toistuvat yk-
sittdiset sanat, kuten “mennaan syomaan” “vaihdetaan vaippa” tai muut yksinker-
taiset lauseet. Jotkut heisté osaavat kadell& osoittamalla valita muutamasta vaih-
toehdosta haluamansa. Myos yksinkertaiset pyynndt onnistuvat valintatilan-
teissa, kuten “anna kasi, jos haluat ..." ja silloin asukas voi halutessaan ojentaa
kaden ohjaajalle. Asukkaat osaavat my6s oma-aloitteisesti ottaa kasillaan halua-
mansa tavaran. Ryhmakoti 1:n asukkaat kommunikoivat eleillda, ilmeilla seka aan-
telemélla ja kehonkielella&n. Asukkaat kayvat paivatoiminnassa jokaisena arki-
paivana kello 9.00-14.30. (Jaana Juslén-Turunen, henkilokohtainen tiedonanto

4.12.2018.)

Ryhmaékoti 2:ssa asuu viisi lievasti tai keskivaikeasti kehitysvammaista asukasta,
jotka tarvitsevat jonkin verran ohjaajien fyysista apua, mutta kykenevat toimi-
maan suurimmaksi osaksi itsendisesti sanallisen ohjauksen turvin. Ryhmakoti 2:n
asiakkaat ovat keskimaarin 40-vuotiaita. Heista suurin osa kommunikoi puheella,
omilla sanoilla ja sanonnoilla seka tukiviittomilla. Heista kaikki osaavat ilmaista
oman tahtonsa ymmarrettavasti puhumalla, dantelemalla tai kehonkielellaan.
Asukkaat kayvat paiva- ja tyoétoiminnassa jokaisena arkipaivana kello 9.00—
14.30. (Jaana Juslén-Turunen, henkildkohtainen tiedonanto 4.12.2019.)

Erillisasunnoissa asuvat asukkaat ovat lievasti kehitysvammaisia ja he kykenevat
pyytamaan tarvitsemansa avun ohjaajilta oma-aloitteisesti. Heista suurin osa tar-
vitsee apua ohjaajilta jatkuvan ladkityksen hoitoon liittyvissa asioissa ja raha-asi-
oiden hoidossa seka ravitsemuksellisissa asioissa. Hyvia esimerkkeja ovat rahan
kayton opastus, kauppalistan teko seka laakkeiden annostelu. Kaikki erillisasun-
tojen asukkaat kommunikoivat puheella ymmarrettavasti. Erillisasuntojen asuk-
kaat ovat keskimaarin 42-vuotiaita. Osa erillisasuntojen asukkaista tytskentelee
paiva- ja tyétoiminnan lisaksi Lohjan Kaupungilla erilaisissa tehtavissa viikoittain.
Asukkaista kaikki kayvat ty6- ja paivatoiminnassa tai kaupungin toéissa jokaisena
arkipaivana kello 9.00-14.30. (Jaana Juslén-Turunen, henkil6kohtainen tie-
donanto 4.12.2018.)
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Osalle Katajankaaren asiakkaista on tehty erityisen huolenpidon paatds
(EHO). EHO- paatos tehdaan sellaisessa tapauksessa, kun vammaispalveluja
koskeva laki ei riitéa turvaamaan henkilon tarvitsemia palveluita vaan henkild saa
erityishuoltona jarjestettavia palveluita my6s kehitysvammaisten erityishuoltoa
koskevan lain nojalla. EHO-paéatds voidaan tehda henkil6lle, jonka kehitys tai
henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saa-
dun sairauden, vian tai vamman vuoksi. (L 519/1977.) EHO-p&éato6s ei siis vaadi

kehitysvammadiagnoosia.

Lisaksi jokaisella asukkaalla on palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka laaditaan yh-
dessa asukkaan, asukkaan omaohjaajan, palvelukodin esimiehen seka asuk-
kaan omaisten, muun laillisen edustajan ja Lohjan kaupungin sosiaalitydntekijan
kanssa. Lisaksi Katajankaari kayttaa asukkaiden kanssa yksilokeskeisen eléa-
mansuunnittelun (YKS) - toimintamallia, jonka tarkoitus on kartoittaa asukkaan
omia mieltymyksia, toiveita ja vahvuuksia omaa elamaansa koskien. Suurimmalla
osalla asiakkaista on edunvalvoja, joka hoitaa asukkaan raha-asiat. Jos virallista
edunvalvojaa ei ole, auttaa Katajankaaren henkilokunta asukasta raha-asioiden
hoidossa asukkaan tarpeiden mukaan. (Jaana Juslén-Turunen, henkilokohtainen
tiedonanto 4.12.2018.)
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa palvelukoti Katajankaaren keinot ja toi-
mintatavat, joilla se tukee ja vahvistaa asukkaidensa itsemaaraamisoikeutta ke-
hitysvammalain (L 519/1977) 42 a § asettamien kriteereiden mukaisesti.

Opinnaytety6n tavoitteena oli tehda pohjakartoitus palvelukoti Katajankaaren
kayttamista tydmenetelmisté ja keinoista, joilla he tukevat asiakkaidensa itse-
maaraamisoikeutta. Tutkimustulosten perusteella saatiin selville palvelukoti Ka-
tajankaaren asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen ja tukemisen ny-
kytila, keinot ja toimintatavat asiakkaiden itsem&&rdamisoikeuden vahvista-
miseksi ja lisaksi tuloksista voitiin myos paatella missa itsemaaraamisoikeuteen
liittyvissa asioissa on viela kehittamisen varaa. Tutkimustulosten perusteella teh-
tiin palvelukoti Katajankaareen itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelma.
Uudenmaan vammaispalvelusaatio sr on tekemassa koko organisaatiota koske-
van suunnitelman, mutta myds jokainen asumisyksikko tekee oman yksikkdkoh-

taisen suunnitelman.

Suunnitelman laatimiseen osallistuivat myds Katajankaaren esimies Jaana
Juslén-Turunen sekd UVPS:n palvelujohtaja Eliisa Koljonen, antamalla pa-
lautetta seka parannusehdotuksia. Suunnitelmaan kirjattiin johdatus aiheeseen
eli kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuteen ja kuvattiin Katajan-
kaaren itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen ja tukemisen nykytila seka tavoit-

teet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiselle.

Suunnitelmaan kirjatut tavoitteet maaraytyivat Uudenmaan vammaispalvelusaa-
tio sr:n ja Katajankaareen toiminnan tavoitteiden seka kehitysvammalain (L
519/1977) maarittelemien itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja vahvistamisen
kriteereiden mukaisesti. Nykytilan kuvaus ja toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi kirjattiin tutkimustuloksista. Suunnitelman laatimisen jalkeen se luetutet-

tiin myos Katajankaaren henkilokunnalla, koska on tarkead, etta tyontekijat ovat
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suunnitelman takana ja sitoutuvat tydskenteleman laaditun suunnitelman mukai-

sesti. Suunnitelman sisaltda kuvataan luvussa Johtopaatotkset.

Tarkennetut tutkimuskysymykset ovat:

e Kuinka palvelukoti Katajankaari noudattaa palvelu- ja hoitosuunnitelmien
laatimista ja paivittdmista koskevaa kehitysvammalain mukaista lains&éa-
dantéa?

e Kuinka palvelukoti Katajankaaren henkilékunnan koulutus, ohjeistus ja pe-
rehdytys tukevat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamista?

e Mita tyémenetelmia ja keinoja henkilokunta kayttaa asiakastydssa asuk-
kaiden itsemaardamisoikeuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi?

e Mita vaihtoehtoisia ja kuntouttavia toimintatapoja kaytetddn rajoitustoi-
menpiteiden k&yton minimoimiseksi?

e Mitd muutoksia rajoitustoimenpiteitéa koskeva lainsdadanto on tuonut asia-
kastybhon?

e Kuinka palvelukoti Katajankaaren tila-, kaluste- ja valineratkaisut tukevat

asukkaiden itseméaaraamisoikeutta?
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6 PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytety0 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska tavoitteena oli ym-
martaa ja selvittdéd haastattelun ja havainnoinnin kautta palvelukoti Katajankaa-
ren keinoja ja toimintatapoja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja

vahvistamiseksi kehitysvammalain mukaisesti.

Opinnaytety6ssani kaytin menetelmina haastattelua ja havainnointia. Haastatte-
lun ja havainnoinnin perimmainen tarkoitus oli saada vastaus tutkimuskysymyk-
seeni: kuinka palvelukoti Katajankaari edistdd asukkaidensa itsemaaraamisoi-
keutta ja itsenaista selviytymista kehitysvammalaissa 42 a § méaariteltyjen kritee-

reiden mukaisesti.

Kohdistin havainnoinnin Katajankaaren henkildkuntaan ja asukkaisiin. Haastat-

telu oli suunnattu vain henkilékunnalle ja esimiehelle.

6.1 Aineiston keruu

Palvelukoti Katajankaaressa tehtyihin haastatteluun ja havainnointiin tarvittiin tut-
kimuslupa (liite 2), johon sain myéntavan vastauksen palvelujohtaja Eliisa Koljo-
selta 4.2.2019. Tutkimuslupa-anomus oli vapaamuotoinen, koska organisaatiolla

ei ole kaytbssdan omaa lomaketta tutkimusluvan hakemista varten.

Haastattelu toteutettiin Katajankaaren koko talon palaverissa 6.2.2019 ryhma-
haastatteluna. Koko talon palaveri valittiin haastattelun ajankohdaksi, koska sil-
loin suurin osa henkilokunnasta on paikalla ja saadaan mahdollisimman monen
henkilokunnan jasenen mielipide ja kokemukset esille. Haastattelussa oli lasna
tydvuorossa olevat viisi (5) Katajankaaren vakituiseen henkilékuntaan kuuluvaa
ohjaajaa seka esimies Jaana Juslén-Turunen. Palvelukoti Katajankaareen hen-

kilstolle suunnattu teemahaastatteluun (liite 1) olin jasentanyt valmiita kysymyk-
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sid asumisyksikon keinoista ja toimintatavoista asukkaiden itsemaardéamisoikeu-
den vahvistamiseen ja tukemiseen kehitysvammalain mukaisesti. Haastattelussa

Katajankaaren henkilokunta vastasi omin sanoin heille esitettyihin kysymyksiin.

Ennen haastattelun alkua kerroin henkilokunnalle opinnéytety6n teoriasta ja ta-
voitteesta seka perustelin heille haastatteluun valitsemani teemat ja niistd muo-
toutuvat kysymykset. Kerroin haastatteluun osallistuville, etté4 haastattelu nauhoi-

tetaan puhelimessani olevalla aaninauhuri- sovelluksella.

Kysymyksiin vastaaminen ei ollut pakollista haastatteluun osallistujille, mutta
henkilokunta oli todella aktiivista vastaamaan kysymyksiin. Haastattelussa hen-
kilokunnan jasenet lukuun ottamatta esimies Jaana Juslén-Turusta pysyivat ano-
nyymeina. Haastattelussa puhuttelin heita yhteisell& nimikkeella henkilékunta. En
kokenut merkitykselliseksi henkilokunnan jasenten nimien esiintuomista, koska
he vastasivat haastattelussa koko palvelukodin yhteisia toimintatapoja koskeviin
kysymyksiin. Useat haastattelun kysymykset kirvoittivat henkilékunnan jopa poh-
timaan asioita monesta eri nakdkulmasta ja vuoropuhelu heidan valillaan oli run-
sasta koko haastattelutilanteen ajan. Haastattelutilanne alustuksineen kesti ko-
konaisuudessaan noin puolitoista tuntia. Adnitettya materiaalia kertyi 49 minuut-

tia ja 24 sekuntia.

Havainnointia tein kahtena paivana yhteensa noin 5 tunnin ajan. Havainnointipai-
vat olivat 13.2.2019 ja 19.2.2019. Havainnointikerroilla paikalla olivat silloin tyo-
vuorossa olevat palvelukodin ohjaajat sekéd paikalla olevat palvelukodin asuk-
kaat. Kummallakin havainnointikerralla vietin aikaa ryhmakoti 1 ja ryhmakoti 2
seka erillisasuntojen puolella. Havainnoinnin suoritin systemaattisena havain-
nointina. Havainnointien aikana tein kirjallisia muistiinpanoja huomioistani ja ha-
vainnoinnin paatyttyd nauhoitin ajatuksiani muistiinpanojen tueksi. Henkilékunta
ja asiakkaat suhtautuivat havainnointitilanteisiin todella neutraalisti. Uskon, etta
he kayttaytyivat tilanteissa kuten niin sanotussa normaaliolosuhteissakin kayttay-
tyisivat. Koen, etté tilanteita helpotti aiemmin suoritettu haastattelu ja se, etta he
tunsivat minut jo ennestaén. Nain ollen lasné&olostani ei tullut suurempaa janni-

tysta tilanteisiin.
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Havainnointi oli tarkeaa, jotta nain asukkaiden ja henkilokunnan valisi& vuorovai-
kutussuhteita, asukkaiden osallisuutta ja toimijuutta omassa elamasséaan seka
miten itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja tuetaan arkisessa tydssé ja asumis-
yksikon toimintaymparistossa konkreettisesti ohjaajien ja esimiehen toimesta.
Havainnoinnissa kiinnitin huomiota erityisesti samoihin teemoihin kuin mita hen-

kilokunnalle tehdyssa haastattelussa k&avimme lapi (liite 1).

6.2 Tutkimusmenetelmét

Haastattelun muodoksi valitsin teemahaastattelun, koska siina kaikilta haastatel-
tavilta kysytaan samat kysymykset, mutta haastateltavat vastaavat kysymyksiin
omin sanoin (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47). Haastattelu tehtiin ryhm&haastatte-
luna, koska haastattelun tarkoituksena oli saada vastauksia haastattelu kysymyk-
siin yhdessa tuotetusta puheesta, eika yksittaisia vastauksia koskien Katajankaa-
ren yhteisia toimintatapoja. Ryhméahaastattelua kaytetddn tuomaan esiin haasta-
teltavien henkildiden yhtendainen nakemys haastateltavasta asiasta ja silla voi-
daan selvittda millaisia yhteisid arvoja ja normeja ryhma muodostaa kiinnittden
huomiota ryhman jasenien puheenvuoroihin, perusteluihin seka vuorovaikutuk-

seen haastattelun aikana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelun kohderyhména oli Katajankaaren henkilokunta seka esimies. Tee-
mahaastattelun idea on, ettd haastattelija on ennalta perehtynyt haastattelun ai-
heeseen kokonaisvaltaisesti ja sen pohjalta luonut olettamuksia aiheesta ja olet-
tamuksien pohjalta haastattelurungon. Haastateltavat taas omaavat subjektiivisia
kokemuksia haastattelun aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47.) Teemahaastat-
telun luotettavuus ei ole liitannainen aiheen kasittelyn "syvyyteen” haastattelu ti-
lanteessa tai haastattelukertojen maaraan. Teemahaastattelussa ei ole oleelli-
sinta yksityiskohtaiset kysymykset vaan se, etta haastattelu etenee keskeisten

teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.)

Ennen haastattelua ei ole valttamatonta tehda valmiiksi muotoiltuja kysymyksia
teemahaastatteluun vaan teemarunko. Teemat ja teemoihin liittyvat kysymykset

tulee miettia kuitenkin niin pitkalle, etta tutkimuksen kannalta oleellinen tieto tulee
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keskustelussa ilmi ja kysyjat vastaavat oikeisiin aihealueisiin. (Hirsjarvi & Hurme
2015, 102.) Haastattelun teemat ja kysymykset koskevat palvelukoti Katajankaa-
ren asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemista ja vahvistamista (liite 1).

Valitsin havainnoin toiseksi opinnaytetyén menetelmaksi, koska siité ilmi tuleva
aineisto tuki haastattelusta tullutta aineistomateriaalia. Havainnoinnin kohteena
oli Katajankaaren henkilokunta sekd henkilokunnan ohjaustilanteet ja vuorovai-
kutus asukkaiden kanssa. Havainnoinnin tarkoitus oli saada selville, toimiiko hen-
kilokunta palvelukodissa todella niin kuin se sanallisesti haastattelussa kertoi toi-

mivansa.

Havainnointi tutkimusmenetelmana tutkii sitd, toimivatko ihmiset todella niin kuin
sanovat toimivansa esimerkiksi tietynlaisissa tilanteissa. Havainnoinnilla saa-
daan suoraa tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja toimintatavoista. Havainnoinnilla
voidaan tuottaa aineistomateriaali myds nopeasti muuttuvissa ja ennakoimatto-
missa tilanteissa. Havainnoinnissa tutkittava asia voi kohdentua kayttaytymiseen,

fyysisiin kohteisiin tai tapahtumiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Havainnointia voi tehdd my6s sanattomasta viestinnasta, jota osa asiakkaista
kayttaa suurimmaksi osaksi kommunikoinnin vélineena. Tein havainnointia ulko-
puolisenatekijana, en osallistunut asiakkaiden ohjaustilanteisiin vaan pysyin tark-
kailijan roolissa eli havainnointi oli systemaattista. Havainnointia kaytetaan ni-
menomaan kuvaamaan nykyisyyttd, joten se soveltui tahan tarkoitukseen todella
hyvin (Hirsjarvi & Hurme 2015, 38).

Alustavasti olimme sopineet palvelukoti Katajankaaren esimiehen kanssa, etta
teen havainnointia ennen ja jalkeen teemahaastattelun, jotta minulla vertailupoh-
jaa haastattelussa ilmeneviin vastauksiin. Tama ei kuitenkaan toteutunut, koska
aikataulusta tuli todella tiukka. Havainnoinnit suoritettiin haastattelun jalkeisella

viikolla muutamana arkipéaivana asukkaiden saavuttua ty6- ja paivatoiminnasta.
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6.3 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston analyysilla tarkoitetaan aineiston lukemista, sen sisallon jarjestelya ja
jasentelya seka sen pohtimista, mitd aineisto kertoo tutkijalle tutkittavasta ai-
heesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Ennen litterointia kuuntelin
haastattelun aanityksen lapi muutamaan otteeseen. Paadyin litteroimaan aanite-
tyn aineiston kokonaisuudessaan. Litteroinnin jalkeen analysoin aineiston haas-

tattelun teemoitteluksi kutsutulla analyysimenetelmalla.

Teemoittelun ideana on jarjestella, 10ytaa seka erotella tutkimuskysymyksen kan-
nalta oleelliset aineistomateriaalit (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Teemoittelin aineiston teemahaastattelurungon aiheiden mukaisesti. Sen jalkeen
tein aineistosta teemoittain yhteenvedot omin sanoin. Yhteenvetoihin voi liittda
mukaan tulkintoja seka teoriaa. Yhteenvetojen tarkoituksena on tiivistaa haastat-
telun teemojen keskeinen siséltd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Li-
saksi teemoittelin havainnointikerroilta kertyneet muistiinpanot samoin perustein

kuin haastattelun litteroinnin.

Teemoittelun aiheet olivat asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat seka niiden
paivittaminen, henkilokunnan koulutus, ohjeistus ja perehdyttaminen asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi, henkilokunnan tyéme-
netelmat ja keinot asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja vahvista-
miseksi, rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen
kayttoonotto seka niiden tuomat muutokset ohjaustytssa sekd asumisyksikon
asianmukaiset kalusteet, vélineet ja tilaratkaisut asukkaiden itsemaaraamisoi-
keuden tukena. Teemoittelun perusteella sain koottua eri aihe alueiden osalta
Katajankaaren henkilokunnan kayttamat toimintatavat ja keinot asukkaiden itse-

maaraamisoikeuden tukemiseksi ja vahvistamiseksi.

Tutkimuksessa nimitdn palvelukoti Katajankaaren kaikkia ohjaajia yhteisella ni-
mikkeella "henkilokunta” seka palvelukodissa asuvia kehitysvammaisia henkil6ita
kutsun "asukkaiksi”, koska tutkimus koskee koko asumisyksikon yhteisia toimin-
tatapoja ja kaikkien asukkaiden itsemaaradmisoikeuden tukemista ja vahvista-

mista kaikkien ohjaajien toimesta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat seka niiden péaivittdminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuvat asukas, asukkaan omaoh-
jaaja, asukkaan omainen tai muu laillinen edustaja seka palvelukodin esimies.
Tarvittaessa paikalle voidaan kutsua myds asukkaan ty6- ja paivatoiminnan
edustaja sekd kunnan sosiaaliviranomainen, joka vastaa asukkaan asioista.
Haastattelussa yksiselitteinen vastaus oli etta, "Siiné laatimisessa on asukas aina

mukana”.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan, mutta vahintdan kuu-
den (6) kuukauden vélein. Paivittamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja. Hoito-
ja palvelusuunnitelman paivittdmisessa ovat aina lasna vahintaan asukas seka
asukkaan omaohjaaja. Tarvittaessa palaveriin voidaan kutsua my6s edella mai-
nittuja osallistujia.

No jos se on ihan peruspaivitys, et se on tehty kunnolla kertaalleen
ja et ihan vaan paivitetdan ni sitten se saattaa olla jopa niin et on
pelkké ohjaaja ja se asukas, ei muita. Mut joskus sit jos tarvii, ni on
muitakin kutsuttu.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuke-
vien toimenpiteiden ja itsendisemman selviytymisen edistamisen keinot elaméan
eri osa-alueilta. Palvelukoti Katajankaaren palvelu- ja hoitosuunnitelmassa osa-
alueita ovat arjen taidot ja itsenaisen suoriutumisen tukeminen, kommunikointi,
kodinhoito, henkildkohtainen hygienia, ravinto, raha- asioiden hoitaminen, sosi-
aaliset suhteet ja vapaa- aika, ulkoilu ja asiointi, uni ja nukkuminen, terveydenti-
lan, yhteydenpito omaisiin/ laheisiin seka itsemaaraamisoikeus ja rajoittaminen.
Itsemaaraamisoikeuden ja rajoittamisen kohtaan merkitdén ne keinot, joilla asuk-
kaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan, miten rajoitustoimenpiteiden kayttéa voi-
daan valttda seka ne rajoittamistoimenpiteet, joita voidaan tarvittaessa kayttaa.
Lisdksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaan merkitd&n, kenelle mahdolliset rajoitustoi-

menpidekirjaukset lahetetdan kuukausittain. Edella mainituista osa-alueista on
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kirjattuna palvelu- ja hoitosuunnitelmaan nykytila, avun, tuen ja ohjauksen tarve,
asukkaan tavoitteet seka keinot ja toimenpiteet miten asukasta tuetaan.

Mun mielest siel on jopa niinku kaikki kodinhoidolliset avut ja hygie-
nia, ruoka ja ruokailu. Kyl siel on todella tarkkaan ne. Ollaan taltakin
puolelt (rkl) yritetty nailtd vaikeesti vammaisilta keksii joku etta voi
vieda esim. pyykkia, no yks pystyy viemaan pyykkihuoneeseen tai
ainaki kdvella mukana. Niin etsia niita niinku pieniakin asioita.

7.2 Henkil6kunnan koulutus ja ohjeistus

Palvelukoti Katajankaaressa on vakituisessa tydsuhteessa 11 ohjaajaa seka esi-
mies. Ohjaajana toimivista 10 on koulutukseltaan lahihoitajia seka yksi (1) gero-
nomi. Henkilokunnalle on tehty erillinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden eettiseen
ja lainmukaiseen kayttoon palvelujohtaja Eliisa Koljosen toimesta seka vuonna
2016 silloinen henkildkunta on saanut koulutusta lakiuudistukseen ja sen tuomiin
muutoksiin. Liséksi henkilokunnalla on ollut mahdollisuus lisdkoulutukseen ai-
heesta Skhole- verkkoymparistéssa helmikuussa 2019. Aiheeseen liittyvia asioita
kaydaan lapi tarpeen mukaan myds henkilékunnan palavereissa, joita on kah-
desti (2) kolmessa (3) viikossa. Palaverit jarjestetaan ryhméakodeittain seka niin
sanottu koko talon palaveri, missa on koko talon henkildkunta lasna tyévuorojen
puitteissa. Katajankaaren omavalvontasuunnitelmaan on myds kirjattu esimerk-
keja toimintatavoista, jotka suojaavat asukkaiden yksityisyyttd seka tukevat ja
vahvistavat asukkaiden itsemaaraamisoikeutta samalla kun taataan asukkaiden

terveys ja turvallisuus.

7.3 Uuden tydntekijan perehdytys

Katajankaaressa uusi tyontekija tai sijainen perehdytetaan kaytdnnoén tyéhon
UVPS:n perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytettdva on yleensa perehdytys-
vuorossa yhden (1) tai kaksi (2) iltavuoroa, jolloin han paasee tutustumaan ja
seuraamaan asukkaiden kanssa tehtavaa tyota seka talon toimintatapoja. Pereh-
dytyksestéa vastaa aina vakituisen henkilokunnan jasen ja perehdytettava on pe-

rehdytysvuorossa lisatybvoimana. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa esimiehelle
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kuuluvat tydsuhteeseen liittyvat asiat seka perehdytykseen nimetyn vastuuohjaa-
jan perehdytettavat asiat, joita ovat esimerkiksi asukkaiden esittely, asukkaiden
kayttamat kommunikaatiomenetelmét, palvelu- ja hoitosuunnitelma, arkirutiinien
ja viikko-ohjelmien lapikaynti seka yksikon tyokaytannot erilaisissa asioissa kuten
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisessa ja YKS- toimintamallin kay-
tossa.

Meil on sellanen perehdytyslomake luotu missa tavallaan ite uusi
tyontekija/ sijainen saa itelleen ylos mitéa on kayty lapi ja pystyy vahan
kattoo onks h&n saanu tarvittavat tiedot. Ja se tietysti sit meita oh-
jaajiakin voi hyodyttaa kattomaan et kaikki tulee.

7.4 Tydmenetelmét ja keinot itsemaardamisoikeuden tukena

Katajankaaren henkilokunta kayttaa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemi-
seen ja vahvistamiseen tydmenetelminaan yksilokeskeisen elaméansuunnittelun-
toimintamallia seka kuntouttavaa tydotetta. Keinoja asukkaiden itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen ovat esimerkiksi vaihtoehtoisten kom-
munikaatiomenetelmien kaytto, struktuurit, asukkaiden yksityisyyden huomioimi-
nen ja rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen

kayttd seka asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa asumisyksikén yhteisiin asioihin.

7.4.1 Yksilokeskeisen elaméansuunnittelun toimintamalli

Katajankaari kayttaa asiakastyossa yksilokeskeisen elamansuunnittelun- toimin-
tamallia (YKS). Asukkaiden kanssa on tehty oma “kartta”, josta selvida asuk-
kaalle mieleiset, merkitykselliset ja tarkeat asiat kuvina tai kuvina ja tekstina. Kar-
tat ovat kehystettyina asukkaiden omissa huoneissa ja nakyvilla niin asukkaalle
kuin tyontekijoille ja omaisillekin. Asukkaiden kartoista voi I6ytya arkipaivaisia asi-
oita tai korkealentoisia unelmia, joita he kuitenkin tavoittelevat ja kokevat mielek-
kaiksi ja tarkeiksi. Karttojen tarkoitus onkin tuoda esille asukkaiden omat mielipi-
teet, toiveet, tarpeet ja ajatukset.

Mut et sijaisethan hyotyy kanssa niista kartoista, kun niista ndkee
yhella silmaykselld ihan valtavan maaran tietoa siitd asukkaasta.
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Liséksi asukkaiden kanssa on tehty Yhden sivun esittely ja mind kommunikoin
nain — sivut, josta selvidd asukkaan tuen tarpeet, tarkeat asiat, tulevaisuuden
suunnitelmat seka asukkaasta arvostettavia piirteitd - miksi juuri hanta ihaillaan
ja miksi juuri hanesté pidetaan erityisesti seka asukkaan kayttamat kommuni-
kointi menetelméat. Namé& muodostavat Tuki profiili- tydkalun. Vuoden 2019 ai-
kana on palvelukoti Katajankaaren henkilokunnalle tulossa jatkokoulutus YKS-
toimintamallin kaytosta. Nain myods uudet ohjaajat saavat myds koulutuksen toi-
mintamallista. Liséksi jatkokoulutuksesta toivotaan uutta motivaatiota toiminta-

mallin monipuolisempaan kayttoon.

7.4.2 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmaét

Katajankaaren ohjaajat kayttavéat asiakastydssa vaihtoehtoisia kommunikaatio-
menetelmia puheen tukena. Niitd ovat esimerkiksi tukiviittomat, selkokieli, kuva-
kommunikaatio, esinekommunikaatio seka puhekoneet. Henkilokunta on saanut
koulutusta edella mainittuihin kommunikaatiomenetelmiin ammatillisessa koulu-
tuksessaan sekd UVPS:n jarjestamana taydennyskoulutuksena. Viimeisin tay-
dennyskoulutus on jarjestetty Skhole- verkkoymparistéssa helmikuussa 2019. Li-
séksi henkilokunta voi saada asukkaiden kommunikaatioon tukea asukkaiden
omaisilta tai laheisilta, jos asukkaalla on kaytéssa omia viittomia tai sanoja tietyille
asioille.

Sit ollaan joittenkin asukkaiden omaisilta saatu tietoa mitkéd on ne
vaikka jotku sanat ku asukas kayttda omia sanoja, ni me osataan
tulkita niita sitten oikein.

Oikeen sanakirjakin voi olla.

7.4.3 Kuntouttava tyoote

Palvelukoti Katajankaaressa kaytetaan kuntouttavaa tyOotetta asiakastydssa.

Asukkaiden omia voimavaroja seka osallisuutta tuetaan, mutta apua saa silloin

kun sita tarvitsee tai pyytaa. Asukkaiden voimavaroja seka osallisuutta tuetaan
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kaikissa paivittaisissa toiminnoissa kuten ruokailuissa, hygienian ja terveyden

hoidossa, pukeutumisessa ja kodinhoidollisissa asioissa.

Tuettu paatoksenteko on ohjaustydssa vahvasti kaytdssa, varsinkin itsendisesti
toimivien seké ohjattavien asukkaiden kanssa. Ohjaajat voivat suositella tai neu-
voa asukkaita heidan tarvitsemissaan avuntarpeissa, mutta eivat paata asioita

asukkaiden puolesta, jos he kykenevat itsendiseen paatoksentekoon.

Havainnointipdivien aikana totesin, etta suurin osa asukkaista pyytaa itse ohjaa-
jien apua silloin kun kaipaa sit&, kuten esimerkiksi pyykkihuollossa, raha-asioissa
ja peseytymisissa. Ryhmakoti 1 asukkaat tarvitsevat ohjaajien apua kaikissa péi-
vittaisissa toiminnoissa ja heidan avustaminen ja ohjaaminen tapahtuu kun tarve
ilmenee. Kuitenkin ryhmakoti 1:n asukkaiden omat voimavarat huomioidaan aina
kun siihen on mahdollisuus, kuten esimerkiksi ruokailutilanteissa muutama asuk-
kaista osaa vieda lusikan suuhun itsenaisesti tai juoda mukista kun ohjaajaa tu-
kee omalla kadella asukkaan katta.

pukemisiin ja sellasiin saa menna nyt aikaa niin paljon kun menee,
ja apu on lahinna sellast niinku kuntouttavaa. Eli annetaan sita sit ku
tarvitaan.

7.4.4 Paivarytmi ja vapaa-aika

Asukkaiden paivarytmia sitovia asioita Katajankaaressa jarjestettavien ruokailu-
jen liséksi on toissa tai ty6- ja paivatoiminnassa kayminen seka asukkaiden omat
harrastukset ja muut talon ulkopuoliset toiminnot. Kaikki asukkaat kayvat tyo- ja
paivatoiminnassa ETEVA:n toimintakeskuksella tai ulkopuolisessa tytpaikassa
arkipaivisin. Kahdella (2) asukkaalla on talla hetkella tukihenkild, jonka kanssa
kayvat vapaa-ajan toiminnoissa omavalintaisesti. Muille asukkaille talon ulkopuo-
lisia virikkeita tarjoavat omaiset ja laheiset tai asumisyksikén henkilokunta. Hen-
kilokunta voi tarjota talon ulkopuolisina virikkeina mahdollisuuksien ja asukkaan
oman halun mukaan esimerkiksi ulkoilua tai asioilla kayntia (kampaaja/parturi,
ostosten tekeminen). Muilta osin Katajankaaren asukkaat saavat itse vaikuttaa
paivarytmiinsd. Katajankaaressa asukkailla ei ole kotiintuloaikoja, vierailuaikoja

eik&d nukkumaanmenoaikoja. Asukkailla on kaytdssdan omia puhelimia seka
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muita tietoteknisia laitteita, joilla he voivat olla vapaasti yhteydessa omaisiinsa/la-

heisiinséa silloin kun haluavat.

7.4.5 Struktuurit

Struktuurilla tarkoitetaan tassa yhteydessa valmiiksi jasenneltya paiva- tai viikko-
ohjelmaa. Paiva- tai viikkostruktuuri tehd&an usein kuvien ja / tai kirjoituksen
avulla. Struktuuriin voidaan merkitd esimerkiksi paivan tapahtumat tunti-tunnilta,
jos se on asiakkaalle tarpeellista. Viikkostruktuuria kayttavat asiakkaat tarvitsevat
usein suurpiirteisempéaa tietoa paivien tai viikkojen ohjelmasta. Struktuurit helpot-
tavat usein esimerkiksi siirtymatilanteissa, kuten péivittaisten toimintojen suorit-

tamisessa (hampaiden pesu, pukeminen, ruokailu ja niin edelleen).

Ryhmakodeissa seka erillisasunnoilla on kaytdssa viikko- ja paivastruktuurit.
Ryhmakotien viikkostruktuureista asukkaat ndkevat keta ohjaajia on tydvuorossa
(aamu-, ilta-, ja yovuoro) seka yleiset tapahtumat kuten saunapaivéat tai esimer-
kiksi yhteiset juhlat. Osalla asiakkaista on kaytdssa paivastruktuuri, josta he na-
kevat oman paivansa kulun sekéd menot kuten esimerkiksi fysioterapia, vanhem-
mille 1&ht6 ja niin edelleen. Paivastruktuurit ovat aina asukkaan omassa huo-
neessa yksityisyydensuoja takia, koska ne siséaltavat asukkaan henkilokohtaisia
asioita. Asukkaat paivittavat viikkostruktuurit ryhmakoti 2:n puolella seka erillis-
asuntojen puolella. Ryhmakoti 1:n viikkostruktuurin paivittamisesta vastaa ohjaa-

jat ja siind on nakyvilla vain tydvuorossa olevien ohjaajien kuvat.

7.4.6 Yksityisyyden kunnioittaminen

Ohjaajat eivat mene asukkaiden asuntoihin tai huoneisiin koputtamatta tai ilman
asukkaan lupaa. Asukkaat avaavat itse heille saapuvat postit tai ne toimitetaan
omaiselle, edunvalvojalle tai muulle lailliselle edustajalle, jos nédin on sovittu. Oh-
jaajat saavat erilliselld luvalla avata asukkaille saapuvat kirjeet. Luvista sovitaan
asukkaan, omaisen tai muun laillisen edustajan kanssa. Asukkaiden henkil6koh-

taisista asioista ei puhuta toisten asukkaiden tai omaisten kuullen ja asukkaiden
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tietoja sisaltavat paperit sailytetdan toimistossa. Asukkaiden terveystietojen luo-
vutuksesta kirjataan erikseen asukkaan toive palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
Henkilokunta noudattaa tietosuoja- ja salassapitosdannoksia tydossaan.

On vapaus pistaa ovi kiinni just sillon kun haluaa ja kaikki koputtaa
ennen sisdlle menoa eikd mene ilman lupaa asukkaiden huoneisiin.

7.4.7 Asumisyksikon yhteisiin asioihin vaikuttaminen

Asukkaille tarjoillaan asumisyksikon puolesta aamupala, lounas, paivallinen seka
iltapala. Arkipaivisin asukkaat syovat lounaan paasaantoisesti toissa tai tyo- ja
paivatoiminnassa. Asukkaat saavat osallistua viikoittaisten ruokalistojen laadin-
taan ja kaikkien ruokatoiveet huomioidaan listojen suunnittelussa, my6s niiden
ketka eivat kommunikoi puhumalla tai muulla kommunikaatio menetelmalla. Hei-
dan mieliruokansa ohjaajat tulkitsevat sen perusteella mika heille maistuu ruokai-
lutilanteissa ja nama ruoat sailytetddn ruokalistoilla. Ruokailuajat ovat paivittain
samat. Ruokailuissa asukkaat saavat itse valita mitd syovat seké juovat tarjolla
olevista ruoista ja juomista. Asukkaat saavat itse paattad osallistuuko ruokailuun
vai ei. Erillisasuntojen asukkailla on omat keittokomerot asunnoissaan ja he saa-
vat ostaa omat aamu- ja iltapalatarvikkeet lahikaupasta ja valmistaa ne itse.
Kauppalistoihin on tehty erillisasuntojen asukkaiden seka ohjaajien toimesta yh-
teiset raamit, mutta tuotteet asukkaat valitsevat itse ostoksilla kaydessaan. Eril-
lisasuntojen asukkaiden aamu- ja iltapalatarvikkeet kustantaa palvelukoti Kata-
jankaari. Ohjaajat avustavat tarvittaessa erillisasuntojen asukkaita kauppalistan
laatimisessa asukkaiden pyynnosta.

Oikeestaan ne on ne ruoka-ajat jotka ohjaa sita paivarytmia. Ne on
niinku maaratyt. Mut toisaalta sit ruokaillessa saa paatta et syoda tai
jattad syomatta tai syoda osan ja se on niinku vapaata.

Katajankaaren asukkaille jarjestetddn yhteisokokouksia, joka on kaikille avoin
foorumi, jossa keskustellaan ohjaajan johdolla palvelukodissa asumiseen liitty-
vista asioista, esimerkiksi yhteisista pelisdannoista, ryhmakotien uusista asuk-

kaista tai ohjaajien vaihtumisesta. Ohjaaja kertoo kokouksessa kaikkia koske-
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vista yhteisista asioista ja asukkaat saavat itse pohtia aiheita kokoukseen. Asuk-
kaille kerrotaan yhteis6kokouksen ajankohdasta etukateen, jotta he saavat aikaa
pohtia heille tarkeita yhteisia asioita, joista haluavat puhua.

Ma teen ainakin silleen ettd, jos ma pidan niita ni ma kerron et on ja
pyydan niit kirjottaa paperille tai miettimaan valmiiks asioita joista ha-
luu puhua. Ku se voi kestaa aika kauan se, ei se siind heti palave-
rissa tuu niinku spontaanisti mitéd on mielessa et he on vahén saanut
miettii sitd ettéd mita heilla on mielessa ja sit me pidetaan.

7.5 Rajoitustoimenpiteiden kaytén minimoiminen

Asukkailla kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet kirjataan asukkaiden palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin. Katajankaaressa ollaan |0ydetty vaihtoehtoisia toimintatapoja
hygieniahaalarin kayttéon, turvaporttien kayttoon, geriatrisen tuolin kayttoon sekéa
rannemansettien (ollut kaytdssa vain kuljetusten aikana) kayttéon. Hygieniahaa-
lari on haalari, jossa vetoketju on selkdpuolella. Hygieniahaalarin tarkoitus on es-
taa asiakasta esimerkiksi kaivamasta vaippaa, syomasta / tuhrimasta eritteita ja
nain ollen estdd tukehtumisvaaraan syntymista. Rannemansetit ovat pidikkeet
joihin asiakkaan ranteet on saatu kiinnitettya kuljetusten aikana, jotta asiakas ei
laita kasiansa / sormiansa pyoératuolin pinnojen ja pyorien valiin, kun pyoratuolia
tyonnetdan pitkia matkoja. Geriatrinen tuoli on monikayttéinen tuoli, jossa on
usein haaravy0 ja jonka asentoa voi sdatda lepoasennosta istuma-asentoon.
Kaikkien edellda mainittujen kaytosta ollaan pystytty luopumaan joko osittain tai

kokonaan.

Vaihtoehtoisia toimintatapoja hygieniahaalarin kaytélle on erilainen y6puku rat-
kaisu, jolla on voitu turvata asiakkaan hyvinvointi ja turvallisuus yb6aikana. Ran-
nemansetit on poistettu kaytosta kokonaan ja asiakkaan kuljetuksia varten on
otettu enemman henkilékuntaresursseja kayttoéon, jolloin pystytddn tarvittaessa
turvaamaan asiakkaan hyvinvointi ja turvallisuus kuljetusten aikana. Geriatrista
tuolia on kaytetty asiakkaan oikean istuma-asennon turvaamiseksi, niin sanotusti
vapaasti istuessaan asiakas istuu aina jalkojensa paalla, jolloin jalat ovat vir-
heasennossa. Geriatrisen tuolin tilalla kaytetdan erilaisia asumisyksikosta 10yty-

via tuoleja, joissa asiakas pystyy istumaan oikeassa istuma-asennossa.
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Rajoitustoimenpidekirjaukset ovat suurimmaksi osaksi 42 k 8:n mukaisia, eli ne
koskevat rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa.
Nama kirjaukset Katajankaaressa koskevat sédngynlaitojen nostoa lepoaikoina
seka hygieniahaalarin kayttoa ydaikaan. Muita rajoitustoimenpiteita ei ole Kata-
jankaaren palvelukodin asukkailla kaytossa.

Mehan ollaan sikéli onnekkaas tilanteessa tossa ryhmakoti 2:ssa ja
erillisasunnoissa ettd mikali ma tiedan ni meil ei oo yhta ainutta ra-
joitustoimenpidetta nyt ainakaan kuluneena vuotena. et me ollaan
puhumalla parjatty tosi hienosti ja sopimuksia tehden.

Rajoitustoimenpidekirjausten raportit lahetetdan kuukausittain asukkaiden omai-
sille tai muulle lailliselle edustajalle. Kunkin rajoitustoimenpiteiden kaytdlle saa-
daan lupa virassa olevalta sosiaaliviranomaiselta korkeintaan puoleksi vuodeksi
kerrallaan. Henkilékunnan mielesté kehitysvammalain (L 519/1977) 42 §:n tuoma
suurin muutos asiakastydssa on ollut kirjaamisten lisaantyminen.

No oikeestaan noi asiat ei niin puhuta. et se on ollu meille aika luon-
tevaa et heilla on se itsemaaradmisoikeus ja omat vapautensa et
enemmanki meitd puhuttaa tan (ryhmékoti 1) taysin autettavien ih-
misten naa turvavyot, ja sdngyn laidat jatkuva kirjaaminen.

7.6 Asumisyksikon toimintaymparisto itsemaaraamisoikeuden tukena

Palvelukoti Katajankaari on rakennettu asumispalvelukayttoéon. Rakennuksessa
on hyvin huomioitu asukkaiden osalta esteettomyys, liikkumisen vapaus seka yk-
sityisyys. Koko rakennuksessa paasee kulkemaan apuvalineista huolimatta: mis-
saan tiloissa ei ole kynnyksia, ovet ovat invamitoitettuja ja ryhméakotien ja erillis-
asuntojen valiset véliovet tulevat sahkdistetyiksi kevaan 2019 aikana. Asukkailla
on tarpeen mukaan asuntonsa tai huoneensa ovi sahkoistetty esteettoman kul-
kemisen vuoksi. Ryhmakotien ja erillisasuntojen vélilla asukkaat voivat kulkea
vapaasti, kuitenkin yhteisia saantdja noudattaen. Yhteisia saantdja on esimer-
kiksi se, ettéd annetaan ruokarauha ruokailuaikoina ja silloin valtetdan lapikulkua

yhteisissa tiloissa.
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Koko talon yhteisessa kaytdssa on invavarusteltu sauna, jonne kaikilla asukkailla
on mahdollisuus paasta apuvalineista riippumatta. Ryhmakotien seka erillisasun-
tojen yhteiset tilat ovat kalustettu esteetdnta liikkumista tukien. Huonekalut ovat
siirrettavida, mahdolliset huonekasvit myrkyttomia ja matot matalia seka liukues-
teilla varustettuja. Kaikki asukkaat ovat sisustaneet huoneensa tai asuntonsa itse
tai omaisten kanssa omilla huonekaluilla. Jokaisen huoneen ja asunnon wc:ssa
on korkeussaadettavat suihkutuolit seké lavuaarien tasot. Mahdollisia huoneiden
seka asuntojen muutostoita tehdaan asukkaiden tarpeiden mukaan. Esimerkiksi
madallettuja ty6tasoja ja kattonostureita on asennettu huoneisiin seka asuntoihin.
Yhteiskaytdssa on talon pyykkitupa, jossa asukkaat voivat itse tai ohjaajan avus-
tuksella pesta henkilokohtaista pyykkia.

Erillisasuntojen asukkailla on kaytossaan omat keittokomerot sekd wc ja kylpy-
huoneet omissa asunnoissaan. Liséksi asukkailla on omat takapihat, joihin heilla
on kaynti omasta huoneestaan. Erillisasuntojen asukkailla on omat avaimet asun-
tojensa oviin sekéa heidéan yhteiseen uloskayntiin ja Katajankaaren roskakatok-
seen. Erillisasuntojen yhteistilasta on vapaa kulku talon yhteiselle sisapihalle.
Erillisasunnoista on vapaa kulku ryhmakotien yhteisiin tiloihin, yksikon keittioon
ja paaovelle.

Mut sit taas itsemaaraamisoikeuden puitteissa rk3 asiakkailla on
oma avain niiden yhteiseen ulko-oveen ja omien asuntojen oviin. Eli
paaovi on koko ajan lukossa.

Ryhmakoti 1 ja ryhmakoti 2 asukkailla on omat huoneet ja jokaisessa huoneessa
wc ja kylpyhuone asukkaan kaytossa. Ryhmakotien yhteisista tiloista on vapaa
kulku koko talon yhteiselle sisapihalle seka toisen ryhmakodin yhteiseen tilaan,

erillisasuntoihin, yksikon keittioon tai paaovelle.
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8 JOHTOPAATOKSET

Uudenmaan vammaispalvelusdétio sr:n tavoitteena on tarjota asumispalvelu-
jensa asiakkaille heidan omin tarpeisiinsa pohjautuavaa yksil6llistd asumispalve-
lua seka tukea ja ohjausta, joka kunnioittaa asukkaiden omia valintoja. ( Uuden-
maan vammaispalvelusaatié. Asumispalvelut.) Palvelukoti Katajankaaren tavoit-
teena on tukea asukkaita yksildllisesti ja suunnitelmallisesti ja mahdollistaa heille
mielekds sekd omatoiminen asuminen ja huolehtia asukkaiden kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista. Myos asiointiin seka harrastuksiin ja muuhun vapaa-aikaan
on saatavilla ohjaajan tuki ja kannustus.(Uudenmaan vammaispalvelusaatio.

asumispalvelut. Palvelukoti Katajankaari).

Palvelukoti Katajankaaren itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelmaan
kirjattiin palvelukoti Katajankaaren itsemaaradmisoikeuden vahvistamisen ja tu-
kemisen nykytilan kuvaus, tavoitteet itsemaaraamisoikeuden tukemiselle ja vah-
vistamiselle asiakastydssa seka toimenpiteet joilla asetettuihin tavoitteisiin paas-
taan. Nykytilan kuvaus seka toimenpiteet saatiin selville tutkimustulosten poh-
jalta. Toteuttamissuunnitelman tavoitteet maariteltin UVPS:n ja Katajankaaren
asettamien toiminnan tavoitteiden seka kehitysvammalain (L 519/1977) maaritte-
lemien itsemaaraadmisoikeuden tukemisen ja vahvistamisen kriteereiden poh-

jalta.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiksi maariteltiin asukkaiden osallisuus ja osallis-
taminen omassa elamassa, asukkaiden mielipiteiden huomioiminen, YKS- toi-
mintamallin kayttd, kommunikaation tukeminen ja asukkaiden oikeus mielipitei-
den ilmaisuun, tuetun paatdksenteon tukeminen, kuntouttava tyoote, asukkaiden
oman elaman valintojen mahdollistaminen, asukkaiden vahvuuksien ja voimava-
rojen vahvistaminen ja hyédyntdminen, asukkaiden yksityisyyden kunnioittami-
nen, asumisyksikon esteetdn toimintaymparistd sekd henkilokunnan perehdytys,

ohjeistus ja koulutus.
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Talla hetkella palvelukoti Katajankaaressa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tu-
kevina ja vahvistavina tydmenetelmina kaytetadn henkilokunnan yhdenmukaista
perehdytysta, ohjeistusta seka koulutusta. Ne sisaltavat myds ohjeistuksen rajoi-
tustoimenpiteiden lainmukaisesta ja eettisesta kaytosta seka kuntouttavasta tyo-
otteesta asiakastyOssad. Lisaksi asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja

vahvistetaan asumisyksikon esteettomalla toimintaympéristolla.

Henkilokunnan kuntouttava tyootteeseen sisaltyy asukkaiden itsemaaraamisoi-
keutta tukevia ja vahvistavia tydmenetelmia. Niit& ovat palvelu- ja hoitosuunnitel-
mien laatiminen seké sen ajantasaisuudesta huolehtiminen, tuetun paatdksen-
teon tukeminen, vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kaytto ja YKS-toi-
mintamallin kayttd asiakastydsséa seké asukkaiden yksityisyyden kunnioittami-
nen. Kuntouttava tyoote sisaltdd myos asukkaan osallisuuden ja osallistamisen
huomioimisen omaa elamaa koskevissa asioissa, kuten omaan paivarytmiin seka
vapaa-ajan viettoa koskevat asiat seké vaikuttamismahdollisuudet asumisyksi-

kon yhteisiin asioihin.

Kaikki nama edelld mainitut palvelukoti Katajankaaren kayttamat toimintatavat ja
keinot korostavat asiakkaan mielipiteen selvittamista ja sen tarkeytta, asiakkaan
osallisuuden ja osallistamisen merkitystd omassa elamassa ja sita koskevissa
valinnoissa seka asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omiin seka yhteisiin asioi-
hin.

8.1 Kuntouttava tyoote

UVPS:n asiakastyon perustana on tukea asiakasta voimavaralahtoisesti, tukea
asiakasta hanen omien vahvuuksien kautta seké auttaa asiakasta mahdollisim-
man itsenaisessa suoriutumisessa (Uudenmaan vammaispalvelusaatio. saatio).
Kaytossa olevien tydbmenetelmien seka keinojen avulla korostuu se, ettd asuk-
kaille annettava apu on usein heista itsestaan lahtoisin. He pyytavat apua silloin
kuin kokevat sita tarvitsevansa. Kuitenkin on henkilékunnan vastuulla, ettei ku-
kaan vaaranna hyvinvointiaan tai terveyttdan. Taman toteutumiseksi on kaytet-

tava kuntouttavaa tydotetta asiakastyossa.
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Tutkimustulosten perusteella voidaan tulkita, etta Katajankaaressa kuntouttava
tyOote toteutuu hyvin ja sitd toteutetaan monin eri keinoin. Kuntouttava ty6ote
Katajankaaressa mahdollistaa asiakkaan aito kuunteleminen seka voimavarojen
ja vahvuuksien tunnistaminen, vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien

kaytto seka tuettu paatoksenteko.

Toimivaa kuntouttavaa tyootetta edesauttaa myds ajantasainen palvelu- ja hoito-
suunnitelma seka YKS-toimintamalli. Niiden avulla selvitetdan yhteistydssa asi-
akkaan voimavarat seka vahvuudet ja siten tuetaan asiakkaan osallisuutta ja
osallistamista omien palvelujen suunnitteluun seka oman elaman hallintaan. Alla
toteuttamissuunnitelmaan koostettuja taulukoita (taulukko 3) kuntouttavasta tyo-
otteesta asiakastydssa, asiakkaiden osallisuuden ja osallistamisesta omassa ela-

massa (taulukko 4) ja asiakkaan mielipiteiden huomioimisesta (taulukko 5).

TAULUKKO 3. Kuntouttava tydote asiakastydssa

Tavoite Toimenpiteet

Kuntouttava - asiakkaiden voimavarat ja vahvuudet on selvitetty yh-
tyoote asia- dessa asiakkaiden kanssa, jolloin niitd voidaan tukea ja
kastyossa kuntouttava tydote toteutuu > mielekas ja omatoiminen

asuminen mahdollistuu

- asiakkaiden aito kuunteleminen ja vuorovaikutuksen
mahdollistaminen - vaihtoehtoiset kommunikaatiome-
netelmien kaytto

- tuetun paatoksenteon mahdollistaminen asiakkaille

- YKS-toimintamallin ja ty6vélineiden kayttdé asiakas-
tydssa

- ajantasainen palvelu- ja hoitosuunnitelma, johon asiak-
kaiden yksil6llinen ja suunnitelmallinen hoito perustuu
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TAULUKKO 4. Asiakkaan osallisuus ja osallistaminen omaan elamaan

Tavoite Toimenpiteet

asiakkaan osal- -
lisuus ja osallis-
taminen -
omassa ela-

massa

ohjaajat mahdollistavat vaihtoehtoisten kommuni-
kaatiomenetelmien kayton

kuntouttavan tybotteen kayttd asiakastydssa
asiakkaille tarjotaan mahdollisuus tuettuun paatok-
sentekoon

asiakas on mukana palvelu- ja hoitosuunnitelman
laadinnassa

asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet oman it-
senséa ulkopuolisissa asioissa, kuten asuinymparis-
ton, palveluiden tai ryhman asioissa ja pystyy osallis-
tumaan merkityksellisyyden luomiseen ja kokemi-
seen seka liittymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin suh-
teisiin > asiakkaiden mahdollisuus osallistua yhtei-
sokokouksiin

Taulukko 5. Asiakkaan mielipiteiden huomioiminen

Tavoite

Toimenpiteet

Asiakkaan mielipiteiden

huomioiminen

- asiakas on mukana palvelu- ja hoitosuunni-
telman laadinnassa

- asiakas on mukana YKS-toimintamallin tyo-
valineiden laadinnassa

- asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhtei-
sokokouksiin

- ohjaajat mahdollistavat vaihtoehtoisten kom-
munikaatiomenetelmien kayton

8.1.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmalla on iso merkitys ohjaustytssa, koska asukkaan

hoidon suunnittelu perustuu siihen kirjattuihin asioihin. Palvelukoti Katajankaaren

asukkaiden mahdollisuutta vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin tuetaan asuk-

kaiden osallistumisella palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan ja paivittami-

seen. Asiakkaiden osallisuutta palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan seka pai-

vittamiseen korostetaan myds kehitysvammalaissa (L 519/1977). Osallisuuden ja
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itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta on tarkeaa saada selville asiak-
kaan mielipide, missa han itse kokee tarvitsevansa apua ja tukea seka millaista
apua ja tukea hén haluaa saada. Kehitysvammalain mukaan (L 519/1977) pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava keinot, joilla asukkaan itsemaaraamis-
oikeutta tuetaan ja vahvistetaan. Voidaan todeta, ettd tAma toteutuu Katajankaa-

ressa.

8.1.2 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat

Kehitysvammaan liittyy usein sosiaalisten ja fyysisten rajoitteiden lisdksi puheen
tuottamisen vaikeutta sek& puheen ymmartamisen vaikeutta (Huttunen 2017).
Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmien merkitys asukkaan itsemaaraamisoi-
keuden tukemisessa ja vahvistamisessa perustuu siihen, ettda Katajankaaressa
noin kolmasosa asukkaista on keskivaikeasti, vaikeasti tai syvasti kehitysvam-
maisia ja noin puolella asukkaista on puheen tukena kaytéssa myds vaihtoehtoi-

nen kommunikaatiomenetelma.

Vaarinymmarrysten minimoimisen ja sujuvan seka vastavuoroisen kommunikaa-
tion takia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytté on tarkeééa ohjaus-
tydssa. Sosiaalisen osallisuuden kokemus muodostuu merkityksellisien vuoro-
vaikutussuhteiden lisdantymisesta seka siita, etta voi vaikuttaa omiin hyvinvoin-
nin lahteisiin. Naita lahteita ovat erinéiset aineelliset asiat kuten esimerkiksi asu-
minen ja toimeentulo, mutta myds aineettomat asiat kuten turvallisuus ja luotta-

mus. (Isola ym. 2017,7).

Turvallisuuden ja luottamuksen kokemukset liittyvat olennaisesti vuorovaikutuk-
seen. Jos kokee tulleensa ymmarretyksi, voi kokea myo6s luottamusta seka tur-
vallisuutta keskustelukumppania kohtaan. Tassa tapauksessa kohteena on asuk-

kaiden ja ohjaajien vélinen vuorovaikutus.

Katajankaaressa kaytetadn paivittain vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia

asukkaiden itsemaaradmisoikeuden seka osallisuuden tukemiseksi ja vahvista-
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miseksi (taulukko 6). Haastetta kuitenkin tuottaa vaikeasti ja syvasti kehitysvam-
maisten asukkaiden oman mielipiteen esiin saaminen, koska kaikilla heilla ei ole
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kaytdéssa. Talloin Katajankaaren oh-
jaajat tekevat paljon paatoksia kyseiseen kohderyhméaan kuuluvien asukkaiden

puolesta tulkinnan varaisesti tai omaisten tuella.

TAULUKKO 6. Kommunikaation tukeminen ja asiakkaan oikeus mielipiteiden il-

maisuun

Tavoite Toimenpide

Asiakkaan kommu- - kaytoéssa olevat kommunikaatiomenetelmat ovat;
nikaation  tukemi- kuvakommunikaatio, selkokieli, esinekommuni-
nen ja asiakkaan oi- kaatio, tukiviittomat, puhekoneet

keus mielipiteiden - vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat ja nii-
iImaisuun den kayttd asiakastydssad vahvistaa asiakkaiden

oikeutta omien mielipiteiden ja toiveiden ilmai-
suun ja tukee asiakkaan osallisuutta yhteisda
sekéd omaa elamaa koskevissa asioissa

- henkildkunnan koulutus ja tdydennyskoulutukset
vaihtoehtoisien kommunikointimenetelmien kayt-
toon

- omaisilta saatu informaatio liittyen asiakkaan
kayttamaadn kommunikaatioon -> asiakkaiden
omat viittomat tai sanonnat ja niiden tarkoitus

8.1.3 YKS-toimintamalli

YKS-toimintamallin kaytté on hyddyllista sekd henkilokunnalle etta asukkaille.
YKS-toimintamallin kayttd vahvistaa asukkaiden osallisuutta omaan elamaan.
Asukkaat ovat mukana tydskentelyssa ja se vahvistaa asukkaiden oikeutta mie-
lipiteiden ilmaisuun ja myos henkilokunnan tietamysta asukkaiden toiveista, aja-
tuksista seka muista merkityksellisista asioista, jolloin he voivat tukea asukkaita
paremmin naissa asioissa. (Kehitysvammaliitto. Verneri. Yksilokeskeinen ela-
mansuunnittelu). YKS-toimintamalli lisad myds henkilokunnan ja asukkaiden

omaisten valista yhteistyotd, koska vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisten koh-
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dalla otetaan useasti mukaan tydskentelyyn myos asukkaan laheiset. (Kehitys-
vammaliitto. Verneri. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu). Tutkimustuloksista
voidaan myos todeta, ettéd YKS-toimintamallin kayton haasteena on talla hetkella
se, etteivat kaikki henkilokunnan jasenet ole saaneet vield koulutusta sen kayt-
toon ja sen aktiivinen kaytto asiakastydssa on jaanyt hieman taka-alalle. Lisakou-
lutuksen my6ta on kuitenkin tarkoitus taas aktivoida ja monipuolistaa sen kayttoa
asiakastyossa seka saada koulutus koko henkilékunnalle.

8.2 Henkilékunnan perehdytys, ohjeistus ja koulutus

Kehitysvammalaki (L 519/1977) maarittelee erityishuollon toimintayksikolle eri-
naisia toimenpiteitd, joita on toteutettava asiakkaan itsendisen suoriutumisen
seka itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Naitd toimenpiteitd ovat muun mu-
assa erityishuollossa olevien henkiléiden erityisia tarpeita vastaava maara sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostod seka muuta henkilokuntaa toimin-
tayksikdssa, henkiloston riittdva ohjeistus, perehdytys seka koulutus itsenéisen
suoriutumisen seka itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, henkildston ohjeistus
rajoitustoimenpiteiden kayton ennaltaehkaisemiseksi seka rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttoon ja rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten seka kuntout-

tavien toimintatapojen kaytto (L 519/1977).

Noin kolmasosa Katajankaaren asukkaista on keskivaikeasti, vaikeasti tai syvasti
kehitysvammaisia. He eivat kommunikoi puhumalla ja osalla heista ei ole mitdan
kommunikointikeinoa eleiden, ilmeiden ja dantelyn liséksi. Naiden tulkinta on tay-
sin ohjaajan tulkinnan varaista. Tasta syysta hyva asukastuntemus, eli toisin sa-
noen hyva perehdytys on iso osa laadukasta ohjaustyota seka asukkaiden itse-

maaraamisoikeuden toteutumista (taulukko 7).
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TAULUKKO 7. Tyontekijoiden perehdytys, ohjeistus ja koulutus

Tavoitteet Toimenpiteet

Tyontekijoi- - ohjeistus lainmukaisesta seka eettisesta rajoitustoimen-
piteiden kaytosta

- ohjeistus kuntouttavan tyodotteen kaytosta asiakas-

dytys, ohjeis- tyossa

- yksikdn omavalvonta suunnitelma - Kkirjattu esimerk-
keja toimintatavoista, jotka suojaavat asukkaiden yksi-

tus tyisyyttd sekd tukevat ja vahvistavat asukkaiden itse-
maaraamisoikeutta samalla kun taataan asukkaiden ter-
veys ja turvallisuus

- esimiehen vastuulla: riittavat henkilokunta resurssit, po-
sitiivisen ty6ilmapiirin luominen asiakkaiden itsemaa-
raamisoikeutta tukevaan tyootteeseen, ohjeistus kun-
touttavaan tyootteeseen, henkilokunnan lisakoulutuk-
sen mahdollistaminen tarvittaessa - nama toimenpiteet
maaritelladn kehitysvammalaissa - mahdollistaa yksi-
kon yhtenaiset toimintatavat

- uuden tyontekijan perehdytys tarvittavalla maaralla pe-
rehdytysvuoroja ja noudattaen UVPS:n perehdytys-
suunnitelmaa - hyva asukastuntemus = hyva perehdy-
tys on iso osa laadukasta ohjausty6ta seké asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista - asukkaiden ar-
jen sujumisen ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden tun-
teen kannalta on tarkeda, etta he saavat samansuun-
taista ohjausta kaikilta tyontekijoilta

den pereh-

tus ja koulu-

Lisaksi asukkaiden arjen sujumisen ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden tunteen
kannalta on tarkeaa, etta he saavat samansuuntaista ohjausta kaikilta tyonteki-
joiltd. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta palvelukoti Katajankaa-
ren henkilékunnan yhteisia toimintatapoja ohjaustydssa ovat esimerkiksi asukkai-
den yksityisyyden kunnioittaminen (taulukko 8), tuetun paatéksenteon tukeminen
(taulukko 9) ja asukkaiden omaa elamaa koskevien valintojen tukeminen (tau-
lukko 10). Taulukot perustuvat itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitel-

maan.

Naitd henkilokunnan kayttamia yhteisia toimintatapoja ja keinoja ei ole kuiten-
kaan kirjattu ohjeistuksiin vaan tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta
ne ovat muovautuneet vuosien varrella organisaation yhteisten arvojen seka ole-
massa olevien ohjeistuksien ja henkilokunnan ja esimiehen valisten eettisyytta

koskevien keskustelujen pohjalta.
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TAULUKKO 8. Asiakkaiden yksityisyyden kunnioittaminen

tavoite

toimenpiteet

oittaminen

Asiakkaiden yksi-
tyisyyden kunni-

- asiakkaiden asuntoihin / huoneisiin ei menna koput-
tamatta tai ilman asukkaan lupaa

- asiakkaat avaavat itse heille saapuvat postit tai ne
toimitetaan omaiselle, edunvalvojalle tai muulle lail-
liselle edustajalle, jos ndin on sovittu

- asiakkaiden henkilokohtaisista asioista ei puhuta
toisten asukkaiden tai omaisten kuullen

- asiakkaiden tietoja sisaltavat paperit sailytetaan toi-
mistossa

- Asiakkaiden terveystietojen luovutuksesta kirjataan
erikseen asukkaan toive palvelu- ja hoitosuunnitel-
maan

- Henkil6kunta noudattaa tietosuoja- ja salassapito-
sadnnoksia tydossaan

- kaikilla asiakkailla oma huone / asunto sek& henki-
|6kohtainen wc-/ kylpyhuone

TAULUKKO 9. Tuetun paatdksenteon tukeminen

Tavoite Toimenpiteet

Tuettu paa- - oikeus tuettuun paatoksentekoon koskee vain niita asi-
. oita, joihin henkil6 itse ilmaisee haluavansa ja tarvitse-
toksenteko

vansa apua

aina asiakkaasta lahtbisin > asiakas paattada avun- ja
tuen kohteen sekéa tarpeen

tarkoituksena on selvittda henkilolle paatbksen tekoon
liittyvia vaikeita asioita, erilaisia vaihtoehtoja ratkaisuiksi
seké niiden seurauksia

ohjaajat voivat suositella tai neuvoa asiakkaita heidan
tarvitsemissaan avuntarpeissa, mutta eivat paata asioita
asukkaiden puolesta, jos he kykenevat itsenaiseen paa-
toksentekoon

ei ole toisen puolesta paattamista vaan sen tarkoitus on
tukea, kannustaa ja rohkaista omien valintojen tekemi-
seen koskien henkildn omaa elamaa

tuetussa paatoksenteossa asiakkaalla on oikeus tehda
my06s huonoja ja itsensa kannalta epasuotuisia ratkaisuja
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TAULUKKO 10. Asiakkaan omaa elaméaa koskevien valintojen mahdollistaminen

Tavoite Toimenpiteet

Asiakkaan omaa - asiakkaille mahdollistetaan h&nen kehitystasonsa
mukaiset valinnat ja paatokset

- asiakkaiden toivomukset otetaan huomioon talon

valintojen  mabh- yhteisen ruokalistan suunnittelussa

- asiakkailla on valinnan vapaus osallistumiseen
koskien talon yhteisid ruokailuja/saunapaivid/ va-
paa-ajan viettoa/ tapahtumia ja retkia

- erillisasuntojen asukkailla on mahdollisuus vaikut-
taa omiin aamu- ja iltapala tarvike valintoihin

- asiakkaiden tekemi& valintoja kunnioitetaan

- tuettu paatoksenteko

- asiakkailla on mahdollisuus kutsua vieraita / ottaa
vastaan vieraita silloin kun haluaa, huomioiden
muiden asumisyksikdssa asuvien asiakkaiden yk-
sityisyys

- asiakkaiden vapaa-ajan toimintaa tuetaan - avus-
tetaan henkil6kohtaisen tukihenkilon hakemisessa
/ ohjaajat voivat tarjota mahdollisuuksien mukaan
vapaa- ajan toimintaa kuten ulkoilua ja asioilla
kayntia

- ei sdadeltyja vierailuaikoja, kotiintuloaikoja tai nuk-
kumaanmenoaikoja

- asiakkailla saa olla kaytdssa omia puhelimia seka
muita tietoteknisia laitteita

- asukkaat saavat olla vapaasti yhteydessa omai-
siinsa ja laheisiinsa silloin kun haluavat

elamaa koskevien

dollistaminen

Ainoa Katajankaaren henkilokunnan kaytdssa oleva itsemaaraamisoikeuteen ja
se rajoittamiseen liittyva ohjeistus on talla hetkella rajoitustoimenpiteiden kayt-
toon liittyva ohjeistus, jonka on laatinut palvelujohtaja Eliisa Koljonen. Tahén poh-
jautuen voidaan todeta, etta itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelman tu-
levan tarpeeseen, jolloin yhteiset toimintatavat ovat myos kirjattuna ja niita voi
hyodyntad myos esimerkiksi perehdytyksessa seka yksikon toiminnan kehittami-

sessa.

Sirkka Sivulan (2018) AVI:n luentoon viitaten voidaan todeta, etté suurin vastuu
edella mainittujen toimenpiteiden toteutumisesta on yksikon esimiehella. Esimie-
hen tehtavana on luoda henkildkunnalle yhtenaiset toimintatavat asiakastydssa

ja sellainen tydilmapiiri mika& kannustaa asiakaslahtdiseen tybotteeseen (Sivula
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2018). Johto vastaa henkilokuntaresursseista, hoidon laadusta ja henkilokunnan
ohjeistuksesta, esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden eettisesta ja lainmukaisesta
kaytosta seka rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta. (Sivula 2018.) Tutkimustulos-
ten perusteella voidaan todeta Katajankaaren yksikon esimiehen sekd UVPS:n
johdon ottavan henkilokuntaresursseihin seka koulutukseen ja perehdytykseen
liittyvéat seikat huomioon. Tama nékyykin henkilokunnan méaarassa ja ammatilli-
sessa koulutuksessa, henkildkunnan ohjeistuksissa, asiakastyOn toteuttami-
sessa seka yksikon yhtendaisissa toimintatavoissa.

8.3 Asumisyksikon esteetdn toimintaymparisto

Koska kehitysvammaan voi liittya fyysisia toimintakyvyn rajoitteita asumisyksikon
toimintaymparist6lla on keskeinen merkitys kehitysvammaisten itsemaaraamisoi-
keuden vahvistamisessa. (KV-tietopankki. Rinnekotisdatio. Kehitysvammai-
suus.). Kehitysvammalaissa (L 519/1977) maaritellaan, etta erityishuollon toimin-
tayksikon tilaratkaisut, kalusteet seka vélineet on oltava sellaisia, ettd ne tukevat
henkilon itsenaista suoriutumista seké vahvistavat itsemaardémisoikeuden toteu-
tumista. Tahan kuuluvaa kokonaisuutta tarkastellessa voidaan todeta, ettd es-
teettomyys asukkaiden itsemaaraadmisoikeuden tukena toteutuu Katajankaa-
ressa hyvin (taulukko 11). Ainoa haaste on télla hetkella asukkaat, jotka kayttavéat
esimerkiksi rollaattoria tai pyoratuolia likkumiseen. Kaikki apuvalineita kayttavat
eivat talla hetkella pysty kulkemaan ryhmakotien ovista ilman fyysista apua,
koska ovet ovat painavat palo-ovet. Tilanteeseen on kuitenkin tulossa ratkaisu

kevaan 2019 aikana, jolloin ovet vaihdetaan sahkooviksi.

TAULUKKO 11. Toimintaympariston tilaratkaisut asiakkaan itsemaaraamisoikeu-

den tukena
Tavoitteet Toimenpiteet
Toimintaympariston tilarat- - esteetdn ymparistd, joka tukee liikkumisen
kaisut asiakkaan itsemaa- vapautia

- invamitoitetut tilat mahdollistavat esteetto-
raamisoikeuden tukena man liikkumisen ja tilojen kayton apuvali-

neistd huolimatta kaikissa yksikon tiloissa
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- sahkoistetyt valiovet mahdollistavat kaik-
kien kulkemisen talon kaikissa yhteisissa
tiloissa

- muutostoitd asiakashuoneisiin  tehdaan
asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan

- jokainen asiakas saa sisustaa oman huo-
neensa / asuntonsa itse

- ryhméakodeista ja erillisasunnoilta on va-
paa kulku yksikon kaikkiin tiloihin

8.4 Kehittamisehdotukset palvelukoti Katajankaarelle

Haastattelun ja havainnoinnin kautta saadun aineiston perusteella voidaan to-
deta, ettd kehittdmisen kohteet Katajankaaressa liittyvat YKS-toimintamallin hyo-
dyntamiseen ja kayton aktivoimiseen asiakastydssa seka vaikeasti ja syvasti ke-
hitysvammaisten asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistami-

seen.

YKS-toimintamallin liittyvat kehittamisen kohteet ovat sen uudelleen aktivoiminen
asiakastyohon seka siina oleviin tydvalineisiin perehtyminen seka mahdollisesti
uusien tyovalineiden kayttéonotto. YKS-toimintamalliin vuoden 2019 aikana jar-
jestettava jatkokoulutus varmasti antaa henkilékunnalle uutta pontta sen kayttoon
sekd mahdollisuuden tutustua siind oleviin lukuisiin tyévalineisiin. Esimerkiksi
Vaaka-tyovalineelld tuetaan nimenomaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista. Vaaka-tyévalineella henkilékunta punnitsee asiakkaan valintojen

ja paatosten riskeja yhdessa asiakkaan kanssa.

Vaaka-tyovalineen tarkoituksena on tuoda esille asiakkaan oma valinta seka hen-
kilokunnan pohdinnat valinnan seurauksista asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin
nakokulmasta. Kun kummatkin nakdkulmat on tuotu esille, voidaan alkaa pohtia
ratkaisuja, joissa otetaan seka asiakkaan tahto etta henkilokunnan tuomat asiat
huomioon. Silloin itsemaaradmisoikeuden, terveyden ja hyvinvoinnin valinen ta-
sapaino toteutuu asiakkaan hyvaksi. (Kehitysvammaliitto. Valineita yksilokeskei-

seen elamansuunnitteluun. Itsemaaradminen ja turvallisuus. Vaaka-tyévaline.)
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Toinen kehittamisen kohde on vaikeasti seka syvasti kehitysvammaisten asiak-
kaiden itsemaaraadmisoikeuden vahvistaminen. Varsinkin sellaisten keinojen ja
toimintatapojen 18ytaminen olisi tarkeaa, joilla voitaisiin saada asiakkaiden oma
mielipide selville ja vahvistaa asukkaiden oman elamén osallisuutta. Haasteel-
lista asiassa on se, ettd suurin osa tdman kohderyhman asiakkaista on jo iak-
kaadmpia eika heille ole 16ytynyt vuosien saatossa vaihtoehtoista kommunikaatio-
menetelm&a tai heidan kehitysvammansa taso on sellainen, etteivat he kykene
kommunikoimaan esimerkiksi kuvien tai viittomien avulla. Henkil6kunta voisi poh-
tia siis omaa merkitystaan asiakkaiden eleiden, ilmeiden ja aantelyiden tulkin-
nassa seka sitd, kuinka paljon he luottavat itseensa ja ammattitaitoonsa tassa

asiassa.

Opinnaytetyon pohjalta tehtya itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelmaa
voi jatkossa kehittdd esimerkiksi ryhmakoti- ja/tai erillisasuntokohtaiseksi itse-
maaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelmaksi tarvittaessa. Nyt kun koko asu-
misyksikkoa koskeva suunnitelma on tehty, on helpompi havaita kehittdmistar-

peita ryhmakodeissa ja erillisasunnoissa ja suunnitella asumisyksikdn toimintaa.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tutkimuskaytantdoon kuuluu suostumusten saaminen, luotettavuus seka
anonymiteetti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). TA&ma otettiin huomi-
oon tutkimusluvan (liite 2) hakemisella, jonka avulla selvitettiin yhteistydkumppa-
nille opinnaytetydn tutkimuksen tarkoitus, tutkimukseen osallistuvat henkil6t seka
tutkimukseen liittyvat tutkimusmetodit ja niihin liittyvan haastattelun kysymykset
seka havainnoinnin kohderyhma ja havainnoinnin tarkoitus. Tutkimuslupa-ano-

muksen liitteend [&hetettiin myds hyvaksytty opinndytetydn suunnitelma.

Ennen haastattelun aloittamista kerroin haastateltaville teoriatietoa opinnaytetyo-
hon liittyen, perustelin kayttamani tutkimusmenetelméat seka valitut kysymykset
(liite 1). Lisaksi kerroin kuinka tutkimuksesta saatu aineisto analysoidaan ja mihin
kayttotarkoitukseen aineistoa hankitaan. Haastatteluun osallistuville kerrottiin,

ettd haastattelun kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.

Tutkimuksen eettisiin kysymyksiin varsinkin ihmisia tutkiessa kuuluu tutkittavien
suojaan kuuluvat kysymykset. Tutkijan on huolehdittava, ettei tutkittavien asema
heikkene tutkimuksen edetessa varsinkin jos tutkimuksessa on kyse arkaluontoi-

sesta asiasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkijana minua askarrutti anonymiteetin huomioimisessa kolme eri asiaa. En-
simmainen niista oli tutkittavien yksityisyyden suojaaminen haastattelun litteroin-
nissa ja analyysissa. Ratkaisin asian kayttamalla kaikista haastateltavista yleis-
nimitysta henkilokunta, jolloin kukaan ulkopuolinen ei pysty kohdistamaan saa-

tuja vastauksia yksittdiseen henkiloon.

Toinen asia, joka nousi esille, oli tulosten esittdminen opinnaytetyon raportissa.

Opinnaytety6sta selvida tutkimuksen yhteistyotaho ja aihe, joten pyrin esittdmaan
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tutkimuksen tulokset rakentavasti, mutta totuudenmukaisesti. Tutkimuksen tulok-
sista yhteistyotaholle koottu itsemaaraddmisoikeuden toteuttamissuunnitelma ei
tule kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteeksi yhteistyGtahon yksityisyyden
kunnioittamiseksi, mutta siihen viitataan ja siitd on esimerkkeja luvussa Johto-
paatokset. Tutkimuksen aihe ei mielestani ollut itsessdén sensitiivinen vaan

enemmankin ajankohtainen ja mediassa seka alalla muutenkin koko ajan esilla.

Kolmas pohdintaa aiheuttanut asia oli aiempi tydsuhteeni kyseiseen asumisyk-
sikkoon, jossa toteutin tutkimuksen. Tydsuhteen paattymisestd on kuitenkin jo
kaksi vuotta aikaa, ja ennen tyosuhteen paattymista olin ollut kahteen kertaan
puolen vuoden opintovapaalla. Lisaksi asumisyksikkdon on tullut uusia asukkaita,
tyontekijoita ja toimintatapoja kuluneen kahden vuoden aikana. N&in minun oli
helppo asennoitua ja pysya taysin ulkopuolisen roolissa haastattelua seka ha-
vainnointeja tehdessa. Toisaalta koen, ettd varsinkin havainnointitilanteissa
asukkaiden seka henkilokunnan oli helpompi suhtautua minun lasnéolooni neut-
raalisti koska en ollut ventovieras. Olen my6s sitd mieltd, koska lasnaoloni ei ai-
heuttanut jannitysta niin asukkaat ja henkilékunta toimivat minun lasné ollessa
"normaalisti” ja nain ollen havainnoinnista saatu aineisto on luotettavampaa kuin

taysin ulkopuolisen tuottama materiaali olisi ollut.

Jotta tutkimuksen tuloksia ja johtopaatoksia voi pitaa luotettavana, on tarkastel-
tava tutkimuksen patevyytta eli sitd onko tutkimus perusteellisesti tehty ja onko
saadut tulokset ja paatelmat oikeita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Tutkimuksen luotettavuuteen olen pyrkinyt vaikuttamaan tutkimusmenetelmien
valinnalla. Tutkimusmenetelmina teemahaastattelu seka havainnointi olivat hyvia
tutkimusaineiston keraamiseksi. Haastattelun seka havainnoinnin avulla sain sel-
ville tarkkoja yksityiskohtia henkildkunnan toimintatavoista seka keinoista, joita
he kayttavat asiakastydssaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja vahvista-

miseksi.

Teemahaastattelu oli mielestani todella onnistunut haastattelumetodi, koska ky-
seesséa oli toimintatapojen selvitys. Tarvittavaa aineistoa ei olisi saanut selville
esimerkiksi pelkalla havainnoinnilla, vaan olennainen osa aineistoa kertyi haas-

tatteluun liittyvista keskusteluista. Kyseessa oli ryhmahaastattelu jossa ideana
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on, ettd haastatteluun osallistuvat saavat kertovat omin sanoin kuinka haastatte-

lussa olevat teemat nakyvat ja toteutuvat Katajankaaressa.

Haastattelussa kertynyt aineisto tarjosi myds mahdollisuuden verrata henkilokun-
nan vastauksia keskenaan. Tutkimuksen tarkoituksenahan oli tehda pohjakartoi-
tus koko asumisyksikdn yhtenéisista toimintatavoista ja keinoista ja tuoda esiin
kehittamisen kohteet asumisyksikkda koskevaan itsemaaraamisoikeuden toteut-
tamissuunnitelmaan. Teemahaastattelu antaa myds mahdollisuuden haastatteli-
jalle tehda tarvittaessa tarkentavia kysymyksia esimerkiksi keskustelun heratta-
miseksi. Lisdkysymysten teko vaatii haastattelijalta perehtyneisyytta kasiteltaviin
aiheisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Systemaattisella havain-

noinnilla sain vahvistusta henkilokunnan haastattelussa antamille vastauksille.

Tutkijana pidan tutkimuksen tuloksia seka johtopaatoksia luotettavana. Tulokset
seka niiden analyysi pohjautuvat saatuun aineistoon. Johtopaatokset ovat pei-
lattu tutkimusta varten koottuun lahdeaineistoon, jonka perusteella tutkimuskysy-

mykset sekd teemahaastattelun teemat on valittu.

9.2 Opinnaytety6 oppimisprosessina

Kehitysvammaisen ihmisen osallisuudessa seka itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisessa suurin haaste on varmasti henkilén oman mielipiteen ja toiveen esiin
saaminen. Varsinkin, jos kyseessa on vaikeasti tai syvasti kehitysvammainen
henkild, jolla ei valttamatta ole kattavaa kommunikaatiomenetelmaa ja vuorovai-
kutus voi olla haastavaa. My6s yksi iso tekija on asukkaan kehitystaso, kuinka
isoja paatoksia asukas voi tehda vaarantamatta omaa tai muiden terveytta ja tur-
vallisuutta. Ja toisaalta ettei tydntekija aliarvioi asukkaan toiminta- ja arviointiky-

kya.

Palvelukoti Katajankaaressa itsemaaraamisoikeuden toteuttamissuunnitelmaa
varten tehty haastattelu heréatti selvasti henkilokunnan ajattelemaan toimivia ty6-

menetelmia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kannalta ja, kuinka kaikkien asi-
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akkaiden aani seka tahto saadaan kuuluville arjessa heidan ik&- ja kehitysta-
sonsa mukaisesti seka asiakkaiden omia voimavaroja tukien. Koen, ettéa asioiden
aaneen puhuminen seka konkreettinen nimeaminen toi uudella tavalla nakyvaksi
nama edella mainitut asiat ja havainnollisti henkilokunnalle kuinka paljon itse-

maaraamisoikeuden vahvistamisen ja toteutumisen hyvaksi tehdaan jo.

Haastattelutilanteessa puhuttiin myos siitd, etta joskus asiakkaiden omaiset saat-
tavat olla este erityishuollon toimintayksikbssa asuvan henkilon itsemaaraamis-
oikeuden toteutumiselle, vaikka henkilokunta toimisi tyoskennellessdén asiak-
kaan hyvaksi. Taméa aiheutti pohdintaa siité, tehdaanko ty6téa asiakkaan vai omai-
sen nékokulmasta tallaisessa tilanteessa. Iltsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat
ovat monesti monitahoisia ja niitd pohditaan usein turvallisuuteen ja hyvinvointiin

liittyen eika yksiselitteisia vastauksia kaikkiin siitd aiheutuviin kysymyksiin ole.

Vaikka olen tydskennellyt alalla vuodesta 2004 |ahtien, on tdman opinnaytetydn
tekeminen muuttanut ajatusmaailmaani seka tyoskentelytapojani asiakastydssa
huomattavasti. On ollut hienoa todeta, etté ajatusmaailmani seka toimintatapani
ovat muuttuneet viela asiakaslahtéisemmaksi sitd mukaa mita pidemmalle olen
opinnaytetydssani edennyt. Huomaan punnitsevani itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen liittyvia mahdollisia "riskeja” asiakkaan nakoékulmasta, en ohjaajan /
hoitajan nakodkulmasta. Olen sisdistanyt sen, ettd myods asiakkaat saavat tehda
huonoja valintoja ja ettd my6s heilla on oikeus erehtya ja oppia erehdyksen
kautta. Ennen ajattelin esimerkiksi minimoivani asiakkaaseen kohdistuvan riskin
tai vaikka asiakkaan mahdollisen pahan mielen vahvalla ohjauksella tietynlai-
sissa tilanteissa. Nykyaan teen tyotd enemman asiakkaiden ehdoilla, kuitenkin

turvaten heidan hyvinvointinsa seka terveytensa.

Oman asiakaslahtodisen ajattelumaailman kehittymisen lisaksi olen ymmartanyt
tutkimusta tehdesséa, kuinka suuri vaikutus on myods asumispalveluiden esimie-
hilla seka organisaation johdolla henkilokunnan asiakastydssa kayttamien toimin-
tamallien ja keinojen toteutuksessa. Vaikka he eivat suurimmaksi osaksi tee suo-
raa asiakastyota vaan vastaavat hallinnollisista asioista, he kuitenkin vastaavat

tyontekijoiden ohjeistamista asiakastydssa seka henkilokuntaresursseista asu-
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misyksikdissa, ja naiden asioiden vaikutusta ei voi vahatelld itsemaaraamisoikeu-
den toteutumisessa. Henkilokunnalle on tarkead saada johtavalta taholta tukea,
kannustusta seka kokea luottamusta asiakastydn toteuttamisessa.

Ty6n johdantoon viitaten, opinnaytetyon aihe on ajankohtainen seka alalla ty6s-
kentelevia alati puhuttava. Opinnadytetyon tekemisen mielekkyys pohjautui
omaan mielenkiintoon aihetta kohtaan sek& oman ammatillisen osaamisen kehit-

tamiseen seké henkilokohtaiseen mielipiteeseen aiheen tarkeydesta.

Koen etta opinnaytetydn tekeminen on kehittdnyt minua kohti sosionomin am-
mattia. Sosionomin ty0 vaatii asettumista toisen saappaisiin seka erilaisten na-
kokulmien ja [ahtokohtien huomioimista tyokentésta riippumatta. Sosionomin am-
matti vaatii myods jatkuvaa itsensé kehittamista ja kouluttamista ammattitaidon
sailyttdmiseksi ja pysyakseen niin sanotusti ajan hermoilla tassa jatkuvasti muut-
tuvassa ja kehittyvassa yhteiskunnassa. Opinnaytetyon tuomaa ammatillista kas-
vua pohtiessa huomaan sosionomi (AMK) kompetensseihin verratessa monen
osa-alueen tayttyvan varsinkin sosiaalialan eettisen osaamisen, tutkimuksellisen
kehittamis- ja innovaatio-osaamisen seka tyodyhteis6-, johtajuus-, ja yritta-
jyysosaamisen osaamiskriteereiden kohdalla. (Diakonia ammattikorkeakoulu.
Opiskelu. Opiskelijan polku. Arviointi. Osaamisvaatimukset: sosionomi amk).
Olen saanut kokemusta tutkimus- ja kehittdmistyosta, erilaista kokemusta tyoyh-
teisdssa tyoskentelysta ja sen kehittdmisesta seka lisda valmiuksia eettiseen
pohdintaan asiakastydssa. Tyon tekeminen on laittanut pohtimaan asioita mo-
nesta eri nakdkulmasta, erilaisista kokonaisuuksista ja tyon tekeminen on vaati-
nut tasapainottelua ansiotyon seka perhe-elaman valilla, joten organisointi taitoni
seka stressin sieto kykyni seka pitkajanteisyys ovat varmasti kehittyneet taman

prosessin aikana.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Asiakkaiden ajantasaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat (PASU) seka niiden pai-

vittdminen

o

Kuka vastaa ajantasaisesta paivittamisesta

Keta palavereihin osallistuu

Kuinka asukkaan omat toiveet saadaan esille

kuinka usein paivitetdan

kuinka nopeasti tehdaan muutokset kun asiakkaan toimintakyvyssa
tai palveluissa tapahtuu muutos

PASU:n itsemaaraamisoikeutta tukevien toimenpiteiden seka itse-

naisemman selviytymisen edistdmisen ja tukemisen kirjaukset

Henkilokunnan ohjeistus ja perehdyttdminen

©)

©)

©)

tyontekijoiden perehdytys

perehdytys menetelmat (kansio/lomake/perehdytys vuorot)

kenen vastuulla

perehdytyskansion ajantasaisuus

perehdytyksen sisaltd

henkilokunnan ohjeistus

= Kuinka tuette/huomioitte arkisissa tilanteissa (syominen/pu-

keutuminen/ paivarytmi/ ulkoilu yms kaikki asumisessa ta-
pahtuva toiminta) asukkaiden osallisuutta ja toimijuutta hei-
dan omaa elamaéa koskevissa asioissa ja valinnoissa (konk-
reettiset keinot)

e kuinka ryhmamuotoisessa asumisessa mahdolliste-
taan asukkaiden osallisuus asumisyksikkdéa/ryhma-
kotia koskeviin yhdessa paatettaviin asioihin

» Kuinka tuette/huomioitte asukkaiden yksityisyytta heita kos-

kevissa asioissa (konkreettiset keinot)
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Koulutus
o henkilokunnan ammatillinen koulutus
o koulutus/ osaaminen asukkaiden kayttamiin vaihtoehtoisiin kom-
munikointi menetelmiin
o YKS-toimintamallin ja sen tydkalujen kaytto

o Lakiuudistuksesta ja sen tuomista muutoksista asiakastyossa

Rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoon-
otto
o Mita muutoksia kaytannon tyéhon lakiuudistus ja ohjeistus on tuo-
nut
» uudet toimintatavat ja missa asioissa
o Rajoitustoimenpiteiden kaytén maara lakiuudistuksen jalkeen vs.

ennen uudistusta

Asumisyksikdn asianmukaiset kalusteet, valineet ja tilaratkaisut
o Miten Katajankaareen toimintaymparistd tukee asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta
= Esteettomyys
= yksityisyys
= liikkumisen vapaus
o Miten asiakkaat saavat toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan asumis-
yksikdssa oman huoneensa/ asuntonsa osalta seka yleisissa ti-

loissa
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LIITE 2. Tutkimuslupa

Lotta Nielsen ¢35100 Ohjaava opettaja
Lehtori, Sanna-Maija Kohonen

TUTKIMUSLUPA- ANOMUS

TAUSTATIEDOT

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa Sosionomi (AMK) tutkintoa Helsin-
gin toimipisteessa. Valmistun sosionomiksi (AMK) kevaalla 2019. Teen opinnay-
tetyotd Uudenmaan Vammaispalvelusaatio sr palvelukoti Katajankaaren asumis-
yksikdn keinoista ja toimintatavoista, joilla se tukee ja vahvistaa asukkaidensa

itsemaaraamisoikeutta kehitysvammalain mukaisesti.

TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda palvelukoti Katajankaaren keinot ja toi-
mintatavat, joilla se tukee ja vahvistaa asukkaidensa itsemaaraamisoikeutta ke-
hitysvammalain mukaisesti. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda asumisyksik-
k6on suunnitelma, jonka mukaisesti henkilosto tydskentelee palvelukodin asuk-
kaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistaen ja tukien asiakastytn paivittaisissa toi-

minnoissa kehitysvammalain mukaisesti.
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TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

Tutkimus tehdaan kayttden kvalitatiivista tutkimustapaa. Aineisto keréataan tee-
mahaastattelulla ja systemaattisella havainnoinnilla. Kerddmani aineisto analy-
soidaan teemoittelu- analyysimenetelmaltd. Tutkimuskysymys johon haluan
haastattelulla ja havainnoinnilla vastauksen on; Kuinka palvelukoti Katajankaari
edistaa asukkaidensa itsemaaraamisoikeutta ja itsendista selviytymista kehitys-

vammalaissa 42 a S maariteltyjen kriteereiden mukaisesti?

TUTKIMUKSEN AIKATAULU

6.2.2019 opinnaytetytn tekija kay tekeméssa palvelukoti Katajankaaren henkil®-
kunnalle sek& esimiehelle suunnitellun teemahaastattelun. Sen jalkeen opinnay-
tetyon tekija kay 1 1.2-17.2 valisena aikana tekemassa viela havainnointia liitteen
mukaisesti. Aineiston keruun jalkeen niistd koostunut materiaali analysoidaan
suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan valmis touko-
kuussa 20109.

Anon lupaa kerata tutkimusaineistoa palvelukoti Katajankaaren henkilokunnalta
seka esimiehelta haastattelulla ja havainnoinnilla liitteen& oleva opinnaytetytn
suunnitelman mukaisesti.

Y hteistyoterveisin Lotta Nielsen

ANON TUTKIMUSLUPAA AINEISTON KERUUSEEN
Tutkimuslupa-anomus hyvaksytaan/hyla- - & W <
taan— z/ —
Hyvaksyjan allekirjoitus ja nimenselvennys /> e /
Gess. Al pm
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