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tatiivista sisallonanalyysia.
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Valtaosa vastaajista totesi toiveidensa toteutuneen monesti yli odotustenkin. Jou-
kossa ollut vahainen negatiivinenkin palaute on arvokasta toiminnan kehittami-
sen kannalta. Jatkotutkimusaiheena voisi olla samojen jarjestojen toiminnan tar-
kasteleminen tyontekijoiden nakdkulmasta.
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The objective of this thesis was to examine how well the expectations and the
actual experiences of the mental health rehabilitees, participating in the activities
of substance abuse and mental health organizations, met and what they com-
prised. The thesis is built on analysing the answers from a study called "Paihde-
ja mielenterveysjarjestéjen tavoittamien kansalaisten terveyttd ja hyvinvointia
edistavat tekijat”, which was carried out as a part of research program MIPA. Two
guestions were analysed in this thesis, limiting the number of answers to 388.
Qualitative content analysis was used as a research method.

The theoretical framework of the thesis emphasized mental health and the factors
affecting it, such as participation and peer support, and also strived to give an
overall picture of organizational activities.

Based on the results, the expectations could be divided into four main categories.
First, regarding the participation, the respondents wanted to be part of a group,
involved in communal activities and of use to others. Second, the expectations
regarded social activity, such as starting new relationships and giving and receiv-
ing peer support. Third, the proposals for improvement could be divided into per-
sonal, such as staying sober, and the ones regarding organizational activities,
such as expanding the scale. Fourth category comprised all other expectations,
e.g. regarding the atmosphere in the community and feelings related to that, such
as a wish to be accepted by others, and tangible goods, such as getting a warm
meal.

Majority of the respondents stated that their expectations were met and often
even exceeded. A small part of the feedback was negative, which is also valuable
for the further development of the activities. Further research could concentrate
on the evaluation of the activities from the employees’ perspective.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan moraalisena velvollisuutena on pitdd huolta heikommista. Valtion
kykya huolehtia vahéosaisista jasenista voidaan pitaa koko yhteisén hyvinvoinnin
eettisend mittarina. (Sarkela 2011.) Ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden
varmistajana yhteiskunnassa toimii sosiaalityd. Se huolehtii, ettd kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevat ihmiset saavat tarvittavan avun. (Sosiaali- ja ter-
veysministeri. Sosiaali- ja terveyspalvelut.) Suomi hyvinvointivaltiona pitaa erit-
tain tarkeana sita, etta inmisten hyvinvointi- ja terveyserot eivat kasva, vaan pal-
velujen yhdenvertaisuus koko maassa sailyy ja paranee. (Maakunta- ja sote-uu-
distus.) Myds sosiaalihuoltolain uudistus pyrkii hyvinvoinnin lisddmiseen. Se ko-
rostaa erityisesti asiakkaiden oikeutta hyvaan kohteluun ilman syrjintaa seka pai-

nottaa eri tahojen sujuvan yhteistyén merkitysta. (L 1301/2014.)

Sosiaali- ja terveysalalla asiakaskeskeisyys ja -osallisuus ovat nyt pinnalla. Pal-
veluiden kayttajat parhaiten tietavat palvelun hyodyllisyydesta ja tuloksellisuu-
desta, ja on luonnollista kuunnella heidan mielipiteitdan. Kansalaisten osallisuutta
pitdd kehittda ja lisatd sekd suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. Osallisuuteen
vaikuttavat ihmisen informaation vastaanottamisen ja kasittelyn taito, suhtautu-
minen asiaan ja ajatusmaailma yleisesti seka sosiaalinen ymparisto ja tuki. (Ka-
seva 2011, 32-45.)

Palveluja on siis tarkoitus kehittdé asiakaslahtoisiksi, ja palveluiden tuottajina voi
kunnan lisaksi olla my6s kolmas sektori. Kiinnostukseni kaantyi juuri kolmanteen
sektoriin kuuluvien jarjestdjen toiminnan tarkasteluun. Nimittdin kysymykseen,
miten mielenterveyskuntoutujat kokevat jarjestdjen toimintaan osallistumisen vai-

kuttaneen heidéan elamaansa ja kuntoutumiseensa.



1.1 Motivaationi tutkimukseni aiheeseen

Tyoni keskiossa ovat mielenterveyskuntoutujat. Miksi juuri he?

Suuntaudun opinnoissani mielenterveys- ja paihteet -osa-alueelle, joka on aina
erityisesti kiinnostanut minua. Minulla on kokemusta tasta asiakasryhmasta seka
jarjestoétoiminnasta suoritettuani tydharjoittelun Eskot-yhdistyksen toimintapiiriin
kuuluvassa Ita-Helsingin klubitalossa. Yhdistyksen toiminta perustuu kansainva-
liseen konseptiin, jonka perustana ovat kansainvalisesti hyvéksytyt laatustandar-
dit. Tarkoituksena on edistdd mielenterveyskuntoutujien asemaa, tasavertai-
suutta ja yleisesti yhteiskunnallisen aseman parantumista osallistamisen ja akti-
voinnin kautta, jolloin toiminta- ja tydllistymismahdollisuudet paranevat. (Eskot ry.

Etusivu.)

Toisessa harjoittelussani, ehkaisevassa paihdetydssa, pohdin paljon péaihde-
problematiikkaa ehkaisevastd nakdkulmasta. Kolmannen harjoitteluni suoritan
Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksessa, joka on my6s kolmannen
sektorin jarjesto, ja sen tehtavana on edistdd mielenterveytta ja sita kautta hyvin-
vointia, ehkaista mielenterveysongelmia ja antaa ihmisille selviytymiskeinoja
seka arkeen etta kriisin keskelle. Toiminta perustuu keskeisiin terveys- ja sosiaa-
lialan lakeihin seka muihin, kuten esim. perustus- ja rikoslakiin. SOS-kriisikeskus
tarjoaa lyhytkestoista apua kriisissa oleville. Ihminen voi ottaa yhteytta keskuk-
seen puhelimella tai nettilomakkeella. Lahetetté ei tarvitse, vaan oma arvio avun
tarpeesta riittaa. Kriisikeskuksen palveluihin kuuluvat myods valtakunnallinen krii-
sipuhelin ja Tukinet seka rikosuhripaivystys. (Suomen Mielenterveysseura. Tu-

kea ja apua. Kasvokkain. SOS-kriisikeskus.)

Tyo6harjoittelujeni my6ta tutustuin jarjestdjen toimintaan ja asiakkaisiin. Osallis-
tuin tyontekijoiden parina seka itsenaisesti asiakkaiden sosiaalisen kuntoutumi-
sen toiminnan eri muotoihin ja moniammatillisiin palavereihin. Otin my6s selvaa,
millainen yhteisty6verkosto eri sektoreihin kuuluvilla organisaatioilla on toisten
toimijoiden kanssa. Silloin opinnaytetyoni idea alkoi hahmottua, ja halusin haas-
tatella kuntoutujia ja tyontekijoita. Minua kiinnosti mm., mitka tekijat edistavat ja
mitka heikentavat asiakkaiden ty6- ja toimintakykya seka tukevat sosiaalisuutta.



Pohdittuani aihetta lisda paatin, etta haluaisin haastatella kolmanteen sektoriin
kuuluvien organisaatioiden asiakkaita. Myohemmin osallistuin Diakin OSKE-to-
riin ja kiinnostuin A-klinikkasaétion koordinoimasta Paihde- ja mielenterveysjar-
jestdjen tutkimusohjelmasta, jossa oli jo valmiiksi toteutettu laaja kysely. Otin yh-
teyttd ohjelman vastaavaan tutkijaan Jukka Valkoseen ja tutustuin ohjelman jar-
jestOasiakkaita kasittelevaan osaan "Paihde- ja mielenterveysjarjesttjen tavoitta-
mien kansalaisten terveytta ja hyvinvointia edistavat tekijat”. Esitin opinnaytetyoni
suunnitelman A-klinikkasaatiolle ja sain tutkimusluvan. Luvussa 4 on kerrottu

enemman ohjelmasta, tutkimusmateriaalista seka opinnaytetyoni prosessista.

1.2 Tutkimustehtavéat

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvailla mielenterveyskuntoutujien kokemuksia
jarjestotoimintaan osallistumisesta ja sen vaikutuksista. Tama tapahtui tarkaste-
lemalla ja ymmartamalla jarjestotoimintaan osallistuneiden odotuksia, ja miten

kuntoutujat kokivat odotustensa toteutuneen.
Tyoni varsinaisia tutkimuskysymyksia olivat:

1. "Millaisia odotuksia ja tavoitteita jarjestdjen toimintaan osallistumiselle

asetetaan?”

2. "Miten jarjestdjen toimintaan osallistuneet kokevat odotustensa toteutu-

neen?”’

Opinnaytetyoni tavoitteena oli auttaa kehittamé&an kolmannen sektorin toimintaa
asiakaslahtdisemmaksi, ottaen huomioon toimintaan osallistuvien kokemuksia ja
parantamisehdotuksia seka lopputuloksena lisadamaan mielenterveyskuntoutu-

jien hyvinvointia.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyoni keskeisia kasitteitd ovat mielenterveys, mielen hyvinvointi, osalli-

suus, vertaistuki sekd kansalais- ja jarjestotoiminta.

Tutkin joko kyselyhetkella tai aiemmin mielenterveysongelmia kokeneiden ihmis-
ten vaikutelmia jarjestétoiminnasta. Tutkimuksen kannalta oli tarkeaa ymmartaa
itse seka avata lukijalle mielenterveyden ja mielen hyvinvoinnin kasitteet. Katsoin
tarpeelliseksi ja sain ohjelman tutkijaltakin vahvistuksen ajatukseeni ottaa teo-
riapohjaan tarkemman selvityksen myds ihmismielen kasitteesta, vaikka tama ei

ollutkaan varsinainen tutkimuskohteeni.

Jarjestotoimintaan osallistumisen tarkoituksena oli kuntoutua ja parantaa hyvin-
vointia, siis katsoin teoriassa erikseen, mitka tekijat vaikuttavat hyvinvointiin ja

mielenterveyteen positiivisesti, ja mitka uhkaavat sita.

Vaikka kuntoutuksen kéasitteen avaaminen ei ole keskeista tyoni kannalta, sivusin
sitd ohimennen teoriapohjassani selventaessani kuntoutuksen ja kuntoutumisen
eroa osiossa 3.6. Siirryin sen jalkeen kuvaamaan kuntoutumisprosessia edistavia
tutkimusaineistosta esiin nousseita osallisuuden ja vertaistuen kasitteita, jotka

moni vastaaja koki tarkeiksi jarjestdétoiminnan antimiksi.

Nostin kansalais- ja jarjestotoiminnan myo6s yhdeksi keskeisimméksi kasitteeksi,

koska vastaajat olivat nimenomaan jarjestétoimintaan osallistuneita.



2.2 Mieli, mielenterveys ja mielen hyvinvointi

Voiko maaritella tarkasti, mik& on mieli? Yleenséd mieleen yhdistetaan aivotoi-
minta. Siellah&an tapahtuvat kognitiiviset prosessit, kuten ajattelu, ongelmien rat-
kaisu, muisti seké sieltd ovat peréaisin myos tunteet. Tama kaikki on aivoissa ta-

pahtuvien kemiallisten prosessien tulosta. (Hari ym. 2015, 8-10.)

Toisaalta neurobiologian nakdkulmasta ajattelu ja mieli eivat ole paaasiassa ke-
miallisia reaktioita aivoissa vaan ennemminkin jonkinlaista prosessointia. He vait-
tavat, etta ihmismieli onkin aivotoiminnan perustana olevaa hermosolujen toimin-
taa. Hermosolujen muodostamat laajat verkostot eivat pohjaudu ihmisgenetiik-
kaan vaan syntyvat elaman aikana kokemuksen ja toiminnan kautta. Geenit ai-
noastaan saatelevat, missa rajoissa se tapahtuu. (Valkonen-Korhonen, Lehto-
nen, & Tuovinen 2003, 37-40.)

Mieli ei kuitenkaan ole ainoastaan aivotoimintaa. Keholla on myds oma roolinsa
mielen prosesseissa. Jos katsomme evoluution kulkua, huomaamme, etta aivot
kehittyivat vain liikkuville olennoille eika esimerkiksi kasvillisuudelle. Monilta osin
emme hallitse mieltamme taysin ja monesti emme edes tiedosta joitakin mielen-
toimintojamme. Esimerkiksi voimme toimia automaattisesti jonkin vanhan, viela
lapsuudessa opitun kaavan mukaisesti, vaikka siind ei nykyhetkessa olisikaan
mitaéan jarked, ja joka hallitsee meita eika toisinpain. Riippuvuuksien syntyminen
ja voittaminen ei myodskaan ole taysin ihmisen vallassa. Ymparoéiva maailma vai-
kuttaa myds ihmismieleen. Inminen ei synny ja ela tyhjyydessa, vaan hdnen mie-
lensé kehittyy tietyssé kulttuurillisessa kontekstissa ja han kuuluu lapsuudesta
asti, koko elamansa ajan monenlaisiin sosiaalisiin rynmiin. (Hari ym. 2015, 8-10.)
Psykofysiologia nakeekin ihmismielen kokonaisvaltaisesti, jolloin psykologisten
prosessien seurauksena syntyy ajattelua ja toimintaa. (Valkonen-Korhonen ym.
2003, 53-57.) Tieteelliset tutkimukset painottavat aivojen suurta roolia mielen toi-
minnassa, mutteivat rajoita mieltd pelkastaan aivoihin. Mieli on dynaaminen ja

muuttuu elaman aikana. (Hari ym. 2015, 172.)



Mielenterveyden tila on vastaavasti jatkuvasti likkeessa. Mita sitten on mielen-
terveys? Sigmund Freud antoi sille maaritelman, joka on nykyisenkin nakemyk-
sen pohjana. Hanen mukaansa kyky rakastamiseen ja tyontekoon kielii ihmisen
hyvastd mielenterveydesta. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 12.) Nykyisin kasitetta

on kuitenkin jasennetty lisda, ja se on monimutkaistunut.

Mielenterveys ei ole koko elaméan mittainen, muuttamaton ja stabiili tila, vaan sii-
hen vaikuttavat monet asiat. Mielenterveys on riippuvainen muun muassa geeni-
perimastd, varhaislapsuuden olosuhteista ja ihmiskontakteista, elaman kuulu-
essa tapahtuneista asioista, ympardivasta yhteiskunnasta ja kulttuurista seka nii-
den normeista, sosiaalisesta ymparistosta ja taidoista kommunikoida sen puit-
teissa seka elaméantilanteesta. (Toivio & Nordling 2013, 84.) Lisaksi mielenter-
veyteen vaikuttavat seka sellaiset objektiivisesti havaittavissa olevat tekijat, kuten
ihmisen luonne, itsetuntemus, psyykkiset voimavarat ja elamanhallinta, etta myos
ihmisen subjektiivinen kasitys omasta terveydesta ja hyvinvoinnista (Appelgvist-
Schmidlechner, Tuisku, Tamminen, Nordling & Solin 2016).

Klassinen psykiatrian oppikirja méaarittelee lyhyesti, etta mielenterveyteen voi vai-
kuttaa biologisten, psykologisten, sosiaalisten ja kulttuuristen tekijoiden kautta
(Lonnqgvist, Henriksson, Marttunen & Partonen 2014).

Biologisista tekijoista perimalla on ihmisen kehityksessa kiistamatta vaikutus mie-
lenterveyteen. Lapsi voi olla temperamentiltaan nopeasti tai hitaasti innostuva, tai
hanella voi olla haastava temperamentti. Geeniperimd& maarittaa pitkalti myos
muun muassa keskittymis- ja sopeutumiskykyd. On kuitenkin mielenkiintoista,
ettd perim& ja ymparisto voivat vaikuttaa toisiinsa ja muuttaa toisiansa, silla ihmi-
sen lapsuudella on todella suuri vaikutus aikuisian mielenterveyteen. (Heikkinen-

Peltonen, Innamaa & Virta 2014.)

Sosiaalisista tekijoista vaikkapa sosiaalisilla tukiverkostoilla ja yleisesti sosiaali-
silla kontakteilla on suuri merkitys. Myds esimerkiksi turvattu toimeentulo on voi-
makas mielenterveyteen vaikuttava tekija. Kulttuuriymparistd maarittdd muun
muassa vallitsevaa yhteiskuntaa saatelemalla turvallisuutta lakikeinoin, yleisnor-

mein ja tukitoimin. (Punamaki, Nieminen & Kiviaho 2008,178.)


https://melinda.kansalliskirjasto.fi/F/78EMKRVJQQ3GX4JUVA8X4EGVEJ58YPC2S6KB95RXUCIDVDY7JY-02064?func=full-set-set&set_number=167093&set_entry=000071&format=999
https://melinda.kansalliskirjasto.fi/F/78EMKRVJQQ3GX4JUVA8X4EGVEJ58YPC2S6KB95RXUCIDVDY7JY-02064?func=full-set-set&set_number=167093&set_entry=000071&format=999
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Maailman terveysjarjestt WHO:n mukaan mielenterveys on yhta kuin hyvin-
vointi. Siina ihanteellisessa tilassa henkilolla on seka mahdollisuus etta kyky
kestaa keskitasoista arkipaivan kuormitusta, tuottaa tuloksia tyéskennellessaan
ja sopeutua tydyhteisdon tasavertaisena tyontekijana. (Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusvirasto. Henkisen hyvinvoinnin edistaminen tydpaikalla. Tiivistelma
hyvia kaytantdja koskevasta raportista.) Jotkut tutkijat, kuten esimerkiksi Juhani
Heiska (2018, 22-23), eivat ole tyytyvaisia WHO:n fyysista, psyykkista ja sosiaa-
lista hyvinvoinnin aspektia painottavaan maaritelmaan. Heiska kayttaa esimerk-
keina tilanteita, kun ihminen on aviokriisiss&, voi muuten huonosti tai kuulee har-
haaéania, vaikkei ole kuitenkaan virallisesti psyykkisesti sairas. Mydskaan psyko-
paattisesti kayttaytyva ei ole sairas, koska psykopatiaa ei maaritella sairaudeksi.
Sen sijaan homoseksuaalisuutta oli luokiteltu virallisesti sairaudeksi, vaikka kay-
tanndssa se ei sita ole. Ratkaisuksi naihin ristiriitoihin han ehdottaa terveyskasit-

teen maarittelyn "kyvyksi tai mahdollisuudeksi toimia”. (Heiska 2018, 22-23.)

Mielenterveys on kuitenkin suhteellinen kasite. Se ei ole esine, josta voisi sanoa
yksiselitteisesti, ettd se on tai sité ei ole, vaan se voi muuttua tilanteen mukaan.
Se on koko ajan lasné yksilon kaikilla elaméanalueilla. Se on asia, tai oikeastaan
joukko asioita, jotka auttavat selviytymaan elaméssa ja edistavat hyvinvointia.
(Haasjoki & Ollikainen 2010, 14.) Vaikka mielenterveydesta puhutaankin useim-
miten silloin, kun siind on jotain ongelmia, monien tutkimusten pohjalta voi kui-
tenkin sanoa, etté terveyttd ja mielenterveytta koskeva tilanne on Suomessa pa-
rempi kuin koskaan aikaisemmin (Valkonen-Korhonen ym. 2003, 81).

Aika paljon mielenterveyttd on lahestytty mielisairauden ja sen puutteen kautta.
Positiivisen mielenterveyden kasitetta kaytetaan vastapainoksi erilaisille mie-
lenterveyshairittiloille tarkoituksena korostaa hyvaa mielenterveyttd voimava-
rana. Jokaiselle mielenterveyshairidlle on kehitetty erilaisia diagnosointikritee-
reitd ja mittareita, mutta hyvaan mielenterveyteen on kiinnitetty véhemman huo-
miota tassd mielessa. Positiivisen mielenterveyden kasite puhuu itsensa puo-
lesta; siina katse kohdistuu niihin mielen hyviin ja vahvoihin puoliin, joista muo-
dostuu ihmisen vahvuus ja mahdollisuus parjata elaméssa. Niita puolia kannat-

taakin vaalia ja kehittaa, koska mielenterveys voi muuttua niin positiiviseen kuin
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negatiiviseenkin suuntaan. Lisaksi ne hyvéat mielen ominaisuudet voivat auttaa
erilaisissa elamantilanteissa seka mieleltdan terveita ettéd mielisairautta omaavia

ihmisia. (Appelgvist-Schmidlechner ym. 2016.)

Laakarilehden artikkelissa on esitetty tyhjentavasti positiivisen mielenterveyden
paamittareita: "Mielen hyvinvointia on suomalaisissa tutkimuksissa lahestytty
keskittyen useimmiten koherenssin tunteeseen, resilienssiin, pystyvyyteen, ela-
mantyytyvaisyyteen, elamanlaatuun, luonteenvahvuuksiin, optimismiin tai onnel-
lisuuteen” ( Appelqvist-Schmidlechner ym. 2016, 4). Ne pohjautuvat erilaisiin teo-
rioihin, joita en lahde tassa avaamaan tarkemmin, vaan mainitsen lyhyesti. Ko-
herenssin tunne pohjautuu Antonovskin teoriaan, joka kuvaa ihmisen suhtautu-
mistapaa elamaan ja erityisesti vaikeuksiin. Resilienssi tarkoittaa henkilon kykya
joustaa ja selviytya paineen alla. Pystyvyyden tunne muistuttaa koherenssin tun-
netta, se on jonkinlainen varmuus omasta parjaamisesta. Elamantyytyvaisyys on
ihmisen subjektiivinen tunne eldaman mielekkyydesta. Elaméanlaatu kasite koos-
tuu useista eri osa-alueista, jotka kasittavat fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
puolen. Luonteenvahvuuksia on tarkea tunnistaa itsessaan, etta ottaa ne tehok-
kaammin kayttoon. Optimismi on samalla jatkumolla pessimismin kanssa, mutta
sen vastakkaisella puolella. Optimismilla on havaittu olevan positiivisia vaikutuk-
sia seka psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen. Onnellisuus on janna kasite, jota
on tutkittu paljon. Fyysisen terveyden ja ulkoisten olosuhteiden liséksi onnellisuu-
della on vahva subjektiivinen aspekti, joka pohjautuu ihmisen sisaisiin tuntemuk-

siin ja suhtautumiseen elaméaan. ( Appelqgvist-Schmidlechner ym. 2016.)

2.3 Mielenterveyden héirio

Mielenterveys on todella mielenkiintoinen ja kiehtova aihe. Jopa kaikki asiantun-
tijat eivat ole yksimielisid mielenterveydesta ja vastaavasti mielisairaudesta. Klas-
sinen psykiatrian oppikirja maarittaa mielenterveyshairioksi sellaisen tilan, jossa
psyykkiset oireet tuottavat ihmiselle psyykkista karsimysté ja toimintakyvyn ale-
nemista. Sen mukaan mielenterveyshairididen kirjo on todella laaja unihairidista

klassisiin mielisairauksiin kuten psykoosiin. (Lénngvist ym. 2014.) Toisaalta



12

psyykkisen sairauden olemassaoloa on jopa kyseenalaistettu ja esitetty ajatus,
ettd psyykkinen mielenterveyden sairauksiin liittyva karsimys johtuu siita, etta ih-

minen tiedostaa poikkeavansa normeista (Lagerspetz 2000,79-80).

Biologinen nakokulma mielisairauksiin on aivoissa tapahtuvien kemikaalisten
prosessien hairid, ja se on korjattavissa laakkeilla. Neurobiologian mukaan mie-
len sairaus ei kuitenkaan ole korjattavissa aivokemian saadolla vaan normalisoi-
malla hermosolujen valinen kommunikaatio. Neurobiologit vaittavat, etta ainoas-
taan aktiivinen aivojen kaytto ja kuntouttaminen auttaa psyykkisten sairauksien
parantamisessa, kuten esimerkiksi myds neurologisten sairauksien hoidossa aut-
taa fyysinen kuntoutus. Kuitenkin kaikkien alojen edustajat ovat yksimielisia siina,
ettd sosiaalinen vuorovaikutus on asia, joka vaikuttaa positiivisesti mielentervey-
teen. (Valkonen-Korhonen ym. 2003, 37-40.)

Psyykkisen sairauden tai terveyden maarittaminen on monesti vaikeaa. Siihen
vaikuttavat monet asiat. Esimerkiksi mik& on toisessa kulttuurissa normaalia, toi-
sessa voidaan pitaa mielisairautena. My0s eri historiallisissa ajoissa on ollut eri-
laiset k&sitykset mielisairauksista. Lisaksi saman potilaan mielisairauden kuva voi
muuttua ja olla taysin erilainen eri ajankohdissa. (Valkonen-Korhonen ym. 2003,
228.) lhmisella voi esiintya psyykkinen hairid, poikkeavaa kayttaytymista tai
psyykkisen hyvinvoinnin hairié. Ne voivat esiintya yksinaan tai erilaisissa kombi-
naatioissa, ja ne on mahdollista my6s sekoittaa keskenaan. (Heiska 2018, 12—
17.)

Erilaisissa tutkimuksissa on osoitettu mielenterveyden ja fyysisen terveyden yh-
teys. Yhdessa tieteellisessa artikkelissa mainitaan muun muassa, ettd mielisai-
raus altistaa esimerkiksi tartuntasairauksille seka tahattomille ja tahallisillekin fyy-
sisille vahingoille kayttaytymisen kautta. Mielisairaus sindnsé vaikeuttaa avun ha-
kemista. Mielenterveysongelmat saattavat liséksi vaikuttaa valillisesti sukupuol-
ten valiseen tasa-arvoon, lasten terveyteen ja kuolleisuuteen. (Prince ym.
2007.)
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Vaikka psyykkisen sairauden maarittelya on monesti vaikea tehda, se on kuiten-
kin erittdin tarkeaa esimerkiksi jo lainsaadanndllisestd nakékulmasta. Se vaikut-
taa myds ennaltaehkaisevaan mielenterveystydhon. Nykyisin maarittelyongelmat
kohdistuvat esimerkiksi alkoholismiin, persoonallisuushairidihin ja homoseksuaa-
lisuuteen. (Heiska 2018, 19-21.)

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat ovat niita, jotka tekevat jokapaivaiset havain-
not asiakkaasta. Ihmisen psyykkisen kyvyn arvioinnissa on tarkeaa kiinnittaa
huomiota muun muassa asiakkaan kasitykseen omasta mielenterveydesta, asi-
akkaan toimintaan, verbaaliseen ja non-verbaaliseen kommunikointiin, miten
hyva on asiakkaan arjenhallinta sekd minkalaiset voimavarat asiakkaalla on.
Avuksi voi ottaa erilaisia esimerkiksi masentuneisuutta mittaavia testeja. (Kari,
Niskanen, Lehtonen, & Arslanoski 2013, 23.)

2.4 Mielenterveytta ja —hyvinvointia edistavat ja uhkaavat tekijat

Onneksi viime vuosina on ollut ndkyvissa selva suuntaus suhtautumisessa mie-
lenterveyteen voimavarana eika vain mielisairauksien puutteena. Silloin korostuu
mahdollisuus vaikuttaa mielenterveyteen positiivisesti, tukea ja kehittda sita.
(Haasjoki & Ollikainen 2010, 12.) Mielenterveytta tukevista tekijoista alan ammat-
tilaiset ovat yksimielisempia kuin itse k&sitteesta. Positiiviset, turvalliset ja luotta-
mukselliset ihmissuhteet, koulutuksen taso ja sosiaaliset taidot ovat esimerkiksi
kieltamatta mielenterveytta edistavia tekijoita. (Haasjoki & Ollikainen 2010, 14—
15.)

Tassa voi nahda, ettd ihmissuhteet ovat jotain ihmisen ulkopuolella olevaa, kun
taas koulutus ja sosiaaliset taidot lahtevat ihmisesta itsestaan. Muita sisaisia mie-
lenterveytta tukevia tekij6ita voivat olla fyysinen terveys, positiivinen eika liian va-
kava suhtautuminen elamaan ja itseensa, hyva lapsuus, hyva itsetunto, tunne
siitd, ettd saa ja kykenee vapaasti tekemaan itselle tarkeita ja arvokkaita asioita

ja saamaan siitd tunnustusta, hyvat ongelmanratkaisutaidot, kyky ja halu oppia
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seka kyky yllapitaa tyydyttavia inmissuhteita. Inmisen ulkopuolella olevista mie-
lenterveyttd suojaavista tekijoista voisi lisdksi mainita fyysiset olosuhteet, jotka
tyydyttavat ihmisen perustarpeet, yhteiskunnan rakenteet ja suvaitsevainen kult-
tuuri, jotka mahdollistavat koulutuksen, toimeentulon turvaamisen, turvallisen ela-
man sekd antavat myonteiset kayttaytymismallit ja mahdollisuuden vaikuttaa.
(Hietaharju & Nuuttila 2010, 12-15.)

Mielenterveyden edistamistydssa yhteiskunnan tasolla on tarkeaa ottaa huomi-
oon kolme osa-aluetta: yleiset toimenpiteet, jotka on suunnattu koko vaestén mie-
lenterveyden edistamiseen, riskiryhmille suunnatut erikoistoimenpiteet ja palvelut
seka jo psyykkisesti sairastuneiden hyva hoito. Lisaksi tietysti monien tutkimus-
ten ja kokemuksen valossa nayttaa silta, etté lapsuus on todella tarke&aa aikaa
ihmiselamassa muun muassa psyykkisen terveyden perustan rakentumisen kan-
nalta. Joten kaikilla toimenpiteilla, jotka voi tehda aitien, lapsiperheiden ja lasten
hyvaksi, on kauaskantoisia positiivisia seuraamuksia aikuistenkin psyykkisessa
terveydessa. (Valkonen-Korhonen 2003, 83-84.)

Sosiaali- ja terveysalalla on erittéin tarkeaa kiinnittdd huomiota potilaiden ja asi-
akkaiden positiivisiin ja vahvoihin puoliin ja auttaa heita tunnistamaan niita. Tal-
lainen prosessi on erittain voimaannuttava seka itse asiakkaille etta heidan omai-
sillensa, ja sité kautta koko ymparistélle. Ihmisesta itsestaan loytyy sellaisia voi-
mavaroja, jotka voivat tukea ja vieda eteenpain erilaisia fyysisia ja psyykkisia pa-
ranemisprosesseja, ja ammattilaisten auttajien tehtavana on tukea ja vaalia naita

ihmisen ominaisuuksia. (Appelqgvist-Schmidlechner 2016.)

Mielenterveytta uhkaavat tekijat, samalla tavalla kuin edell& mainitut suojaavatkin
tekijat, ovat seka itse ihmisesta ettd ulkomaailmastakin peraisin. Sisaisia tekijoita
voivat olla esimerkiksi fyysisen terveyden puute, kaikki asiat, jotka liittyvat puut-
teelliseen kykyyn yllapitda tyydyttavia ihmissuhteita, seksuaalisesti poikkeava
suuntautuminen, huono elamanhallinta ja parjgamattomyyden tunne. Ulkoisia te-
kijoita voivat olla huonot fyysiset olosuhteet, kuten esimerkiksi rahattomuus tai
kodittomuus, isot menetykset ihmissuhteissa, epasosiaalinen elinympaéristo,

jossa voi esimerkiksi olla vakivaltaisuutta tai hyvéksikayttoa, vanhempien tai
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omat mielenterveys- tai paihdeongelmat, ty6ttémyys tai muu syrjaytyminen. (Hie-
taharju & Nuuttila 2010, 12-15.)

Nykyinen muutoksessa oleva tydelama myos haastaa mielenterveyttd. Globali-
saatioprosessin seurauksena tydelaman tahti ja kilpailu kasvavat jatkuvasti. Ih-
miseltd vaaditaan koko ajan enemman ja enemman joustavuutta seka taitojen
jatkuvaa kehittamista. Tietotekniikan osaamisen vaatimukset kasvavat joka
paiva, asiakaslahtdinen- ja ryhmaty6 lisaantyvat, tyontekijaltd odotetaan oma-
aloitteisuutta ja informaatiotulva on valtava. Psykologiset ja sosiaaliset muutok-
set eivat tapahdu valttamatta niin nopeasti, kuin tydelaman muutos vaatii. Ela-
keikd nousee, ja se tarkoittaa, etta tydelaméssa on yha iakkaampia inmisia, mutta
tydelaman rakenteet evat valttamatta ota tatéa seikkaa huomioon. Kaikki yllamai-
nitut tydelaman haasteet ovat uhka mielenterveydelle. (Valkonen-Korhonen
2003, 186-193.)

2.5 Mielenterveyskuntoutus

Kuntoutus ja kuntoutuminen eivat ole aivan samoja asioita. Kuntoutumisena voi
pitdd prosessia, jonka tavoitteena on parantaa esim. toimintakykya, elaménhal-
lintaa ym. hyvinvointia ja jossa ihminen esiintyy keskeisena toimijana, joka on
motivoitunut muuttamaan omaa tilannettaan. Hanen oman toimintansa seurauk-
sena hanen tilanteensa muuttuu pikkuhiljaa parempaan suuntaan. (Terveys-

kyla.fi. Kuntoutustalo.fi. Mitd on kuntoutuminen?)

Kuntoutuksessa ammattilaiset yhteistydssa kuntoutujan kanssa aktiivisesti ja
maaratietoisesti auttavat kuntoutujaa hanen tavoitteidensa saavuttamisessa. On
olemassa yhteiskunnallinen kuntoutusjarjestelma, joka tukee mm. kansalaisten
toiminta- ja tyokyvyn sek& sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamista ja edistamista.

(Kuntoutusportti. Kuntoutujalle. Mita kuntoutus on.)

Mielenterveyskuntoutuksen kasite on nykyisin yleinen Suomessa. Se pitaa sisal-
la&n kaikenlaisia mielenterveyshairioita kokeneiden ihmisten kuntoutuksen (Ris-
sanen, Kallaranta & Suikkanen 2008, 167).
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Mielenterveyskuntoutuksessa, kuten kuntoutuksessa yleensakin, kyse on jonkin
olemassa tai ennakoitavissa olevan vian ehkéisemisesta tai vahentamisesta. Eri-
laisissa l&hestymistavoissa kuntoutukseen asiakkaan ja h&nen lahiverkostonsa
rooli suhteessa asiantuntijaan nahdé&an eri tavoilla. Toiset korostavat kuntoutujan
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta, toiset taas nakevat asiakkaan enemman pas-
siivisena vastaanottajana. On havaittavissa selkea yhteys ihmisen tilanteen pa-
tologisten tekijoiden etsimisen ja kuntoutujan passiivisen roolin muodostamisen
valilla, jolloin asiantuntijan on kovin vaikea nahda asiakas oman elamansa asian-
tuntijana. (Rissanen ym. 2008, 158-165.)

Mielenterveyskuntoutuksen prosessi liittyy seka psyykkisen suorituskyvyn paran-
tamiseen etta elinvoiman uudelleen I6ytdmiseen mm. motivaation herattamisen
ja osallisuuden tunnen kautta. Nykyisin mielenterveyskuntoutuksen suuntauk-
sena on nimenomaan ihmisen voimavaroja etsiva ja vahvistava ote. (Rissanen
ym. 2008, 158 —165.) Siihen tarkoitukseen soveltuu erinomaisesti harrastus- ja

kulttuuritoiminta.

Suomalaisessa kuntoutuspolitiikassa on viime aikoina painotettu enemman voi-
mavaroihin ja voimaantumiseen pohjautuvia toimintamalleja. Kyseeseen tuleekin
uudenlaisen asiantuntijuuden tarve. Asiantuntija ja kuntouttaja voivat olla eri hen-
kiloita. Esimerkiksi jarjeston tyontekija voi esiintyd kuntouttajan roolissa. Uuden-
lainen asiantuntijuus, jossa asiantuntija ei keskity vikoihin vaan voimavarojen et-
sintaan, on kehittymassa. Silloin tarkoituksena on rakentaa yhdessa asiakkaan
kanssa parempaa tulevaisuutta, jossa tuska siirtyisi taka-alalle. Tallainen pa-
rempi todellisuus on yhdessa tuotettu ilmio, jota osapuolet eivéat kuitenkaan pysty
taysin hallitsemaan ja joka on enemman kuin jokaisen panoksen summa. (Rissa-
nen ym. 2008, 158 —165)

Yll& mainittua ajattelu- ja toimintatapaa, jossa kuntoutuksen suunnittelun lahto-
kohtina ovat positiivinen mielenterveys ja toivo, on tapana kutsua toipumisorien-
taatioksi. Silloin keskitytddn tukemaan kutoutujaa mahdollisimman taysipainoi-
sen ja onnellisen elamén elamisessa psyykkisesta sairaudesta huolimatta. (Nor-
dling 2018.)
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Merkittava vaikuttaja Euroopan sosiaalirahasto (ESR) tukee myds nykypaivan lin-
jaa kuntoutuksessa, jossa asiakkaalle annetaan johtava rooli. ESR:n edustamia
arvoja ovat mm. kuntoutuksen ei-laéketieteellisen puolen kehittdminen ja valtais-

tamisen painottaminen kuntoutuksessa. (Rissanen ym. 2008, 158 —165.)

2.6 Osallisuus ja vertaistuki kuntoutumisprosessin tarkeina osina

Toipumis- ja kuntoutumisprosessin tukemiseen orientoituneessa ajattelussa pai-
nottuvat mm. osallisuuden ja oikean tuen merkitys. Iso merkitys on vertaistuella
ja mahdollisuudella kuulua ryhm&én, jonka arvot tuntee omaksi ja jonka jasenten

kokemus auttaa omassa toipumisessa. (Nordling 2016, 2—-6.)

Osallisuus sananakin tarkoittaa jonkin osana olemista, ja sita kaytetaan kuvaa-
maan kokemusta, jossa ihminen tuntee itsensé merkitykselliseksi osana hanelle
mieluisaa toimintaa. Muutkin toimintaan osallistuvat ovat samanhenkisia ja tasa-
vertaisia, valmiita ymmartamaan ja auttamaan. lhmisellda on mahdollisuus olla
oma itsensa ja han tuntee pystyvansa vaikuttamaan toimintaan, paatoksiin ja
omaan elaméénsa. Osallisuuden vaikutukset tuntuvat niin fyysisella kuin henki-
sella ja sosiaalisellakin tasolla. (Hirschovits-Gerz, Laaperi, Puroméki & Isola
2016, 3.) Jos ihminen on tilanteessa, jossa hanen sosiaalisten yhteyksiensa ja

osallisuutensa méara on pieni, syrjaytymisen riski kasvaa (Nordling 2016, 27).

Osallisuus on merkittdva voimavara, joka syntyy yhteenkuuluvuuden kokemuk-
sen pohjalta. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuutta voi pitdd yhtena demokratian
peruspilarina. Osallisuus voi liittya tiedon saamiseen ja tuottamiseen, suunnitte-
luun, toimintaan ja paatoksentekoprosessiin. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio,
Koskinen-Ollongvist & Nikula 2011, 50-51.)

Osallisuuden muotoja voivat olla "tydelamaosallisuus, demokratiaosallisuus, kou-
lutusosallisuus, palveluosallisuus ja asiakasosallisuus” (Hirschovits-Gerz ym.
2016, 4). Osallisuudelle annetaan nykyisin paljon painoarvoa, mika nakyy mo-

nessa yhteiskunnallisessa asiakirjassa, kuten esim. perustus-, kunta- ja nuoriso-



18

laissa, erilaisissa ohjelmissa ja sosiaaliturvan uudistamisehdotuksissa. Osalli-
suus toteutuu kaytannossa osallistumisen ja vaikuttamisen kautta. (Rouvinen-Wi-
lenius ym. 2011, 53.)

Osallisuus ja vertaistuki kulkevat kasi kadessa. Osallisuuden kokemusta tukeva
tieto muodostuu asiakkaiden keskinaisen toiminnan kautta. Vertaistoiminta onkin
tallaista toimintaa, jolloin jokaisen oma jaettu kokemus vahvistuu ja jalostuu yh-
teisen toiminnan kautta ja siita tulee yhteista sosiaalista tietoa. (Nordling 2016,
32.) Vertaistuki perustuu siihen, etté ihmiset, joilla on joku yhteinen ongelma tai
kokemus, muodostavat sen pohjalta ryhman, jossa tata kokemusta jakamalla he
pystyvat antamaan toinen toisilleen sellaista tukea, jota ei ole saatavilla missaan
muualla. Ryhman jasenet ovat keskendan tasa-arvoisessa asemassa, ja jokai-
nen on kokemusasiantuntijan roolissa. Kaikilla jasenilla on yhteisena motiivina
oman ja muiden ryhmalaisten hyvinvoinnin parantaminen. Siind yhteistoimin-
nassa ja vuorovaikutuksessa omat kokemukset jasentyvat uudella tavalla, ja voi-
mavarat valjastetaan kayttoon. (Laatikainen 2010, 11-12.) Vertaisryhmissa on
tarkedd, ettd kaikilla on mahdollisuus olla oma itsensa erilaisuudestaan huoli-
matta ja oikeus tulla kohdelluksi kunnioittavasti. Ilmapiirin on oltava turvallinen ja
kiireetdn, jotta luottamuksellinen yhteys syntyisi. Ryhmalaisten asiantuntijuutta
on kunnioitettava ja kaytettava yhteisena voimavarana. Parhaimmillaan vertais-
tuen kautta inmiset pystyvat alkaa ymmartaa ja hyvaksya menneisyyttaan ja saa-
maan eheytymisen kokemuksia, toivoa ja tavoitteita tulevaisuudelle. (Natunen
2012, 7, 20-21.)

2.7 Kansalais- ja jarjestotoiminta

Kansalaistoimintaa kutsutaan myo6s kansalaisyhteiskunnaksi. Se muodostuu kol-
mannesta ja neljannesta sektorista. Kolmanteen sektoriin kuuluvat "yhdistykset,
jarjestot, puolueet, uskonnolliset yhteisét, ammattiyhdistykset, uusosuuskunnat
ja saatiot”. Neljas sektori kasittda vapaammin jarjestaytyneet kansalaiset ja koti-

taloudet seka erilaisen verkossa tapahtuvan toiminnan. Kansalaisyhteiskuntaan
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kuuluvat yhteisot ja jarjestdt ovat vapaaehtoisia, yhteisé kokoontuu jonkun yhtei-
sen asian ja toiminnan ymparille, jasenet tukevat toinen toisiaan ja toiminta on
suunnattu jasenten hyvinvoinnin lisdamiseen. Omasta halusta lahteva aktiivinen
toiminta nojautuu eettisiin ja tasa-arvon periaatteisiin, ja jasenet tavoittelevat yh-
teista hyotya mutteivat rahallista voittoa. Kolmannen sektorin organisaatio on au-
tonominen. Jarjesto vaikuttaa yhteiskuntaan ja sen politikkaan, tarjoaa erilaisia
palveluja, harjoittaa vapaaehtoistoimintaa, osallistuu tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaan, tarjoaa vertaistukea ja edunvalvontaa jasenille sek& on usein aktiivinen

myoOs kansainvalisesti. (Kansalaistoiminta ja jarjestotyo.)

Kansalaisyhteiskunnan verkkolehden paatoimittaja Aaro Harju toteaa blogis-
saan, ettd onnistuneen jarjestdtoiminnan lahtékohtina ovat ihmisen halu tehda
hyvaa, palava tunne ja kiinnostus asiaan, vastuunotto ja lasnaolo, tasavertainen
kumppanuus ja merkityksen tunne seka kokonaisvaltainen kiinnostus olla toimin-
nassa ja sen eri vaiheissa mukana. Nain ollen toiminta vaatii seka hyvia aikomuk-
sia ettd konkreettisia toimia. Yhteisollisyys korostuu jarjestdjen toiminnassa kah-
dellakin tavalla, kun ty6ta tehd&én porukassa ja saadaan tulokseksi yhteista hy-
vaa. Harju korostaa jarjestétoiminnan paatehtavana olevan hyvinvoinnin edista-

minen, ja miten tarkeaa se on nykyaikana. (Kansalaisyhteiskunta 2012.)

Tasa-arvon edistaminen on tarkea osa hyvinvoinnin edistamista. Jarjestétoimin-
nan kautta padsevat monesti aaneen erilaiset vahemmistéryhmat, joilla on muu-
ten vahemman vaikuttamismahdollisuuksia. Tasa-arvoa edistavat asiakaslahtoi-
syys ja erityisesti osallisuus, joka eheyttdd ihmista yksildtasolla ja nayttaytyy suu-
rena voimavarana yhteiséssa. Jarjestot ovat osallisuuden mahdollistajia ja kas-
vattavat jasentensa sosiaalista paaomaa. (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 63-66.)
Jarjestot kuuluvat systeemiin, joka tukee sosiaalisen kuntoutumisen prosessia.
Monet niista tekevat yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa kuntoutustydssa ja tuot-
tavat tarvittavia kuntoutuspalveluja eri ikéisille kansalaisille. Jarjestét mahdollis-
tavat ja vahvistavat ihmisten osallistumista yhteiskunnan toimintaan. (Mattila-
Aalto 2012, 71-75.)
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Jarjestot tarjoavat ja mahdollistavat hyvan eri muotoja eli juuri sitéq, mitd taman
paivan ihminen erityisesti tarvitsee ja mihin han myds kykenee. Esimerkkina tasta
on suomalainen ja kansainvélinen kansalaistoiminta. Aaro Harju (Kansalaisyh-
teiskunta 2012) itse painottaa innostuneisuuden ja motivaation merkitysta toimin-
nassa, jolloin voi paasta onnistuneeseen lopputulokseen. Harjun mukaan kansa-

lais- ja jarjestdtoiminta on ollut Suomessa voimissaan jo monen sukupolven ajan.

Nykypaivana sosiaalialalla painotetaan hyvinvointia lisdavaa politiikkaa, jolloin
jarjestailla on tarkea rooli kuntien rinnalla muun muassa osallisuutta ja sita kautta
mielenterveytta edistavina organisaatioina (Soste. Hyvinvointi ja terveys). Osalli-
suus jarjestétoimintaan tarkoittaa asiakkaille muun muassa uusien ihmiskontak-
tien luomista, kaytdnnodn tason toimintaa oman mielen mukaan, monien uusien
asioiden ja taitojen oppimista, oman hyodyllisyyden ja kuulumisen tunnetta seka
ryhmahenkea. Jarjestotoiminta vahvistaa pystyvyyden tunnetta ja sosiaalisia tai-
toja, mika antaa paremmat valmiudet kestda elaman kolhuja ja kriisitilanteita.

(Soste. Jarjesttt ovat osallisuuden selkénoja.)

Nykyaika on uudistusten aikaa. Varsinkin sosiaaliala on muutoksen kynnyksell&,
eika viela voi varmuudella sanoa, mika kaikki tulee muuttumaan. Kunnan missio
edistda hyvinvointia keskittyy kuitenkin kansan tyéllistamiseen ja toimeentulon
turvaamiseen, elinolojen parantamiseen seké sosiaalisuuden lujittamiseen. Jar-
jestot voivat tarjota oivan avun tassa tilanteessa, koska niiden rakenne mahdol-
listaa nopean reagoinnin erilaisiin ongelmiin, niissa voi suunnitella ja testata eri-
laisia hyvinvoinnin toimintamalleja ja ne omaavat vahvan kokemuksen jasenten
edunvalvonnasta ja tukemisesta. Jarjestojen tarjoama osallisuuden kokemus tu-
kee ja edistdaa mielenterveyttd ja hyvinvointia. Yksi tarkeimmista jarjestéjen tar-
joamista mahdollisuuksista asiakkaille on tulla kuulluiksi, ja antaa heidan sita
kautta vaikuttaa palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Soste. Jarjestdjen

rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 MIPA-hanke

Tein tutkimukseni A-klinikkasaation koordinoiman Paihde- ja mielenterveysjarjes-
téjen valtakunnallisen tutkimusohjelman (MIPA) tuottamaa materiaalia kayttaen.
Tutkimusohjelmaan (2015 — 2018) osallistuvat A-klinikkas&éatio, A-Kiltojen Liitto
ry, Diakonia-ammattikorkeakoulu, EHYT ry, FinFami — Uusimaa ry, Irti Huumeista
ry, Kuntoutussaatio, Mielenterveyden keskusiliitto, Tukikohta ry, Sininauhaliitto ja

Suomen Mielenterveysseura. Hanketta rahoittaa STEA. (Tietopuu 2017.)

MIPA-hankkeen kautta saatu tieto auttaa kehittdmaan paihde- ja mielenterveys-
jarjestdjen toimintaa asiakaslahtdisemmaksi. Tutkimusohjelma kasittda kolme
paaaihetta, ja jokaisen alla on kaksi tutkimushanketta. Ensimmainen paateema
koskee itse jarjestdjen toimintaa. Siihen liittyen toteutetaan kysely, johon osallis-
tuvat yllamainitut jarjestot, ehkéaisevan paihdetyon verkosto sekéa mielenterveys-
poliin kuuluva jarjestdéverkosto. Tarkoituksena on muutospaineiden alla olevan
kolmannen sektorin jarjestétoiminnan kasitteiden ja toiminnan laaja tarkastelu.
Tulosten olisi tarkoitus auttaa jarjestdjen paihde- ja mielenterveyteen liittyvan
tyon tavoitteiden, tehokkaiden toimintakeinojen ja yhteistydpintojen selkeyttami-

sessa. (Tietopuu 2017.)

Toinen iso aihe kasittaa jarjestdjen asiakasryhmat. Kyselyn avulla pyritdéan selvit-
tdmaan asiakkaiden elamantilanne kokonaisuudessaan seka jarjestéjen mahdol-
liset vaikutukset siihen. Tassa toisessa aiheessa korostuu siis asiakaslahtoisyys.
(Tietopuu 2017.)

Kolmas aihekokonaisuus koskee kokemusasiantuntijuutta ja vertaisuutta. Koke-

musasiantuntijuus jarjestoissa, kuten nykypaivanad muuallakin, on vahvasti pin-
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nalla oleva ilmid. Aihealueen tutkimus pyrkii analysoimaan kokemusasiantunti-
juutta ilmiéné ja kasitteend, sen vaikutuksia ja tuloksia jarjestdjen toiminnassa
paihde- ja mielenterveysalalla seka laajemmin vertaistuen merkitysta alalla. (Tie-
topuu 2017.)

3.2 Tutkimusmenetelma ja -materiaali

Valitsin opinnaytetydni menetelmaksi laadullisen siséllonanalyysin. Niin on mm.
siksi, koska tutkimusaineisto on tdssa tapauksessa laadullista, ja on luontevaa,
ettd analysoin sitd myos laadullisesti. Laadullisella tutkimuksella pyritddn kuvaa-
maan, ymmartamaan ja antamaan tulkinta tutkittavalle ilmiélle. Pyritaan tutkitta-
van ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Talloin tutkitaan haastateltavien koke-
muksia ja nakemyksia sanoin ja lausein aiheeseen liittyen. Laadullinen tutkimus
tehdaan yleensa harkinnanvaraisella otannalla. (Tampereen ammattikorkea-
koulu. Esseepankki. Proakatemia.)

Halusin kvalitatiivisen tutkimuksen pohjalta selvittaa jarjestétoimintaan osallistu-
misen vaikutuksia yksilon elamaan ja hyvinvoinnin edistamiseen kuten esimer-
kiksi, mitd muutoksia ihmiset kokivat tapahtuvan, kuinka monen eldméntavat
muuttuivat, kuinka moni sai sosiaalisia suhteita ym. Riippumattoman rahaston
Sitran mukaan vaikuttavuus on muutos yksilon hyvinvoinnissa, ja se saavutetaan
tiettyjen toimien ansiosta, esimerkiksi millainen ihmisen elamasté tulee hénen
saadessaan sosiaalisia kontakteja ja padstessaan osaksi yhteiskuntaa. Vaikutuk-
sen ja vaikuttavuuden ero ei aina ole selva, ja monesti varsinkin sosiaalitytssa
vaikuttavuus ilmenee vasta vuosien paasta. Vaikuttavuus jakautuu usein eri ta-
hoille ja eri asioihin, eivatka sen syyt ole itsestdén selvia tai helposti eroteltavia.
Vaikuttavuutta kannattaa tutkia, vaikka tiedossa olisikin, ettei lopputulos tule ole-
maan taydellinen. Vaikka lopulliseen tavoitteeseen ei koskaan paastaisi, tutkimi-
nen siind maarin kuin se on taloudellisesti ja kaytannossa jarkevaa, syventad ym-

marrysta tutkitusta aiheesta ja sen syy-seuraussuhteista. (Aistrich 2014.)
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Tyoni liittyy MIPA-ohjelman toiseen paateemaan sijoittuvaan tutkimushankkee-
seen "Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tavoittamien kansalaisten terveytta ja
hyvinvointia edistavat tekijat 1/2017 - 12/2018”, jota koordinoi Suomen mielenter-
veysseura, ja vastaavana tutkijana toimii Jukka Valkonen. Siina on 26 kysymysta
siséltava, kymmeneen ylla mainittuun paihde- ja mielenterveysjarjeston toimin-
taan osallistuville ihmisille tarkoitettu kysely hyvinvointia vahvistavista tekijoista.
(Liite 1.) Yhteensa kertyi 936 vastausta. Kyselyssa selvitettiin, missa roolissa ih-
minen osallistuu jarjeston toimintaan, millainen hanen elamantilanteensa on sii-
hen aikaan, millaisia asioita han arvostaa yleensa elamassa, mika tuottaa hanelle
mielihyvaa ja mita han odottaa osallistumiselta. Vastauksista kay ilmi, etta vas-
taajat ovat erilaisissa rooleissa, joita ovat esimerkiksi palveluiden kayttgjat, va-
paaehtoiset, vertaiset, kohtaamispaikoissa kavijat jne. Elamantilanne vaikuttaa
hyvinvoinnin kokemukseen, esimerkiksi paihdeongelma vaikuttaa negatiivisesti.
Ihmisen osallisuudella ja mahdollisuuksilla vaikuttaa tilanteeseen on painvastoin
positiivinen vaikutus, mikd nakyy mm. vapaaehtoistyontekijoiden vastauksista.
Muita hyvinvointia edistavia tekijoita ovat tutkimuksen mukaan mm. toimintaan
osallistuminen, huumori ja kohdatuksi tulemisen tunne. Osahankeen tuloksia on
raportoitu A-klinikkasaation tietopuun julkaisusarjoissa (ks. Valkonen 2017; Ring-
bom & Valkonen 2018; Valkonen & Ringbom 2018; Valkonen 2019).

3.3 Prosessi

Tutkimuksessa pyritddn kyseenalaistamaan itsestaanselvyyksia. Kysymykset
ovat elaman mittaisia ja ovat lasna arjessa paivittain, jolloin tutkimuksen tulokset-
kin ovat monipuolisia ja laajalle ulottuvia. Tutkimustulosten eettisyys ilmenee
siing, etta ne tuovat jotain hyvaa, uutta ja jollain tavalla arvokasta ihmiselamaan.
(Varto 2005, 17.)

Otin analysoitavakseni "Hyvinvointia edistavat tekijat” -osiosta kysymykset 22
"Millaisia odotuksia tai tavoitteita sinulla on tai on ollut tAmé&n jarjeston toimintaan

tai palveluihin osallistumisen suhteen?” ja 25 "Kerro vield omin sanoin, miten
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omat odotuksesi jarjeston toimintaan tai palveluun osallistumisesta ovat toteutu-
neet ja onko osallistumisesta seurannut jotain, mitad et osannut edes odottaa?”
Nama kysymykset kohdistuvat osallistumiseen liittyviin odotuksiin ja niiden tayt-

tymiseen.

Silloin, kun tutkimuskohteena ovat ihmiset, on oltava erityisen tarkka siina, ettei
tehtaisi mitaan sellaista, mika voi esineellistaé tutkimuskohdetta tai pienentaa jo-
tenkin sen kokonaismerkitysta. Lisaksi, koska talla tavalla syntyneet tutkimustie-
dot liittyvat kokemukselliseen todellisuuteen eivatkd ole puhtaasti rationalisoita-
vissa, niiden on oltava eettisesti hyvaksyttavia. Laadullinen, eika maarallinen, tut-
kimusmenetelma valitaan sen takia, etta tutkittavat merkitykset ilmenevat laa-
tuina, joita ei voi muuttaa maarallisiksi ilman idealisointia tai rationalisointia, jolloin

suurin osaa niiden sisallosta voi katoa. (Varto 2005, 14.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 92) varoittavat, etté laadullisessa analyysissa tulee
usein tyon edetessa esiin monta kiinnostavaa aihetta, jota haluaisi tutkia. Silloin
tutkimuksella on riski paisua liian suureksi, mika ei olisi tarkoituksenmukaista.
Sen takia on tarkeéaa valita tarkkaan rajattu alue ja keskittya raportoimaan siita
perusteellisesti. Yksi mahdollisuus oli tarkastella vain vastauksia, joista olisi ra-
jattu pois joitain jarjestdja. Pohdittuani asiaa ajattelin, ettd haluan kaikkien jarjes-
tojen olevan tutkimuksessa mukana. Se antaa mielesténi luotettavamman ja mo-
nipuolisemman tuloksen. Rajasin materiaalin niin, etta otin mukaan vain vastaa-
jat, jotka ovat ilmoittaneet, etta heilla on mielenterveysongelma joko kyselyhet-
kella tai on ollut aiemmin (Jukka Valkonen, henkilokohtainen tiedonanto
14.01.2019).

Tutkimuksessani esiintyneita henkiloitd kutsutaan mielenterveyskuntoutujiksi. On
mainittava, etta kyselyssa ei selvitetty vastanneiden mielenterveysongelmien vai-
keusastetta, tarkempaa ajankohtaa eika heiddn saamaansa hoitoa tai kuntou-
tusta, joten mielenterveyskuntoutuja on tassa tutkijan jalkikdteen antama nimike
vastaajille. Otos rajautuu sellaisiin mielenterveyskuntoutujiin, jotka osallistuivat

tavalla tai toisella jarjestdtoimintaan.
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Loppujen lopuksi vastaajia valittuihin kysymyksiin oli yhteenséa 388, mika vaikutti
opinnaytetyotani ajatellen sopivalta maaralta. Vastaukset avokysymyksiin olivat
paaosin lyhyita tai jaivat kokonaan tyhjiksi, joten pienemmassa otannassa vari-
aatio olisi voinut jaada niukaksi. Toisaalta kayttamalla koko aineistoa vastaaja-

ryhmien heterogeenisuus olisi voinut muodostua ongelmaksi.

Aineistolahtdisessa analysoinnissa pelkistetaan ilmaisut, ryhmitellaéan ne ja luo-
daan teoreettiset kasitteet. Pelkistetysté aineistosta nostetaan esiin informaatiota
ja pilkotaan tai tiivistetaan sita. Sitten aineistosta I6ydettyjd samankaltaisuuksia
ryhmitellaén ja yhdistelladan luokiksi. Luokille annetaan sisaltbédnsa kuvaavat ni-
met. Lopuksi muodostetaan teoreettiset kasitteet ja yhdistetaan luokat. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108-112.)

Aloitin analyysini tutustumalla materiaaliin seikkaperéisesti, lukemalla sen l&pi
useita kertoja ja muodostamalla vastauksista tiivistetyn ydinsanoman. Jaoin en-
simmaiseen kysymykseeni "Millaisia odotuksia ja tavoitteita jarjestdjen toimintaan
osallistumiselle asetetaan?” sopivan materiaalin kahdeksaan alaluokkaan. Ala-
luokkien maara ja nimet muotoutuivat aineistosta esiin tulleiden havaintojen poh-
jalta. Niita ovat: kuuluminen ryhmaan, vaikuttaminen asioihin mm. auttamalla ih-
misia, vertaistuki, uusien ihmissuhteiden luominen, henkilokohtainen kehittymi-
nen, toiminnan kehittdminen, ilmapiiria ja tunne-elamaé koskevat odotukset sekéa
aineellinen tai konkreettinen hyva. Myds toiseen kysymykseeni "Miten jarjestdjen
toimintaan osallistuvat kokevat odotustensa toteutuneen?” sopivan materiaalin

jaoin samanlaisiin luokkiin.

Lopullisena tavoitteenani oli tarkastella ja ymmartdd, miten hyvin osallistujien
odotukset ja todelliset kokemukset ovat kohdanneet, seka mita niihin molempiin
sisaltyi. Odotusten toteutumista pystyin tarkastelemaan vain yleisella tasolla,
koska minulla ei ollut mahdollisuutta seurata konkreettisen vastaajan odotusten
ja lopullisten kokemusten yhteytta. Yhdistin kunkin osion kahdeksan alaluokkaa
neljaan ylaluokkaan, joista sainkin vastaukset tutkimukseni paakysymyksiin. Yla-
luokkia ovat: osallisuus, sosiaalinen toiminta, kehittdmisehdotukset sekd muut
odotukset. Nama kaikki luokat on jasennelty taulukkoon 1. Tuloksissa tarkastelen
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samassa luvussa aina yhteen ylaluokkaan kuuluvia odotuksia ja niiden toteutu-

mista.

TAULUKKO 1: Esimerkkeja aineistolahtoisesta siséllonanalyysista

Alkuperisiimaus |Alaluokka Yisluokka Paaluokka Yhdistava
luokka
kuuluminen ryhméaan
tosi hienot arvot,
mukava kuulua
johonkin joukkoon
osallisuus

toiminnan keskeisena
tekijana oleminen ja
ihmisten auttaminen

vaikuttaminen asioihin
mm. auttamalla ihmisia

yhteisdllisyys ja
vertaistuki

vertaistuki

odotan saada ystavia

uusien ihmissuhteiden
luominen

sosiaalinen toiminta

elamén hallinnan
parantaminen

saada kasvamaan

henkilékohtainen
kehittyminen

JArjeston toiminnan

kehittamisehdotukset

paikallinen toiminta kehittAminen
funne tasa- ilmapiiria ja tunne-
arvoisuudesta ja elamaa koskevia
hyvaksynnasta odotuksia
kaytannon apu aineellista tai

arkiasioissa

konkreetiista hyvaa

muut odotukset

millaisia odotuksia ja
tavoitteita jarjestojen
toimintaan
osallistumiselle
asetetaan?

mielenterveysk
untoutujien
kokemuksia

jarjestotoimint

Olen saanut "uuden
perheen"

kuuluminen ryhmaan

olen saanut
mahdollisuuden olla
mukana fateuttamassa
yhteisid asioita josta
kaikki nauttivat

vaikuttaminen asioihin
mm. auttamalla ihmisia

osallisuus

olen saanut
vertaistukea muilta
potilailta ja
vertasistyontekijoilta

vertaistuki

sosiaalinen toiminta

miten idriestdien

aan
osallistumisest
a
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Jopa ystavia olen uusien inmissuhteiden toiranir;taand
Iray.,ltany‘[ A-killan !cautta Iurarnmen . osallistuvat kokevat
minun kohdallani henkilokohtainen odotustensa
tyokokeilu A-killalla kehittyminen toteutuneen?
joht OP'SI(EMUH' Se on kehittamisehdotukset

upea juttu!

olen hyvin yllattynyt Jarjeston toiminnan

hoidon toimivuudesta | kehittaminen

huumorin maara iimapiiri ja tunne-

mielenterveyskuntoutuji | elamaa koskevia
lla on HUIKEA, yllatti  |odotuksia

téaysin, eika varilla ole muut odotukset
valia
ilmainen puuro, aineellista tai
kyselysta palkinto konkreettista hyvaa
4 TULOKSET

4.1 Osallisuus

Yksi yleisimmistéa jarjeston toiminnalle asetetuista tavoitteista ja odotuksista oli
halu kuulua ryhmé&an. Vastauksista kavi ilmi, etté toisten seurasta ei haettu pel-
kastdan yksinaisyyden tunteen lievittymista vaan etsittin oman merkityksellisyy-
den tunnetta ja tunnustusta toisilta ihmisilta. Haluttiin kuulua johonkin yhteiseen,
jossa uskaltaisi olla oma itsensa, kertoa omista asioistaan ja saada tarvittaessa
toisten tukea ja ymmarrysta seké kokea yhteytta toisiin ihmisiin. Odotettiin, etta
jarjestolla olisi sellaiset arvot, joihin voi yhtya ja joita voi pitdd ominaan. Pelkk&an
passiivisen sivustakatsojan rooliin ei tyydytty. Toivottiin erityisesti, etta olisi mah-
dollisuus vaikuttaa toisten hyvinvoinnin lisaédmiseen. Oli mm. valmius kuunnella
toista ihmista ja halu auttaa h&ntd omien mahdollisuuksiensa mukaan. Odotettiin,
ettd toisten auttamisen kautta 10ytyy merkityksellisyytta ja lisda sisaltbda myos
omaan elamaansa. Monilla oli tavoitteena, ettd oman kokemuksen niin sanottu

tarjoaminen muiden kayttoon liséisi yhteista hyotya, ja toistenkin usko selviami-
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seen kasvaisi. Voimakas halu auttaa tuli siis esille monissa vastauksissa. Kiinni-
tettiin huomiota myds siihen, etta yksinaisyyden tunnekin on vahentynyt jarjesto-

toimintaan osallistumisen kautta.

Tarvitsen jarjeston tukea, etta saan osallistua ja tuntea kuuluvani jo-
honkin

Moni osallistujista saikin kokemuksia rynmaan kuulumisesta, yksinaisyyden tun-
teen vaistymisesta ja sitd kautta voimaantumisesta. Aika moni oli tyytyvainen sii-
hen yhteyden tunteeseen, jonka jarjestdtoimintaan osallistuminen toi. Vastauk-
sista saa kasityksen, ettd yhteisoon kuuluminen ja yhteisen asian ympérille ko-
koontuminen antavat ilon ja onnistumisen tunteita. Lisaksi korostettiin, etta tur-
vallisuuden tunne kasvaa, kun ollaan saman henkisten ja myonteisesti suhtautu-

vien ihmisten seurassa, jolloin myds puhuminen ja avautuminen mahdollistuu.

Puolisoryhma antanut mahdollisuuden puhua turvallisessa ymparis-
t0ssa muiden kanssa

Voimaantumista edesauttoi myds mahdollisuus osallistumalla oikeasti vaikuttaa
asioihin ja ndhda oman toimintansa tulokset, mika toi monelle nautinnon tunteen.
Osallistumisprosessi auttoi myds tutustumaan paremmin omaan itseensa. Jase-
net [6ysivat itsestdan uusia puolia ja nakivat, ettd heidan toimintansa auttoi toisia
ihmisia ja edisti yhteista asiaa. Monesta vastauksesta kavi ilmi, etta ihminen sai
osallistua toimintaan juuri haluamallaan tavalla, mika oli tarkeda ja mieluisaa.
Tarkeana ja mielekkdana pidettiin myds mahdollisuutta itse vaikuttaa tekemisen
sisaltoon. Jotkut kertoivat, ettd olivat positiivisesti todella yllattyneita, etta olles-
saan elakkeelld saivat viela menestykkaasti kayttad tydelaméssa hankittuja tai-
tojaan ja kokemustaan toisten hyvéksi. Osallistuminen yhteiseen toimintaan toi
monesti kokemuksen siitd, ettd muista jasenista tuli miltei perheenjasenten kal-

taisia laheisia ihmisia.

Kurssien ja koulutusten kautta vertais- ja kokemustoimintaan paaty-
minen on antanut elamalle sisaltéa ja mahdollisuuden vaikuttamis-
tyohon. En uskonut, etta voisin joskus tehdé tallaista toimintaa/ty6ta
ja vielapa pitaa siita todella paljon
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4.2 Sosiaalinen toiminta

Sosiaalisilta suhteilta odotettiin paljon. Kahtena paateemana siiné olivat tuen et-
siminen vertaistoiminnasta ja uusien ihmissuhteiden luominen. Toivo vertaistu-
esta ilmaistiin monesti lyhyesti ja ytimekkaasti yhdella sanalla "vertaistuki”. Jois-
sakin vastauksissa avattiin tarkemmin ajatusta siitd, mita vertaistuki kenellekin
tarkoittaa. Silla tarkoitettiin useimmiten samankaltaisuutta. Haluttiin tavata sa-
massa elamantilanteessa olevia, aiemmin samanlaisia asioita kokeneita tai sel-
laisten ihmisten laheisia. Vertaistuelta odotettiin neuvoja; kuulla toisten kokemuk-
sia ja mahdollisia omaan tilanteeseen sopivia ratkaisuja. Toisaalta yleista oli
my0Os halu auttaa, jakaa omaa kokemusta ja antaa mahdollisesti itse neuvoja.
Vertaistuki liitettiin myds vahvasti yhteisdllisyyteen ja toimintaan osallistumiseen,

joita on kasitelty edellisessé luvussa.

vertaistuen saanti ja anto

Uusien ystavien loytamisella ja sosiaalisten verkostojen laajentamisella tuntui
olevan my6s suuri merkitys. Monesti tdssakin ajatuksena oli yksinaisyyden selat-
taminen. Moni toivoi uusien ystavien saamista ja yleensakin sosiaalisen ympaéris-
ton laajentamista. Jotkut toivat esiin halun tutustua lahialueiden ihmisiin parem-

min, mita varten toivottiin lisda lahialueiden asukkaille suunnattuja tapahtumia.

sosiaalisen verkoston kasvua

Kaiken kaikkiaan voi sanoa, etta sosiaalisiin suhteisiin kohdistui eniten odotuksia,
ja ndma toteutuivat suurella osalla jasenista. Silloin, kun ne toteutuivat toivotulla
tavalla, oli positiivinen vaikutus suuri. Esimerkiksi vertaistuen saamiseen oltiin

suurelta osin erittain tyytyvaisia. Siitéa saatua hyottya pidettiin usein todella suu-
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rena verrattuna muihin hoitokeinoihin. Jotkut kertoivat, ettd ymmarrys on laajen-
tunut joistakin pitkdan mieltd painaneista asioista ja tapahtumista jarjestdsta saa-
dun vertaistuen ansiosta, mik& on helpottanut asian kestamista ja kasittelya. Moni
sanoi, etta paasi sekd saamaan etta antamaan vertaistukea, mikéa on koettu tar-
kedna ja hyvinvointia lisddvana tekijana. Vertaistukea on saatu jarjestéjen muilta
jasenilta seka myds tyontekijoiltd. Vastausten perusteella oli myos hieno asia

huomata, kuinka itse annettu vertaistuki auttaa toisia selviytymaan.

Verrattuna terapioihin, laakehoitoihin, keskusteluihin ystavien
kanssa ym. vertaistuki on mennyt reippaasti ykkdseksi

Valitettavasti oli sellaisiakin tapauksia, joissa ihmiset eivat kokeneet saaneensa
tarvitsemaansa vertaistukea heille sopivalla tavalla. Silloin, kun odotukset olivat
suuret, mutta todellisuus ei vastaajan mielesta ollutkaan edistanyt hanen hyvin-
vointiaan, myos pettymys oli suuri. Eraan vastaajan mielesta esimerkiksi jasenten
rehellisyyden puute oli yhtend onnistumista estavana tekijana. Toisena ilmi tul-

leena asiana oli ryhman pidattyvainen ilmapiiri.

Taalla on sellainen ryhma, johon pyydettiin mutta koen etta siiné voisi
kayda niin, ettei ihmiset avautuisi taysin ja keskustelisi kuten voisivat
ryhmassa. Vertaisryhma auttaisi, mutta koen sen pahaksi, koska sel-
vaksi kaynyt ettei mulle ei ole "rehellista" vertaistukiryhméaa

My@6s toive uusien ihmissuhteiden luomisesta nousi vertaistuen saamisen toiveen
kanssa karkeen ja toteutui monien kohdalla hyvin. Jotkut ovat I6ytaneet uudes-
taan jarjestoista viela kouluajoilta tuttuja kavereita, joiden kanssa eivét olleet ol-
leet vuosia tekemisissa. Jotkut ovat saanet apua kirjeenvaihtoon ulkomailla asu-
vien kavereidensa kanssa. Suurin osa on saanut uusia kavereita ja jopa ystavia
muista jarjestojasenista. Sen lisaksi moni kirjoitti, etta tutustui hienoihin ihmisiin

ja tuttavapiiri laajeni.

kaikenkaikkiaan muuttanut elamani taysin kun olen saanut ystavia
sita kautta
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4.3 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksia oli kahdentyyppisi&; toiset kohdistuivat jarjeston ja toiset vas-
taajan omaan toimintaan. Yleinen jarjestotoiminnalle asetettu tavoite koski toi-
minnan laajentamista; sen intensiteetin ja spektrin suurentamista. Mukaan toi-
mintaan toivottiin kaikenikaisia osallistujia ja varsinkin nuorten kiinnostuksen li-
saamista jarjestotoimintaa kohtaan pidettiin tarkednd mm. tulevaisuuden ja toi-
minnan jatkuvuuden kannalta. Toivottiin erilaisia ja eriaiheisia ryhmia, jotka sopi-
sivat eri elamantilanteissa oleville ihmisille. Toivottiin myds, etta olisi enemméan
mahdollisuuksia itse ideoida toimintaa, jasenten aani tulisi paremmin kuulluksi ja
heidén ehdottamiaan ideoita otettaisiin herkemmin kayttéon. Liséksi jotkut kaipa-

sivat toimintaan enemma&n spontaaniutta.

Odottaisin ja tavoittelen ettd jaAsenmaaraéa saataisiin lisattya, myos
nuoret. Saataisiin lisaa toiminnallisia ryhmia, jotka kiinnostaisivat laa-
jempaa kayttajakuntaa

Itseltdan aika moni odotti raittiina pysymista ja korosti, etta jokainen raitis paiva
on jo saavutus, ja sellaisia paivia toivottiin olevan mahdollisimman paljon. Arvel-
tiin, ettd siin& onnistumiseen auttaa juuri korvaava toiminta, jollaisen kehittdmista
mietittiin myds taman asian yhteydessa. Jotkut uskoivat, etta jarjestdtoimintaan
osallistuminen poistaa paihdeongelman kokonaan. Jasenet toivoivat uusien asi-
oiden oppimista jarjestdtoimintaan osallistumisen kautta. Siihen lukeutui myds
halu oppia lisdd omasta itsestaan. Toivottiin myos helpotusta tuskaan, jonka oli-
vat aiheuttaneet elamassa aiemmin tapahtuneet rankat kokemukset. Yhtena
isona toivomuksena oli elamanhallintataitojen parantaminen, johon saanndlli-

seen toimintaan osallistuminen antoi mahdollisuuden.

tukea paihteettomyyteen, oman itsetunnon kohoaminen

Vastauksista kavi ilmi, etta yhden isoimman henkilékohtaiseen kehittymiseen liit-
tyvan toiveen, eli paihteettdmyyden, toteuttamiseen aika moni sai tukea ja onnis-

tui lisa@amaan paihteettomia paivid omaan elaméaéansa. Jossain tapauksissa saatu



32

apu oli niin taysivaltaista, etté ihmiset kokivat myds masennuksen helpottuneen
paihdeongelman lisdksi. Vastaajat kertoivat myods yleisen elamanhallinnan pa-
rantuneen, mink& kokivat tuoneen mielekkyytta elamaan. Sen liséksi yleinen mie-
lenterveys ja sita kautta hyvinvointi vahvistui. Jarjestétoimintaan osallistuminen
toi myos sellaisiakin positiivisia muutoksia, joita ei osattu edes toivoa tai odottaa,
kuten esimerkiksi opiskelun aloittaminen. Keskustelutuen lisaksi jotkut saivat am-
mattilaisten avustuksella tehty& konkreettisia suunnitelmia ja haettua elaméanti-
lanteeseensa sopivaa tietoa ja naihin nojaten tehtya seuraavia askeleita elamas-
saan. Toiminnan kautta opittiin myds uusia konkreettisia taitoja, kuten esimerkiksi
toimistotoiden tekemista. Jotkut pelkasivat etukateen uusien asioiden oppimisen
tuomia haasteita, mutta saivat lopulta onnistumisen tunteita ja mielihyvaa itsensa
voittamisen ja uuden oppimisen tuloksena. Osallistumalla toimintaan ihmiset sai-

vat vahvistettua itseluottamustaan ja uskoaan parempaan tulevaisuuteen.

Olen saanut sielta tukea seka yksittaisilta ihmisilta ettd ryhmien- kou-
lutusten ja kurssien muodossa. Ne ovat lisénneet itsetuntemusta, it-
setuntoa, saanut kokeilemaan uusia asioita, antanut onnistumisen
kokemuksia, kuntouttanut, vahentanyt hapeaa/stigmaa

Erikseen taytyy mainita, etta ihmiset paasivat testaamaan itsedaan luovassa toi-
minnassa ja eri taiteissa ja saivat siitd apua, energiaa ja merkitysta elamaan,
seka heidan itsetuntemuksensa parani. Jotkut eivat esimerkiksi koskaan pitdneet
itseaan millaan lailla kasitydihmising, ja yllattyivat suuresti, miten ovat innostu-
neet askartelusta ja kasilladn tekemisesta. Luovan toiminnan muotoina on ko-

keiltu mm. laulamista, nayttelemista, parekorien tekemista jne.

Olen saanut opetella itselleni tarkeaa taiteen muotoa, eli siis laula-
mista

Jarjesttja koskevasta palautteesta valtaosasta vastauksista huokuu vain suuri
kiitollisuus onnistuneesta ja monesti toiveet ylittdneestékin toiminnasta. Moni ker-
toi tuntevansa itsensa tervetulleeksi, etta inminen otettiin vakavasti ja hanen tar-
peeseensa pyrittiin vastaamaan kokonaisvaltaisesti niissékin tapauksissa, kun

itse tulija ei ollut varma kuuluvansa kohderyhmaan. Uusi jasen tutustutettiin
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yleensa perusteellisesti paikkaan ja toimintaan ja annettiin myds kirjallista mate-
riaalia. Moni kertoi, ettd ensimmaisen lampiman vastaanoton jalkeen jai halu tulla
jarjestdoon uudestaankin. Suurelta osin oltiin tyytyvaisia, miten toiminta on jarjes-

tetty, minkalaisia vaikutuksia silla on ja miten jasenet voivat vaikuttaa asioihin.

Kaikki toteutunut kuin unelma

Joukossa oli kuitenkin negatiivisiakin kokemuksia ja toiminnan parantamisehdo-
tuksia. Jotkut kokivat, etteivat heidan odotuksensa toiminnasta toteutuneet lain-
kaan. Monesti se liittyi tekemisen puutteeseen tai sen liian pieneen intensiteettiin.
Jossain tapauksissa oltiin tyytymattomia tyéntekijaan, jolloin hanen suhtautumi-
sensa koettiin toivoa sammuttavana ja ahdistusta heréattavana. Joskus todelli-
suus jarjestdssa koettiin kuormittavana eika voimia antavana; eli painvastaisena

odotuksiin nahden. Vastauksissa nousi esille myds ongelmia liittyen liialliseen

Olen ollut hieman pettynyt, koska suurimman osan ajasta ei ole mi-
taan jarkevaa tekemista

4.4 Muut odotukset

Osallistujien odotukset koskivat mm. yhteison ilmapiiria, sen herattamia tunteita
ja tunnelmaa seké aineellista tai konkreettista hyvaa, mita voi saada osallistu-
malla toimintaan. Aika yleinen odotus koski hyvaksynnéan kokemusta ja tunnetta.
Ihmiset toivoivat ja odottivat, ettéd heihin suhtaudutaan kunnioittavasti, ja etta he
saavat tuntea itsensa tasavertaisiksi muiden kanssa katsomatta heidéan ongel-
miinsa. Paljon arvoa annettiin avoimuuden ilmapiirille ja toivottiin, ettd se mah-
dollistaisi rohkean ja rehellisen kommunikoinnin, joka on perusta ja edellytys mm.
vertaistoiminnalle. Toivomuksena oli, ettd ihminen otettaisiin kokonaisvaltaisesti
huomioon tunteinensa ja huolinensa. Toimintaan osallistumiselta odotettiin myds

ilon ja onnellisuuden tunteita. Vaikka monesti toivottiin toimintaa, tarkeaksi nousi
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my0s levon ja rentoutumisen tarve, eika haluttu, etté toiminta olisi liian kuormitta-
vaa tai vastuullista. Konkreettisten asioiden osalta odotettiin esimerkiksi apua kai-
kenlaisten lomakkeiden tayttamisessa ja opastusta tukiasioissa. Mainittiin myos
konkreettisen avun tarpeesta arjessa.

Odotan tulla hyvaksytyksi juuri sellaisena kuin olen

Tunteita ja tunnelmaa koskevat odotukset toteutuivat suurilta osin. Ihmiset koki-
vat usein onnistumisen tunteita elamantilanteestaan huolimatta. Mainittiin lisaksi,
etta kaikenlaiset ihnmiset saivat tasavertaista kohtelua, esim. seka absolutistit etta
paihdeongelmia kokeneet tunsivat olonsa jarjestossa yhta luontevaksi, ennakko-
luulot murenivat ja kokemukset olivat positiivisia. Jarjeston ilmapiiri koettiin usein
mielekkaaksi ja antoisaksi. Korostettiin myés huumorin runsautta ja sen suurta

merkitysta ilmapiirin luojana ja voimaannuttamistekijana.

Odotinkin hyvaa yhteishenkea ja lopputulos oli hyva. Toiminta ko-
hentaa mielta

Joukossa oli kuitenkin myds ilmapiiriin pettyneita. Kerrottiin, etta valilla oli ristirii-
toja jasenten joukossa, mika tuotti stressid. Vastuutehtavat koettiin vaativina ja
myoOnteinen palaute vahaisena. Silloin, kun oma tilanne oli vaikea, esimerkiksi

masennuksen takia, ympariston positiivinen vaikutus koettiin vahaiseksi.

Masennuspotilaana sité vain katselee kun ymparistd hyrraa

Vastausten perusteella arvostettiin myos ihan konkreettisia aineellisia asioita, ku-
ten mahdollisuutta saada jarjestossa lammin keittolounas tai aamupuuro. Hyviksi
ja motivaatiota nostaviksi asioiksi koettiin my6s aineelliset palkinnot seka jarjes-
ton tarjoamat ajanviettomahdollisuudet, esimerkiksi keilaamaan meno. Huomiota
kiinnitettiin myo6s tiloihin, joissa jarjestétoiminta tapahtuu. Kiitosta sai mm. tilojen

siisteys ja selkeys.
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Vapaaehtoistoiminnasta palkitseminen

5 POHDINTA

5.1 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Seuraavaksi tarkastelen sosionomikompetensseja mielessa pitden, miten opin-
naytetyon Kkirjoittamisprosessi on kasvattanut ammattilista osaamistani (Diak.
Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi). Opinnaytetyon
tekeminen osoittautui vaativaksi, mutta erittain mielenkiintoiseksi projektiksi. En
ollut tehnyt taméan kaltaista tutkimusta aikaisemmin, ja prosessi opetti minulle tar-
keita ja arvokkaita asioita, joita osaan sitten hyodyntaa tulevassa sosionomin
tydssani. Suunnitteluvaiheesta lahtien pohdin paljon tutkimuksen eettisia periaat-
teita, luottamuksellisuuden varmistamista ja siind samalla tarkastelin omaa arvo-

maailmaani. Mielestani eettisyys on sosionomin tyon perusta.

Opinnaytetyoni eri vaiheissa eteeni nousi erilaisia haasteita, joista selviaminen
toi sitten lisd& varmuutta. Ensimmaiseksi sellaiseksi haasteeksi osoittautui laa-
dukkaan teoriapohjan rakentaminen. Kuitenkin sitkean tyon tuloksena Ioytyivat
hyvat lahteet, joiden lukeminen antoi uusia ideoita tutkimukselle. Toisaalta mate-
riaalin pohjalta nousseiden ajatusten ja kasitteiden selittdmisen tarve ohjasi tiet-
tyihin teoriateoksiin. Tutkittuani perusteellisesti teoriaa tutustuin hyvin monipuoli-
sesti siihen, miten ihmismieli toimii, mita prosesseja se kasittda seka mitka tekijat
tukevat ja mitka uhkaavat mielenterveyttd. Tata voin hyédyntaa tulevaisuudessa
esimerkiksi ehkaisevassa mielenterveys- ja paihdetydssa. Lisaksi teoriasta nousi
esille sosionomin tydn nakdkulmasta tarkea asiakokonaisuus; miten mielenter-
veytta ja hyvinvointia voi edistda ja miten kuntoutumista voi tukea. Tyotani kirjoit-
taessani ja informaatiota etsiessani myoskin tietotekniset taitoni ovat kehittyneet
entisestaan. Tutkin my6s tutkimusmenetelmien teoreettista pohjaa seké paasin
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harjoittelemaan kaytdnntssa, mikd ehdottomasti paransi taitoani tehda tutki-

musta.

Tyon seuraavassa vaiheessa opittu teoria sai niin sanotusti kasvot, kun rupesin
tutkimaan kyselyn vastauksia, joista huomasin mm. osallisuus ja vertaistuki -ka-
sitteiden nousseen olennaisiksi. Tutkimukseni kasittaa mielenterveysongelmia
kokeneet eli juuri yhteiskuntamme tukea tarvitsevan ryhmaén, jolloin kuuntele-
malla heidan aantansa ja mielipiteitdnsa tyoni kautta ymmarsin paremmin heidan
nakokulmansa. Tama taas lisaa tietoisuutta heidan toiveistaan, tarpeistaan ja

heitéd auttavista tekijoista.

Erdind haasteina opinnaytetyon Kkirjoitusprosessissa oli tutkimuskysymysten
asettaminen seka tutkimus- ja alaluokkien hahmottaminen. Ehka seuraavassa
tutkimuksessa osaisin jo paremmin maaritella vastaavia luokkia. Kirjoittaessa tyo-
tani tutkin sosiaalialan ja myods muita lakeja, mika lisési juridista tietoisuuttani.
Lakeja tutkittiin muutenkin todella paljon koulutuksessa, ja sitd kautta ne tulivat

sen verran tutuiksi, ettad tarvittaessa voin l6ytaa niista nopeasti tarvittavat kohdat.

Tyoni kirjoittaminen antoi minulle myés mahdollisuuden tutustua perusteellisesti
kolmannen sektorin toimintaan. Vaikka minulla olikin jo harjoittelujeni kautta ko-
kemusta jarjestdtoiminnasta, opinnaytetydni antoi reilusti lisda tietoa tutkimuk-
sessa mukana olevan kymmenen jarjestbn toiminnasta asiakasnékokulmasta.
Tutkimukseni kautta saadut tietoni ovat linjauksessa nykyisen sosiaalipolitiikan
kanssa. Dokumentoin koko opinnéaytetyon kirjoitusprosessini tarkasti suunnittelu-
vaiheesta valmiiseen tyohon, mika kehitti myos jarjestelmallisyyttd ja dokumen-
tointitaitojani. Tyoni kirjoitusprosessissa opin arvioimaan kriittisesti sosiaalialan
organisaatioiden toimintaa ja ndkemaan niiden kehittdmistarpeita ja mahdolli-

suuksia.

Tutkimus tuki kokonaisuudessaan erittain paljon ammattilista kehitystani. Osaisin
nyt tehdé tutkimusta tulevassakin tydssani. Opinnaytetyon Kkirjoittamisen teki

haasteelliseksi kolmivuorotyé sekd myohemmin harjoittelut ja samanaikainen
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opiskelu, toisin sanoen ajan rajallisuus, mutta tydn mielenkiintoinen ja tarkeé aihe
motivoi ja antoi voimia. Kayttamaani Mielenterveysseuran hallinnoimaa materi-
aalia on analysoitu aiemminkin ja tehty sen pohjalta useampi tutkimus. Olen iloi-
nen, etté voin myos esittda yhden nakdkulman asiaan ja samalla kehittdd amma-

tillista osaamistani.

5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kasittelen opinnaytetytssani olevia asioita erityisen varovasti kiinnittaen huo-
miota tutkimusetiikkaan. Tieteellisen toiminnan on aina pohjauduttava eettisyy-
teen. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan mm. tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusai-
neistoa ei voi keksia tai vaarentaa. Myos omia toimintatapojaan ja nakemyksiaan
on arvioitava erilaisista nakdkulmista. Kaiken tutkimukseen liittyvan tiedon on ol-
tava luotettavaa ja ajankohtaista. Ihmisarvoa on aina kunnioitettava, eika tutki-
muksen nimessa saa loukata kenenkaan inmisen tai ihmisryhmé&n moraalista ar-
voa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 211-212.)

Pyrin jo lahdekritiikissa ja olennaista tietoa etsiessani siihen, etta tutkimukseni
perusta olisi luotettava. Lahdemateriaaliksi hyvéksyin vain alan tieteellista kirjal-
lisuutta seka virallisten organisaatioiden ja ministerion sivuja. Englanninkieliset
l&hteet k&&nsin huolellisesti ja tarkasti, ettei asiavirheitd syntyisi. Sanamuotoihin
ja -valintoihin kiinnitin erityistda huomiota, ettei kenenkdan ihmisarvoa loukattaisi.
Tyd on laadittu Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyén ohjeita noudat-
taen. Haettuani virallisen luvan A-klinikalta esitin heille tarkan suunnitelman seka

aikataulun, joiden mukaan eteninkin.

Laadullisessa tutkimuksessa on usein pulmana johtopaatésten subjektiivisuus
(Seppéanen-Jarvela 2004, 43). Tassa tapauksessa oli hyddyksi, ettd olen ulko-
puolinen tutkija, enka kuulu esim. tutkittavaan yhteis6on, tai mihink&an jarjestoon,

jonka palveluja vastaajat kayttivat. Se auttoi minua tekemé&én havaintoni ja johto-
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paatokseni mahdollisimman objektiivisesti. Kasitan kuitenkin, ettei taydellinen ob-
jektiivisuus ole koskaan taysin mahdollista. Olen pyrkinyt kuitenkin aktiivisesti tie-
dostamaan omia asenteitani ja uskomuksiani ja estamaan niita nain vaikutta-

masta tutkimukseeni liikaa.

En ole itse kerannyt tutkimusaineistoa, vaan sain sen valmiina. Se keréattiin tutkit-
tavien luvalla ja niin, ettei tutkittavien henkil6llisyys ole tunnistettavissa, enka
min& saanut missdan vaiheessa kasiini tutkittavien henkiléllisyys- tai sellaisia tie-
toja, joista voisin henkilGitd tunnistaa. Jos vastauksissa kaytettiin esimerkiksi
murreilmaisuja, muutin ne tunnistamattomiksi, kuitenkin niin, etta tarkea sisalté

sailyi. Kyselyyn vastanneet ovat taysi-ikaisia ja -valtaisia henkildita.

Tyoskentelyprosessin aikana en koskaan jattanyt kasiteltdvaa materiaalia valvo-
matta. Tyoskentelin aina omalla koneellani, johon materiaalit on tallennettu. Ko-
neeni sailytan asunnossani, johon kenellakéd&n muulla ei ole paasya ilman lu-
paani. Koneeseeni paasy vaatii salasanan, joka on vain minun tiedossani. Koko
tutkimusprosessin aikana pyrin aktiivisesti reflektoimaan toimintaani ja keskuste-
lemaan siitd molempien ohjaajieni kanssa. Aineiston analysoinnin vaiheet on py-

ritty esittdmaan tydssa mahdollisimman avoimesti.

5.3 Johtopaéatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tulokset ovat antaneet arvokasta tietoa jarjestdjen toiminnasta asia-
kasnédkokulmasta katsottuna. On saatu selville, minkéalaisia toiveita ja odotuksia
ihmisilla oli, kun he paattivat osallistua tutkimuksissa mukana oleviin jarjestaihin.
Moni etsi vertaistukea samankaltaisessa tilanteessa olevilta, uusia ystavia ja
yleensakin ihmiskontakteja seka tukea ja jarjestysta arkeen. Arjen pyorittamiseen
ja elamanhallintataitojen kohenemiseen haluttiin valmennusapua. Konkreetti-
semmin moni haki toimintaan osallistumisesta tukea raittiina pysymiseen, mihin

mm. uuden sisallén I6ytaminen paiviin ja yllamainitut asiat osaltaan auttoivat.
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Osallistujat halusivat toimia toisten hyvaksi, tuntea kuuluvansa ryhmaan ja saada
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin. Haettiin my6s rentoa yhdessaoloa, mieluisiin
harrastuksiin osallistumista ja mielihyvan kokemista. Jotkut tulivat taysin avoimin
mielin, iiman mink&anlaisia konkreettisia odotuksia, mutta tavoittelivat kuitenkin

aina hyvinvoinnin kohoamista tavalla tai toisella.

Kyselyn tulokset nayttivat, etta paaasiallisesti kaikki jarjestot saivat ylivoimaisesti
positiivista palautetta. Jotkut vastaajat kirjoittivat koko palautteensa isoilla kirjai-
milla, milla poikkeuksetta halusivat valittaa iloa ja tyytyvaisyytta. Jarjestotoimin-
taan osallistumisesta ihmiset saivat monesti paljon enemman hyvaa, kuin mita
osasivat odottaa. Kiitosta saivat jarjestdissa toimivat ammattilaiset, itse toiminnan
jarjestaminen ja fyysiset puitteet. Mahdollisuus oikeasti vaikuttaa itselle tarkeaksi
koettuihin asioihin ja siita saatu hyvan olon tunne ovat monesti nousseet myos

kiitoksen aiheiksi.

Todella merkittavaksi asiaksi nousi, kun ihmiset kokivat aanensa tulleen kuul-
luksi, ja tunsivat itsensa tarkeiksi ja arvostetuiksi. Se antoi heille uutta voimaa
elamaan. Vertaistukea osattiin jo valmiiksi hakea ja odottaa, padasiassa myos
saatiin hyvin ja oltiin siihen tyytyvaisia. Moni sai myds uusia ystavia toiminnan
kautta. Iso merkitys oli liséksi ilmapiirilla. Kiitosta sai lammin, suvaitsevainen ja

rohkaiseva ilmapiiri, joka tuli esiin useassa vastauksessa.

Osallistujat paasivat harjoittelemaan tybelamassa tarvittavia taitoja laidasta lai-
taan, kuten esimerkiksi toimistotydskentelyd, atk-taitojen paivittamista, markki-
nointia, esiintymista, tuotantoa, ja saivat niistd onnistumisen kokemuksia seka
lisdantynyttd itsevarmuutta. Jotkut jopa saivat jarjestotoimintaan osallistumisen
kautta opiskelu- ja tydpaikkoja, mista oltiin hyvin mielissd&n. Toimintaan sisaltyi
my0s paljon luovaa tekemista laulamisesta ja nayttelemisesta askarteluun, mista

ihmiset olivat hyvin innostuneita seka saivat arvokkaita kokemuksia ja mielihy-
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vaa. Yleisesti ottaen voi todeta, etta jarjestétoimintaan osallistuttua "usko ja luot-
tamus itseensad”, kuten yksi osallistujista asian ilmaisi, lisdantyi, ja tulevaisuus

nayttaytyi parempana suurimman osan kohdalla.

Kiitolliset vastaukset nayttavat, missa on jo onnistuttu, ja mikd suunta on oikea.
Valitettavasti joukossa oli my6s negatiivista palautetta. Se on kuitenkin arvokasta
toiminnan kehittamisen nakdkulmasta. Osallistujat mainitsivat tekemisen vahai-
syyden, vertaistuen huonon organisoinnin, ristiriidat tyontekijoiden ja myos jasen-
ten kanssa seka valille toivottua tukea jaaminen. Kielteisistéa kokemuksista huoli-
matta valtaosa palautteesta oli kuitenkin selkeésti positiivista. Vastauksista esiin
tulevan ydinsanoman voisi sanoa olleen, ettd ihmiset saivat jarjestotoiminnasta

enemman kuin he alun perin odottivat.

Vastauksista nousi esiin, ettéa ihmiset kokivat jarjestdjen toiminnassa toteutuneen
viisi Leamyn (2011) mainitsemaa toipumisorientaation osaa. He tunsivat kuulu-
vansa samankaltaisten joukkoon ja rakentavansa ihmissuhteita, joilla on merki-
tysta ja joista tiesivat saavansa tarvittaessa tukea. Jarjestdéssa heidan toivonsa
toipumisen mahdollisuudesta ja paremmasta tulevaisuudesta herasi tai vahvistui,
ja motivaatio tyoskennella hyvien muutosten eteen parani. Heidan suhtautumi-
sensa omaan itseensd muuttui parempaan suuntaan. Moni lysi uusia tai vahvisti
jo olemassa olevia sosiaalisia roolejansa, mika lisasi elaman tarkoituksellisuuden
tunnetta. Osallistujien voimaantumisen tunne lisdéntyi sitd mukaa, mita enem-

man he tunsivat olevansa kontrollissa omasta elaméstaan. (Nordling 2016, 6-8.)

Tassa tutkimuksessa jarjestdjen toimintaa on tarkasteltu asiakkaiden nakokul-
masta. Nakisin mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena samojen jarjesttjen toi-
minnan tarkastelemisen tyontekijoiden ndkdkulmasta. Sitten voisi verrata naita ja
katsoa, missa kohti nakokulmat yhtyvat ja missa eroavat, sekéa tutkia mahdollis-

ten eroavaisuuksien takana olevia syita.
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