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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Helsingin kaupungin lapsiperheiden kotipal-
velun varhaisen tuen asiakasryhmén tuen tarpeita. Opinnaytety6 l&hti havainnosta, ettéa
kotipalveluiden asiakkailla ja tydkentan toimijoilla ei ollut selkedé kuvaa lapsiperhei-
den kotipalvelun tyonkuvasta. Tutkimuskysymyksina oli, millaisia tuen tarpeita var-
haisen tuen perhetyon asiakasperheilld oli sekd kasautuvatko ndma tuen tarpeet tie-
tyille perheille. Opinnéytetyon tavoitteena oli siséll6llisell& analyysilla rakentaa kuvio,
josta ilmenee varhaisen tuen asiakasryhmaén tuen tarpeet. Kuviota on tarkoitus kéayttaa
opinnaytetyon tulosten esittelemiseen.

Aineistona toimi alkukirjaukset loppuneista asiakkuuksista viimeiselta puolelta vuo-
delta. Kirjaukset tulostettiin asiakastietokannasta ilman tunnistetietoja. Perhetyonteki-
jat olivat kirjoittaneet kirjaukset asiakasperheen ensimmaisen kotik&ynnin jalkeen yh-
dessa kaydyn keskustelun perusteella. Opinnaytetydssa néita Kirjauksia oli 71 per-
heestd. Aineisto analysoitiin sisallollisella analyysilla, jonka avulla perheiden tuen tar-
peet teemoiteltiin kuudeksi eri luokaksi. Nama luokat rajattiin kotipalveluun oikeutta-
viin tuen tarpeisiin, jotta kotipalvelun olisi helpompi hyddyntaa luokista rakennettavaa
kaaviota.

Noin puolet asiakkuuksista perustuivat yhteen kotipalveluun oikeuttavaan tuen tarpee-
seen, mutta pienell& osalla perheista kotipalveluun oikeuttavia tuen tarpeita oli kolme
tai enemman. Aineiston perusteella osalle perheistd kasautui useampia tuen tarpeita.
Aineiston perheiden yleisin tuen tarve oli perheen didin masennus sekd uupumus. Van-
hempien mielenterveyden haasteet olivat tuen tarpeiden luokista suurimmat. Mahdol-
linen yhteys 16ytyi vanhemman mielenterveyden haasteiden seka lapsen sairauden ja
yhteishuoltajuuden haasteiden valilla. Mielenterveyden haasteiden jalkeen suurimpia
tuen tarpeiden luokkia olivat kasvatukselliset haasteet sek& yhteishuoltajuuden haas-
teet. Perheistd, jotka kaipasivat tukea kasvatuksellisissa haasteissa, noin puolella ei
ollut muita kotipalveluun oikeuttavia tuen tarpeita. Naiden kuvioon liitettyjen tuen tar-
peiden liséksi aineistossa oli muita toistuvia teemoja. Naité olivat muun muassa van-
hempien uupumus ja tukiverkostojen vahyys. Erityisesti perheiden &idit korostuivat
Kirjauksissa isien jaddessa vahemmalle huomiolle.

Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa erityisesti kotipalvelun tyonkuvan selkiyttami-
sessd. Jatkotutkimukseksi ehdotetaan laadullista tutkimusta, jossa monia tuen tarpeita
omaavia asiakkaita haastattelemalla selvitetddn ovatko perheen aikaisemmat tuen tar-
peet johtaneet tai vaikuttaneet myéhemmin kehittyneisiin tuen tarpeisiin.

Asiasanat: lapsiperheet, kotihoito, varhainen tuki
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The object of this thesis was to study the support needs of the early support client
group in the City of Helsinki’s home services for families with children. The thesis’s
starting point was the notion that home service’s clients and professional associates do
not have a clear image of the home service’s job description. The research questions
were what kind of needs for support the client families had and whether these support
needs stack on certain families. The aim of this thesis is to build a diagram which
presents the support needs of the early support client group by using content analysis.
The diagram is to be used in representing the study results to the staff of the home
service unit.

The research material consisted of entry records of ended clientship’s from the last six
months. The records were printed from client records without means of identification.
Family workers had written the entries according to mutual discussion after the client
family’s first house call. The entries were of 71 families. The research material was
analysed using content analysis which was used in grouping the families support needs
in to six different categories. The categories were defined to include only those support
needs which entitle to home services. This was done to make it easier for the home
services to make use of the diagram which were to be built from the categories.

Approximately half of the families were home service’s clients because of only one
entitling support need, but a small amount of the families had three of more entitling
support needs. According to the research material the support needs stack on certain
families. The most common support need in the research material was mother’s de-
pression or exhaustion. Parents’ problems with mental health was the biggest support
need category. Parents problems with mental health was found to have a possible con-
nection to children’s ailments and challenges in parents’ joint custody. After mental
health problems the biggest categories were challenges in parenting and challenges in
parents’ joint custody. Half of the families that required support with parenting only
had one entitling support need. In addition to these support needs included in the dia-
gram, some other themes recurred in the research material. The themes were parental
exhaustion and lack of social safety net etc. Specially the mothers were prominent in
the research material while the fathers got less attention.

The results of this study can be used specifically in clarifying the home service’s job
description. As a conductive study a qualitive research is proposed, in which families
with many support needs are interviewed to find out if previous support needs lead to
or affect subsequent support needs.

Key words: families, home services, early support
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1 JOHDANTO

Suomalaisilla lapsiperheilld on monia erilaisia tuen tarpeita arjessaan. Sosiaalihuolto-
laissa (L 1301/2014) mééritelladn, ettd kunnan on turvattava perheiden valttdméaton
hyvinvointi ja toimintakyky. Helsingin lapsiperheiden kotipalvelu auttaa perheit tar-
peen mukaan selvidmaan hoidosta ja huolenpidosta, toimintakyvyn yllapidosta, asu-
misesta sek& muista arjen toimista silloin, kun perhe ei syysta tai toisesta itse pysty
naita turvaamaan. Kotipalvelun asiakkaina on perheitd, joilla on tilapéista avuntarvetta
arjessaan esimerkiksi vanhempien eron, sairauden tai muun vastaavan syyn takia (Iso-
maki 2005, 22-24). Helsingin kotipalveluiden asiakkaista on yksikoilla talla hetkella

vahan tutkittua tietoa.

Talla opinnaytety6lla selvitetddn, miksi asiakasperheet tarvitsevat lapsiperheiden ko-
tipalvelua. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, minkélaisia tuen tarpeita kysei-
sen yksikon asiakasperheilld on, onko yksittaisilla asiakasperheilla useampia tuen tar-
peita ja kasautuvatko tuen tarpeet tietyille perheille. Sisalléllisella analyysilla pyrin
teemoittelemaan tuen tarpeet luokiksi taulukointia varten. Opinnéytetyon tulokset on
tarkoitus esitell& kuvion ja tiivistelman muodossa kotipalvelun yksikon tydntekijoille

yksikdn sisaisessd kokouksessa.

Talla hetkell& sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenteet ovat muutoksessa erilais-
ten kansallisten hankkeiden johdosta. Myds lapsiperheiden kotipalveluiden palvelura-
kenne muuttuu perhekeskusmallin mukaiseksi. Perhekeskusmallissa myds kotipalve-
lun asiakkuudet alkavat perhekeskuksesta. Tuloksia halutaan mahdollisesti kayttaa
myos kotipalvelun tydnkuvan maarittelyssé. Haastattelemani lapsiperheiden kotipal-
velun erdan Helsingin yksikon johtava sosiaaliohjaaja kertoo, ettei asiakkailla ja tyo-
kentan toimijoilla ole selkedd kuvaa lapsiperheiden kotipalvelun tyonkuvasta Téast4
nékokulmasta opinnédytetyon tulokset voivat selventdd, kuinka monenlaisissa haas-
teissa kotipalvelun tyontekijat tukevat varhaisen tuen asiakasryhmén asiakkaita. Per-
heiden erilaisten arjen haasteiden tutkiminen tukee myds omaa ammatillista kasvuani.
Tulevaisuudessa pyrin tyollistymaan varhaiskasvatukseen, jossa perhetyon palvelui-

den sekd asiakasperheiden erilaisten haasteiden tunteminen on osa tyota.



2 KOTIPALVELUN PERHETYO

Kunnallinen lapsiperheiden kotipalvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin, jossa méaritel-
l&&n minka tyyppisiin tuen tarpeisiin kotipalvelu on tarkoitettu vastaamaan. Lain mu-
kaan kunnan on turvattava perheiden valttdamaton hyvinvointi ja toimintakyky. Koti-
palvelu auttaa tarpeen mukaan perhettd selvidmaan hoidosta ja huolenpidosta, toimin-
takyvyn yllapidosta, asumisesta seka muista arjen toimista silloin, kun perhe ei syysta
tai toisesta itse pysty néitd turvaamaan. (L 1301/2014.) Myds lastensuojelulaki vaatii
kuntaa jarjestamaan asukkailleen avohuollon tukitoimena muun muassa kotipalvelua
(L 741/2007).

Joskus vanhemman voimavarat eivat syysta tai toisesta riitd. Perhe voi saada lapsiper-
heiden kotipalvelua jo ongelmien varhaisessa vaiheessa. Asiakkaina on perheitd, joilla
on tilapéistd avuntarvetta arjessaan esimerkiksi vanhempien eron, sairauden tai muun
vastaavan syyn takia (Isomaki 2005, 22—-24). Sosiaalihuoltolaki maarési vuonna 2014
subjektiivisen oikeuden kotipalveluihin toimintakykya alentavan syyn tai erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella (L 1301/2014). Toimintakykya alentavia syita
voivat olla sairaus, synnytys, vamma tai uupumus. Eldmantilanteen takia perhe voi
tarvita apua arjessaan myds, jos joku perheen jasenista kuolee tai joutuu vankilaan.
Perheen elaméan voi vaikuttaa suuresti myds hoitotaakka kaksosista, vammaisesta

perheenjdsenest tai aikuisen omaishoidosta. (Sosiaali- ja terveysministerig 2018.)

Kotipalvelu tukee perheitd keskustelemalla, ohjaamalla ja tekemalla yhdessa. Perhe-
tyontekija hoitaa lapsia perheen kotona tai ulkona, auttaa vanhempia mm. kotiaska-
reissa ja tukee heitd kasvatustehtdvassaan. Jokaisen perheen tuen tarpeet ovat yksilol-
lisid ja asiakassuhteissa keskustellaan hyvin erilaisista asioista. Perhe saa tarpeensa
mukaan palveluita noin 3 - 6 tuntia viikossa. Kotipalvelu on perheille maksullista suh-
teessa perheen tuloihin. Lastensuojelun asiakkaille palvelu on maksutonta. (Reijonen

2013, 9--10; johtava sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 11.09.18.)

Yksi Sipilan hallituksen karkihankkeista on ollut lapsi ja perhepalveluiden muutosoh-
jelma eli LAPE. Sosiaali- ja terveysministerié muuttaa lapsiperheiden palveluiden ra-
kenteita yhdesséd THL:n ja Opetushallituksen kanssa. (Sosiaali- ja Terveysministerio

i.a.) Paakaupunkiseudulla LAPE toteutetaan kuntien, Helsingin ja Uudenmaan
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sairaanhoitopiirin, jarjestjen ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa hankkeena
Lapsen paras — yhdesséd enemman (Socca i.a). Neuvolan ja perhetyon alaisuudessa toi-
miva lapsiperheiden kotipalvelu on osana rakenteellisessa muutoksessa. Suurin muu-
tos lapsiperheiden kotipalvelussa on perhekeskusmallin laajempi kdyttoonotto. (joh-

tava sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 11.09.18.)

Perhekeskustoimintamallissa varhaisen tuen tarpeen perheiden asiakkuudet siirtyvéat
alkamaan yhden luukun periaatteella paikallisesta perhekeskuksesta ohjattuna. Uu-
dessa mallissa asiakkaiden ei tarvitse itse tai ohjattuna osata soittaa alueensa kotipal-
veluun. Kun asiakas ottaa yhteyttd perhekeskukseen, perheen tilanteen arvioi moniam-
matillinen tiimi, joka ohjaa perheen heille sopiviin palveluihin, esimerkiksi lapsiper-
heiden kotipalveluun. (Viitala 2017.) Kaikki perheiden palvelut pyritddn saamaan sa-
man katon alle, jotta perheet saisivat kokonaisvaltaisen ja saumattoman palvelukoko-
naisuuden. Tavoitteita ovat toimiva tiedonkulku, palveluiden yhteensovittaminen seké
moniammatillinen yhteistyd. Palvelujen yhteensovittaminen vaatii kunnassa raken-
teita, jotka tukevat eri toimijoiden yhteisty6td (Joensuu, Halme, Nummi & Perala
2011).

Muutoksen jalkeen asiakkuudet alkavat moniammatillisella perheen tilanteen arvioin-
nilla, jolloin valitaan juuri télle perheelle sopivat palvelut. Ihanteellisesti kaikki palve-
lut ovat I0ydettavissa yhdesta paikasta ja laajemmilla aukioloajoilla kuin nyt. (Viitala
2017.) Netista helsinkilaiset lapsiperheet voivat hakea tukea yhden luukun periaat-
teella Tarvitsen apua-napin avulla internetkéayttdja paédsevat séhkoiselle lomakkeelle,
ja ammattilaiset vastaavat yhteydenottoihin. Tarvitsen apua-napin kayttéa varten per-
heen vanhempien ei tarvitse itse tietdd, mika palvelu heille sopii. (Helsingin kaupunki
2018.)

Lasta voidaan suojata haastavan elamaéntilanteen vaikutuksilta lisaédméll& suojaavia te-
Kijoitd. Suojaavat tekijat kasvattavat resilienssia, joka on sietokykyé haasteita vastaan.
Resilienssi auttaa yksilod selviytymaan haastavista riskialttiista tilanteista ilman nega-
tilvisia vaikutuksia. Suojaavia tekijoita voivat olla perheen sisédinen hyvd kommuni-
kaatio, auttavat laheiset, lapsen temperamentin hyvéaksyva ympéristo seké lapsen hyvé
itsetunto ja itseluottamus. Sosiaalitytssda masentuneen vanhemman perhettd voidaan
tukea auttamalla perhettd I0ytdmaén ja kayttdmaan ympéristonsé resursseja. (Chen &
Kovacs 2013.)



Perhetydn tehtava on perheiden tukeminen erilaisissa elaméntilanteissa. Perhetyd on
monipuolista, monialaista ja sitd tehdaéan eri paikoissa. Perhety6td ovat esimerkiksi
neuvolakdynnit, paivakodin tapaamiset, sosiaaliohjaus ja sosiaality® seké lastensuoje-
lun intensiivinen perhekuntoutus. Perhetydssa lahdetédan perheen tarpeista, jotta perhe
saa parhaan mahdollisen avun. Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa monia eri-
laisia menetelmid, joista perheelle valitaan juuri heille sopivat palvelut. (Jarvinen, Lan-
kinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 14.) Perhety6té ohjaa lapsen edun peri-
aate. Viranomaisilla on velvollisuus huomioida perheen lasten hyvinvointia asiakas-

prosessien eri vaiheissa (L 1301/2014).

Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki ovat perhetydssa keskeisia toiminta-ajatuksia. Esi-
merkiksi palveluna jo vauvan hoitaminen voi tuoda vésyneelle aidille juuri sen hen-
géhdystauon, jonka hén tarvitsee jaksaakseen rankassa elaméan vaiheessa eteenpdin.
Pieniin asioihin vaikuttamalla voidaan tukea perhettd ennen kuin tilanne kriisiytyy ja
tarvitaan lastensuojelun tukitoimia. Perhetyon toivotaan vahentdvdn huostaanottoja
havaitsemalla ajoissa perheen sisdiset haasteet tai tuen tarpeet. Kun tuen tarve havai-
taan aikaisin, perhett4 voidaan tukea ennen kuin tilanne muuttuu vaikeammaksi. (J&r-
vinen ym. 2012, 13.)

Ennalta ei ehkaista vain lastensuojelullisesti, vaan myos terveyden ja talouden nako-
kulmasta. Oikea-aikaiset neuvot seka tuki voivat suojata perhetté tilanteen pahenemi-
selta. Lastensuojelu ja perhetyd on huomioitu myos poliittisella tasolla, sill& talla hal-
lituskaudella, 2016-2019 lapsiperheiden kotipalveluiden turvaamiseksi ja lastensuoje-
lun kehittdmiseksi on kohdennettu vuosittainen kymmenen miljoonan euron valtion-
avustus. Sosiaali- ja terveysministerion kuntainfo korostaa sen tarkeyttd, ettd perheet
saavat tukea ajoissa ja lastensuojelun asiakkuuteen ohjautuvat vain ne, jotka sita to-

della tarvitsevat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)



3 LAPSIPERHEITA KUORMITTAVAT TEKIJAT

Tassa opinnaytetyossa lapsiperheella tarkoitetaan yhdessa asuvaa vanhempia seka lap-
sia. Perheessa voi olla yksi tai useita lapsia ja vanhempia, vanhemmat voivat olla bio-
logisia tai ottovanhempia ja vanhempien sukupuolet, kulttuuritausta ja parisuhteen
muodot vaihtelevat. Perheet ovat nykypaivand monimuotoisia ja siksi palveluidenkin
on oltava joustavia ja monimuotoisia vastatakseen erilaisten perheiden tarpeisiin. (Jar-
vinen ym. 2012, 12.) Néihin tuen tarpeisiin pyritdén vastaamaan lapsiperheiden koti-

palvelulla.

Vuonna 2012 terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tekemé&én lapsiperheky-
selyyn vastasi 2956 lapsiperheen vanhempaa. Kyselyssd vanhemmille esitettiin 21
huolen aihetta, joista vanhemmat valitsivat ne vaihtoehdot, jotka kuvasivat heidan
omia huoliaan viimeisen vuoden aikana. Osa vanhemmista valitsi vain muutaman huo-
len, osa valitsi jopa 20. Eniten huolta olivat aiheuttaneet taloudelliset vaikeudet, joista
ldhes puolet kyselyyn vastanneista ilmaisi olleensa huolissaan. Vanhemmuuteen liit-
tyvéssd kyselyn osassa huolta olivat aiheuttaneet useilla my6s parisuhdeongelmat,
maltin menettdmisen pelko seké syyllisyys omasta riittdmattomyydestd vanhempana.
Lapsen kasvuun kehitykseen liittyvéssa osiossa vanhempia oli huolestuttanut erityi-
sesti lapsen terveys, fyysinen kasvu ja kehitys seka terveelliset elaméantavat. Vanhem-
mat olivat olleet huolissaan myds lapsen sosiaalisista suhteista, tunne-elamésta seké
pelaamisesta. IImaistujen huolien kasautumisessa seka perheen sosioekonomisen ase-
man valilla oli havaittavissa yhteys. Sosioekonomisesti heikommassa asemassa ole-
villa vanhemmilla oli noin kaksi tai kolme huolenaihetta enemman kuin muilla van-
hemmilla. (Halme & Perélé 2014.)

Perheiden hyvinvointiin liittyy monia tekijoitd, mutta perheen kaytettdvissa olevat tu-
lot vaikuttavat tutkimuksissa selkeimmin. T&td ndkemystéd todentaa vuoden 2014 V&-
estoliiton Perhebarometri, jossa kasitell&an perhepolitiikkaa sekd vahavaraisten lapsi-
perheiden mééaritelm&d. Muun muassa perhe-etuudet jaavét perhepolitiikan hitaiden
muutosten takia jalkeen hintatason muutoksista. Tdma on johtanut suhteellisessa koy-
hyydessé elévien lapsiperheiden maaran hienoiseen kasvuun vuosien kuluessa. Lapsi-
perheen suhteellinen kdyhyys ei yksiselitteisesti tarkoita, ettd perhe olisi ahdingossa.

Suhteellinen  kdyhyysraja lasketaan kotitalouksien henkiloméardn mukaan.
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Esimerkiksi kolmen hengen perheen suhteellinen kéyhyysraja on 60 % muiden kol-
men hengen perheiden keskimé&aréisista tuloista. (Lainiala 2014, 8-9.) Vuoden 2017
perhebarometrin tutkimusten mukaan nuoret aikuiset pelké&avét lapsiperhekdyhyytta
niin paljon, etta se vaikuttaa paatoksiin perheen perustamisesta ja lasten hankinta lyk-
kaantyy (Rotkirch, Tammisalo, Miettinen & Berg 2017).

Vasymys ja univelka aiheuttavat kuormittuneisuutta. Pienen lapsen vanhemmuuteen
kuuluu yo6lla herddminen vauvan syottamistd varten, mutta pidentyessédan univelka ei
ole normaalia. Vasymys heikent&é ihmisen toimintakykya laajalti nostamalla veren-
painetta ja lisédmalla sokerin imeytymista. Vasyneen tarkkaavaisuus hairiintyy ja hén
tekee helpommin virheita. (Partonen 2017.) Vanhempi saattaa herailla ja valvoa lap-
sensa takia vield silloinkin, kun lapsi jo nukkuu kokonaisia 6itd. Samoin vanhempi ei
ehka saa levattya silloin, kun lapsi nukkuu paivéaunia. Téllainen tilanne heikentaa jat-
kuessaan fyysisen terveyden lisdksi mielenterveytta ja toimintakykyd. Kokemuksis-
taan kirjoittanut Hanna Lehtonen (2016) eli univelan kanssa vuosia, kunnes héan ei enda
ollut tyokykyinen. Aitiyden aiheuttamat suorituspaineet nyky-yhteiskunnassa estivat

Lehtosta hakemasta apua vasymykseensa hapean pelossa.

Vanhempi voi olla vasynyt univelan liséksi myds kotitdiden ja hoidollisten tehtévien
takia. Erityisesti aidit kuormittuvat lastenhoidon ja kotitdiden epéatasaisesta jakautumi-
sesta vanhempien valilla. Voimavarat vahvistuvat, jos vastuu tehtdvista jaetaan puo-
leksi. Parisuhteeseenkin ollaan tyytyvaisempid, jos lapsista ja kodista pidetddn huolta
tasapuolisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimukset ja hankkeet. Lapsiper-

heiden hyvinvointi ja palvelut. Tuloksia.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus mit-
tasi kyselyjen avulla valtakunnallista hyvinvointia ja terveytta kolmena perakkaisena
vuonna. Tutkimuksissa havaittiin, ettd yksihuoltajien kokonaisvaltainen hyvinvointi
oli selkedsti heikompaa kuin kahden vanhemman perheiden vanhemmilla. Yksinhuol-
tajien havaittiin myds kokevan enemman terveysongelmia kuin kahden vanhemman
perheiden vanhemmat. (Kaikkonen ym. 2014.) Yksinhuoltajuus lisa riskia tuen tar-
peiden syntyyn, koska se kuormittaa vain yhta aikuista kahden sijaan. Kahden van-
hemman perheessa huolet jaetaan, yksinhuoltajista 1&hes puolet on huolissaan omasta
jaksamisestaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimukset ja hankkeet. Lapsiper-

heiden hyvinvointi ja palvelut. Tuloksia). My6s yksinhuoltajan palkkaty6ltd vaaditaan
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enemman joustavuutta. Lapsien vienneille ja hauille hoidosta seké lasten sairaspéiville
taytyy kaikille 10yt&& aika yhden ihmisen arjen aikatauluista. Yksinhuoltajuus voi olla
aluksi erityisen haastavaa elamdnmuutoksen tuomien tunteiden takia. Erdéssé haastat-
telututkimuksessa eronnut &iti kertoi ajasta, jolloin lasten huollosta ja asumisesta péa-

tettiin:

”...se oman surun ja pettymysten ja kipeiden tunteiden késittely samalla kun oli t6issé
ja yrittaa selviytya siité arjesta ja olla l&sna lapsille, on tosi vaikeeta”. (Santala 2009,
137-138, 144)

Vanhemman mielenterveyden haasteet vaikuttavat myos lapseen. Tutkimuksien perus-
teella esimerkiksi masentunut vanhempi ottaa vahemmaén kontaktia lapseen ja ilmaisee
enemman negatiivisia tunteita. Lapsi saa negatiivisia viesteja ja kehittdd omia negatii-
visia kasityksié itsestddn. Nama voivat vaikuttaa myohempaan tunne-eldman kehityk-
seen, kaytoshairidihin sekd masennusjaksoihin. (Nicholson, Henry, Clayfield & Phil-
lips 2001.) Lapsen tulevien ongelmien ja riskitekijoiden on todettu liittyvén vanhem-
muuden vaikeuksiin. Kasaantuvat arkiset vanhemmuuden huolet voivat vaikuttaa lap-
seen jopa enemman kuin yksi isompi vanhemmuuden ongelma. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Tutkimukset ja hankkeet. Lapsiperheiden hyvinvointi ja palvelut. Tu-
loksia). Kohdennetuilla tukitoimilla pyritadn estimaan vanhempien huolia kasautu-
masta isommiksi ongelmiksi, jotteivat ne jattaisi jalkia lasten hyvinvointiin (Halme &
Perala 2014, 225).
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4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Helsingin lapsiperheiden kotipalvelun asiakasryhmia ovat varhaisen tuen asiakasper-
heet, lastensuojelun asiakasperheet, palveluseteleja saavat perheet, erityisen tuen tar-
peen asiakasperheet ja vammaispalvelujen piirissa olevat perheet. Kotipalvelun tyoyh-
teisol14 ei ole talla hetkelld selked& kuvaa erilaisista asiakasperheistaan varhaisen tuen
perheiden asiakasryhméssd. (johtava sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto
11.09.18.)

Opinndytetyon tarkoitus on analysoimalla rakentaa havainnollistava kooste, joka esit-
telee varhaisen tuen tarpeen asiakasperheiden padasialliset tuen tarpeet. Kooste voi
olla taulukko, tiivistelm4 tai esimerkiksi kuvio. Koosteen on tarkoitus havainnollistaa
paikallisten asiakasperheiden tuen tarpeiden eroavuuksia seka madria. Rakennettavaa
koostetta on tarkoitus k&yttad opinnaytetyon tulosten esittelemiseen yksikon tyonteki-
joille sekd mahdollistaa tulosten kayttd tarpeen mukaan resurssien ohjaamiseen, tyon-

kuvan méaérittelyyn ja moniammatillisen tyon kehittamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miksi perheet tarvitsevat lapsiperheiden ko-
tipalvelua. Minkalaisia tuen tarpeita kyseisen yksikon asiakasperheilla on, onko yksit-
taisilla perheilld useampia tuen tarpeita ja kasautuvatko tuen tarpeet tietyille perheille.
Aineistoa tutkimalla koetan etsié sellaisia toistuvia seikkoja asiakaskunnasta, joiden
avulla voitaisiin kehittd palveluja yha sopivammiksi asiakkaille. Samalla saadaan sel-
ville, kuinka monipuolisten haasteiden kanssa kotipalvelun tyontekijat tukevat asiak-
kaita tassé asiakasryhméssa. Toiminnan monipuolisuuden tutkiminen voi auttaa tyo-

yhteis6a myos kotipalvelun tyonkuvan méarittelyssa.

Tutkimuskysymyksia ovat:
- Millaisia tuen tarpeita varhaisen tuen perhetyon asiakasperheill4 on?

- Kasautuvatko tuen tarpeet tietyille perheille?

Opinndytetyon toissijainen tavoite on auttaa minua kasvamaan ammatillisesti. Tule-
vaisuudessa pyrin ty6llistymadn varhaiskasvatukseen ja opinndytetyon myo6té voin
saada uusia taitoja seka tietoja. Helsingin kaupungin Tarkastuslautakunnan vuonna

2014 teettdmén tutkimuksen perusteella todettiin, etta paivakotien henkil6kunnat ovat
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hyvida havainnoimaan lasten hyvinvointia, mutta joskus arkoja viem&an huoltansa
eteenpéin (Helsingin kaupungin Tarkastuslautakunta 2015, 45-46). Ymmarrys lapsi-
perheen arjen haasteista ja palveluiden tunteminen helpottavat tulevaa lastentarhan-
opettajan tyotani. Arjen ymmartdminen auttaa minua havaitsemaan haasteita ja tuke-
maan perheité niissa. Tulevassa tydssani varhainen puuttuminen ei tarkoita lastensuo-
jeluilmoituksen tekemisté vaan sita, ettd ammattilainen ottaa huolensa puheeksi. Var-
hainen puuttuminen alkaa keskusteluista kollegoiden ja huoltajien kanssa. Keskustelu
voi muokkautua palveluohjaukseksi tai neuvonnaksi kasvattamiseen ja muuhun lapsi-
perheen arkeen liittyen. (Eriksson & Arnkil 2005.)

Helsingissa péivakotien kanssa tiivista yhteisty6té tekee neuvola ja sen alaisuudessa
toimiva lapsiperheiden kotipalvelu. Yhteistyd on lasten hyvinvoinnin havainnointia,
tuen suunnittelua ja konsultaatioita. Neuvolalla ja paivakodeilla on yhteisia projekteja
sekd yhteistyossa toteutettavia henkiloston koulutuksia ja vierailuja. (Salmi & Lippo-
nen 2013, 36.) Moniammatillisesti tyoskenneltdessa voidaan luoda yhteinen tavoite ja
varmistaa etteivat ammattilaisten toimet ole paéllekkaisia. Lapsen ja perheen edun mu-
kaista on toimia moniammatillisesti, jolloin hyvinvointia tarkastellaan laajemmasta
nakokulmasta ja sopivat palvelut on siten helpompi valita. Tietoa jakamalla ja yhteis-
ty6ta tekemalla toimijat varmistavat tyon onnistumista. (Kontio 2010, 8.)

Varhaiskasvatuksen téarkeitd yhteistydkumppaneita ovat huoltajat, neuvola, lastensuo-
jelu, terveydenhuolto seké& sosiaalipalvelut eli myos lapsiperheiden kotipalvelu. Mo-
niammatillinen yhteistyd nakyy selkeimmin, kun lapsella on tuen tarvetta. Huoltajien
kanssa keskustellaan tuen tarpeista ja mahdollisista tuen muodoista. Asioista paatetaan
yhdessa perheen kanssa ja paivékodin henkilokunta tekee sovitusti yhteisty6td muiden
tahojen kanssa. (Opetushallitus 2016.) Esimerkiksi paivékodin lastentarhanopettaja
voi ohjata perheen kotipalvelujen piiriin ja olla mukana kotipalvelun suunnittelussa.
Kun péivakodin henkildsto tuntee vaikkapa lastensuojelun palveluita, he osaavat pa-
remmin tukea ja ohjata perhetté palveluihin hakeutumisessa (Salmi & Lipponen 2013,
36).
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5 AINEISTO JA SEN ANALYSOINTI

5.1 Kaytettavien kirjausten asema asiakasprosessissa

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkuudet ovat tdhén asti alkaneet asiakkaan itsensa tai
tdman edustajan ottaessa yhteytta lapsiperheiden kotipalvelun johtavaan sosiaaliohjaa-
jaan. Soittaja tai sahkopostin kirjoittaja voi olla koulukuraattori, kouluterveydenhoi-
taja, lastentarhanopettaja, neuvolan terveydenhoitaja, sosiaalityontekija tai esimer-
kiksi lastensuojelun sosiaaliohjaaja. Uuden perhekeskusmallin my6té asiakuudet alka-
vat keskitetysti perhekeskuksen kautta. Yhteydenoton ja sopivan palvelun arvioinnin
jalkeen perheen kanssa sovitaan kotikaynti. Kotikaynnille tulee mukaan perhetyonte-
Kija tai tyopari, joka mahdollisesti voisi tyoskennelld perheen kanssa. Kéynnille voi
tulla myos tulkki sek& muiden yhteisty6tahojen edustajia, kuten esimerkiksi perheen
vastuusosiaalityontekijé. (johtava sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto
11.09.18.)

Ensimmaiselld kotik&ynnilla keskustellaan perheen tilanteesta ja siitd, millaista tukea
he tarvitsevat arkeensa. Perheelle kerrotaan erilaisista palveluista seka kotipalvelun
erilaisista toimintamuodoista. Perhe saa tietoa tuloihinsa suhteessa olevista kotipalve-
lun palvelumaksuista ja heille kerrotaan, minkalaisissa asioissa perhetyontekijat voivat
tukea perhettd. Kotikdynnilla tyontekijat myos saavat alustavan késityksen perheen
kodinhoidollisesta tilanteesta ja tapaavat mahdollisesti my6s muut perheenjasenet yh-
teyttd ottaneen vanhemman lisdksi. Keskustelun lopuksi molemmilla osapuolilla on
késitys, kuinka tasta edetdan. (Jarvinen ym. 2012, 164-171.) Kotikdynnin jalkeen per-
hetyontekija kirjaa kotik&ynnin ja kdydyn keskustelun kotipalvelun sahkgiseen tieto-
jarjestelmaén. Naitd kirjauksia kaytdn opinnédytetydssani. Ensimmadisen kotikdaynnin
kirjauksen jalkeen johtava sosiaaliohjaaja tekee paatoksen palvelun aloittamisesta ja
postittaa perheelle virallisen p&éatoksen seka perhetydntekijan tekemaén kirjauksen. Ta-
man jalkeen palvelu aloitetaan suunnitellusti ja sovittua palvelua muokataan jousta-
vasti perheen tarpeiden mukaisesti. Palvelun sopivuutta perheelle tarkistetaan yhtei-
sissé vélikeskusteluissa, joiden mukaisesti palvelua voidaan joko jatkaa tai se voidaan
lopettaa, jos palvelulle ei ole end& yhta vahvaa tarvetta. (johtava sosiaaliohjaaja, hen-
kilokohtainen tiedonanto 11.09.18)
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5.2 Aineiston sisalto

Opinnaytetytssa tarkasteltavan yksikon palvelualue on yksi Helsingin kahdeksasta
suurpiiristd. Puolessa vuodessa toimipaikalla on noin 125 asiakasperhettd, joista noin
70 % on varhaisen tuen asiakasryhméssé. Menneeltd puolelta vuodelta loppuneita var-
haisen tuen asiakkuuksia oli 71. Namé 71 asiakasperhettd muodostavat opinndytetyon
otoksen. Perheissa oli yhteensd 107 aikuista seka 121 lasta. Kirjauksissa oli yhteen
laskettuna 72 sivua tyontekijoiden kirjoittamaa tekstia. 71 perheen otos oli mielestani
melko sopivan kokoinen, sill4 pienemmalla asiakasperheiden maéaralla tulokset eivat
olisi yhtd luotettavia sattuman vaikutuksesta. Suurempi otos olisi lisannyt tulosten luo-

tettavuutta entisestaan, mutta samalla hallittava kokonaisuus olisi myds kasvanut.

Kirjauksissa toistui sama rakenne ja tdhan onkin johtava sosiaaliohjaajan mukaan yk-
sikossé pyritty. Kirjaukset alkoivat listauksella perheenjésenistd seké kotikaynnin l&s-
naolijoista. Taméan jalkeen kirjauksissa kerrottiin lyhyesti perheen tilanteesta ja tuen
tarpeista. Seuraavaksi kirjauksissa mainittiin perheen lasten mahdolliset hoitopaikat ja
kerrottiin perheen tukiverkoista. Lopussa kerrottiin, mihin palveluihin perhett4 on oh-
jattu, minkalaista kotipalvelua suunnitellaan sek& tuloselvitykseen liittyvé aikataulu.

Kirjaukset olivat asianomaisia kunnioittavia ja niiden kieli oli padosin selkeaa.

5.3 Analysointi

Tein aineistol&htodisen teemoittelun valmiista kirjallisesta aineistosta. Teemoittelu on
teemojen eli aihepiirien etsimistéd tutkimusaineistosta. Teemoittelu alkaa materiaaliin
tutustumisella ja teemojen muodostamisella, josta edetddn yksittaisten teemojen tar-
kasteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Aineistolahtdinen l&hestymis-
tapa tarkoittaa yksittaisesté yleiseen siirtymista, eli tuen tarpeiden teemoja ei valita
etukdteen vaan ne loytyvat materiaalia kasiteltdessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-
113). Aineistolahtoisyys valikoitui I&hestymistavaksi, koska teemojen valinta etuka-
teen vaikeuttaisi tulosten tulkintaa, jos johonkin valmiiksi méariteltyyn teemaan vali-
koituisikin suuri maaré asiakasperheisté. Talloin teeman mahdollinen siséinen vaihtelu

ei tulisi nakyviin, vaikka merkitykselliset erot voisivat olla suuriakin.
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Kotipalvelun asiakasryhmista kiinnostuksen kohteena oli varhaisen tuen asiakasper-
heet, jotka valittiin opinndytetyon aineistoksi. Pegasos-asiakastietojérjestelmésta tu-
lostettiin paattyneiden asiakassuhteiden ensimmaisten kotik&yntien kirjaukset puolelta
vuodelta. Kirjaukset tulostettiin ilman asiakkaiden tunnistetietoja. Jokaisesta asiak-
kuussuhteesta tuli opiskelijan luettavaksi vain asiakkuuden alussa, ensimmaisen koti-
kaynnin yhteydessa tehdyt kirjaukset. Perhetyontekijét olivat tehneet kirjaukset yh-
dessé perheen kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Néista kirjauksista luin ja Kir-
joitin muistiin perheiden tuen tarpeet. Luokittelin ndma tuen tarpeet koostetta varten
aineistolahtoiselld teemoittelulla. Taulukoin valmiit luokat kuvioksi ja analysoin ai-

neistosta keskeisié piirteité raportoitavaksi.

Aineistoldhtéinen teemoittelu oli haastavampaa kuin olin luullut. Pystyin tekemaén
saman prosessin erilaisilla painotuksilla ja siksi minun oli vaikea valita, mika teemoit-
telu olisi neutraalein ja parhaiten hyddynnettavissa. Paadyin suorittamaan teemoittelun
edelleen aineistolahtoisesti, mutta kotipalvelun viitekehyksestd. Tama tarkoittaa sité,
ettei lopulliseen kuvioon tullut sellaisia tuen tarpeita, jotka eivét oikeuta kotipalvelun
saamiseen. Talla ehkdistadn vaarinymmarryksia ja selkiytetdan kotipalvelun epésel-
vaksi jaanytta tyonkuvaa. En kuitenkaan hylannyt aineistosta jo 16ytdmiéni teemoja
vaan hyddynsin niita tulosten raportoinnissa. N4it4 tietoja voidaan yha kayttaa esimer-

kiksi toiminnan suunnitteluun.

Tein aineistolahtdisen teemoittelun kasin valttaékseni tietotekniikan tuomia haasteita
mm. yksityisyyteen liittyvissé asioissa. Tarvitsin kuitenkin jonkinlaisen teknisen apu-
valineen tai jarjestelman, jotta voisin tarkistaa paatelmiani ja laskelmiani. Paadyin
kayttamé&an Kkirjausten tulostusaikaleimoja koodeina. Tulostusaikaleimassa lukee
tarkka kellonaika, jolloin kyseinen asiakirja on tulostettu. Kirjauksia ei tulostettu su-
kunimen mukaisessa jarjestyksessé eika tulostusaikaleimasta voi paétell& mitdén asia-
kasperheistd. N&in saatoin koodata muistiinpanoni ja tydstaa opinnaytetydtd muualla,

viematta itse kirjauksia pois toimistolta.
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6 TULOKSET

Kotipalvelun avuntarve arkeen voi tulla lapsiperheelle vanhempien uupumisen, sairas-
tumisen, tapaturman, kuoleman tai eron takia (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)
Aineiston perheiden tuen tarpeet pysyivét osittain ndissa raameissa, mutta néiden li-
séksi vanhemmat kaipasivat tukea myds muun muassa kasvatuksellisissa haasteissa

sekd lapsen sairauden kanssa parjaamiseen.

Opinnaytetyon perusteella erityisesti ditien uupumus, mielenterveys sekd perheen-
jasenten terveydentila kuormittavat perheiden vanhempia. Osassa perheité kaksi huol-
tajaa jakavat kasvatus- ja hoitovastuun, osa perheistd on yhden aikuisen varassa. Ver-
kostojen véhyys tai laheisiltd avunpyytamisen vaikeus eivat helpota perheiden kiireista
arkea. Tarkemmin tuen tarpeiden madarét seka ndiden jakautuminen perheiden valilla

selvida kuviosta 1.

6.1 Kuvio tuen tarpeiden jakautumisesta

Teemoittelin 16ytamani tuen tarpeet lopulta kuuteen eri luokkaan taulukointia varten.
Tulosten hyddynnettavyys ohjasi teemoittelua sisalléllisen analyysin ohessa. Havain-
nollistan tuen tarpeita kuviolla 1. Huomioitavaa on ettd osalla perheistd on enemmaén
kuin yksi tuen tarve. Kuvion luokat siséltavat nimensa mukaisia tuen tarpeita ja niiden

sisall6t ovat seuraavat:

1. Vanhemman mielenterveys -luokkaan kuuluvat vanhempien masennus, ahdis-
tus, terapia, tybuupumus, syomishéirio, itsemurhan yritykset seka traumat. 30
perheessa oli vanhemmalla tai vanhemmilla tallaisia tuentarpeita.

2. Kasvatuksellista haastetta -luokassa on tilanteita, joissa perheessa on haastava
uhmaikainen, epdvarma vanhempi tai lapsella on haastava ké&ytoshéirio. Né&ita
haasteita oli 23 perheella.

3. Yhteishuoltajuuden haasteet -luokka rakentuu perheiden aikuisten valisista pa-
risuhdekriiseistd, eroista sek& huoltajuuskiistoista. Tallainen tilanne oli 18 per-

heella.



17

4. Vanhemman tapaturma tms. -luokkaan olen liittdnyt vanhempien fyysisté toi-
mintaa rajoittavat tekijat, kuten vaikean sairauden puhkeaminen, kuolemaan
johtava sairaus, synnytyskomplikaatiot, murtuneet raajat seka leikkaukset.
Néitd vanhempaa fyysisesti rajoittavia tekijoita oli 14 perheessa.

5. Lapsen haastava sairaus -luokkaan siséltyvat vauvojen jatkuva sairastelu, va-
kavat sairaudet seka arkeen vaikuttavat pitk&aikaissairaudet. Sairaita lapsia oli
14 perheessa.

6. Haastava elamanmuutos -luokkaan sisaltyvat valiaikaiset elamantilanteen ai-
heuttamat kuormittumiset, esimerkiksi kaksosvauvat, asiakkaan keskenerainen
kotoutuminen, asunnottomuus tai muutto turvakodista uudelle alueelle. 13 per-

heelld oli tallaisia tuen tarpeita.

Néita luokkia kéytin taulukointiin. Kuvioon 1. olen eritellyt eri vareihin aineiston per-
heet tuen tarpeiden mé&ran mukaan. Kuvio vastaa kysymykseen, kuinka paljon per-
heilld oli tuen tarpeena kunkin luokan tuen tarpeita. Esimerkiksi kuviosta voidaan ha-
vaita, ettd vanhemman mielenterveys -luokkaan kuuluvia tuen tarpeita oli perheilla
eniten. Saimoin kuvio osoittaa, ettd perheilla oli harvoin kolme tai enemman tuen tar-
vetta, silla tatd merkitsevia osia eli keltaista, on vain véhan. Jos tarkastelen perheité,
joilla oli vain yksi tuen tarve eli vihreité osia, voin havaita, etta suurin tuen tarpeiden

luokka on kasvatukselliset haasteet.

Vanhemman mielenterveys
Kasvatuksellista haastetta
Yhteishuoltajuuden haasteet
Vanhemman tapaturma tms.
Lapsen haastava sairaus

Haastava elamanmuutos

0 5 10 15 20 25 30

M Yksi tuentarve MW 2 tuentarvetta 3 tai enemman

Kuvio 1. Kotipalvelun lapsiperheiden tuen tarpeiden jakautuminen
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Noin puolella perheisté oli vain yksi kotipalvelun hyvéksyma tuen tarve. Kolmasosalla
perheista tuen tarpeita oli kaksi, mutta 7 perheell& tuen tarpeita oli jo kolme tai nelja.
Tuen tarpeet siis kasautuvat eli osalle perheista kertyy enemmankin tuen tarpeita. Ai-
neiston perheiden tuen tarpeista yleisimpia olivat vanhemman mielenterveyteen liitty-
vat tuen tarpeet, joita oli 30 perheelld kaikista 71 perheista. Yleisin naistd mielenter-
veyden haasteista oli perheen &idin masennus. Kolmasosalla perheist&, joiden vanhem-
milla oli mielenterveyden haasteita, ei ollut muita kotipalveluun oikeuttavia tuen tar-
peita. Joka toinen perheistd, joissa oli sairas lapsi tai yhteishuoltajuuden haasteita, oli

kotipalvelun asiakkaina myos vanhemman mielenterveydellisten haasteiden takia.

Kasvatuksellista tukea kaipaavia perheitd oli aineistossa toiseksi eniten, 23 perhetta.
Naéista perheistd noin puolella ei ollut muita tuen tarpeita. Ne perheet, joilla oli muita-
Kin tuen tarpeita, kokivat haasteita l&hinna mielenterveydessa ja yhteishuoltajuudessa.
Vanhemman fyysinen toimintakyvyn vajaus oli yleensd perheen ainut kotipalveluun
oikeuttava tuen tarve, joka kolmannessa oli myds toinen kotipalveluun oikeuttava tuen
tarve. Aineiston pienimmassa luokassa, haastavassa elamantilanteessa olevia perheita
on 13. Taman luokan sisalla vaihtelu on suurinta, sill& perheiden tilanteet ovat erilaisia.
Osalla perheista elamantilanne on ainoa tuen tarve, kun taas osalla perheistd on myos

muita tuen tarpeita.

Suurimman ryhman, yhden tuen tarpeen perheissa korostuivat selkedsti kolme luokkaa
kaikista kuudesta luokasta. EI&amanmuutoksia, yhteishuoltajuuden haasteita seka las-
ten terveyteen liittyvid tuen tarpeita oli selkeésti vahemman. Kahden tuen tarpeen per-
heiden tuen tarpeet ovat jakautuneet eri luokkiin tasaisemmin kuin muut perheet.
Nailla perheill& oli eniten mielenterveyteen liittyvié haasteita, kuten koko aineistossa.
Muuhun aineistoon verrattuna eldmanmuutoksiin ja lapsen terveyteen liittyvia tuen
tarpeita on enemman. Seitseméssa perheessd, joissa oli kolme tai enemmén tuen tar-
peita, oli havaittavissa painottuminen mielenterveyteen ja eroamiseen liittyviin tuen
tarpeisiin. 7 perhettd on maaréallisesti vield niin vahan, ettei tasta voida tehda luotetta-

via paatelmia.
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6.2 Muut aineiston tuen tarpeet

Sisallollisen analyysin avulla 16ysin monia yhtenevaisia tekijoité yksittaisten perhei-
den vélilld. Kaikista aineiston 16ydoista liitin kuvioon 1. luokiteltuina vain ne tuen
tarpeet, jotka oikeuttavat perheen saamaan kotipalvelua. Perheilld oli my6s muita tuen
tarpeita, jotka eivat yksindnsa oikeuta kotipalveluun. Kaikilla ndilla perheilld oli kui-
tenkin myos joku kotipalveluun oikeuttava tuen tarve. Nama muut l6ytdmiani tuen

tarpeet ovat seuraavia:

1. Uupuneita vanhempia oli 31 perheessa.

2. Noin puolet perheista koki puutteita turvaverkossa. Ainakaan 38 perheelld ei
ollut sukulaisia, laheisia tai ystévida, jotka voisivat auttaa perhettd enemmaén
kuin satunnaisesti.

3. 3 perheessa oli syntynyt tai syntyméssa kaksosvauvat, kahdessa ndista oli jo
entuudestaan lapsia.

4. Vanhempia kuormittavia unettomia, valvovia ja y6lla heréilevia lapsia oli 13
perheella.

5. 6 perheessa elamantilanne oli niin kiireinen tai vaativa, ettd vanhemmat tarvit-
sivat valiaikaista lastenhoitoa voidakseen hoitaa virallisia kdynteja, joihin lap-
set eivat voi osallistua.

6. Aineiston mukaan perheet tarvitsevat kotipalvelua jaksaakseen. Noin kolmas-
osa kotipalvelusta suunniteltiin toteutettavaksi lastenhoitona, jotta &iti ehtii
hengahtaa, levéatd, hoitaa asioita sek& mahdollisuuksien mukaan jopa virkistay-

tya.

Kirjauksissa oli kaksi perhettd, joiden tilanne poikkesi muusta aineistosta. Ensimmai-
nen erilainen tilanne oli perheelld, jossa toinen perheen vanhemmista sairasti parantu-
matonta sairautta ja oli kuolemassa. Perhetyontekijan kannalta tilanne poikkeaa muista
varhaisen tuen asiakastilanteista psyykkisen kuormituksen takia. Tama asiakkuus oli
mya0s aineiston ainoa, jossa didin sijaan perheen isa oli kotipalvelun paaasiallinen asia-
kas. Toinen erityinen tilanne haastoi perhetydntekijoita epatavallisuutensa takia. Ky-
seessa oli Suomessa paperittomana oleskeleva nainen, jonka raskaus oli loppupuolella.
Perhetyontekijoiden tuli yhteistydssé eri ammattilaisten kanssa selvittad, mité palve-

luja nainen voi Suomessa saada paperittomuudesta huolimatta.



20

6.3 Opinnaytetyon perheet verrattuna alueen muuhun véestoon

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat eroavat alueen muusta véestosta. Helsingissa
alaikéisia on vaestosta 17,5 %, (Tilastokeskus 2018, ind. 1066) mutta tdssa opinnayte-
tyossa alaikaisten méarad painottuu ja on jopa 113,1 % eli aineistossa on aikuisiin ver-
rattuna suuri mééara lapsia. Suuri ero johtuu siitg, ettd opinndytetydn aineistossa on vain
lapsia ja lasten kanssa asuvia aikuisia, ei lainkaan vanhuksia tai ilman lapsia asuvia
aikuisia. Aineiston perheissa oli keskimaarin 1,70 lasta. Tdmé otoskeskiarvo on las-
kettu asiakasperheiden lukumaarén seka kaikkien otoksen lasten lukumaaran avulla.
Tilastokeskuksen mukaan Helsingin alueella perheissé on keskimaarin 1,67 lasta (Hel-
singin Kaupunki. Ulkomaalaistaustaiset Helsingissa. Lapsiperheet). Lasten maara per-
heiden sisalla ei siis juuri poikkea muusta alueen vaestosta. Aineistossa kahden lapsen
perheitd oli 27 ja kolmen tai useamman lapsen perheité oli 10. Noin puolessa perheista
oli vain yksi lapsi. Paivéhoidossa tai koulussa oli aineiston lapsista 85,7 %. Vuonna
2017 kunnalliseen péivahoitoon osallistui 65.8 % helsinkiléisista 1 - 6 vuotiaista lap-
sista (Tilastokeskus 2018, ind. 2955). Ndma maarat eivét ole suoraan verrattavissa toi-
siinsa, silla aineiston lapsista osa oli vanhempia kuin tilastossa, eika tilastossa ole yk-

sityisessé péivahoidossa olevia lapsia.

Helsinki on Suomen paakaupunki ja eroaa monella tavalla muista Suomen kaupun-
geista. Aineistossa toistuvat perheiden monimuotoisuus, turvaverkkojen puute seka
heikossa asemassa olevat maahanmuuttajat. Opinnéytetydssa ei selvitetd, kuinka ylei-
sid tai painottuneita ndmaé tuen tarpeisiin vaikuttavat tekijat ovat Helsingissé verrattuna

muuhun maahan.

Kirjausten perusteella ainakin 32 perhetté oli yhdenvanhemman perheit ja ainakin 36
perheen vanhemmat asuivat yhdessé. 3 asiakasperheen ensimmaisen kotikaynnin kir-
jauksessa ei mainittu aidin liséksi toista huoltajaa tai timan puuttumista. Naista 3 per-
heest4 ei voida tehdd varmoja paatelmia vanhempien parisuhteesta. Vuonna 2017 hel-
sinkildisista lapsiperheistd 27,9 % oli yhden vanhemman perheitd, (Tilastokeskus
2018, ind. 74) vastaava luku aineistosta on selkeésti suurempi 45,1 %. Varhaisentuen
asiakasryhmassé on suhteessa enemmaén yhdenvanhemman perheitd kuin muussa alu-

een véestossd. Otoksen perheista viidessa perheessa lapset ovat syntyneet itsellisille
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aideille eli hedelmditys on tapahtunut lahjoitetuilla sukusoluilla eiké néill& lapsilla ole

nimettya isaa.

6.4 Sukupuolien epatasapainoisuus aineistossa

Aineisto painottui selkeasti &iteihin ja iseja olikin aineistossa mainittuna vahemmaén
kuin iseja. Naista iseistd 17 ei tapaa lapsiaan arjessa, 10 tapaa lapsiaan saannollisesti
ja 36 asuu lastensa kanssa. 5 perheessa iséa ei ole ja 3 kirjauksessa ei mainittu perheen
toista vanhempaa tai tdiman puuttumista, joten néista en voinut tehdé paatelmia. Van-
hempien parisuhdetilanteet olivat otoksessa vaihtelevia, lasten kanssa asui melkein
yhtd usein yksi tai kaksi vanhempaa. Kahden vanhemman kanssa asuvia oli vain muu-
tama enemman. Ensimmaisilla kotikdynneilla paikalla oli yleensé perheesté vain aiti,
mutta toisinaan myos isd. Vain kahdessa tapauksessa perheen isé oli kotipalvelun asi-
akkaana ilman perheen &itid. Tilanne selittyy tapaamisten virka-ajalla seka tiedolla,
ettd 60 perheelld ainakin yksi lapsi oli vield kotihoidossa. Kotipalvelun toiminta-ai-
kana kotona on opinndytetydn perusteella todennékoisesti vain perheen diti, ainakin
yhden lapsensa kanssa. Perheen isdn on yleensa viel& toissé tai asuu muualla. Otoksen
iseistd 32 eli noin puolet asuu muualla kuin lapsen kanssa. Taman lisaksi koko aineis-

ton 71 perheestd neljasosa elda ilman olemassa olevan iséan konkreettista apua ja tukea.

6.5 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kirjauksien kopiot, joita opinndytetydssa kasiteltiin, sijaitsivat opinndytetyon teon
ajan vain lapsiperheiden kotipalvelun toimistotiloissa, lukituissa tydhuoneissa. Néin
aineistoon oli paésy opiskelijan lisaksi vain toimipaikan tyontekijoilla, joilla oli jo val-
miiksi paasy perheiden asiakastietoihin. Olen tydstanyt aineistoa kotipalvelun toimis-
tossa, eikd aineistoa ole kuljetettu pois toimistolta. Vain tulostusaikaleimoilla koodatut
muistiinpanot ovat opinnédytetyon aikana olleet minulla mukanani. Opinndytetyon val-
mistuttua kaikki kopiot ja muistiinpanot tietojarjestelman kirjauksista havitetaan tur-
vallisesti. Kirjauksista ei ole poimittu tekstiotteita opinnédytety6hon, silla kirjaukset
ovat tyontekijan kirjoittamia, eika niiden tarkoilla ilmauksilla ole siis tutkimuksellista

arvoa tassé opinnaytetydssa. Myods tdma suojaa osaltaan asiakkaiden yksityisyytta.
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Tama opinnadytetyo tuotti konkreettista tietoa Helsingin lapsiperheiden kotipalveluiden
palveluiden kehittdmiseen ja resurssien suuntaamiseen. Kaikissa opinnaytetyoté kos-
kevissa valinnoissa on ldhdetty asiakkaiden tarpeista, jotta asiakkaat varmasti hyotyi-
sivat toiminnan kehittdmisesta. Opinnaytety6té varten olen sitoutunut noudattamaan
yleisia tutkimuseettisia periaatteita eri osapuolten edun nimissa. Opinndyte-ty6n asia-
kasryhmé koostuu perheista, jotka ovat erittdin haavoittuvassa asemassa madaltunei-
den voimavarojensa vuoksi. Lopullinen opinnédytetyo seka kotipalvelulle luovutettava
tiivistelma ovat sellaisia, ettei yksittéisid perheitd voida niistd tunnistaa. Perheiden
suojaamiseksi opinnadytetydssa ei kerrota, minka Helsingin yksikon asiakasalueesta on
kysymys. Taméan vuoksi mydskadn haastattelemani yksikon johtavan sosiaaliohjaajan
nimed ei julkaista. Opinndytetyon luonteen sek& perheiden etéiseksi jadminen suojeli-
vat minua mahdolliselta jaaviydeltd. Olen sitoutunut vaitioloon ja toimintani perustana

on ollut asiakkaiden edun turvaaminen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Analysoidessani aineistoa tavoitteenani oli ymmartaa ja sen kautta tulkita vanhempien
tilanteita ja kokemuksia. Huomioin, ettd vanhempien kokemukset on tulkittava osana
kertojan seké& kirjanneen tyontekijan elamismaailma, ei siitd irrallisina. Kotikayntiti-
lanteissa tunnelmat ovat voineet vaihdella vanhempien sen hetkisten tunnetilojen mu-
kaan. Taman inhimillisen tekijan huomioiden tiedan, ettd myos kirjattujen asioiden
painotukset voivat vaihdella vanhempien puheen tai jopa kirjauksen tehneen tyonteki-
jan tulkinnan mukaan. Tama riski luotettavuudessa on olemassa enka ole opinndyte-
tyossa tehnyt eroa tuen tarpeiden vakavuuksien valilla. Esimerkiksi samaan tuen tar-
peen luokkaan ovat menneet niin perhe, jossa on erityisen itkuinen vauva seka perhe,
jonka vauva on vakavien terveysongelmien vuoksi ollut myos kuoleman vaarassa.
Tyontekijoiden tekemat Kirjaukset tulevat myos perheille itselleen tarkasteltaviksi, ei-
vat vain tyontekijoiden asiakastietokantaan. N&in voin hyvaksyd, etta kirjatut asiat
ovat olleet olemassa perheiden arjessa, mutta inhimilliset tekijat ovat voineet vaaristaa
niiden suhteellisia voimakkuuksia. Tallainen vaaristyminen ei haittaa opinnaytetyon
tuloksia, silla tuen tarpeiden tai haasteiden voimakkuuksia ei mitattu. Tuloksia voidaan
hyddyntdd muun muassa lapsiperheiden kotipalvelun tyonkuvan maérittelyssé ja tasta

tiedottamisessa sekd moniammatillisessa palveluiden kehittamisessa.

Aineiston perheiden yleisin tuen tarve oli perheen &idin masennus sekd uupumus. Van-
hempien mielenterveyden haasteet olivat tuen tarpeiden luokista suurimmat. Nama
ovat aineiston selkeimmat viestit kotipalvelulle. Kertooko tdmé jostain suuremmasta
ilmiosté liittyen pienten lasten kasvatukseen nykypdivand? Voisiko yksikkd vieda
naméa loydokset eteenpdin? Voitaisiinko tdman asiakasryhméan hyvinvointia pohtia
ylemmalla hallintotasolla, neuvolan tasolla. Olisiko mahdollista panostaa alueen uu-
puneiden ja vasyneiden vanhempien palveluihin esimerkiksi uusilla vertaisryhmillg?
Kotipalvelu on aikaisemminkin 10ytanyt asiakkaistaan erityisen asiakasryhman, jolle
neuvolan avulla perustettiin kohdennettua toimintaa. Yli vuosi sitten perustettiin ver-
taisryhmid itsellisille dideille ja ne ovatkin olleet suosittuja. (johtava sosiaaliohjaaja,
henkilokohtainen tiedonanto 11.09.18.)

Kirjausten perusteella perhetyontekijat kohtaavat, tukevat ja neuvovat perheitd mo-

nissa erilaisissa tilanteissa. Kirjausten mukaan kotikéynneilld oli keskusteltu laajasti
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erilaisista kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista seké etuuksista. Lapsiperheiden
palveluista erityisesti lastenhoito- ja kerhopaikoista on keskusteltu monilla kotikayn-
neilld. Perheille kerrottiin myds muun muassa seurakunnan, puistotoiminnan seka jar-
jestdjen toiminnasta. Ymmartadkseen perheen tilanteen seka osatakseen ohjata per-

hettd sopiviin palveluihin perhetydntekijat tuntevat lapsiperheiden palvelut.

Kirjauksissa korostuivat perheiden &idit isien jaadessa véhemmalle huomiolle. Tam&
on kotipalvelun yksikolle selked huomio kirjaustyylista seké tyéyhteison mahdolli-
sesta asennoitumisesta. Vaikka asiakkaina ovat tilastollisesti enemmaén aidit kuin isét,
tasa-arvon nédkokulmasta kirjauksissa oli selkeitd puutteita. Taman opinndytety6n ai-
neistossa oli ainakin 46 isad, jotka asuvat lapsen kanssa, auttavat arjessa tai tapaavat
lasta sdanndllisesti. Kuitenkin vain 25 isan nimi oli kirjattu ja vain 22 isan roolista

lasten hoidossa oli mainintaa.

7.1 Pohdintaa

Tutkittavaksi nimittdjaksi opinndytetydssé valikoitui vaihtelevat tuen tarpeet eiké asi-
akkuuksien syyt, jotka voisivat enkd auttaa ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdmi-
sessd moniammatillisella tasolla. Asiakkuuksien syita ei voi suoraan paatella tehdyista
Kirjauksista tai edes asiakkaita haastattelemalla. Perheen joutuminen erityisen kuor-
mittavaan eldmantilanteeseen on usein monien asioiden summa eika yksittaista selit-
tavaa tekijaa valttdmatta ole. Asiakasperheen sisallakin vanhemmilla voi olla eridvat

kasitykset siitd, miksi perhe on hakeutunut kotipalvelun asiakkaaksi.

Aineiston perusteella ei voida paatell&, miksi tuen tarpeita on toisilla perheilld enem-
man kuin yksi. Ovatko perheiden tilanteet kriisiytyneet ja osa tuen tarpeista johtuu
muista tuen tarpeista? Vai ovatko tuen tarpeet erillisia toisistaan ja tukea ei ole haettu
kuin vasta tilanteen pahetessa uusien tuen tarpeiden takia? Asiaa selvittdméén tarvit-
taisiin syvaluotaavampi, laadullinen tutkimus. Jos tuen tarpeiden havaitaan aiheutta-
van hoitamattomina uusia tuen tarpeita, voidaan todeta selkeé tehostamisen mahdolli-
suus varhaisen tuen asiakasryhmén palveluissa. Entistd matalampi kynnys palvelujen
saatavuuteen voisi mahdollisesti vahentdd tulevien asiakkuuksien tuen tarpeiden méa-

réa, asiakkuuksien kestoja seka haastavuutta. Ennen kaikkea helpommin saatava tuki
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vahentéisi perheiden inhimillista karsimysté pitkalla aikavalilla, jos silla voitaisiin eh-

kaista tilanteiden Kriisiytymista.

Resurssien ohjaamisen nakdkulmasta kiinnostava kysymys on, milla volyymilla koti-
palvelua tehddén. Kuinka suurilla resursseilla eri tuen tarpeisia perheita autetaan? Kus-
sakin asiakkuudessa kaytettyjen resurssien méaéran tarkempi selvitys vaatisi myos ta-
paamiskertojen madarén, laadun ja kestojen selvittamistd. Erilaiset asiakkuudet voivat
vaatia kotipalvelun tyontekijoilta taysin erilaisia palveluita ja panostusta, puhumatta-
kaan uusiutuvista asiakkuuksista. Tasa-arvon kannalta olisi tarkeaa tutkia, ettd saman-
kaltaisissa tilanteissa oleville perheille kohdistetaan suurin piirtein yhtaldinen maara

resursseja eri kunnissa tai jopa eri yksikoissd saman kunnan sisalla.

Loytamaéni tuen tarpeet, jotka eivat yksindan oikeuta kotipalvelun saamiseen, voivat
olla perheille aivan yht& haastavia kuin kotipalveluun oikeuttavat tuen tarpeet ja ne
voivat aiheuttaa lapsille haittaa. Tdma herattd4 huolen niista perheistd, jotka ovat jaa-
net kotipalvelun ulkopuolelle. Lapsiperheiden kotipalvelun resurssit ovat kuitenkin ra-
jalliset eikd kaikkia lapsiperheitd pystytd tukemaan. Resurssit kohdennetaan niihin
perheisiin, joiden arvioidaan sitd eniten tarvitsevan aikaisempien tutkimusten ja séa-
dosten mukaan. Yksikoilla on kuitenkin my0ds harkinnan varaa ja valill4 rajatapauk-
sena asiakkaaksi péaasee perhe, joka ei virallisesti tdyta asetettuja kriteereja. jos tyon-
tekijat pitavat perhettd ennaltaehkéisevan tuen tarpeisena. Esimerkiksi tyontekijat ovat
havainneet riskitekijan, jolla ei vield ole diagnoosia tai perhe on juuri ja juuri jaényt
rajalle lastensuojelun asiakkuudesta. OpinndytetyOn aineistossa tallaisia erityisia asi-

akkuuksia oli kaksi.

7.2 Opinnaytetydstd saamani osaaminen

Opinnaytety6td tehdesséni olen perehtynyt lapsiperheiden arkeen uudella tavalla ja
minuun ovat tehneet vaikutuksen vaikeuksista selvidvat uupuneet vanhemmat. Tulevia
tyovuosiani ajatellen olen oppinut kuuntelemaan sek& kysymaan vanhempien jaksami-
sesta paremmin. Tilapéisen ja yll&pitavan tuen paikka ennaltaehkdisevissé palveluissa
on opinndytetyon toteutuksen aikana nayttanyt minulle tarpeellisuutensa. Kuormittu-

neen vanhemman on vaikea kannatella perhettdan, siksi varhainen tuki oikeassa
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vaiheessa voi estéda tilanteen pahenemisen. Kevyet ja oikea-aikaiset palvelut kannatte-

levat perheen vaikean elaménvaiheen yli.

Sosiaalialan opiskelijana heikommassa asemassa olevien tukeminen on yksi térkeim-
pia periaatteita. Tulevaisuudessa pyrin tyollistymaén paivékotiin, jossa kohtaan erilai-
sissa elaméntilanteissa ja haasteissa olevia perheitd. Opinndytetyon aihe on auttanut
minua saamaan todellisuuden mukaista kuvaa paikallisten perheiden tuen tarpeista.
Opiskeluissani olen painottunut lapsi- ja perhetyéhon seka varhaiskasvatukseen, ta-
voitteenani varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Lastentarhanopettajan kelpoi-
suuteen vaaditaan, ettd teen opinndytetyoni aiheesta, joka liittyy varhaiskasvatukseen
seké varhaiskasvatusikaisiin lapsiin ja heidan perheidensa hyvinvointiin. Opinndyte-
tyon tarkein anti tulevalle ty6lleni on paikallisten perheiden erilaisten tuen tarpeiden
hahmottaminen. Kirjauksissa, joita opinnaytetydssani kéasittelin, oli mukana myds paa-
toksia siitd, mihin toimiin perheen kanssa ryhdyttiin. Otin selvéé niista Kirjauksissa
esiintyneistd tahoista, joiden toimintaa en tuntenut. My®os erilaisiin lapsiperheiden pal-
veluihin tutustumisesta tulee olemaan minulle hyddyllista tulevassa tydsséani. Olen
ymmartanyt laajemman moniammatillisen tydskentelyn nakékulman ja tarpeenmukai-
suuden. Opinnaytety6té tehdesséani olen oppinut paljon erityisesti tutkimuksen tekemi-
sestd ja suunnitelmallisesta ajanhallinnasta. Kayttdmani menetelmat, teemoittelu seka
sisalléllinen analyysi olivat minulle vieraita. Tutkimuksen huolellinen suunnittelu hel-
potti toteutusta ja eettiset seikat tulivat huomioitua ajoissa. Opinndytetyon tuottamat
tiedot seké& kaavio vastaavat opinnaytetyon alkuperdista ajatusta lopputuloksesta. Seu-
raavaksi ndma tulokset siirtyvat lapsiperheiden kotipalvelun kayttoon.
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