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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n aiheena on sisdinen valvonta kasvavassa taloushallinnon organisaatiossa. Opinnadyte-
tydn toimeksiantajana toimii Savo-Karjalan alueella yritystoimintaa harjoittava tilitoimisto, joka tuot-
taa kirjanpito-, laki- ja konsultointipalveluita muille yrityksille. Opinndytety6n tavoitteena on kartoit-
taa toimeksiantajayrityksen sisdisen valvonnan tasoa ja antaa mahdollisia kehityskohteita toimeksi-
antajalle sisdisen valvonnan kehittédmiseksi. Opinnaytetydn tutkimuskysymyksena onkin, mika on
toimeksiantajayrityksen sisdisen valvonnan taso ja kuinka sitd voisi kehittda. Tehokkaan ja toimivan
sisdisen valvonnan tarkoituksena on auttaa yritystd saavuttamaan kasvutavoitteensa, hallita liiketoi-
mintaan liittyvia riskeja, suojata omaa julkisuuskuvaansa ja luoda itselleen kilpailuetua muihin, sa-

man toimialan yrityksiin ndhden (Ratsula 2016, 10).

Toimeksiantajayritys on perustettu vuonna 2016, joten nuoren ian ja toistaiseksi viela pienen ko-
konsa vuoksi yrityksella ei viela ole dokumentoitua ohjeistusta sisdisesta valvonnasta. Opinnaytety6n
tarkoituksena on huomioida yrityksen koko ja pyrkia I6ytémaan realistisia ja sopivia eri valvontakei-
noja yrityksen kaytettavaksi. Yrityksen liiketoiminnan nopean kasvun vuoksi ja omistuspohjassa ta-

pahtuneiden muutoksien takia sisdisen valvonnan merkitys ja tarve korostuu yrityksessa entisestaan.

Sisdinen valvonta valikoitui opinndytetyon aiheeksi molempien tyontekijéiden kiinnostuksen perus-
teella. Molemmat ovat tydskennelleet useamman vuoden eri tilitoimistoissa ja toinen opinndytetydn
tekijoista tyoskentelee toimeksiantajayrityksessa. Hanen tietojaan yrityksen toimintatapoihin liittyen
on hyddynnetty opinndytetydta tehdessa. Toimeksiantajayrityksen tuottamat lakipalvelut on rajattu
pois ja opinndytetydssa keskitytdan varsinaisesti taloushallinnon prosesseihin, joita suurin osa yrityk-

sen henkilostosta tekee.

Opinnaytety6n alussa syvennytdan sisdisen valvonnan teoriaan COSO-mallin avulla. Tamaén liséksi
teoriaosuudessa kuvaillaan taloushallintoon liittyvid prosesseja sisaisen valvonnan nékdkulmasta.
Taman jalkeen avataan hieman tutkimuksellista kehitystytn teoriaa ennen, jonka jalkeen viiden-
nessa luvussa avataan toimeksiantajayrityksen taustaa ja sen toimintatapoja eri taloushallintoon liit-
tyvissa prosesseissa. Opinndytetyo toteutettiin haastattelemalla toimeksiantajayrityksen omistajia.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina puhelimen ja sahkopostin valityksella.
Haastattelun tuloksia ja yrityksen sisdisen valvonnan tasoa avataan viidennessa luvussa. Haastatte-
lun tarkoituksena on selvittaa yrityksen sisdisen valvonnan tasoa eri prosesseissa ja l6ytéa mahdolli-
sia kehityskohteita. Opinndytetydssa kaytetyn tutkimuksellisen kehittdmissuunnitelman lahestymista-
vaksi valikoitui kehittdmis- ja tapaustutkimus. Tyo sisaltad myds piirteitd muista eri lahestymista-

voista.
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Opinndytetyon kuudennessa luvussa avataan haastattelujen perusteella I16ytyneita yrityksen ongel-
makohtia sekd mahdollisia kontrolleja ndiden ongelmien poissulkemiseksi tai riskien pienentamiseksi.
Ideat yrityksen sisdisen valvonnan kehityskohteisiin pohjautuvat opinndytetyon kirjoittajien, haasta-
teltujen ja teoriassa mainittuihin tietoihin ja ideoihin. Ty6n viimeisena lukuna on yhteenveto, jossa

avataan opinndytetyOprosessia ja pohditaan kohdattuja haasteita seka opittuja asioita.
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2 SISAINEN VALVONTA

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan organisaation osaa, jonka avulla yritys pyrkii saavuttamaan tavoit-
teensa. Sisdinen valvonta koostuu erilaisista valvonta menetelmista ja toimenpiteistd. Toimenpiteet
ovat kaytossa yrityksen jokaisella tyontekijalla, riippumatta tydntekijan asemasta yrityksessa. Sisai-
sen valvonnan toteuttaminen on yrityksen ylimman johdon vastuulla, mutta jokaisella tydntekijalla
on mahdollisuus vaikuttaa siihen positiivisesti tai negatiivisesti. Sisdinen valvonta on osa organisaa-
tion johtamista, jossa ylin johto maarittelee yrityksen toimitavat ja ohjeet, joiden avulla tavoitteet on
tarkoitus saavuttaa. Sisdisen valvonnan tarpeet vaihtelevat aina yrityksen toimialan, koon, omista-
jien ja organisaatiorakenteen mukaan. Sisdinen valvonta muodostuu organisaation eri tasoille raken-

netuista toimenpiteistd ja kdytéanndistd, joita ohjaavat erilaiset kontrollit. (Ratsula 2016, 14.)

Sisdisen valvonnan toimenpiteita voivat olla esimerkiksi riskialttiiden tydtehtdvien jakaminen eri
tyontekijoille riskin pienentamiseksi, hyvaksymisvaltuutuksien rajoittamiset ja erilaisten kontrollien
sisallyttaminen yrityksen toimintaan. Toimivan kontrollin ideana on poistaa virheen mahdollisuus tai
havaita mahdollinen virhe, ennen kuin siita syntyy yritykselle ulkoista haittaa. Toimivien kontrollien
idea on, etta ne toimivat yhtajaksoisesti eivatka henkildstén poisjadmiset tulisi vaikuttaa sen toteu-
tumiseen. Kontrolli ei saa kuluttaa liikkaa yrityksen resursseja suhteessa kontrolloitavaan riskiin (Aho-
kas 2012, 11-12; Mattila 2005, 27.)

2.1 COSO ERM

Sisdisestad valvonnasta puhuttaessa viitataan yleensd COSO-malliin. Mallin mukaan organisaation val-
vonta koostuu hallituksen, johdon ja yrityksen muun henkildkunnan prosesseista, joiden avulla pyri-
tdan saamaan varmuus eri tavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteena on, etta yrityksen toiminnat
ovat tehokkaita seka tarkoituksenmukaisia. Toimintojen tulee ohjata yritysta sen asettamia tavoit-
teita kohti. Yrityksen tuottaman taloudellisen ja ei-taloudellisen raportoinnin tulisi olla luotettavia
sekd toiminnan erilaisten lakien ja saénndsten mukaista. Yrityksen valvonnan toiminnoilla ei kuiten-
kaan voida valttya ulkoisilta riskeilta, kuten esimerkiksi erilaisilta talouskriiseiltd tai luonnonkatastro-
feilta. Valvontatoimenpiteet ovat ihmisten tekemia prosesseja, joiden avulla ei voida taata edella
mainittujen tavoitteiden onnistumista. (Koivu, Kuuluvainen, Lappalainen, Leppiniemi, Mikkola ja Veh-
mas 2013, 62-63, 65.)

COSO-malli on Threadway komission vuonna 1992 luoma malli, jossa maaritellaan sisdistd valvontaa
seka kuvataan sen osatekijoita. 2000-luvulla COSO-mallia on tdydennetty ottamalla riskienhallinta
paremmin huomioon seka arvioimalla valvontakehikkoa laajemmin. Uusinta mallia kutsutaan COSO-
ERM-malliksi (Coso Enterprice Risk Management) eli suomennettuna “malli kokonaisvaltaisesta ris-
kienhallinnasta”. Kyseinen malli on keskittynyt enemman organisaatioiden riskienhallinnan kehittdmi-
seen, kuin aikaisemmat mallit. Malli julkaistiin vuonna 2013 ja se toimii sisdisen valvonnan tunne-

tuimpana viitekehyksend. (Ratsula 2016, 56.)
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COSO-Malli on tarkoitettu sovellettavaksi kaikille organisaatioille, joille tavoitteellinen toiminta on
ominaista. Esimerkkina tavoitteellisesta toiminnasta on yrityksen kohdalla hyvan maineen saavutta-
minen ja sen yllapitaminen. Tavoitteet sekd niiden tuomat riskit ovat suorassa suhteessa toisiinsa.
(Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, Lappalainen, Leppiniemi, Mikkola ja Vehmas 2010, 49.) Tata suh-
detta voidaan kuvata kolmiulotteisen kuutiomatriisin avulla. Kuvassa 1. esitelladgn COSO-ERM mallin

osatekijat.

KUVA 1. COSO-ERM mallin osatekijat (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2019.)

COSO-ERM:n mukaan sisdinen valvonta auttaa organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa. Matriisin

paalla on kuvattu organisaation nelja eri tavoitekategoriaa, jotka ovat seuraavat:

1. Maarittaa strategiset tavoitteet

Organisaatiolla on selkedt tavoitteet, se tiedostaa mihin se toiminnallaan pyrkii.

2. Maarittaa toiminnan tavoitteet.

Toiminnat ovat tehokkaita ja niiden avulla voidaan saavuttaa strategiset tavoitteet.
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3.Maarittaa raportoinnin tavoitteet.

Taloudelliset raportit ovat luotettavia, joita johto seka ulkoiset sidosryhmat voivat hyédyntaa.

4.Vaatimuksenmukaisuuden tavoitteet.
Yritys harjoittaa eri lakien ja saaddsten mukaista yritystoimintaa seka noudattaa sille itselleen luomia
saantoja seka toimintatapoja. (Ratsula 2016, 60; The Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2019.)

Kohdat yksi ja kaksi ovat sellaisia, jotka jokaisen yrityksen tulisi maaritella jo perustamisvaiheessa.
Yritykset ovat yleensa tarkoitettu tuottamaan omistajille voittoa, mikd mainitaan osakeyhtitlaissa.
(Osakeyhtidlaki 2006, 5§). Kohdat kolme ja nelja tayttyvat oletettavasti Idhes jokaisen yrityksen koh-
dalla, koska ndita ohjaavat ulkoiset tekijat, kuten erilaiset lait, asetukset ja toimintatavat. Yritystoi-
minnan valvojina toimivat eri viranomaiset, tilintarkastajat, omistajat seka muut ulkoiset sidosryh-
mat. Mitd paremmin yrityksen sisdinen valvonta on jarjestetty, sitd varmemmin se tayttda néma si-
dosryhmien asettamat standardit. (Holopainen ym. 2010, 54.) Toiminnan tavoitteiden maarittdessa
yrityksen toiminnot voivat jaada tehottomiksi ja ne eivat tue organisaatiota sen strategisissa tavoit-
teissa. Sisdinen valvonta ei voi ehkaistd mahdollisten virhearvioiden tai ylivoimaisten esteiden (Force
majeure) tapauksia. Naita ovat esimerkiksi lakot, erilaiset katastrofit tai muut poikkeustilanteet mihin

ei yritys ei voi varautua etukateen.

COSO-ERM mallissa, kuution etuosassa (Kuva 1), on kuvattu kahdeksan eri osa-aluetta, jotka ovat
osia johtamisprosessia ja riskienhallintaa, joiden avulla yrityksen asettamat tavoitteet voidaan saa-

vuttaa. Osa-alueet ovat:

1) Sisdinen ymparisto

2) Tavoitteenasettelu

3) Tapahtumien tunnistaminen
4) Riskien arviointi

5) Riskeihin vastaaminen

6) Valvontatoimenpiteet

7) Tieto ja viestinta

8) Seuranta

Ylla mainituista osa-aluista jokaisella osatekijalla on mahdollisuus vaikuttaa mihin tahansa toiseen
osatekijaan (Holopainen ym. 2010, 55). Esimerkiksi jos yritys arvioi toimintaansa liittyvat riskit vaa-
rin, se ei voi seurata tai vastata riskeihin riittavalla tasolla ja tarkkuudella. Osatekijat eivat kuiten-
kaan toimi samoin kaikissa organisaatioissa. Pienissa ja keskikokoisissa yrityksissa niitd voidaan so-
veltaa esimerkiksi joustavammin kuin suuryrityksissa. (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2019.) Taman takia jokaisella organisaatiolla on erilainen sisdinen val-

vonnanjdrjestelma ja ne voivat poiketa merkittdvasti toisistaan. (Holopainen ym. 2010, 55.)
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Viimeisend COSO-ERM mallissa kuvataan kuution sivulla eri tasoja toteuttaa sisdista valvontaa. Mal-
lin tasot ovat tytaryhtid, liiketoimintayksikkd, toimialayksikko ja koko organisaatio. Sisdisen valvon-
nan tulee olla lasna kaikilla tasoilla organisaatiossa, jotta kaikki nelja COSO-ERM mukaista tavoitetta

voidaan saavuttaa. (Ratsula 2016, 62.)

COSO ERM-mallin mukaisesti sisdisen valvontaan liittyy my0s periaatteita, jotka sisdisessa valvon-
nassa tulee huomioida. Johdon tulisi huomioida alla olevan taulukon 1. mukaiset tekijat, kun yrityk-
sen sisdista valvontaa suunnitellaan ja toteutetaan. Kaikki periaatteet soveltuvat ja ohjaavat yritysta

kohti strategisten, toimintojen, raportoinnin ja vaatimuksenmukaisiin tavoitteisiin (Ratsula 2016, 62.)

TAULUKKO 1. sisaisen valvonnan COSO ERM periaatteet (The Committee of Sponsoring Or-

ganizations of the Treadway Commission, 2019B).

1. Rehellisuus ja arvot 13. Oikeiden kontrollien valikointi ja niiden
2. Hallituksen tarkeys kehittdminen
3. Johtamisen filosofia ja johdon 14, Tietotekniikka
toimintatavat 15. Viestinnan tarve ja valvonta
4. Yrityksen rakenne 17. Organisaation johdon informaatio
Sitoutuminen taloudellisen 18. Viestintd ylemmalle portaalle
raportoinnin luotettavuuteen yrityksessa
6. Valta ja vastuu 19. Viestinta hallitukselle
Henkildstdn voimavarat 20. Viestinta yhteistydkumppaneiden ja
8. Taloudellisen raportoinnin tavoitteiden viranomaisten kanssa
tarkeys 21. Jatkuva valvonta
9. Taloudellisen raportoinnin riskien 22. Jatkuvat arvioinnit
tunnistaminen ja tulkitseminen 23. Puutteelliset dokumentaatiot
10. Vaarinkaytosten hallinta 24. Johdon rooli yrityksessa
11. Valvontatoimenpiteet 25. Hallituksen ja johdon yhteistyd
12. Kontrollitoimenpiteiden ja riskien 26. Muu henkilésto
hallinnan yhteys
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2.2 Sisdinen valvontaymparist®

Yrityksen valvontaymparist6lla tarkoitetaan yrityksen tydilmapiiria seka yrityskulttuuria. Tahdn muun
muassa yritysta koskevien uhkien hallinta, organisaation johdon paattdmat eettiset arvot seka yrityk-
sen riskinottohalukkuus. Organisaation valvonta pohjautuu edellisessa kappaleessa mainitusta
COSO-mallista. (Koivu ym. 2013, 58.) Malli edellyttaa yrityksen jarjestaytyneisyytta ja kurinhallintaa.
Yksi valvonnan keinoista on luoda erilaisia kontrolleja mahdollisia uhkia varten. Yrityksen johto tuo
mahdolliset kontrollit tyontekijoiden tietoisuuteen. Taman lisdksi muun muassa eettiset arvot, yrityk-
sen toimintatavat seka rakenne, velvollisuudet, kdytannoét tyopisteilld, tydntekijdiden ammattitaito,
velvollisuuksien ja valtuuksien jakamiset ovat kaikki erilaisia valvontaympariston osa-alueita. (The

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2019.)

Yrityksen tiedotus- ja raportointijarjestelmat vaikuttavat valvontaympariston seurannan onnistumi-
seen yrityksessa. Taman takia valvontaympérist6lld on mittava vaikutus yritystoiminnan konkreet-
tiseen toimintaan, uhkien arviointiin ja paamaarien asettamiselle. Yrityksen koko henkilostdn kayt-

taytyminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti valvottavaan ymparistddn ja nain ollen valvontaymparistd

set eettiset sdannot ja selventda henkildstolle ndiden tarkoituspera. Tyontekijéiden on helpompi si-
saistaa yrityksen arvot, kun he ymmartavat miksi yrityksessa tehdaan juuri ndin. Arvoilla ja yrityksen
henkildston jokapaivaisilla rutiineilla luodaan hyva ja toimiva valvontaymparistd. Yleisimpia valvon-
taymparistdon negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd ovat organisaation rakennemuutokset, osa-aikaisten
tyontekijoiden kayttaminen tai tyon ulkoistaminen. Esimerkiksi organisaation ulkopuoliset tyontekijat
eivat todennakadisesti sisdistd yrityksen arvoja samoin kuin vakituisissa tydsuhteissa olevat henkilét.
Pahimmassa tapauksessa valvontaymparistdn ongelmat ilmenevat vaarinkaytoksina. (Mattila 2005,
23-24.)

Yrityksessa oikea tapa tydskentelyyn tulee esimerkkina yrityksen ylimmalta johdolta. Nain ylin johto
nayttaa paivittdisella tydskentelylldan eettisten arvojen ja rehellisyyden toteutumista omassa toimin-
nassaan. Loppujen lopuksi esimiehilla on tarkein vastuu viestia tyéntekijbilleen sisdisen valvonnan
toimintatavoista ja periaatteista niinkuin johto on ne maarittanyt. Tehottomuuden ja vaarinkaytdsten

seka virheiden riskit kasvavat, jos tdta vastuuta laiminlyddaan. (Ratsula 2016, 97-98.)



13 (47)

2.3 Sisdisen valvonnan tavoitteet

Organisaation taytyy luoda selkeat tavoitteet, jotta pddmaara tarvittavat asiat voidaan allokoida ja
saavuttaa. Nama tavoitteet eivat voi olla yhteensopimattomia yrityksen riskinottohalukkuuden
kanssa. Téma on jokaisella yritykselld tapauskohtainen ja esimerkiksi pienessa yrityksessa toimitta-
jan vaihtaminen tai suuren urakan aloittaminen voi olla merkittava riski. (The Committee of Sponso-

ring Organizations of the Treadway Commission, 2019.)

Kun organisaation tavoitteisiin tarvittavat uhkat on kartoitettu, tulee riskeja analysoida. Riskeja ana-
lysoidaan paasdantoisesti riskin laajuuden, mahdollisuuden seka tarvittavien valvontatoimenpiteiden
maaran mukaan. Mitd suuremmasta ja merkittdvammasta riskista on kyse, sitd laajemmat toimenpi-
teet se tarvitsee. Pienempien ja taloudellisesti vahdisempien riskien osalta organisaation ei ole valt-
tamatta tarpeellista laatia erilaisia valvontatoimenpiteita. Sisdisella valvonnalla ei kuitenkaan voida
sulkea kokonaan pois vaarinkayttdjen riskia, mutta silla voidaan pienentaa riskien mahdollisuutta
seka mahdollisten uhkien todennakdisyytta. Tallaisia toimenpiteita voisi olla esimerkiksi laskujen
kierrattdminen kahden henkilén kautta. (Ahokas. 2012, 31; Koivu ym. 2013, 69.)

Yrityksen on tunnistettava sen paamadriin vaikuttavat tekijat seka ne mahdollisuudet, jotka edesaut-
tavat sen itselleen asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. Tassa vaiheessa yrityksen on myos
huomioitava mahdolliset riskit, joita toiminnan seurauksena voi aiheutua. Yrityksen hankkiessa esi-
merkiksi laajemmat toimitilat, mahdollistaa se uusien tydntekijdiden rekrytoinnin ja sita kautta liike-
toiminnan kasvun kehittymisen. Jos yrityksen liiketoiminta ei kuitenkaan kehity tavoitteiden mukai-
sesti toimitilojen kasvaessa, niin toimitilat ovat ylimaarainen rasite yritykselle. (Koivu ym. 2013,
120.)

Huomioitavia asioita muutoksen yhteydessé on esimerkiksi organisaation henkiléstén huomioiminen,
yrityksen asiakkaat seka toimittajat. Naita muutoksia voi aiheutua esimerkiksi asiakkaiden palvelui-
den tarpeiden muutoksesta, talouteen vaikuttavista tekijdista niin nousu- kuin laskusuhdanteesta,
seka erilaisista saadoksista ja viranomaismdarayksista. Naitd mahdollisia riskitekijoita tulisi yrityksen
seurattava jatkuvasti, koska mahdolliset muutokset organisaatiossa ja sen ympaérilld voivat luoda
uusia todennakdisia uhkia. (Ratsula 2016, 15-18.)
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2.4 Sisdisen valvonnan vastuujako ja valvontatoimenpiteet

Padsaantoisesti organisaation hallitus on viime kadessa vastuussa yrityksen sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta. Sisdisen valvonnan luomisesta, yllapitamisesta ja toteutuksesta vastaa yleensa toimi-
tusjohtaja, jonka vastuulla on valvontatoimenpiteiden jalkauttaminen yrityksen eri tasoille. Nain ollen
jokaisen mahdollisen yksikdn esimies tai vastuuhenkild vastaa sisdisen valvonnan toimivuudesta ja
viestinnasta omalta osaltaan. (Ahokas 2012, 21.) Pienien yrityksien kohdalla nama voivat olla esi-

merkiksi kirjoittamattomia saédntoja tai tapoja, joiden mukaan yrityksessa tulee toimia.

Valvonnan toimenpiteilld pyritddn varmistamaan mahdollisten riskien ja niiden hallitsemiseen tarvit-
tavia toimintamalleja ja kdytantoja, joiden avulla mahdollistetaan johdon toimintaohjeiden toteutus.
Naita toimenpiteita tulee olla yrityksen merkittavissa prosesseissa, seka yrityshierarkian jokaisella
tasolla. Toimenpiteita on erilaisia, mutta yleisimpia tapoja on esimerkiksi kulujen hyvéksyminen, alle-
kirjoitusoikeudet seka tyétehtavien jakaminen niin, etté yksi henkild ei voi tehda kaikkea yrityksessa.
(KPMG 2008, 39)

Valvonnan tarkoituksena on toimia organisaation jokaisella tasolla, aina hallituksesta aina alimmalle
tasolle saakka. Hallituksen ja ylimman johdon valvontatoimenpiteet yleisimmin ovat enemman tar-
kastelevaa ja tulkitsevaa, kuin alemmalla tasolla missé perustyéta toteutetaan. Johdolle yleisimpia
valvontatoimenpiteita ovat tilikauden tuloslaskelman vertailu esimerkiksi muihin saman toimialan
yrityksiin, aikaisempiin tilikausiin, tulosarvioihin seka ennusteisiin. Yrityksen hierarkian alemmilla ta-
soilla yritetdan tarkastella toimintojen paikkansapitavyytta erilaisten kontrollien avulla, toimintaval-
tuutuksien puitteissa. Valvontatavoitteet maarittdvat millaisia kontrolleja yrityksessa tarvitaan. Kont-
rollit voivat olla paljastavia, manuaalisia tai automaattisia seka erilaisia johtamiskontrolleja. (Ratsula
2016, 119.)

Yrityksen johto, toimiala, rakenne seka koko maarittelevat kuinka valvontatoimenpiteitd seurataan.
Pienelld yrityksella valvontatoimenpiteet voivat olla yhden henkilén varassa, kun taas suuremmassa
yrityksessa seuranta voi olla esimerkiksi tiimilld. Yksi seurannan toimenpide on kirjalliset asiakirjat,
joita voidaan kayttaa hinnoittelussa asiakkaille, yleisissa ohjeistuksissa yrityksen toimintatavoista,
salassapitosopimuksissa sekd muissa liiketoimintaan liittyvissa sopimuksissa. Nailld ei kuitenkaan

voida rajata tdysin sitd, etta valvontatoimenpiteita noudatettaisiin. (Ratsula 2016, 119-120.)

Pitkaan toimineissa yrityksessa voi olla kdytantoja, joista kirjallinen dokumentaatio on jatetty pois ja
koko henkildstd on sisdistanyt organisaation nykyisen toimintatavan riittavaksi. Tallainen hiljainen
tieto kulkee tydntekijalta toiselle ja ongelmia ei valttamatta koskaan synny. Tarkeinta valvontatoi-
menpiteissa on, ettd kaikki tydntekijat sisaistavat, mita ja miksi tehdaan ja mitd sen tekematta jatta-
misestd voi seurata. Nuoremmissa yrityksissd, joissa ei hiljaista tietoa ole vield kerennyt kehittya tar-

peeksi, kirjallinen dokumentaatio on useammin tarpeellisempaa. (Ratsula 2016, 119-120.)
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Ty6nkuvaus ja kdytannon tyotehtavien ohjeistus sisaltad yleensa myds dokumentointia, joka on yksi
yleisimmista sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteistd. Uuden tydntekijan aloittaessa kunnollinen
perehdytys ja yrityksen toimintatapojen sisdistdminen on avainasemassa. Valtaosaa organisaation
valvontatoimenpiteiden dokumenteista ei kuitenkaan muodollisesti tarkkailla ja valvonta voi hyvin
paljon riippua valvonnan toteuttajasta. Valvonnan toteuttajalle tarkeinta on etta, toimenpiteet toteu-
tetaan vastuualueilla tai liikeprosesseissa, missa on havaittu mahdollisia uhkia. Sellaisissa paikoissa
missa ei ole todettu riskien mahdollisuutta tai riski on vahainen, ei valvontaa juuri tarvita. (Ratsula
2016, 120.)

2.5 Informaatio ja viestinta

Valvonnan nakdkulmasta on olennaista, etta tieto seka viestinta kulkevat organisaation lapi selkeésti
hallitukselta tyontekijoille seka sen eri sidosryhmille. Viestinnan ja informaation kulku on yksi tar-
keimmista sisdisen valvonnan toiminnoista, koska sita tapahtuu koko ajan ja se on osa organisaation
jokapaivaista toimintaa. Yritykselle on erityisen tarkead, etta sen saama tieto on oikeaa ja heti saa-
tavilla. Viestinnan tulisi olla keskeytymatonta ja vuorovaikutteista. Hyva informaatio ei tarkoita vain
viestintad organisaatiorakenteessa ylhdalta alas, vaan sen tulisi liikkua myos alhaalta yl6s, ja myos
kollegoiden vélilla. (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 2013,
105-106.)

Informaation ja viestinnan nopea kulku voi olla yksi suurimpia etuja yrityksessa. Nopeasti kulkeva
tieto mahdollistaa yrityksen hallinnolle ja johdolle oikeanlaista tietoa paatoksen tekoa varten. No-
pean viestinnan avulla tydntekijat voivat muuttaa toimintaansa nopeasti johdon tavoitteiden mukai-
siksi. (Ratsula 2016, 130.)

Nykyadn yhteiskunnassa tietoa on kuitenkin mahdollista saada liikaa. Tata kutsutaan yleisesti tieto-
virtatulvaksi. Olennaista on pystya erittelemaan olennainen tieto massasta, jota yritys voi hyddyntaa
omassa liiketoiminnassa. Yrityksen on erityisen tarkeda erotella organisaation sisdiset ja ulkoiset tie-
tolahteet toisistaan. Yrityksen sisdinen tieto voi olla esimerkiksi yrityksen teettédmia erilaisia asiakas-
kyselyitd, joiden perusteella saadaan tietoa omien asiakkaiden kayttaytymisesta seka heidan tarpeis-
tansa. Ulkoisia tietoldhteitd voi olla esimerkiksi kilpailijoiden tilinpadtdkset ja muut taloudelliset jul-
kaisut, viranomaisten jakama tieto tai tilastokeskuksen tuottamat toimialaraportit. (Ratsula 2016,
132.)

Liiallinen informaation tai vaaranlainen tieto voi pahimmassa tapauksessa heikentaa yrityksen sisdi-
sen valvonnan tasoa tai ajaa yrityksen jopa konkurssiin. Oikeanlaisella tiedolla yritys voi parantaa
yrityksen sisdisen valvonnan tasoa seka se voi antaa huomattavaa kilpailuetua saman toimialan yri-
tyksiin ndhden. (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 2013,
107-111.)
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Oikeanlainen tieto auttaa yrityksen johtoa paatdksenteossa, toiminnan seuraamisessa seka budjet-
tien laadinnassa. Informaatiota on myds pystyttava valittamaan hyvin ulkoisille yhteistydkumppa-
neille, kuten yrityksen ulkopuolisille osakkeenomistajille, palveluntarjoajille seka asiakkaille. Tiedon-
keruuseen tarvitaan yleensa jonkinlainen tietojarjestelma, joka mahdollistaa informaation raportoin-
nin, kasittelyn ja sailyttamisen. Tietojarjestelman tehtdava on tuottaa niin sisdisia raportteja yrityksen

kayttdon seka informaatiota ulkoisista tietolahteista. (Holopainen ym. 2010, 61.)

2.6  Riskienhallinta

Yrittamiseen liittyy aina riskia. Yrityksen on itse padtettava, miten paljon se ottaa sita kantaakseen.
Yksi johtamisen perustehtavista on riskienhallinta. Yrityksen hallituksen tai muun johdon tehtavana
on huolehtia, etta yritykselld on toimiva riskienhallintajarjestelma. Riskienhallinnalla yrityksen on

mahdollista ennaltaehkdistéd mahdollisia uhkia, toteuttaa tavoitteitaan, luoda kilpailuetua seka vah-

vistaa yrityksen taloudellista asemaa. (Holopainen ym. 2010, 39.)

Jokaisessa yrityksessa on mahdollisuus ulkoisiin seka sisaisiin riskeihin, joista voi olla vaaraa liiketoi-
minnalle. Ulkoisia riskeja ovat esimerkiksi lakimuutokset, jotka vaikuttavat yrityksen liiketoiminnan
harjoittamiseen, mutta mihin yritys ei itse voi vaikuttaa. Sisaiset riskit voivat liittya jokapaivaiseen
yritystoimintaan kuten laskujen maksamiseen tai asiakkaiden laskuttamiseen vaérilla hinnoilla. (Holo-
painen ym. 2010, 56.)

Yksi yleisimmista riskienhallintaan liittyvista toimenpiteista ovat vakuutukset, jotka suojaavat yrityk-
sia mahdollisen vahingon, kuten tulipalon sattuessa. Yrittdmiseen liittyy aina riskia ja johdon tulee
maaritelld mita riskeja se on valmis ottamaan toiminnassaan. Yrityksen on osattava arvioida, mita
riskejé kannattaa ja on mahdollista ehkaista erilaisilla valvontatoimenpiteilla realististen resurssien
puitteissa. Ei ole yrityksen edun mukaista pyrkia eliminoimaan jokaista mahdollista riskia, mita liike-
toiminnan harjoittamiseen liittyy. (Holopainen ym. 2010, 56-57.)

Yrityksen hierarkian jokaisella tasolla on oltava edellytykset riskien kartoittamiseen ja niiden arvioin-
tiin tavoitteiden mukaisesti. Uhkaavien riskien tunnistamisella ja analysoinnilla luodaan perusta ris-
kienhallinnalle, joiden avulla mahdollistetaan yrityksen tavoitteiden saavuttaminen. Yrityksen tulee
olla mukautuvainen riskien mahdolliseen hallintaan, koska lainsaadannén, talouden, toiminnan ja

teollisten uhkien olosuhteet muuttuvat jatkuvasti yhteiskunnassa. (KPMG 2005, 36.)

tekemista virheista. Henkilostolla on mahdollisuus kasvattaa yrityksen riskien mahdollisuutta merkit-
tavasti. Kokeneet ja tarkat tyontekijat ovat yritykselle paljon riskittbmampid, kuin esimerkiksi vasta

valmistunut opiskelijat, jotka eivat ole sisdistaneet yritykssien toimintatapoja ja vasta harjoittelevat

tyontekoa. (Flink 2007, 11.)
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Erilaisilla toimenpiteilla on tarkoitus ennaltaehkaista riskin syntymista. N&in ollen pelkka riskin tun-
nistaminen ei ehkdise mahdollisen riskin syntymista, vaarinkdytosta tai inhimillisen virheen tapahtu-
mista. Erilaisia valvontatoimenpiteitd riskien ennaltaehkdisemiseksi on mahdollista jakaa kolmeen eri
kategoriaan, joita ovat riskien pienentaminen, riskin siirtdminen ja riskin valttdminen. (Ratsula 2016,
112-115.)

Valvonnan tulee tapahtua lakien mukaisesti ja jokaisen organisaation tyontekijan tulisi ymmartaa
valvonnan tuoma etu seka oma roolinsa yrityksen riskienhallinnassa. Organisaation riskeja ei tulisi
valvoa kuitenkaan yksittdisten henkildiden kautta vaan linjassa yrityksen tavoitteisiin ja mahdolliseen
yrityksen toimintaan liittyen. (Flink 2007, 11-12.)

Riskienhallinnan tulee olla jatkuvaa, maaratietoista seké laskennallista. Vastuualueet tulee rajata sel-
kedsti, jotta riskien hallinta voi onnistua. Yrityksen henkiléston tulee ymmartaa oma roolinsa riskien-
hallintaan liittyen, etta riskeja voidaan hallita. Hallinta vaatii my6s johdon jatkuvan tuen. Nain koko
yrityksen hierarkia aina yrityksen johdosta sen henkil6stoon tietad olevansa vastuussa riskienhallin-

nan onnistumisesta seka omasta roolistaan siind. (Flink 2007, 128.)

2.7 Seuranta ja valvonta

Jotta sisdisen valvontajarjestelman tuottamaa dataa voidaan tulkita, tai sisaista valvontaa ylipaataén
tehd3, tarvitaan tahan jatkuvaa seurantaa. Asianmukaisesti suunnitellun valvonnan tehtavana on
selvittad toiminnan laatua, toimivuutta seka sen tehokkuutta. Tapa, jolla valvontaa tehdaén, saattaa
kehittya tai muuttua paljonkin seurannan aikana. Yritysjohdon tulee olla koko ajan hereilld ja arvioi-
tava valvontajarjestelman tuottamaa datan tarpeellisuutta seka sen oikeellisuutta. (Holopainen ym.
2010, 62.)

Keskeytymattémalla eli jatkuvalla seurannalla mahdollistetaan erilaisten arvioiden tekeminen, jolloin
mikadn poikkeama ei jaa huomioimatta. Tallaista seurantaa kayttda yleisimmin yrityksen johto seka
sen henkilostd, joiden tehtdviin valvonnan seuraaminen ja datan analysointi. (Holopainen ym. 2010,
62.)

Tyobntekijan tai johtotason henkilén tunnistaessa mahdollisia uhkia yritykselle, tulee hdnen arvioida
riskin laajuutta. Riskeja voidaan arvioida kahden kysymyksen perusteella: Mika on riskin toteutumi-
sen todennakdisyys seka mika on riskin mahdollinen vaikutus toteutuessaan? (Ratsula 2016, 112-
113.) Mahdollisten sisdisenvalvonnan riskin tunnistamisen yhteydessa tyéntekijan tulee ilmoittaa asi-
asta yrityksen vastuuhenkilélle tai erittdin merkittavista riskeisté suoraan organisaation johdolle (Ho-

lopainen ym. 2010, 62).

Saannolliset ohjaus- ja johtamistoimet, tietojen vertaileminen, jokapaivaiset menettelytavat seka
tasmaytykset ovat jatkuvan seurannan toimenpiteita. Sisdisen valvonnan edellytyksena on, etta eri-

laisia toimintaraporteista saadaan todisteita eli evidensseja valvonnan toimivuudesta ja nain ollen
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tietoa voidaan verrata aikaisempiin raportteihin. Raporttien tiedon tukemiseksi voidaan hyédyntaa
myos yrityksen ulkopuolelta tulevaa dataa. Naita ovat esimerkiksi reklamaatiot ja asiakaskayttayty-
minen. Naiden avulla voidaan ennakoida mahdollisia riskeja. Eri toimintatapojen kierrattaminen seka
jakaminen auttaa tunnistamaan ja paljastamaan erilaisia puutteita tiedonkulussa seka virheita tyon-
tekijoiden paivittdisissa prosesseissa. Yritykselle jarjestettdavat koulutustilaisuudet, erilaiset kokoukset
ja toimipaikan sisalla jarjestettavat palaverit ovat hyvia kanavia saada tarkeaa tietoa valvonnan te-
hokkuudesta ja toimivuudesta organisaation johdolle. Ndista tapahtumista saatua tietoa voidaan ver-

rata tietojarjestelman tuottamiin laskelmiin ja raportteihin. (Holopainen ym. 2010, 63.)

Jatkuvan seurannan lisdksi yritys voi tehda erillisia arviointeja. Arvioinnin kohteena voi olla esimer-
kiksi yrityksen valvontajarjestelma kokonaisuudessaan. Arviointeja voidaan toteuttaa esimerkiksi
palkkaamalla sisdinen tarkastaja, joka on erikoistunut sisdisen valvonnan arviointiin. (Ratsula 2016,
142.) Lisaksi esimerkiksi erilaiset sertifikaatit voivat olla osoituksia erinomaisesta yritystoiminnan toi-

mivuudesta, joilla yrityksen jérjestelmia arvioidaan ja testataan.

Sisdisen valvonnan arviointien tarvittava maara riippuu siita, miten paljon valvontatoimenpiteitd on
ja kuinka tehokkaasti ne toimivat organisaatiossa. Yrityksen johto paattaa miten usein arvioita tar-
kastellaan. Naihin tulisi ottaa huomioon valvontakohteiden riskien laajuudet, taloudellisen menetyk-
sen suuruus, luonne, valvonnasta vastaavan henkilén kokemus ja sopivuus tehtavaan seka aikaisem-
pien sisdisen valvonnan tuottamien raporttien tulokset. Arvioita tehokkaammiksi toimenpiteiksi on
havaittu saanndlliset tydymparistdossa tapahtuvat toimenpiteet, jotka tapahtuvat jokapaivaisissa tyo-

tehtdvissa. (Holopainen ym. 2010, 62.)

Sisdiseen valvontaan ei ole tiettya ja oikeanlaista linjausta. Jokainen yritys on erilainen, joten jokai-
seen sovelletaan juuri sellaisia menetelmid, mitké sopivat tarkasteltavalle yritykselle, toimialalle ja
sen tydymparistdlle. Valvonnan seurantatavat muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti teknologian ja uu-
sien toimintatapojen myéta. Esimerkiksi uudet tydntekijat tai tietotekniset jarjestelmat voivat muut-
taa aikaisemmat sisdisen valvontajarjestelman prosessit tarpeettomiksi tai silld painvastaisesti paran-
taa valvontaa entisestdan. Sisdisen valvonnan tehokkuuteen vaikuttavat myos ulkoiset tekijdt, joita
voivat olla lakimuutokset, liiketoimintatapojen muutokset tai omistajienvaihdos. Mahdollisten muu-
toksien seurauksena, johdon tulee rajata mitkd valvontatoimenpiteista ovat asianmukaisia ja mah-

dollistavatko ne uusien riskien tunnistamisen. (KSU Internal Audit Office, 2003)

2.8 Sisdisen valvonnan rajoitteet ja vastuu

Yrityksen asettamien tavoitteiden tayttymiseksi ja riskien eliminoinniksi tai poissulkemiseksi eivat
kuitenkaan aina parhaimmatkaan valvontatoimenpiteet anna tdydellistd varmuutta. Vaikka kontrolli-
jarjestelma olisi tehty pelkastdan yhtd organisaation riskia varten, ei se kuitenkaan anna taytta var-
muutta uhan poissulkemisesta. Tietoteknisissé seka inhimillisissé valvontatoimenpiteissa on aina
mahdollisuus virheeseen. Sisdisen valvonnalla pyritddn ehkdisemaan tai saavuttamaan asianmukai-

nen varmuus riskin valttamiseksi. (Ahokas 2012, 19-20.)
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Mahdolliset virheet yleensa johtuvat suurimmaksi osin inhimillisista virheista, mitka taas voivat joh-
tua esimerkiksi kommunikoinnin puutteesta, erilaisista vadrinymmarryksista tai tydntekijan puutteel-
lisesta henkisesta tai fyysisesta suorituskyvysta. Naihin edelld mainittuihin puutteisiin ei valttématta
parhaimmillakaan kontrolleilla voida puuttua. Useimmiten virheitd arvioissa tapahtuu, kun yritys
pyrkii tekemaan merkittdvia padtoksia lyhyessa ajassa, pakonomaisten aikataulujen puitteissa ja va-
hadisen informaation avulla. (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion 2013, 80.) Tallaisesta tapauksesta esimerkkina voi olla uuden ja kalliin ohjelmiston hankinta,

joka ei toimi tai ohjelmistoa ei osata kayttda halutulla tavalla.

Organisaation koko voi my0s rajoittaa ja vaikeuttaa sisdisen valvonnan toimivuutta. Esimerkiksi pie-
nessa yrityksessa ei valttématta ole mahdollista jakaa ja kierrattaa tyotehtdvid, mikali tyontekijoita ei
ole paljoa. Vahaisten tydtehtavien jakamisen puutteesta riskien mahdollisuus suurenee, kun yksittai-
sen tyontekija hoitaa kokonaisia prosesseja tdysin itsekseen. Esimerkiksi monissa pienissa tilitoimis-
toissa asiakkaan kirjanpito on yhden henkilén vastuulla. Asiakkaana voi olla henkild, jolla ei ole riitta-
vaa taloudellista ymmarrystd, joten asiakas ei |6yda tai osaa etsid mahdollisia virheita kirjanpidosta.
(Ahokas 2012, 19-20; Koivu 2013, 66-68.)

Myds valinpitdmaton johto voi jattaa yrityksen kontrollitoimenpiteiden ketjun seuraamatta ja ndin
luoduista kontrollitoimenpiteista tulee hyddyttomia. Kontrollin kaytantdon viennissa voidaan myos
toimia virheellisesti, jolloin yrityksen johto ei valttamatta tiedosta riskin mahdollisuutta. (Ahokas
2012, 19-20; Koivu 2013, 66-68.)

Yrityksen taloudellinen tilanne voi my6s olla rajoittava tekija jarjestelmalliselle ja tehokkaalle sisai-
selle valvonnalle. Johdon tulisi jatkuvasti tarkastella yrityksen varallisuutta seka organisaation re-
sursseja sisdisen valvonnan hoitamista varten. Sisdisen valvonnan resursseja olisi hyva peilata mah-
dollisiin hyotyihin seka riskien suuruusluokkiin sekd sen tuomiin mahdollisuuksiin ja etuihin. Haas-
teellisinta sisdisen valvonnan toteuttamisessa on I6ytéa oikea suhde oikeiden valvontamenetelmien
ja riskien kannalta. (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 2013,
81-82.)

Osakeyhtidlain mukaan sisaisen valvonnan jarjestamisesté vastaa yrityksen hallitus. (Osakeyhtidlaki
2006, 168). Pienemmille yrityksille on tarkoitettu hallinnointikoodi, jonka tarkoituksena on ohjata
pienid ja keskisuuria yrityksia kohti hyvaa ja parempaa hallintotapaa. Taman mukaan sisaisen val-
vonnan luominen on toimitusjohtajan vastuulla, kuten myés valvontajarjestelman yllapito ja kayt-
téon ottaminen. (Ratsula 2016, 23.)
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Henkilostdn ja toimitusjohtajan valinen yhteys sisdisessa valvonnassa on riippuvainen organisaation
koosta seka sen kulttuurista. Pienessa yrityksessa toimitusjohtajalla voi olla suuri rooli sisdisesta val-
vonnasta. Kuitenkin jokainen tydntekija on vastuussa alustavasti yrityksen sisdisesta valvonnasta.
Jokaisen tulee noudattaa yrityksen toimintaohjeita sekd tydskennelld sen sadntéjen mukaisesti. Hyo6-
dyllisid sisdiseen valvontaan vaikuttavia tietoja saadaan myds yrityksen ulkopuolelta, téllainen taho
voi olla esimerkiksi yrityksen tilintarkastaja. Kuitenkaan ulkopuolisia tahoja ei lasketa osaksi organi-
saation varsinaista valvontajarjestelmaa. (Ahokas 2012, 21-22; The Committee of Sponsoring Or-

ganizations of the Treadway Commission 2013, 83.)

Toimimaton sisdinen valvonta

Toimimattoman sisdisen valvonnan voi huomata pienista asioista eri yhteyksissa. Tulevaisuuden vir-
heiden torjumiseksi tulisi yrityksen olla mahdollista havaita pienimmatkin virheiden tunnusmerkit,

jotta naihin osataan reagoida mahdollisimman nopeasti. (Ahokas 2012, 22.)

Yksi havaittava merkki sisdisen valvonnan toimimattomuudesta on reklamaatioiden lisddntyminen ja
asiakkaiden kayttaytyminen epailevasti. Naiden tapahtumien lisdantyessa tulisi asiakaspalautetta
tarkkailla tarkemmin ja verrata muihin, aikaisemmin saatuihin reklamaatioihin. Mikali naiden rekla-
maatioiden valilld on paljon yhteldisyyksia voidaan virheen aiheuttaja 16ytaé ja ennaltaehkaista mah-
dollisia asiakastappiota. (Ahokas 2012, 23.)

Dokumenttien teettdminen ja niiden sdilytys on tdrkeda sisdisessa valvonnassa. Yksi huonosti jarjes-
tetyn sisdisen valvonnan merkkeja on dokumenttien puutteellisuudet tai tdysivaltainen dokumenttien
puute. Dokumenttien tédsmallinen tekeminen ja sailyttdminen tulisi olla ohjeistettu selkedsti koko
henkilgstdlle. Toisen tydntekijan korvatessa sairastunutta henkilda, voi hdnen olla vaikea hoitaa kes-
kenerdisia tydn vaatimia prosesseja, jos minkaanlaista dokumentaatiota ei ole pidetty ylld. Téman
lisaksi riittdmaton oheistus ja epdselvat tydtehtavat ovat merkkeja huonosta sisdisesta valvonnasta.
Ohjeistukset ja tydtehtdvien selosteiden ollessa hoidettu riittdvan hyvin, virheiden valttéminen ja

toiminta eri tydprosesseissa on helpompaa ja varmempaa. (Ahokas 2012, 23.)

Sisdisen valvonnan ensisijainen tehtdva ei ole tarkoituksenmukaisten vaarinkdytoksien etsiminen ja
Idytaminen. Yrityksen sisdisen valvonnan ollessa hyvéllé tasolla mahdollisia vaarinkdytoksia voidaan
ennaltaehkaistd ja tunnistaa. Esiin tulleisiin epakohtiin tai vadrinkdytoksiin tulee yrityksen reagoida

asianmukaisesti ja nopeasti. (Ratsula 2016, 248.)
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3 TALOUSHALLINNON JA SISAISEN VALVONNAN PROSESSIT

Organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi on térkeaa tunnistaa tapahtumasarjat, jotta saadaan var-
muus tehdaanko yrityksessa asioita oikein ja sen tavoitteiden mukaisesti. Naita tapahtumasarjoja

kutsutaan prosesseiksi. (Hartvaara. 2008)

Yleisimmin prosessit voidaan jakaa kahteen eri ryhmadan, liiketoimintaprosesseihin seka muihin pro-
sesseihin. Yritykseen rahaa tuottavat prosessit ovat liiketoimintaprosesseja. Nain ollen hyvana esi-
merkkina liiketoimintaprosessista voidaan kayttaa tavallista myyntity6td, joka tuottaa rahaa yrityk-
selle. Nama prosessit voidaan jakaa myos viela alalajeihin; prosesseja tukeviin, ali- seka paapro-
seseihin. Naiden lisdksi voi olla myds yrityksen paamaaria varten erilaisia tavoiteprosesseja, kuten

esimerkiksi tietyn aseman saavuttaminen toimialalla. (Martinsuo & Blomgqvist 2010, 4-5.)

3.1 Prosessit sahkoisessa taloushallinnossa

Sahkaisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallintoon liittyvien prosessien hoitamista verkon vali-
tyksella ajasta ja paikasta riippumatta. Tyypillisia tehtdvid ovat muun muassa, eri reskontrien kasit-
telyt, tilausten lahetykset, palkanlaskenta, ostolaskujen kasittely, kirjanpidon, viranomais- ja veroil-
moitusten tekeminen seka tilinpaatoksen laatiminen. Sahkdisen taloushallinnon etuja normaaliin pa-
perilliseen taloushallintoon liittyen on kustannusten pieneneminen, virheiden seka péaallekkaisten toi-
den vdheneminen seka ajantasainen tiedon valittyminen yrityksen johdolle. Tarkea ominaisuus sah-
koiselle taloushallinnolle on kirjanpidon tydvaiheiden automatisointi sekd kirjanpitoaineiston tuotta-

misen nopeutuminen paperiseen kirjanpitoon verrattuna. (Yrittdjat.fi, 2014.)

Verkon valityksella tapahtuva maksuliikenne on tarkeimpia ominaisuuksia sahkdisessa taloushallin-
nossa. Tama mahdollistaa tapahtumien yhdistymisen viitteiden avulla. Viite on laskulla nékyva nu-
merosarja, jonka avulla voidaan kohdistaa maksu oikealle laskulle. N&in ollen viitesuoritukset myynti-
seka ostolaskuissa kohdistuvat laskuille automaattisesti. Liséksi tiliotteet tulevat séhkdiseen talous-
hallinnon ohjelmaan suoraan pankista, joko paiva, viikko tai kuukausikohtaisesti riippuen yrityksen
kirjanpidon ajantasaisuuden tarpeesta ja tapahtumien maarasta. Yksittdiset paperilliset kuitit voi-
daan toimittaa ohjelmistoon erillising kuvatiedostoina ja liittda siihen kuuluvaan tapahtumaan. (Tom-
peri 2012, 137-138.)

Sahkdisen taloushallinnon jarjestelman lisdksi yritykselld voi olla erillinen toiminnanohjausjarjestelma
eli ERP. Yrityksen toimiala ja koko maaraavat parhaan ja toimivimman toiminnanohjausjérjestelman
yrityksen tarpeisiin. Aloittavalle pienelle yksin toimivalle yrittajalle riittdva vaihtoehto voi olla jérjes-
telma, josta l6ytyy perusosiot kuten asiakasrekisteri, osto- ja myyntireskontra seka mahdollisuus eri-
laisten raporttien ulosantiin. Keskisuuri yritys voi jo alkaa hyddyntdmaan edelld mainittujen osioiden
lisaksi kevyitd toiminnanohjausjarjestelmia tai muita jarjestelmaa tukevia sovelluksia. Kuitenkaan ei
yhta ainoaa tapaa toimia sahkoéisen taloushallinnon kanssa, vaan téhén vaikuttavat yrityksen toi-
miala, koko ja toimintatavat. (Lahti & Salminen 2014, 36.)
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3.1.1 Sahkoéinen myyntilaskujen kasittely

Laskutusprosessi ldhtee kayntiin, kun suorite tai palvelu luovutetaan asiakkaalle. Tasta seuraava
prosessi on myyntilaskun tekiminen, ldhettdminen ja arkistointi asianmukaisesti. Lopullinen vaihe
on, kun lasku on myyntireskontrassa, missa voidaan seurata erdantyneita laskuja ja tarvittaessa
aloittaa mahdollinen perintdprosessi. Myyntilaskuprosessi loppuu, kun yrityksen tilille tullut suoritus
kirjataan laskun viitenumeron mukaan myyntireskontrassa olevaan avoimeen laskuun ja tosite luotu
paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 78-79)

Sahkoisen taloushallinnon tarkeimpia piirteita on verkkolaskujen helppo liikkuvuus ohjelmistojen va-
lilld konekielisen maksuliikenteen ansiosta. Tama mahdollistaa taloudellisemman osto- seka myynti-
reskontran yllapidon. Yrityksien valisissa liiketoimissa sahkoiset laskut liikkuvat suoraan yritysten ta-
loushallinnon jarjestelmien kautta. Tama mahdollistaa yrityksessa nopean ja tehokkaan laskujen hy-
vaksymisen, kierrattémisen, maksatuksen ja ohjauksen kirjanpidon ohjelmistoon. Sahkdiseen talous-
hallinnon ohjelmaan riittda, kun laskut tallennetaan kerran ja nain ollen kirjanpito seka reskontra
ovat ajan tasalla. (Yrittajat.fi, 2014)

Paperisen ja sdhkdisen laskun lahettédmisen kannalta merkittdvin ero syntyy, kun paperinen lasku
tulostetaan, kuoritetaan ja lahetetadn postitse, jolloin asiakas vastaanottaa laskun 1-3 arkipdivan
kuluessa. Sahkoisessa laskutuksessa asiakas vastaanottaa laskun omassa sahkdisessa taloushallin-
non jarjestelmassaan saman vuorokauden aikana. Laskunlahettdjan ei siis enda tarvitse tehda ma-
nuaalista tyotd. Myos laskun vastaanottajan prosessit ovat suuremmat paperisen laskun saapuessa.
Verkkolasku mahdollistaa laskun avaamisen suoraan ohjelmassa, télldin laskun vastaanottamiselta
seka avaamiselta saastetaan aikaa. Myos laskun hyvaksyminen onnistuu verkon valityksella eika fyy-

sista laskua tarvitse toimittaa laskun hyvdksyjalle. (Finanssiala.fi, 2010).

Verrattuna paperiseen laskujen kasittelyyn, sahkoiselld taloushallinnolla voidaan sdastaa aikaa jopa
32 tuntia jokaista 500 laskua kohden. Sdhkdinen laskutus mahdollistaa myds yrityksen hiilijalanjdljen
pienenemisen verrattuna paperiseen laskuun. Hiilidioksidipaastét ovat paperillisilla laskuilla yli puolet

suuremmat kuin séhkaisilla. (Finanssiala.fi, 2010).

Osto- ja myyntireskontran, seka sdhkdisen kirjanpidon liséksi séhkdisella taloushallinnolla voidaan
nopeuttaa myods seuraavia taloushallinnon prosesseja: palkkahallintoa, veroilmoituksien tayttédmista,
maksuliikennettd, tarjousten ja tilausten luomista, viranomaisilmoitusten lahettamsitd seka saatavien
perintda. Valtaosa séhkdisen taloushallinnon ohjelmistoista voidaan myds liittda muihin eri applikaa-
tioihin, kuten esimerkiksi tuntiseurantaan, projektienhallintaan tai yrityksen verkkosivuilla oleviin
kauppaohjelmistoihin. Verkossa tapahtuva ohjelmien yhteensopivuus ja nopea tiedonkulku mahdol-

listaa yha tarkemman reaaliaikaisen tiedon saamisen. (Yrittajat.fi, 2014).
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3.1.2 Sahkoéinen ostolaskujen kasittely

Useimmissa kirjanpito- seka taloushallinnon ohjelmistoissa on mahdollisuus saapuneiden ostolasku-
jen kasittelyyn verkon valitykselld. Moni yrityksista kadyttda taloushallinnonjarjestelman ohella toista
ohjelmistoa ostolaskujen kasittelya varten. Kehittyneilla reskontranhoito- ja toiminnanohjausjarjes-
telmilld voidaan verrata tilausta ja ostolaskua keskenaan. Laskun tarkastaminen on ndin helpompaa

ja mahdollisilta virhelaskutuksilta voidaan valttya. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun tuote tai palvelu saadaan yrityksen kayttdén. Lasku saapuu sah-
koisesti jarjestelmaan, joko skannauspalvelun kautta tai suoraan sahkoisesti toimittajalta. Ostolas-
kun prosessin vaihe loppuu, kun lasku maksetaan ja laskulle tehddan tarvittavat kirjanpidolliset toi-
menpiteet joko manuaalisesti tai automaation kautta. Lisaksi sahkdisessa jarjestelmdssa saapunut
lasku arkistoituu automaattisesti taloushallintojarjestelmaan. Myos toimittajien tietojen sailyttdminen
on osa ostolaskuprosessin vaihetta, aivan kuten myyntilaskujen prosesseissa. (Lahti & Salminen
2014, 53)

Vanhaan paperiseen ostolaskujen kasittelyyn verrattuna sahkdinen ostolaskujen kasittely on nope-
ampaa ja paremmin valvottavissa. Ostolaskuprosessin vaiheet laskun saapumisesta maksamiseen

menevat seuraavasti:

1.Toimittaja lahettda laskun, joka saapuu taloushallinnon- tai toiminnanohjaus jarjestelmaan joko
suoraan verkkolaskuna tai skannauspalvelun kautta.

2.Saapunut lasku tilidity joko henkildn tai automaation toimesta.

3.Lasku siirtyy tilidinnin jalkeen ennalta maaritellylle kiertolistalle, jossa lasku asiatarkastetaan ja
hyvaksytaan.

4.Laskulle osoitetut asiatarkastajat hyvaksyvat ostolaskun. Viimeisena laskun hyvaksyja hyvaksyy
laskun maksuun.

5.0stolasku siirtyy kiertolistalta hyvdksymisen jélkeen ostoreskontraan maksatusta varten.
6.Laskusta muodostetaan tilisiirto ostoreskontrassa halutulle pdivémaaralle, josta suorite lahtee toi-
mittajan pankkitilille. (Lahti & Salminen 2014, 54-55)

3.1.3 Sahkoéinen matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskuprosessi alkaa, kun yhtion palveluksessa oleva tyontekija tekee hankintoja omilla
varoillaan tai joutuu matkustamaan tyétehtaviensa takia paikkaan, mihin ei ole jarjestettya kulje-
tusta yrityksen toimesta. Yritys voi myds maksaa tyontekijdlle paivarahaa, mikali matka on yli 15
kilometrin padssa tydntekijan asunnosta tai tydpaikasta ja tydmatka on kestoltaan vahintdan kuusi
tuntia. Alle kymmenen hengen organisaatioissa matkakorvaus- ja kululaskujen maara voi olla va-
haista, koska useimmiten pienissa yrityksissa ainoa tydmatkoja tekeva henkild on toimitusjohtaja tai
yksittdinen myyja. Kokoluokaltaan suuremmissa organisaatioissa matka- ja kululaskuprosessia tulee

tarkastella omana prosessinansa. (Lahti & Salminen 2014, 102)
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Matka- ja kululaskuprosesseissa sdastyy aikaa sdhkdisessa taloushallinnossa samalla tavalla kuin
myyntilaskun laatimisessa. Prosessi alkaa, kun matka- ja kulukorvauksen laatiminen aloitetaan. Seu-
raavaksi laskuluonnos menee asiatarkastukseen ja siitd hyvaksyttavaksi. Asiatarkastuksessa tarkiste-
taan laskulle kirjatut kuitit, paivérahojen seka kilometrikorvauksen oikeellisuus. Tarvittaessa laskua
muokataan tai reklamoidaan, jos laskuntarkastaja ei laskua hyvaksy. Laskun ollessa kunnossa, se
etenee laskun hyvaksyjdlle. Laskun hyvaksyja hyvaksyy matka- tai kulukorvauksen ja lasku makse-
taan korvauksen hakijalle. Prosessi loppuu, kun yritys kirjaa vield laskun yrityksen kirjanpitoon.
(Lahti & Salminen 2014, 102.)

-
-

2

=

KUVA 2. Kuvaus Matka- ja kululaskuprosessista.

3.2 Sisdinen valvonta taloushallinnon prosesseissa

Sisdista valvontaa tulee seurata eri prosessien kautta, joiden avulla voidaan arvioida sen toimivuutta
ja laatua. Seurannan lahtékohtana on arvoida, kuinka organisaatiossa toteutunut toiminta vastaa
yrityksen omien sdantdjen, lakien ja erilaisten toimintaohjeiden vaatimuksia. Arvioinnin tulosten poh-
jalta yritys voi tarvittaessa aloittaa korjaavia toimenpiteita prosessien laadun kehittédmiseksi tai riskin
mahdollisuuden pienentamiseksi. Parannusten tarkoituksena on kehittaa yrityksen sisdistd valvonnan
tasoa. (Ratsula 2016, 159).

Ostoprosessi on merkityksellista kaikille yrityksille, koska kaikissa yrityksissa on kuluja. Yritykset os-
tavat palveluita ja tavaroita paasaantoisesti myytavaksi tarkoitettuihin tuotteisiin tai palveluihin liit-
tyen. Yritykset ostavat tarpeen mukaan palveluita ja tavaroita omaa kayttéa varten. Isoissa yrityk-
sissa ostoprosessi on yleensa tapana keskittda useammalle eri henkildlle. Pienemmissa organisaa-
tioissa kuitenkin véhaisten resurssien takia ostoja tehdaén vahemman ja esimerkiksi ainoastaan toi-
mitusjohtajan toimesta. Sisdisen balvonnan kannalta koko ostolaskuprosessi on nahtava alusta lop-
puun, seka on tunnistettava tarpeelliset kontrollit prosessin jokaiseen vaiheeseen. Tahan prosessiin
kuuluu vaiheiden lisaksi myds muut yrityksen osat, henkiléstd ja jarjestelmat, joita kontrolli toimen-

piteet koskevat ja ndin ollen voidaan tavoitella onnistunutta sisdisté valvontaa. (Ratsula 2016, 173.)

Palveluiden myyminen on osa yrityksen liiketoimintaa. Yritys voi myyda tuottamiaan tuotteita, palve-
luita tai jalleenmyyda sisdanostettua vaihto-omaisuutta. Ndissa myyntiprosesseissa voi olla mukana

eri tekijoitd, kuten esimerkiksi valittdjia, edustajia, kumppaneita tai vaihtoehtoisesti myyntiprosessi
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voi tapahtua suoraan yrityksen ja loppuasiakkaan valilla. Prosessissa myds vaikuttavat tuotteiden ja
palveluiden luonteen lisdksi, kuinka myynti toteutetaan ja kuinka asiakas ostamansa palvelun mak-
saa. Myyntiprosessiin kuuluvat kaikki tapahtumat, minka valityksella palvelu tai tuote myydaan, las-
kutetaan seka toimitetaan asiakkaalle. Taman lisaksi mahdolliset asiakaspalvelut- ja reklamaatioti-
lanteet ovat osa myyntilaskutuksen prosessia, vaikka naita ei jokaisessa myyntiprosessissa synny.
(Ratsula 2016, 193.)

3.2.1 Sisdinen valvonta myyntilaskuprosessissa

Myyntilaskutusprosessin tarkoituksena on saada tuloutettua myynti sille kuuluvalle kaudelle ja oi-
keilla summilla. Lisdksi tavoitteena on, ettd myynti tapahtuu yrityksen muiden intressien mukaisesti
ja on myo0s lapindkyvaa (Ratsula 2016, 194). Myyntilaskuprosessin sisdinen valvonta alkaa asiakkaan
perustietojen oikeellisuudesta. Perustietoja voivat olla esimerkiksi sovitut maksu- ja toimitustavat,
osoitetiedot seka laskutusosoite. Nama tiedot tulisi olla suoraan asiakkaalle laadituissa sopimuksissa
tai kaupan ehdoissa. Asiakkaan tilatessa tavaraa tai palvelua tulee hinnoittelun seka suoritusten kir-
jausten olla oikein myyntireskontrassa. Varsinaisten asiakkaiden tietoihin tai tietojérjestelmaan missa
tietoja sdilytetdan, tulisi olla rajattu paasy organisaatiossa ja tata tulisi valvoa aika ajoin. Yleisimpia
puutteita tai virheita sisdisen valvonnan kannalta myyntilaskuprosessissa tapahtuu laskuttamatto-
mien tdiden, erdantyneiden myyntisaamisten takaisinperintdan ja laskujen korjauksiin liittyen. (Aho-
kas 2012, 101-105.)

Vertaamalla yrityksen kuukausittaista toteumaa yrityksen myyntibudjettiin, voidaan tarkastella ja
tulkita myynnin oikeellisuutta ja havaita kirjanpidossa mahdollisesti tehdyt virheet. Lisdksi yrityksen
olisi hyva tarkastella myyntilaskujen kiertonopeutta. Tdma tarkoittaa, kuinka monta paivaa laskun
lahettamisesta suoritus saapuu yrityksen pankkitilille. Kiertonopeuden tarkastelulla voidaan paatella
asiakkaan tai asiakkaiden keskimaarainen maksuaika. Yrityksille kassavirran hallinta on tarkeaa ja

esimerkiksi maksuehtojen avulla yritys voi vaikuttaa kassavirtaan. (Ahokas. 2012, 107.)

Myyntilaskuprosessien vaiheiden jakaminen eri henkilGille mahdollisten vaarinkaytdsten seka virhei-
den I6ytamisen vuoksi on jarkevaa. Nain ollen sama henkild, joka hoitaa yrityksen laskutusta ei esi-
merkiksi kirjaisi Iahettamdansa laskua suoritetuksi yrityksen myyntireskontraan. Myds myyntireskont-
ran hoitajana toimiva ei tulisi hoitaa yrityksen perintda. Kooltaan pienissa tai alkumetreilla olevissa
organisaatioissa mahdollisten toimenpiteiden jakaminen voi olla haasteellista tai jopa taysin mahdo-
tonta henkildstdn madran takia. Pienissa yrityksissa voidaan tarkkailla yksittdisia suorituksia, sen si-
jaan etta valvottaisiin kokonaista myyntilaskuprosessia. Téma mahdollistaa pienessa organisaatiossa
sisdisen valvonnan tarkkailun. (Ahokas 2012, 107-108.)

3.2.2 Sisdinen valvonta ostolaskuprosessissa

Ostolaskuprosessissa laskua vastaanotettaessa ja kasiteltdessa tulee varmistaa, ettd kaikki tiedot

tulevat jarjestelmaan oikeellisina eika liitteita puutu. Ostolaskut arkistoidaan ja ne tulee sailyttaa
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kuusi vuotta tilikauden paattymisen jalkeen mahdollisten virheiden, selvityksien tai tarkistusten va-
ralta. (Kirjanpitolaki. 1997, 10§). Sisaisen valvonnan ndkdkulmasta ostolaskujen kierrossa ei ole suo-
siteltavaa, etta kirjanpitdja toimii esimerkiksi tavaran vastaanottajana tai ostoreskontrasta vastuussa

oleva henkil6 ei tallenna toimittajan tietoja jarjestelmaan (Ratsula 2016, 186-188).

Ostolaskujen kuljettaminen kiertolistan kautta on suositeltavaa. Organisaation koosta ja tyontekijoi-
den maarasta riippuen olisi myds hyva, jos jokainen ostolasku kulkisu kahden henkilén kautta. Sisai-
sen valvonnan kannalta on suositeltavaa, ettei tuotteen vastaanottaja ole sama henkild, joka on ti-
lannut tuotteen. Vastaanotetun tuotteen tai palvelun yhteydessa tuotteen vastaanottajan tulisi tar-
kastaa ja verrata tilausta tilausvahvistukseen tai erilliseen sopimukseen, etta tuote tai palvelu tayt-
taa kaikki ennalta sovitut ehdot. Téman lisdksi on hyva tarkastaa, ettd tuotteiden maarat ja hinnat
ovat sovitulla tasolla. (Ratsula 2016, 186-187.)

Asiatarkastajan hyvéksyessa laskun erillisen henkilon tulisi toimia maksun hyvaksyjana. Hyvaksyjan
tarkoituksena on varmistaa, ettd hankinta on yrityksen politiikan mukainen. Laskun hyvdksyjan on
hyva viela tarkastaa esimerkiksi laskun erdpdivé, summa, tilinumero ja viitenumero. Tall6in myos
laskun tarkastajan mahdolliset virheet voidaan huomata eika yritykselle aiheudu seuraamuksia esi-
merkiksi viivastyskoron muodossa tai huonon maineen takia. Aina kun laskulla ilmenee ristiriitoja
ristiriitoja tilauksen ja saapuneen tuotteen valilla, lasku tulisi reklamoida valittdmasti. Taman lisaksi
kirjanpidon ostovelkatili tulee tarkastaa tietyin valiajoin, vahintaan kerran kuukaudessa. (Ahokas
2012, 98-99.)

Yleisimmat virheet ostoprosessien aikana on toimittajan logistiset ongelmat ja mahdolliset ennakko-
maksut, joilla ei ole vakuuksia. Muita yritykselle haitallisia virhemahdollisuuksia on esimerkiksi liiallis-
ten tavaramaarien tilaaminen organisaation tarpeeseen nahden, kontrollitoimenpiteiden tekematta
jattaminen, toimitetun tilauksen vertaamatta jattaminen tilaukseen tai saman ostolaskun maksami-

nen useammin kuin kerran. (Ahokas 2012, 100.)

Yrityksien ostoprosessissa avainkontrollien tavoitteena on varmistaa, ettd organisaation varat kayte-
tdan sen tavoitteiden mukaisesti. Yksittdisten ostolaskujen ja tilausten tarkastelun lisaksi tarvitaan
analyyttista tarkastelua. Yrityksen johto saa talléin paremman kuvan yrityksesta ja voi suunnitella
yrityksen liiketoimintaa ja mahdollisia kehityskohteita tarkemmin. Analyyttisella taskastelulla tarkoi-
tetaan tdssa tapauksessa esimerkiksi, hankintojen vertaamista toteumaan ja toteuman vertaamista
yrityksen budjettiin tai aikaisempiin tilikausiin. Lisaksi analyyttinen tarkastelu voi kattaa yrityskohtai-
sesti myds varaston arvon muutoksen ja kiertonopeuden. Analyyttisen tarkastelun avulla pyritaan
I6ytamaan syita mahdollisiin poikkeamiin ja muutoksiin seka arvioimaan niiden vaikutuksia yrityksen
liketoimintaan. (Ratsula 2016, 191-192.)

3.2.3 Sisdinen valvonta kulu- ja matkalaskuprosessissa

Matka- ja kululaskujen sisdisen valvonnan kannalta yrityksella tulisi olla selvdt matkustussaannét ja

laskujen laadinta tulisi tehda matkamaaraysten mukaisesti. Matkustussaanngissa tulisi mainita, etta
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ajoreitin tulee tehda Iyhyinta reittid ja ajoista olisi pidettava ajopaivakirjaa. Jos kuitenkaan ei mat-
kusteta henkildautolla, tulisi kdyttaa julkisia ajoneuvoja edullisimman vaihtoehdon mukaisesti. Paiva-
rahojen enimmaismaarat tulee tarkastaa esimerkiksi verohallinnon verkkosivuilta. Matka- ja kululas-
kujen tarkastamisessa olisi tarkeda, ettei sama henkild toimi laskun asiatarkastajana ja hyvaksyjana.
Asiatarkastuksessa tulee tarkastaa laskujen liitteena olevat kuitit ja varmistaa liittyvatké ne asiayh-
teyteen. (Ratsula 2016, 190-191; Verohallinto.fi, 2019.)

Suuremmissa organisaatioissa matkalaskun tarkastusprosessi voi olla pidempi, mutta pienissa yrityk-
sissa tallainen ei valttdmattd ole mahdollista. Talldin tulisi keskittya tarkemmin matkalaskujen si-
saltd-jen tarkastukseen ja niiden oikeellisuuteen. Matka- ja kululaskujen maksamisen kannalta on
tarkeda, ettd laskut tehdaan tarpeeksi pian matkan tai kulukorvaukseen liittyvan hankinnan jalkeen.
(Ratsula 2016, 230-231.)

Sisdisen valvonnan kannalta olisi hyvaa huolehtia, ettd kulukorvauksen maksamisvaiheessa olisi
kaksi henkilod aina osallisina. Jokaista mahdollista matka- ja kululaskua vasten tulisi I6ytya riittdva
evidenssi, kuten lasku, kuitti tai luotu matkalasku ennen kuin yritys kirjaa tositteen kirjanpitoon.
Tyypillisia sisdisen valvonnan kontrollitoimenpide kulu- ja matkalaskuprosessissa olisi, etta jokaista
maksutapahtumaa kohden olisi mahdollinen dokumentti. Kahteen kertaan maksetut kulukorvaukset
tulisi olla havaittavissa automaattisesti jarjestelman kontrollien kautta. Naiden avainkontrollien avulla
voitaisiin varmistaa, etta yrityksen varoja kdytetdaan sen tavoitteiden mukaisesti. (Ratsula 2016, 190-
191.)

3.2.4 Sisdinen valvonta tietohallintoon ja tietosuojaan liittyen

Tietojarjestelmat ovat nykypaivana iso osa yrityksen arkista tydymparistda. Jarjestelma kattaa ohjel-
mistosta riippuen myynnin-, ostojen-, varaston-, henkildsté- ja kirjanpidonhallinnon. Naiden jarjes-
telmien avulla yrityksen on mahdollista saada ajantasaista tietoa yrityksen tilanteesta erillaisten ra-
porttien muodossa. Raportit voivat olla esimerkiksi taloudellisia, henkildstdon liittyviad tai muita yri-
tykselle tarpeellisia raportteja sen hetkisesta tilanteesta. (Ratsula 2016, 240.)

Yrityksen tietoturvaan liittyen olisi hyva olla kdytdssa johdon tai tietosuojavastaavan henkildn maa-
rittelemat yleiset ohjeet. Ohjeistuksessa olisi tarkennettu mm. salasana- ja kdyttajatunnuskaytan-
téja, internetin ja séhkopostin kayttéon liittyvia kdytant6ja seka tietoteknisten laitteiden kayttoa.
Madriteltyjen tietoturvaohjeiden avulla saadaan tietoa valitettya esimiehille seka heidan alaisilleen,
jolloin saadaan edelld mainitut huolehtimaan myds omalta osaltaan tietoturvallisuudesta. Monessa
eri laissa on vaatimuksia ja maarayksia liittyen tietoturvaan ja tiedon suojaamiseen. Henkil6tietolain
puitteissa kaikkien tydntekijdiden tulisi noudattaa maarayksia paivittaisissa tdissa. (Ratsula 2016,
240-244.)

Tietojarjestelmiin liittyvia kontrollitoimenpiteet alkavat yritykselle sopivien ja oikeiden jarjestelmien
hankinnalla. Tietoa ja dataa kertyessa jarjestelmadn, olisi tasta hyva ottaa saannéllisin valiajoin var-

muuskopioita esimerkiksi ulkoisille kovalevyille tai servereille. Lisdksi tietojarjestelmaan tai ohjelmiin
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paasya tulisi rajoittaa vain niille henkildille, jotka varsinaista ohjelmaa tarvitsevat tyétehtavissaan.
Jos kaikki tydhon liittyvat prosessit tehdaan yhden jarjestelman alla, yrityksen tulisi valvoa kayttaja-
oikeuksia ja rajata niita eri tyétehtdvien mukaisesti. Esimerkiksi kenenkdan muun paitsi johdon ja
palkanlaskijan ei tarvitse nahda toisten palkkatietoja. Tietojarjestelmilld tulisi olla aina yksi paakayt-
tdja ja hanelld varahenkild. Talloin kdyttdjaoikeuksia voitaisiin perustaa hallitusti ja poistaa tarpeen
vaatiessa. Lisaksi yrityksen kaikki laitteistot ja ohjelmistot tulisi suojata asianmukaisesti eri haittaoh-
jelmien varalta. Uusille tyontekijéille tulisi viestia selkedsti yrityksessa kdytettavasta tietoturvasta
seka tietojarjestelmien oikeaoppisesta kdytdsta perehdytyksen yhteydessa. Kaikkien uusien tydnteki-
joiden tulisi lukea ja allekirjoittaa tietoturvaan liittyvan ohjeistuksen ja kayttajasitoumuksen tyésuh-
teen alkaessa. (Ratsula 2016, 241-242.)

Tiedonhallinnassa tulisi yrityksen koko henkildstén kayttda asianmukaisia asiakirjojen sailytysmene-
telmida. Naita ovat tiedon kerdaminen ja tallentaminen oikeaan paikkaan ja aineiston oikeaoppinen
sailytys. Kaikki mahdollinen tyéprosesseihin tarpeettomat asiakirjat on havitettéva tietosuoja huomi-
oon ottaen heti sailytysajan umpeuduttua. Kaikkien yrityksessa tydskentelevien henkildiden tulee
noudattaa vaitiolo- ja salassapitosopimusta, joka yrityksesta ja tydtehtavista riippuen allekirjoitetaan
tyosuhteen alkaessa. (Ratsula 2016. 242-246.)
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4 TUTKIMUKSELLINEN KEHITYSTYO

Tata opinnaytetyota voidaan pitaa tutkimuksellisena kehittamistydna. Kehittamistyon tarkoituksena
on pyrkia I6ytdmaan kehityskohteita nykyiseen tilanteeseen. Kehityskohteita voidaan 16ytaa hankki-
malla tehokkaasti ja monipuolisesti tietoa eri lahteista ja arvioimalla saatua informaatiota kriittisesti.
Taman lisaksi arvioidaan tutkimuksen kohteena olevan henkilén tai organisaation nykyista tilannetta.
Arviointi voidaan suorittaa esimerkiksi haastatteluiden avulla. Kehittamistyossa lopullisena tarkoituk-
sena on |6ytaa uusia ideoita, joita voidaan tuoda kaytantdon sellaisenaan tai muunneltuna. (Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti 2014, 15.) Taman opinnaytetytn tarkoituksena on kartoittaa toimeksiantajayri-
tyksen sisdisen valvonnan tasoa ja antaa mahdollisia kehityskohteita toimeksiantajalle sisdisen val-

vonnan kehittamiseksi.

Kehittamistydssa lahestymistavan valinnalla on vaikutus tyon lopputulokseen. Opinnaytetydssa la-
hestymistavoiksi valikoitui tapaustutkimus. Silla tarkoituksena on ymmartaa organisaation tilanne
hyvin ja l6ytaa mahdollisia kehityskohteita ja niihin ratkaisuja. Opinndytetyon tarkoituksena on tar-
kastella toimeksiantajayrityksen tilannetta, ymmartaa yrityksen toiminnot, tunnistaa mahdolliset
haasteet ja pyrkia kehittdmaan niitd uusien ideoiden ja ratkaisujen muodossa. (Ojasalo ym. 2014,
36-37.)

Opinnadytetydssa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, koska tarkoituksena ei ollut ohjata haas-
tateltavia lilkaa. Johdattalu olisi voinut olla mahdollista, silla toinen opinndytetyén kirjoittajista tyds-
kentelee yrityksessa. Pyrkimyksend on, ettei toisen opinnaytetyon kirjoittajan rooli vaikuta haastat-

teiluihin vaan haastateltavat saavat kertoa vapaasti oman mielipiteensa yrityksen sisdisen valvonnan
tasoon liittyen. Haastattelut toteutettiin puhelimen ja sdhképostin valitykselld. Haastattelun jatkoky-
symykset seka selosteet kaytiin puhelimitse, kun tarvittiin tarkempaa tietoa yrityksen toimintatapoi-

hin liittyen.

Toisen kijoittajan roolin takia opinndytetydssa voidaan kuvailla prosesseja tarkemmin kuin yrityksen
ollessa tdysin vieras ennen tydn aloittamista. Hanen tydskentelynsa yrityksessa on luonnollisesti vai-
kuttaneet esimerkiksi yrityksen prosessien kuvauksien tarkkuuteen opinndytetyén seuraavassa kap-

paleessa.
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CASE: TOIMEKSIANTAJAYRITYS JA HAASTATTELUN TULOKSET

Opinnaytety6n toimeksiantaja on vuonna 2016 perustettu tilitoimisto. Yritys on perustettu Savo-Kar-
jalan alueella ja vuonna 2018 se laajensi toimintaansa myds Pohjois-Savoon. Kyseessd on nykyaikai-
nen tilitoimisto, jonka palveluihin kuuluvat kirjanpito, palkkahallinto, konsultointi, veroneuvonta, eri-

laiset ohjelmistoratkaisut ja muut taloushallintoon liittyvat palvelut.

Perustettaessa yrityksessa oli nelja (4) osakasta. Yhtiota perustettaessa kaikki osakkaat ovat olleet
vield korkeakouluopiskelijoita. Vuonna 2018 omistajien maara lisaantyi vield yhdella, kun yritys laa-
jensi toimintaansa Kuopioon. Tydntekijoita yrityksessa omistajien lisdksi on ollut vuonna 2018 keski-

maarin kolme henkilda seka yksittdisia harjoittelijoita.

Yrityksen toimitusjohtaja seka toinen opinndytetytn kirjoittajista kuvailivat yrityksen organisaatiora-
kennetta. Tyotehtdvat yrityksessa jakautuvat kdytdanndssa toimipisteiden mukaisesti. Yrityksen paa-
konttorilla, Joensuussa hoidetaan asiakkaiden palkkahallinto, normaalia vaativampi veroneuvonta

seka toimialueen asiakasyrityksien kirjanpito. Kuopion toimipisteelld vastaavasti on hoidettu Pohjois-
Savon alueen asiakkaiden kirjanpito seka rutiininomaiset taloushallinnon muut tyét. Yrityksen toimi-
tusjohtaja on vastuussa asiakashankinnoista seka nykyisten asiakkaiden laskutuksesta, sen oikeelli-

suudesta sekd myyntisaatavien perinnasta.

Toimeksiantajayrityksen tavoitteena on keskittya palvelemaan paasaantoisesti mikro- ja pienyrityk-
sia. Taman lisaksi yrityksella on asiakkaina toiminimiyrittdjista aina keskikoisia osakeyhtidita. Asia-
kasyritykset toimivat paasdantoisesti Savo-Karjalan alueella. Yrityksen omina tavoitteina on ollut tun-
nettavuuden kasvattaminen toimialueellaan sekd kannattavan yritystoiminnan ylléapitéminen. Néiden
tavoitteiden lisaksi yritys pyrkii tuottamaan laadukasta ja luotettavaa palvelua asiakkailleen seka toi-

mia taloushallinnon edelldkavijana.

Toimeksiantajayritys on kasvanut varsin nopeasti perustamisen jdlkeen. Yrityksen liikevaihto on kas-
vanut edellisen vuoden 99 000 eurosta 218 000 euroon. Liikevaihdon kasvuprosentti on ollut noin
120% vuodessa (Alma Media, 2019). Vuoden 2018 lopussa toimeksiantajayritykselld oli noin 200
asiakasyritysta. Toimeksiantajayrityksen henkildstén maéra on kasvanut tasaisesti kahden vuoden

aikana, kuten taulukossa 2. esitetaan.

TAULUKKO 2. Toimeksiantajayrityksen taloustietot.

2018 2017 2016
Liikevaihto 218 000 € 99 000 € 18000 €
Tulos 37 000 € 0€ 1400 €
Henkildsto 8 6 4
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5.1 Toimeksiantajayrityksen taloushallinnon jarjestelmat

Toimeksiantajayrityksessa kaytetdan kolmea taloushallinnon jarjestelmaa, jotka ovat Merit Aktiva,
Netvisor sekd palkka.fi. Paasaantodisesti asiakkaiden kirjanpidon tekemiseen kaytetdan Merit Aktivaa
seka Netvisoria. Palkanlaskentaan kaytetdan joko Palkka.fi palvelua tai Netvisorin omaa palkanlas-
kentatoimintoa. Toimeksiantajayrityksen oma kirjanpito hoidetaan taysin Netvisorissa. Kaikki kolme
taloushallinnonjarjestelmaa ovat nykyaikaisia selainpohjaisia ohjelmistoja. Selainpohjaiset jarjestel-

mat mahdollistavat tydnteon toimeksiantajayrityksen liiketilojen ulkopuolella.

Toimeksiantajayrityksen oma kirjanpito hoidetaan vastaavalla tavalla kuten asiakasyrityksissa Yritys
kayttda Netvisoria suurien laskumassojen, automaation ja tarkempien taloudellisten raporttien takia.
Yrityksen myyntilaskut lIdhetetadn suoraan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen joko sdhkd-
postitse, verkkolaskuina tai toimitetaan tulostuspalveluun skannattavaksi. Suurien asiakasmaarien
takia myos asiakaskohtainen perintd on mahdollista hoitaa helpommin kyseisen kirjanpitojdrjestel-
man kautta. Ostolaskut tulevat toimittajilta suoraan jarjestelmaan verkkolaskuina, jossa laskut tili6i-
daan ja maksetaan, ellei laskuissa ilmene puutteita. Yrityksen palkanlaskenta hoidetaan taysin Netvi-
sorin omalla palkanlaskentatoiminnolla. Toimeksiantajan kaikki viranomaisilmoitukset seka niihin liit-

tyvat maksut lahetetdan Netvisorin kautta.

Kirjanpitoprosessi Merit Aktiivassa

Asiakkaiden kirjanpitoprosessi taloushallinnto jarjestelma Merit Aktivassa alkaa, kun asiakas toimit-
taa aineiston pilvessa sijaitsevaan asiakkaalle osoitettuun kansioon. Asiakkaan tulee ilmoittaa hanelle
osoitetulle kirjanpitajélleen, ettd aineisto on toimitettu. Kirjanpitdjé alkaa taman jalkeen tekemaan
asiakkaan kirjanpitoa toimitetun aineiston perusteella. Asiakkaalle toimitetaan kyseisen kuukauden
kirjanpidon ollessa valmis tuloslaskelma ja siihen liittyen mahdolliset kommentit. Tdman lisdksi asiak-
kaalle toimitetaan arvonlisdverolaskelma, mikali suoritettavaa arvonlisaveroa kyseiseltd kuukaudelta
on syntynyt. Merit Aktivan kirjanpitoprosessissa kaikki veroilmoitukset tulee tehda manuaalisesti ve-

rohallinnon palveluun. Alla avataan kirjanpitoprosessia kuvassa 3.
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KUVA 3. Kirjanpitoprosessi Merit Aktiivassa

Kirjanpitoprosessi Netvisorissa

Netvisorissa kirjanpitoprosessi hoituu taysin digitalisoidusti. Tiliotteet tulevat jarjestelmaan sahkoi-
sesti suoraan pankista. Myyntilaskut asiakas tekee itse Netvisorissa, josta laskut lahetetdan joko
verkkolaskuina tai tulostuspalvelun kautta asiakasyrityksen asiakkaille. Ostolaskut tulevat ohjelmaan
joko suoraan verkkolaskuina tai tulostuspalvelun kautta. Nain ollen asiakkaiden kirjanpitoa Netvi-
sorissa on mahdollista hoitaa juoksevasti jo kuluvan kuukauden aikana. Toimeksiantajayrityksen na-
kdkulmasta téma mahdollistaa asiakasyrityksien kirjanpidon hoitamisen tasaisesti eika tydmaara
kerry vain kuukauden vaihteeseen. Alla oleva kuva 4. avaa taloushallintojarjestelma Netvisorin kir-

janpitoprosessia.

KUVA 4. Kirjanpitoprosessi Netvisorissa
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Palkanlaskenta

Asiakkaiden palkanlaskenta hoidetaan asiakkaan ilmoittamien tietojen perusteella joko kiinteina kuu-
kausipalkkoina tai erindisten toimitettujen tuntilistojen mukaan. Nailla tiedoilla asiakkaan palkanlas-
kentaa hoitava henkild pystyy laskemaan palkat ja mahdolliset kulukorvaukset jokaiselle asiakasyri-
tyksen tyontekijalle. Palkanlaskija toimittaa yhteenvedon asiakkaalle, josta han voi tarkastaa mak-
suun menevat erat. Taman jalkeen asiakas maksaa itse palkat joko Netvisorissa tai tilisiirtoina
omassa verkkopankissaan. Palkkoihin liittyvat viranomaisilmoitukset hoitaa palkanlaskija jokaisen
palkanlaskennan yhteydessa. Viranomaisilmoitukset toimitetaan myds asiakkaalle, joka maksaa suo-

ritukset itse viranomaisille.

Toimeksiantajayrityksen oman henkildston palkat lasketaan kerran kuukaudessa tydsopimuksen mu-
kaisesti aina jokaisen kalenterikuukauden lopussa. Palkan suuruus perustuu taloushallintoalan tydeh-
tosopimukseen. Henkildsto tayttéa tydajanseurantaa paivittain tehtyjen tdiden mukaan, jonka toimi-
tusjohtaja tarkastaa ennen palkanlaskennan aloittamista. Tydajanseuranta toimii palkanmaksun pe-
rusteena ja jokaiselle tydntekijalle on ennalta maaritelty kiinted kuukausiansio hdnen tyén kuvansa
ja kokemuksensa mukaan. Yrityksessa kaytetaan kiintedn kuukausiansion lisaksi myds muita palkan

etuuksia. Naitd ovat muun muassa puhelinetu seka liikunta- ja kulttuuriseteli edut.

5.2 Haastattelun tulokset

Haastattelimme toimeksiantajayrityksen kahta omistajaa, joista toinen tydskentelee toimeksianta-
jayrityksen toimitusjohtajana ja toinen paakirjanpitdjana. Toimitusjohtajan tehtaviin kuuluu yrityksen
kokonaisvaltainen laskutus, myynnin eri prosessit, asiakaspalvelu, yleinen johtaminen sekéa asiakkai-
den konsultointi heiddn liiketoimintaansa liittyen. Paakirjanpitdjan tyétehtavia ovat yrityksen oman
kirjanpidon lisaksi, ostoreskontran hoitaminen, palkanlaskenta, asiakasyritysten kirjanpitojen hoita-
minen seka konsultointi. Taman liséksi toisen opinndytetydn tekijan tyotehtaviin kuuluivat Pohjois-
Savon alueen asiakkaiden eri taloushallinnon tydtehtdvien hoitaminen, konsultointi sekd asiakasta-

paamisten hoitaminen.

Toimitusjohtajalla ei ole aikaisempaa kokemusta yrittajyydesta, mutta koulutuksensa kautta han on
saanut tietoa yrittdjyyteen liittyen. Aikaisempaa taloushallinnon kokemusta toimitusjohtajalla ei ole,
muutoin kuin myytyjen palveluiden osalta. Padkirjanpitajalld kokemusta l6ytyy taloushallinnon alalta
ennestaan noin kuuden kuukauden verran tilitoimistosta. Taman liséksi han on tydskennellyt aikai-
semmin reskontranhoitajana. Koulutustaustana paakirjanpitajalla on liiketalouden ammattikorkeatut-
kinto. Molemmat haastateltavat ovat valmistumassa kauppatieteiden maistereiksi Ita-Suomen yli-
opistosta. Toisella opinnaytetydn kirjoittajalla, joka tydskentelee toimeksiantajayrityksessa tydkoke-
musta, on kertynyt tilitoimistosta noin neljan vuoden ajan ja on aikaisemmalta tutkinnoltaan talous-

hallinnon merkonomi.



34 (47)

Haastateltavien ja opinndytetyon tekijan mielesta tydskentely ilmapiiri on ollut viihtyisda toimeksian-
tajayrityksessa. Tahan on erityisesti vaikuttanut rento yrityskulttuuri ja hyvat tyétoverit. Kuitenkin
pieni ja nopeasti kasvava organisaatio tuo omat haasteensa. Hektisia tilanteita tulee paljon eika tuo-
reina yrittajind valttdmatta voida tai osata varautua kaikkiin muutoksiin. Pienen ja kasvavan yrityk-
sen johtamisessa on omat haasteensa. Osittain johtuen vahadisista resursseista. Paakirjanpitdjan
mielesta tydskentely on vaihtelevaa yrityksessa. Sisdiset kuin ulkoiset liiketapahtumat tarvitsevat
paljon huomiota ja varsinkin yrityksen sisdiset ty6t ovat olleet enemman konsultoivaa. Suurimmaksi
osin padivat koostuvat asiakasyrityksien juoksevien kirjanpitojen tekemisen parissa ja neuvoessa eri
liketalouden ongelmiin liittyen. Paakirjanpitajan mukaan tydskentely oli valilld haastavaa oman puut-

teellisen koulutuksen my6td, vaikka asiat saatiin itse useimmiten selvitettya.

Sisdinen valvonta toimeksiantajayrityksessa

Haastateltavien mielesta toimeksiantajayrityksen sisdisen valvonta ei ole télla hetkella jarjestelmal-
listd. Heidan mukaansa joitakin sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteitd on kaytdssa. Toimitusjoh-
taja seka paakirjanpitaja myodntavat myos sen, ettd yrityksen sisdisestd valvonnasta l6ytyy puutteita
yrityksen rajallisten resurssien takia. Molempien haastateltavien mielesta toimeksiantajayrityksen
sisdinen valvonta on riittavalla tasolla yrityksen nykytilanteeseen nahden. Molempien mielesta yrityk-
sen sisdisen valvonnan tasoa voidaan kehittaa, jos se ei tule maksamaan yritykselle liikaa tai tee

tyonteosta lilan byrokraattista, jolla voidaan hidastaa yrityksen liiketoiminnan kasvua.

Molempien haastateltavien mielestd suurin puute sisdisen valvonnan nakdkulmasta on toimeksianta-
jayrityksen oma palkanlaskentaprosessi. Palkanlaskentaprosessissa sama henkild laskee ja maksaa
yrityksessa tydskentelevien palkat. Tama ongelma johtuu haastateltavien mielesta rajallisista voima-

varoista, joka vaikeuttaa tydtehtdvien hajauttamista.

Taman lisaksi ongelmaksi tunnistettiin myds kommunikointi. Yrityksen sisdista viestintda henkildston
ja johdon vélilld hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse ja kasvokkain. Taman lisaksi yrityksen johdolla
on oma viestintdkanava, jossa keskustellaan yrityksen operatiivisista asioista. Toimitusjohtajan mu-
kaan myds erindisia viikkopalavereita on yritetty pitda ylla maanantaiaamuisin, mutta liukuvien ty6-
aikojen ja vahaisen tyontekijoiden maardn takia jarjestely ei ole toiminut kunnolla. Toimeksianta-
jayrityksen omistajat ovat opiskelijoita eivatka kaikki ole tavoitettavissa normaaliin toimistoty®ai-

kaan.

Toimeksiantajayrityksen myyntilaskuprosessi

Yrityksen myyntilaskujen laatimisesta, lahettdmisestd ja perinnasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja.
Toimeksiantajayrityksen johto on ennalta maaritellyt hinnat palveluilleen ja tarkastelee niitd saanndl-
lisin valiajoin. Naiden veloitusten lisaksi osalta asiakkaista peritddn myds ohjelmistokohtaisia hintoja.
Riippuen siita, missd ohjelmassa asiakas haluaa kirjanpitonsa hoidettavan. Myyntilaskuprosessissa

toimitusjohtajan sijaiseksi on asetettu toimeksiantajayrityksen paakirjanpitdja.
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Myyntiprosessi alkaa, kun kirjanpitaja merkkaa laskutusta varten tehtyyn listaan merkinnan tyon val-
mistumisesta. Myyntilaskujen laatija eli toimitusjohtaja tarkastaa tehtyjen tdiden listat viikoittain ja
laskuttaa aina asiakkaita valmistuneiden tdiden mukaan. Vientiperusteisessa laskutuksessa toimitus-
johtaja tarkastaa jokaisen asiakkaan kirjanpidosta, paljonko laskutuskaudella on ollut vienteja. Li-
saksi laskulle vieddan myos ohjelmistokohtainen perushinta, riippuen asiakkaan kayttdmasta kirjan-
pito-ohjelmasta. Laskut laaditaan Netvisorin ja asiakkaan tiedot ohjelman asiakasrekisteriin tulevat
laadittujen sopimusten sekd asiakkaiden tayttamien asiakastietolomakkeiden kautta. Toimeksianta-
jayrityksessa ei seurata tdman jalkeen enaa erikseen myynnin oikeallisuutta. Suurimmat mahdolliset

virheet voidaan huomata silmamadaraisesti, muttei kaikkia.

Asiakkaiden vastuulla myyntilaskuprosessissa on omien muuttuvien tietojen, kuten osoitteen ilmoit-
taminen yritykselle. Vaihtuneet tiedot péivitetaan heti tiedon saannin yhteydessa. Laskut lahtevat
asiakkaille joko sahkdpostitse tai suoraan asiakkaan ilmoittamaan sahkoéiseen verkkolaskuosoittee-

seen.

Haastattelussa toimitusjohtaja ilmoitti seuraavansa erdantyneité saatavia viikoittain ja lahettdvansa
maksumuistutuksia, jos maksuviive on yli kymmenen paivaa. Jos laskulle ei ndy suoritusta seuraavan
kahden viikon aikana, lahetetaan toinen maksumuistutus ja seuraavan kahden viikon paasta lahete-
taan maksukehotus. Jos maksukehotuksesta huolimatta asiakkaan suoritusta ei nay tililla kahteen
viikkoon, aloitetaan perinta. Toimeksiantajayritys pyrkii valttdmaan perintda, mutta jos asiakkaalla
on useampia viivastyneita laskuja avoinna, aloitetaan perintd heti. Muutoin harjoitetaan niin kutsut-
tua pehmeda perintda ja asiakkaan kanssa keskustellaan hanen maksutilanteestaan ja pyritaan 16y-

tamaan ratkaisu perinnan valttdmiseksi.

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi

Haastatteluissa kavi ilmi, etta toimeksiantajayrityksen hankinnat tehdaan paasaantoisesti yrityksen
hallituksen paatoksesta. Isoimmissa hankinnoissa, kuten ohjelmistoissa, kalusteissa ja tietoteknii-
kassa on kayty keskusteltua koko yrityksen johdon kanssa. Pienempia hankintoja tehdessa kuitenkin
pelkka maininta tarvikkeen hankkimisesta on riittdnyt. Hankintojen hyvéksymisella ei ole ollut en-
nalta maariteltya politiikkaa siita kuka ja ketka voivat tilata tarvikkeita. Pienhankinnoille ei ole maari-

telty erillisia euromaaraisia rajoituksia. Talldiset hankinnat ovat olleet toistaiseksi hyvin vahaisia.

Toimitusjohtaja seka paakirjanpitdja asiatarkastavat laskut niiden saapuessa yrityksen Netvisor-ym-
paristdon. Kiinteiden kulujen laskut kuten puhelinlasku, vuokrat ja muut kuukausittain toistuvat las-
kut tarkastetaan vain euromaaraisesti. Kun tilataan jotain missé on poikkeava rahallinen arvo, tar-
kastetaan nama joko kappalemaéraisesti tai tuntimaaraisesti. Mikali laskuista I6ytyy poikkeamia tilat-
tuihin tuotteisiin, asiasta reklamoidaan ja ollaan yhteydessa toimittajaan. Varsinaista sahkoisten os-
tolaskujen asiatarkastuksen ja hyvaksymisen kiertolistaa ei ole yrityksessa kokonaisuudessaan kay-
tossa. Yrityksen aiemmassa kirjanpitojarjestelmassa ei ollut mahdollisuutta kiertolistan yllapitoon.

Uudessa jarjestelmassa eli Netvisorissa téhan olisi mahdollisuus ja yritys on ottamassa tata toimin-
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toa kayttoon. Paperiset laskut voidaan kdyda yhdessa toimistolla I&pi, mutta suoraan Netvisoriin saa-
puvat laskut kiertavat laskun asiatarkastajan ja hyvaksyjan kautta. Netvisorissa on myds mahdollista

havaita ja kasitelld liikasuoritukset tai tuplamaksut, jos ndin on padssyt kaymaan.

Toimeksiantajayrityksen kulu-, matka- ja palkanlaskuprosessi

Toimeksiantajayrityksen kulu- ja matkalaskuprosessissa kululaskun tekee korvauksen saaja ennalta
maarattyjen tietojen mukaisesti. Ennalta sovitut euromaarat tulevat verohallinnon ohjeistuksen mu-
kai-sesti ja matkustaminen tulee tehda edullisimman julkisen kulkuvalineen mukaan. Kulu- ja matka-
laskut lahtevat tarkastettavaksi, kun kulu- tai matkalaskun laatija on laskun tehnyt. Kiertolistalla
asiatarkastaja ja hyvaksyja tarkistavat, etta kulu- ja matkalaskulle merkityt laskurivit tdsmaavat las-
kulle liitettyihin kuitteihin. Laskujen hyvaksyjina toimivat toimitusjohtaja seka paakirjanpitaja, mutta
kumpikaan ei voi hyvdksya omia kululaskujaan. Ennalta maarattyja kiertolistoja ei ole tydntekija koh-

taisesti.

Kaikki toimeksiantajayrityksessa maksettavat palkat ovat kiinteita kuukausipalkkoja. Palkanlaskenta
hoidetaan samassa ohjelmassa missé toimeksiantajayrityksen oma kirjanpito hoidetaan eli Netvi-
sorissa. Toimitusjohtaja tarkastaa jokaisen tydntekijan tydajanseurannasta tehtyjen tydtuntien oi-
keellisuuden. Tydseurantaa yllapidetéan siihen suunnitellussa Excel-taulukossa. Paakirjanpitdja las-
kee ja maksaa palkat tydsopimukseen laaditun paivamadran mukaisesti palkansaajien osoittamille

pankkitileille.

Toimeksiantajayrityksen tietoturva

Yrityksen omat salassa pidettavat tiedot sdilytetadn erillisessa kassakaapissa, johon vain yrityksen
omistajilla on paasy. Yrityksen asiakkaiden tietoihin paésevat kasiksi vain yrityksen tydntekijat. Ta-
man isaksi eri kirjanpito ohjelmissa asiakkaiden tietoihin paasya on rajattu kirjanpitoa hoitaville tyon-
tekijoille. Kaikilla tydntekijoilld on mahdollisuus liséta ja paivittda asiakasrekisterid, vaikka tdman
paasaantoisesti hoitaa yrityksen toimitusjohtaja. Yrityksessa vaaditaan jokaiselle atk-laitteelle, jossa
sailytetdan asiakastietoja, yksilditya salasanaa. Salasana tulee vaihtaa saanndllisin valiajoin. Tama

koskee myds yrityksen hankkimia tydpuhelimia.

Molemmat kirjanpito-ohjelmistot ovat selainpohjaisia kirjanpito-ohjelmistoja. Tdma mahdollistaa
tyontekijoiden etatydskentelyn, mutta yrityksen omat saannét kieltavat tydnteon julkisilla paikoilla.
Esimerkiksi kahvilassa tydskentely ei ole sallittua, koska kuka tahansa ymparilla voi katsella asiakkai-

den salassapidettavia tietoja.

Molemmissa toimeksiantajayrityksen kayttédmissa kirjanpito-ohjelmissa on erikseen maaratyt paa-
kayttdjat seka heille varahenkil6t. Edistyneemmassa Netvisor-ohjelmassa kaytetaan kaksinkertaista
todentamista kirjautuessa. Kaksinkertaisella todentamisella tarkoitetaan, ettd tydéntekija tunnistautuu
omilla henkil6kohtaisilla pankkitunnuksilla tai mobiilkivarmenteella siséan palveluun. Merit Aktivassa

tama ei ole viela haastatteluhetkella ollut mahdollista. Tietoturvallisuuden ndkdkulmasta molemmat
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ohjelmistot ovat erittdin turvallisia ja laajasti kdytettyja eri tilitoimistostojen keskuudessa. Selainpoh-
jaiset ohjelmat ottavat myds varmuuskopioita automaattisesti, joten mahdolliset tekniset ongelmat

eivat ole niin merkittava riski.

Haastattelussa kavi myds ilmi, ettd uusi tyontekija perehdytetadn seka ohjeistetaan yrityksen toimin-
tatapoihin. Perehdyttédmiseen kuuluu ty6tapojen esittely ja ohjeistus tydpaikalla toimimiseen. Pereh-
dyttédmisessa kaydaan lapi yrityksen tietoturvaan liittyvat kaytannot kuten atk-laitteiden salasanojen
uusiminen ja sahkopostiin liittyvat toimintamallit. Tyontekijad myds ohjeistetaan erikseen asiakastie-
tojen salassapidosta, joka on maaritetty myos erillisessa salassapitosopimuksessa. Uuden tyonteki-

jan tulee hyvaksya ja allekirjoittaa salassapitosopimus tyon alkamishetkella.

Haastattelun lopputulema

Haastattelun lopuksi kysyimme olisiko haastateltavilla ollut jotain lisattévaa tai kommentoitavaa liit-
tyen yrityksensa sisdiseen valvontaan. Molemmat haastateltavista olivat sitéd mielta, etta sisainen
valvonta on erittdin hyddyllista ja auttaa hallitsemaan yritystoimintaan liittyvien riskien maaraa. Mo-
lempien mielesta toimeksiantajayrityksessa sisdisen valvonnan tulisi olla organisoidumpaa mita se
talla hetkelld on. Pienessa ja vasta muutaman vuoden toimineen yrityksen kohdalla heidédn mieles-
taan sisaisen valvonnan kehittdaminen ja hiominen koettiin vaativan liikaa resursseja sen mahdolli-
sesti tarjoamiin etuihin nahden. Haastatteluhetkella toimitusjohtaja seka paakirjanpitdja olivat sita
mielta, etta yritys on joutunut keskittymdaan jokapaivaiseen pydrittdmiseen ja lilketoiminnan kasvat-

tamiseen.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJAYRITYKSELLE

Toimeksiantajayrityksella on kaytdssa tai tulossa juuri kayttéon useita toimivia kontrollitoimenpiteita
yrityksen sisdiseen valvontaan liittyen. Varsinkin matka- ja kululaskujenprosessissa ristiintarkastami-
nen on onnistunut yrityksessa hyvin. Taman lisaksi eri henkil6t hoitavat tarvikkeiden hankintoja ja
niista padtetaan yrityksessa omistajien yhteisymmarryksessa. Ostolaskujen kasittelyprosessi on toi-
miva ottaen huomion yrityksen kulurakenteen, silla muuttuvia kustannuksia on todella vahan. Yrityk-
sen palkanmaksuprosessin hoitaa yksi ja sama henkild, mutta ottaen huomioon hanen olevan yksi
yrityksen omistajista tarkoituksellisen vadrinkaytén riski on pieni. On myds mahdollista, ettd paakir-
janpitdja hoitaa yksin kaikki kirjanpidolliset tapahtumat ja tilisiirrot yrityksessa, mutta satunnaisten

tilisiirtojen maarat ovat hyvin vahaisia.

Yrityksen omat taloushallinnon prosessit ovat hyvin sahkdistettyja ja ndin ollen mahdollisuudet inhi-
millisiin virheisiin ovat varsin pienia. Esimerkiksi Netvisoriin suoraan tullut verkkolasku kiertaa kah-
den henkilén kautta ennen ostolaskun maksatusta. Yhden henkilén hoitaessa myyntilaskutusta inhi-

millisen virheen riski on kuitenkin suuri.

Toimivassa tiedonkulussa informaatio kulkee yrityksessa alhaalta ylos ja myds toisinpadin. Tyonteki-
joiden tulee tietda omista tehtavistaan ja velvollisuuksistaan seka valittda lilkketoiminnan kannalta
tarpeellista tietoa esimiehilleen. Toimeksiantajayrityksen tulisi arvioida omaa sisdista viestintdansa,
jotta tiedonkulku yrityksen sisalld olisi tehokasta. Yrityksen johdon alla tydskentelevat henkilét eivat
vastaa toista toisilleen, mutta tarkeaa olisi myos tiedonkulun kulkeminen kollegoiden valilla. Esimer-
kiksi kun palkanlaskija on saanut asiakkaan palkat laskettua, tulisi hanen toimittaa laskelmat ja infor-
moida kirjanpitajaa palkkakirjauksista. Kokonaisvaltaisesti tiedonkulun tulisi tavoittaa kaikki tata tie-

toa tarvitsevat henkil6t.

Toimeksiantajayrityksen omistajat, hallitus seka ylin johto ovat kaikki samoja henkilité ja ovat ndin
ollen vastuussa organisaation paatoksista niin yrityksen toimivana johtona kuin hallituksen jasenina-
kin. Hallitus on lain nojalla vastuussa organisaation toiminnasta. Epdeettisestd ja saantdja rikkovista
toiminnoista olisi haittaa yrityksen taloudellisen kasvun ndkdkulmasta, joten yrityksen paatdksente-
ossa oleville omistajille ilmaantuisi tasta taloudellista haittaa. On kuitenkin pohdittava olisiko témén
kokoisessa organisaatiossa hyva keskittaa prosessit ja valtuudet yksittdisten henkildiden taakse, va-

haisten resurssien vuoksi.

Talla hetkella toimeksiantajayrityksella ei ole erikseen suunniteltua riskienhallintasuunnitelmaa. Kui-
tenkin jos toimeksiantajayritys haluaa kehittaa jatkossa sisdisté valvontaansa, olisi suotavaa tarkas-
tella sisdisen valvontaa COSO ERM-mallin mukaisesti. Toimeksiantajan talouteen liittyvistd hankin-

noista seka linjauksista paattavat yrityksen ylin johto, eli osakkeenomistajat. He paattavat yrityksen
liketapahtumista ja niiden niihin liittyvista riskeista parhaan ymmarryksensa mukaan. Heidan tehta-

vansa on myos valvoa prosesseja ja tehdd muutoksia riskienhallintasuunnitelmaan tarvittaessa.
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COSO ERM mukainen tarkastelu

Strategia, raportoinnin tavoitteet, toiminnalliset tavoitteet seka vaatimusten tayttaminen ovat COSO
ERM-mallin tavoitteita. Toimeksiantajayrityksen strategisiin tavoitteisiin sisaltyvat palvelun jatkuva
kehitys seka tunnettavuuden kasvattaminen omalla toimialallaan. Yrityksen kasvuun liittyvia tavoit-
teita ovat laadun ja kannattavuuden parantaminen. Yrityksen kayttaman taloushallinnon ohjelmiston
tuottamat taloudelliset raportit toimivat merkittavassa osassa yrityksen talouden mittareina. Lisaksi
yrityksen ylimman johdon vahvan tietotaidon ansioista raporttien tulkitseminen edesauttaa yrityksen

kasvua.

Toimeksiantajayritystd saatelevat kirjanpitolaki, henkildtietolaki, tydsopimuslaki ja tilintarkastuslaki.
Naita eri lakeja yrityksen tulee noudattaa toiminnassa. Lisdksi toimeksiantajaa sitoo myds taloushal-
lintoalan yleiset sopimusehdot. Naiden edelld mainittujen lakien ja sopimusten lisaksi toimeksianta-
jayritys voi itse paattaa millaisia kehityksen kohteita he haluavat kasitelld tulevaisuudessa. Naita voi-
vat olla esimerkiksi henkildston kehittdminen tai ympdristéa saastdvien toimintatapojen kayttodn-

otto.

Sisdinen valvontaymparisto

Toimeksiantajayrityksessa johdon esimerkki tydntekijoille, yrityksen hierarkia, tyéntekijoiden osaami-
nen, valtuuksien, velvollisuuksien jakaminen seka riskienhallinta vaikuttavat organisaation sisdiseen
valvontaymparistoon. Yrityksen kasvun kannalta koko henkiléstén osaaminen seka valtuutuksien ja
velvollisuuksien eriyttaminen ovat kaikki valvontaympdriston osatekijoitd. Toimeksiantajayrityksessa
tulisi perehdyttda ja kouluttaa uudet tydntekijat heidan kayttamiinsa jarjestelmiin. Lisaksi tulisi huo-
mioida palkattavan henkilon tausta jo rekrytointivaiheessa sen suhteen, onko kandidaatilla riittéva
osaaminen tyétehtdviin, johon hanta ollaan rekrytoimassa. My6s kirjanpitdjalle asetetun tuuraajan

tulisi olla ammattitaitoinen hoitamaan vaaditut tehtavat.

Toimeksiantajayrityksen hierarkian mukaan molemmat yrityksen toimipisteiden tyontekijat tyosken-
televat suoraan toimitusjohtajan alaisina. Ottaen huomioon yrityksen henkilostdn olevan suurim-
maksi osaksi sen osakkeenomistajia, kaytannén paattsvalta voi jakautua organisaatiorakenteesta
huolimatta. Taman vuoksi on syyta rakentaa yritykseen selkea johtamismalli, jossa osakkeenomista-

jien keskindiset valtasuhteet organisaatiossa on eritelty.

Yrityksen valtuutuksien seké velvollisuuksien jakaminen tulisi tehda niin, ettei yhdelle ihmiselle ka-
saannu lilan montaa kriittista tydvaihetta. Nain pystytdan hoitamaan tarvittavat tyétehtavat ajoissa
eika viivastyksia aiheudu. Jos yhden henkildn takana on liilan monta yrityksen liiketoimintaprosessille
oleellista prosessia, kasvaa myos riskit inhimillisiin virheisiin. Yrityksen tydntekijdiden tulisi hyvaksyt-
taa tarvittavat hankinnat ylemmalla johdolla. Hankintoja varten tulisi myds rakentaa ohjeistus siita,

minka kokoisia hankintoja millékin organisaatiotasolla voidaan tehda ilman esimiehen mandaattia.
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Myynnin kehitysehdotukset

Toimitusjohtajan asema myyntilasku prosessissa on hyvin merkittdva. Hén on vastuussa niin sopi-
muksen solmimisesta, laskutuksesta, asiakkaiden perustamisesta jarjestelmaan ja niiden paivittami-
sesta seka myyntireskontran seuraamisesta. Kehitysehdotuksena téhan yrityksen koko huomioiden
on sellainen, ettd vaikka toimitusjohtaja tekee kaikki edelld mainitut tehtavat, hanella tulisi olla toi-
nen henkild ainakin osittaisena tarkastajana. Toimitusjohtajan pdivittdessa asiakasrekisterida uudet
asiakastiedot olisi hyva pyytaa esimerkiksi sahkopostilla tai muuten kirjallisena. Sahkdpostit voisi tal-
lentaa sellaiseen kansioon, johon esimerkiksi paakirjanpitajalla olisi paasy. Paakirjanpitdja voisi tar-
kastaa esimerkiksi kuukausittain, etta asiakasrekisterin tiedot vastaavat muutoksien osalta sahko-

postiviesti-kansiota.

Toimeksiantajayrityksen tuntiveloitteisessa laskutuksessa on riski, ettei kaikkia tuntiperusteisia las-
kuja kirjata tehtyjen tuntien mukaan. Tuntitdita tekevan tulisi informoida toimitusjohtajaa, kun tietty
tyo on valmista ja tunnit voidaan laskuttaa. Tuntiveloitteisessa laskutuksessa olisi hyva myos eritella
mitd, milloin ja mille asiakkaalle tydta on tehty. Naitd tehtyja toita olisi hyva erotella tehdyn tyon
luonteen mukaan, joita voisivat olla esimerkiksi omat ty6t, laskutettavat ja lisaty6t. Lisaksi yrityksen
olisi my6s hyva selkeyttdaa, mika on pienin asiakkaalta laskutettava kaytetyn ajan yksikko. Laskute-

taanko esimerkiksi 15 minuutin tydsta puolituntia.

Yrityksen vientiperusteisessa laskutuksessa on mahdollisuus inhimilliseen erheeseen. Vientiperustei-
set laskutukset olisi hyva tarkistaa kahteen kertaan tallaisten virheiden kannalta. Toinen vaihtoehto
olisi muuttaa vientiperusteinen laskutus kiinteaksi kuukausihinnoitteluksi esimerkiksi vienteihin me-
nevdn arvioidun ajan ja tavoitellun tuntikannattavuuden mukaan. Toteutunutta laskutusta olisi myds
jarkevaa tarkastella esimerkiksi kvartaaleittain sen suhteen, tdsmaakoé se alkuperdiseen arvioituun

hinnoitteluun.

Myyntid ja laskutusta tulisi myds tarkastella toisen henkilén toimesta. Yhden henkildén hoitaessa
myyntilaskutusta inhimillisen virheen riski voi olla suuri. Olisikin hyva, ettd esimerkiksi paakirjanpi-
taja tarkastaisi saanndllisin valiajoin tai ainakin suurimpien asiakkaiden laskut kuukausittain, etta
han ja toimitusjohtaja ovat laskutuksesta samaa mielta. Tallin voidaan kaytanndssa poissulkea

mahdolliset virheet laskun teon yhteydessa.

Seuraava esimerkkitapaus liittyy toimitusjohtajan vaarinkaytdn mahdollisuuteen. Esimerkkitapaus
voisi olla, jossa hdn on itse tehnyt sopimuksen asiakkaan kanssa, laskuttaa asiakasta mutta sy6ttaa
asiakkaiden tietoihin oman henkilokohtaisen tilinumeronsa. Lisdksi myyntireskontrassa hanella on
mahdollisuus kuitata avoimet suoritukset maksetuksi. Talldin ei tieto tulisi valttamatta yrityksen
omaan kirjanpitoon ja olisi mahdollisesti huomattavissa vasta yrityksen tilintarkastuksen yhteydessa.
Tahan mahdollinen sisaisen valvonnan kontrolli voisi olla laskutukselle monivaiheinen jarjestelma,

missa eri henkild laatisi laskut kuin laskujen asiatarkastaja ja lahettaja.



41 (47)

Toimitusjohtaja kertoi haastattelussa lahettdvdansa maksumuistutuksen asiakkaalle noin 10 paivan
jalkeen laskun erdpaivasta. Perintdlain mukaan yritykselle maksumuistutuksen voi ldhettaa heti las-
kun eraantymisen jalkeen. Aktiivisten maksukehoitusten ja perinnan aloittamisella toimeksiantajayri-
tys voisi nopeuttaa tarvittaessa saatavien maksuprosessia. Haastattelusta ei kuitenkaan kaynyt ilmi,

onko yrityksella asiakkaita, jotka maksavat laskunsa aina myohassa.

6.4 Palkanlaskenta, ostolaskut, matka- ja kulukorvaukset

Padkirjanpitajan rooli on isossa osassa palkanlaskenta- seka ostolaskuprosessissa. Han on vastuussa
yrityksen palkkojen laskemisesta ja niiden maksattamisesta. Lisdksi hanella on ainoat oikeudet palk-
kojen luontiin ja tarkastamiseen. Tassa mahdollisena riskina voi olla inhimillinen virhe. Kun tyénte-
kija syottda tuntitietonsa Excel-pohjaan, voi tapahtua esimerkiksi syéttovirhe. Palkkahallinnon pro-
sesseissa olisi hyva olla useampi silmapari tarkastelemassa palkkoihin liittyvia summia. Huomioiden
kaikkien tyontekijoiden olevan kiinteilla kuukausipalkoilla, riski vaarin maksettuihin palkkoihin piene-
nee. Paakirjanpitdjan ollessa vastuussa koko yrityksen palkoista, hyvaksymisesta ja maksatuksesta,
riskit vadrinkaytolle on myds olemassa. Ottaen huomioon paakirjanpitdjan olevan myoés osakkeen-
omistaja, hallituksen puheenjohtaja sekéd osa ylinté johtoa on vaarinkaytdn halukkuus todennakai-
sesti vahadinen. Lisaksi paakirjanpitajalla on oikeus hyvaksya ja maksattaa saapuneet ostolaskut. Ta-
han hyva kontrollitoimenpide toimeksiantajayritykselle olisi selkedt ostolaskujen kiertolistat, missa
sama henkild ei voisi toimia sekd maksajana ja hyvaksyjana. Samaa voitaisiin myos soveltaa palkan-
laskentaprosessissa, missa paakirjanpitdja laskisi yrityksen henkildstén palkat ja toimitusjohtaja toi-

misi palkkojen hyvaksyjana seka maksajana.

Matkalaskujen osalta toimeksiantajayritykselld prosessi on parhaiten hallussa sisdisen valvonnan na-
kokulmasta. Kehitysideana toimeksiantajayrityksessa voitaisiin ottaa kayttoon kaytantd, etta matka-
laskut tulisi tehda viimeistaan esimerkiksi kuukauden viimeinen paiva. Talldin laskun asiatarkastaja

muistaa todennakdisesti viela matkan ja hdanen on helpompi tarkastaa kululasku. Taman lisaksi kulu

matkasta tai kulukorvauksesta tulisi toimeksiantajayrityksen kirjanpitoon oikealle kuukaudelle.

6.5 Tietohallinto

Toimeksiantajayritys on rajannut kokoonsa nahden tyontekijdiden ja muiden paasyn tietoihin varsin
mallikkaasti. Kehitysehdotuksena toimeksiantajayritykselle suosittelisimme pitdmaan kayttajatunnuk-
sista rekisteria. Rekisteri voisi olla vapaamuotoinen, esimerkiksi Excel taulukko, johon merkattaisiin
jokaisen tydntekijan oikeudet eri jarjestelmiin. Varsinkin kun yritystoiminta kasvaa oletetusti tulevai-
suudessa ja henkiléstdn rekrytointitarve kasvaa, tulee yrityksen maarittda entistd tarkemmin tasot

mitd tydntekijat voivat ja saavat tehda.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinndytetydssa haluttiin antaa toimeksiantajayritykselle uusia kehitysehdotuksia sisdisen valvonnan
parantamiseksi. Opinndytetyon tutkimuskysymyksena oli mika on toimeksiantajayrityksen sisdisen
valvonnan taso ja kuinka sita voitaisiin kehittad? Kehityskohteiden esille nostaminen ja nykyisten
toimintatapojen kyseenalaistaminen ovat tarkeda yritystoiminnan kehittyessa. Yrityksen toimintata-
poihin ja epékohtiin oli tavoitteena I6ytaa ratkaisuja, jotka eivat olisi liian raskaita yritykselle toteut-

taa tai yllapitaa.

Toimeksiantajayritys ei toiminut varsinaisena opinndytetyon tilaajana vaan kysyimme yritykselta lu-
van tyon tekemista varten. Molemmat opinnaytetyon kirjoittajat ovat kiinnostuneita sisdisen valvon-
nan prosesseista ja halusivat paasta tarkastelemaan ja oppimaan lisaa siséisesta valvonnasta opin-

naytetydn avulla.

Opinnaytety6prosessi aloitettiin etsimalld mahdollisimman laajasti aineistoa opinnaytetyén teo-
riaosaa varten. Kirjallisuutta sisdisesta valvonnasta I6ytyi hyvin, vaikka suurin osa siité oli kohdistettu
suuremmille yrityksille. Suoraan mikro- tai pienille yrityksille kohdistettua ja selkokielisesti selitettya
kirjallisuutta ei [6ytynyt. Kansainvalisia lahteitd |6ytyi myos paljon, mutta kdytimme ainoastaan luo-
tettavimpia lahteita, silld halusimme sailyttaa sisallén luotettavuuden. Teoriaosuuden haasteena oli
pysya opinndytetyon rajauksen sisalla. Kiinnostus opinndytetydn aihetta kohtaan loi haasteita tekstin
rajaamisessa, mutta tyon edetessa tama helpottui. Pidemmalle kirjoittaessa oli helpompi katsoa ja

pohtia teoriaa kriittisemmin.

Opinnaytetytssa selvitimme toimeksiantajan taloushallinnon prosesseja. Taman jalkeen kavimme
lavitse sisdista valvontaa taloushallinnon prosesseissa, eli tarkastelimme tyétehtévien eriyttamista,
laskujen hyvaksymisvaltuutuksia, viestinnan toimivuutta ja kyselimme muita mahdollisia puutteita
sisdiseen valvontaan liittyen. Selvitettydmme yrityksen sisdisen valvonnan tilannetta annoimme ke-
hittdmisehdotuksia kaytantdihin, missa valvontaa voisi parantaa. Varsinkin opinndytetydssa huomioi-
tiin toimitusjohtajan ja padkirjanpitajan laajoja vastuita ja niihin liittyvid haasteita. Toimeksiantajan
kannalta toimitusjohtajan asema on perusteltu ja edesauttaa yrityksen toimintaa. Kuitenkin olisi
hyva eriyttaa joitakin myynnin tehtdvia tai hankkia varajarjestelma yllattavien poisjaantien kannalta.
Myds padkirjanpitajan rooli yrityksen oman taloushallinnon hoitamisessa oli suuri ja myds kirjanpi-

don osalta olisi hyva eriyttda tehtdvia tai kehittaa eri hyvaksymiskontrolleja.

Puolistrukturoitu haastattelu oli hyva valinta opinndytetydn tutkimuskysymyksien kannalta. Saimme
paljon tietoa yrityksen taloushallinnonprosesseista ja sisdisen valvonnan tasosta haastatteluilla, joi-

den avulla aihealueesta saatiin paljon vapaamuotoista informaatiota. Toisen opinnadytetydmme teki-
jan tuntemuksesta yrityksen toimintatavoista ja yrityskulttuurista oli myds paljon apua. Muiden kuin
haastatetujen henkildiden haastattelut olisivat voineet antaa lisdtietoa yrityksen prosesseista suppe-

ammin, koska heidan tybtehtavansa rajoittuvat suurimmaksi osin toimeksiantajayrityksen asiakkai-
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den kirjanpitojen hoitamiseen ja heidan kayttdoikeutensa rajoittuvat vain tiettyihin osaan taloushal-
linnonprosesseista. Opinnaytetyémme tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja toimeksiantajayri-

tykselle 16ydettiin kehitysehdotuksia sisdisen valvonnan osalta.

Opinndytetydssa suurin haaste oli tyon aikataulutus. Haasteita toi molempien opinndytetyon tekijan
kiireiset tyot. Opinndytetydn aihe hyvaksyttiin kevadn 2018 aikana, mutta kirjoitusprosessi alkoi
vasta syksylla. Prosessi on ollut pitkd, mutta se on yksi kehitystyon piirre ja aivan luontaista. Kehitta-
mistyd ja siihen liittyvat menetelmat ovat olleet meille osittain tuntemattomia. Molemmat kirjoitta-
jista ovat tydeldmdssaan padssyt osallistumaan kehitysprosesseihin, mutta ne ovat olleet luonteel-

taan hieman erilaisia.

Opinndytety6n jatkotutkimisena voitaisiin tarkastella uusien toimenpiteiden kaytantda yrityksessa tai
kehittda toimeksiantajalle yksildity sisdisen valvonnan ohjeistus. Nama edellyttdisivat viela syvalli-
semman tuntemuksen rakentamista toimeksiantajayrityksestd, koska sisdinen valvonta on aina yri-
tyskohtaista. Jatkotutkimuksen tekeminen edellyttdisi kaytanndssa tydskentelya toimeksiantajayri-

tyksesséa johtotehtavissa.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Perustiedot:
1. Mika on tydnkuvasi ja roolisi yrityksessa?
2. Millainen tydkokemus sinulla on taloushallinnon tehtavista?

3. Millaista on tytskennella Konnektor Oy:ssa?

Sisdinen valvonta:
4. Mika on yrityksen nykyinen sisdisen valvonnan taso haastateltavan nakdkulmasta?
5. Tiedostatko itse puutteita sisdisessa valvonnassa?

6. Kuinka viestinta henkiloston ja johdon kanssa on hoidettu?

Myyntilasku prosessi:

7. Kuka paattaa hinnoittelusta?

8. Kuka hoitaa asiakkaiden laskutuksen?

9. Kuinka seurataan tuntitéiden oikeellisuutta?

10. Varmistitteko jalkikdteen (esim. kvartaaleittain) laskutuksen olleen oikealla tasolla?
11. Miten asiakastiedot pidetadn ylhaalla?

a. kenelld on oikeus neuvotella, lisata/poistaa asiakas jarjestelmasta?

12. Seuraatteko yrityksenne myyntisaamisten ikdjakaumaa?

13. Miten toimitte, jos asiakas jattaa laskun maksamatta?

Kulu- ja matkalaskuprosessi:
14. kuka tekee ja kuka hyvaksyy kulu/matkalaskut?
15. Onko laskuilla erikseen kiertolistaa (asiatarkastaja, hyvaksyja)

16. Ennalta sovittuja euromaaria korvauksien suhteen?

17. Millainen palkanmaksuprosessi yrityksessa on?
18. Vastaako palkkojen maksamisesta sama henkil6 kuka laskee palkat?

19. Tarkistaako esimiehet/esimies alaistensa tydtunnit ennen palkanmaksua?
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Ostolaskuprosessi:

20. Millainen hankintaprosessi yritykselld on?

21. Kenella yrityksessa on oikeus tehda ostopaatds ja ostotilaus?

22. Miten ostoehdotukset hyvaksytadan? Onko hankintojen hyvaksymiselle olemassa ennalta maari
teltya politiikkaa?

23. Onko hankinnoille asetettu euromaaraisia rajoituksia?

24. Miten ostolaskut kasittelldan niiden saavuttua?

i. Tarkastaako kukaan onko kappalemdarat ja hinnat tarjouksen/tilauksen mukaiset?

ii. Onko laskuilla asiatarkastaja ja laskun hyvaksyja?

iii. Havaitaanko jarjestelmasta tuplamaksut?

Tiehallinto

25. Paasevatkod kaikki tyontekijat yrityksen tietoihin kasiksi?

26. Paasevatkd kaikki tyontekijat asiakkaiden tietoihin kasiksi?

27. Kenella on oikeudet lisata tai paivittaad asiakasrekisteria?

28. Onko yritykselld ohjeistusta salassapidettaviin tietoihin? (esim. salassapitosopimus)

29. Onko yritykselld yleiskaytantda asiakkaiden tiedoista puhumiseen? (kenelle ja milla tasolla asiak-
kaista keskustelu on sallittua)

30. Voiko tyontekija kaytédnnossa siirtaa asiakkaan tililta rahaa itselleen?

Jos mieleesi tuli jotain lisattdvaa sisdiseen valvontaan liittyen, mita emme huomanneet kysya niin

voit vastata tahan alle:



