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Abstract
Abstract

This thesis examined the changes the Income registration law brought about in terms of
earnings payment reports and what new stages the law caused in the commissioning com-
pany’s payroll computation services. The purpose of the thesis was to examine the new
stages of work and the time these will take. The object was to provide tools for developing
work caused by the Income register changes and to develop a customer-specific control
model for earnings payment reports. In addition, the study examined the need for further
training for payroll workers about income registers.

The theoretical framework of the thesis consists of the following theories: Income register
(KATRE) and governmental notifications related to payroll. Both qualitative and quantitative
methods were used in the thesis as research methods. The quantitative survey was carried
out as a Webropol survey, and the qualitative research method used was a theme inter-
view.

The research indicated that the income register act has been challenging and time-con-
suming. Reporting is now more time-consuming than before, as it has caused extra work.
The extra work consists of new reports and is sometimes caused by technical errors, espe-
cially at the beginning when the Income register law entered into force. Previously, making
the monthly statement was a lighter process, because it included the option of combining
payments. With the introduction of the current Income register, the end of the year periods
will be lighter, because all necessary information will be sent to the government throughout
the year. The research indicated that there is a clear need for further training on what to do
in error situations related to payroll data and social security payment notifications. Based
on the results of the research, further training is needed as well as instruction about the
work stages. This will reduce the amount of time spent on working and create a more se-
cure grip on making payment announcements. The study also highlights the need to have a
review tool for supervisors to monitor notifications.
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1 JOHDANTO

Kansallinen tulorekisteri otettiin Suomessa kayttéon 2019 vuoden alusta. Tulo-
rekisteri toi uudenlaisen palkkatulotietojen ilmoituskaytannon tydnantajille. Eri
viranomaiset saavat tulo- ja verotiedot keskitetysti yhdesta tulorekisterista. En-
simmaiseen vaiheeseen mukaan tulevat portaittain veroviranomaiset, Ty6ela-
kelaitokset ja Elaketurvakeskus, seuraavaksi mukaan tulevat Kansanelékelai-
tos seka Tyottomyysvakuutusrahasto.

Tulorekisteri aiheesta on tehty muutama opinnaytetyd. Kajaanin ammattikor-
keakoulussa, Kansallisen tulorekisterin (KATRE) vaikutusta palkanlaskennan
prosesseihin Monetra Oy:ssa -opinnaytety6 (2017) ja Turun ammattikorkea-
koulussa, Kansallinen tulorekisteri ja sen tuomat muutokset palkanlaskentaan
-opinnaytety6 (2018). Edella mainituissa teoksissa on tulorekisteriaiheitta kasi-

telty ajalta ennen tulorekisterin tuloa.

Toimeksiantajana opinnaytetydssani toimii Accountor Palkat Helsinki Oy, joka
on talous-, henkiléstéhallinnon- ja asiakkuushallintapalveluja tarjoava kon-
serni. Tassa opinnaytetyssa tavoitteena on kartoittaa tulorekisterilain tuomat
muutokset tilitoimistopalveluiden palkanlaskentapalveluissa tulorekisterilain
voimaan tulessa ja ndin saada toimeksiantajalle tulorekisterilain mukainen tyo-
vaihekuvaus palkanlaskentatydsta. Tarkoitus on myoés selvittaa uuden tulore-
kisterilain tuomien muutoksien ajallinen vaikutus palkanlaskennan tyéhon.
Opinnaytetyon tutkimusongelmana on "Miten tulorekisteri vaikutti palkanlas-
kentatyohon?” alaongelmana on "Vaikuttiko tulorekisterin uudet ilmoitustavat

palkanlaskennan ty6aikaan”.

Opinnaytetyon viitekehys muodostuu kahdesta teoria aihekokonaisuudesta:
Luvussa kaksi kasitellaan tulorekisterilain eli KATRE:n taustoja ja KATRE:a.
Luvussa kolme esitetaan palkanlaskennan tydssa tehtavia viranomaisilmoituk-
sia. Tutkimusongelmaa selvitetd&dn maarallisella tutkimusmenetelmalla eli

kvantitatiivisella tutkimuksella ja laadullisella tutkimuksella eli kvalitatiivisesti.

Maarallisessa tutkimuksella kysely tapahtui Webropol-kyselylomakkeella. Lo-
makekysely lahetettiin kahdelle palkanlaskentatiimille, yhteensé 17 henkildlle.

Laadullinen tutkimus tehtiin teemahaastatteluna kahdelle esimiehelle.
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2 KANSALLINEN TULOREKISTERI

Tassa luvussa kasitellaan Kansallista tulorekisteria, jota kutsutaan lyhenne-
tylla nimella KATRE. KATRE on kansallinen s&hkdinen tulorekisteri, joka sisal-
taa yksilotason kattavat palkka-, eléake- ja etuustiedot. Tassé luvussa on esit-
telyssa tulorekisterilaki, viranomaisen vaatimat tydnantajan ilmoitukset eri vi-
ranomaistahoille ja niiden toimitusperiaatteet. TAssa luvussa tuodaan esiin
my6s uutta tulorekisterilakia aiempi menettelytapa maksajan tehtavista viran-

omaisilmoituksissa.

2.1 Ennakonpidatys ja verotilitykset

Verohallinnon tehtdva on verotuksen toiminta, kantaa verot ja maksut, vero-

valvonta, verojen perinta ja tilitys, seka verosaajien oikeusvalvonta. Verohal-
linto toimii Valtiovarainministerin alaisuudessa. Palkan tai muun suoritukseen
perustuvan palkkion maksajalla on velvollisuus tehda suorituksesta ennakon-

pidatys, joka on tilitettava, seka ilmoitettava verottajalle. (Aima 2017, 322.)

Tulorekisterilaki velvoittaa ansiotuloista suorittamaan veron valtiolle, kunnalle
ja seurakunnalle, seké ilmoittamaan ja maksamaan tyontekijan paivaraha- ja
sairausvakuutusmaksut. Palkat/palkkiot ovat pd&asiassa ansiotuloja (Ossa
2016, 128).

Oma-aloitteisten verojen ilmoitus ennen tulorekisterilain voimaan tultua toimi-
tettiin jo s&hkdisesti. Silloin tydnantaja ilmoitti sahkoisesti tilitettavat arvonli-

saverot, vakuusmaksuverot, elakkeiden ja etuuksien tiedot. Tydantajan limoi-
tukset voitiin tehda joko kirjapito-ohjelman kautta, ilmoitin.fi tai Tyvi-operaatto-

rien valityksella. (Vero 2018.)

Tybnantajan toimitettavat ennakonpidatysmaksut, jotka on maksettu erépai-
vaa aiemmin, kertyy hyvityskorkoa. Vastaavasti tytnantajan myohassé mak-
setuista ennakonpidatysmaksuista peritdan viivastyskorkoa. Viivastyskoron
korkoprosentti on edellisen kalenterivuoden loppupuoliskolle vahvistettu kor-
koprosentti, johon lisatdan seiseméan prosenttiyksikkda. Hyvityskorkoprosentti

on edeltavan kalenterivuoden puolivuotiskautinen viitekorko vahennettyna
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kaksi prosenttiyksikkoa. Korko tulee olla kuitenkin vahintaan 0,5 %. Viivastys-
korko ei ole vahennyskelpoista, eiké vastaavasti hyvityskorko ole verotettavaa
tuloa. (Salin 2013, 50.)

2.2 Tulorekisterilaki

Kansallinen tulorekisteri, KATRE, on yksi Valtion s&hkdisten palveluiden pe-
rushankkeista, jonka takana on valtiovarainministeri yhdessa Verohallinnon
kanssa. Kansallisen tulorekisteri hankkeen yleisohjaus on valtionvarainminis-
terilla. Tulorekisterin kaytannon ja tulorekisterin yllapidon toteuttaa Verohal-
linto. Jarjestelmatoimittajana toimii Digia, joka on suomalainen ohjelmisto- ja

palveluyritys. (Tulorekisteri 2019a.)

Suomen Hallituksen antama esitys tulorekisterin kayttoénotosta vuonna 2019
-lainsaados annettiin 5.10.2017. Laki tulotietojarjestelmasta 53/2015 tuli voi-
maan 16.1.2018. Laki 825 koskee tietoja, jotka ovat 1.1.2019 jalkeen makset-
tuja suorituksia. Ennen tulorekisterilain voimaan astumista maksettuja suori-
tuksia, tai takaisinmaksuja koskee suorituksen aikainen saados (Laki tulotieto-
jarjestelmasta 12.1.2018/53).

Valtionvarainministeri Petteri Orpo kiteytti tulorekisterin tuomat hyodyt Valtion-
varainministerin tiedotteessaan (2017) seuraavasti:

Tulorekisteri on tervetullut uudistus, joka helpottaa tavallisten suo-
malaisten asiointia viranomaisten kanssa. Palkansaaja voi jat-
kossa seurata ajantasaisesti omia tulotietojaan. Palkka- tai muita
todistuksia ei jatkossa tarvitse toimittaa jokaiselle viranomaiselle
erikseen. Tulorekisteri keventaa myos yritysten hallinnollista taak-
kaa sekd mahdollistaa sosiaaliturvan uudistamisen, joka tukee
palkkatulojen ja sosiaaliturvan parempaa sovittamista yhteen.

Tulorekisterihankkeen kokonaiskustannus on n. 90 miljoonaa euroa ja sen so-
pimusaika on 15 vuotta. Tulorekisterihankkeen kokonaiskustannuksesta Digia-
ohjelmistotuottajan osuus on n. 60 miljoonaa euroa. Tulorekisterihankkeessa
oli mukana n. 30 Verohallinnon asiantuntijaa ja n. 40 Digia-ohjelmistoyhtitn

henkil6d, seka konsultteja automaatiotestauksen tuessa. (Korhonen 2017.)
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Tulorekisterin ensimmainen vaihe otettiin kayttdon 1.1.2019. Palkkatiedot il-
moitettiin uuden tulorekisterilain mukaisesti tydnantajilta suoraan yhteen keski-
tettyyn tulorekisteriin sdhkdisesti. Ensimmaisessa vaiheessa tulorekisterin tie-
toja ottivat kayttoonsa omien oikeuksien puitteissa Verohallinto, Tydelakelai-
tokset, Elaketurvakeskus, Kansaneldkelaitos ja Tyottomyysvakuutusrahasto.
Mydhemmin tietojen kayttdjaryhma laajenee eldke- ja etuusasioita kasittele-

ville viranomaisille. (Elaketurvakeskus 2019.)

Vakuutusyhtid Turvan sivuilla kerrotaan, kuinka tulorekisterin tulo helpottaa

yrittajan arkea, koska tulotiedot annetaan jatkossa yhteen rekisteriin. Maksa-
jan ei tarvitse endéa erikseen ilmoittaa samoja tietoja moneen paikkaan. Tulo-
tietoja ilmoitetaan maksetuista palkoista, luontaiseduista, palkkioista, tyokor-
vauksista ja muista ansioista. My6s verovapaat ja veronalaiset korvaukset pi-

taa ilmoittaa tulorekisteriin. (Turva 2018.)

Tulorekisterista alettiin keskustella jo vuonna 2017, jolloin tuotiin esiin mm.
kuinka tulorekisteri tulee helpottamaan yrittdjien arkea, koska ilmoitukset teh-
daan yhteen paikkaan. Viranomaisten saadessa tarvitsemansa tiedot tulore-
kisterista, helpottaa tAma tulonsaajia hakiessaan eri viranomaisilta anottavia
etuuksia. Vuoden 2019 alussa tdma ei aivan talta nayta. Monissa lehtien artik-
keleissa ja mielipidekirjoituksissa on tulorekisteriin otettu kantaa, kuinka yritta-
jien arki on tehty entistakin byrokraattisemmaksi. Esimerkkind mainittakoon
Taloussanomissa (2019) kirjoitettu artikkeli "Yrittdja-Jarin pinna paloi tulorekis-
terin edessa: "Jos taman taakan lisaaminen ei p..le lopu, niin sitten loppuu
tyonteko”. Edella mainitussa artikkelissa yrittaja kertoo tulorekisterin vaikutuk-
sesta yrittajan arkeen. Han tuo esiin, kuinka yrittgjille on tullut vuosien aikana
aina vain enemman hallinnollisia tehtavia, lisaa paperinpydritysta ja myos
muita lisakuluja. Tulorekisterilain my6ta tyot ovat vain lisdéntyneet. Entisajan
palkkaennakoiden maksaminen on kirjanpitotoimistoa kayttavalla yrittajalle ny-
kyaan kalliimpaa, koska siita tulee lisdkuluja juuri tulorekisterin vaatiman vii-
den paivan maksuilmoituksen vuoksi. Ennen pystyi tekemé&an kaikki palkkail-
moitukset kerran kuukaudessa, nyt on tehtavd maksuittain. Samaisessa em.
artikkelissa Accountorin toimitusjohtaja Niklas Sonkin (2019) epéileekin, etté

nk. forskoteista luopuminen ajaa palkansaajat pikavippifirmojen asiakkaiksi.
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2.3 KATRE eli kansallinen tulorekisteri

KATRE on sahkdinen tulorekisteritietokanta, joka koskee kaikkia palkanmak-
sajia ja palkkatietoilmoittajia 1.1.2019 alkaen. KATRE:een eli tulorekisteriin il-
moitetaan maksetut palkat, palkkiot, luontaisedut, tyékorvaukset ja muut an-
siotulot. Tulorekisteriin keratadn myos palkansaajien saamat verovapaat ja ve-
ronalaiset kustannusten korvaukset. Tulorekisterissd annetut tiedot sailytetadan
seuraavat 10-vuotta tallentamistiedon seuraavan vuoden alusta. (Tulorekisteri
2019b.)

Tulorekisteri toi muutoksen palkka ja muiden ansiotulotietojen ilmoittamiseen,
maksatus pysyy samanlaisena kuin aiemminkin. Palkkatietoilmoitus on annet-

tava viiden paivan kuluessa maksupaivasta. (Mattila 2018.)

Tulorekisterissa sailytetaan palkkatietoja 10 vuotta ja tietoja voidaan myds
korjata niin kauan, kun niita sailytetaan tulorekisterissa. Palkkatiedoissa ha-
vaittu virhe tulisi korjata mahdollisimman pian. Mikéli virheen huomaan pal-
kansaaja, tulee hdnen ottaa yhteytta tybnantajaansa virheen korjaamiseksi,
koska tulorekisterin pitajalla, eika Varmalla ole oikeutta korjata virhetta. Tulo-
rekisteriin korjataan tulorekisteriin ilmoitetun aineiston korjaukset, Varma ela-
kevakuutusyhtioon ilmoitetaan vuotta 2019 aikaisemman aineiston korjaukset.
(Varma 2019.)

Tulorekisteriin ilmoitetaan pakollisia tietoja ja vapaaehtoisia taydentavia tie-
toja. Pakollisia tietoja ovat aiemmin viranomaiselle tehdyt vuosi-ilmoituksessa
lahetetyt vastaavat tiedot. Pakolliset tiedot ovat paljon suppeammat, kuin va-
paaehtoiset tiedot. Vapaaehtoisia tdydentavia tietoja ovat mm. poissaoloja-,

organisaatiota-, tai palvelusuhdetta koskevia tietoja. (Accountor 2018.)

Tulorekisteri on tuonut muutoksia elaketietojen kasittelyyn. Keskinainen tyo-
elakevakuutusyhti6 mm. ilmoittaa internettisivuillaan, etteivat he enda laheta
eléakepyyntdja Varman asiointipalvelun kautta, koska saavat palkkatiedot suo-
raan tulorekisteristd. Varmasta muistutetaan tydnantajia ilmoittamaan tulore-
kisteriin tydsuhteen paattymispaivan, koska he tarvitsevat sen vanhuuselék-

keen myontamista varten. (Varma 2019.)
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2.4 Tulorekisterin kayttodnoton aikataulu

Tulorekisterihankkeen kaytannon tyot alkoivat palkoista, kuvan 1 mukaisesti.
Palkkatietoilmoituksen jarjestelmékartoitus tulorekisterin tekniseen toteutuk-
seen alkoi 1.3.2018, josta jo kahden kuukauden paasta siirryttiin sidosryhma-
testaukseen. Elokuussa 2018 aloitettiin Katso -palvelussa Katso-valtuuksien
roolien rakentaminen ja testaus. Sidosryhmatestauksessa oli mukana monia
tiedon tuottajia, eli yrittajia ja tilitoimistoja. Lokakuusta - Marraskuuhun korjat-
tiin jarjestelmantuottaja Digialla tulorekisterin palkkatestauksissa esille tulleet
virheet ja puutteet, seka avattiin tulorekisterin puhelinpalvelu. Myds tuotanto-
sopimusten ja kayttgjien valtuutusten tekeminen alkoi marraskuusta 2018.
Heti vuoden 1.1.2019 alussa otetiin palkkatietojen ilmoittaminen tulorekiste-

rissa kayttoon (kuval).

Tulorekisterihankkeen aikatauluja:

8.8.2018
SuomifijaKatso—

palveluissavoi aloittaa
valtuuksien tekemisen 1.10.2018 1.11.2018

tulorekisterin kayttaon Sidosryhmatestauksen Tulorekisterin

1.11.2018
Tuotantosopimustenja .
kayttajien valtuutusten  Kayttoonotto

Roolit: Palkkatietojen havainnottoimitettava puhelinpalvelu aukeaa

ilmoittaminen ja viimeistaan hankkeelle * tekeminen alkaa

palkkatietojen katselu

1.11.2018
1.3.2018 2.5.2018 30,2018 viimeinen
Teknisen rajapinnan Latauspalvelun Sahkaisen korjauspaketti
sidosryhmatestaus sidosryhmatestaus afs|o|nt|vpaw‘elun tulorekisteriin ennen
alkaa alkaa. sidosryhmatestaus tuotannen aloitusta
alkaa
A
4:: *) mydhemmat
[ korjauspyynnot kasitelldan
TULOR E KISTERI kayttoonoton jalkeen

Kuva 1. Tulorekisterihankkeen aikatauluja: palkat (Tietoa KATRE-hankkeesta 2019)

Tulorekisteri kdynnistetaan vaihe vaiheelta, niin ettd vuonna 2019 on ensin re-
kisterin tiedon kayttdjana Verohallinto ja Elakelaitokset. My6hemmin vuonna
2019 tulee mukaan Kansanelakelaitos (Kela), seka Tyollisyysrahasto. Aikuis-
koulutusetuuksia kasittelevien viranomaisten on tarkoitus tulla tulorekisterin
tietojen kayttajiksi vuonna 2020. Samana vuonna tietoja voi hakea jo tyotto-
myys-, sairaus- ja aitiyspaivaraha-asioita kasitteleva viranomainen. Vuonna
2020 Tilastokeskus saa tietonsa tulorekisteristéd, Ahvenanmaan maakunta ja
sen viranomaiset saavat tarvitsemansa tiedon vuodesta 2020 alkaen ja viimei-
sempana viranomaisena tulorekisteritietojen kayttajaksi tulee joukkoon mu-

kaan Ulosottovirasto vuonna 2021 (kuva 2).
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Tulorekisteri - yksi ilmoitus, ajantasaiset tiedot

Kela
Verohallinto

Eldkelaitokset

Eldketurvakeskus

Palkansaaja

Etuustulon saaja

Tydllisyysrahasto®
Ahvenanmaa™
Tyottomyyskassat
Vahinkovakuutusyhtict
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Tyosuojeluviranomaiset
Tilastokeskus

Tulorekisteri
Tyonantaja 1

Tyonantaja n
Etuuden maksaja 1
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Kuva 2. Tulorekisteri- yksi ilmoitus, ajantasaiset tiedot (Tietoa tulorekisterista 2019)

Vuonna 2019, eli ensimmaisen vaiheen tulorekisteritietojen ilmoittaminen ta-
pahtuu sahkoisia kanavia pitkin ja voidaan viela erityistapauksissa ilmoittaa
vanhalla paperi-ilmoituksella. Tydnantajille lain vaatiman viiden kalenteripai-
van ilmoitusajan ylittdminen on vuonna 2019 sakkovapaata. Sakkovapaus
huomioidaan siksi, koska kaikki tydnantajat eivat ole viela pystyneet saatta-
maan jarjestelmidén viranomaisten vaatimalle sdhkdisen tiedonsiirron tasolle.
(Etasku 2019.)

Tybnantajalle tulorekisteri tuo aikataulullisia muutoksia, seka uudenlaisen sah-
koisen ilmoitusten toimintamallin. Yritysten on laadittava tekniset rajapinnat
jarjestelmistaéan tulorekisteriviranomaisten jarjestelmaan ja kehitettava ohjel-
mansa yhteensopiviksi tulorekisteritietojen vaatimiin asetuksiin. Yrittajat voivat
myos ilmoittaa maksunsa esim. palkat.fi viranomaisen yllapitaman selainohjel-

man kautta.

Suurimpana muutoksena yrittajille on tullut aikataulumuutos, koska tulorekiste-
rilaki vaatii ilmoittamaan tulot viiden kalenteripaivan sisalla maksatuksesta.
Aiemmin tulotiedot ilmoitettiin kuukausi/vuosi-ilmoituksina ja maksut yhteen
summattuna. NyKkyisin palkkatulotiedot on ilmoitettava maksupaivaerina. Edel-
leen voidaan ilmoittaa kuukausittaisesti, tai vuosittaisesti verovapaat autoedun

kayttokustannusten laskennan perusteena olevat kilometrimaarat. Edellisen
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vuoden ajetut kilometrit on annettava viimeistaddn seuraavan tammikuun vii-
denteen paivaan mennessa, tama tarkoittaa vain kilometrimaareitd, ei makset-
tuja kilometrikorvauksia. Kilometrikorvaukset pitéaa ilmoittaa samoin kuin muut-

kin tulot, viiden paivan sisélla suorituksen saajan maksupaivasta.

Tulorekisteri on viranomaisten yhteinen tietokanta, johon kerataan ansio-,
elake- ja etuustiedot. Tietokantaan ei keraa yhtddn enempaa tietoa, kuin aikai-
semmin. Tarkoitus on keskittda tydnantajan ilmoitukset yhteen paikkaan ja
sahkoisen ilmoittamisen myota myds nopeuttaa eri viranomaisasioiden kasit-
telyd. Kansalaisten kannalta uudistus poistaa samojen tietojen kuten palkka-
laskelmien ja lisdselvityksien toimittamisen moninkertaisuuden. (Tulorekisteri
2019b.)

Tulorekisterin tulo aiheuttaa paljon esityota, kun kaikki palkkalajit linkitetaan
jatkossa aina tulolajeihin. Kaikkien palkansaajien henkilétiedot on katsottava

lapi ja paivitettava ajan tasalle mm. ammattitietojen osalta.

Tulolajeja on nelja eri sarjaa:

100-rahapalkka (ilmoitustapa 1)

200-rahapalkka (ilmoitustapa 2)

300-erikseen ilmoitettavat tulolajit esim. luontaisedut ja kustannusten korvauk-
set

400-tuloista vahennettavat erét, esim. ennakonpidatys ja tyontekijamaksut.
lImoitustapa 1 tarkoittaa pakollisia tietoja, eli vahimmaistason ilmoitusta, joka
ilmoitetaan yhteissummana. limoitustapa 2 tarkoittaa taydentavia tulolajeja,
tuolloin jokainen tulo on eriteltyna omalle tulolajilleen. Tama on suositelta-
vampi tapa, koska silloin myds muut viranomaiset saavat tarvitseman tietonsa.

lImoitustavat voivat vaihdella eri ilmoitustapojen valilla. (Rauhala 2018.)

2.5 Viranomaisilmoitukset

TyoOnantajalla on velvollisuus toimittaa maksamistaan ennakonpidéatyksenalai-
sista suorituksistaan ennakonpidatys ja suorittaa siitéa viranomaisilmoitukset ja
tydnantajan maksut Verohallinnolle viranomaisen ilmoittamissa aikarajoissa.
Tybnantaja on velvollinen pitamaan palkkakirjanpitoa ja sailyttamaan niita

kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. (Ossa 2016, 362-366.)
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Tybnantaja tarvitsee ennakonpidatyksen suorittamiseen verovelvolliselta vero-
tustiedot eli verokortin. Vuoden 2014 jalkeen tybnantaja on voinut hakea myds
sahkoisesti suorasiirtotiedostona verotiedot henkildstostaan verottajalta. (Aima
2017, 322.)

Ansiotulosta tybantajan on ilmoitettava viranomaisille ennakonpidatykset,
tydnantajan sosiaaliturvamaksut (nykyisin vain sairausvakuutusmaksut), tyén-
antajan eldkevakuutusmaksut (TyEL), ty6ttomyysvakuutusmaksut (TVR),
tyonantajan tapaturmavakuutusmaksut, tydnantajan ryhméahenkivakuutusmak-
sut seka Tyottomyysvakuutusrahastolle omavastuumaksut. Palkanmaksusta
seuraavan viiden kalenteripaivan sisélla on tehtava palkkatietoilmoitus tulore-
kisteriin, josta Verohallinto, Elédkevakuutuslaitos ja Tyottdmyysrahasto saavat

omat tietonsa. (Tyonantajan velvollisuudet 2018.)

Vuosi-ilmoitukset jaavat tulorekisterin myota paasaantoisesti pois palkka- ja
muista ansiotuloista ja keskittyvat ilmoitettavaksi vain yhteen viranomaisrekis-
teriin. Tulorekisterista tiedot valittyvat eri kayttgjille. Palkkatiedot, joista sa-
malla ilmenee vero, sotu ym. viranomaismaksujen tiedot, ilmoitetaan makse-
tuista palkoista tyontekijakohtaisesti viiden paivan sisalla maksupaivasta.
(Vero 2019.)

Palkkatietojen monikertainen ilmoittaminen poistuu. Verohallinnolle ilmoitetta-
vat vuosi-ilmoitukset Tyoeldkelaitoksen ty6ttémyysvakuutusrahaston ja tyota-
paturmavakuuttajatietojen kohdalta poistuivat tulorekisterinlain voimaan astu-
essa. limoittamisen sahkoistiminen antaa mahdollisuuden reaaliaikaiseen
palkkatietojen kulkuun ja nain mahdollistaa tiedon kasittelyn automatisoinnin.
Manuaalisen tybn maara tulee vahentymaan sita mukaa, kun yrittdjien palkka-

tietojarjestelmat saadaan sahkoisesti liitettyad tulorekisteriin. (Yrittajat 2019.)

Tulorekisteristerista saa tiedot vain ne kayttajat, joilla on oikeus lain nojalla ne
saada. Tulorekisterin yhtena tarkeana tavoitteena on tukea harmaan talouden
torjuntaa. Tulorekisteriin ei keréta uusia tietoja, vaan kaikki jo aiemmin kerétyt
tiedot kootaan yhteen paikkaan, josta se tieto, mita kulloinkin viranomainen on
oikeutettu saamaan, on viranomaisen saatavilla. (TELA 2019.)
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Viranomaiselle luovutettavaa tietoa kaytetdan: Verohallinnon verotusta ja
myohastymismaksun maaraamista varten, elakkeita varten, tyottémyysvakuu-
tusrahaston tyottomyysetuuksia varten, tydtapaturma- ja ammattitautilaissa
tarkoitetun vakuutus- tai korvausasioita varten. Kansanelakelaitos tulee hake-
maan tulorekisterista tarvitsemansa tiedon, seké tyottomyyskassa. Tilastokes-
kus hakee tulorekisterista tiedot tilastojen laatimista varten ja Ulosottoviran-
omainen ulosottokaaressa tarkoitettua taytantéénpanoa varten. Kaikki edella
mainitut saavat, tai tulevat saamaan, tulorekisterin palkkatieto- ja erillisilmoi-
tuksen toimitusten kautta tiedot omien asioiden kasittelya tai tiedon kokoa-
mista varten. (Laki tulotietojenjarjestelmasta 58 § 13.)

3 TYONANTAJA ILMOITUKSET

Tassé luvussa tuodaan esiin tulojen viranomaisilmoittelujen kaytantdé ennen
KATRE:n voimaantuloa, seka nykyinen tulorekisterilain aikainen tyénantajien
ilmoituskaytanto palkanlaskennan tydssa. Palkkojen maksun ja ilmoittamisen
muuttuminen viiden paivan sisalle on yksi selkeimmista muutoksista. Ennen
1.1.2019 tehtyjen maksujen ja ilmoituksien tiedot tulee oikaista ja tehda kor-
jaukset ko. viranomaiselle, kuin ne on tehty ennen tulorekisterilain voimaan tu-

loa.

3.1 Illmoitukset ennen KATRE:a

Tybnantaja antoi palkkaperusteisia ilmoituksia Verohallinnolle, ty6elakeyhti-
Oille ja -kassollle, tapaturmavakuutusyhtidlle ja tyottomyysvakuutusrahastoille.
Tybnantaja antoi myos vuosi-ilmoituksen Verohallinnolle maksetuista pal-
koista, tyokorvauksista ja muista suorituserista. Tyonantaja lahetti kuukausit-
tain tehtdvan oma-aloitteisten verojen veroilmoituksen veroviranomaiselle. Il-
moitukset lahetettiin joko taloushallinto-ohjelmiston, OmaVero-palvelun, limoi-
tin.fi sivuston tai Tyvi-operaattorin valityksella. (Itkonen 2017,12.)

Aina kun perustetaan yritys, perustetaan sille myos verohallinnossa veraotili.
Ensimmainen kausiveroilmoitus aktivoi perustetun verotilin. Verotilin kautta va-
hennettiin yritysten ja veroviranomaisten valista ilmoittelua. Asiakkaille annet-

tiin oma verotiliviite, jota kayttamalla yrittaja ilmoitti/maksoi kausiverot. Oma-
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aloitteisten verojen kautta ilmoitettiin/maksettiin kuukausittain nk. kausiveroil-
moitus ja vuosittain ilmoitettavat tydnantajalle velvoitetut maksut. (Syvanpera
2015, 200-202.)

Aikaisemmin yrittdja saattoi maksaa tyontekijalle palkkaennakkoa esim. suo-
raan kassasta, joka sitten huomioitiin varsinaisessa palkassa ja tehtiin kuu-
kausittainen valvontailmoitus. Nykyisen tulorekisterilain voimassa ollessa palk-
kaennakko kasitetta ei ole. Mikali maksetaan nk. ennakkopalkkaa, se kasitel-
laan palkkana ja siitd on tehtava viiden paivan kuluessa maksusta palkkatie-
toilmoitus. (Mikkelin Yrityspalvelut 2018.)

Yritykset kuuluvat paaasiallisemmin kuukausijaksolliseen ilmoitus -menettelyn
piiriin, muutamalla poikkeuksella. Yritykset, joilla liikevaihto on vuodessa enin-
tdan 50 000 euroa voi hakea lupaa tehda neljannesvuosi-jaksoittain ilmoituk-
set. Viela pienimuotoisemman liikkevaihdon piiriin kuuluvat sellaiset yritykset,
joilla on enintdéan 25 000 euron vuotuinen liikevaihto, he voivat ilmoittaa ja
maksaa arvonlisaverot kalenterivuosittain, mutta silti ilmoittavat tydantajasuori-

tukset neljannesvuosittain. (Syvanpera 2015, 203-204.)

Aiemmin ty6nantajasuorituksia oli:

o Ennakonpidatys

o Sosiaaliturvamaksu

o Lahdevero palkoista

o TyOnantajan elakevakuutus, eli TyEL-ilmoitus sopimuskohtai-
sesti kuukausittain tai vuosittain *

Em. tiedot ilmoitettiin kausiveroilmoituksella seuraavan kuukauden 12 pv men-
nessa, mikali kaytti Tyvi-ilmoittelua ja 7 pv mennessa lomakeilmoituksella.
Kausiveroilmoituksen mydhéastyminen toi sakkoja 15 % vuotuisen korkokan-
nan mukaan, min. 5 eur ja max. 15 000 euroa verolajilta. Myds nollaveroilmoi-
tuksesta piti muistaa ilmoittaa aikarajoissa. Maksu tapahtui kausiveroista aina
seuraavan kuukauden 12. paivaan mennessa. Maksuajankohtiin ei uuden tu-
lorekisterin myota ole viela tullut muutoksia, ainoastaan ilmoitusprosessiin.
Tybnantajan elédkevakuutus, eli TyEL-ilmoitus on kuukausittain sopimuskohtai-
sesti ilmoitettava seuraavan kuukauden 20. paivdan mennessa. (Syvanpera
2015,199-217.)
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3.2 Vuosi-ilmoitukset

Tybantaja antaa vuosi-ilmoitukset maksetuista palkoista seuraavan vuoden
tammikuun aikana. Suorituslajitunnus on tarke&a olla oikein, koska tiedolla
erotellaan, onko maksettu palkka paa- vai sivutoimisesta ty6sta ja minka va-

kuutuksen alaisuuteen suorituksen saaja kuuluu. (Kaari ym. 2013, 145.)

Kooste tyOnantaja vuosittain lahetettavista ilmoituksista:

- Verohallinnolle vuosi-ilmoitus, verotili-palvelun kautta.

- Tyonantajan eldkevakuutus, eli TyEL-ilmoitus sopimuskohtaisesti kuu-
kausittain, tai vuosittain

- Tyo6tapaturmavakuuttajan palkkailmoitus vakuutusyhtion omien sivujen
kautta, tai paperilomakkeella.

- Tyoéttomyysvakuutusrahastolle (TVR) sahkoisesti, tai paperilomak-
keella.

Aiemmin eri viranomaistahot eivat vaihtaneet tietoja kesken&aan, jonka vuoksi

etuuksien saajan on pitanyt toimittaa palkkatodistuksia yms. selvityksia hake-

muksien liitteiksi eri viranomaisille eri maaritteilla ja nain etuuskasittelyjen pro-
sessi pidentyi ajallisesti ja oli myds haasteellista etuuksien hakijalle. (Holopai-
nen 2009, 289-294.)

Erilaisiin palkkaennakoihin ja matkalaskuihin tuli isoin muutos uuden tulorekis-
terinlain myota. Yrittaja saattoi ennen maksaa nk. palkanlaskennan ohi omia
kilometrikorvauksiaan ja paivarahojaan, koska naita kilometrikorvauksia ja pai-
varahamaksuja oli tullut satunnaisesti, oli katevaa ilmoittaa ne kerran vuoteen
vuosi-ilmoituksella viranomaiselle. Nyt nain ei voi tehd&, vaan nama pitaa il-
moittaa maksupaivasta viiden paivan sisalla tulorekisteriin. (Mikkelin yrityspal-
velut 2018.)

Tybnantajan ja suoritusten maksajan vuosi-ilmoitus Verohallinnolle tehtiin
ailemmin seuraavan vuoden tammikuun viimeiseen paivddn mennessa, tata
ilmoitusta ei tehda enda vuoden 2019 maksuista alkaen. Samoin rajoitetusti
verovelvollisen A-alkuiset ilmoitukset Verohallinnolle tehtiin vuotuisesti viimeis-
taan ennen seuraavan vuoden tammikuun loppua, ko. ilmoitusta tarvitse tehda

enaa vuoden 2019 maksuista alkaen.
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Tulorekisterin palkkatieto- ja erillisiimoituksien virhetilanteet ovat haasteellisia
selvittad, kun ei ole selkeita raportteja, mihin alkuperdinen lahetetty tieto ja tu-
lorekisterissa oleva tieto saataisiin keskenaan tasmaytettya. Tulorekisterista
on hankala l6ytaa virhetta, mikali esim. palkanmaksu on muuttunut maksetta-
vaksi osapaivapalkaksi kesken kuukauden, tiedon l6ytdminen viranomaisen
tulorekisterin sivuilta ei ole kovin helppoa. Nama tilanteet tulevat vastaan juuri-
kin tilitoimiston palveluissa, kun kasitellaan todella isojen joukkojen tietoja. Tu-
lorekisterivirheiden korjausohjeet ovat olleet hankalia ymmartaa ja toisinaan
toimimattomia. Ei ole selkedsti esilla tietoa, milloin pitdé lahetetty ilmoitus kor-
vata ja milloin mitatoéida. (Rv 2019.)

Tulorekisterin tuomat virhetilanteet on huomioitu myds muuallakin, kuin vain
Accountorilla. Accountor tekee tiivista yhteistyota taloushallintoliiton kanssa.
Taloushallintoliitto onkin tiedotteessaan lahestynyt asiakkaitaan tulorekisteri
ilmoituksiin liittyvissa ongelmissa, jotka ovatkin laajempia, eivatka valttamatta
yksittaisen yrityksen tai tilitoimiston toiminnasta johtuvia. Taloushallintoliitto te-
kee yhteisy6ta Verohallinnon kanssa tulorekisteriin liittyvien ongelmien ratkai-
suissa. (TM 2019.)

Viranomaisilta saatu tieto virheista on informaatioltaan hyvin suppea, eika siita
ole saanut selville, mista virheesta on kyse. Virhetiedotteesta soitettaessa vi-
ranomaiselle, vastattiin, ettéd heidan lahettdmansa ilmoitus on vain muistutus,
ei valttamatta aina vaadi toimenpiteité asiakkaalta. Asiakkaan saadessa viran-
omaiselta virhetiedotteen, on niihin pitanyt vahintaankin tarkistuksen verran
reagoida, koska vastaanottaja ei ole voinut olla varma, millaisesta tapauksesta
tiedotteessa on kyse. Koska ei ole yksiloity tiedotteessa, on siitd aina pitanyt
ottaa myds yhteytta tiedotteen l&hettavaan viranomaiseen. Viranomainen on
vastannut yhteydenottoihin hyvin ja heiltd on saanut tarkemmat tiedot vir-
heistd, mutta tdma on prosessina aikaa vievaa. Tulorekisterisivuilla on myo6s
hyva Chat -palvelu, joka on auttanut ja nopeuttanut virheiden selvittdmisessa,
varsinkin teknisissa ongelmissa. (RV 2019.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA PALKANLASKENNAN TYOVAI-
HEET

Toimeksiantajani on Accountor konsernin Accountor Palkat Helsinki Oy yk-

sikko, talousosaston palkanlaskenta. Accountor on talous ja henkildstohallin-
non seka asiakkuudenhallinnan ohjelmistoratkaisuihin ja ulkoistamispalvelui-
hin erikoistunut konserni. Accountorilaisia on n. 2 500 ja paakonttori sijaitsee
Espoossa, toimintoja on yhteensa seitseméssa maassa. Maat ovat Suomen
lisdksi on Ruotsi, Norja, Tanska, Hollanti, Vengja ja Ukraina. Accountorilla on
nelja liiketoimintakokonaisuutta: Talous, HR, Liiketoiminta ja ICT. Liikevaihto

oli vuonna 2017 230 miljoonaa euroa. (Accountor 2019.)

4.1 Accountor ja KATRE

Accountor tekee yhteisty6td monien talouden yhteistydkumppanien kanssa ja
kay keskusteluja talouden ajankohtaisista, seka tulevaisuuden asioista. Useille
yrityksille KATRE toi muutoksia palkanmaksuprosessiin, koska KATRE:ssa ei
tunneta enaa ennakkoon maksettavaa nk. forskotti palkkaa. Ennakkoon palk-
kaa voi maksaa, mutta siitd on tehtava maksupaivasta viiden kalenteripaivan
sisélla palkkatietoilmoitus. Myds palkkojen tulolajit ja vakuutusyhtididen vaati-
mat merkkiméaareiden ajantasaistaminen on ollut suuri yhteistybprosessi asi-

akkaan ja palkka-ammattilaisen kanssa tulorekisteriin valmistautumisessa.

Jokaisen asiakkaan kanssa on kasitelty palveluprosessia verraten tulorekiste-
rin vaatimaan prosessiin. Accountor on linjannut tulorekisterin vaatimien ilmoi-
tuksen vastuun niin, ettd maksaja ilmoittaa palkkatieto- ja erillisiimoitukset. Mi-
kali asiakkaalla on usealla palveluntarjoajalla palkanlaskentaa, ilmoituksen te-
kee jokainen maksaja omista maksuistaan. Tulorekisterin antamissa ohjeistuk-
sissa on, etta tybnantaja antaa vain yhden erillisilmoituksen. Yhden maksajan
ohjeistuksessa tarkoitetaan, etté erillisiimoitus tehdaan maksajakohtaisesti,
toisin sanoen samalta yritykselta voi tulla maksuja eri palveluntarjoajilta. Taméa
prosessinvaihe varsinkin alkuvuodessa oli hyvin sekava ja vaati monta yhtey-

denottoa viranomaiselle.

Asiakkaita on pyydetty ilmoittamaan ja tarkistamaan oman yrityksensa palkka-

lajit ja vakuutusnumerot, sekéd nimikkeet ajan tasalle. Asiakkaiden kanssa on
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my0os asiakaspalavereissa verrattu heidan palkkapalveluprosessiaan nykyi-
seen tulorekisterilain vaativaan ja Accountorin linjaukseen, seka kerrottu hin-
noittelussa olevasta uudesta nk. KATRE maksusta. Accountorin KATRE-veloi-
tuksia on KATRE-kertamaksu per vuosi, seka KATRE palkkapussilisa per
maksu per palkkapussi.

Palkka- ja henkilostdhallinnon palveluita Accountor tarjoaa yrityksen koosta
rippumatta. Palkkapalvelut hoidetaan palkkahallintoon erikoistuneissa tii-
meissa. Palkkapalveluilla on 85 eri tydehtosopimusta hallinnassa, seka liséksi
yrityskohtaiset ja paikalliset sopimukset.

4.2 Palkanlaskentavaiheet ja tulorekisterin vaikutus

Toimeksiantajan palkanlaskentaprosessi kasittaa asiakaskohtaisesti sahkoi-
sen, tai osittain sahkoisen palkkaprosessin. Toimeksiantajallani on Helsingin
toimipisteessé kaytdssa Mepco -palkanlaskentaohjelma, tietosuojalakia nou-
dattaen palkanlaskentaan liittyva materiaali liikkuu joko Extranetin tai SSH

kansioiden kautta.

Séahkopostikanava on kaytdssa normaalissa tietojenvaihdossa, jossa ei kési-
telld tietosuojalain alaisia asioita, jokaisella asiakkaalla on lisdksi myds omat
yhteissahkdpostilaatikot. Yhteissahkopostilaatikko helpottaa asiakasta, kun on
vain yksi sahkopostiosoite mihin viestittéaa, tama helpottaa myés Accountoria,
kun séhkoposti ei huku kenenk&&n omaan henkilokohtaiseen postilaatikkoon.
Myds puhelin on yksi tydvaline, jolla ollaan asiakkaan ja palkkayhdyshenkilon

kanssa yhteydessa puolin ja toisin.

Toimeksiantajani paaasiallisessa palkanlaskentaprosessissa asiakas toimittaa
materiaalin sovittuna ajankohtana Extranettiin, SSH -kansioon, tai asiakkaalta
tulee suoraan liittyman kautta ajo Mepco -palkkalaskentaohjelmaan. Tama toi-
mintamalli on kirjattu asiakkaasta tehtyyn huolenpitolomakkeeseen.
Palkka-ammattilainen ottaa materiaalin kasittelyyn, ajaa palkka-ajon, tarkistaa
materiaalin ajoon ja laittaa ajosta otetun palkkalistan asiakkaalle hyvaksytta-
vaksi. Asiakas ilmoittaa palkkalistan hyvaksytyksi, myos tasta on kirjattu eri

vaiheet asiakkaan huolenpitolomakkeeseen. Hyvaksytyn palkkalistan jalkeen
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palkka-ammattilainen ajaa tarvittavat palkka- ja kirjanpitoraportit, seké toimit-

taa materiaalin sahkoisesti pankkiin.

Nykyisin palkka-ammattilainen tekee palkkatietoilmoituksen tarkastusajot, tas-
maytykset, jonka jalkeen toimittaa tiedot sdhkaisia kanavia pitkin verottajalle.
Myads erillisiimoitukset sosiaalimaksuista, seka tarvittavat viranomaismaksut
palkka-ammattilainen toimittaa oikein ja oikea-aikaisesti séahkdisia kanavia pit-

kin viranomaisille.

Tulorekisterin myota tuli palkanlaskentaprosessiin viisi ylimaaraista tarkistus-
raporttia ajettavaksi palkka-ajon jalkeen, seka palkkatieto- ja erillisiimoitusten
lahetykset. Naiden tydvaiheiden kontrolloiminen esimiehilla on viela mietin-
nassa. Palkkajarjestelmistd, eikd mydskaan viranomaisilta saa talla hetkella
tilitoimistopalveluihin soveltuvaa tarkistusraporttia. Kaivattaisiin raporttia, milla
voisi tehda ristiin tarkistuksia etsiessa lahetetyista ilmoituksista virhetta, tuol-
loin tieto olisi hyva olla yksilétasolla, sekéa lahetyksen yhteissummatasolla.
Myds sellaista raporttia kaivataan, josta voisi tarkistaa mista kaikista yrityk-

sista on palkkatieto- ja erillisiimoitukset lahetetty. (RV 2019.)

Palkkatietoilmoitus on annettava viiden kalenteripaivan kuluessa siita, kun
suoritus on saajan kaytettavissa, toisin sanoen palkkapaivasta. Mikali viides
paiva on lauantai, sunnuntai tai arkipyha, on palkkatietoilmoitus annettava
seuraavana arkipaivana. Ennakonpidatysmaara ilmoitetaan palkkatietoilmoi-
tuksella, jonka summa pitaa tasmata kuukauden 12. paivana maksettavaan
veroon. Erillisilmoitus on tehtéava kuukausittain, seuraavan kuukauden viiden-
teen paivaan mennessa, jolla ilmoitetaan tydnantajan sairausvakuutusmaksu-

jen yhteismaara.

Raportit tallennetaan Extranetti-, tai SSH kansioon asiakkaan saatavaksi.
Kaikki nAm& em. hoidetaan asiakkaan kanssa ennalta sovitun vuotuisen aika-
taulun mukaisesti. Extranet- ja SSH kansiot ovat tietosuoja-asetuksen velvoit-
taman turvallisen tiedon valityskanavia. Asiakkaan tulee tallentaa kuukausit-
tain itselleen palkkamateriaalit kansioista, joista Accountor tyhjentda kuukau-
sia vanhemmat tallennukset. Monelle asiakkaalle tuli yllatyksena, ettei Extra-
net ja SSH kansio ole heidan arkistonsa, joka vaati heita tekemé&éan omia sah-

koisid arkistoja.
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Ennen KATRE:n voimaantuloa Mepco-palkanlaskentajarjestelmaan tehtiin pal-
jon viranomaisten vaatimuksen mukaisia muutoksia. Muutoksilla mahdollistet-
tiin palkkatietojen toimittaminen viranomaisen haluamalla maaritteilla. Suurim-
pia yksittaisia muutoksia oli palkkalajien ja tulolajien tarkistaminen ja paivitta-
minen, seka palkkatieto- ja erillisiimoitusten raporttiajot. Myds iso muutos oli
KATRE:a varten tehdyt tarkastusraporttiajopohjat, joilla saatiin automatisoitua

tulotietojen ilmoittelu.

KATRE:n tuoma tulotietoilmoitteluvaiheet ja niihin vaadittujen pohjat6iden te-
keminen, sekd KATRE:sta aiheutuvien uusien tydvaiheiden vaatiman ajan

esiin tuominen, on taman opinnaytetyon tarkoitus.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tulorekisterin tuomat muutokset tilitoi-
miston palkanlaskentapalveluiden eri tydvaiheissa, myds tydajan kayton kan-
nalta katsottuna. Tarkoitus on saada nain koottua ty6vaihekuvaus ja tuoda
samalla esiin mahdolliset aikaa vievat kohdat. Paadyin rajaamaan opinnayte-
tyon tulorekisterin viranomaisilmoitukseen, koska juuri tama osio on eniten

palkanlaskentapalveluissa muuttunut tyévaihe.

5.1 Tutkimusmenetelméa

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana on seka maarallista, etta laadul-
lista tutkimusta. Maarallisella tutkimuksella tarkoitus on tuoda esiin muutos.
Maarallisen tutkimuksen toteutustapa on tassa opinnaytetydssa Webropol-lo-
makekysely kohderyhmalle, kohderyhméan valitsin toimeksiantajan palkanlas-
kennan ammattilaisista. Toiseksi menetelmaksi valitsin tutkimukseen méaaralli-
sen tutkimusmenetelman, koska ryhmalta saa paremmin yksittaisia vastauksia
kyselylla, sek& kysymysten vastausten tilastoiminen on kyselyssa luotettavam-
paa ja tarkempaa. Yhtenad lomakekyselyyn paatymisen valintaperusteena oli
myo6s palkanlaskennan kiireinen tydtahti, joten halusin valita mahdollisimman
kevyen prosessin vastaajille. Maarallinen aineisto on kyselyyn vastanneiden
vastauksien taulukointia ja mielipiteiden prosentuaalista esittamista. Tutkimuk-

sessa testataan vaittamaa, toiko tulorekisterilaki muutosta palkanlaskennan
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tyohon, sek& miten tulorekisterin muutos on vaikuttanut palkanlaskennan tyo-

hon ajallisesti, nopeuttaen vai hidastaen.

Laadulliset ja maaralliset tutkimukset eroavat toisistaan eri lahestymistavoilla
itse tutkimukseen. Maarallista tutkimusta voitaisi kuvata systemaattisena
tyona, jonka tutkimuspolku on suoraviivainen vaihe vaiheelta eteneva tyo.
Maarallisessa tutkimuksessa on looginen paattelysaantd. Laadullisessa tutki-
muksessa vastaavasti on johtoajatus, josta paattely lahtee liikkeelle. Laadulli-
sessa tutkimuksessa katsotaan erilaisia tulkintoja, haetaan ymmarrysta tehta-
vaan ja annetaan asioille merkitys. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa
luottamus, koska se on kasvollista, henkilokohtaista kanssakaymisté, kun taas
maarallinen tutkimus on tilastollista, kasvotonta tutkimusta. (Pitkaranta. 2014,
12-14.)

Maarallisessa tutkimuksessa tietoa etsitdan teoreettisen tutkimuksen perus-
teella. Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus kuvailee, vertailee ja
selittdd. Tutkimus on mahdollista tehd& toisenkin kerran. Maaréallisen tutkimuk-
sen tulosta voidaan arvioida uudelleen, vaikka vuosien p&ésta uudella saman-
laisella tutkimuksella. M&arallinen tutkimus selvittaa ominaisuuksia, yhtaloi-
syyksia ja eroja. Analyysit perustuvat saatuihin laskemallisiin tuloksiin. (Tutki-

musmenetelméat 2019.)

Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan myads tilastolliseksi tutkimukseksi, tama
tulee tutkimuksen tilastotiedetta olevista ominaispiirteistd. Numeraalisen tie-
don, epavarmuuden kasittelyn, tulosten yleistettavyyden, seka riippuvuus ana-

lyysien ja ennustamisen tiedon kasittely aihioista. (Kallio 2003, 63-65.)

Tutkimusaineisto keratdan kvantitatiivisessa tutkimuksessa valmiista rekiste-
reista, tilastoista kyselylomakkeilla ja havainnoilla. Tutkimusaineiston kohde
on usein ihmiset tai kuva- ja tekstiaineisto. Kyselylomake, joka on nk. vakioitu,
tarkoittaa sita, etta kaikista kyselyyn osallistujilta kysytaan tutkimuksen kysy-
mykset samoin ja saman sisaltdisesti. Kyselylomaketutkimuksen kohderyhméa
VOi vastata anonyymina, joka on etu kyselyyn vastaamiseen, mutta vastaa-
vasti vastausprosentti kyselytutkimuksissa voi jaada alhaiseksi. Maarallisessa
tutkimuksessa voi kayttéda myas tilastoja, rekistereita, tai muiden tutkimuksia.
(Vilkka 2015, 60-63.)
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Laadullinen tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna esimiehille. Haastatte-
luissa kaytiin tulorekisterin nykytilaa lapi yrityksessa ja haastateltavat vertaili-
vat naita asioita ennen tulorekisterilain aikaa, haastattelut on kayty 25.3.2019.
Teemahaastattelun valitsin siksi, ettd saan kyselystéa tehtyihin tilastoihin tar-

kastelupainoarvoa ja nain luotettavuuden arviointia kyselytutkimukseen.

Laadullisessa tutkimuksessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan to-
dellista elamaa. Haastattelija ja haastateltava ovat l&hell& toimintaa, jopa saat-
taa osallistua itse tutkittavaan toimintaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-
muksen tarkka kuvaus ja tulkintojen perustelut ovat tarkeita tutkimuksen luo-
tettavuuteen ja luettavuuteen. Havaintoihin perustuva tutkimusaineiston keraa-
miseen auttaa paaseminen luonnolliseen ymparistdon. Havaintomateriaalin

keruussa on tarkeaa jarjestelmallisyys. (Ojasalo 2015, 104-115.)

Laadullisen tutkimuksen voi toteuttaa tydelamaléhtbisena tutkimuksena, jolloin
se antaa mahdollisuuden huomioida kaytannon arvoa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan ilmi6ita, ihmisten valintojen seuraamuksia. Aineiston keruu
laadullisessa tutkimuksessa on hyvé olla monikanavainen, eli on haastatteluja,
omia muistiinpanoja, autenttisia asiakirjoja, observointia yms. (Pitkaranta
2014, 80-89.)

Haastatteluja on strukturoituja, puoli strukturoituja ja taysin avoimia haastatte-
luja. Tassa opinnaytetydssa on kaytetty strukturoitua haastattelua, seka vii-
meisessa kysymyksessa taysin avointa haastattelua. Kysymykset on muotoiltu
valmiiksi ja ne on kayty haastatteluissa samassa jarjestyksessa. Viimeisen ky-
symyksen kohdalla haastateltavilla oli mahdollisuus keskustella aiheesta ja

ongelmasta laajasti. (Ojansalo 2015, 108-109.)

5.2 Aineiston kerdaminen

Aloitin opinnaytetydni suunnittelun marraskuussa 2018 keskusteltuani esimie-
heni kanssa aiheesta. Tulorekisterilain tuomat viimeisimmat valmistelut olivat
juuri menossa ennen vuodenvaihteen jalkeen alkavaa uutta tulorekisterikautta.
Sain tyoni puolesta olla itse mukana tekemassa ja seuraamassa Tilitoimiston

palkanlaskentapalvelun toimintojen muuttamista tulorekisterilain vaatimiin



25

maarityksiin. Tulorekisterin muutokset tehtiin yhdessa viranomaisen, jarjestel-

matoimittajan, asiakkaan ja palkka-ammattilaisten kanssa.

Opinnaytetyon tutkimus on kokonaistutkimus, koska tutkimuksen kohteena on
kaikki perusjoukon jasenet, nain yritan valttya otantavirheelta. Tutkimus tehtiin
Webropol-lomakekyselylla, séhkdinen rasti ruutuun-kysely koetaan helpom-
maksi. Katsoin, etta talla tutkimusmenetelmalla saataisiin korkeampi vastaus-
prosentiksi kyselyn kohderyhmalta. Maarallinen kyselytutkimus on myads luo-
tettavuudeltaan parempi, koska kaikilla on samat kysymykset, sek& samat
vastausvaihtoehdot. Lomake-kyselyn lisaksi suoritin strukturoidun haastatte-
lun, jossa haastattelin kahta esimiesta. Tutkimusta tehdessa kerasin myos
tyopaikkani kayttdamaa koulutus- ja tiedotemateriaalia tutkimukseni aiheeseen

tutustuessani, seka tutkimukseni tuekseni.

Tutkimusmenetelmé&n valinta on aina haastavaa, koska ei ole yhta ainoaa to-
tuutta, eika mitdén systeemia, jonka metodi olisi aina oikea. Valitsin maaralli-
sen tutkimusmenetelman, eli ’kovan” aineisto lomakekyselylla. lImidsta itses-
tdan saa jo viitteitd onko maarallinen vai laadullinen tutkimusmenetelma yleis-

tdmisen ja ymmartamisen kannalta katevampi. (Metséamuuronen 2002,10.)

Tutkimuksessa kaytettiin Webropol-kyselyohjelmaa, jossa on laadittu 17-kysy-
mysta. Kysymykset koostuivat seuraavasti, yksi kysymys oli avoin kysymys,
nelja kysymysté Likertin asteikon 1-4 / 1-5 asteikon kysymyksi&, muut valinta-
kysymyksia joko liukuma-asteikoin arvoilla 0-10, tai valinta vastauksin. Valitsin
kohderyhmaksi kaksi palkanlaskentatiimia eli noin 17 vastaajaa. Vastausaikaa
kysymyksiin varasin yhden viikon. Vastaushoukuttimena oli Fazer Sinisen suk-
laalevy, joka arvotiin kaikkien vastaajien kesken.

Haastattelussa oli kaksi esimiestasoista toimihenkil6a. Haastattelunrungossa
kysymyksia oli nelja ja lopuksi avoin keskustelu tulorekisterista ja siihen liitty-
vista huomioista. Toimeksiantajan esittely- ja koulutusmateriaalia kaytin myos
tutkimusaineistona. Lahdekirjallisuus on paaasiallisesti keratty viranomaisten

internettisivustoilta, seka muutamista kirjallisista teoksista.
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Kahden erilaisen tutkimusmenetelmén kayttaminen on suositeltavaa, kunhan
valitsee toisen menetelméan paatutkimusmenetelmaksi. Tutkimuksessa méa-
rallisen tutkimusmenetelman valinta perusléahestymistavaksi saadaan koko tut-
kimukseen laadullisesta tutkimusmenetelmasta tukea. (Metsdmuuronen 2000,
65.)

Maarallisen tutkimuksen kyselylomakkeen kysymysten suunnittelu oli aikaa
vievaa. Kysymysten muotoilu sellaiseksi, etta tutkimusongelman selvittami-
seen saa kunnollisia ja mitattavia vastauksia, vaati pitkia tarkasteluja ja mietin-
toja. Myos kyselylomakkeen pituus oli otettava huomioon, koska liian pitka ky-
sely ei innosta vastaamaan, mielestani 17 kysymyksen maara on lahella mak-

simia.

Maarallisessa tutkimuksen kyselytutkimuksessa on tarkeaa kiinnittdéa huomio
kyselylomakkeeseen. Kyselylomake on tutkimuksen mittari ja siksi kysymykset
ja niiden muotoilu on tarkeda tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Vilkka
2007, 8.)

Lomake testataan ennen julkaisua, jossa testataan lomakkeen ymmartami-
nen, kyselyn loogisuus ja jarjestys seka kysymysten tarpeellisuus. On tarkeda
testauttaa lomaketta myds siksi, etta tulee huomioiduksi mahdolliset puutteet
vaihtoehdoissa, tai puuttuvan oleellisen kysymyksen, seka nayttaako kyselylo-

make kysymysten maarélta sopivalta. (Heikkila 2014.)

Kyselylomakkeessa jaottelin kysymykset kolmeen paaryhmaan, muutos, kou-
lutus/tiedottaminen ja prosessi. Jokaiseen ryhmaan tuli suunnilleen saman
verran kysymyksid. Lomakkeen kysymysrakenne oli padosin Likert-asteikko-
kysymyksid, joissa kysymyksiin vastattiin rasti ruutuun vastauksin ja pari puoli-

avointa kysymysta, seké yksi taysin avoin kysymys.

Maarallisessa tutkimuksessa kyselylomake kyselyissa voidaan testata jou-
kolta, pitdako teoria paikkansa. Kyselyssa tehdaéan teoriasta erilaisia hypo-
teeseja, eli vaittdmia, joiden oletuksia kyselylla testataan. Kyselyn jalkeen to-
detaan, pitavatko vaittdmat paikkansa ja pitaviksi eli verifioidaan. Vastaavasti
vaittdma, joka ei pitdnyt kyselyn hypoteesiin paikansa, se falsifioidaan, eli to-
detaan epatodeksi. (Ojasalo 2015, 104.)



27

Kyselylomakkeen testasin ensin muutaman kerran tarkastellen teknisen toimi-
vuuden ja tekstillistd ymmarrettavyytta. Testien tuomien palautteiden jalkeen
korjasin lomaketta niin tekstillisesti, kuin teknillisesti. Kyselylomakkeen valmis-
tumisen jalkeen laitoin sen jakeluun Webropol-ohjelmasta kohderyhmalle, vas-
tausaikaa annoin viikon. Kolmen paivan paasta ensimmaisesta jakelusta lai-
toin muistutusviestia niille, jotka eivét viela olleet vastanneet. Seuraavaksi vii-
kon paasta laitoin vield yhden kerran kyselyn jakelun niille, jotka eivat olleet
vastanneet. Webropol-ohjelma ottaa itse automaattisesti vastaamattomat hen-
kilot mukaan muistutusviestin jakeluun, joten toiminto oli helppo toteuttaa.
Toin myds tyoyhteisdssa keskustellessani esiin opinnaytetyoni ja siihen liitty-
van kyselyni jo aiemmin, ennen kuin kysely oli jaettu. Jaettuani kyselyn, muis-
tutin palkka-ammattilaisia kyselystani sanallisesti ja pyysin heita vastaamaan

siihen.

Kyselylomake kannattaa testauttaa ystavilla, tai harjoitusversio muutamalle to-
delliselle vastausryhman kuuluvalle ennen varsinaista lahettamista. Nain var-
mistetaan, ettd kysymykset ovat selkeité ja kysely etenee sujuvasti. (Sur-
veyMonkey 2019.)

Tyo6paikalla pitamassamme tiimien palaverissa kerroin Tradenomi-tutkintooni
littyvasta opinnaytetydn tekemisesta ja siihen liittyvasta kyselyn lanseerauk-
sesta. Samalla myos kerroin, ettd kyselyyn vastaaminen on nimetdnta. Vaikka
laitankin muistutuksen kyselysta, ei kyselysta paase ndkemaan kenenkaan yk-

sittaisia vastauksia.

Laadullisessa tutkimusosiossa, eli teemahaastattelussa oli viisi avointa kysy-
mysté. Haastattelukysymykset mukailivat samoja aihealueita, kuin mita loma-
kekyselyn kysymyksissa kysyttiin, lisahuomiona esimiesrooli. Haastattelin
kahta esimiesta. Haastateltavat valitsin omasta toimipaikasta palkkapalvelui-
den esimiehista. Haastatteluja varten varasin haastateltavilta kalentereista ajat
haastatteluun, haastattelu kaytiin rauhallisessa haastattelutilassa keskustelun
omaisesti. Kalenterivarauksen yhteydessa annoin haastattelukysymykset
edelta kasin, seka lyhyesti kerroin ko. opinnaytetyon tutkimusongelman. Nau-
hoitin haastattelun, haastattelun jalkeen puhtaaksikirjoitin ja litteroin haastatte-

lun.
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Litterointi on tiivistetty haastattelu- tai keskusteluaineiston purku kirjalliseen
muotoon, joko nauhoitteesta purku jonkin liitAnn&n/ohjelman kautta suoraan

tietokoneelle, tai puhtaaksikirjoittaen. (Litterointilinkki 2014.)

Laadullisessa tutkimusmenetelm&ssa ei ole otosta, vaan harkinnanvarainen
nayte. Kohde on tutkimuksessa varattu harkiten ja siitd halutaan lisétietoa.
Laadullisessa tutkimuksessa on huomattavasti vahaisempi tutkittavien maara.
Haastattelujen puhtaaksikirjoittaminen ja litterointi, seka aineiston analysointia
on laadullisessa tutkimuksessa yleensd enemman kuin méarallisessa. (Oja-
salo 2015, 104-105.)

5.3 Analysointi

Kyselyn pituus ja ulkoasu ovat tarkeassa roolissa kyselyn suunnittelussa.
Paasaantona on, ettda kysymykset ovat tarkkoja ja loogisessa jarjestyksessa.
Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa kyselyn tasapainoisuus ja sisallon kattavuus,
seka selkeys. Avoimien kysymysten kayttéa kannattaa harkita tarkoin, oike-
ammin vain painavista syista ne kannattaa ottaa kyselylomakkeeseen (Kvanti-
MOTYV 2010).

Lomakekyselyyn vastasi kolmen sahkoéisen ja muutaman sanallisen muistu-
tuksen jalkeen yhteensa seitseman henkiloa seitseméastatoista. Vastauspro-
sentti jai 41 % luokkaan, vaikka vastauksia on vajaa puolet, pidan vastausten-
maaraa luotettavana. Vahainen vastaajien maaran syyna arvelen olevan tulo-
rekisterilain tuoma kiire ja vahainen kiinnostuneisuus kiireen keskella vapaa-

ehtoiseen tydn kehittdmiseen.

Haastattelut tapahtuivat tydpaikalla rauhallisessa tilassa, ilman hairiotekijoita.
Haastattelut nauhoitettiin autenttisuuden varmistamiseksi, puhtaaksikirjoitettiin
ja litterointiin. Nauhoituksella valtetdan mahdolliset muistipanon tulkintavir-
heet, seka tilanteen ja keskustelun vaarinymmarrykset muistiinpanoissa ja

muistamattomuuden.



29

Esimieheni on lukenut opinnaytetydtani jo tekovaiheessa seka antanut kom-
mentteja havainnoistaan teoriaosuuden ja tekstiosuuden sisallésta, kuin toi-
meksiantajan osuudesta. Annetut kommentit huomioitiin opinnaytetyon Kirjoit-

tamisessa.

Puhtaaksikirjoitetut haastattelut analysoidaan erikseen. Analysoinnissa pyri-
tdan puhtaasti ottamaan haastattelut analyyttisesti, huomioimatta omia mielipi-
teitd asioissa ja l6ytamaan haastattelussa kohtia, joita toimeksiantaja voi hyo-

dyntaa, alkaa kehittdmaan, tai mita ei kannata lahtea hyodyntamaan.

Sisallon erittely ei ole sama kuin siséallon analyysi. Tutkimuskohde-sisallon
erittelyssa on puhe, teksti, esine ja kuva, jotka jaetaan eri havaintoyksikkaihin
ja yksildéidaan numeroin. Sisallén analyysi on sanallista tutkimusaineiston ku-
vaamista, joka voidaan tehda aineisto- tai teorialahtdisesti. Sisallon analyysi
katsotaan sopivan paremmin laadullisen tutkimusmenetelméan metodiksi.
(Vilkka 2015. 104-105.)

Sisaltbanalyyseissé voidaan tutkia hyvin kuvattua aineistoa, mutta vaarana
on, etta johtopaatos tutkimuksen sisallosta jaa vaisuksi tai kokonaan teke-
mattd. (Ojasalo 2015. 144.)

Opinnaytetyon tulorekisterikyselyn ja haastattelujen vastauksia analysoidaan
ja niista pyritdén selvittdmaan tilitoimiston viranomaisilmoituskaytdnnén muu-
tokset, vaikutukset palkanlaskentaprosessin lapimenoaikaan ja tyonkulkuun.
Toimeksiantajan tavoite on saada selkead kuva uuden tulorekisterilain viran-
omaisilmoituksien tuomasta palkanlaskentaprosessin muutoksesta ja sen vai-

kutuksesta palkanlaskentatydn sujuvuuteen ajallisesti seka toiminnallisesti.

Opinnaytetyon Webropol-lomakekysely suljettiin 4.4.2019. Lomakekyselyn
vastauksia analysoin Webropolin-raportointityokalulla. Vastauksia analy-
soidessa otetaan huomioon kokonaistutkimuksen vastaajien vahainen maara,

joka kertoo tutkimuksentuloksen 41 % tarkkuudella.

Lomakekyselyn aineistoanalyysissé tarkasteluksi kannattaa alussa ottaa ha-
vainnoitavaksi lomakkeet, onko puuttuvia tietoja tai selkeita virheita pitaako

tietoja tdydentaa. Lomakekyselyssa tietojen taydentdminen tarkoittaa, etta se
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voi olla haastattelu, kysely tai muistutus vastaamisesta. Seuraavaksi tilastolli-
sesta aineistosta muodostetaan graafisia- tai numeraalisia taulukoita. (Hiltu-
nen 2009.)

Tutkimuksen molempia tuloksia, lomakekyselya ja haastatteluja peilataan kes-
ken&an ja tarkastellaan vastausta tutkimusongelman kysymykseen, miten tu-
lorekisteri vaikutti palkanlaskentaan. Lomakekyselyn vastauksia ja haastatte-
luja analysoitaessa pyritaan ymmartamaan miten tulorekisterin alun haasteet

ovat vaikuttaneet mielikuvaan tulorekisterin sekavuudesta.

6 TULOKSET

Webropol-kyselyn lahetettiin 17 henkil6lle, vastanneita oli 7, eli 41 % verran
vastanneista. Pelkdstaan vastaamattomien osuus antoi jo yhden vastauksen
tutkimuksen alaongelmaan, eli siihen, miten tulorekisteri vaikutti palkka-am-
mattilaisten ty6aikaan, koettiin ettei tydpaivan aikana ehdi muuhun ei pakolli-

seen toimintaan osallistua.

Tulorekisterin viranomaisilmoituksien vaatimat muutokset nékyivat selkeasti
palkanlaskentatydssa. Avoimissa vastauksissa oli tuotu esiin, kuinka uuden
palkkatietoilmoituksen tekeminen koetaan lisatyona, uuden tyévaihteen muis-
taminen haastavana ja korjaukset aikaa vievina. Vastauksissa myds verrattiin
aiempaa vuosi-ilmoituksen tayttamiseen vs. nykyiseen palkkatietoilmoituksen
tayttamiseen kaytettya aikaa. Nykyisen tulorekisterin tuomat tyovaiheet koe-

taan paljon aikaa vievammaksi.

Tulorekisterilain tuomat muutokset ajankayton kannalta uusi tulorekisteri koe-
taan n. 43 % verran jokseekin huonona asiana. Vastaavasti palkanlaskenta-
prosessin kannalta muutos koettiin kuitenkin melkein 58 % jokseekin hyvana.
Viiden paivan ilmoitusajan muutos palkkatietoilmoituksen teossa jakoi mielipi-
teet jokseekin hyvan ja jokseekin huonon kanssa tasan. Tulorekisteri kokonai-
suutena koettiin silti vajaa 58 % jokseekin hyvana asiana (kuva 3).
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Kuva 3. Tulorekisterin tuomat muutokset

Viranomaisen tiedottaminen tulorekisterin muutoksista n. 29 % ei ollut vastaa-
jien mielesta onnistunut. Vajaan 43 % vastaajan mielesta tiedottaminen ei ollut
ihan oikea-aikaista, seké ohjeistus koettiin n. 57 % vastanneiden mielesta se-

kavaksi (kuva 4).
kokonaisuutena mielestani
onmisterut N
ohjeistus sekavaa _

@ Taysin eri mieltd ® Jokseekin eri mielta
@® JokseekKin samaa mieltd Taysin samaa mielta

Kuva 4. Viranomaisen tiedottaminen tulorekisterin tuomista muutoksista

Viranomaisen ennakonmainonnassa tulorekisterilain muutoksista ja niiden vai-
kutuksista oli annettu lilan positiivinen kuva. Vastattiin asteikolla 0-10, keskiar-
voksi nousi 3,29, mediaani oli 2 ja keskihajonta 2,6.

Palkanlaskennan ty6téa nykyisen tulorekisterin aikana pidettiin keskiarvollisesti

2,29 arvoisena. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, etteivat kaikki ole viela oi-



32

kein hahmottaneet tulorekisterin hyotyja, aikaa menee paljon enempi ja tyo-
maara on lisdantynyt todella paljon. Palkkatieto- ja erillisiimoitusten tarkasta-
minen on tyolasta ja homma on edelleen hamaraa. Odotetaan, ettd tyosta tu-
lisi enemman rutiinia. Esiin nousi myo6s ilmoitusten virhetilanteet, seké niiden
korjaamisen hahmottaminen on viela taysin haméaraa. Vastauksissa tuotiin
esiin myos Mepco-palkanlaskenta jarjestelméan tarkastukset, jotka menevat
lapi, vaikka verottajalta tuleekin myohemmin virheilmoitus, sekd ihmetellaan

my6s miinuspalkkojen kasittelyn monimutkaisuutta.

Tulorekisterin toteutumisaika ja tydnantajan antama koulutus koettiin molem-
mat riittamattomaksi yli 50 % vastanneista. My6s viranomaisen antama tiedo-
tus ja koulutus kaytadnnon tasolla pidettiin erittain riittAmattomana, kuin myos
tydnantajan antamaa koulutusta tulorekisterilain tuomaan muutokseen tyossa.
Tietoa tulorekisterilaista oli padasiassa saatu tydnantajalta ja internetista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Internetti 71%
Tyonantajan intranetti 20%
Opinahjo 14%
Tydnantajan jakama tieto 86%
Kirjallisuus
Muu, mika 29%
Kuva 5. Tybantajan antama koulutus tulorekisterimuutoksiin
Viranomaisen antaman opastuksen selkokielisyys katsottiin olevan keskiarvol-
taan 3, mediaani oli 2 ja keskihajonta oli 2,38, vastaajia oli 7. Vastaavasti
tydnantajan antama tulorekisterin muutokseen liittyva koulutuksen riittavyys

koettiin keskiarvoltaan 3,6, jossa mediaani oli 4 ja keskihajontaoli 2,61, vas-

taajia oli 5.
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Vertailua tehdessa taman hetkiseen palkanlaskentaprosessiin, ennen tulore-
kisterin aikaista prosessia koettiin, etta tyd on hankaloitunut 57 % vastannei-
den kohdalla. Avoimissa vastauksissa kommentoitiin mm. "tulolajien korjaami-
nen on hankalaa ja tyévaiheet on enempi aikaa vievia, turhan paljon kikkailua
eri tulolajien kanssa, ennen ei tarvinnut muistaa montaa eri maaraaikaa”. Hy-
vana asiana uudessa prosessissa nousi mm. esiin kommentti, etta ilmoitukset

lahetetaan palkanlaskennan yhteydessa.

Oma aktiivisuus ja kollegoiden auttaminen nousi naiden seitseman vastaajan
kohdalla selkeasti esiin aktiivisena ja auttavaisena. Esimieshaastatteluissa
tama kysymys vastaavasti nahtiin enemmiston kohdalla koko tydyhteiséa aja-
tellen passiivisena. Esimiesten huomiot olivat, etta koulutuksiin ei osallistuttu,
toisaalta koulutukset koettiin liilan laajoiksi kokonaisuuksiksi, odotettiin tarkem-
paa selkeasti tyoprosessin eri vaiheisiin tarkoitettua koulutusta. Oma-aloittei-
sesti etsitty tieto, oli vastauksissa jakautunut melkein tasan (kuva 5.).

Oftin itse aktiivisesti selvaa

merkityksestd omaan tydhoni

restentountiasouen TN
tulorekisterikoulutilaisuuksiin

Sain kysyessani tukea

tulorekisterinmuutos asioihin
Aok eymysienkansea T
kysymysten kanssa

@ Taysin eri mielta ® Jokseekin erimielt3d
@ JokseekKin samaa mieltd Taysin samaa mielta

Kuva 6. Aktiivisuus tiedonhankinnassa tulorekisterin tuomiin muutoksiin.

Palkanmaksun kasittelyaika oli 86 % vastanneiden mielesta hidastunut, sama
asia tuli myos esille esimieshaastattelussa. Palkanlaskentatyd koettiin moni-
mutkaistuneen ja hidastuneen uusien eri tydévaiheiden myota verrattuna ai-

kaan ennen tulorekisterin tuloa.

Tulorekisterin uuden tulotietojen ilmoitustavan vertaaminen entiseen tapaan
piti 72 % vastanneista nykyista tulotietojen ilmoitustapaa monimutkaisempana.
Selkeampana nykyista tulotietoilmoitusten toimintatapaa piti 14 % vastaajista,



34

kun vastaavasti 14 % piti toimintatapaa taysin erilaisena. Taysin erilaisen toi-
mintatavan perusteluina oli mm. se, ettei tulorekisterista saa tietoa mm. mika

on elakeansio.

Tulorekisterin ilmoitukset ovat kaikkien vastanneiden mielesta vield aivan liian
keskeneraisella tasolla viranomaisen puolelta. Samainen keskustelu nousi
myo6s esimieshaastattelussa esille. Yli puolet vastaajista oli myds sita mielta,
ettd nykyisen tulorekisterin tulotietoilmoitukset ovat haastavampia, koska tarvi-
taan enemman teknista osaamista. Esimieshaastatteluissa nousi myos esille
tulotietoilmoitusten virhetilanteiden tarkistaminen ja virheiden hoitamisen vai-

keus.

Esimiesten kohdalla keskusteluissa ilmeni, ettd KATRE on muuttanut tybanta-
jan ilmoitusprosessia. Koettiin, etta tulorekisteri on tyéllistanyt hirveasti, mutta
toisaalta myos periaatteessa tulee helpottumaan ja on jatkossa loistava juttu.
Koska ei ole viela tydkalua tarkistusprosessiin, eika kaikki ilmoitettavuus ole
taysimaaraisesti mukana, Accountor on lahtenyt ilmoittamaan 1. ilmoitusta-

valla, joka tarkoittaa, etta vain pakolliset tiedot ilmoitetaan.

KATRE:een valmistautuminen ei ole koettu oikea aikaisena viranomaisen puo-
lelta, lisdksi nousi esiin myds huomio, etta valmistautuminen oli oikea-aikaista,
koska testaukset olivat mahdollisia jo kesalla 2018 toimittajilla. Se, miksi nyt
on niin paljon erilaisia virheita, ei valttamatta ole viranomaisista johtuvia, vaan
jarjestelmatoimittajat eivat ole vield taysin saaneet jarjestelmiaan ajan tasalle.
Toisaalta tydnantajan valmistautuminen tulorekisterimuutoksiin ei ollut oikea-
aikaista, myos jarjestelmatoimittajat tulivat ehka lian myoéhaan toimintaan mu-

kaan.

Palkka-ammattilaisten mukanaolo KATRE:een valmistautumisessa koettiin
olevan minimaallista. Kahden henkilon piti olla kaikkien tuki, mutta heille ei
saatu kunnollista koulutusta, joten he eivat siksi pystyneet auttamaan toisia tii-
milaisia siina méaarin, kun oli ajateltu. Palkka-ammattilaisilla ei ole ollut aikaa
osallistua verottajan koulutuksiin, koska paalla on ollut normaalit vuodenvaih-

detoiden kiireet tulorekisterin aiheuttamien kiireiden lisaksi.
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Tiedonkulku KATRE prosessin tuomissa muutoksessa koettiin, etta kaytiin 1api
prosessimuutoksia, seka oli koulutuksia, mutta ne olivat liian heppoisia, eika
vielakaan ei olla ajan tasalla. Virheidenkorjauksien ohjeistukset eivét ole toimi-

via ja siksi ne koetaan haastavina.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusta tehdessa virheiden minimointi on paaasia, vaikka virheita siis saat-
taa syntya, aineisto, tai tutkija saattaa aiheuttaa virheita. Tutkimuksentekijan
kannattaakin tutkia ja tarkastella tutkimuksen jalkeen tutkimuksen patevyytta
ja luotettavuutta. Reliaabelius tutkimuksessa on tutkimuksen tuloksen toistet-
tavuutta, joka kertoo tutkimuksen luotettavuudesta Reliaabelius tutkimuksessa
tutkimusta toistettaessa on tarkoitus saada samanlainen lopputulos. Validius

on vastaavasti mitattavaa tutkimusmenetelmaa. (Hirsjarvi 2009, 231-232.)

Laadullisessa tutkimuksessa edetaan pikkuhiljaa eri syvyystasolle ja siksi ra-
portointi on kokoaikaista tutkimuksenty6ta. Laadulliseen tutkimukseen saa-
daan syvyytta lisddmalla myds kuvaus tutkijasta itsestéaan, nain saadaan tutki-
muksen lukijalle ajatus tutkijasta ja tutkijan valinnoista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkija on osa tutkittavaa ilmiota ja myds nain tutkijan oma nakemys vai-

kuttaa osaltaan vakisin tutkintaan. (Pitkaranta 2014.117.)

7.1 Tulosten johtop&éatokset ja kehittaminen

Saavutetut tulokset ja tuloksien selkeys antavat tutkimuksen kulun kuvauk-
seen vahvuutta ja ymmarrettavyytta. Tutkimuksen kulku ja kaikki tutkimuksen
vaiheet tulee tuoda kuvauksessa esiin niin, etta tutkimus on tunnistettavissa
eri vaiheista. (Pitkaranta 2014. 118.)

Tutkimuksessa kasiteltiin kyselylomakkein ja haastatteluin uuden tulorekisteri-
lain tuomia muutoksia palkanlaskentapalvelussa palkanlaskennan eri tydvai-
heisiin. Samalla haettiin vastausta alaongelmaan, eli uuden tulorekisterin vai-

kutus palkanlaskennan tydaikaan.

Tutkimuksen tekstilla ja myds tutkijalla, kuin myo6s tutkimuksen toimeksianta-

jalla on vaikutusta siihen, miten tutkimustuloksia esitetdan. Tutkimuseettisesti
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on ratkaistu, ettd tutkimus on hyva esittda siten, kuin sen tulokset ovat ilmen-
neet. Jos néin ei voi tehda tulee siita tutkimuksessa tuoda esiin, mité voi ja
mita ei voi kertoa. (Vilkka 2015. 129.)

Tulkintavaiheessa tarvitaan mielikuvitusta havaitakseen kohdeilmi6sta jotain
uutta esiin. Aikaisemmat teoriat, tai tutkimukset voivat olla tulkintojen l&hteita.
Tutkimuksen tekijan on koettava antaa tutkimusongelmaan perusteltu ja pel-
kistetty vastaus, johtopaatos laaditaan naiden perusteluiden synteeseista.
(Ojasalo 2015, 143-144.)

Tutkimuksen lomakekysymysten vastauksissa nousi selkeasti esiin, miten tu-
lorekisteri koetaan sekavana ja aikaa vievana talla hetkella. Tulorekisterin
muutos toi tullessaan uusia tydvaiheita, jopa enemman kuin ensin ajateltiin.
Uudet tyOvaiheet vievat enemman aikaa, mutta tutkimuksessa nousi myos

esiin, etta talla hetkella suurin ajanvieja on virheiden selvittaminen.

Taman tutkimuksen tuloksessa tulorekisterin muutoksen tuomia virhetilanteita
tutkimuksen vastauksissa nousi esiin jarjestelman tuomat virheet palkkaohjel-
man puolella ja viranomaisen puolelle. Sekavuuden tuntu tulorekisterin vaati-
viin tyovaiheisiin on tutkimuksessa havaittavissa jarjestelman antamista vir-
heilmoituksista, tilanteissa, kun ollaan lahettaméassa palkkatieto- tai erillisiimoi-
tusta. Toinen hankalaksi noussut ty6vaihe, joka tutkimuksessa nousi esille, on
viranomaisen ilmoittamien virheiden selvittdminen. Vastauksissa kerrottiin
hankaluutena olevan, ettei viranomaisen tulorekisterisivuilta paése selkeasti
etsimaan ko. virhetietoa, vaan tiedot ovat joko liian laajasti kerrottu, tai toi-
saalta liilan yksityiskohtaisesti kerrottu, eika sivuilla ole kunnollisia raportointi-
haku mahdollisuuksia.

Tutkimuksen haastavia vaiheita on tehda tulkinta-analyysi tutkimuksen tulok-
sesta. Tutkijan osaamisen taso tutkimusaiheeseen antaa viimeisen paatel-
man, tutkinta tulokseen tutkimustulosten tunnuslukujen jalkeen. Tilastomate-
matiikka antaa luvut, mutta tutkimuksen ymmartaminen selkeyttaa vasta sisal-
I6n tutkimuksen. (Tenno 2013.)
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Viranomaisen raportointipuoleen ei toimeksiantaja suoranaisesti pysty vaikut-
tamaan muuta kuin viemalla tietoa omien yhteyskanavien kautta viranomai-

selle. Palkkajarjestelmaohjelmaan toimeksiantaja pystyy ja tekeekin koko ajan
toita, jotta ohjelma saadaan tulorekisterin vaatimuksen mukaisesti toimimaan.
Palkkajarjestelman virhetilanteiden ohjeistus koettiin toimimattomaksi, kehitta-
misen kohde on siis saada virhetilanteisiin kunnolliset ohjeet vahintaan tyypil-
listen virhetilanteiden hoitamiseen, seké ohjeistusta tilanteissa, keneen ote-

taan ja miten yhteytta, kun ohjeet eivat toimi.

Toisaalta tutkimuksessa nousi esiin myos mielipide siita, etta tulorekisteri tuo
aikanaan helpotusta palkanlaskennan ty6vaiheisiin, ja vuodenvaihdetdiden

odotetaan olevan kevyempia tulorekisterin vuoksi.

Tiedottamiseen ja kouluttamiseen viranomaisen ja tydnantajan puolelta odote-
taan selkokielisemp&a ohjausta. Tiedottaminen on tarkea elementti muutok-
sessa. Epavarmuus uusissa toiminnoissa ja uuden asian ymmartamisessa tuo
sekavuuden tunnun tyéhon ja osaltaan vaikuttaa tydmotivaatioon, seka tydsta
selviytymisen tunteeseen. Tutkimuksessa tuli vastaan myos ilmio, ettei jarjes-
tettaviin koulutuksiin osallistuttu riittdvassa maarin. Toimeksiantajalla onkin
tassa kehittamiskohde, miten saada palkka-ammattilaiset kiinnostumaan kou-
lutuksista, tyon kehittdmisesta ja uuden oppimisessa omassa tehtavassa kii-

reen keskella.

Johtopaatos tutkimuksessa on, etta uusi tulorekisterilaki toi konkreettisia muu-
toksia palkanlaskentatydhon, seka vie nykyisellaan palkanlaskennassa enem-

man tydaikaa.

Kehittdmiskohteena on tehd& uudesta tydvaiheesta kuvaus vaihe vaiheelta ja
saada nain toimivat ohjeistukset ilmoitusliikenteen virhetilanteiden korjaami-

seen. Nailla kahdella kehittamiskohteella, tytvaihekuvauksella ja koulutuksen
lisddmiselld saastetaan tybaikaa ja selkeytetaan tyévaiheiden taman hetkinen

sekavuuden tuntu.
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Esiin nousi myds tarve luoda raportti, joilla voi tarkastella lahetettyjen palkka-
tieto- ja erillisilmoitusten tilat. Raportilla voisi tarkastella, onko kaikista asiak-
kaista tarvittavia raportteja lahettamatta. Tama raportti olisi tarkea tydkalu var-

sinkin esimiesty6hon.

7.2 Luotettavuuden arviointi

Patevassa tutkimusmenetelméassa, tai mittarissa pitaa olla kyky mitata tutki-
muksen tarkoitusta ja pyrkia eliminoimaan systemaattiset virheet. Tutkittavien
ja tutkijan pitaisi ymmartaa tutkimuksen kysymykset samalla lailla, muuten tut-
kimuksen tulos vaaristyy. Tutkimuksen suunnittelussa pitda huomioida vali-
diutta, eli tutkimuksen patevyytta. Vastaavasti reliabiliteettia, eli luotettavuutta
tarkastellaan mittauksilla, jotka ovat toistettavissa ja antavat ei-sattumanvarai-
sia tuloksia. (Vilkka 2015. 123-124.)

Haastattelun valinta sopivaksi tekniikaksi tutkimukseen vaikutti mielekkyys,
seka se, etta halusin tulkita kysymyksia ja tasmentéé vastauksia (Metsa-
muuronen 2000. 40-41).

Taman opinnaytetyon tutkimuksen kaikki vaiheet on kirjattu ylds, jotta tutkimus
olisi totuudenmukainen ja luotettava. Haastateltavien kanssa keskusteltiin en-
nakkoon aiheesta, millaisia avoimia haastattelukysymyksia kasitellaén, nain
haastateltavat saivat aikaa rakentaa alustavasti kuvaa ja ajatuksia vastauk-
siinsa. Haastattelut suoritettiin rauhallisessa ymparistdssa ja nauhoitettiin,
nain pystyttiin poistamaan tilanne, ettei mitdan jaanyt tutkijan muistinvaraisuu-
teen. Haastattelun kysymykset annettiin luettavaksi ennakkoon ja haastattelun

otoksia otettiin tutkimustuloksiin.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kasitellaan tilastollisesti, luokitel-
laan, kvantifioidaan ja koodataan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vastaavasti
tarked rooli on kasittely- ja tulkintasdannoissa. Molemmissa tutkimuksissa on
tarkeaa tehda tarkka ja riittava taustatyd, mutta varottava oman mielipiteen
tuomista tutkimuksessa esille. Tutkimuksessa on hyva kirjata myds ylos reflek-

tiivista otetta, eli omia tunteita ja reaktioita. (Palojoki 2004.)
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Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuudessa tarkea rooli on tutkijalla itsel-
laan. Hanella pitaa olla tarpeeksi kriittinen ja rehellinen arvio kohteeseen, joita
han itse tutkii ja tekee valinnat, sekéa johtopaatokset. Taman vuoksi tutkimusta
tehdessa pitdd koko ajan arvioida tutkimuksen luotettavuutta suhteessa ana-
lyysitapaan, teoriaan, tulkintaan ja tutkimusaineistoon, eika vahiten johtopéaa-
tokseen. (Vilkka 2015. 126.)

Toimeksiantaja on tarkistanut opinnaytetyon tekstin mahdollisten vaarinym-
marrysten, tietoturvan, seka toimeksiantajan osion asiat. Toimeksiantajan an-

tamia kommentteja on kuultu ja otettu tassa opinnéaytetytsséa huomioon.

Haastateltavia olisi voinut olla useampi kuin kaksi, mutta aikataulullisesti tama
ei onnistunut. Haastattelun aikana &anessa olo on ollut haastateltavilla, tutkija
on pyrkinyt esittamaan vain kysymykset. Nain on pyritty estdmaan tutkijan

mahdollinen huomaamaton haastateltavan ohjaaminen. Haastateltavien nimet

eivat tule esille opinnaytetyohon, joten vastaaminen on ollut vapaampaa.

Tutkimuspatevyytta on lisatty kahden eri menetelman kayttamisella. Toisena
menetelmana on ollut lomakekysely, seka haastattelu. Naiden eri tutkimusme-
netelmien avulla pyritdédn saamaan vastaus tutkimusongelmaan, eli tuomaan

esiin palkanlaskentatydvaiheet nykylain vaatimuksen mukaisina.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentavia asioita on mm. vaarin ymmarrykset,
vaarat muistikuvat asiasta, haastattelijan vajaat merkinnat haastattelutilaisuu-
dessa, tai virhe haastattelujen ja vastauksien tallennuksessa. Tutkimuksessa
on muistettava huomioida em. vaarat tutkimuksen teossa ja viimeistaan luotet-
tavuutta arvioidessa. (Vilkka 2015.124-125.)

Webropol-kysely lahetettiin 17 henkildlle, joista vain seiseman vastasi. Kyse-
lyn tulokset kattavat 41 % kohderyhmaéstéd, vastaukset kuvaavat monessa koh-
taa ilmiota kokonaisryhmaésta. Pidan otannan antamia vastauksia luotettavina.
Yhden kysymyksen kohdalla en pida vastausta luotettavana, koska esimies-
haastattelussa tuli samaan aiheeseen taysin pain vastainen vastaus kuin
palkka-ammattilaisilta. Koen tutkimuksen antavan toimeksiantajalle hyotya ke-

hittdessaan tydvaiheita tulorekisterin tuomien muutoksien mukaisiksi.
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8 PAATANTO

Haastattelujen ja kyselyjen perusteella palkka-ammattilaiset ovat ottaneet tulo-
rekisterilain tuomat muutokset kokonaisuutena vastaan aikaa vievana ja koke-
vat, ettd ollaan viela todella hataralla pohjalla, niin viranomaisen, kuin oman
palkanlaskennan tulorekisteri-ilmoitusjarjestelman kanssa. Tutkimuksessa
nousi esiin myds tulorekisteri-ilmoitusten eri tyévaiheiden tuomat haasteet.
Virhetilanteiden tarkistamiset ja korjaamiset koetaan monimutkaisina ja erittain
aikaa vievana. Aikaisempaan palkanlaskentaprosessiin verrattuna on tullut
paljon uusia ty6vaiheita, jotka vievat paljon tydaikaa ja ovat viela vieraita, eika
niihin ole viela paasty luomaan rutiineja. Kyselyyn vastanneiden vahainen
maara kiireen keskelld antaa kuvan palkka-ammattilaisten jaksamisesta ja

kiinnostuksesta oman tyon kehittamiseen.

Tutkimuksen yhteenvetona voitaisi todeta, etté toimeksiantajalla on tarvetta
luoda lisakoulutusta palkka-ammattilaisille tulorekisterin tarkistusraporttien aja-
miseen, ilmoitusliikenteen hoitamiseen, seka virhetilanteisiin. Naen myos tar-
vetta nostaa esille kysymyksen, miten saadaan palkka-ammattilaiset kiinnos-
tumaan oman tyon kehittamisestéa. Toimeksiantajan esimiehille tarvitaan tar-
kistusraportteja kaikkien ilmoitusten toimittamisen varmistamiseksi. Myos
esille nousut uuden tyévaiheen hahmottamiseen ja mahdolliseen ajansaasta-
miseen auttaisi palkanlaskennan tyovaihekonsepti. Liitteessa on tyévaihe -

konseptiluonnos edelleen kehittdmista ajatellen.

Tutkimuksessa haastavaa oli rajata tutkimuksen kohde. Aihe alkoi nousemaan
esille joulukuussa, kun olin viranomaisen jarjestamassa palkkatieto- ja erillisil-
moituskoulutuksessa. Opinnaytetyon tekeminen oli aikaa vievaa ja haastavaa
kamppailua kokonaisuudessaan. Opinnaytetyon aloittaminen itse kirjoitusas-
teelle tuntui aluksi olevan sekavien aihealueiden ja erilaisten aikataulujen
mahdotonta yhteensovittamista. Tutkimussuunnitelma ja siihen laadittavan ai-
kataulun tekeminen helpotti opinnéytetydn etenemista. Tulorekisterista ei 10y-
tynyt kunnollista kirjamateriaalia, mutta vastaavasti sitdkin enemman tietoa in-
ternetissa. Kansainvalista aspektia yritin aiheen osalta etsia, mutta en loytanyt

sellaista materiaalia, jota olisin voinut tdssé opinnaytetydssa hyodyntaa.
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Kokonaisuutena olen itse tyytyvainen opinnaytetyéhoni. Sain itselleni paljon
taustatietoa tulorekisterista, kuten myos esimiestybhon katsontapintaa. Itse
prosessina opinnaytety6n tekeminen oli opettavainen, niin teknisesti ajatel-

tuna, kuin tiedollisesti.

Jatkoa tutkimukselle olisi tulorekisterin ilmoitustapa 2 aloittaminen Accounto-
rilla. Ennen kuin siihen paastaan, on tehtava paljon yhteistyota asiakkaiden
kanssa, koska on paljon asiakkaita, jotka eivat ilmoita poissaolo yms. vapaa-

ehtoisesti ilmoitettavia tietoja.
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Haastattelukysymykset Liite 1

1. Miten kuvailisit KATRE muuttaneen tyénantajan ilmoitus prosessia?

2. Oliko KATRE: en valmistautuminen viranomaispuolelle oikea aikaista?
3. Oliko KATRE: en valmistautuminen tydnantajapuolella oikea aikaista?
4. Ammattilaisten mukanaolo KATREN valmistautumisessa?

5. Tiedonkulku KATRE: en tuoman prosessin muutokseen, oli mielestani
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Webropol-kysely Liite 2/1
Uusi tulorekisterilaki palkanlaskennassa 2019 kevét

1.
Nimi
Sahkoposti

Postinumero

Yritys / Or-
ganisaatio

Osasto

Hei,
Teen opinnaytetydta uuden tulorekisterilain vaikutuksista tilitoimiston palkanlaskenta tyohon.

Talla kyselylla on tarkoitus kartoittaa miten tulorekisterilain tuomat muutokset palkanlaskenta prosessiin
otettiin vastaan, seka tuoda nakyviin palkkalaskentaprosessin ajankaytén muuttuminen uuden
Tulorekisterilain aikakaudella.

Vastauksesi on arvokas tyokalu tulorekisterilain aikaisen prosessin tarkasteluun ja kehittamiseen.

Iso Kiitos edelta kasin arvokkaista vastauksistasi.

Terveisin Pirkko-Liisa
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. Liite 2/2
Kuva poistettu

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan Fazer Sininen suklaalevy

Kuva poistettu

2. Tulorekisterilain viranomaisilmoituksien vaatimat muutokset nakyvat tydssani?
kylla, miten /
ei \J

en osaa sanoa -/
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3. Naen tulorekisterilain tuomat muutokset Liite 2/3
Valitse vaihtoehdoista sopivin Jokseekin Jokseekin
huonona  Huonona  hyvana Hyvéna

ajankayttoni kannalta
palkanlaskentaprosessin kannalta

viiden kalenteripaivan ilmoitusaika
muutoksen kannalta

O O OO
O O OO
O O OO
O O OO

Kokonaisuutena ajateltuna

4.Viranomaisen tiedottaminen tulorekisterilain muutoksiin

Valitse sopivin vaihtoehto o .
Taysin eri  Jokseekin

erimielta mielta
Jokseekin samaa Taysin samaa
kokonaisuutena mielestani mielta mielta
onnistunut
mielestani oikea-aikaista O O O O
ohjeistus sekavaa O O O O

5 Viranomaisten ennakkomainonta Tulorekisterilain muutoksista ja niiden vaiku-

mm. helpottamaan tydnantajan ilmoitusliikennetta oli mie-

Liuta merkki lahemmaksi omaa mielipidettasi

liian positiivinen kuva " toden mukainen kuva
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Liite 2/4

6. Anna arvosana aiheesta; palkanlaskentatyd nykyisen tulorekisterilain voimaan tullessa
on muuttunut: . . . .
Anna alla olevaan kirjoituskenttddn ensin arvosana asteikolla 1- 5 ja perustele antamasi arvosana

7.Uuden tulorekisterilain tarvittavat muutoksen toteutumisaika

Muutoksen lapivienti aika "
oli liian lyhyt Muutoksen lapivienti aika
oli sopiva

8. Tydnantajan antama koulutus tulorekisterin muutoksiin
Valitse sopivin vaihtoehto

Taysin eri  Jokseekin eri  Jokseekin samaa Taysin samaa En osallistunut
mielta mielta mielta mielta koulutuksiin

O O O O

Oli mielestani
riittava

9. Mista sain tietoa tulorekisterilaista
[ ] Internetti

[ ] Tybnantajan intranetti

[ ] Opinahjo

[] Tybnantajan jakama tieto
[ ] Kirjallisuus

[ ] Muu, mika
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10. Tiedottaminen/opastaminen viranomaisilta uuden tulorekisterilain tuomasta muute-
tusta tulotietojen ilmo isesta kaytdnnon tasolla

Oli lilan teoreettista oli selkokielista

11. Tybnantajan antama koulutus uuden tulorekisterilain tuomiin muutoksiin

En saanut riittdvaa koulu-
tusta Sain riittavan koulutuksen

12. Vertaillessasi nykyista palkanlaskennan prosessia, ennen tulorekisterilain aikaiseen
palkanlaskenta prosessiin, mielestani

Valitse sopivin vaihtoehto ja jatka lausetta omin sanoin
O tyoni on hankaloitunut, miten

() ei ole ollut vaikutusta tyohoni

O

aikaisempi palkanlaskennan prosessi oli selkeampi&, koska

O

tyoni on nykyisin selkeytynyt, miten

13. Oma aktiivisuuteni tulorekisterilain vaatimaan uuteen palkanlaskennan prosessiin.
Valitse sopivin vaihtoehto.

Taysin
Taysin eri  Jokseekin Jokseekin samaa
mielta erimieltd  samaa mieltd  mielta
Otin itse aktiivisesti selvaa uuden O O O O
tulorekisterilain merkityksestéd omaan tyohoni
Osallistuin vapaaehtoisiin O O O O
tulorekisterikoulutilaisuuksiin
Sain kysyesséani tukea kollegoiltani O O O O
tulorekisterinmuutos asioihin
Autoin kollegoitani tulorekisteri kysymysten O O O O

kanssa



Liite 2/6

14. Mielestani palkanmaksun kasittelyprosessi on uuden tulorekisterilain my6ta

O helpottunut

O vaikeutunut

15. Mielestani palkanmaksu kasittelyaika on tulorekisterilain myota

O nopeutunut

O hidastunut

16. Tulorekisterinlain mukainen uusi tulojen ilmoitustapa on edelliseen tapaan
verrattuna

O selkeampi
O monimutkaisempi
O taysin erilainen, koska

O en nae muutosta

17. Tulorekisteri tuloilmoitukset ovat nykyisin
Valitse max kaksi vaihtoehtoa

L1 hyvin suunniteltu ja kehitetty prosessi
L1 helpompia ilmoittaa, kuin ennen tulorekisterilain muutosta

[J haastavampaa, koska tarvitaan teknista osaamista



Saateviesti kyselyn sahkopostissa Liite 3

Hei,

Ohessa linkki opinnaytetyotani koskevaa Webropol-kyselyyn.

Aiheena minulla on tulorekisteri, mm. siihen liittyvaa prosessi muutosta ja mi-

ten se on otettu vastaan.

Vastaukset kasitellaan nimettdmina.

Kysely on avoimena ensi viikon tiistaihin saakka (27.3.2019 asti)

Todella Iso Kiitos vastauksestasi,

Yst.terv.

Pirkko-Liisa

Muistutussahkopostin saateviesti:

Hei,
Jatkoin kyselyn aukioloa vield hetkisen,

Iso Kiitos jos ehtisit vastata tahan,
aikaa menee max 10 min.

yst.terv.
Pirkko-Liisa
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Prosessikuvaus Accountor:n viranomaisilmoituksista ja palkanlaskennasta.
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Viranomaisilmoitusten prosessikuva.
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Palkanlaskennan prosessikuva.
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Palkanlaskennan tydvaiheet -konsepti Liite 5

1. Materiaali asiakkaalta (huolenpitolomakkeella sovittu toimintamalli)

2. Palkka-ammattilainen tarkistaa, tallentaa palkkamateriaalin

3. Palkkamateriaalista palkka-ajolista on valmis lahettavéksi asiakkaalle
hyvaksyttavaksi (huolenpitolomakkeella sovittu toimintamalli)

4. Asiakas hyvéksyy palkkalistan maksuun/ asiakas pyytaa tekemé&an kor-
jauksia (huolenpitolomakkeella sovittu toimintamalli)

Korjaukset, jotka ovat virheitd, korjataan. Korjaukseen ei oteta
enaa tassa vaiheessa uutta materiaali.
Palkka-ajolista laitetaan uudelleen asiakkaalle virhekorjauksien

jalkeen hyvaksyttavaksi.

5. Asiakas hyvaksyy palkka-ajolistan.
Palkka-ammattilainen ajaa palkka-ajon pankkiin
Ottaa viranomaisraportit
Ottaa asiakas huolenpitolomakkeella sovitut raportit
Ajaa palkkatietoilmoituksen tarkistusajot, tasmayttaa ja tarkistaa,
ajaa palkkatietoilmoitus ajon ja lahettaa ilmoitusajon

Ajaa erillisilmoitus raportit ja lahetyksen



