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Opinnaytetydn aiheena on autoalan opinnaytetdiden hyédynnettavyyden kehittdminen.
Tyo6ssa tarkastellaan Metropolia Ammattikorkeakoulussa autoalan jalkimarkkinointiin tehtyja
opinnaytetdita ajalta 2015—-2017. Tdiden kokonaismaara oli 265 opinnaytety6ta, joista tutki-
mukseen valittiin 117 autoalan jalkimarkkinointiin suuntautunutta opinnaytetyota.

Tutkimuksessa selvitettiin, mihin autoalan jalkimarkkinoinnin eri toimintoihin ja osa-alueisiin
opinnaytetditd on tehty tutkimusjaksolla. Tavoitteena oli jakaa ty6t selkeisiin alaluokkiin,
jotka voidaan helposti ryhmittad myos tulevaisuuden opinnaytet6itd suunniteltaessa. Lisaksi
tavoitteena oli luoda asiasanahakujarjestelma opinnaytetdiden ryhmittelyksi sekéa helpottaa
opinnaytetdiden loydettavyytta. Tutkimus sisaltdd myos haastatteluosion, joka on tehty vii-
delle autoalan jalkimarkkinatoimesta vastaavalle henkildlle. Haastattelujen tarkoituksena oli
selvittda autoalan jalkimarkkinointiin liittyvien opinnaytetdiden kaytettavyytta seka selvittaa
yleisella tasolla yhteistydtd ammattikorkeakoulujen ja yritysten valilla: miten yritykset nake-
vat hyodyt, ja hyédynnetaanko niita.

Tutkimus on tehty laadullisen tutkimuksena siséallonanalyysia seké sisallon erittelya. Haas-
tattelut toteutettiin teemahaastatteluina.

Opinnaytetoita oli tehty Metropolia Ammattikorkeakoulussa viiteen eri tutkinto-ohjelmaan, ja
niista 92 % oli suuntautunut ajoneuvoalan tutkinto-ohjelmaan. Muita koulutusaloja olivat sah-
kotekniikka, s&hko- ja automaatiotekniikka, talotekniikka seka tietotekniikka.

Asiasanaluokittelu rakentui neljasta eri luokasta, jotka ovat paaluokka, alaluokka 1, ala-
luokka 2 seka lisatiedot. Paéluokassa kerrotaan, mihin opinnaytetyd on tehty. Alaluokka 1
antaa kuvauksen, mita opinnaytetydssa on tehty, ja alaluokka 2 tarkentaa opinnaytetyon
perustaa, onko kysymyksessa ollut kehitys, selvitys, ohjeistus, muutos vai yhteisty6. Luok-
kaan Lisatiedot kirjataan opinnaytetyota kuvaava sana.

Toiden hyddynnettavyys jaa usein yrityksen omaan kayttoon. Opinnaytetyén ohjaus yrityk-
sen tyopaikkaohjaan osalta ei ole aina systemaattista eik& johdonmukaista. Opinnaytetoiden
sisaltdja voitaisiin nykyistd enemman syventaa seka laajentaa toisilla opinnaytetoilla. Yritys-
oppilaitosyhteistydssa voitaisiin tehda toimintasuunnitelmat opinnaytetdiden sisalldista yri-
tysten kehityssuunnitelmia laadittaessa esimerkiksi kerran vuodessa.

Avainsanat Ammattikorkeakoulu, opinnaytetytt, asiasanahakujarjestelméa
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The subject of the thesis is the development of the usability of the automotive theses. The
thesis examines theses for post-marketing in the car industry from 2015-2017 at Metropolia
University of Applied Sciences. The total number of theses was 265, out of which 117 were
selected for post-marketing research in the automotive sector.

The study investigated which different automotive aftermarket activities and sub-areas have
been completed during the research period. The aim was to divide the work into clear sub-
categories that can easily be grouped together when planning future theses. In addition, the
aim was to create a word search system for grouping theses and facilitating the discovery of
theses. The study also includes an interview section for five people in the automotive after-
market. The purpose of the interviews was to find out the usability of the post-marketing
theses in the automotive sector and to work out general cooperation between polytechnics
and companies. How do companies see the benefits and benefit from them?

The research has been done as a qualitative study of content analysis and content specifi-
cation. Interviews were conducted as theme interviews.

Theses were done at Metropolia University of Applied Sciences for five different training
programs, of which 92% were oriented to the degree program in the vehicle sector. Other
training programs included Electrical Engineering, Electrical and Automation Engineering,
Building Services and Information Technology.

The keyword classification was based on four different categories: Section, Subcategory 1,
Subcategory 2, and Additional Information. The main section tells you what the thesis is
done for. Sub-category 1 gives a description of what has been done in the thesis and sub-
category 2 specifies the basis for the thesis, whether it is development, clarification, guid-
ance, change or cooperation. In the Additional Information category, the word describing the
thesis is recorded.

Usability of work is often left to the company's own use. The supervision of the thesis in the
company's workplace guidance is not always systematic or consistent. The thesis contents
could be further deepened and expanded by other theses. In cooperation with corporate
educational institutions, action plans could be drawn up on the contents of theses when
preparing business development plans, for example once a year.

Keywords University of Applied Sciences, Theses, study, word search
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on autoalan opinnaytetdiden hyddynnettavyyden kehittaminen.
Kasittelen tydssani Metropolia Ammattikorkeakoulussa autoalan jalkimarkkinointiin teh-
tyja opinnaytetoita ajalta 2015-2017. Opinnaytety0 on sovittu tehtavéksi Metropolia Am-
mattikorkeakoulun kanssa, koska Metropolia haluaa kehittaéa opinnaytetdiden hyddynta-
mista autoalalla. Tydn tavoitteena on selvittaa

millaisia opinnaytetdita autoalalle on tehty, ja miten niita voisi luokitella

e miten opinnaytetyprosessia tulisi kehittaa, jotta opinnaytetdiden luokittelu ja nii-

den loytaminen verkkosivuilta olisi helppoa

e miten opinnaytetydprosessi toimii yritysten ndkokulmasta, ja miten sité tulisi ke-
hittaa

¢ onko olemassa aihealueita, joihin pitdisi keskittya nykyistda enemman tai nykyista

syvallisemmin.

Tutkimuksessa selvitetaan, mihin osa-alueisiin opinnaytety6t on tehty autoalan jalki-
markkinoinnissa ja miten ty6t ovat ldydettavissa. Tulevien opinnaytetdiden aihealueita
voidaan laajentaa ja syventaa, kun tiedetaan, mihin osa-alueisiin opinnaytetoita on aiem-

min jo tehty.

Tavoitteena on jakaa tyot selkeisiin alakohtiin, jotka voidaan helposti ryhmittaa myos tu-
levaisuuden opinnaytetdité suunniteltaessa. Tavoitteena on analysoida ja pohtia, miten
opinnaytetditd voisi nykyista laajemmin hyodyntéa. Tutkimustuloksen tulisi antaa selkeita
kehittAmiskohteita opinnaytetdiden valintojen osalta. Tavoitteena on luoda asiasanaha-
kujarjestelma opinnaytetdiden ryhmittelyksi seka selkeyttda opinnaytetdiden hakua.
Asiasanahakujarjestelmén avulla on tarkoitus helpoittaa opinnéytetdiden loydettavyytta.
Asiasanahakujarjestelmén kayton myota voidaan seurata toimialalle tehtyja opinnayte-

toita seka laajentaa ja syventaa niist saatuja tietoja seuraavissa opinnaytetoissa.



TyOn tausta

Metropolian autoalan koulutusohjelmat olivat nimeltd&n Auto- ja kuljetustekniikan koulu-
tusohjelma vuoden 2014 kevaadseen asti, minka jalkeen nimi muuttui Ajoneuvotekniikan
tutkinto-ohjelmaksi. Tutkimuksessa on mukana seka vanhassa koulutusohjelmassa etta
uudella tutkinto-ohjelmassa tehtyja opinnaytetdita. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan jat-

kossa koulutusohjelman nimené ajoneuvotekniikan tutkinto-ohjelmaa.

Opinnaytetdiden hyddynnettavyyttd ja kaytettavyytta voidaan parantaa, kun ne on luoki-
teltu selkeammin. Opinnaytetdiden kohteita voidaan tarkentaa ja laajentaa enemman jal-
kimarkkinoinnin eri toimintoihin, joita ovat mm. varaosat, huolto, korikorjaamo, maa-
laamo ja autojen vuokraustoiminnot. Opinnaytetdiden sisaltdjen luokittelu tehostaisi ja
lisaisi tulevaisuudessa tehtavien opinnaytetdiden kaytettavyyttd. Opinnaytetdiden kehi-
tysideoiden hyddyntadminen uusissa opinnaytettissa antaisi mahdollisuuden lisaté téiden
syvyytta seké laajuutta. Lisdksi opinnaytetdiden haettavuutta voisi selkeyttad asiasana-

hakemiston avulla.

Tyo6n rajaus

Tutkimus on toteutettu hakemalla Theseus-opinnaytetietokannasta Metropolian auto-
alan tutkinto-ohjelmaan taltioidut opinnaytety6t vuosilta 2015-2017. Tutkimus on rajattu
koskemaan ainoastaan autoalan jalkimarkkinatoimintoja. Siihen ei ole sisallytetty auto-
tekniikkaan, autosahkoétekniikkaan seka logistiikkaan liittyvia opinnaytetéita. Tutkimuk-
sessa kasitellaén autoalan jalkimarkkinointiin tehdyt opinnaytety6t ja ne on ryhmitelty

alakohtaisiin ryhmiin tdiden tiivistelmien pohjalta.

TyOn toteutus

Opinnaytetoista on laadittu taulukkoja, joiden avulla ty6t voidaan ryhmitella selkeasti ai-
healueittain ja maarittain. Kaytan opinnaytetydssani perusanalyysimenetelmana laadul-
lisen tutkimuksen sisallonanalyysia seka sisallon erittelyd. Ryhmien tarkempi nimeami-
nen on kuvattu luvussa 5. Mikali ryhma ei selvid opinnaytetydn tiivistelmasta, tietoa on
etsitty laajemmin sisallosta. Tutkimuksesta on rajattu pois opinnaytetyét, joita ei ole jul-

kaistu séhkdisesséa opinnaytetietokannassa Theseuksessa.
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Opinnaytetyo sisaltdd haastatteluosion, joka on tehty muutamalle jalkimarkkinoinnin toi-
minnasta vastaavalle henkil6lle. Kyselyssa selvitetdan jalkimarkkinointiin liittyvien opin-
naytetdiden kaytettavyytta seka selvitetaan yleisella tasolla yhteistyéta ammattikorkea-
koulujen ja yritysten valilla: miten yritykset nakevat hyodyt ja hyddynnetddnkd niita.

Haastatteluosio on toteutettu teemahaastatteluna.

2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Opinnaytety6 kertoo jo sanana, mita silla tarkoitetaan. Opinndyte on nayte opituista asi-
oista. Se voi olla my6s nayte uusien asioiden oppimisesta ja soveltamisesta — kuten esi-
merkiksi tdma opinnaytetyd. Opinnaytety6 tehdaéan yleisesti opintojen lopussa. Se luo
mahdollisuuksia oppia uutta, kehittda ja saada merkittavia asioita tehtya. Tyon tarkoituk-
sena on kehittaa opiskelijan kypsyytta etsia tietoa luotettavista lahteista, soveltaa opittua
tietoa seka analysoida ja raportoida sita oikein. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita
tehdaan mm. elinkeinoelaman toimintojen kehittdmiseen. Opinndytetydn teettdminen

tarjoaa tydnantajalle hyvan tilaisuuden tutustua mahdollisiin uusiin tyontekijdihin.

2.1  Ammattikorkeakoulun opinnaytetyot

Yhteiskunta ja elinkeinoelamé asettaa erilaisia tavoitteita ja toiveita opiskelijoiden val-
miuksille. Valtioneuvosto on maaritellyt ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opinto-

jen tavoitteiksi seuraavat kokonaisuudet.

1) laaja-alaiset kaytannolliset perustiedot ja -taidot seké teoreettiset perus-
teet toimia tybelamassa oman alansa asiantuntijatehtavissa

2) valmiudet seurata ja edistdd oman ammattialansa kehittymista

3) edellytykset oman ammattitaidon kehittdmiseen ja elinikédiseen oppimi-
seen

4) riittava viestinta- ja kielitaito oman alansa tehtaviin seka kansainvali-
seen toimintaan ja yhteistyohon. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkea-
kouluista 2014, 4 8).

Ammattikorkeakoulun suorittaneella on kyky toimia omalla alallaan asiantuntijatehta-
vissa. Opintojen jalkeen tulee yllapitdd osaamista seka seurata toimialansa kehitysta.

Elinikaisella oppimisella yllapidetaan oman ammattialan osaamista nopeasti muuttu-
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vassa teknologiayhteiskunnassa. Viestintataito on olennaisen tiedon valittamista, vies-
tinnan vastaanottoa ja ymmartamista. Kielitaitoa edellytetaén vahvasti toimittaessa kan-
sainvalisessa ymparistossa. Toiminnan seuranta Pohjoismaissa ja Euroopassa vaatii
kommunikaatiotaitoja ja usein vield oman alan erikoissanastojen hallintaa. Ulkomaisten
asiantuntijakollegoiden kanssa keskustellaan toimialojen kehityksesta ja muutoksista

vieraalla kielelld, usein englanniksi.

Opinnaytetyon merkitys opiskelijan kannalta

Opinnaytety6 tehddan ammattikorkeakouluissa opiskelun loppuvaiheessa soveltaen
opittuja tietoja ja taitoja. Opinnaytetyd merkitsee oppijalle tydelamalahtoisia kehittdmis-
t6ita, joissa han kayttaa opittuja tiedonhaun menetelmia ja tehtyja tutkimuksia. (Metro-
polia Ammattikorkeakoulu Oy:n tutkintosdéntt 6.8.2018.)

Opinnaytetoiden tavoitteiden nakdkulmat voivat vaihdella paljon. Opiskelijan ensisijai-
sena lahtékohtana voi olla saada opinnaytetydnsa kautta tyopaikka, tai opinnaytety® voi
olla hanen "suosittelijansa” t6itd haettaessa. Toisaalta tarkoitus saattaa olla opiskelijan
kannalta saada opintonsa valmiiksi mahdollisimman nopeasti valittamatta aina itse opin-
naytetyon loppuarvosanasta. Opiskelijan opinnaytetyélla on myoés voitu kehittda mm. yri-
tyksen prosessien tehokkuutta ja asiakaspalvelua. Nain opiskelijalle on syntynyt naytt6a

omasta osaamisestaan.

Ammattikorkeakouluopiskelijan opinndytetydn laajuus on 15 opintopistetta. Ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytety6n laajuus on 30 opintopistettd. Tydmaarana opinnay-
tetyd vastaa ammattikorkeakouluopiskelijalla 400:aa tuntia ja ylemman ammattikorkea-
kouluopiskelijalla 800:aa tuntia.

Opinnaytety6 yrityksen nakdkulmasta

Opinnaytetyolla voidaan kehittdd yrityksen toimintoja ja tuottaa uusia toimintamalleja.
Yritykselle opinnaytety6t ovat hyva tapa saada toihin osaavia henkilditd. Opinnéytetyon
aikana opiskelija tulee tunnetuksi ja yrityksen edustaja tutustuu opiskelijan asenteeseen,
motivaatioon ja kykyyn tehda tdita. Tehtyja opinnaytetditd voidaan hyddyntaa muissakin
yrityksissa kuin mihin ne on alun perin tehty. Yritykset voivat hyddyntaa opinnaytetdita
yrityksen strategian osa-alueiden selvittamiseksi ja toteuttamiseksi. Esimerkiksi laatujar-

jestelmien kayttdonotossa on opinnaytetoilla saatu hyvia tuloksia aikaan. Opinnaytetoita
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voidaan kayttaa erilaisten kampanjoiden toteuttamisessa. Kannattavuuden ja tehokkuu-
den osalta korjaamoissa on selvitetty esimerkiksi takuuprosessia. Asiakastyytyvaisyy-

teen liittyvia opinnaytetoita toimintojen kehittdmiseksi on tehty useita.

Yritysten toimintaa tulisikin kehittdd laajemmin laadullisia tutkimuksia hyodyntaen. Am-
mattikorkeakouluissa opiskelevien henkildiden opinnaytetoiden lisdarvoa ei viela osata

oikein hyddyntaa yrityksissa.

2.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Tutkimukset ja selvitykset, joita ammattikorkeakoulussa tehd&én ovat paaosin kvalitatii-
visia tutkimuksia. Laadullisen tutkimuksen oppaissa kaytetaan ilmaisuja laadullinen, kva-
litatiivinen, ihmistieteellinen, pehmeda, ymmartava ja tulkinnallinen tutkimus. Tulkintana

naita voisi ajatella synonyymeina. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 16.)

Laadullinen tutkimus, jolla kehitetaan tai uudistetaan tutkittavaa kohdetta, painottuu tu-
levaisuuteen. Pitkarannan mukaan laadullinen tutkimus on kokonaisuus, jossa pohditaan
aineiston keraamisen lisaksi tutkimuksen analysointia. Laadullisessa tutkimuksessa ana-
lyysi ei ole lopussa, se siséltyy tutkimuksen kirjoittamisprosessiin, jota tehdaan koko ajan
ja joka on samalla tutkimusmetodi. (Pitkaranta 2014, 9.)

Laadullisen tutkimuksen tuloksia kuvataan sanallisesti toisin kuin maarallisessa tutki-
muksessa, jossa tulokset saadaan lukuina. Laadullinen tutkimus soveltuu syvalliseen

ymmartamiseen. (Kananen 2014, 21.)
Laadullista tutkimusta suunniteltaessa on hyva tehda tutkimuksesta kasitekartta. Kasite-

kartan avulla saadaan suunniteltua tutkimuksen kannalta olennaisten asioiden aiheko-
konaisuudet. (Pitkaranta 2014, 85.)

2.3 Kvantitatiivinen tutkimus osana kvalitatiivista tutkimusta

Kvantitatiivista tutkimusta eli maarallista tutkimusta kaytetaan tilastojen ja lukujen selvi-

tyksissa tutkimusmenetelmana.

Laajoissa tutkimusongelmien ratkaisuissa voidaan kayttaa kvantitatiivista tutkimusta tut-

kimusmenetelmana. Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan tutkimukseen laajuutta.
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Kvantitatiivista tutkimusta kaytetaan lukuja kasiteltdessa, ja varsinkin yritysmaailmassa
tama on yleista. Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia kaytetdan usein paatbksen tueksi.
Taman takia on perusteltua, ettéa kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset antavat hyvan poh-
jan kvalitatiivisen tutkimuksen tiedon pohjaksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan
kayttaa laskennallisia menetelmia erilaisten teemojen ja ilmaisujen laskemisessa. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa voi myos olla kvalitatiivisia osioita esimerkiksi kysymysten

muodossa, joita itse tutkimuksessa kvantitatiivisesti kasitellaén. (Kananen 2014, 143.)

2.4 Asiasanahakujarjestelma

Asiasanan méaaritelma Fintossa on asiasanastossa esiintyva, aiheen kuvailussa kaytet-
tava sana tai sanaliitto (Finto Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu 2019). Asia-
sana on valinnainen tieto asiakirjatiedon metatiedoissa. Kansallisarkiston mukaan asia-
sanoja kaytetaan helpottamaan tulevaa tiedonhakua (Asiasana (asiakirjatiedon metatie-
dot).2019). Asiasanat heréattavat tiedon eloon. Asiasanoitus on osa sisallénkuvailua, joka
tukee tiedonhakua. Jos asiasanat on mietitty jarjestelmallisesti, saadaan l6ydettavyy-
delle hyvia tuloksia. Asiasanoilla pyritdan tehostamaan ja helpottamaan tiedon |6ydetta-
vyytta. Asiasanojen tulee olla oleellisia asiaa kuvaavia sanoja. Kuvassa 1 nahdaéan, mi-

ten asiasanoja maaritellaan ja kaytetaan.

Asiasanoja maadriteltaessa tulee miettid, mita asiasta aidosti tarvitaan haun rajaamiseen
tai hakukokonaisuuksiin. Asiasanoissa tulee olla yhteinen kieli tiedon tallentamiseen,
jotta tiedon haku my06s onnistuu. Yhdenmukaiset sanat auttavat asiasanottajaa ja tiedon-
hakijaa. Asiasanat muodostavat asiasanaston, joka on luettelo asiasanoista, joita on

sovittu kaytettavan.

Asiasanat ovat substantiiveja, jotka ovat joko yksittdistermeja, sanaliittoja tai sanaliittoja
vastaavia yhdyssanoja. Sanaliittoja ja yhdyssanoja kaytetédan, jos ne muodostavat ylei-
sesti kaytetyn kasitteen tai jos niiden hajottaminen erillisiksi sanoiksi muuttaisi merkityk-
sen (Sohlberg 2018:3-4.)



S5anaston kayttotarkoitus

Tiedostohalku
Tiedonhankinnan osa, jossa
haluttua tietoaetsitddn
tietolihteista

Aineistohaku
Yhsilbitavissd olova kokonaisuus,
joka muodaostuu tallennetuista Asiasanasto
tiedaista Sanasto, jota kiytetainaineiston
kuvailussa ja tiedonhaussa
Tesaurus

Asiasanasto, jossa asiasanojen
vhteydessd ilmaistaan niiden
suhtest muihin asiasanoihin

Asiazana Ohjaustermi
Asiasanastossaesiintyvd, aiheen Asiasanastossa esiintyva sana tai
kuvailussa kaytetaya sana tai sanaliitto, jonka tarkoitus on ochjata
sanaliitto kayttdmddn tiettyd asiasanaa

Kuva 1. Sanastojen kaytto (Finto Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu 2019).

2.4.1 Yleinen suomalainen asiasanasto YSA

Yleinen suomalainen asiasanasto (YSA) on yleissanasto, joka sisaltaa tieteen- ja tie-
donalojen yleisimmat termit. YSA on suomalainen asiasanasto ja sen ruotsinkielinen
vastine on Allars. Laadittaessa sanastoa on noudatettu standardia (SFS 5471) Suo-

menkielisen Tesauruksen laatimis- ja yllapito-ohjeita.

Opinnaytetdiden asiasanoituksessa on annettu ohjeita YSA asiasanahakemistoa apuna
kayttaen (Turun yliopisto 2015). YSA on séhkdinen aineiston asiasanoituksen kattava
yleissanasto (Asiasanastot ja ontologiat.2019). Yleinen suomalainen ontologia YSO on
kansalliskirjaston sahkoisen siséallonkuvailutarpeiden kasitteistd, joka on tarkoitettu kay-
tettavaksi kuvailuun erityisesti silloin, kun aineiston aihealueet ovat monipuolisia (Kan-
salliskirjasto 2019). Yleinen suomalainen asiasanahakemisto (YSA) kasittd& n. 27 000
asiasanaa. Asiasanasto koostuu yleissanastosta, jossa ei ole henkilon- eikd yhteisonni-
mid. Asiasanastoon otetaan uusia sanoja mukaan jatkuvasti. Uusien asiasanojen mu-
kaanotosta paattaa sanastopalaveri, jossa on edustettuina eri sektoreita: Kansalliskir-

jasto, Abo Akademin kirjasto, Helsingin kaupungin kirjasto, Helsingin yliopiston kirjaston
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Viikin kampuskirjasto, Eduskunnan kirjasto, BTJ Finland seka YLE. Kirjastot, museot ja
asiasanoja kayttavat organisaatiot esittavat uusia asiasanoja sanastopalaverin kasitelta-
vaksi. Toimittaja keraa YSA:oon ehdotetut sanat ja tekee selvityksen termien muodoista,
niiden suhteista olemassa oleviin asiasanoihin ja selvittaa niiden merkitysta ja kaytetta-
vyytta mahdollisissa tietokannoissa. Palaverissa paatetddn sanoista, jotka lisdtaén
YSA:oon ja siita, mitd asiasanoja vield jaa seurattavaksi. YSA:oon tulee uusia termeja

vuosittain noin 1000. (Kansalliskirjasto 2016.)

Tesaurus on sanakirja, jossa sanat ja niiden merkitykset on jarjestetty siten, kuin sanat
liittyvat toisiinsa. Suomisanakirja maarittelee, ettd Tesaurus tarkoittaa synonyy-
misanakirjaa, kasitesanakirjaa (Suomisanakirja.) YSO-sanastosta I6ytyvéat suomenkieli-
set YSA-asiasanat seka englanninkielisia sanoja, joissa on hytdynnetty Tesaurusta,
joka on standardoitu suositus tiedonhakuun (Kansalliskirjasto 2019).

Suomen kieli taipuu ja siind on paljon synonyymeja. Tamé hankaloittaa usein tiedonha-
kua jollakin tietylla sanalla, joka voisi paremmin |0yty&d samaa tarkoittavilla sanoilla. Tama
tarkoittaa sita, etta sanat, joita kaytetddn, vakioida asiasanajarjestelman mukaisesti.
Haku voi tapahtua yksittaisella asiasanalla tai sanayhdistelmilla. Asiasanahakujarjestel-
man luonti autoalan jalkimarkkinoinnin opinnaytetdiden osalta on haastavaa, koska ne
on ryhmitelty omilla toimialalla kaytettavilla teknisilla sanoilla, jotka kuvaavat opinnayte-

tyon sisaltoja.

2.4.2 Ontologia

Ontologia on termi, joka viittaa yhteiseen ymmarrykseen joillakin tarkeilla aihealueilla.
Usein ontologiassa olevat termit ovat kasitteitd, suhteita tai toimintoja. Yhteisilla kasit-
teilla muodostetaan tietojoukkoja. Kieli on moninainen, minka takia tarvitaan standardoi-
tuja asiasanastoja. Ontologia on tieteellinen ala, joka perustuu muun muassa tiedonhan-
kintaan ja tietdmyksen hallintaan. Suuren tietomaaran takia tiedonhakua ja sanojen va-
kiointia on standardoitu asiasanastojen ja kasitehierarkian méaarittelyilla, joista on koos-

tunut asiasanastoja.

Ontologian tutkimuksessa ja kehittamisessa todetaan, etta ontologialla on tarked nou-
seva kurinalaisuus, jolla on valtava mahdollisuus parantaa tietojarjestelyd, hallintaa ja
ymmarrysta sisalldlliseen paasyyn. Ontologian tuottamiseen liittyvat kysymykset, kartoi-
tus ja yllapito ovat kriittisia avainalueita, jotka on tarpeen ymmartaa ja kasitella. Tiedon-

hakuun on kaytdssa myds huipputekniikkaa. (Ying Ding & Schubert Foo 2002, 123.)



2.4.3 Boolen logiikka

Englantilainen matemaatikko, filosofi George Boole (1815-1864) kehitti tiedonhakujar-
jestelmissé kaytettavan hakusanojen yhdistamistekniikan (Boolen logiikka). George
Boolen mukaan on nimetty seuraavat operaattorit JA, TAl seké El, joita voidaan kayttaa
tiedonhakujarjestelmien hakusanojen sekéa erilaisten tietokantojen hakemisessa tehok-
kaasti. Boolen logiikan avulla tietoa voidaan hakea erilaisista tietokannoista seka Inter-
net-hakukoneilla. Boolen operaattorien avulla voidaan tiedonhakua laajentaa tai supis-
taa. Ajatuksena on se, etta Boolen operaattorien JA, TAI, El avulla voidaan yhdistaa
hakusanoja toisiinsa. Englanninkielisissa tietokannoissa ovat vastaavat sanat AND, OR
ja NOT. (Boolen operaattorit) Kuvassa 2 on kuvattu Boolen logiikan hakutoiminnallisuu-

den kayttéa sanoilla liikenne ja melu.

Boolen operaattoreita ei tarvitse yleensa kirjoittaa itse, vaan monessa tietokannassa ne
[6ytyvat valmiina hakukenttien valista.

AND-operaattori etsii dokumentteja, joista
16ytyy KAIKKI mainitut hakutermit.

AN D A = liikenne, B = melu

Hakutulokseksi tulee liikenne, melu, likenne-
melu

OR-operaattori etsii dokumentteja, joista
16ytyy yksi tai useampi mainittu hakutermi.

0 R A = liikenne, B = melu

Hakutulokseksi tulevat sanat, joissa esiintyy lii-
kenne tai melu. Néaita voisi olla lentomelu, ty6-
paikkamelu, likennemelu, autoliikenne jne.

NOT-operaattori rajaa kokonaan pois vali-
tun hakusanan sisaltavat viitteet hakutulok-

N OT sista.
A = liikenne, B = melu

Hakutuloksekssta halutaan rajata pois sana
Melu, joka on B.

Kuva 2. Boolen logiikka ja operaattoreiden kéaytt6 (Tiedonhaku: Hakutekniikat).

Kaytettdessa JA (AND) -operaattoria haetaan kaikki asiasanat, jotka siséltavat sanat lii-
kenne ja melu seka naiden yhdyssanat. Yhdyssanoja muodostuu myés itse hakusanojen
yhteydessa esimerkiksi likenne-sana tuottaa autoliikenne, julkinen liikenne, kevyt lii-
kenne jne. Hakusana melu tuottaa Yleisen suomalaisen asiasanaston kautta (YSA) ai-

heeseen liittyvind sanoina mm. lentomelu, likennemelu seka tyopaikkamelu. (Boolen
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operaattorit) Asiasanoina haetut sanat tuottavat laajasti erilaisia yhdyssanoja, jotka tay-
tyy huomioida haettaessa yksittaisia sanoja niin kuin kuvassa 2 on esimerkein otettu JA-

operaattoria kaytettaessa.

Kaytettdessa TAI (OR) operaattoria haetaan asiasanoilla liikenne tai melu tietokantoja,
jotka tuottavat seka liikenne- sanoilla ettéd melu-sanoilla olevia tietokantoja (Boolen ope-
raattorit). Tietokanta on tietojen kooste, jotka on maaritelty tarkoitusta varten tiedostoko-

koelmiksi, joista Boolen logiikan mukaan saadaan haettua haluttuja tietokantakoosteita.

Mikali haluamme rajoittaa asiasanahakemistossa esimerkiksi kuvassa kaytettyd sanaa
lentomelu, kaytetdan Boolen logiikan mukaisesti EI (NOT) -komentoa, joka rajaa haku-
toiminnossa kaikki ne sanat, joissa on lentomelusana mukana. El-operaattorin kaytdssa

on huomioitava, ettei sen kaytdlla rajata pois hyddyllisia asiasanoja.

Boolen logiikka on kaytdssa Metropolian MetCat-kirjastojarjestelméssd muun muassa
opinnaytetdiden asiasanahakukonetoiminnallisuutta kaytettdessad. Tassa opinnayte-
tydssa on kaytetty samaa hakukonetoiminnallisuutta haettaessa jalkimarkkinointiin teh-
tyja opinnaytetoita 2015-2017. Tassa tydssa haettiin kaikki ajoneuvoalan tutkinto-ohjel-
massa tehdyt opinnaytetytt, minka jalkeen ne on viela jaettu autoalan jalkimarkkinoinnin

eri osa-alueiksi.

2.5 Tutkimuksen luotettavuus reliabiliteetti ja validiteetti

Lahtokohtana tulee olla, ettéd tutkimuksen tulosten tulee olla luotettavia. Luotettavuus
syntyy toiminnan ollessa suunniteltua ja laadukasta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
nama omaksuttu luonnontieteista. Tutkitut ilmiét on méaaritelty tarkoin dokumentein teh-
dyilla kokeilla ja mittauksilla, jotka voidaan uusia. Tallaisissa kokeissa eivét tutkimuskoh-
teet muutu, kuten ihmiset tutkimusprosessin seurauksena. Tutkijan ongelmana ovat eri
lahteiden ja menetelmé&oppaiden valinnat. Menetelmaoppaiden kirjoittajien ndkemykset
poikkeavat jonkun verran, ja tAman takia tutkijan on ratkaistava ja valittava laadulliseen

tutkimukseen sopivat oppaat ja lahteet. (Kananen 2014, 145.)

Opinnaytetyon tulee siséaltaa luotettavuustarkastelu, joka tulee ottaa huomioon jo opin-
naytetydn suunnitteluvaiheessa (Kananen 2014, 146). Yleensa luotettavuusmittareina
kaytetaan reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetti kertoo sen, ettéd tutkimustulokset

eivat muutu, vaikka tehtaisiin uusintamittaukset. Tutkimustulokset ovat pysyvid. Tutki-
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muksen validiteetti kertoo sen, ettd mitataan oikeita asioita. Tama tarkoittaa, etta tutki-
mussuunnitelma eli tutkimusasetelma ja aineiston analyysi tehdaan oikein. (Kananen
2014, 147.)

Riittava dokumentaatio on perusedellytys opinnaytetyon luotettavuustarkastelulle. Luo-

tettavuuskriteereja ovat muun muassa seuraavat tekijat.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa kerddmalla
tietoa eri lAhdemateriaaleista vertailemalla saatua tietoa omaan tulkintaan ja siihen, tu-
kevatko eri lahteet tutkimuksen tuloksia. Vahvistusta voidaan saada erilaisista evidens-
seista (todistusaineisto), jotka vahvistavat ja vaitteita ja tulkintoja. (Kananen 2014, 152.)

2.5.1 Arvioitavuus

Dokumentaatiolla luodaan opinnaytetydlle uskottavuutta. Tutkimusvaiheissa tehdyt rat-
kaisut tulee perustella dokumentoidusti. Analysointia, tiedonkeruuta ja tutkimusmenetel-
mi& valittaessa tulee kirjata syyt ja perustelut valinnalle. Taméa tehdaéan siksi, ettd on hyva
perehtya menetelmiin, jotta tiedetaan. mika tutkimusmenetelma sopii eri tutkimusilmioi-
hin. (Kananen 2014, 153).

2.5.2 Tulkinnan ristiriidattomuus

Tutkimuksessa kaytetaan useita eri lahteita, jolloin tulkinta tehdd&n monildhteisena syn-
teesina. Aineistoa kasiteltdessd voidaan tehda monia tulkintoja riippuen tarkastelukul-
masta ja tutkimusongelmasta. Usean tutkijan tekemé& samanlainen lopputulos lisdé tut-

kimuksen luotettavuutta. (Kananen 2014, 153).

2.5.3 Saturaatio

Saturaatio on laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden vahvistamiskeino, joka tarkoit-
taa, etta eri [Ahteista saadut tutkimustulokset toistuvat. Tall6in voidaan puhua kyll&&nty-
misesta. (Kananen 2014, 153).
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3 Tyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

3.1 Autoalan jalkimarkkinointiin tehdyt opinnaytetyot

Autoalan jalkimarkkinointi koostuu kaikesta automyynnin jalkeisesta toiminnasta, jota au-
toilijalle tarjotaan. Automyyntiin lasketaan mukaan uudet ja kaytetyt autot. Jalkimarkki-
natoimintaan liittyvia paatoimintoja ovat huolto- ja korjaustoiminta, vauriokorjaustoiminta,
katsastus, varaosatoiminta ja auton vuokraus. Jalkimarkkinatoiminnolla on tarkoitus vah-
vistaa asiakastyytyvaisyytta ja luoda pitkaaikaista asiakasuskollisuutta. Asiakkuuksien
hallinta ja asiakastietojen omistaminen on yksi tarkeimpia liiketoimintojen hallintaan liit-
tyvia asioita. Tulevaisuudessa proaktiivinen toiminta asiakkaisiin pain korostuu autoalan
jalkimarkkinoinnissa ja uudet teknologiat mahdollistavat asiakkaan auton kunnossapidon
seurannan ja osan korjauksista suoritettavan etana. Jalkimarkkinatoiminnoilla on ratkai-

seva vaikutus liiketoiminnan kannattavuuteen.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetdita tehdaan autoalan yrityksille usein toiminnanohjaus-
jarjestelmien ja prosessien seka asiakastyytyvaisyyden kehittdmiseksi. Opinnaytetoita
tehddaan myds sidosryhmien yhteistyon kehittdmiseksi sekd toimintamallien yhdenmu-
kaistamiseksi. Autoalalle tehtavéat opinnaytetydt kohdistuvat eri osastoille osastojen va-
listen toimintojen kehittdmiseen. Autoliikkeelld voi olla toimintoja eri paikkakunnilla. Toi-
mintoja voidaan tehostaa keskittamalla yhteisia toimintoja yhteen paikkaan, esimerkkina
puhelinpalvelutoiminta. Prosessien ja asiakaspalvelun kehittdmisessa on kasitelty mm.
korikorjauskustannuslaskentajarjestelméan kayttéon liittyvia kehitystoimia, takuutdiden
prosessien kuvaamista, asiakaspalvelun kehittdmista ja séhkdisen ajanvarausjarjestel-
man kayttéonottoa. Opinnaytetdita tehddén Metropolian ajoneuvoalan tutkinto-ohjel-

massa vuosittain noin 80.

Tassa opinnadytetydssa selvitetdédn, mihin asia- ja aihekokonaisuuksiin opinnéytetyét on
tehty ja miten jatkossa voitaisiin paremmin hyddyntaa tehtyja toita. Tavoitteena on sel-
vittdd opinnaytettiden aiheiden jakamista useammille aihealueille seka esittaa ratkai-
suehdotuksia opinnaytetdiden kehitysideoiden jatkoksi. Taméan tutkimuksen tavoitteena
on luoda jarjestelma, jonka tarkoituksena on selkeyttdd opinnaytetdiden léydettavyytta
ja kaytettavyytta. Tutkimuksen tavoitteena on kehittda autoalan jalkimarkkinoinnin opin-
naytetoille asiasanahakemisto. Asiasanoiksi on valittu vakiintuneita autoalalla jalkimark-
kinoinnissa kaytettavid sanoja. Kaikkia sanoja ei ole maaritelty Yleiseen suomalaiseen
asiasanastoon tai ontologiaan, minka vuoksi kehittdmishankkeessa on laadittu liitteeksi

ohje autoalan jalkimarkkinoinnin opinnéytetdiden asiasanoittamiseen.
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Opinnaytety6ssa on haastateltu viitta jalkimarkkinoinnin johtohenkil64, joiden edustamiin
yrityksiin on tehty opinnaytetoita. Tutkimukseen kuuluu selvittédd, kuinka hyvin opinnay-
tetditd hyddynnetédéan yrityksen toiminnan kehittdmisessa ja kuinka hyvin yritykset ovat
sitoutuneet opinnaytetdiden ohjaukseen ja miten opinnaytetdita saataisiin paremmin

hyddynnettya.

3.2 Tunnistettu tutkimustarve

Ehdotus opinnaytetydsta tuli Metropolia Ammattikorkeakoululta, jossa on pohdittu opin-
naytetdiden hyddynnettavyytta yrityksissa. Opinnaytetyon sisaltda suunniteltaessa paa-
tettiin tarkastella sitd, kuinka opinnaytetdita voitaisiin hyddyntdd paremmin ja miten hyo-
dynnettavyyteen liittyvia aihealueita voitaisiin ryhmitelld, niin ettd niiden I6ydettavyys ja
kaytettavyys paranisivat. Tutkimus kasittelee 265 opinnaytetyén populaatiota, josta on

poimittu 117 autoalan jalkimarkkinointiin liittyvaa opinnaytetyota.

Ongelmana opinnaytettiden hyddynnettavyys, l6ydettavyys

Kaytannon ongelmana voidaan todeta autoalan jalkimarkkinointiin tehtyjen opinnaytetdi-
den vahainen hyddynnettavyys. Hyddynnettavyyteen liittyvia ongelmia on varmasti mo-
nia, mutta tassa tutkimuksessa selvitetd&n, millaisia opinnaytetditd on tehty ja kuinka
niitd on hyddynnetty yrityksissa.

Alaongelmana on opinnaytetdiden loydettavyys. Mikali opinnaytety6t olisi jaoteltu selke-
ammin, yritykset voisivat hydédyntaa paremmin niitd. Toisaalta suunniteltaessa uusia
opinnaytetditd, voitaisiin katsoa aikaisemmin tehdyt ehdotettuun aiheeseen liittyvat opin-

naytety6t. Nain opinnaytetdiden aiheita voitaisiin laajentaa seka syventaa.

Tarkoituksena on tutkia tehtyja opinnaytetoitd ja laatia kehitysehdotuksia opinnaytetdi-
den luokitteluun. Luokittelun avulla yrityksilla on mahdollisuus 16ytaa opinnaytetoita hel-
pommin aihekokonaisuuksittain. Tutkimuksessa on pohdittu asiasanojen vakioimista eri-

laisiin autoalan jalkimarkkinoinnin termeihin sek& yleisten asiasanastojen hyddyllisyytta.

Teemahaastattelu

Tutkimukseen kuuluu haastatteluosio, jossa on haastateltu autoalan jalkimarkkinoinnin

johtoa. Haastatteluun on valittu jalkimarkkinoinnin johtohenkilditd pk-seudulta. Haastat-



14

telun tavoitteena on selvittda, kuinka paljon yritykset teettdvéat opinnaytetdita, kuinka hy-
vin niitd valvotaan ja kaytetdan yritystoimintojen kehittdmiseen seké kuinka hyvin yrityk-
set ovat hyddyntaneet opinnaytetoita. Lisaksi selvitetddn, mista aiheista opinnaytetdita
haluttaisiin tehtavaksi ja miten téita voitaisiin hyddyntad paremmin. Kysymyksia on yh-

deksan.

Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksilla selviteta&n opinnaytetdiden kaytettavyyttd autoalan jalkimarkki-
noinnin kehittamisessa. Kysymyksilla on tarkoitus saada vastauksia tutkimuksen pa&on-
gelmien ja alaongelmien taydentamiseksi ja ratkaisemiseksi. Kysymykset ovat seuraa-

vat:

o Hyddynnetddnkd autoalan jalkimarkkinointiin tehtyja opinnaytetdita? Miten opin-

naytetoita voisi hyddyntaa viela paremmin?

e Minkélaisia opinnaytetoité on tehty autoalan jalkimarkkinointiin?

¢ Miten autoalan jalkimarkkinointiin tehdyt opinnaytety6t ovat l0ydettavissa?

¢ Miten opinnaytettiden aiheesta ja sisallosta on sovittu? Miten voitaisiin helpottaa

aihekokonaisuuksien ldydettavyytta?

4 Toteutus

4.1 Tutkimusotteet ja tutkimusmenetelmaét

Tutkimuksessa maaritellaan yhtenaisia asiasanoja, joiden avulla opinnaytetdita voidaan
hakea tulevaisuudessa. Opinnaytettiden hyodyntdminen asiasanahaun kautta helpottaa
[0ytaméaan tehtyja opinnaytettitd seka kayttamaan niitd laajemmin hyvakseen. Asia-
sanahakujarjestelmén luomiseksi olen tutkinut jalkimarkkinointiin tehtyja opinnaytetoita,
joita olen valinnut 117. Naiden opinnaytetdiden kautta teen ehdotuksen opinnaytetyon
asiasanahakujarjestelméaksi. Samalla esitdn ohjeen, miten opinnaytetydn asiasanahaku

tulee kirjata.
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Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, johon kuuluu opinnaytetdiden kaytettavyyden
selvittaminen yrityksissd. Asiaa on selvitetty autoalan jalkimarkkinointijohdon haastatte-
lukysymyksilla. Haastatteluosiolla tdydennetaan nakemysta opinnaytetdiden kaytetta-
vyydesta ja hyddynnettavyydesta ja selvitetddn opinnaytetdiden ohjaukseen liittyvia asi-

oita.

Tutkimuksen aineiston on keratty Theseus-verkkopalvelusta, josta voi hakea ammatti-
korkeakoululuissa opinndytet6ina tehtyja kehitys- ja tutkimustéitd. Theseus on Ammat-
tikorkeakoulujen rehtorineuvosto (Arene) ry:n ammattikorkeakoulujen opinnaytetdille tar-
joama verkkopalvelu. (Theseus, Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot ja julkaisut) .

Tyon toteutus

Ty6 tehdaan padosin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus tehd&aéan
kerattyjen autoalan jalkimarkkinoinnin opinnaytetdiden tiivistelmista saaduista tiedoista.
Kvantitatiivinen osuus on tdssa opinnaytetydssa toteutettu keradamalla aiheeseen liittyvat
opinnaytetyot maarallisesti seka analysoimalla niitd. Tutkimus toteutetaan aineistolahtoi-
sena sisallonanalyysimenetelmalla. Opinnaytetdiden siséltd on analysoitu systemaatti-
sella tutkimisella sekéd koodaamalla, ja niista kootut taulukot ovat tdman tyon liitteena.
Aineisto on analysoitu kayden lapi sisallon merkitysta taulukoimalla. Tutkimus on kaksi-
osainen ja se toteutetaan autoalan jalkimarkkinointiin suunnattujen opinnaytetéiden ana-

lyysilla ja haastattelemalla autoalan jalkimarkkinoinnin johtohenkil6ité (kuva 3).

Kvalitatiivinen
tiedonkeruu Aineiston

analyysimenetelmat

Sisallonanalyysi, sisallon merkitys

Tiedon yhdistaminen ja analysointi

Kuva 3. Laadullisen analyysin menetelmaksi valittu sisélldnanalyysi ja siséllon merkitys
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Opinnaytety6t on haettu Theseus-tietokantaverkosta, johon on ohjaus myds Metropolian
sahkoisesta MetCat-verkkopalvelusta. Verkkopalvelusta I6ytyy e-kirjasto, josta voi hakea
tietoa Theseus-opinnaytetydpalvelusta muun muassa asiasana-avainsanan, koulutus-
ohjelman tai suuntautumisvaihtoehdon mukaan. Asiasana-avainsanahaussa voi tarken-
taa hakua nimikkeiden, tekijdiden, julkaisuajankohdan, uusimpien téiden seka kokoel-
mien mukaan. Kuvassa 3 on kuvattu aineiston tutkimuksessa kaytettyja tutkimusotteita,
joita ovat kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen. Kvalitatiivinen tutkimus on toteutettu teema-
haastattelulla. Opinnaytetyot kerattiin Excel-taulukkolaskentajarjestelméén. Aineiston
tarkempi keraédminen on selvitetty kohdassa 4.2.

Tutkimuksessa on analysoitu opinnaytettiden sisaltda ja on laadittu ohjeistus opinnay-
tetdiden asiasanojen kayttamiseksi. Ohjeistuksessa on huomioitu tutkimuksessa tehty
teemahaastattelu, jossa selvitettiin yritysten edustajien tarve hyddyntaa erilaisia opin-

naytetoita

Kerattyjen opinnaytetdiden analysointi ja naiden luokittelu kuvaa seké aineiston maaraa
ettd sisaltda. Kvantitatiivinen osio kuvaa esitetyn aineiston maaria ja osuuksia. Maaral-
liset osiot tukevat kvalitatiivisen aineiston kéasittelya ja tutkimuksen esittelya. Aineiston
analyysimenetelmissa on keréatty tietoja opinnaytetdiden tiivistelmaosioista, joiden kasit-
telyd on jalostettu Excel-taulukkolaskentajarjestelmé@a apuna kayttden. Analysointi ta-
pahtuu ryhmittelemallda Excel-taulukkolaskentajarjestelméssa asiakokonaisuudet omiin
sarakkeisiin, joita yhdistetddn aineistossa eteenpdin. Kuvassa 4 on kuvattu opinnayte-
tydn prosessin eteneminen. Tassa kuvassa ndhdaan vaiheittain tyén eteneminen aineis-

toanalyysin seké haastatteluiden osalta asiasanoittamiseen ja sen laadintaan.
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Opinnaytetydaineiston kokoaminen

Yrityksien edustajien/jalkimarkkinoiden johdon
haastattelut

Haastattelutuloksien lapikaynti ja analysointi

Opinnaytetdiden tiivistelmien mukaisesti toiden
ryhmittely

Asiasanoittamiseen perehtyminen ja
asiasanaohjeen laatiminen

Kuva 4. Tutkimuksen prosessin eteneminen

4.2 Opinnaytetdiden valinta

Theseus-jarjestelmasta on haettu Ajoneuvotekniikan tutkinto-ohjelmassa vuosina 2015—
2017 tehdyt opinnaytety6t, joista on saatu tutkimuskohteeksi 265 opinnaytetyén popu-

laatio. Populaation otosta tarkennettiin autoalan jalkimarkkinointiin koskeviin téihin.

Opinnaytety6t on ensin lajiteltu vuosittaiseen jarjestykseen téiden otsikoiden mukaan.
Taman jalkeen opinnaytetdisté on eroteltu pois kuljetukseen, logistiikkaan ja autotekniik-
kaan liittyvat tyot. Tutkimuksessa on mukana opinnaytetditd myds muista Metropolian
koulutusohjelmista. Nama késittelevat autoalalla tarjottavia tai mahdollisesti tarjottavia
autoalan jalkimarkkinointiin liittyvia palveluita. Tutkimuksessa on selvitetty koulutuksen
jarjestajan puolelta toimineet ohjaajat. Opinnaytetdiden suorituspaikat eli tilaajat, joille on
tehty tutkimusajankohtana vahintdan kaksi opinnaytetydta, on mainittu nimelta. Tutki-
musajankohtana ainoastaan yhden opinnaytetyon tilanneet on taulukoitu omiin yhteisiin
ryhmiin. Esimerkkind ryhmistda mainittakoon maahantuojat-ryhma, jossa on nelja eri
maahantuojaa ja jokainen on tilannut yhden opinnaytetyén tutkimusajankohtana. Opin-
naytetyohon liittyvan aineiston valintaprosessi on kuvattu alla olevassa kuvassa 5.



Kuva 5. Aineiston valintaprosessi ja asiasanahakemiston luonti
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Aineisto on kayty lapi Excel-taulukkolaskentajarjestelmalla ja tydt on ryhmitelty omiin sa-
rakkeisiin opinnaytetydssa kasiteltdvien aiheiden perusteella. Opinnaytetbiden tiivistel-
mien lapikaynnin yhteydesséa on ne jaoteltu omiin ryhmiin, jotka muodostavat tassa tut-
kimuksessa omat luokkansa. Luokat ovat paaluokka, alaluokka 1, alaluokka 2 seka lisa-
tiedot.

Paaluokka: Mihin opinnaytetyd on tehty?

Paaluokka kuvaa, mihin opinnaytetyot tehdaan. Paaluokaksi voi mm. kirjata yrityksen,
viranomaisen, vakuutusyhtion seka naihin liittyvat osastot, jolla saadaan selkeé& tieto mi-
hin opinnaytety6 on tehty.

Opinnaytetydn kohde on merkitty paaluokaksi. Huolto/korjaamo paaluokkana kuvaa au-
toliikkeen huolto/korjaamo-osastoa tai huoltokorjaamoa, jossa ei ole automyyntia. Paa-
luokassa on myds muita alan toimijoita kuin autokorjaamoita. Nama on merkitty pelkéas-
taan nimella Yritys. Autoalan sidosryhmia, esimerkiksi Vakuutusyhti, Rahoitusyhtio, Op-
pilaitos jne., voidaan nimeta paaluokkaan. Paaluokassa on myds eroteltu toimintoja esi-
merkiksi Katsastus, joka voisi olla myds paaluokassa Huolto/korjaamo. Autokorjaa-
moissa on tana paivana katsastustoimintoja ja ndiden toimintojen ollessa kyseessa tulee
paaluokaksi Huolto/korjaamo eika Katsastus. Kun kyseessa on ainoastaan katsastustoi-
mintoja suorittava yritys, kaytetaan ryhmittelyssa paéaluokkaa Katsastus. Tutkimuksessa

paaluokkaan tuli sanaehdotuksiksi kymmenen asiasanaa.

Alaluokka 1: Mik& on opinnaytetyon kohde?

Tiivistelmien kasittelyn yhteydessa opinnaytetytét on ryhmitelty tarkoituksen mukaisiin
ryhmiin, esimerkiksi onko opinnaytetydn tarkoituksena ollut selvittdd korjaamon korjaus-
toiden lapimenoa tai onko opinnaytetydlla kehitetty korjaamon laatuun liittyvia asioita.
Ensimmainen esimerkki kertoo huollon/korjaamon prosessin selvittamisesta, jonka mu-
kaan saadaan yhtenevaiseksi sanaksi prosessi. Toisessa esimerkissa kehitettiin Huol-
lon/korjaamon laatuun liittyvia asioita, jonka mukaan saadaan yhtenevaiseksi sanaksi
laatu. Alaluokassa 1 sanojen mé&éra on luonnollisesti suurempi kuin paaluokassa olevien
sanojen. Tassa tutkimuksessa sanat on pyritty pitdaméaéan selkein, jolloin ne helpottavat

opinnaytetdiden l6ydettavyyttd. Alaluokka 1:een muodostui 34 asiasanaa.
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Alaluokka 2: Mika on tydn tarkoitus (kehitystyd, muutosty0, selvitystyd, ohjeistusty® vai
yhteistyd)?

Alaluokka 2 kuvaa, mitéa opinnaytetydssa on tehty: onko kyseessa ollut selvitys, kehitys,
ohjeistus tai muutos. Nailla sanoilla on tarkoituksena saada tietoa, mika on ollut opinnay-
tetydn perustarkoitus. Opinnaytetdiden tiivistelmissda ndma sanat toistuivat paasaantoi-

sesti.

Liséatiedot: tarkenne liittyen opinnaytetydn sisaltéon

Lisatiedot ryhmaan kirjataan opinnaytetydn tarkentava osa: mita opinnaytetytssa kasi-
telladn. Tassa kohtaan kirjataan tyon siséltoa tarkentava sana tai sanapari.

Alla olevassa kuvassa on esitetty luokituksen ryhmittely eri luokkiin. Luokat ovat paa-
luokka, alaluokka 1, alaluokka 2 seka lisatiedot. Paaluokka kuvaa, mihin autoalan jalki-
markkinoinnissa opinnaytetyé on tehty. Paaluokkaan on laitettu myds opinnaytetyot,
jotka on tehty toisille toimialoille tai yrityksille. Alaluokat kuvaavat yleisesti, mita opinnay-

tetdissa on tehty. Lisatiedot-osioon on listattu tarkennukset opinnaytetydn sisaltoon.

Mihin opinndyte- Mik& on opinndy-  Mitd on tehty (sel- Tarkenne. Sel-

tyo tehdaén? tetydn kohde? vitys, kehitys, oh-  vent&déa opinnay-

jeistus) tetydn sisaltéa

Kuva 6. Luokkien selitykset ja ryhmittely

Tutkimuksen opinnaytetdiden asiasanat on listattu ryhmiksi, jotka ovat valittu opinnayte-
toistd. Taman ryhman asiasanoja haetaan yleisestd suomalaisesta asiasanastosta
(YSA) seka yleisesta suomalaisesta ontologiasta (YSO).



21

Lopuksi tarkennetaan asiasanat ja luodaan valmis asiasanahakemisto uusien opinnay-

tetdiden kayttoon.

Valitun aineiston aihealueiden luokittelu

Valittua aineistoa kasitelladn seitseman alakohdan mukaisesti. Aineiston kasittelylla on
tarkoitus I0ytéda asiasanaluokitus tehdyille opinnaytetéille. Prosessin etenemisté on ku-
vattu vaihe vaiheelta (kuva 7). Opinnaytetdita on valittu tutkimukseen 117. Toiden kasit-
tely on aloitettu opinnaytetdiden otsikoiden ja tiivistelmien lukemisella. Otsikko ei kerro
opinnaytetdista kovin tarkkaan, minka vuoksi tiivistelman lapikaynti on tutkimuksen kan-
nalta valttaméatonta. Opinnaytettiden kasittely tehd&an Excel-taulukkolaskentajarjestel-
malla. Tiivistelmaosiosta on keratty tietoja, jotka on tdydennetty taulukkoon kéasittelyn
helpottamiseksi.

Opinnaytetydn aihealueet ja kuvaukset on luettu tiivistelmista ja ne on listattu alaluok-
kaan 1 ja 2 seké lisatiedot omaan sarakkeeseen. Opinnaytetdiden aihealueiden seka
tiivistelmissa olevien tyon kuvausten perusteella on maaritelty yhtenevaisia asiasanoja,
joiden kaytdlla on tarkoitus yksinkertaistaa opinnaytetdiden haettavuutta ja l6ydetta-

vyytta.

Opinnaytetdiden samantyyppiset ilmaukset voidaan yhtenaistaa samoilla sanoilla. Esi-
merkkina tasta voidaan mainita mm. tehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden parantami-
nen huoltokorjaamossa. Naita yhdistava asiasana on palveluliiketoiminta. Palveluliike-
toiminnan keskeisena asiana on tehostaa palvelua ja asiakastyytyvaisyytta. Palveluliike-

toiminta-sanaa voidaan kayttdd myds muissa asiayhteyksissa.

Tama on selkeytetty taulukossa siten, etta paaluokaksi on laitettu huolto/korjaamo ja ala-
luokaksi 1 on laitettu palveluliiketoiminta ja alaluokaksi 2 kehitys. Lisatietokohtaan on
tasmennetty vield asiakastyytyvaisyys kertomaan asiakastyytyvaisyystavoitteesta. Mi-
kéli opinnaytetydssa on ollut kehityskohteena korjaamon tehokkuuden ja kannattavuu-
den parantaminen on ndmé merkattu siten, ettd paaluokaksi on laitettu huolto/korjaamo
ja alaluokka 1:ksi on laitettu prosessit ja alaluokka 2:ksi kehitys. Lisatietokohtaan on kir-
jattu kannattavuus. Miksi tehokkuus on muutettu prosessit-sanaksi? Prosessit kuvaavat
laajasti eri keinoja tehokkuuden parantamiseksi. Prosessi-sana kuvaa laajaa kokonai-
suutta. Yleisen suomalaisen asiasanahakemiston (YSA) kautta haettu prosessi-sana oh-

jaa tyoprosessiin, jonka alaryhmia ovat talous ja liiketalous.
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Opinnaytetoiden aihelistauksen jalkeen on tehty tarvittavat tarkennukset asiasanojen
paaluokittelun, alaluokkien seké lisatietojen osalta. Asiasanoja on verrattu yleisen suo-
malaisen asiasanahakemiston YSA:n sanoihin. Vertailua helpottamaan on tutkimuksen
paaluokka, alaluokka 1, alaluokka 2 ja lisétiedot-sarakkeissa olevat sanat laitettu allek-
kain ja taman jalkeen sana kerrallaan vertailtu sanoja YSA:n sanoihin. Joitakin sanoja
on tasmennetty YSA:n mukaan ja jotkut on jatetty omiksi asiasanoikseen. Omat asia-

sanat kuvaavat paremmin toimialan sanastoa.

7. Asiasanahakemiston ’ 1.Opinnaytetoiden

H otsikoiden ja
vertailu YSA, YSO tiivistelmien lukeminen

6. Yhtenaisen 2. Opinnaytetdiden
luokittelun aiheet sek& kuvauksien
toteuttaminen lapikaynti

Opinnaytetoiden aihealuei-

den luokittelun eteneminen

5. Paaluokan seka 3. Opinnaytetdiden
alaluokkien luokittelu aihealueiden listaus

\ 4. Yhtenevaisyyksien

etsiminen aihealueisiin

Kuva 7. Aineiston tarkempi valintaprosessi, joka alkaa opinnéaytetdiden otsikoiden ja tiivistelmien
lukemisella

4.3 Teemahaastattelut

Opinnaytety6 sisaltdd autoalan viidelle jalkimarkkinoinnin johtohenkil6ille tehdyn haas-
tatteluosion, jonka tarkoituksena on selvittaa ja tasmentaa peruskysymyksilla opinnayte-

téiden hyodynnettavyytta seka kaytettavyytta taydentaen varsinaista tutkimusta.
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Laadullisessa tutkimuksessa on pohdittava kannattaako opinndytetyohon liittda haastat-
telut alkuperdising, tekevatkd suorat lainaukset tekstin kiinnostavammaksi ja luotetta-
vammaksi (Tuomi & ym. 2002, 28). Opinnaytetytssani olen tulkintojen luotettavuuden
vuoksi pyrkinyt kirjoittamaan haastateltavien kommentit alkuperaisina ja luokittanut tu-

lokset yhtenevaiseksi. Vastauksia kasittelen taman luvun 7 kohdassa tarkemmin.

Haastatteluosion aineiston ja tiedonkeruussa yleisend metodina kaytetdan teemahaas-
tattelua. Haastattelu motivoi haastateltavaa paremmin kuin lomakekysely. Haastattelu
sopii kaytettavaksi myos hyvin otettaessa asiantuntevasta ryhmasta otos tai valittaessa
sellaiset henkildt, joiden on vaikea tulkita lomaketta, saati tayttaa sitd. Haastattelu sopii
hyvin kaytettavaksi tiedon kartoitukseen, sitd voidaan kayttad muun tiedon ohella osoit-
tamaan ilmididen valisia yhteyksia ja silla voidaan kartoittaa alueita, joista ei ole saata-
villa objektiivisia testeja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 36.)

Haastattelijan tehtavana on saada kuva haastateltavan nakemyksista, ajatuksista, koke-
muksista, kasityksista ja tunteista. Haastattelija voi lahestya haastateltavaa suorasti tai
epasuorasti. Yleisemmin kaytetty tapa on suora, kysya esimerkiksi haastateltavalta ha-

nen kokemussisaltdjansa, uskomuksia ja aivoituksia. (Hirsjarvi & Hurme. 2004, 41.)

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutki-
musongelmaan. Haastattelijan tehtdvana on motivoida haastateltavaa. Haastateltavalle
on tuotava selkeésti esille, ettd haastattelun aikana annettuja tietoja kasitellaén luotta-
muksellisesti. Haastattelijan rooliin kuuluu olla utelias ja tehda kysymyksia, jotka voivat

olla jopa outoja haastateltavalle. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 43.)

Teemahaastattelun etu on, ettei se sido haastattelua kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen
tutkimustyyppiin. Haastattelukertojen maaran ja sen, kuinka laajasti aihetta kasitellaén
voi vapaasti maaritella. Teemahaastattelu nimenséakin mukaisesti etenee yksityiskohtais-
ten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen mukaisesti. Tama antaa vapautta
haastattelijalle ja ndin saadaan myds paremmin tutkittavien aanet kuuluviin. Teemahaas-
tattelu huomioi sen, etta haastateltavan tulkinnat asioista ja niiden merkitykset ovat kes-
keisid sen takia, ettéd asioiden merkitykset saadaan esille vuorovaikutuksessa. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu menetelmd, koska haastattelun aihepiirit, teema-alueet
ovat kaikille samat. Teemahaastattelusta puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys,
jotka taas ovat strukturoidulle lomakehaastattelulle ominaisia, mutta kuitenkaan se ei ole

taysin vapaa, esimerkiksi syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.)
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Kielen huomioiminen tutkimuksen suunnittelussa on olennainen asia tutkimuksen onnis-
tumiselle. Haastattelua suunniteltaessa tulee hyvin tarkasti miettia sanojen konnotaatiot
(sivumerkitykset), joita ihmiset tulkitsevat eri tavalla. Usein tutkija luo kuvan ilmidista
omista lahtbkohdistaan eikd huomioi haastateltavan ymmarrysta tai ymmartamatto-
myyttd. Haastattelut ovat sisalléltaan usein arkielaman tilanteita. Naissa tilanteissa hel-
potetaan haastateltavan ymmarretyksi tulemista pitaytymalla tutuissa ilmaisuissa seka
esittamistavoissa. Suunniteltaessa haastattelua on huomioitava haastateltavan kyvyk-
kyys ja tyyli, jotka vaihtelevat tapauksittain. Haastattelutilanteessa tietojen keraamiseksi
tulee nain ollen huomioida haastateltavan kyvyille ja ajatuskululle sopivia kysymyksia,
jotta paastaan ilmion tutkimuksessa olennaisuuksiin. Tassa tulee pohdittavaksi se miten
huomioitaisiin puheen ja kielen viittaussuhteet. Kaikkein joustavin ja paljastavin haasta-
teltavan kohtaamistapa on avoin ja sitomaton haastattelumenetelma kun se tehdaan
suopeissa olosuhteissa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 53.)

Jalkimarkkinoinnista vastaavat henkilot on valittu kohderyhmaksi, koska he vastaavat
jalkimarkkinoiden toiminnasta kaikilla osastoilla. Osastoja ovat huolto- korjaamo-, kori-
korjaamo-, maalaamo-, varaosat- seké auton vuokraustoiminnot. Henkil6t toimivat paa-

kaupunkiseudulla ja ovat olleet yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa.

Haastattelujen tavoitteena oli saada nakemysta opinnaytetdiden jakaantumisesta jalki-
markkinointiin aineistoanalyysin tueksi. Aineistoanalyysin tueksi selvitettiin, miten hyvin
opinnaytetdita hyddynnetaan ja kaytetaan yrityksen toimintoja kehitettdessa. Haastatte-
lun toisessa osiossa selvitettiin, kuinka hyvin yritys-oppilaitosyhteistyd toimii ja kuinka
opinnaytetdiden ohjaus tulisi jarjestdd. Kolmannessa osiossa kasiteltiin yritysten toiveita

opinnaytetdiden aiheiksi. Haastattelukysymyksia oli yhteensé yhdeksan.

Haastattelu toteutettiin puhelin- tai séhkdpostihaastatteluna. Kysymykset léhetettiin etu-
kateen vastaajille. Haastattelija sai vastaukset myds séhkdpostilla haastateltavalta. Ky-
symykset luokiteltiin kolmeen aihekokonaisuuteen, joiden avulla on tarkoitus saada vas-

taukset kolmeen paaaiheeseen.

Kysymykset, jotka esitettiin jalkimarkkinajohtajille, olivat seuraavat:

e Kuinka paljon yrityksellenne on tehty opinnéytetdita viimeisen kolmen vuoden ai-
kana?

e Kuinka hyvin yrityksenne on hyoddyntanyt opinnaytet6itd kehittdessdan toimin-

taansa?
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¢ Minkalainen ndkemys teilla on opinnaytetdiden hyédynnettavyydesta?

e Miten kehittaisitte opinnaytetdiden kaytettavyytta yrityksen tarpeet huomioiden?

e Yhteistyon toimivuus ammattikorkeakoulujen kanssa opinnaytetéiden osalta?

¢ Millainen ndkemys teilla on opinnaytettiden jakautumisesta jalkimarkkinointiin?

¢ Minkalaisia toita haluaisitte tehtavaksi jalkimarkkinointiin, ja millaisiin osa-aluei-

siin tyo6t tulisi tehda?

¢ Miten opinnaytetdita tulisi valvoa, jotta saavutettava tavoite toteutuisi?

o Kuka teidan mielestanne paattaa opinnaytetdiden sisallosta?

Kysymyksista johdettiin kolme paaaihetta:

1. Hyodynnettavyys. Kuinka paljon yrityksellenne on tehty insinoéritéita viimeisen
kolmen vuoden aikana? Kuinka hyvin yrityksenne on hyddyntanyt insingoritdita
kehittdess&én toimintaansa? Minkélainen nakemys teilla on insindoritdiden hyo-
dynnettavyydesta? Miten kehittaisitte insin6oritdiden kaytettavyytta yrityksen tar-

peet huomioiden?

2. Yritys-oppilaitos yhteistyd. Kuinka hyvin Metropolia ammattikorkeakoulun ja yri-
tyksen valinen yhteisty6 toimii? Miten opinnaytetoéita voitaisiin paremmin hyddyn-

taa? Miten tyot ovat jakautuneet jalkimarkkinoinnin eri osastoille?

3. Kehittaminen. Miten opinnaytetoita tulisi valvoa, etta téiden tavoite toteutuisi pa-
remmin? Kuka paattaa opinnaytetyon sisallosta (oppilas, yrityksen edustaja vai

oppilaitoksen edustaja)? Millaisia opinnaytetdiden aiheita haluttaisiin jatkossa?

Paaaihealueiden vastauksilla on tavoitteena |0ytaa ratkaisuja opinnaytetéiden hyddyn-
nettavyyteen ja kaytettavyyteen: miten opinnaytetyén aihealueita valitaan ja kuinka hyvin
aiheet vastaavat yrityksen, oppilaitoksen ja tekijan tarpeita. Haastattelukysymyksilla sel-
vitettiin nédkemysta aiemmin tehtyihin opinnaytetdihin, jotka ovat tutkimuksen paaai-

heena. Teemahaastattelukysymykset on esitetty tutkimuksen liitteessa (liite 7)
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Haastateltavien vastauksista koostettiin tiivistelmé&. Jokainen vastaus analysoitiin kysy-
myksittdin ja vastauksittain litteroinnin jalkeen (lite 8. Teemahaastattelun litterointi ja
analysointi). Analysoinnin jalkeen koodaamalla haettiin tuloksia opinnaytetéiden hyédyn-
nettavyydesta seka yhteenvetoa yrityksen ja oppilaitoksen yhteistytkokemuksista. Koo-
daamalla keréattiin myds kehittamisehdotuksia ja opinnaytettiden aiheita. Teemahaastat-

telun vastauksien koodaaminen on tutkimuksen liitteena (liite 8).

5 Aineiston kuvaus

Opinnaytetyon aineisto on koostettu vuosina 2015-2017 Metropolia Ammattikorkeakou-
lussa autoalan koulutusohjelmissa tehdyista opinnaytetoista (liite 1). Valmiita opinnayte-
t6ita on tehty tutkimusajankohtana 265 (kuva 8). Toista on otettu tarkastettavaksi auto-
alan jalkimarkkinointiin liittyvat tyot, joita on 117. Autoalan jalkimarkkinointiin liittyvia
opinnaytetditda on tehty 33 (49 %) kaikista autoalan opinnaytetdista vuonna 2015.
Vuonna 2016 autoalan jalkimarkkinointiin liittyvia opinnaytetdita on tehty 40 (54 %) kai-
kista autoalalle tehdyista opinnaytetdista. Vuonna 2017 autoalan jalkimarkkinointiin teh-

tyja opinnaytetdita on tehty 44 (35 %) kaikista autoalalle tehdyista opinnaytoista.

Metropolia AMK Ajoneuvoalan tutkinto-
ohjelman opinnaytetytt 2015-2017
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m Kaikki ® Tutkimukseen valittu

Kuva 8. Ajoneuvoalan tutkinto-ohjelmassa suoritetut opinnaytety6t ja tutkimukseen valitut opin-
naytetyot
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5.1 Tutkimukseen valitut opinnaytetyo6t tutkinto-ohjelmittain

Autoalan jalkimarkkinointiin valituista tdista 107 (92 %) oli tehty Ajoneuvotekniikan tut-
kinto-ohjelmassa. Sahkotekniikan tutkinto-ohjelmassa oli tehty 5 (4 %) opinnaytety6ta.
Sahko- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelmassa oli tehty 2 (2 %) opinnaytetyota. Ta-
lotekniikan tutkinto-ohjelmassa oli tehty myds 2 (2 %) opinnaytety6ta. Tietotekniikan
tutkinto-ohjelmassa oli tehty yksi (1 %) opinnaytetyd. (Taulukko 1.)

Kymmenen opinndytety6téd on tehty muissa tutkinto-ohjelmissa kuin tutkittavalla toi-
mialalla. Nama opinnaytety6t ohjautuivat séhko-, talo- ja tietotekniikan osalta uusien pal-
veluiden tarjontaan, kuten akkujen latausjarjestelmiin. Autoalan kuten muidenkin toi-
mialojen rajat muuttuvat. Muutokset mahdollistavat uusia liiketoimintamalleja. S&hko6- ja
tietolikenne lahestyvat monia toimialoja varsinkin autoalaa. Ajoneuvoalan tutkinto-ohjel-

massa huomioidaan tulevaisuuden skenaarioissa mainittuja muutoksia.

Taulukko 1. Tutkinto-ohjelmat, joihin valitut opinnaytety6t on tehty

Opinnaytetyon tutkinto-ohjelma kpl %

Auto- ja kuljetustekniikka 107 92 %
Sahkotekniikka 5 4%
Sahko- ja automaatiotekniikka 2 2%
Talotekniikka 2 2%
Tietotekniikka 1 1%

Autoalan jalkimarkkinointiin tehdyista opinnaytetoista oli suuntautunut tutkimukseen otet-
tavia opinnaytetoita 59 (50 %). Autosahkotekniikan tutkinto-ohjelman valinneista oli teh-
nyt opinnaytetoita 21 (18 %), jotka suuntautuivat autoalan jalkimarkkinointiin. Logistiikan
tutkinto-ohjelmassa oli tehty autoalan jalkimarkkinointiin opinnaytetéista 14 (12 %). Tuo-
tetekniikkaan tutkinto-ohjemassa oli tehty autoalan jalkimarkkinointiin opinnaytetoista 13
(11 %). Sahkodvoimatekniikan tutkinto-ohjelmassa oli tehty autoalan jalkimarkkinointiin
soveltuvia opinnaytetoita viisi (4 %). S&hkoinen talotekniikka tutkinto-ohjelmassa oli tehty
autoalan jalkimarkkinointiin soveltuvia opinnaytetditd 2 (2 %). Automaatiotekniikan tut-

kinto-ohjelmassa oli tehty tutkimukseen soveltuvia opinnaytetoita yksi (1 %). Sédhkotek-
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niikan tutkinto-ohjemassa oli tehty opinnaytetoita yksi (1 %), joka otettiin mukaan tutki-
mukseen. Tietotekniikan tutkinto-ohjelmassa opinnaytetoita oli yksi (1 %), joka otettiin

mukaan tutkimukseen (taulukko 2).

Taulukko 2.  Autoalan jalkimarkkinointiin tehdyt opinnaytetydt suuntautumisen mukaan

Suuntautuminen kpl %

Jalkimarkkinointi 59 50 %
Autosahkotekniikka 21 18 %
Logistiikka 14 12%
Tuotetekniikka 13 11 %
Sahkodvoimatekniikka 5 4%
Sahkoinen talotekniikka 2 1%
Automaatiotekniikka 1 1%
Sahkotekniikka 1 1%
Tietotekniikka 1 1%

5.2 Opinnaytetotiden tilaajat

Opinnaytetoiden tilaajat on analysoitu alla olevassa kuvassa (kuva 9). Opinnaytetyon
listauksessa on huomioitu nimella opinnaytetdiden tilaajat, jotka ovat teettaneet tutki-
musajanjaksolla opinnaytet6itd enemman kuin yhden. Opinnaytety6n tilaajat, jotka ovat
tilanneet yhden opinnaytetyon, on laitettu omiin ryhmakokonaisuuksiin. Esimerkkind
merkkikorjaamot muut tarkoittavat, ettd opinnaytetdité on tilannut taulukon mukaan kah-
deksan yksittaistd merkkiliikettd. Tutkitut opinnaytety6t tilaajittain, ohjaajittain seka val-

mistumisvuosi on esitetty tarkemmin liitteessa (liite 2).

Metropolia Ammattikorkeakoulu on teettanyt 24 (20 %) opinnaytety6ta. Autoliikeketjuista
eniten opinnaytetoita on teettdnyt VV-Autotalot Oy, joka teetti yhdeksan (8 %) tyota tut-
kimusjaksolla. Veho Oy oli teettanyt seitseman (6 %). Laakkonen-konserni on teettanyt
kuusi (5 %) opinnaytetydta. Viisi (4 %) opinnaytetyota olivat teettaneet Autokeskus Oy ja
Autoalan Keskusliitto ry. Muita tyon tilaajia, jotka olivat teettdneet opinnaytetditd enem-
man kuin yhden, olivat Lansiauto Oy kolme (3 %), Raskone kolme (3 %), Metroauto Oy
kaksi (2 %), Toyota-autotalot Oy kaksi (2 %) sekd Volvo Finland kaksi (2 %). Muissa

merkkikorjaamoissa tehtyja opinnaytetoita oli kahdeksan (7 %). Maahantuojat muut oli-
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vat teettaneet opinnaytetoita kolme (3 %). Yksityiset korjaamot olivat teetténeet opinnay-
tetditd yhteensa seitseman (6 %). Yksityiset korikorjaamot olivat teettédneet kaksi (2 %)

opinnaytety6ta, ja yksi (1 %) opinnaytetyo oli tehty katsastusasemalle.

Vakuutusyhtioille oli tehty nelja (3 %) opinnaytety6ta. Toisen asteen oppilaitoksille oli
tehty kolme (3 %) opinnaytety6ta. Kuljetus- ja logistiikkayrityksille oli tehty yhteensa yh-
deksan (8 %) opinnaytetyota ja sahkdliikkeille ynteensa kahdeksan (7 %) opinnaytetyota.
Julkiselle puolelle oli tehty kolme (3 %) opinnaytety6ta ja rakennusliikkeille yksi (1 %)
opinnaytetyo.

Opinndytetyon tilaajat
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Kuva 9. Opinnaytetyon tilaajat

Kuvasta voidaan todeta opinnaytetdiden jakaantuvan maaratyille autoalan yrityksille.
Koulutuksen jarjestajan teettamat opinnaytetytt ovat usein koululle tehtyja selvityksia tai
opiskelijoiden omia esim. yrityksen perustamiseen liittyvia aiheita. Tilasto osoittaa kui-
tenkin toimijat, jotka ovat osanneet kayttaa opinnaytetditd hyvakseen. Samalla tilasto
osoittaa yhtd hyvin pk-seudun isot autoalan toimijat. Yrityksissa, jotka ovat osanneet
hyddyntéda opinnaytetditd, on nailla hyva yhteistyd Metropolian kanssa, jonka kanssa
kaydaan yleisesti keskusteluja opinnaytetdista ja tydvoimatarpeesta. Opiskelija saa tyo-
harjoittelun ohessa hyvén tilaisuuden kehittaa yrityksen toimintoja, mika johtaa usein
opinnaytetyon aihealueen maéarittdmiseen. Autoalan opiskelijat ovat tyollistyneet hyvin

yrityksiin, joille he ovat tehneet opinnaytetytn ja jossa he ovat olleet tydharjoittelussa.
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Autoalan kanssa toimivat sidosryhmét, mm. rahoitusala seka kayttojarjestelmia tuottavat

yritykset, jaavat usein naiden opinnaytetdiden ulkopuolelle, tai niiden osuus on pieni.

5.3 Tutkimuksessa olevat opinnaytetdiden ohjaajat eri tutkinto-ohjelmissa

Opinnaytetdiden ohjaajat on listattu omaan taulukkoon (taulukko 3). Ohjaajina oppilai-
toksen puolelta ovat toimineet yleensa suuntautumisesta vastuussa olevat henkiltt. Tau-
lukkoon on nimien jalkeen kirjattu, mista suuntautumisesta opinnaytetyd on tehty. Jalki-
markkinointiin liittyvien tdiden ohjaus kuuluu tavallisesti Pertti Ylhaiselle, joka toimii ajo-
neuvotekniikan tutkinto-ohjelman tutkintovastaavana. Tutkimuksessa kasitellyisté opin-
naytetdista han on ohjannut 71 (61 %). Autoséhkotekniikan suuntautumisessa on tehty
17 (15 %) opinnaytetoitéa autoalan jalkimarkkinointiin. Oppilaitoksen opinnaytetyén oh-
jaajat ohjaavat lisaksi muissa opintosuunnissa opiskelevien opinnaytetditd. Taulukossa
on kuvattu ainoastaan tahan tutkimukseen otetut autoalan jalkimarkkinointiin suuntautu-

neet opinnaytetyot.

Taulukko 3. Opinnaytettdiden ohjaajat seka suuntautuminen tutkimukseen valituista opinnayte-

toista

Opinnaytetyon ohjaajat oppilaitoksessa kpl %

Pertti Ylhainen (Jalkimarkkinointi) 71 61%
Vesa Linja-aho (Autosdhkotekniikka) 17 15%
Markku Haikonen (Logistiikka) 5 1%
Harri Hiljanen (Logistiikka) 3 3%
Jukka Karppinen (Sahkotekniikka) 3 3%
Seppo Leppanen (Logistiikka) 7 6 %
Vesa Sippola (Sdhkotekniikka) 2 2%
Heikki Parviainen (Tuotetekniikka) 1 1%
Jarno Varteva (Sahkotekniikka) 1 1%
Juha Kotamies (Jalkimarkkinointi) 1 1%
Jukka Pirinen (Automaatiotekniikka) 1 1%
Matti Sundgren (Talotekniikka) 1 1%
Pasi Oikarinen (Tuotetekniikka) 1 1%
Pekka Hautala (Jalkimarkkinointi) 1 1%
Tero Nurminen (Tietotekniikka) 1 1%
Timo Kasurinen (Talotekniikka) 1 1%
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6 Avainsanajarjestelman toteutuminen opinnaytetdissa — analysointi

6.1 Opinnaytettiden lajitteleminen neljaan luokkaan

Opinnaytetoiden asiasanoittamiseksi lajiteltiin ty6t neljaan luokkaan. Luokat ovat paa-
luokka, alaluokka 1, alaluokka 2 seka lisatiedot. Opinnaytetdista koottu yhteenveto paa-
luokkaan, alaluokkaan 1, alaluokkaan 2 seka lisatiedot sanat I6ytyvat taulukosta 4. Tut-

kimuksen opinnaytety6t on esitetty tarkemmin liitteessa 3.

Huolto/korjaamo -paaluokan analysointi seka asiasanoitusesimerkki

Tassa osiossa on kerrottu, miten taulukointia on tehty paaluokkaan seka alaluokkiin, ettéa
lisatiedot kohtaan tarkasti. Oheisessa taulukossa on suurin p&&luokka huolto/korjaamo
(taulukko 4). Taman jalkeen on toisessa sarakkeessa alaluokka 1, johon on asiasanaksi
valittu prosessi. Prosessi-sana on valikoitunut 14 opinnaytetydsséa. Alaluokka 1:ss& on
opinnaytetdissa kaytetty sanoja kehitys ja selvitys. Kehitys-sanaa on kaytetty yhdek-
sassd ja selvitys-sanaa on kaytetty viidessa opinnaytetydssa. Lisatiedot-sarakkeeseen
on tarkennettu opinnaytetydn sisaltoa. Tassa sarakkeessa on kaytetty ilmauksia tyon
suunnittelu, toimintamalli, asiakastyytyvaisyys, rengashuolto, tehokkuus, takuutyot seka
erikoistytkalut.

Opinnaytetoiden otsikoissa ja tiivistelmissa, joissa aiheena on ollut kehittdd korjaamoi-
den sisdista toimintaa, on asiasanaksi valittu prosessi:

e Huollon vastaanottotarkastuksen standardointi

¢ Korjaamon tehokkuuden optimointi mekaanikon ajankayttdanalyysin avulla

o Erikoistytkaluvaraston suunnittelu ja toteutus

¢ Tyobnjohtajan ajankaytdn tehostaminen

¢ Huoltoprosessin ja tehokkuuden kehittdminen.
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Alaluokkaan 2 on laitettu sanat, jotka kuvaavat opinndytetydn sisdlt6a. Asiasanoilla tay-

dennetédén kehittdmishankkeen toimenpiteitd. Asiasanat, joita on kaytetty tutkittavissa

opinnaytetdissa, ovat seuraavat:

Kehitys

Selvitys

Ohjeistus

Muutos (lakimuutos, toimintaympariston muutos)

Yhteistyo.

Opinnaytetyon tarkennukset tehd&&n kohtaan Lisatiedot. Tutkitut opinnaytetyot luokitte-

lujen lis&tiedon kanssa on esitetty liitteessa (liite 4). Tahan laitetaan tarkennukset opin-

naytetydssa kasiteltavista aiheista, jotka eivat tule suoraan alaluokka 1:ssé esille.

Alaluokassa 1 kaytetddn asiasanana prosessi, ja tata halutaan tarkentaa kohdassa lisa-

tiedot seuraavasti:

Ty6n suunnittelu (2)
Toimintamalli (1)
Asiakastyytyvaisyys (2)
Rengashuolto (1)
Raskaskalusto (1)
Tehokkuus (5)
Takuutyot (1)
Erikoistyokalut (1).

Suluissa olevat numerot kertovat, kuinka monta kertaa ne esiintyvat Lisatiedot-sarak-

keessa. Taulukoinnissa on otettu huomioon alaluokka 1 asiasanana palveluliiketoiminta.

Tata asiasanaa kaytetaan, jos opinnaytetytssa on ollut kehittdmishankkeena asiakas-

palvelu ja sen kehittaminen sek& toiminnot, joilla asiakastyytyvaisyytta on voitu parantaa.
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Taulukko 4.  P&aluokka Huolto/korjaamo, tehdyt opinnaytetytt asiasanoitettuna
Padluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Lisdtiedot
Tyon suunnittelu
Huolto/Korjaamo Prosessit Kehitys Tyonjohto
Selvitys Toimintamalli
Asiakastyytyvaisyys
Rengashuolto
Raskas kalusto
Tehokkuus
Takuutyot
Erikoistyokalut
Palveluliiketoiminta Selvitys Asiakastyytyvaisyys
Kehitys Henkilosto
Ohjeistus Kannattavuus
Suorapalvelutoiminta
Asiakaslahtoisyys |Yhteisty6 Raskas kalusto
Kehitys NPS-kysely
Korjaamoprosessi
Perehdytysohjelma | Kehitys Henkilosto
Ohjeistus
Huolenpitosopimus | Yhteistyo Toimintamalli
Kehitys
Katsastustoiminta | Selvitys Asiakastyytyvaisyys
Lainsdadanto
Laatutyd | Selvitys Laaduntarkastus
Kehitys Ymparistojarjestelma
Sdhkéturvallisuus | Selvitys Lainsaadanto
Muutos SFS 6002
Varusteluprosessi | Kehitys Tuottavuus
Asiakastyytyvaisyys
Digitalisaatio Selvitys Etdvalvonta
Korjaamojarjestelma Selvitys Tybnjohto
Markkinointi Kehitys Kannattavuus
Osaamisen kehittaminen | Kehitys Opetusohjelma
Patevyysvaatimukset Selvitys Sahkdauto
Takuujarjestelma Kehitys Varaosaprosessi
Telematiikka Selvitys Liikkuvuuspalvelu
Toimintaymparisto Muutos Sahkoauto
Tyohyvinvointi Selvitys Henkilosto
Tydssaoppiminen Kehitys Vertaisarviointi
Tyoturvallisuus Selvitys Kansainvalinen vertailu
Voiteluaineet Selvitys Valintaprosessi
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Paaluokassa huolto/korjaamo on alaluokassa 1 palveluliiketoimintaan liittyvat opinnay-
tetyot. Naita opinnaytetoita oli tehty 14 (12 %). Selvitysta ja kehitysta oli tehty molem-
missa kuudessa opinnaytetydssa. Ohjeistus oli tehty yhteen opinnaytetyéhon. Lisatar-

kennukset on kirjattu Lisatiedot-sarakkeeseen:

Asiakastyytyvaisyys (11)

Henkildsto (1)

Kannattavuus (1)

Suorapalvelutoiminta (1).

Paaluokassa huolto/korjaamo on asiakaslahtdisyys luokiteltu alaluokkaan 1. Asiakasléh-
toisyyteen tehtyja opinnéaytetoita oli kolme. Asiakasléahtbisyys-aiheeseen tehdyt opinnay-
tetyot sisélsivat kaksi kehitys- ja yhden yhteistydhankkeen. Lisdtarkennuksena oli opin-
naytetdidenkohteena kaksi kertaa NPS (Net Promoter System) -asiakastyytyvaisyysmit-
tarit. Yksi asiakaslahtoisyyteen liittyva opinnaytety®d oli tehty raskaan kaluston asiak-
kaille.

Huolto/korjaamon alaluokkaan 1 perehdytysohjelmaan liittyvia toita oli tehty kolme. Pe-
rehdytysohjelmaan liittyvat opinnaytetyét liittyivat henkiloston kehittamiseen ja tyéhyvin-

vointiin. Perehdytysohjelmassa opinnaytetdiden tarkoituksena oli kehitys seké ohjeistus.

Huolenpitosopimuksiin liittyvid opinnaytetoéita oli tehty huolto/korjaamon paéluokassa
kaksi. Huolenpitosopimuksien kehitys ja yhteistyd (yritys-yritys) oli opinnaytetoiden ta-

voitteena.

Katsastustoimintaa koskevat kaksi opinnaytetyéta oli tehty huolto/korjaamo -toimintaan
liittyen. Opinnaytetyot sisalsivét selvitykset lainsdaadannosta ja asiakastyytyvaisyydesta.

Laatutyoasioihin liittyvid opinnaytetdita oli tehty kaksi, jotka kuuluivat huolto/korjaamo-
paaluokkaan. Opinnaytetyot sisalsivat laaduntarkastusselvityksen ja ymparistojarjestel-

mien kehittamisen.

Sahkoturvallisuutta kasitellaan paadluokka huolto/korjaamon alaluokka 1. S&hkotyotur-

vallisuuteen liittyvia aiheita tullaan tulevaisuudessa kasittelem&an paljon autokannan
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sahkaoistyessa. Sahkaoturvallisuuteen oli tehty kaksi opinnaytety6ta, jotka kasittelivat sah-
kotyoturvallisuuden sisallon selvitysta ja sahkotyoéturvallisuusstandardin lainsaadannon

muutosta.

Varusteluprosessi kuuluu huolto/korjaamon alaluokkaan 1. Varusteluprosessiin kuuluvia
opinnaytetdita oli tehty kaksi. Opinnaytetdissa oli tavoitteena kehittaa asiakastyytyvai-
syytté ja kannattavuutta. Varusteluprosessi on otettu omaksi alaluokaksi, koska se on
merkkiorganisaatioissa merkittdva osa huolto-osaston toimintaa. Haun kannalta tama

erottuu selkeammin asiasanahakuna verrattuna pelkastaan prosessit-sanaan.

Digitalisaation kehityksesta oli tehty yksi opinnaytety6 huolto/korjaamo paaluokassa. Di-
gitalisaatio kuuluu omaksi alaluokaksi taman paivan teknologian nopean kehityksen
myo6ta. Tama tuo tulevaisuudessa varmasti lisaé opinnaytetyon aiheita.

Toiminnantarkastus on huolto/korjaamo -pééluokassa omana asiasanana alaluokassa
1. Toiminnantarkastukseen oli tehty yksi opinnéytety0, jossa selvitettiin huoltopalvelu-
osaston toimintaa ja siihen liittyvaa korjaamon toimintajarjestelmad. Huolto/korjaamon

toimintoja voidaan seurata myds laatujarjestelmien auditointitulosten kautta.

Markkinointi on tutkimuksessa otettu asiasanaksi alaluokka 1:een. Markkinointi kuuluu
paéaluokan huolto/korjaamo alaluokaksi. Markkinointiin oli tehty yksi opinnaytety®, jonka

tavoitteena oli saada kannattavuutta parannettua markkinointitoimenpiteill&.

Osaamisen kehittdminen on otettu asiasanaksi alaluokka 1:een. Huolto/korjaamo -paa-
luokassa osaamisen kehittdminen sisaltaa huoltokorjaamon henkiloston koulutukset.
Tutkimuksessa oli yksi opinndytetyé tehty huoltokorjaamolle. Opinnaytety6 oli tehty

merkkikorjaamolle, jossa oli kehitetty henkildstélle koulutusohjelma.

Patevyysvaatimus on otettu asiasanaksi alaluokka ykkdseen. Sahkoéautojen korjauksiin

liittyvista patevyysvaatimuksista oli tehty yksi selvitys opinnaytetydna.

Takuujarjestelma kuuluu Alaluokka 1:een. Takuujarjestelmaan liittyvia opinnaytetdoita oli
tehty yksi. Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena kehittda takuuosien varaosaprosessia.
Takuujarjestelma on yhta erillinen kuin aiemmin k&sitelty korjaamojarjestelma. Eri auto-
merkkien valmistajien takuujarjestelmat poikkeavat toisistaan huomattavasti. Takuujar-

jestelmaan liittyvia opinnaytetoita tullaan tekemaan enemman.
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Telematiikka on tulevaisuuden aihealue, josta tullaan tekemaan opinnaytetéita. Telema-
tiikkka-asiasana kuuluu ensimmaiseen alaluokkaan. Tahan tutkimukseen oli tehty selvitys
likkuvuuspalveluun liittyen. Telematiikka tarjoaa palveluliiketoiminnalle uusia liikeide-

oita, mink& vuoksi tama kannattaa ottaa alaluokkaan omaksi asiasanakseen.

Toimintaymparistd kuvaa laajasti aluetta, jolla autoala toimii. Tasséa kontekstissa toimin-
taymparistba on ajateltu lahinna autoalan jalkimarkkinoinnin kannalta. Toimintaympa-
ristd on ensimmaisessa alaluokassa. Toimintaymparistoon liittyvassa opinnaytetydssa

on tutkittu sdhkodautojen muutosvaikutuksia tulevaisuudessa autoalan jalkimarkkinoihin.

Tyohyvinvointiin oli tehty yksi opinnaytety0, joka on liitetty henkildston viihtyvyyden sel-
vitykseen.

Tybssdoppiminen on asiasana, joka kuuluu ensimmaiseen alaluokkaan. Tydssaoppimi-
seen liittyvia asioita tullaan tutkimaan ja kehittamaan. Tahan liittyva opinnaytetyé on

tehty oppilaitosnakdkulmasta, jossa tarkentavana kehityksena on vertaisarviointi.

Tyo6turvallisuus on ensimmaiseen alaluokkaan kuuluva asiasana. Asiasanaa kaytetaan
useissa paaluokkaan kuuluvissa alaluokissa. Ty6turvallisuudesta on tehty yksi opinnay-
tetyd huolto/korjaamo paaluokkaan, koskien kansainvalista vertailua tyoturvallisuuteen
liittyen.

Voiteluaineet on valittu asiasanaksi, vaikka tdma on enemman tuotteeksi luettava. Voi-
teluaineiden kaytosta kuitenkin voidaan tehda laajoja opinnaytetoita. Opinnaytetyot voi-
vat kasitella kehitysta, selvitystd, ohjeistusta ja muutosta. Voiteluaineet olivat aiheena

yhdessa opinnaytety0ssé, jossa selvitettiin eri voiteluainetoimittajan valintaperusteita.

Yrityksen perustaminen on alaluokkaan 1 kuuluva asiasana. Opinnaytetyon aiheena on

ollut pienen autokorjaamon perustaminen ja siihen liittyva kannattavuuden selvitys.

Paaluokkaan huolto/korjaamo liittyvien alaluokkien asiasanat ja niiden kaytto

Alaluokka 1 sisaltaa tassa paaluokassa 19 asiasanaa. Asiasanat on listattu taman luvun
lopussa olevassa taulukossa. Taulukon asiasanoja on tarkasteltu yleisen suomalaisen
asiasanaston (YSA) sanoihin. Mikali kaikkia asiasanoja ei I0ydy YSA:sta tulee tdman
luvun lopussa oleva taulukko tdydentaméaéan asiasanoittamista. Taulukossa 5 on kuvattu

asiasanat, jotka on keratty opinnaytetdista.
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Padluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Lisdtiedot
Autotalo 3D-tulostus Aloitus Henkilosto
Huolto/korjaamo Akkuteknikka Kehitys Ammatillinen koulutus
Katsastus Asiakaspalvelu Muutos Asiakastyytyvaisyys
Koulu Diagnostiikka Ohjeistus Aurinkosahko
Vakuutusyhti6 Digitalisaatio Selvitys Automaatio
Varaosat Huolenpitosopimus | Yhteistyo Auton osat
Varasto Katsastustoiminta 6 Diagnostiikkalaite

Vauriokorjaamo Kierratys Digitaalioskilloskooppi
Viranomainen Laatu Erikoistyokalut
Yritys Laki Etavalvonta
10 Logistiikka Jatehuoltokustannukset
Markkinointi Kannattavuus

Osaamisen kehittaminen

Kansainvélinen vertailu

Palveluliiketoiminta

Korikorjaamoluokitus

Polttoainetekniikka

Koritekniikka

Prosessit

Korjaamoprosessi

Patevyysvaatimus

Opetusohjelma

Sahkotekniikka

Laadun tarkastus

Sahkoturvallisuus

Laatuluokitus

Takuujarjestelma

Lainsaadanto

Telematiikka

Latausjarjestelmat

Tietojarjestelma

Lean menetelma

Tietotekniikka

Liikkuvuuspalvelu

Toimintaymparisto

Markkinatilanne

Tyossaoppiminen

Markkinointimateriaali

Tyoturvallisuus

NPS

Vahinkotarkastus

Onnettomuustutkinta

Varusteluprosessi

Palkitsemisjarjestelma

Vaurioanalyysi

Perehdytysohjelma

Voiteluaineet

Paastomittaukset

Yritystoiminta

Raskas kalusto

31

Rengashuolto

Riskinarviointi

SFS 6002 -standardi

Sosiaalinen media

Suoraplvelu

Suunnittelu

Sahkoauto

Takuutyot

Tehokkuus

Tietoverkot 5G

Tilitysprosessi
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Padluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Lisatiedot

Toiminnanohjausjarjestelma

Toimintamalli

Toimitusketju

Tuottavuus

Tutkinto-ohjelmat

Tyohyvinvointi

Tyon suunnittelu

Tyonjohto

tyoohje

Vaaralliset aineet

Vahinkotarkastus

Vaihtoehtoiset polttoaineet

Vaikutuskeinot

Valintaprosessi

Varaosanimikkeet

Varaosaprosessi

varastointi

Vauriokorjausprosessi

Vertaisarviointi

Yhteistyo

Ympadristojarjestelma

63

Opinnaytetydohjeessa ei ole ollut selkeaa ohjetta siitd, miten avainsanat Kirjoitetaan
opinnaytetyon tiivistelmaosioon. Siirrettdessa opinnaytetydta Theseus-jarjestelmaan
suositellaan avainsanan kohdalla kayttamaan Yleistd suomalaista asiasanastoa YSA.

Opinnaytetdiden asiasanaluokitus on tutkimuksen liitteena (liite 5).

6.2 Opinnaytetdiden asiasanajarjestys

Opinnaytetbiden asiasanat on tarkastettu Yleisesta suomalaisesta asiasana-jarjestel-
masta YSA. Vastaavuuksia on haettu ja taman mukaan on joitain asiasanoja tarkennettu
YSA:n mukaisesti. Kuitenkin on sanoja, joita ei 16ydy tai niiden maaritelma ei vastaa toi-
mialalla sovittuja sanakaytanteita. Alla olevassa taulukossa 6 on asiasanat esitetty allek-
kain ja verrattu néitd sanoja YSA:ssa méaariteltyihin sanoihin. Vasemmassa sarakkeessa
on asiasanat, jotka on valittu opinnaytetdista. Oikeassa sarakkeessa on haettu sanoja
YSA:sta. Mikali sanaa ei I6ydy, on sarake jatetty tyhjaksi. Oikeaan sarakkeeseen on lai-
tettu asiasanoja, jotka I6ytyvat YSA:sta ja jotka vastaisivat opinnaytetoista valittuja sa-

noja. Asiasanaluokitus aakkosittain on tutkimuksen liitteené 6.



Taulukko 6.  Asiasanojen vertailu YSA:n sanojen kanssa

Opinnaytetdista loydetyt YSA:ssa esiintyvat asiasanat

asiasanat

3D-tulostus

Akkutekniikka

Aloitus Aloittaminen

Ammatillinen koulutus Koulutus

Asiakaspalvelu Asiakaslahtoisyys, asiakassuhde,
asiakastyo

Asiakastyytyvaisyys Asiakaslahtoisyys, asiakassuhde,
asiakastyo

Aurinkosahko

Autoliikkeet Myymalat

Automaatio Rationalisointi, tietotekniikka

Auton osat Auton renkaat, autoasentajat, auto-
myyjat

Diagnostiikka

Diagnostiikkalaite

Digitaalioskilloskooppi Digitaalitekniikka, sahkotekniikka,
elektroniikka

Digitalisaatio

Erikoistyokalut Tyokalut

Etavalvonta Seuranta

Henkildsto Hallinto. Organisaatiotutkimus. Julki-
nen hallinto, ty6elama. Tyosuojelu.
TyOterveys

Huolenpitosopimus

Huolto Huolenpito, kunnostus, Korjaus, Kun-
nossapito

Jatehuoltokustannukset Jatehuolto, Kunnallistekniikka

Kannattavuus

Kannattavuus Katetuotto, kustannuslaskenta, pa-
nos-tuotosanalyysi, taloudellisuus,
tappiot (talous), tuloksellisuus, tuotta-
Vuus

Kansainvélinen vertailu Vertailu

Katsastus Liikkenne, Kuljetus, Posti, Pakkauste-

ollisuus



Opinnaytetdista loydetyt

YSA:ssa esiintyvat asiasanat

asiasanat
Katsastustoiminta
Kehitys

Kierratys
Korikorjaamoluokitus

Koritekniikka
Korjaamojarjestelma
Korjaamoprosessi
Koulut
Koulutusohjelma

Laadun tarkastus
Laatu

Laatuluokitus
Lainsaadanto

Laki
Latausjarjestelmat

Lean -menetelma
Liikkuvuuspalvelu

Logistiikka

Markkinatilanne
Markkinointi

Markkinointimateriaali

Katsastus loytyy
Kehittaminen, muutos

Opetusohjelmat (oppilaitokset), opin-
tosuunnat

Auditointi

Laadunvalvonta, laadunvarmistus,
laatutyo

Lait, lakialoitteet, saddosvalmistelu
Oikeus, lainsaadanto

Latauslaitteet, Suuntaajat, laturit, lait-
teet
Lean -johtaminen, lean-toiminta

Huolinta, jakelutiet, kuljetus, kylméa-
ketjut, tavaran vastaanotto, toimitus-
ketjut, varastointi

Markkinat (taloustiede)

Digitaalinen markkinointi, jalkimarkki-
nointi, kansainvalinen markkinointi,
kumppanuusmarkkinointi, mielikuva-
markkinointi, palvelumarkkinointi, si-
sainen markkinointi, sosiaalinen
markkinointi, suhdemarkkinointi, suo-
ramarkkinointi, tapahtumamarkki-
nointi, tasmamarkkinointi, verkosto-
markkinointi, viraalimarkkinointi, yh-
teismarkkinointi, yritysmarkkinointi

Lanseeraus, myynnin edistaminen



Opinnaytetdista loydetyt

YSA:ssa esiintyvat asiasanat

asiasanat

Muutos Asennemuutos, kehitys, kehittaminen,
rakennemuutos

NPS

Ohjeistus Ohjeet

Palontutkinta, turvallisuustutkinta
Kasvatus, opetus, koulutus
Palkitseminen, kannustimet, kannus-

Onnettomuustutkinta
Osaamisen kehittdminen
Palkitsemisjarjestelma

Palveluliiketoiminta

Perehdytysohjelma
Polttoainetekniikka

Prosessit

Patevyysvaatimus

Paastomittaukset

Raskas kalusto
Rengashuolto
Riskinarviointi
Selvitys

SFS 6002 standardi
Sosiaalinen media

Suorapalvelu
Suunnittelu

Sahkoautot
Sahkaotekniikka

Sahkoturvallisuus

Takuujarjestelmat
Takuutyot
Tehokkuus
Telematiikka
Tietojarjestelmat
Tietotekniikka
Tietoverkot 5G

Tilitysprosessi

tus, motivaatio, motivointi
Liiketoiminta, jossa palvelu muodos-
taa arvonluonnin perustan
Perehdytys, tyohon opastus

Hoitoprosessit, liiketoimintaprosessit,
tyoprosessit

Patevyys, soveltuvuus, kompetenssi,
tyokokemus, soveltuvuus, ammatti-
taito

pPaastot

Raskas liikenne

Rengasliikkeet, rengasmyymalat
Riskienarviointi

Pesanselvitys

Standardointi

Some, sosiaalinen web, yhteiséllinen
media

Suoramyynti, suoramarkkinointi
Suunnittelumenetelmét

Séahkdajoneuvot, autot

Heikkovirtatekniikka, vahvavirtatek-
niikka, saatotekniikka

Turvallisuus
Takuu

Tyo6teho, kustannustehokkuus
Tietotekniikka
Toiminnanohjausjarjestelmat
Sulautettu tekniikka, Telematiikka

Esineiden internet, ekstranet, internet,
vertaisverkot



Opinnaytetdista loydetyt

YSA:ssa esiintyvat asiasanat

asiasanat

Toiminnanohjausjarjestelmat

Toimintamallit
Toimintaymparisto
Toimitusketjut
Tuottavuus

Tutkinto-ohjelmat
Tyohyvinvointi

Tybn suunnittelu

Tyobnjohto
tydohje
Tybssaoppiminen

Tyo6turvallisuus

Vaaralliset aineet

Vahinkotarkastus

Vahinkotarkastus
Vaihtoehtoiset polttoaineet
Vaikutuskeinot

Vakuutusyhtiot
Varaosanimikkeet
Varaosaprosessi
Varaosat

Varasto
varastointi
Varusteluprosessi
Vaurioanalyysi
Vauriokorjaamo
Vauriokorjausprosessi
Vertaisarviointi
Viranomainen

Voiteluaineet

Tietojarjestelmat, erp-jarjestelmat

Liiketoimintaymparisto

Ketjut, logistiikka

Kannattavuus, taloudellisuus, tulok-
sellisuus

Tutkintojarjestelmat

Tyo6tyytyvaisyys, tyoviihtyvyys
Tybn organisointi

Esimiehet, johto

Toimintaohje

Informaali oppiminen, tyéharjoittelu,
tydelamé&an tutustuminen, Tydpaikalla
kouluttautuminen

Ergonomia, turvallisuustekniikka, tyo-
suojelu

Altisteet, myrkylliset aineet, palavat
nesteet, radioaktiiviset aineet, rajah-
dysaineet, sydvyttavat aineet
Tekninen tarkastus

Vaihtoehtoiset menetelmat
Vaikuttaminen

Varaosat

Logistiikka, Materiaalitalous

Ei vauriokasitetta, analyysi l6ytyy

Arviointi, laadun varmistus

Voitelurasvat, voiteludljyt
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Opinnaytetdista loydetyt YSA:ssa esiintyvat asiasanat

asiasanat

Yhteistyo Alueellinen yhteistyd, kansainvalinen
yhteisty0d, kasvatus yhteistyd, viran-
omaisyhteistyd

Ymparistojarjestelmat Luonnonsuojelu, Ymparisténsuojelu,
ymparisto, jatteet

Yritykset

Yritystoiminta Yrityksen perustaminen, yrittajyys,
elinkeinoelama, Liiketoiminta, liike-
elamé

6.3 Opinnaytetdiden kirjaaminen — avainsanaohje

Opinnaytetodiden hyddynnettavyytta seka kaytettavyytta voidaan parantaa ohjeistamalla
opinnaytetdiden asiasanoittamista yhdenmukaisella tavalla, joka takaa opinnaytetiden
hakemisen luotettavuuden. Taman tutkimuksen tuloksena on laadittu yksinkertainen au-

toalalle suunnattu opinnaytetdiden asiasanoittamisen ohje.

Opinnaytetyon kirjaaminen tehd&én paaosin neljalla asiasanalla. Ensimmainen asiasana
kertoo, mihin opinnaytety® on tehty. Tassa tutkimuksessa mainitaan paaluokasta, mihin
opinnaytety0 on tehty. Toiseksi asiasanaksi kirjoitetaan, miké on opinnaytetyon kohde.
Esimerkkeina voisi olla asiakastyytyvaisyys, prosessit, palveluliiketoiminta, lainsaa-
danto. Tassa tutkimuksessa on tama esitetty alaluokassa 1. Kolmanneksi asiasanaksi
tulee, mita on tehty. Tassa tutkimuksessa ovat naita asiasanoja kehitys, muutos, ohjeis-
tus, selvitys ja yhteistyd. Tassa tutkimuksessa on nama esitetty alaluokassa 2. Neljan-
neksi asiasanaksi tulee opinnaytetydn tarkenne, joka selventda opinnaytetytn sisaltoa.
Tassa tutkimuksessa on tama esitetty paaluokan, alaluokka 1:n, alaluokka 2:n asiasano-

jen jalkeen.

Seuraavassa maadritellaan taman tutkimuksen avainsanat ohjeen mukaisesti. Tutkimuk-
sen nimi on Autoalan opinnaytetdiden hyddynnettavyyden kehittdminen. Paaluokka ker-
too, etta tutkimus tehdéén Metropolia Ammattikorkeakoululle, eli asiasanaksi kirjataan
ammattikorkeakoulu. Organisaation nimea ei kayteta yleensa avainsanoina, joten tassa

tulisi kayttaa toimialaa vastaavaa nimea.

Toiseksi asiasanaksi tulee alaluokka 1:n mukaan, mik& on opinnéytetyon kohde. Tasséa

tutkimuksessa se on opinnaytetyot.
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Kolmanneksi asiasanaksi tulee kysymyksen mukaan, mita on tehty. Tassa tydsséa se on
ollut selvitystyd. Usein opinnaytetdiden sisaltdd on vaikea sanoa, onko kyseessa selvitys
vai tutkimustyd. Taméan ohjeistuksen avulla koulutuksen jarjestdja voi tarkentaa taman

asiasanan kayttéa tarkemmin opinnaytetdiden tavoitteiden ohjeistuksessa.

Neljanneksi asiasanaksi tulee tarkenne tutkimukselle, joka selventaa opinnaytetyon si-

saltdd. Tassa neljanneksi asiasanaksi tulee asiasanahakujarjestelma.

Avainsanoiksi tulee: ammattikorkeakoulu, opinnaytetytt, selvitys, asiasanahakujarjes-
telma.

Paaluokkaan seka alaluokkiin, etta lisétiedot asiasanoiksi tulee kertymaan enemman sa-
noja mita olen saanut tassa tutkimuksessa listattua. TAmakin tutkimus tuotti kaksi uutta
asiasanaa alaluokkaan 1 seka lisatiedot kohtaan. Asiasanoituksessa kannattaa kayttaa
olemassa olevia sanoja, jotta avainsanavalikoima ei kasvaisi liian suureksi. Mikali asia-

sanamaaraa kasvatetaan liiaksi, vaikeuttaa tama opinnaytetdiden haettavuutta.

7 Haastattelutulokset

Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja henkilokohtaisilla tapaamisilla. Haastattelukysy-
mykset annettiin etukateen tutustuttavaksi haastateltaville. Yritysten nakemysta kysyttiin
viideltd jalkimarkkinointijohdon henkildlle tehdylla haastattelulla. Yritysten teettamaét
opinnaytetdiden maarat vaihtelivat yritysten koon mukaan. Jokaisessa yrityksessa ol
kolmen vuoden aikana teetetty opinnaytetdita. Opinnaytetdiden maarat vaihtelevat vuo-

sittain yhdesta viiteen.

Haastateltavien kokemus toimialalta on kymmenia vuosia. Jalkimarkkinahenkilét ovat
mukana osaamisen kehittdmiseen liittyvissa ryhmissaé ja heilla on koulutusjarjestelmista

hyva nakemys.

Haastattelun analysoinnin jalkeen voidaan sanoa, ettéa opinnaytetdiden hyddynnettavyys

voisi olla parempi.

Yrityksen ja oppilaitoksen yhteisty0 koettiin toimivan mutta yhteisty6ta tarvitaan lisaa

muun muassa tyénohjaamiseen ja valvontaan.
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Autoalan jalkimarkkinoinnin opinnaytetdiden aiheiksi toivottiin erityisesti sisaisten pro-
sessien seka uusien toimintamallien kehittdminen. Liséksi asiakastutkimuksiin ja kannat-
tavuuteen liittyvia téiden aiheita pidettiin tarkednéd. Muissa kehittdmisehdotuksissa esille

tuli tydharjoittelun ja opinnaytetydn valvontaa liittyvat toimet.

Opinnaytety6n suunnittelu alusta lahtien oppilaitoksen edustajan, yrityksen edustajan
seka opiskelijan kanssa on opinnaytetydn sisallon, tavoitteen ja hyddynnettavyyden takia
olennainen asia. Mikali yritys ei aktiivisesti osallistu opinndytetydntekijan ohjaukseen ja
ohjaa asioita suuntaan, johon opinnaytetyolla pyritaan, tyon painopiste saattaa muuttua
eikd enda vastaa opinnaytetyodn tavoitteita. Yhteistyota on kuvattu opinnaytetdiden seké
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeiden osalta kuvassa 10.

Yrityksen edustaja

Tyb6paikkaohjaaja

Opinnaytetoiden suunnittelu

TKI-hankkeiden suunnittelu

Harjoittelujaksot

Koulutussopimus

Tutkintovastaava Tyopaikkaohjaaja

Lehtori

Ty6paikkaohjaaja

Kuva 10. Oppilaitos-yritysyhteisty6 tydpaikkaohjauksessa

Yritysten sitoutuminen ja kiinnostus opinndytetydn suorittamiseen nousi esille myos
haastatteluissa. Opinnaytetyolle ndhtiin tarpeelliseksi perustaa oma ohjausryhmé, joka
kavisi opinnaytetydprojektia saanndllisesti [api. Nain voitaisiin keskustella opinnaytetyon
tavoitteiden etenemisesta ja tarvittavista tarkennuksista ja rajauksista ettei opinnayte-

tydn laajuus kasva liian suureksi.
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Ty6t, joita jalkimarkkinointiin pddsaantoisesti on tehty, ovat jakautuneet yrityksissa
huolto-, kori - ja maalaus- ja varaosaosastoille. Tyot ovat kasitelleet jonkun jalkimarkki-
noinnin osa-alueen prosessikehitystd, laatuasioita, taloudellisia toimintoja, esimerkiksi
huollon kannattavuutta tai myynnin kehitysta. Jalkimarkkinointijohto toivoi jatkossa
enemman muun muassa aikaisempien opinnaytetdiden aikana tehtyjen havaintojen ja
prosessien jatkokehitystoita seka palvelumuotoiluun liittyvia toita, esimerkiksi uusia lii-
keideoita jalkimarkkinoinnin palvelutoimintoihin kuten tuotteistaminen, palvelut, myynti ja
henkilostén ja organisaation erilaiset mallit. Esimiestyéhdn ja johtamisen motivaatioon
liittyvia asioita haluttiin my6s opinnaytetydn aiheiksi. Palkkio- ja palkkamalleista ei ole
tehty opinnaytetditd. Opinnaytetydn aiheena ne ovat hyvin sensitiivisia ja vaativat usein
laajempaa osaamista ja hallintaa toimialan tydehtosopimuksista ja lainsaadannosta.

Opinnaytetoita tehdaan yrityksille, mutta niiden kaytto jaa liian pieneksi. Yrityksen edus-
tajat tiedostavat tdman tai ainakin kyselyn jalkeen jaivat pohtimaan tarkemmin hyétyja,
joita naista opinnaytetoista olisi mahdollista saada.

8 Pohdinta ja kehitysehdotukset

8.1 Opinnaytetdiden luokittelu autoalan yhteisten kasitteiden mukaisesti yleisten asia-
sanastojen lisaksi.

Tutkittava materiaali oli kerétty vuosilta 2015, 2016, 2017 ajoneuvotekniikan tutkinto-oh-
jelmista tehdyista opinnaytetoista. Tutkittavat opinnaytety6t on tehty autoliikkeiden jalki-
markkinointiin. Jalkimarkkinointiin liittyvia toita oli tehty myds muissa Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun tutkinto-ohjelmissa. S&hkoautoteknologian tullessa markkinoille tulevat
mukaan eri latausjarjestelmét, joita asennetaan kotitalouksiin. Latausjarjestelmien mitoi-
tuksia tehd&aén Sahkdotekniikan, Talotekniikan ja Ajoneuvoalan tutkinto-ohjelmissa. Tule-
vaisuudessa on vaikea sanoa, minka toimialan toimintoihin ndma kuuluvat. Uudet palve-
lumuotoilun liilketoiminnot muuttavat toimialarajoja. Lisdarvontuottoa mietitd&n uudelleen
uusien teknologien kehittyessa. Auto- ja sahkdala l&hentyvat toisiaan. Saéhkdauton omis-
tajalle voidaan tarjota autoalan jalkimarkkinoinnin kautta my6s latausjarjestelman asen-
nus- ja muita liitdnnaispalveluja. Koulutuksen sisallén osalta joudutaan miettim&&n uusia
osaamistarpeita lainsdddannon vaatimukset huomioiden. Asiasanahaun mukaan olisivat
opinnaytetytt helpommin haettavissa, jolloin niiden kaytettavyytta voisi lisdta. Asiasana-
haulla voidaan tarkastella tehtyja opinnaytet6itd, mink& johdosta voidaan aiemmin tehtya

opinnaytetyon sisaltta laajentaa tai syventdd. Opinnaytetdiden kaytettavyytta tulisi myos
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enemman markkinoida ja kayttaa yritysten toimintojen kehittdmisessa. Usein ndma opin-
naytety6t jadvat yhden yrityksen toimintojen kehittdmiseen, kun samalle opinnaytetydlle

olisi kayttdéa laajemminkin.

8.2 Haastattelusta kerattya tietoa

Haastateltavat kokivat opinnaytetdiden olevan hyvia yrityksen kehittamiseen liittyvien
asioiden osalta. Opinnaytetdiden systemaattinen hyddyntaminen ei aina toteudu. Syita
on monia, mutta yleisimmat syyt ovat tietoisuuden puute ja kaytettavyys. Onko yrityksella
tietoa siita, mita hyotyja opinnaytetdilla voidaan tuottaa yritykselle? Kuka yrityksessa val-
Voo ja ohjaa opinnaytetdiden tekijdd? Toisaalta syyna on yritysten paivittaisten rutiinien
hoitamiseen kuluva aika, jolloin ei ja& aikaa toimintojen kehittdmiseen. Sitoutumiseen ja

opinnaytetyon sisaltoon perehtymiseen ei 1oydy aikaa.

Opinnaytety® jaa usein toimipistekohtaiseksi isossa yrityskonsernissa. Opinnaytetydn
ohjaus ei ole systemaattista. Opinnaytetyontekijan ohjaus, valvonta ja seuranta ei ole
suunniteltua ja se on usein puutteellista ja tydpaikkaohjaajan ohjaustaidosta ja projekti-

osaamisesta kiinni.

TyOpaikkaohjaajien rooli ei ole vakiintunut viela yrityksiin, niin kuin tulisi olla. TyOpaikka-
ohjaajan rooli on merkityksellinen niin tydelamaan tutustuvien peruskoululaisten, ammat-
tiopiston tydssaoppijoiden valmentamisessa kuin ammattikorkeakoulun tydharjoittelijoi-
den ohjaamisessa. Tydpaikkaohjaaja toimii oppilaitosten tutkintovastaavien yhteyshen-
kilona ja sopii heidan kanssaan oppilaiden koulutussisallésta, harjoittelujaksosta ja arvi-
ointiin liittyvista asioista. Tyopaikoille on koulutettu tydpaikkaohjaajia, joiden tulisi huo-
lehtia tydharjoitteluun tulevan opiskelijan opastuksesta seké ohjauksesta. Tydpaikkaoh-
jaajan perustaitoihin kuuluu huolehtia siita, mité on sovittu koulutuksen jarjestajan opinto-
ohjaajan kanssa tehdyssa koulutussopimuksessa. Koulutuksen sisallon tulisi olla enem-

man pedagogiikkaa ja tutkintosisaltdjen kokonaisuuksien ymmartamista.

Tyopaikkaohjaaja kay opintosuorituksia oppilaan seka opinto-ohjaajan kanssa. Mité pa-
remmin tyopaikkaohjaaja sitoutuu ohjaamaan opiskelijaa tavoitteiden mukaisesti, sita

parempia tuloksia, saadaan tydssaoppimisjaksoilla tapahtuvasta oppimisesta.

Tyopaikkaohjaaja nimitysta kaytetddn usein toisen asteen oppilaiden ohjaamisessa tyos-

saoppimisjaksolla. Toisen asteen opiskelijat tarvitsevat kaytannén ohjausta auton huol-
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toon ja korjaukseen liittyvissa toisséd. Taman takia usein tyopaikoilla on valittu ty6paikka-
ohjaajiksi kokeneita auton huoltoon ja korjaukseen perehtyneitd mekaanikkoja. Tydpaik-
kaohjaajat voisivat olla esimerkiksi vanhempia mekaanikkoja, joiden fyysinen kestavyys

ei riitd enaa kaikkiin fyysisiin mekaanisiin toihin.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetdissa myos tyopaikkaohjaajan rooli korostuu opinnay-
tetdiden ohjauksessa. Tyopaikkaohjaaja voisi ohjata opinnaytetéita ja olla tukihenkiléna
ja sisallon tuottamiseen vaadittavissa asioissa, miké olisi hyddyksi tydon etenemisvai-
heessa. Ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden tyopaikkaohjaajien tulee olla korjaamon
esimiehia tai autotalon johtohenkil6ita tyon luonteen vuoksi.

Yhteistyon koettiin olevan hyva Metropolia Ammattikorkeakoulun henkildston kanssa.
Opinnaytetoiden sisdllon suunnittelu ja selkea ohjaus selventaisivat opinnaytetyén kay-
tettavyytta. Ty6paikkaohjaaja voisi kayttaa tyopaikalla eri henkildiden tietoja ja taitoja tai
naiden verkostoa hyvaksi. Opinnaytetytn hyddyntamista muissa yrityksissa tulisi tehos-
taa. Jalkimarkkinoinnin opinnaytetyot kasittelevat usein samoja aihealueita, esimerkiksi
asiakastyytyvaisyytta ja sen parantamista. Opinnaytetodissa tulee olla kehitysehdotukset,

joiden pohjalta voidaan laajentaa ja syventaa seuraavaa opinnaytetyota.

Opinnaytetoiden suunnittelu pitéisi tehda samalla tavalla kuin yritykset tekevéat omia toi-
mintasuunnitelmiaan seuraavaksi vuodeksi. Opinnaytetdiden aiheita voisi saada hyo-
dynnettya toimintasuunnitelman kehitysehdotuksien avulla. Yritys-oppilaitosyhteistyolla
voitaisiin sopia yhteiset tapaamiset, joissa sovittaisiin seuraavan vuoden kehityshank-
keet ja naista johdetut opinnaytetydt. Talléin myds olisi hyva kasitella aiempien opinnay-

tetdiden kehitysehdotukset oman aiheen kasittelyn syventamiseksi.

Tutkijan havaintojen mukaan jalkimarkkina-sanan kayttéa on alettu valttamaéan joissain
autoalan maahantuojaliikkeissa, koska se ei kuvaa kaikkien mielesta selke&sti huolto-
korjaus- ja varaosatoimintoja. Autoalan jalkimarkkinointia voisi hyvin kuvailla esimerkiksi
palveluliiketoiminta-sanalla, joka kuvaa hyvin eri toimintoja, joita autoliikkeiden huoltotoi-
minnot tarjoavat asiakkaille. Teknologiamuutosten mydtd myds palvelumuotoilu tulee ke-
hittym&aéan autoalalla, ja taman vuoksi on hyva miettia erilaisia palveluliiketoimintaan liit-
tyvia kokonaisuuksia, joita voimme tarjota tulevaisuudessa. Palvelumuotoilu mahdollis-
taa uusien toimintojen kehittdmisen ja nykyisen toimialan laajentamisen. Tasta esimerk-
kin& voisivat tulevaisuudessa olla sdhkbautojen latausjarjestelmien asennus, huolto- ja

korjaustoiminnot.
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Opinnaytetdiden kehitysehdotukset tulisi ottaa paremmin kayttoon uusia opinnaytetoita
suunniteltaessa. Toiden jatkokehittdminen tulisi ottaa huomioon, jolloin yhdesté opinnay-
tetydstd saataisiin tehtya laajempi kokonaisuus, kun opinnaytetytn jatkokehityksen
osalta voidaan opinnaytety6ta syventda seka laajentaa toisilla opinnaytetoilld. Kehitys-

ehdotukset tulee ndin selkeammin vietya eteenpadin.

Lahitoimialat ovat suuntaamassa toimintojaan yli perinteisten toimialarajojen, mika na-
kyy niiden uusien liiketoimintojen kehittdmisessa, joiden toimialoilla naita yhteisia asi-
oita tehdaan.

8.3 Opinnaytetdiden aihealueet ja naiden ohjaus

Tybnantajien ja yritysten sitoutuminen opinnaytetdiden tytpaikkaohjaajina vaihtelee
merkittavasti. Yritysten resurssit ovat monesti rajatut ja aikataulukiireilla ohjataan opis-

kelijaa liilankin usein itsenaiseen toimintaan.

Tyopaikkaohjaajan merkitys on aarimmaisen tarkea opinnaytetydn sisallén, laajuuden ja
laadun osalta. Tydpaikkaohjaajan sitoutuminen opinnaytetyén ohjaamisessa on ensiar-
voisen tarke&a. Tyodpaikkaohjaajan, oppilaan seké koulun tutkinto-ohjaajan saumaton
yhteistyd opinnaytetyon sisallon, rajaamisen, aikataulun ja vélitarkastusten osalta on
valttdmatonta tydsta saatavan hyddyn takia.

Tyohon kaytettava laajuus on ammattikorkeakouluopiskelijoilla 15 opintopistettd. Jokai-
sen ammattikorkeakoulussa tehtavan tyon tulisi antaa muutakin lisdarvoa kuin pelkan
tutkinnon opiskelijalle. Tybnantajalle opinnaytetydn tulee antaa lisdarvoa, jota voidaan
mitata esimerkiksi tehokkuudella tai asiakastyytyvaisyydella. Opinnaytetydn rajaaminen
on usein vaikeaa ja johtaa joko liian laveaan tai kapeaan asioiden kehittamiseen. Opin-
naytetydn ohjaus on jaanyt puutteelliseksi, tavoitteet ja sisaltd eivat vastaa riittavasti ke-
hitettdvaa asiaa. TyOpaikkaohjaajan tulee ohjata opinnaytetyon tekijaa ja kayda lapi ta-
voitteita ja opinnaytetytn siséltoa koulun tutkinto-ohjaajan kanssa. Tarkeimpia vaiheita
ovat tyon alussa siséallon rajaaminen ja konkreettisten tavoitteiden maaritteleminen, jo-
hon opinnaytetyon tulisi antaa vastaukset: Miten ja milla mittareilla opinndytetyota arvos-
tellaan yrityksessa, ja tuottaako opinnaytetyd yrityksen asettamat kehitystehtéavien ta-
voitteet? Naissa asioissa tulee huomioida myds se, miten yritys sitoutuu ottamaan opin-

naytety6t kayttoon.
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8.4 Tutkimustulosten luotettavuus, tavoitteiden toteutuminen seka eettisyys

Tasséa luvussa pohditaan, ovatko tutkimustulokset luotettavia ja vastaavatko ne asetet-
tuja tavoitteita. Myds tutkimuksen eettisyys tulee tarkastelun kohteeksi. Pohdin lis&ksi
sita, kuinka hyvin tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettéavissa ja syntyyko tutkimuksesta
kehityskohteita ja mahdollisia uusia tutkimusaiheita.

Tutkimustulosten tavoitteet on saavutettu ottaen huomioon tydn laajuus. Tydn tavoit-
teena oli |0ytdd asiasanoitusohjeisto opinnaytettille. Opinnaytetdiden luokittelua voi
tehda monella eri tavalla, mutta tdssa tydssa on ehdotettu malli, joka sopii laajasti myos
muiden tutkinto-ohjelmien avainsanasanottamiseen. Tutkimuksessa kaytan nimitysta
asiasanoitus, joka johtaa annettuun avainsanan luomiseen opinnaytetéissa. Luotetta-
vuutta voidaan osoittaa opinnaytetyoni aikaisessa tutkimuksessa tehtyjen asiasanojen
ristiintaulukoinnin avulla. Mikali toinen henkil6 tekisi vastaavanlaisen tydn samoilla pe-
rustoiminnoilla, paatyisi han samanlaiseen lopputulokseen. Avainsanajarjestelman luonti
antaa hyvat valmiudet etsia opinnaytetdita tietokannoista ja hyddyntda niiden kayttéa

jatkossa enemman.

Ty on eettisesti tehty. Tutkimuksessa kaytetyt lahteet on kirjattu tutkimusmenetelmien
mukaisesti eiké mitaan toisen tekstia ei ole esitetty omana kirjoituksena. Lahdemerkinnéat

ja viittaukset on tehty eettisten saantdjen mukaisesti.

8.5 Tutkimuksen tulosten hyédynnettavyys

Tutkimustulosten hyddynnettavyytta voidaan laajentaa koulutusohjelmien avainsanajar-
jestelméan ohjeistukseksi. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli hyddyntaa ajoneuvoalan
tutkinto-ohjelmien opinnaytetdiden avainsanojen kirjaamisessa. Uskon tdman tutkimuk-
sen antavan enemman lisdarvoa opinnaytetdiden sdénndlliseen kirjaamiseen seka néi-
den opinnaytetdiden hyddynnettavyyteen jatkossa. Opinnaytetdiden kirjaaminen auttaa
opiskelijoita hakemaan tietoa aiemmin tehdyistd opinnaytetdista ja oppilaitoksen opin-
naytetybohjaajan seuraamaan opinnaytetditd, joita on jo mahdollisesti tehty. Yrityksille
tama mahdollistaa opinnaytetdiden hyédyntamisen myds muissa yrityksissa kuin niissa,
joihin opinnaytetydt on tehty. Taman tutkimuksen taustatiedot ulottuvat 117 opinnayte-
tydhon, jotka on listattu erilaisiin ryhmiin. N&it& ryhmié voi tarkastella opinnaytetéiden
otsikoiden seka tiivistelmien kautta. N&ma opinnaytetyot rajoittuvat autoalan jalkimarkki-
nointiin mutta niissa on todella paljon opinnaytetditd, joiden aiheita voisi enemman sy-

ventaa ja laajentaa.
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8.6 Kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet

Tutkimus antoi ajatuksia seuraaviin kehitysehdotuksiin. N&ista osan olen maininnut jo
pohdintaosiossa. Opinnaytetdiden hyddynnettavyytta voisi tutkia myos tulosvaikutusten
perusteella: Mita hydtya opinnaytetyé on antanut yritykselle esimerkiksi taloudellisesti,
prosessien tehokkuuden, henkildston tyytyvaisyyden osalta? Toimintasuunnitelmia teh-
dessa voitaisiin pitd& kokous koulutuksen jarjestajan seka yritysten edustajien kanssa.
Tama voisi olla koulutuksen jarjestdjan neuvottelukunnassa kéasiteltavia asioita. Sovittai-
siin vuoden opinnaytetydn aiheet yhdessa ja listattaisiin nama opiskelijoille tarjolle. Opin-
naytetoita, joita on tehty mutta joista ei ole saatu riittavasti selvitysta, tulisi jakaa laajem-
piin sek& syvallisimpiin opinnaytetdihin jatkettavaksi. Nain hyddynnettavyys kasvaisi ja
opinnaytetdiden merkittavyydelle tulisi lisdéa ulottuvuutta. Kaytannossa yksi opinnaytetyd
voisi olla yleisempi katsaus tutkittavaan aiheeseen ja muut opinnaytety6t taydentaisivat
tata tutkittavaa kokonaisuutta laajemmin ja syvallisemmin. Tama toisi hyotya opiskeli-
jalle, yritykselle sekéa koulutuksen jarjestajalle. Toimialajarjestot voisivat myos tarjota ja-
senilleen tehtyja opinnaytetéitd. Taman takia ndiden opinnaytetdiden hakeminen hel-
posti vaatii selkedn asiasanahakutoiminnon, jonka avulla opinnaytetoita voisi hakea tie-

tyilla asiasanailla.

Opinnaytetdiden hyddynnettavyytta ja kaytettavyytta tulisi tukea enemman ja niille tulisi
antaa mielestani laajempi arvo, kuin niilla talla hetkell& on. Opinnaytetydn siséltd on sen
tekijalle elinikdisen oppimisen portfolio, jota tulee tdydentdd saénndllisin valein muilla

tutkimuksilla tai hankkeilla.

8.7 Taman tutkimuksen jatkokehitys

Tata opinnaytetyotad voisi jatkokehittaa tarkastelemalla laajemmin opiskelijoiden nakoé-
kulmasta opinnaytettiden hyddynnettavyytta: Miten he kokevat opinnaytetdiden lisar-
von opinnoissa, yrityksissa seka oman tyéuran ohjauksessa? Miten opinnaytetyota tulisi

markkinoida tutkinnon suorittaneen osaamisesta ja kyvysta?
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Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
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Opinnaytetydn nimi

Koulutusohjelma

Suuntautumisvaihto-

ehto

Jakamistalous liikkumisen edistajana

Jatehuoltotoimintojen kustannusten
ja kannattavuuden mittaaminen logis-
tilkka-alan yrityksessa

Katsastusaseman perustaminen

Katsastusjarjestelman kayttéonotto

Katsastuslupalain uudistus

Katsastustoiminnan aloittaminen To-
yota Airportissa

Keréilyn tehostaminen varastohotel-
liyrityksessa

Kerdilytehon parantaminen tukku-
myymalassa

Keskitetyn asiakaspalvelun ja korjaa-
moiden yhteistydn kehittaminen

Korikorjaamoluokituksen hyédyt

Korikorjaamoluokituksen merkitys
Volkswagen Center Airportille

Korikorjaamoluokituksen mukaiset
tydmenetelmat

Korjaamon myynnin seké tehokkuu-
den parantaminen

Korjaamon tehokkuuden optimointi
mekaanikon ajankayttdanalyysin
avulla

Korjaamoprosessin kehitys

Korjaamotoiminnan tehokkuuden ke-
hittaminen

Korjaamoturvallisuuden vertailu

KRS Auto Centerin kasikirja ymparis-
tojarjestelma ISO 14001:2015:n laati-
miseen

Liikkumisen tulevaisuus ja digitali-
saatio

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Jalkimarkkinointi

Logistiikka
Jalkimarkkinointi
Autosahkotekniikka

Autosahkotekniikka
Jalkimarkkinointi

Logistiikka

Logistiikka

Tuotetekniikka

Jalkimarkkinointi
Autosahkotekniikka

Jalkimarkkinointi

Tuotetekniikka

Jalkimarkkinointi

Tuotetekniikka

Tuotetekniikka

Jalkimarkkinointi

Autosahkotekniikka

Jalkimarkkinointi
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Opinnaytety6t tutkinto-ohjelmittain ja suuntautumisvaihtoehdoittain

Suuntautumisvaihto-
Opinnaytetydn nimi Koulutusohjelma ehto

Litiumioniakkujen tulevaisuus ja kau- | Auto- ja kuljetustek-
palliset mahdollisuudet niikka Autosahkotekniikka

Maahantuojan ja jalleenmyyjéaverkos-
ton yhteistydn toimivuus huolenpito- |Auto- ja kuljetustek-

sopimustoiminnassa niikka Jalkimarkkinointi
Auto- ja kuljetustek-

Markkinointi autoalalla niikka Jalkimarkkinointi

Markkinointimateriaalien identifiointi | Auto- ja kuljetustek-

ja integrointi varastojarjestelmaan niikka Logistiikka
Auto- ja kuljetustek-

Mercedes Me -jarjestelmé niikka Jalkimarkkinointi

Mercedes-Benzin Mobilo-liikkuvuus- | Auto- ja kuljetustek-
palvelun kehittdminen niikka Tuotetekniikka

Merkkikorjaamon palveluprosessin Auto- ja kuljetustek-
kehittaminen niikka Jalkimarkkinointi

Auto- ja kuljetustek-

Merkkikorjaamon takuukustannukset | niikka Jalkimarkkinointi

Net Promoter SystemsM osana liiketoi- | Auto- ja kuljetustek-

mintaa niikka Jalkimarkkinointi

Nykyaikaisen koritekniikan vaikutus | Auto- ja kuljetustek-

korinkorjaukseen niikka Jalkimarkkinointi
Auto- ja kuljetustek-

OBD-etélukulaite niikka Autosahkotekniikka

Oman ja alihankintakaluston kaytén | Auto- ja kuljetustek-

kannattavuuden vertailu niikka Logistiikka

Opel-jalkimarkkinoinnin asiakaspal- | Auto- ja kuljetustek-

velututkimus niikka Jalkimarkkinointi

Palkitsemisjarjestelma katsastusase- | Auto- ja kuljetustek-

man tyontekijdille niikka Jalkimarkkinointi
Auto- ja kuljetustek-

Perehdytysopas niikka Jalkimarkkinointi

Auto- ja kuljetustek-
Pienen autokorjaamon perustaminen | niikka Jalkimarkkinointi

Paivystys- ja pikahuoltotoiminnan ke-| Auto- ja kuljetustek-

hittaminen niikka Jalkimarkkinointi
Patevyysvaatimukset sahkdajoneuvo-

jen korjaukselle ja huollolle EU- Auto- ja kuljetustek-

maissa niikka Autosahkoétekniikka

Saab 900S Turbon muunnos RE85- Auto- ja kuljetustek-
polttoaineelle sopivaksi niikka Autosahkotekniikka
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Opinnaytetydn nimi

Koulutusohjelma

Suuntautumisvaihto-
ehto

Selvitys sahk6dauton latauspisteiden
lisddmisesta taloyhtiéon

Selvitys toiminnanohjausjarjestel-
mista ja niiden kayttdonotosta U-
landshjalp fran Folk till Folk i Finland
rf:lle

Sosiaalinen media autotalojen kan-
nalta

Sports Car Centerin huollon proses-
sin kehittaminen

Suorapalvelumekaanikko-ohjeistus

Sahkodajoneuvojen korjausmaarayk-
set ja lainsaadanté Suomessa

Sahkdajoneuvon vaihtosdhkdlatausta
koskevat vaatimukset ja latausase-
man rakenne

Sahkdautojen lataaminen ja sahkoliit-
tyman mitoittaminen latausjarjestel-
méat huomioiden

Sahkdautojen latauspisteiden suun-
nittelu ja suunnitteluohjeet

Sahkodautojen alykkaan latausjarjes-
telman mitoitus lyhyt- ja pitkaaikai-
sessa pysakdinnissa

Sahkdauton latauspisteiden lisaami-
nen vanhaan Kiinteistéon

Sahkomoottoripydrapuiston asiakas-
palvelumalli

Takuu- ja huolenpito-osien kierto

Tesla Roadsterin vauriokorjaus

Sahkotekniikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Sahkotekniikka

Talotekniikka

Sahkotekniikka

Sahkaotekniikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Sahkovoimatekniikka

Logistiikka

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Autosahkotekniikka

Autosahkotekniikka

Sahkovoimatekniikka

Sahkoinen talotek-
niikka

Sahkovoimatekniikka

Sahkovoimatekniikka

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
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Opinnaytetydn nimi

Koulutusohjelma

Suuntautumisvaihto-
ehto

Tiedonkeruu- ja etavalvontajarjes-
telm&

‘Tilitysprosessin kehitystyo

|

Toiminnanohjausjarjestelméan han-
kinta ja kayttodnotto

Tybhyvinvointi autokorjaamolla

Tydnjohtajan ajankaytdn tehostami-
nen

Tydnjohtajan ja huoltoneuvojan ajan-
kayton optimointi

Tydssaoppimisen vertaiskehittami-
nen

Uuden auton varusteluprosessi ja sen
kehittdminen

Uuden auton varusteluprosessi

Uudet lisavarustehinnastot ja -paketit
uusien autojen varusteluun

Uusi sahkdtydturvallisuusstandardi
SFS 6002

Vaarallisten jatteiden kierratyslogistii-
kan kehittdminen

Varaosalogistiikan kehittdminen

Varaosamyyntitydn ammatillinen kou-
lutus ja sen kehitystarve

Varaosien jakelupisteen kehitys

\Varaosien katteiden selvitys ja paran-
taminen

Varaosien kooditusprojekti

Varaston tehostaminen Lean-ajattelu-
mallilla

Varastosiirtojen vahentaminen ja te-
hostaminen

Automaatiotekniikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka

Automaatiotekniikka

Logistiikka

Logistiikka

Jalkimarkkinointi

Autosahkotekniikka

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
Autosahkotekniikka
Logistiikka
Tuotetekniikka

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
Jalkimarkkinointi

Logistiikka

Logistiikka
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Opinnaytetydn nimi

Koulutusohjelma

Suuntautumisvaihto-

ehto

\Vaurioajoneuvojen lunastusprosessi

Vauriokorjaamon prosessin tehosta-
minen

Vauriokorjaamon suunnittelu

Vauriokorjaamon tyoturvallisuuskat-
saus

Veho Huoltopalveluiden toiminnan
parantaminen

Veljekset Laakkonen Oy - korjaamo-
toiminnan tehostaminen

VMI-toimintamallin k&yttéonotto

Voiteluainetoimittajan valintaperus-
teet korjaamoliikkeissa

Volvo-rengashuolto

Yleisdiagnostiikkalaitteen soveltu-
vuus merkkiliikkeen vauriokorjaamon
kayttoon

Yrityksen huoltopalveluosaston toi-
minnan tarkastelu

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Auto- ja kuljetustek-
niikka
Auto- ja kuljetustek-
niikka

Jalkimarkkinointi
Jalkimarkkinointi
Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi

Logistiikka

Tuotetekniikka

Logistiikka

Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
3D-tulostusmenetelmien kayttd au- Vesa Linja-
ton osien valmistuksessa Metropolia/Linja-aho aho 2015
Metropolia AMK/Tero Nur- Tero Nurmi-
5G in Finland minen nen 2017
Liikennevakuutuskes-
Ajoneuvon ohjainlaitetietojen kaytto | kus/yhteyspaall. Tapio Vesa Linja-
onnettomuustutkinnassa Koisaari aho 2016
SGS Inspection Services
Ajoneuvotarkastuksen vauriohin- Oy/Business Manager Pertti Ylhai-
noittelun tyéohje Matti Paananen nen 2016
Asiakasnakyman toteutus vau-
riokorjausprosessin seurantaan Au- | Autokeskus/osastopaall.  Pertti Ylhai-
tokeskus Oy:lle Jari Jamsen nen 2015
}Asiakastyytyvaisyyden ja huoltopro- Autokeskus Oy/JM-paall.  Pertti YIhai-
sessin kehittdminen Jari Alatalo nen 2017
Asiakastyytyvaisyyden parantami- Pertti Ylhai-
nen asiakaspalautteen perusteella |Kotkan Vauhti-Vaunu nen 2016
Laakkonen Oy/
Asiakastyytyvaisyyden parantami-  Huolt.paall. Hannu Kana-  Pertti Ylhai-
nen merkkikorjaamolla nen nen 2017
Asiakastyytyvaisyyden parantami-  Lansiauto Oy/korj.paall. Pertti Ylhai-
nen Jari Saikko nen 2017
Asiakastyytyvaisyys henkilokunnan | Autokeskus Oy/ JM-paall. Pertti YIhai-
nadkdkulmasta Jari Alatalo nen 2016
Asiakastyytyvaisyys ja sen paranta- Lansiauto Oy/ Korj.johtaja Pertti Ylhai-
minen Juha Vatanen nen 2016
Asiakastyytyvaisyyskyselyn paran- Vesa Linja-
taminen InCar Oy aho 2016
Aurinkosahkojarjestelma kokonais- Sahkoyritys/Teknologia- ~ Timo Kasuri-
palveluna johtaja Juho Siitonen nen 2017
SRV Rakennus Oy/ Pro-
Aurinkosahkojarjestelmat ja sdhko- jektipaallikké Harri Hirvo-
auton lataus asuinkerrostalossa nen Vesa Sippola |2017
Autojen varaosien automatisoitu
tdydentaminen Metropolia/Hiljanen Harri Hiljanen | 2015
}Autokannan sahkoistymisen vaiku- Metropolia AMK/Pertti YI-  Pertti YIh&i-
tuksia autoalaan ja paastdihin hainen nen 2017
Autokannan sdhkoistymisen vaiku- | AKL/Tek.Joht. Jouko Vesa Linja-
tus jalkimarkkinoihin Sohlberg aho 2016
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinndytety6n nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
LA Pertti Ylhéi-
utokorikorjaamon perustaminen Metropolia AMK/Ylhainen nen 2017
Autokorjaamon toiminnan kehitta- Pertti YIhai-
minen Autohuolto Ivera nen 2016
Autokorjaamon tuottavuuden pa- V.Laakkonen Oy Espoo/  Vesa Linja-
rantaminen Korj. paall. Leo Hiltunen aho 2015
Automaatio ajoneuvojen vahinko- Vakuutusyhti6/projekti- Pertti Ylhai-
tarkastuksessa paall. Jani Nevanpera nen 2016
Autosahkoinsinoorikoulutuksen ke- Metropolia AMK/Lehtori Jarno Var-
hittdminen Schrey- Niemenmaa teva 2017
Autovahinkokeskus
Autovahinkokeskuksen vahinkotar- Qy/Tekn.palv.paall. Henri  Pertti Ylhai-
kastusprosessi vakuutusyhtidille Huovinen nen 2017
Digitaalioskilloskooppi ammattikou- Vesa Linja-
luopetuksessa Sataedu /oppilaitos aho 2016
VV-Autotalot
ErikoistyOkaluvaraston suunnittelu  Oy/Korj.paall. Juha-Matti  Pertti Ylhai-
ja toteutus Lamsa nen 2017
Euro 6 ja EPA Tier 3 sekd WLTP ja
RDE: vuonna 2017 voimaan tulevat | Metropolia AMK/Heikki Heikki Parvi-
paastostandardit ja testikdytannot | Parviainen ainen 2016
Oy Ford Ab/ asiakas-
Ford - koulutusohjelman uudistami- | palv.paall. Vesa-Matti Vai- Pertti Ylhai-
nen nikainen nen 2016
VV-Auto Espoo/
Henkilbautojen huollon prosessin Korj.paall. Petri Henriks-  Pertti Ylhai-
uudistaminen son nen 2016
CT Finland Oy/ Jm. P&aall. Pertti Ylhai-
Huolenpitosopimuksien hallinta Sami Vesterinen nen 2015
Toyota Auto Finland
Huollon vastaanottotarkastuksen Oy/Varaos.paal. Jouko Pertti Ylhai-
standardointi Ryynanen nen 2015
Huoltoneuvojan perehdytysohjel- Audi Center /Korj.paall. Pertti Ylhai-
man suunnittelu Jarkko Juusonen nen 2016
VV-Autotalot Oy/Myynti-  Pertti YIhai-
Huoltoneuvojan perehdytysprosessi paall. Teemu Sukki nen 2017
CMV Truck & Bus Clayton
Huoltoprosessin ja tehokkuuden ke- | /Korj.pdall. Adam Steen-  Pertti Ylhai-
hittaminen buck nen 2017
Laakkonen Oy/ Pertti YIhai-
Huoltoty6n laaduntarkastukset Huolt.paall. Tea Valiméki nen 2015
Hyo6tyajoneuvojen huollon proses- | VV-Auto Espoo/
sin ja tyon suunnittelun parantami- |Korj.pdall. Petri Henriks-  Pertti Ylhai-
nen son nen 2015
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
Jakamistalous liikkumisen edistd-  Metropolia AMK/Pertti YI-  Pertti Ylhai-
jana hainen nen 2017
Jatehuoltotoimintojen kustannusten | Hakonen Solutions
ja kannattavuuden mittaaminen lo- | Oy/Operat.paall. Ronnie  Seppo Lep-
gistiikka-alan yrityksessé Leikas panen 2015
Pertti Ylhai-
Katsastusaseman perustaminen Metropila AMK/YIh&inen  nen 2015
HelppoKatsastus/ Projek- Vesa Linja-
Katsastusjarjestelman kayttéonotto |tipaall. Juho Tilvis aho 2016
Delta-Auto/Huolt.paall. Vesa Linja-
Katsastuslupalain uudistus Risto Halttunen aho 2015
Katsastustoiminnan aloittaminen Toyota Airport/Tydnjoht. Pertti Ylhai-
Toyota Airportissa Jaakko Vahasarja nen 2015
Kerdilyn tehostaminen varastoho- Logitri Oy/TJ. Jarno Han-  Seppo Lep-
telliyrityksessa hinen panen 2016
Kerailytehon parantaminen tukku- Markku Hai-
myymalassa Tukkumyymala konen 2017
Volvo Fin-
Keskitetyn asiakaspalvelun ja kor- | land/liik.toim.keh.joht. Pertti Ylhai-
jaamoiden yhteistydn kehittdminen |Jussi Ruokonen nen 2015
AKL/Tek.Joht. Jouko Pertti Ylhai-
Korikorjaamoluokituksen hyddyt Sohlberg nen 2015
Korikorjaamoluokituksen merkitys | VV-Auto Airport/Korj.pdall. Pertti Ylh&i-
Volkswagen Center Airportille Juha Ratilainen nen 2016
Korikorjaamoluokituksen mukaiset |VV-Auto Oy Helsinki/ Pertti Ylhai-
tydmenetelmat Korj.paall. Jouni Myller nen 2016
Korjaamon myynnin sekéa tehokkuu- Raskone Oy/ korj.paall. Pertti Ylhai-
den parantaminen Mikko Timonen nen 2017
Korjaamon tehokkuuden optimointi
mekaanikon ajankayttdanalyysin Pertti Ylhai-
avulla VV-Auto Group Oy nen 2016
Raskone Oy/Korj.p&all. Pertti Ylhai-
Korjaamoprosessin kehitys Jukka Oksanen nen 2016
Korjaamotoiminnan tehokkuuden Huolto-Kaksikko J-P Laine Pertti Ylhai-
kehittaminen Qy/ TJ.Juha-Pekka Laine nen 2016
J.Rinta-Jouppi Pertti YIhai-
Korjaamoturvallisuuden vertailu Oy/Korj.paall. Rainer Ehro nen 2016
KRS Auto Centerin kasikirja ympa-
ristojarjestelma ISO 14001:2015:n KRS Auto Center/TJ. Kent Vesa Linja-
laatimiseen Rosenback aho 2016
Liikkumisen tulevaisuus ja digitali- AKL/Tek.Joht. Jouko Pertti YIhai-
saatio Sohlberg nen 2017
Litiumioniakkujen tulevaisuus ja Oceanvolt/Tekninen joht. Vesa Linja-
kaupalliset mahdollisuudet Richard Lax aho 2016



https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_124201
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_139344
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_135517
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
Maahantuojan ja jalleenmyyjéver- VV-Auto Group
koston yhteistyOn toimivuus huo- Oy/Tuotepaall. Henri Ri-  Pertti Ylhai-
lenpitosopimustoiminnassa tola nen 2015
Pertti Ylhai-
Markkinointi autoalalla Metropolia/Ylhainen nen 2016
Markkinointimateriaalien identifi- Haugen-Gruppen Oy/Va-
ointi ja integrointi varastojarjestel- |raosapdaall. Petteri Peso-  Seppo Lep-
maan nen panen 2015
Veho Oy/ Tiimiesimies Pertti Ylhai-
Mercedes Me -jarjestelma Henri Savenius nen 2017
Mercedes-Benzin Mobilo-liikku- Veho Oy/ Takuupaall. Jani Pertti YIhai-
vuuspalvelun kehittdminen Huovinen nen 2016
Merkkikorjaamon palveluprosessin | Autokeskus Oy/JM-paall.  Pertti Ylhai-
kehittaminen Timo Hattunen nen 2016
Pertti Ylhai-
Merkkikorjaamon takuukustannukset Metro-Auto Oy nen 2017
Net Promoter SystemsM osana liike- | Tuulilasivarikko Oy/ Pertti Ylhai-
toimintaa Tuot.paall. Mikko Kytéla  nen 2015
Nykyaikaisen koritekniikan vaikutus Juha Kota-
korinkorjaukseen Metropolia/Kotamies mies 2015
Vesa Linja-
OBD-etélukulaite Servoped Oy aho 2017
Oman ja alihankintakaluston kéytdn | Stara Logistiikka/Palvelu- Seppo Lep-
kannattavuuden vertailu paall. Juuso Tuominen panen 2017
Opel-jalkimarkkinoinnin asiakaspal- | GM Finland / JM- johtaja  Pertti Ylhai-
velututkimus Riku Hietanen nen 2016
Palkitsemisjarjestelma katsastus- E.Valjakka Oy/ TJ. Esa Pertti Ylhai-
aseman tyontekijoille Valjakka nen 2015
Voitelukeskus Tonttila Oy  Pertti YIhai-
Perehdytysopas Ltd nen 2016
Metropolia AMK/Pertti YI-  Pertti YIhai-
Pienen autokorjaamon perustaminen hainen nen 2017
Paivystys- ja pikahuoltotoiminnan  Raskone Oy/Korj.paall. Pertti YIhai-
kehittdminen Lauri Kaiharju nen 2017
Patevyysvaatimukset sahkdajoneu-
vojen korjaukselle ja huollolle EU- Vesa Linja-
maissa Metropolia AMK/Linja-aho aho 2015
Saab 900S Turbon muunnos RE85- | Metropolia AMK/Vesa Vesa Linja-
polttoaineelle sopivaksi Linja-aho aho 2016
Selvitys sahkoauton latauspisteiden Metropolia AMK/Vesa Sip-
lisddmisesta taloyhtiéon pola Vesa Sippola | 2017



https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_140733
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130663
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
Selvitys toiminnanohjausjarjestel-  U-landshjalp fran Folk till
mista ja niiden kayttdénotosta U- Folk i Finland rf/\VVaateke-
landshjalp fran Folk till Folk i Finland rayksen paall. Jari Téyry- Seppo Lep-
rf:lle nen panen 2017
Sosiaalinen media autotalojen kan- Pertti Ylhai-
nalta Metropolia AMK/Ylhdinen nen 2015
Sports Car Centerin huollon proses- Sport Car Center /JM- Pertti Ylhai-
sin kehittaminen Paall. Petter Wallen nen 2017
AKL/Tek.Joht. Jouko Pertti Ylhai-
Suorapalvelumekaanikko-ohjeistus  Sohlberg nen 2017
Sahkodajoneuvojen korjausmaarayk- Vesa Linja-
set ja lainsdddantd6 Suomessa Metropolia/Linja-aho aho 2015
Sahkdajoneuvon vaihtoséhkdla-
tausta koskevat vaatimukset jala-  Metropolia AMK/Vesa Vesa Linja-
tausaseman rakenne Linja-aho aho 2017
Sahkodautojen lataaminen ja s&hko-
liittyma&n mitoittaminen latausjarjes- Optiplan Oy/Ryhmapaall.  Jukka Karp-
telmat huomioiden Jari Muunoja pinen 2017
Sahkdautojen latauspisteiden suun- Sahkoyritys/Yksikonpaal- Matti Sund-
nittelu ja suunnitteluohjeet likké Hannu Virkkunen gren 2017
Sahkdautojen alykkaan latausjarjes-
telman mitoitus lyhyt- ja pitkaaikai- Metropolia AMK/Jukka Jukka Karp-
sessa pysakdinnissa Karppinen pinen 2017
Sahkdauton latauspisteiden lisédmi- Aro Systems Oy/ Liiketoi- Jukka Karp-
nen vanhaan kiinteistéon mintajoht. Jari Hagstrom  pinen 2017
Sahkomoottoripyodrapuiston asiakas- Elmotion Oy/Electric Pertti Ylhai-
palvelumalli Arena nen 2017
Pertti Ylhai-
Takuu- ja huolenpito-osien kierto Veho Oy nen 2016
Metropolia AMK/Pekka Pekka Hau-
Tesla Roadsterin vauriokorjaus Hautala tala 2016
Tiedonkeruu- ja etavalvontajarjes-  SKS/Ohjausasiantuntija
telméa Jouni Rikkonen Jukka Pirinen | 2017
Metropolia AMK/Markku Markku Hai-
Tilitysprosessin kehitystyo Haikonen konen 2017



https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_136994
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_129925
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_134856
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_122620
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https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_129732
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi
Koulun oh-
Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
Toiminnanohjausjarjestelman han-  Rahtikeskus Oy/ Kehitys- Markku Hai-
kinta ja kayttdonotto paall. Pekka Pietila konen 2017
Pertti Ylhai-
Tydhyvinvointi autokorjaamolla PP-Auto Oy/Anne Kuusio nen 2015
Tydnjohtajan ajankaytdn tehostami- Vesa Linja-
nen Veho OY aho 2017
Tydnjohtajan ja huoltoneuvojan ajan- Laakkonen Oy/Huolt.paall. Pertti Ylhai-
kaytén optimointi Toni Louho nen 2017
Tydssaoppimisen vertaiskehittami- Pertti YIhai-
nen Luksia/Oph/ Timo Repo nen 2015
Uuden auton varusteluprosessi ja Pertti Ylhai-
sen kehittaminen Metropolia AMK/Ylhdinen nen 2015
Lansiauto Oy/korj.paall. Pertti Ylhai-
Uuden auton varusteluprosessi Petri Henriksson nen 2017
Uudet lisavarustehinnastot ja -pake- | Metroauto Oy/JM-joht. Pertti Ylhai-
tit uusien autojen varusteluun Mika Kekki nen 2015
Uusi sdhkdtydturvallisuusstandardi Vesa Linja-
SFS 6002 Metropolia AMK/Linja-aho aho 2015
Stena Recycling Oy/ Asia-
Vaarallisten jatteiden kierratyslogis- | kaspaall. Susanna Markku Hai-
tilkkan kehittdminen Tarkka-Partanen konen 2016
R.M.Heino/Huolt.paall. Seppo Lep-
Varaosalogistiikan kehittdminen Seija Lahtinen panen 2015
Varaosamyyntitydn ammatillinen Pertti Ylhai-
koulutus ja sen kehitystarve HMV-Systems nen 2016
Mekonomen/kehityspaall. Pertti Ylhai-
Varaosien jakelupisteen kehitys Tuomas Leppiniemi nen 2016
Varaosien katteiden selvitys ja pa- Laakkonen Oy/Dan Blom- Pertti Ylhai-
rantaminen berg nen 2017
HKL-Raitiolii-
kenne/log.suunn. Jani Pertti YIhai-
Varaosien kooditusprojekti Nummila nen 2016
Varaston tehostaminen Lean-ajatte- | ABB Oy/ Logistiikkap&all. Seppo Lep-
lumallilla Simo Muurinen panen 2016
Borealis Polymers Oy/
Varastosiirtojen vahentaminen ja te- Materia Iflow planner Niko
hostaminen Laukkanen Harri Hiljanen | 2017
OP Vakuutus Oy/Proses- Pertti Ylhai-
Vaurioajoneuvojen lunastusprosessi sipaall. Eeva Pieti nen 2017
Vauriokorjaamon prosessin tehos- | Autoklinikka Yhtiot/TJ. Pertti Ylhai-
taminen Patrik Puskala nen 2015



https://metropolia.finna.fi/Record/metcat.217546
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130817
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123391
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_132031
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Tutkitut opinnaytetyot tilaajittain, ohjaajittain seka valmistumisvuosi

Koulun oh-

Opinnaytetydn nimi Tilaaja/ohjaaja jaaja Vuosi
AKL/Tek.Joht. Jouko Pertti Ylhai-

Vauriokorjaamon suunnittelu Sohlberg nen 2015
Vauriokorjaamon tyodturvallisuus- Veho Oy/huoltop&all. Tuo- Pertti Ylhai-

katsaus mas Taglatseff nen 2016
Veho Huoltopalveluiden toiminnan | Veho Oy/Kehit.pdall. Tiina Pertti YIhai-

parantaminen Lumdgqvist nen 2016
Veljekset Laakkonen Oy - korjaamo- | V.Laakkonen Oy/HP. Pertti Ylhai-

toiminnan tehostaminen Hannu Kananen nen 2015

\VMI-toimintamallin kayttéénotto

Voiteluainetoimittajan valintaperus-
teet korjaamoliikkeissa

Volvo-rengashuolto

Yleisdiagnostiikkalaitteen soveltu-
vuus merkkiliikkeen vauriokorjaa-
mon kayttoon

Yrityksen huoltopalveluosaston toi-
minnan tarkastelu

Supply Operations (Evac
Qy)/ Senior Manager
Pekka Lidman

Metropolia AMK/Oikarinen

Volvo Finland/JM-johtaja
Tommy Lindholm

Autokeskus Oy/ osasto-
paall. Jari Jamsen

Veho Oy/Kehit.paall. Tiina
Lumdqvist

Harri Hiljanen

Pasi Oikari-
nen

Markku Hai-
konen

Pertti Ylhé&i-
nen

Pertti Ylhai-
nen

2017

2015

2016

2017

2015
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Tutkimuksen opinnaytetyot luokiteltuna

Opinnaytetydn nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2
3D-tulostusmenetelmien
kayttd auton osien valmis-
tuksessa Varaosat 3D tulostus Selvitys
5G in Finland Koulu Tietotekniikka Selvitys
Ajoneuvon ohjainlaitetieto-
jen kayttd onnettomuustut-
kinnassa Viranomainen Tietojarjestelma Ohjeistus
Ajoneuvotarkastuksen vau-
riohinnoittelun tydohje Yritys Vaurioanalyysi Ohjeistus
Asiakasnakyman toteutus
vauriokorjausprosessin
seurantaan Autokeskus
Oy:lle Vauriokorjaamo  Asiakaslahtdisyys Kehitys

siakastyytyvaisyyden ja
huoltoprosessin kehittami- Palveluliiketoi-
nen Huolto/korjaamo  minta Kehitys
Asiakastyytyvaisyyden pa-
rantaminen asiakaspalaut-
teen perusteella Huolto/korjaamo  Asiakaslahtoisyys Kehitys
Asiakastyytyvaisyyden pa-
rantaminen merkkikorjaa- Palveluliiketoi-
molla Huolto/korjaamo  minta Kehitys
Asiakastyytyvaisyyden pa- Palveluliiketoi-
rantaminen Huolto/korjaamo minta Kehitys
Asiakastyytyvaisyys henki- Palveluliiketoi-
[6kunnan nakékulmasta Huolto/korjaamo  minta Kehitys
Asiakastyytyvaisyys ja sen Palveluliiketoi-
parantaminen Huolto/korjaamo  minta Selvitys
Asiakastyytyvaisyyskyselyn
parantaminen Huolto/korjaamo  Tydturvallisuus Selvitys
Aurinkosahkdjarjestelma
kokonaispalveluna Yritys Sahkotekniikka Selvitys
Aurinkoséhkojarjestelmat ja
sahkdauton lataus asuin-
kerrostalossa Yritys Sahkotekniikka Selvitys
Autojen varaosien automati-
soitu tdydentaminen Varaosat Logistiikka Kehitys


https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123238
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Opinndytetyén nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2

Autokannan sahkoistymi-

sen vaikutuksia autoalaan

ja paastoihin Koulu Toimintaymparistd Selvitys

Autokannan sahkoistymisen

vaikutus jalkimarkkinoihin | Huolto/korjaamo Toimintaymparistd Muutos

kutokorikorjaamon perusta-

minen Vauriokorjaamo  Yritystoiminta Selvitys

Autokorjaamon toiminnan

kehittaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Autokorjaamon tuottavuu- Palveluliiketoi-

den parantaminen Huolto/korjaamo  minta Kehitys

Automaatio ajoneuvojen va-

hinkotarkastuksessa Vakuutusyhti6 Vahinkotarkastus Kehitys

Autoséhkdinsindodrikoulu- Osaamisen kehit-

tuksen kehittdminen Koulu taminen Selvitys

Autovahinkokeskuksen va-

hinkotarkastusprosessi va-

kuutusyhtigille Vakuutusyhti6 Prosessit Ohjeistus

Digitaalioskilloskooppi am- Osaamisen kehit-

mattikouluopetuksessa Koulu taminen Kehitys

ErikoistyOkaluvaraston

suunnittelu ja toteutus Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys

Euro 6 ja EPA Tier 3 seka

WLTP ja RDE: vuonna 2017

voimaan tulevat paastostan-

dardit ja testikdytannot Koulu Lainsaadanto Selvitys

Ford - koulutusohjelman uu- Osaamisen kehit-

distaminen Huolto/korjaamo  tdminen Kehitys

Henkildautojen huollon pro-

sessin uudistaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Huolenpitosopimuksien hal- Huolenpitosopi-

linta Huolto/korjaamo  mus Kehitys

Huollon vastaanottotarkas-

tuksen standardointi Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys

Huoltoneuvojan perehdytys- Perehdytysoh-

ohjelman suunnittelu Huolto/korjaamo  jelma Kehitys

Huoltoneuvojan perehdy- Perehdytysoh-

tysprosessi Huolto/korjaamo  jelma Ohjeistus

Huoltoprosessin ja tehok-

kuuden kehittaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys



https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_133461
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Tutkimuksen opinnaytetyot luokiteltuna

Opinnaytetydn nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2

Huoltotyon laaduntarkastuk-

set Huolto/korjaamo  Laatuty® Selvitys

Hyo6tyajoneuvojen huollon

prosessin ja tyon suunnitte-

lun parantaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Jakamistalous lilkkumisen Palveluliiketoi-

edistajana Koulu minta Selvitys

Jatehuoltotoimintojen kus-

tannusten ja kannattavuu-

den mittaaminen logistiikka-

alan yrityksessa Yritys Logistiikka Selvitys

Katsastusaseman perusta-

minen Katsastus Yritystoiminta Aloitus

Katsastusjarjestelman kayt-

toonotto Katsastus Tietojarjestelma Kehitys

Katsastuslupalain uudistus |Huolto/korjaamo Katsastustoiminta Selvitys

Katsastustoiminnan aloitta-

minen Toyota Airportissa Huolto/korjaamo  Katsastustoiminta Selvitys

Kerdilyn tehostaminen va-

rastohotelliyrityksessé Varasto Logistiikka Kehitys

Kerdilytehon parantaminen

tukkumyymalasséa Yritys Logistiikka Kehitys

Keskitetyn asiakaspalvelun

ja korjaamoiden yhteistydn

kehittdminen Huolto/korjaamo  Asiakasléahtbisyys Yhteisty6

Korikorjaamoluokituksen

hyddyt Vauriokorjaamo  Laatutyd Kehitys

Korikorjaamoluokituksen

merkitys Volkswagen Cen-

ter Airportille Vauriokorjaamo  Laatutyd Selvitys

Korikorjaamoluokituksen

mukaiset tydmenetelmat Vauriokorjaamo  Laatutyd Kehitys

Korjaamon myynnin seké

tehokkuuden parantaminen | Huolto/korjaamo Markkinointi Kehitys

Korjaamon tehokkuuden op-

timointi mekaanikon ajan-

kayttoanalyysin avulla Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys

Korjaamoprosessin kehitys | Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Korjaamotoiminnan tehok-

kuuden kehittaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Korjaamoturvallisuuden ver-

tailu Vauriokorjaamo  Tyoturvallisuus Kehitys

KRS Auto Centerin kasikirja

ympaéristojarjestelmé ISO

14001:2015:n laatimiseen Huolto/korjaamo  Laatutyo Kehitys
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Opinnaytetydn nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2
Liikkumisen tulevaisuus ja
digitalisaatio Huolto/korjaamo  Digitalisaatio Selvitys
Litiumioniakkujen tulevai-
suus ja kaupalliset mahdol-
lisuudet Yritys Akkutekniikka Selvitys
Maahantuojan ja jalleenmyy-
javerkoston yhteistydn toi-
mivuus huolenpitosopimus- Huolenpitosopi-
toiminnassa Huolto/korjaamo  mus Yhteistyo
Markkinointi autoalalla Autotalo Markkinointi Selvitys
Markkinointimateriaalien
identifiointi ja integrointi va-
rastojarjestelmaan Varaosat Logistiikka Kehitys
Palveluliiketoi-
Mercedes Me -jarjestelma Huolto/korjaamo minta Selvitys
Mercedes-Benzin Mobilo-
liikkuvuuspalvelun kehitta-
minen Huolto/korjaamo  Telematiikka Selvitys
Merkkikorjaamon palvelu- Palveluliiketoi-
prosessin kehittaminen Huolto/korjaamo  minta Kehitys
Merkkikorjaamon takuukus-
tannukset Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys
Net Promoter SystemsM
osana liiketoimintaa Huolto/korjaamo  Asiakaslahtoisyys Kehitys
Nykyaikaisen koritekniikan
vaikutus korinkorjaukseen | Vauriokorjaamo  Vaurioanalyysi Selvitys
OBD-etdlukulaite Yritys Telematiikka Selvitys
Oman ja alihankintakaluston
kayton kannattavuuden ver- Palveluliiketoi-
tailu Yritys minta Selvitys
Opel-jalkimarkkinoinnin Palveluliiketoi-
asiakaspalvelututkimus Huolto/korjaamo minta Selvitys
Palkitsemisjarjestelma kat- Palkitsemisjarjes-
sastusaseman tyontekijoille | Katsastus telmé Selvitys
Perehdytysoh-
Perehdytysopas Yritys jelma Ohijeistus
Pienen autokorjaamon pe-
rustaminen Huolto/korjaamo  Yritystoiminta Selvitys
Paivystys- ja pikahuoltotoi- Palveluliiketoi-
minnan kehittdminen Huolto/korjaamo minta Selvitys
Patevyysvaatimukset séh-
kdajoneuvojen korjaukselle
ja huollolle EU-maissa Huolto/korjaamo  Patevyysvaatimus Selvitys
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Opinndytetyén nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2

Saab 900S Turbon muunnos

RE85-polttoaineelle sopi- Polttoainetek-

vaksi Koulu niikka Selvitys

Selvitys sahkdauton lataus-

pisteiden lisdédmisesta talo-

yhtiddn Koulu Sahkotekniikka Selvitys

Selvitys toiminnanohjaus-

jarjestelmista ja niiden kayt-

toonotosta U-landshjalp

fran Folk till Folk i Finland

rf:lle Yritys Logistiikka Selvitys

Sosiaalinen media autotalo-

jen kannalta Autotalo Digitalisaatio Selvitys

Sports Car Centerin huollon Palveluliiketoi-

prosessin kehittdminen Huolto/korjaamo  minta Kehitys

Suorapalvelumekaanikko- Palveluliiketoi-

ohjeistus Huolto/korjaamo  minta Ohjeistus

Sahkodajoneuvojen korjaus-

maaraykset ja lainsaadanto

Suomessa Huolto/korjaamo  Sahkoéturvallisuus — Selvitys

Sahkdajoneuvon vaihtoséh-

kdlatausta koskevat vaati-

mukset ja latausaseman ra-

kenne Koulu Sahkotekniikka Selvitys

Sahkdautojen lataaminen ja

sahkoliittyman mitoittami-

nen latausjarjestelmat huo-

mioiden Yritys Sahkaotekniikka Selvitys

Sahkoautojen latauspistei-

den suunnittelu ja suunnit-

teluohjeet Yritys Sahkotekniikka Selvitys

Sahkodautojen alykkaan la-

tausjarjestelman mitoitus

lyhyt- ja pitkdaikaisessa py-

sakdinnissé Koulu Sahkotekniikka Selvitys

Sahkodauton latauspisteiden

lisddminen vanhaan kiin-

teistéon Yritys Sahkotekniikka Ohjeistus

Sahkomoottoripydrapuiston Palveluliiketoi-

asiakaspalvelumalli Yritys minta Selvitys
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Opinndytetyén nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2

Takuu- ja huolenpito-osien

kierto Huolto/korjaamo  Takuujarjestelmd Kehitys

Tesla Roadsterin vauriokor-

jaus Koulu Sahkotekniikka Selvitys

Tiedonkeruu- ja etavalvon-

tajarjestelmé Yritys Telematiikka Selvitys

Tilitysprosessin kehitystyd | Koulu Logistiikka Selvitys

Toiminnanohjausjarjestel-

man hankinta ja kayttéon-

otto Yritys Logistiikka Selvitys

Tydhyvinvointi autokorjaa-

molla Huolto/korjaamo  Tydhyvinvointi Selvitys

Tydnjohtajan ajankaytén te-

hostaminen Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys

TyoOnjohtajan ja huoltoneu-

vojan ajankayton optimointi| Huolto/korjaamo Prosessit Kehitys

Tydssaoppimisen vertaiske-

hittaminen Huolto/korjaamo  Tydssaoppiminen Kehitys

Uuden auton varustelupro-

sessi ja sen kehittdminen Huolto/korjaamo  Varusteluprosessi  Kehitys

Uuden auton varustelupro-

Sessi Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Uudet lisavarustehinnastot

ja -paketit uusien autojen

varusteluun Huolto/korjaamo  Varusteluprosessi  Kehitys

Uusi sdhkdtydturvallisuus-

standardi SFS 6002 Huolto/korjaamo  Sahkoéturvallisuus  Muutos

Vaarallisten jatteiden kierra-

tyslogistiikan kehittdminen | Yritys Kierratys Kehitys

Varaosalogistiikan kehitta-

minen Varaosat Logistiikka Kehitys

Varaosamyyntityén amma-

tillinen koulutus ja sen kehi- Osaamisen kehit-

tystarve Yritys taminen Kehitys

Varaosien jakelupisteen ke-

hitys Varaosat Logistiikka Kehitys

\Varaosien katteiden selvitys

ja parantaminen Varaosat Logistiikka Selvitys
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Opinndytetyén nimi Paaluokka Alaluokka Alaluokka2

Varaosien kooditusprojekti | Varaosat Logistiikka Kehitys

Varaston tehostaminen

Lean-ajattelumallilla Varasto Prosessit Kehitys

\Varastosiirtojen vahentami-

nen ja tehostaminen Yritys Logistiikka Selvitys

VVaurioajoneuvojen lunas-

tusprosessi Vakuutusyhti® Prosessit Selvitys

Vauriokorjaamon prosessin

tehostaminen Vauriokorjaamo  Prosessit Kehitys

Vauriokorjaamon suunnit-

telu Vauriokorjaamo  Toimintaymparistd Selvitys

Vauriokorjaamon tyoturvalli-

suuskatsaus Vauriokorjaamo  Tyoturvallisuus Kehitys

Veho Huoltopalveluiden toi- Palveluliiketoi-

minnan parantaminen Huolto/korjaamo minta Selvitys

Veljekset Laakkonen Oy -

korjaamotoiminnan tehosta-

minen Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

VMI-toimintamallin kayt-

toonotto Yritys Logistiikka Kehitys

Voiteluainetoimittajan valin-

taperusteet korjaamoliik-

keissa Huolto/korjaamo  Voiteluaineet Selvitys

Volvo-rengashuolto Huolto/korjaamo  Prosessit Kehitys

Yleisdiagnostiikkalaitteen

soveltuvuus merkkiliikkeen

vauriokorjaamon kayttdon | Vauriokorjaamo Diagnostiikka Selvitys

Yrityksen huoltopalvelu-

osaston toiminnan tarkas-

telu Huolto/korjaamo  Prosessit Selvitys



https://metropolia.finna.fi/Record/metcat.217546
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130817
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123613
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_129055
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_127272
https://metropolia.finna.fi/Record/metcat.217546
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130817
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123613
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_129055
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_127272

Liite 4
1(7)

Tutkitut opinnayteyot luokittelujen lisatiedon kanssa

5G in Finland

Ajoneuvon ohjainlaitetietojen kaytto
onnettomuustutkinnassa

Ajoneuvotarkastuksen vauriohin-
noittelun tyéohje

Asiakasnakyman toteutus vau-
riokorjausprosessin seurantaan Au-
tokeskus Oy:lle

siakastyytyvaisyyden ja huolto-
prosessin kehittaminen

Asiakastyytyvaisyyden parantami-
nen asiakaspalautteen perusteella

Asiakastyytyvaisyyden parantami-
nen merkkikorjaamolla

Asiakastyytyvaisyyden parantami-
nen

Asiakastyytyvaisyys henkildkunnan
nadkodkulmasta

Asiakastyytyvaisyys ja sen paranta-
minen

Asiakastyytyvaisyyskyselyn paran-
taminen

Aurinkoséhkojarjestelméa kokonais-
palveluna

Aurinkoséhkojarjestelmat ja sahko-
auton lataus asuinkerrostalossa

Autojen varaosien automatisoitu
tdydentaminen

utokannan sahkdistymisen vaiku-
tuksia autoalaan ja paastoihin

Autokannan sdhkoéistymisen vaiku-
tus jalkimarkkinoihin

Opinnaytetydn nimi Lisatiedot
3D-tulostusmenetelmien kayttd au-
ton osien valmistuksessa Auton osat

Tietoverkot 5G

Onnettomuustutkinta

Tybohje

Vauriokorjausprosessi

Asiakastyytyvaisyys

NPS

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys

Henkildsto

Asiakastyytyvaisyys

Kansainvalinen vertailu

Aurinkosahko

Aurinkosahko

Toimintamalli

Sahkoauto

Sahkoauto


https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123238
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123388
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_124638
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_135335
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_126570
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_127433
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130379
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123386
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123238
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123388
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_124638
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_135335
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_126570
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_127433
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_130379
https://metropolia.finna.fi/Record/theseus_metropolia.10024_123386

Liite 4
2(7)

Tutkitut opinnayteyot luokittelujen lisatiedon kanssa

Opinndytetyén nimi Lisatiedot
Autokorikorjaamon perustaminen Kannattavuus
Autokorjaamon toiminnan kehitta-

minen Asiakastyytyvaisyys
Autokorjaamon tuottavuuden pa-

rantaminen Asiakastyytyvaisyys
Automaatio ajoneuvojen vahinko-

tarkastuksessa Automaatio

Autosahkoinsindodrikoulutuksen ke-
hittaminen

Autovahinkokeskuksen vahinkotar-
kastusprosessi vakuutusyhtidille

Digitaalioskilloskooppi ammattikou-
luopetuksessa

Erikoistyokaluvaraston suunnittelu
ja toteutus

Euro 6 ja EPA Tier 3 seka WLTP ja
RDE: vuonna 2017 voimaan tulevat
padstostandardit ja testikdytannot

Ford - koulutusohjelman uudistami-
nen

Henkildautojen huollon prosessin
uudistaminen

Huolenpitosopimuksien hallinta

Huollon vastaanottotarkastuksen
standardointi

Huoltoneuvojan perehdytysohjel-
man suunnittelu

Huoltoneuvojan perehdytyspro-
Sessi

Huoltoprosessin ja tehokkuuden ke-
hittaminen

Huoltoty6n laaduntarkastukset

Hydtyajoneuvojen huollon proses-
sin ja tyon suunnittelun parantami-
nen

Tutkinto-ohjelmat

Vahinkotarkastus

Digitaalioskilloskooppi

Erikoistyokalut

Paastomittaukset

Opetusohjelma
Asiakastyytyvaisyys

Toimintamalli

Toimintamalli

Henkilosto

Henkilosto

Tehokkuus

Laaduntarkastus

Ty6n suunnittelu
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Opinndytetyén nimi Lisatiedot
Jakamistalous liikkumisen edista-
jana Asiakastyytyvaisyys

Jatehuoltotoimintojen kustannusten
ja kannattavuuden mittaaminen lo-
gistiikka-alan yrityksessa

Katsastusaseman perustaminen

Katsastusjarjestelman kayttéonotto

Katsastuslupalain uudistus

Katsastustoiminnan aloittaminen
Toyota Airportissa

Kerdilyn tehostaminen varastoho-
telliyrityksessa

Kerdilytehon parantaminen tukku-
myymalassa

Keskitetyn asiakaspalvelun ja kor-
jaamoiden yhteistydn kehittdminen

Korikorjaamoluokituksen hyodyt

Korikorjaamoluokituksen merkitys
Volkswagen Center Airportille

Korikorjaamoluokituksen mukaiset
tydmenetelméat

Korjaamon myynnin seka tehok-
kuuden parantaminen

Korjaamon tehokkuuden optimointi
mekaanikon ajankayttdanalyysin
avulla

Korjaamoprosessin kehitys

Korjaamotoiminnan tehokkuuden
kehittdminen

Korjaamoturvallisuuden vertailu

KRS Auto Centerin kasikirja ympa-
ristojarjestelma ISO 14001:2015:n
laatimiseen

Liikkumisen tulevaisuus ja digitali-
saatio

Litiumioniakkujen tulevaisuus ja
kaupalliset mahdollisuudet

Jatehuoltokustannukset
Kannattavuus

Toimintamalli
Lainsaadanto
Asiakastyytyvaisyys

Varastointi

Tehokkuus

Raskaskalusto
Laatuluokitus
Korikorjaamoluokitus

Korikorjaamoluokitus

Kannattavuus

Tehokkuus
Raskaskalusto
Tehokkuus

Kansainvalinen vertailu

Ymparistojarjestelma

Etavalvonta

Markkinatilanne
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Markkinointi autoalalla

Markkinointimateriaalien identifi-
ointi ja integrointi varastojarjestel-
maan

Mercedes Me -jarjestelmé

Mercedes-Benzin Mobilo-liikku-
vuuspalvelun kehittdminen

Merkkikorjaamon palveluprosessin
kehittaminen

Merkkikorjaamon takuukustannuk-
set

Net Promoter SystemsM osana liike-
toimintaa

Nykyaikaisen koritekniikan vaikutus
korinkorjaukseen

OBD-etalukulaite

Oman ja alihankintakaluston kaytdn
kannattavuuden vertailu

Opel-jalkimarkkinoinnin asiakaspal-
velututkimus

Palkitsemisjarjestelma katsastus-
aseman tyontekijoille

Perehdytysopas

Pienen autokorjaamon perustami-
nen

Paivystys- ja pikahuoltotoiminnan
kehittaminen

Patevyysvaatimukset sahkbajoneu-
vojen korjaukselle ja huollolle EU-
maissa

Saab 900S Turbon muunnos RE85-
polttoaineelle sopivaksi

Selvitys sahk6auton latauspistei-
den lisddmisesta taloyhtiéon

Opinndytetyén nimi Lisatiedot
Maahantuojan ja jalleenmyyjaver-

koston yhteistyOn toimivuus huo-
lenpitosopimustoiminnassa Toimintamalli

Vaikutuskeinot

Markkinointimateriaali

Asiakastyytyvaisyys
Liikkuvuuspalvelu

Korjaamoprosessi

Takuutyot
NPS

Koritekniikka

Etavalvonta

Kannattavuus
Asiakastyytyvaisyys

Henkilosto

Henkilosto

Kannattavuus

Kannattavuus

Sahkoauto

Vaihtoehtoiset polttoaineet

Latausjarjestelmat
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Opinnaytetydn nimi

Lisatiedot

Selvitys toiminnanohjausjarjestel-
misté ja niiden kayttdonotosta U-
landshjalp fran Folk till Folk i Fin-

land rf:lle

Sosiaalinen media autotalojen kan-
nalta

Sports Car Centerin huollon pro-
sessin kehittdminen

Suorapalvelumekaanikko-ohjeistus

Sahkodajoneuvojen korjausmaarayk-
set ja lainsaadanté Suomessa

Sahkdajoneuvon vaihtoséhkdla-
tausta koskevat vaatimukset ja la-
tausaseman rakenne

Sahkbdautojen lataaminen ja s&hko-
liittyman mitoittaminen latausjarjes-
telméat huomioiden

Sahkdautojen latauspisteiden suun-
nittelu ja suunnitteluohjeet

Sahkodautojen alykkaan latausjar-
jestelman mitoitus lyhyt- ja pitk&ai-
kaisessa pysakoinnissa

Sahkdauton latauspisteiden lis&a-
minen vanhaan kiinteistoon

Sahkdmoottoripydrapuiston asia-
kaspalvelumalli

Takuu- ja huolenpito-osien kierto

Tesla Roadsterin vauriokorjaus

Tiedonkeruu- ja etavalvontajarjes-
telma

Tilitysprosessin kehitystyo

Toiminnanohjausjarjestelma

Sosiaalinen media

Asiakastyytyvaisyys

Suorapalvelu

Lainsdaadanto

Latausjarjestelmat

Latausjarjestelmat

Latausjarjestelmat

Latausjarjestelmat

Latausjarjestelmat

Asiakastyytyvaisyys

Varaosaprosessi

Sahkoauto

Etavalvonta

Tilitysprosessi
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Tutkitut opinnayteyot luokittelujen lisatiedon kanssa

Opinnaytetydn nimi

Lisatiedot

Toiminnanohjausjarjestelméan han-
kinta ja kdyttddnotto

Tydhyvinvointi autokorjaamolla

Tydnjohtajan ajankaytdn tehostami-
nen

Tyonjohtajan ja huoltoneuvojan
ajankayton optimointi

Tydssaoppimisen vertaiskehittami-
nen

Uuden auton varusteluprosessi ja
sen kehittaminen

Uuden auton varusteluprosessi

Uudet lisavarustehinnastot ja -pake-
tit uusien autojen varusteluun

Uusi sdhkdtydturvallisuusstandardi
SFS 6002

Vaarallisten jatteiden kierratyslogis-
tiikan kehittdminen

Varaosalogistiikan kehittdminen

Varaosamyyntitydn ammatillinen
koulutus ja sen kehitystarve

Varaosien jakelupisteen kehitys

\Varaosien katteiden selvitys ja pa-
rantaminen

Varaosien kooditusprojekti

Varaston tehostaminen Lean-ajatte-
lumallilla

Varastosiirtojen vahentaminen ja
tehostaminen

Vaurioajoneuvojen lunastuspro-
Sessi

Vauriokorjaamon prosessin tehos-
taminen

Toiminnanohjausjarjestelma
Henkildsto

Tehokkuus

Ty6n suunnittelu
Vertaisarviointi

Asiakastyytyvaisyys

Tehokkuus
Tuottavuus

SFS 6002 standardi

Vaaralliset aineet
Toimitusketju
Ammatillinen koulutus

Henkilosto

Kannattavuus

Varaosanimikkeet

Lean-menetelméa

Varastointi

Vahinkotarkastus

Kannattavuus
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Tutkitut opinnayteyot luokittelujen lisatiedon kanssa

Voiteluainetoimittajan valintaperus-
teet korjaamoliikkeissa

Volvo-rengashuolto

Yleisdiagnostiikkalaitteen soveltu-
uus merkkiliikkeen vauriokorjaa-
mon kayttoon

Yrityksen huoltopalveluosaston toi-
minnan tarkastelu

Opinndytetyén nimi Lisatiedot
Vauriokorjaamon suunnittelu Suunnittelu
Vauriokorjaamon tyodturvallisuus-

katsaus Riskiarviointi

Veho Huoltopalveluiden toiminnan

parantaminen Asiakastyytyvaisyys
Veljekset Laakkonen Oy - korjaamo-

toiminnan tehostaminen Tehokkuus
VMI-toimintamallin kaytté6notto Varastointi

Valintaprosessi

Rengashuolto

Diagnostiikkalaite

Ty6njohto
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Opinnaytetdiden asiasanaluokitus
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Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 | Muuta

Autotalo Digitalisaatio Kehitys Sosiaalinen media
Markkinointi Kehitys Vaikutuskeinot

Katsastus Palkitsemisjarjestelma | Selvitys Henkilosto
Tietojarjestelma Kehitys Toimintamalli
Yritystoiminta aloitus Kannattavuus

Koulu Lainsaadanto Selvitys Paastomittaukset
Logistiikka Selvitys Tilitysprosessi
Osaamisen kehittami-
nen (2) Selvitys Tutkinto-ohjelmat
Palveluliiketoiminta | Selvitys Asiakastyytyvaisyys
Polttoainetekniikka | Selvitys Vaihtoehtoiset polttoaineet
Sahkotekniikka (4) | Selvitys Latausjarjestelmat

Sahkodauto

Tietotekniikka | Selvitys Tietoverkot 5 G
Toimintaymparisto | Selvitys Sahkoauto

Vakuutusyhtié [Prosessi (2) Ohjeistus Vahinkotarkastus

Selvitys

Vahinkotarkastus

Kehitys

Automaatio
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Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 | Muuta
Varaosat Logistiikka (6) Selvitys Henkildsto
Kehitys Kannattavuus
Markkinointimateriaali
Toimintamalli
Toimitusketju
Varaosanimikkeet
3 D-tulostus (1) | Selvitys Auton osat
Varasto Logistiikka (1) Kehitys Varastointi
Prosessi (1) | Kehitys Lean- menetelma
Vauriokorjaamo [Asiakaslahtoisyys (1) [Kehitys Vauriokorjausprosessi
Diagnostiikka (1) | Selvitys Diagnostiikkalaite
Laatutyo (3) | Kehitys Korikorjaamolaatuluokitus
Selvitys Laatuluokitus
Prosessi (1) | Kehitys Kannattavuus
Toimintaymparisto (1) | Selvitys Suunnittelu

Ty6turvallisuus (2) | Kehitys Kansainvalinen vertailu
Riskianalyysi
Vaurioanalyysi | sewitys Koritekniikka
Yritystoiminta | Selvitys Kannattavuus
Virannomainen | Tietojarjestelmé Ohjeistus Onnettomuustutkinta
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3(3)
Opinnaytetdiden asiasanaluokitus
Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 | Muuta
Yritys Akkutekniikka Selvitys Markkinatilanne
Perehdytysohjelma Ohjeistus Henkildsto
Kierratys Kehitys Vaaralliset aineet
Logistiikka (6) Kehitys Jatehuoltokustannukset
Selvitys Varastointi
Toiminnanohjausjarjestelma
Tehokkuus
Osaamisen kehittami-
nen Kehitys Ammatillinen koulutus

Palveluliiketoiminta (2) | Selvitys Asiakastyytyvaisyys
Kannattavuus
Sahkotekniikka (5) | Selvitys Aurinkosahkd
Ohjeistus Latausjarjestelmat
Telematiikka (2) | Selvitys Etavalvonta
Vaurioanalyysi | Ohijeistus Tyb6ohje
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Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Lisatiedot

Autotalo 3 D tulostus Aloitus Henkilosto
Huolto/korjaamo Akkuteknikka Kehitys Ammatillinen koulutus
Katsastus Asiakaspalvelu Muutos Asiakastyytyvaisyys
Koulu Diagnostiikka Ohjeistus Aurinkosahkao
Vakuutusyhtit Digitalisaatio Selvitys Automaatio

Varaosat Huolenpitosopimus Yhteistyd Auton osat

Varasto Katsastustoiminta 6 Diagnostiikkalaite

Vauriokorjaamo
Viranomainen
Yritys

10

Kierratys

Laatu

Laki

Logistiikka
Markkinointi
Osaamisen kehittaminen
Palveluliiketoiminta
Polttoainetekniikka
Prosessit
Patevyysvaatimus
Sahkotekniikka
Sahkéturvallisuus
Takuujarjestelma
Telematiikka
Tietojarjestelma
Tietotekniikka
Toimintaymparist6
Tybssaoppiminen
Ty6turvallisuus
Vahinkotarkastus
Varusteluprosessi
Vaurioanalyysi
Voiteluaineet
Yritystoiminta

31

Digitaalioskilloskooppi
Erikoistytkalut
Etavalvonta
Jatehuoltokustannukset
Kannattavuus
Kansainvalinen vertailu
Korikorjaamoluokitus
Koritekniikka
Korjaamoprosessi
Opetusohjelma
Laadun tarkastus
Laatuluokitus
Lainsaadanto
Latausjarjestelmat
Lean menetelma
Liikkuvuuspalvelu
Markkinatilanne
Markkinointimateriaali
NPS
Onnettomuustutkinta
Palkitsemisjarjestelméa
Perehdytysohjelma
Paastomittaukset
Raskas kalusto
Rengashuolto
Riskinarviointi

SFS 6002 standardi
Sosiaalinen media
Suorapalvelu
Suunnittelu
Sahkoauto

Takuutyot

Tehokkuus
Tietoverkot 5G
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Tilitysprosessi

Paaluokka

Alaluokka 1

Alaluokka 2

Lisatiedot

Toiminnanohjausjarjes-
telma

Toimintamalli
Toimitusketju
Tuottavuus
Tutkinto-ohjelmat
TyoOhyvinvointi

Ty6n suunnittelu
TyOnjohto

Tyb6ohje

Vaaralliset aineet
Vahinkotarkastus
Vaihtoehtoiset polttoaineet
Vaikutuskeinot
Valintaprosessi
Varaosanimikkeet
Varaosaprosessi
Varastointi
Vauriokorjausprosessi
Vertaisarviointi

Y hteisty6
Ympadristojarjestelma
63
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Teemahaastattelun litterointi ja analysointi

¢ Haastateltavissa PK-seudun yrityksissa tee-

Kuinka paljon yrit_yksel- tetdan kahdesta viiteen ty6ta vuodessa.
Ienne on tghty opinnayte- e Riippuen yrityksen koosta. Useampi tyd vuo-
toita viimeisen kolmen vuo- dessa tehdaan saman yrityksen eri pisteissa.

den aikana?

Kuinka hyvin yrityksenne e Hyodynnetty yrityksissa jonkun asian kehitta-
on hyddyntanyt opinnayte- misesséa/selvittamisessa.
toita kehittaessaan toimin- e Enemmankin olisi voitu hyddyntaa. Selkea
taansa? ohjeistus on puuttunut.

e Satunnaisesti hyddynnetty. Liian vahan.
Minkalainen ndkemys teilla e Se on itsesta kiinni, kun valitsee aiheen oi-
on opinnaytetdiden hyo- kein, on myds hyddynnettavyys hyva.
dynnettavyydesta? e Varsin hyvia toita on tehty, ja ihan arkeen so-

vellettavia.

e Usein ovat analyysityyppisia, jonka perus-
teella sitten liiketoimintaa voidaan kehittaa.

e Olisi varmasti hyddynnettavissa enemman.
Varmasti olisi hyddynnettavissa paremmin.

o Kun opinnaytety6 on hyvin méaritelty, saatai-
siin paremmin hyddynnettya. Aktiivisempi toi-
minta yritys-oppilaitos-oppilas yhteistytssa
opinnaytetyon suunnittelussa ohjauksessa
seké valvonnassa hyodyntaisi paremmin.




Liite 8
2 (10)

Teemahaastattelun litterointi ja analysointi

Miten kehittaisitte opinnay-
tetdiden kaytettavyytta yri-
tyksen tarpeet huomioi-
den?

Meilla se on ollut viimeisten 3 kpl kohdalla oi-
kein hyva jo nyt.

Nykyiselladn varsin kaytettavia, kunhan oh-
jaus ja yhteistyd on oppilaan, oppilaitoksen ja
tydnantajan valilla kunnossa.

Suunnitellaan yhdessa oppilas -yritys yhteis-
tyossa.

Yhdessa oppilaitoksen, oppilaan seka yrityk-
sen kanssa kaydaan opinnaytetydn projekti
lavitse.

Yhteistyon toimivuus am-
mattikorkeakoulujen
kanssa?

Oppilaat ovat olleet aktiivisia ja sen my6ta
yhteistyd on ollut toimiva. Oppilaitoksesta ei
sinénsa ole kuulunut mitéén (paitsi naiden
toiden ohjauksessa).

Hyvaa, viime aikoina havaittavissa on ilmio,
ettd tydharjoitteluun ei insinddriopiskelijoita
saada niin hyvin kuin ennen, palkkaa pitaisi
maksaa alusta lahtien ja toisaalta opiskelusta
on poistettu ns. pakolliset tydssaoppimisjak-
sot. Meillakin on talla hetkellad "pari herraa”
kaupallisesta oppilaitoksesta tasta johtuen.
Talla hetkella ei ollenkaan yhteisty6ta. Laaja-
mittaista, harjoitustdita tehdaan koko ajan,
nytkin 9 oppilasta ja 3 eri ryhma. Liian vahan.
Toivottaisiin aktiivisuutta enemman oppilai-
toksen puolelta.

Millainen néakemys teilla on
opinnaytetdiden jakautumi-
sesta jalkimarkkinointiin?

Ei ole nakemyst&, kun en née muita kuin
nama jalkimarkkinoinnin tyot omassa yrityk-
Sessa.

Korjaamopuolen insin6oritoita tehdaan, vara-
osapuolelle ei juurikaan. Johtunee esimiesten
valmiudesta ohjata toit&, usein huollon puo-
lella téh&n on halua ja valmiutta enemman.
Toisaalta esim. merkkiliikkeiden varaosalo-
gistiikka on melko saneltua, joten kehitys-
mahdollisuudet siella ovat jotenkin pienem-
mat, kuin korjaamon puolella.

Suurin osa jakautuu jalkimarkkinointiin.
Meilla tyot jakautuvat tasaisesti korikorjaamo
(sis. maalaamon), huollon osalta.
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Teemahaastattelun litterointi ja analysointi

Minkélaisia tdita haluaisitte
tehtavaksi jalkimarkkinoin-
tiin ja millaisiin osa-aluei-
siin tyot tulisi tehda?

Konkreettisia toimintaan liittyvia: Asiakastutki-
muksia, Sisdisten prosessien kehittamishank-
keita, uusien toimintamallien "testauksia".
Korjaamon asiakaspalvelun tarpeet asiak-
kaan nakdkulmasta nykypaivana, miké on
asiakkaan odotus. Haluaako asiakas edes
kayda autoliikkeessa-palvelupolut.
Tehokkuusajattelu toimihenkildnakokulmasta-
mihin aika ja paivat kuluvat, ns. aikarosvojen
taklaaminen.

Vauriokorjaamon tehokkuuden parantami-
nen, maalausajat laskeneet, miten kurotaan
kiinni.

Sahkdautot ja tulevaisuus, valmistelu oljy-
myynnin vahenemiseen.

CSlI, henkilosto tyytyvaisyys, tuottavuus, pro-
sessit.

Me toivoisimme enemman prosesseihin, kan-
nattavuuteen, laatuun, myynnin kehitykseen
seka valmennukseen, tuotemyyntiin.
Osa-alueina: Tuotteistaminen, palvelut,
myynti, henkil6std, palkkaratkaisut, esimies-
tyo, johtaminen, investoinnit osana yrityksen
kannattavuutta.

Miten opinnaytetdita tulisi
valvoa, jotta saavutettava
tavoite toteutuisi?

Paikallisella paallikolla tulisi olla aikaa ohjata-
>kaytannossa siis sopia ajat kalenteriin jo in-
sindoritydn ohjauksesta sovittaessa.

Hyo6ty tybnantajalle on sitéa suurempi mité
enemman ohjaa, kunhan on ensin valinnut
tydn kohteen.

Kylla valvonnan ja ohjaamisen puute ajan-
kaytdllisista syista on haaste. On yksi syy,
ettei toita pystyta teettdmaan enempaa.
Selkeisiin eika liian suuriin kokonaisuuksiin.
Yrityksen tulee valvoa
Kolmikanta: Yritys, Oppilaitos ja oppilas yh-
teisty® koko opinnaytetydn projektin aikana.
aloitus- vélitarkastukset- loppuohjaus.

Kuka teidan mielestanne
paattad opinnaytetdiden si-
sallosta?

Olemme tyOnantajana saaneet paattaa varsin
hyvin aiheen ja sisallonkin. Joskus olen jopa
ihmetellyt sisallon kriteerien vahyyttéa oppilai-
toksen puolelta.

Yhteistydssa opiskelija/tyon ohjaaja. Yrityk-
sen edustajat.

Oppilaitos, oppilas ja yritys kolmikanta.
Tilaaja- yhdessa ohjausryhman (oppilaitok-
sen edustaja, oppilas seka yritys)
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Kuinka paljon yrityk-
sellenne on tehty
opinnaytetaoita vii-
meisen kolmen vuo-

Haastateltavissa PK-seu-
dun yrityksissa teetetaan
kahdesta viiteen tyota vuo-
dessa.

Riippuen yrityksen koosta.

senne on hyddynta-
nyt opinnaytetoita
kehittdessaan toi-
mintaansa?

jonkun asian kehittami-
sesséa/selvittamisessa.
Enemmankin olisi voitu
hyodyntaa.

Selkea ohjeistus on puuttu-
nut.

Satunnaisesti hyddynnetty.

den aikana? Useampi ty6 vuodessa teh-
daan saman yrityksen eri
pisteissa.
Kuinka hyvin yrityk- Hyddynnetty yrityksissa Kehittamishankkeet

Enemman olisi voitu
hyddyntaa
ohjeistukset

nettavyydesta
tyossa?

on myos hyédynnettavyys
hyva.

Varsin hyvia toita on tehty
tydelamaan,

ja ihan arkeen sovelletta-
via.

Usein ovat analyysityyppi-
sia,
jonka perusteella sitten lii-
ketoimintaa voidaan kehit-
taa tyossa.

Olisi varmasti hyédynnet-
tavissa enemman.
Varmasti olisi hyddynnetta-
vissa paremmin.

Kun opinnaytetyd on hyvin
maaritelty tydelamalahtaoi-
sesti,
saataisiin paremmin hyo-
dynnettya.

Aktiivisempi toiminta yritys-
oppilaitos-oppilas yhteis-
tydssa opinnaytetyon
suunnittelussa ohjauk-
sessa seka valvonnassa
hyddyntaisi paremmin.

Liian vahan. Satunnaisesti
Ei hyddynnetty
Minkalainen nake- Se on itsesta kiinni, Itsesta kiinni
mys teilla on opin- kun valitsee aiheen oikein | Aihe tydelaméaan
naytetdiden hyodyn- tydelamaan, Hyddynnettavyys

Hyvia toita tydelamaan
Arkeen sovellettavia

Analyysityyppisia
Kehittdmishankkeet tyo-
elamaan

Ei hyddynnetty
Ei hyddynnetty

Maaritelty tydelaméaan
Hyddynnettavyys pa-

remmin

Aktiivinen yhteisty6




Teemahaastattelun litterointi ja analysointi

Liite 8
5 (10)

Miten kehittaisitte
opinnaytetdiden
kaytettavyytta yrityk-
sen tarpeet huomioi-
den?

Meilla se on ollut vii-
meisten 3 kpl kohdalla
oikein hyva jo nyt.
Nykyisellaan varsin
kaytettavia,

kunhan ohjaus ja yh-
teistyd on oppilaan,
oppilaitoksen ja tyon-
antajan valilla kun-
nossa.

Suunnitellaan yh-
dessa oppilas-yritysyh-
teistydssa.

Yhdessa oppilaitoksen,
oppilaan seka yrityk-
sen kanssa kaydaan
opinnaytetyon projekti
lavitse.

Ei kehitettavaa

Kaytettavia
Yhteisty0 yrityksen ja oppilai-
toksen kanssa

Yhteistyo yrityksen ja oppilai-
toksen kanssa

Yhteistyo yrityksen ja oppilai-
toksen kanssa

Yhteistydn toimi-
vuus ammattikor-
keakoulujen
kanssa?

Oppilaat ovat olleet ak-
tiivisia ja sen myota
yhteistyd on ollut toi-
miva.
Oppilaitoksesta ei si-
nansa ole kuulunut mi-
tédan (paitsi naiden toi-
den ohjauksessa).
Hyvaa, viime aikoina
havaittavissa on ilmio,
etta tydharjoitteluun ei
insindoriopiskelijoita
saada niin hyvin kuin
ennen,
palkkaa pitéisi maksaa
alusta lahtien ja toi-
saalta opiskelusta on
poistettu ns. pakolliset
tydssaoppimisjaksot.
Meillakin on talla het-
kelld ”pari herraa” kau-
pallisesta oppilaitok-
sesta tastéa johtuen.
Talla hetkella ei ollen-
kaan yhteistyota.
Laajamittaista, harjoi-
tustoita tehdaan koko
ajan, nytkin 9 oppilasta
ja 3 eri rynma.
Liian vahan.

Yhteisty6 ollut toimiva

Oppilaitokset yhteistydssa
opinnaytetdiden ohjauk-
sessa

Yhteistyd hyvaa
Insindoritdiden opiskelijoiden

saanti tyoharjoitteluun
Palkkaa pitaisi maksaa

Opiskelijoita kaupallisesta

oppilaitoksesta

Ei yhteistyota

Laajamittaiset harjoitustyot

Vahan

Aktiivisuutta enemman oppi-
laitoksen puolelta
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Toivottaisiin aktiivi-
suutta enemman oppi-
laitoksen puolelta.

Millainen nédkemys
teilla on opinnayte-
téiden jakautumi-
sesta jalkimarkki-
nointiin?

Ei ole nakemysta,

kun en née muita kuin
nama jalkimarkkinoin-
nin tyot omassa yrityk-
sessa.
Korjaamopuolen insi-
nooritoita tehdaan,
varaosapuolelle ei juu-
rikaan.

Johtunee esimiesten
valmiudesta ohjata
toita,

usein huollon puolella
tahan on halua ja val-
miutta enemman.
Toisaalta esim. merkki-
likkeiden varaosalo-
gistiikka on melko sa-
neltua,

joten kehitysmahdolli-
suudet siella ovat jo-
tenkin pienemmat,
kuin korjaamon puo-
lella.

Suurin osa jakautuu
jalkimarkkinointiin.
Meilla tyot jakautuvat
tasaisesti korikorjaamo
(sis. maalaamon),
huollon osalta.

Ei nakemysta
jalkimarkkinoinnin ty6t

Korjaamopuolen insindori-
tyot

Varaosapuolelle ei juurikaan
Esimiesten valmiudesta oh-
jata toita

Huollon puolella on halua ja
valmiutta ohjata

Varaosalogistiikka saneltua

Jakautuu jalkimarkkinointiin

Jakautuvat tasaisesti korikor-
jaamon, huollon osalta
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Minkalaisia toita
haluaisitte tehta-
vaksi jalkimarkki-
nointiin ja millaisiin
osa-alueisiin tyot
tulisi tehda?

Konkreettisia toimintaan
liittyvia: Asiakastutki-
muksia,

Sisaisten prosessien
kehittdmishankkeita,
uusien toimintamallien
"testauksia”.

Korjaamon asiakaspal-
velun tarpeet asiakkaan
nakokulmasta nykypai-
vana,

mika on asiakkaan odo-
tus. Haluaako asiakas
edes kayda autoliik-
keessa-palvelupolut.
Tehokkuusajattelu toi-
mihenkilonakokulmasta-
mihin aika ja paivat ku-
luvat, ns. aikarosvojen
taklaaminen.
Vauriokorjaamon tehok-
kuuden parantaminen,
maalausajat laskeneet,
miten kurotaan kiinni.

Sahkbautot ja tulevai-
suus, valmistelu 6ljy-
myynnin v&henemi-
seen.

Csl,

henkilosto tyytyvaisyys,
tuottavuus,

prosessit.

Me toivoisimme enem-
man prosesseihin,
kannattavuuteen,
laatuun,

myynnin kehitykseen
seka valmennukseen,
tuotemyyntiin.
Osa-alueina:
Tuotteistaminen,
palvelut,

myynti,

henkil6sto,
palkkaratkaisut,
esimiestyo,
johtaminen,

Konkreettiset asiakastutki-
mukset

Sisdiset prosessit

Uudet toimintamallit
Testauksia

Asiakkaan nékokulma

Asiakkaan odotus

Tehokkuusajattelu

Aikarosvot

Tehokkuuden parantaminen

Sahkodautot
tulevaisuus

CSlI
tyOtyytyvaisyys
tuottavuus
prosessit

Prosesseihin

Kannattavuuteen
Laatuun

Myynnin Kehitykseen
Tuotemyyntiin
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investoinnit osana yri-
tyksen kannattavuutta.

Tuotteistaminen

Palvelut

Myynti

Henkildsto
Palkkaratkaisut
Esimiestyo

Johtaminen

Investoinnit Kannattavuus

Miten opinnayte-
toita tulisi valvoa,
jotta saavutettava
tavoite toteutuisi?

Paikallisella paallikolla
tulisi olla aikaa ohjata-
>kaytannossa siis sopia
ajat kalenteriin jo insi-
nddritydn ohjauksesta
sovittaessa.

Hyoty tydnantajalle on
sitd suurempi mita
enemman ohjaa,
kunhan on ensin valin-
nut tyén kohteen.

Kylla valvonnan ja oh-
jaamisen puute ajan-
kaytollisista syista on
haaste.

On yksi syy,

ettei toita pystyta teetta-
maan enempaa.
Selkeisiin eika liian suu-
riin kokonaisuuksiin.
Yrityksen tulee valvoa
Kolmikanta:

Yritys,

Oppilaitos ja oppilas yh-
teistyd koko opinnayte-
tydn projektin aikana.
aloitus- vélitarkastukset-
loppuohjaus.

Paallikolla aikaa
sopia ajat
ohjauksesta sovittava

Hy6ty mita enemman ohjaa

Ty6n kohteen valinta

Valvonnan ja ohjaamisen
puute
ajankaytto

Selkeisiin ei liian suuria koko-
naisuuksia
valvonta

Kolmikanta
yritys-oppilaitos-opiskelija
tarkastukset

Kuka teidan mie-
lestdnne paattaa
opinnaytetdiden
sisallosta?

Olemme tyOnantajana
saaneet paattaa varsin
hyvin aiheen ja sisallon-
kin.

Joskus olen jopa ihme-
tellyt sisallon kriteerien
vahyytta oppilaitoksen
puolelta.

Yhteistydssa opiske-
lija/tydn ohjaaja. Yrityk-
sen edustajat.

Tybnantaja paattaa
Kriteerien valjyys

Yhteistybssa
yrityksen edustaja

Kolmikanta
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Oppilaitos, oppilas ja
yritys kolmikanta.
Tilaaja- yhdessa oh-
jausryhman (oppilaitok-
sen edustaja, oppilas
seka yritys)

Yhdessa ohjausryhman
kanssa
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Teemahaastattelun vastauksien koodaaminen

Itsesta kiinni 1 On hyddynnetty
Aihe ty6eldmaan 2
Hyoédynnettavyys 3

Hyvia toita tydelamaan
Arkeen sovellettavia
Hyoédynnettavyys paremmin

Ei hyodynnetty 1 Ei hyddynnetty hyvin
Ei hyddynnetty

Enemman olisi voitu hyddyn-
taa

Ohjeistukset

Satunnaisesti

Ei hyddynnetty

Analyysityyppisia 1 Yhteistyota kehitet-
kehittamishankkeet tytela- tava

maan 2

Maaritelty tybelamaan

abwiN

Aktiivinen yhteistyo 1 On yhteisty6ta
Kehittamishankkeet 2
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Ei kehitettavaa

1 Ei kehitettavaa

Yhteistyo yrityksen ja op-
pilaitoksen kanssa

yhteistyo yrityksen ja oppi-
laitoksen kanssa
Yhteistyo yrityksen ja op-
pilaitoksen kanssa
Yhteisty6 ollut toimiva

Oppilaitokset yhteistydssa
opinnaytetdiden ohjauk-
sessa

Yyhteisty6 hyvaa

1Yyhteisty6 toimii

~NOoO O h WN

Ei yhteistyota

Vahan

Aktiivisuutta enemmaén op-
pilaitoksen puolelta

1 Ei ole yhteistyottéa
2
3

Insin6dritdiden opiskelijoi-
den saanti tydharjoitteluun
Palkkaa pitdisi maksaa

Opiskelijoita kaupallisesta
oppilaitoksesta

Laajamittaiset harjoitus-
tyot

1 Ty6harjoittelijat
2
3
4
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Teemahaastattelun vastauksien koodaaminen
Ei nakemysta 1 Ei nakemysta aiheista
Jalkimarkkinoinnin tyot jalkimarkkinointiin

Varaosapuolelle ei juuri- 2
kaan

Korjaamopuolen insindori- | 1 Aihe suuntautuu jalki-

tyot markkinointiin
2
Esimiesten valmiudesta 3
ohjata toita 4
5
Huollon puolella on halua | 6

ja valmiutta ohjata
Varaosalogistiikka sanel-
tua

Jakautuu jalkimarkkinoin-
tiin

Jakautuvat tasaisesti kori-
korjaamon, huollon osalta
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Teemahaastattelun vastauksien koodaaminen

Konkreettiset asiakastutki- | 1 Konkreettiset asiakas-
mukset tutkimukset
Siséiset prosessit 2
Uudet toimintamallit 3
Testauksia 4
Asiakkaan nakdkulma
Asiakkaan odotus 1 Sisaiset prosessit
Tehokkuusajattelu 2
Aikarosvot 3
Tehokkuuden parantami- 4
nen 5
Sahkoautot 6
Tulevaisuus 7
Csl
Tyotyytyvaisyys 1 Uudet toimintamallit
Tuottavuus 2
Prosessit 3
Prosesseihin 4
Kannattavuuteen 5
Laatuun 6
Myynnin Kehitykseen 7
Tuotemyyntiin
Tuotteistaminen 1 Testauksia
Palvelut 1 Tyotyytyvaisyys
Myynti 2
Henkilosto 3
Palkkaratkaisut 1 Johtaminen
Esimiestyd 2
Johtaminen 1 Kannattavuus
Investoinnit kannattavuus 2

3

4
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Paallikolla aikaa
sopia ajat
Ohjauksesta sovittava

Hyoty mita enemman ohjaa
Tydn kohteen valinta

Valvonnan ja ohjaamisen
puute

Ajankaytto

Selkeisiin ei liian suuria ko-
konaisuuksia

Valvonta
Kolmikanta

Yritys-oppilaitos-opiskelija
Tarkastukset

Tydnantaja paattaa
Kriteerien valjyys

Yhteisty6ssa
Yrityksen edustaja
Kolmikanta

Yhdessa ohjausryhman
kanssa
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1 Yhteistyota tarvitaan li-
saa




