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telemalla Nokian seurakunnan diakonian tyfalajohtajaa, sekd kahta diakoniatydntekijaa. Ai-
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The purpose of the thesis was to find out what the situation of diaconal work with the elderly
is in the Nokia parish. The aim was to find out how the increased number of elderly people
challenged the church social work and how the social problems related to old age are dealt
with.

The research was carried out as a qualitative study. The material was collected by interviewing
the Director of the Nokia Diaconia, and two church social workers. A semi-structured theme
interview was used for data collection. The interviews were conducted as individual interviews
that were recorded and transcribed. For the analysis of the material, the replies were catego-
rized and then analyzed by themes.

In the interviews, it emerged that the biggest challenge in the diaconal work with the elderly
was finding the lonely elderly people in need of help. Urban society creates challenges in terms
of lack of community. The research revealed that cooperation with different actors was expe-
rienced as the key element in diaconal care in Nokia. Collaboration was experienced as a long-
term effort that requires contact creation and nurturing the cooperation that has arisen. The
interviews revealed that making house calls was experienced as the most important form of
diaconal work in Nokia. This is already done actively, but there is still a need for increased
efforts. An important element of house calls, as shown in the study, is the opportunity to pro-
vide pastoral care for those who are not able to attend church events.

Keywords: social work done by the church, spirituality, old age
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1 JOHDANTO

Seurakuntien vanhustyd eldad muutoksen aikaa. Kaikki ihmiset eldvat ja ikaantyvat
omalla tavallaan, eiké ole olemassa oikeaa tapaa olla ik&antynyt. Jokaisen kokemus
minka ikaiseksi ja erityisesti kuinka toimintakykyiseksi itsensé tuntee, on tarked. Kan-
nattaakin luottaa omaan tuntemukseensa, miten itse ik&dnsa kokee kuin siihen, mita
muut ikaihmisista ajattelevat. (Fagel & Heimonen 2017, 8.) Suomalaisten elinika pi-
dentyy ja suomalaisten elinika on kansainvélisesti vertailtuna korkea, eteenkin naisten
osalta (Heikkinen 2005, 14). Samaan aikaan kunnat karsivat vanhustyohon kaytettavia
madrarahoja. lhmisten toimintakyky heikkenee asteittain (Eloranta & Punkanen 2008,
9). Vanhusty6té tehdadn enenevéssa maarin kotihoitona ja kodeissaan asuvat ikéihmi-

set ovat huonompikuntoisia kuin aiemmin.

Useat vanhukset tuntevat itsensd yksindisiksi. Diakonian suuri haaste on, kuinka ta-
voittaa tdmaé iso joukko. Yksindisyys on yleistd ja se koskee kaikkia ikaluokkia (Mie-
lenterveyden keskusliitto. Yksindisyys). Jokainen ihminen kaipaa hyvaksyntéaa, ysta-
vaa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta (Mielenterveyden keskusliitto. Yksindisyys). Yk-
sindisyys voi olla seurausta esimerkiksi kumppanin kuolemasta ja tuttavaverkoston
harventumisesta. Ikdantymisen mukana tuomat seikat, esimerkiksi liikkumisvaikeu-
det, kuulemisen heikkeneminen ja heikentynyt toimeentulo voivat johtaa eristaytymi-
seen. (Suomen mielenterveysseura. Yksin asuminen ja yksindisyys yleisia ikaanty-

essé.)

Diakonia kohdistuu suurimpaan hatéan, sinne minne muu apu ei ulotu. Diakoniaty6n
piiriin kuuluvat ne vanhukset, jotka jadvat tai ovat vaarassa jadda muun avun ulkopuo-
lelle, koska eivat pysty itse hakeutumaan seurakunnan palvelujen piiriin. Diakonian
kotikdyntityon tavoitteena on tavoittaa ne henkil6t, jotka muutoin eivét tulisi kohda-

tuiksi. (Sakasti. Diakoninen kotikayntityo.)

Opinndytetyoni selvitettiin mitd diakoninen vanhusty6 on Nokian seurakunnassa. Tut-

kimus toteutettiin haastattelemalla kahta diakoniatydntekijaa ja diakonian tyalajohta-



jaa, sek& havainnoimalla heidan tydskentelyddn vanhustyoté tehdessaan. Haastattelui-
den pohjalta oli tarkoitus selvittaa, millaiseksi tyéntekijat kokivat Nokian seurakunnan

diakonisen vanhustyon tilanteen.

Opinndytetydsséni tuon esille, kuinka Nokian seurakunnassa tehdadn paljon yleista
seurakuntaty6td. Kaikki vanhusten parissa tehtava tyo ei ole nimetty vanhustyoksi.
Vanhukset ovat suuri resurssi vapaaehtoistydssd, seké aktiivinen osallistujaryhma seu-
rakunnan tapahtumissa. Nokian seurakunnassa diakoniatyontekijat tekevét paljon
yleistd seurakuntaty6td, mutta diakoninen vanhustyo on kehittdmistyon tarpeessa. Dia-
koniatyon ensisijainen tarve on I0ytad ne vanhukset, jotka ovat heikommassa ase-
massa, kuten yksindiset ja taloudellisessa ahdingossa eldvét. He, jotka eivat itse pida

aanta itsestaan.

Tama aihe kiinnosti minua ammatillisesti ja omassa tyossa kehittymisen vuoksi. Olen
diakoniatydntekijan viransijaisuudessa Nokian seurakunnalla ja diakoninen vanhustyo
on oma tydalani. Aihe nousi esille Nokian seurakunnan diakonian tydalanjohtajan
kanssa kaydysséd keskustelussa. Nokian seurakunnan diakoninen vanhusty® on mur-
roksessa, jossa tyota haluttiin lahted kehittdmaan eteenpéin, mutta ennen kehitystyotéa
sen nykyinen olemus taytyi selvittdd. Ehdotin aihetta omaksi opinnaytetyoksi ja tima
sai kannatusta. Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa teoreettisena pohjana on

kirjallisuus, esitteet, aiemmat tutkimukset ja tiedotteet.



2 VANHUUS JA DIAKONIATYO

2.1 Vanhuus kasitteena

Kaikki ihmiset elavét ja ik&dantyvéat omalla tavallaan, eiké ole olemassa oikeaa tapaa
olla ikaantynyt. Jokaisen kokemus minké ik&iseksi ja erityisesti kuinka toimintaky-
kyiseksi itsensa tuntee, on tarked. Kannattaakin luottaa omaan tuntemukseensa, miten
itse ikansa kokee kuin siihen, mita muut ikdaihmisista ajattelevat. (Fagel & Heimonen
2017, 8.) Maailmanlaajuisessa vertailussa suomalaiset kuuluvat nykypéivana vaurai-
den ja terveiden kansakuntien pieneen joukkoon. Nadissa maissa on tyypillistd, etta tart-
tuvat taudit ovat harvinaisia, lapset ovat terveita ja ihmiset elavét pitkaan. Tarjolla on
monipuoliset ja korkeatasoiset terveyspalvelut, joita suurin osa ihmisista voi ja pystyy

kayttdmaan. (Duodecim Terveyskirjasto. Elinika ja elinajanodote.)

Tilastollisesti vanhusidn saavuttaneeksi luokitellaan Suomessa 65 vuotta tayttaneet
henkil6t. Luokittelun lahtokohtana on, ettd 65 vuotta on yleinen eldkeika. Kaikkien
hyvaksymé&a maaritelméaé sille, milloin vanhuus alkaa, ei kuitenkaan ole olemassa. Tal-
I6in tilastollinen ik&antymiskasitys ei ole ainoa tulkinta vanhuudesta. Toimintakykyyn
perustuva ikaantymiskasitys maarittdd vanhuuden alkavan 75 vuoden idssa. 1alla on
useita eri merkityksia: biologinen, fysiologinen, psykologinen, sosiaalinen ja subjek-
tilvinen ik& ovat saman ilmion eri ulottuvuuksia. Kronologinen ik& on kalenteri-ian
kertymista. Fysiologinen ja biologinen ik& kertovat ihmisen kunnosta. Kulttuurinen ja
subjektiivinen ik& maarittyvat omien tuntemusten yhteiskunnan odotusten mukaisesti.
Ihminen voikin vanheta ian erilaisilla merkitystasoilla eri tavoin. (Verneri. Ikadntymi-

nen.)

Iké& voi tuoda mukaan tunteita, ettd se on este joidenkin asioiden tekemiselle. 1k& tuo
rajoitteita kaikille, mutta sen ei kannata antaa olla este oman tyyliselle elamalle. k&
tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia haaveiden toteutumisen, lisddntyneen vapaa-ajan
jaitsendisyyden muodossa, seké kokemuksen tuomaa itseluottamusta. Eldmén mukana
tuomaan tapahtumaan ei aina voi vaikuttaa, mutta siihen voi vaikuttaa, kuinka muu-

toksiin suhtautuu ja mita valintoja tekee. (Fagel & Heimonen 2017, 8.) Vanhuksen



elamanlaatuun vaikuttaa positiivisesti, kun han saa toimia kulttuurinsiirtdjana. Esimer-
kiksi vanhojen lorujen opettaminen nykylapsille voi olla vanhukselle merkityksellinen
tapahtuma. (Né&slindh-Ylispangar 2012, 17.) Ikd&dntymisen mukana tullut elamankoke-
mus voi tuoda mukanaan viisauden osasia, kuten avarakatseisuutta, epdvarmuuden sie-
tokykya ja pyrkimysta oikeudenmukaisuuteen. Monenlaisissa ihmissuhteissa tullut ko-
kemus auttaa suhteuttamaan koettuja elaméntapahtumia. Syntyy ymmarrys siitd, miksi
ihmiset paatyvat erilaisiin ratkaisuihin elamassaan johtuen tilanteesta, joka heité kul-
loinkin ympar6i. Ikaantyminen tuo mukanaan myos omiin tunteisiin muuttuvan suh-
tautumisen. 1&an mukana tuoma viisaus auttaa ottamaan ajan kulun avuksi mielipahan
hetkelld. 1k&éantyessd ihminen oppii usein ajattelemaan asioiden myonteisia puolia.
Ikdantyminen lisad kykya keskittya itselle tarkeiden asioiden oppimiseen. (Fagel &
Heimonen 2017, 12.)

Ihmisen ik&antyessa toimintakyky heikkenee asteittain. VVain joka kolmas 70-74-vuo-
tias tuntee itsensd vanhaksi (Verneri. Ikdantyminen). Tavanomaisesti alle 75-vuotias
selviaa perustoiminnoista melko hyvin, mutta tdmén jalkeen toimintakyky heikkenee
selvasti. Ensin heikkenee asioiden hoitaminen, kuten kotitydt seka asiointi pankissa ja
kaupassa. Myos perustoiminnot alkavat heiketd. Pisimp&an sailyy syomisen taito.
Muutokset toimintakyvyn laskussa nékyvét tarpeena kayttad palveluita. (Eloranta &
Punkanen 2008, 9-10.)

Elamé&n kokeminen térkeéksi tuo ik&ihmiselle tyytyvaisyytta, ulospdin suuntautunei-
suutta ja edistdd hyvéa toimintakykya. El&man tarkoituksellisuus vaihtelee hyvin pal-
jon eri ihmisten kesken ja eri eldaménvaiheissa. Tarkoituksellisuutta voi lisata jonkin
mieluisan asian tekeminen. Itse valittu sitoutuminen tarkedksi koettuun tekemiseen tuo
tarkoituksellisuutta. EIaman tarkoituksellisuutta ja hyvad mielta ikédihmisen eldmassa
voi lisatd vaikkapa tarjoamalla apuaan toisille. Yhteisen hyvén edistdminen vertaistu-
kena toimimalla tai vapaaehtoistydssé luo ihmiselle tunnetta, ettd han on tarpeellinen
jollekin. (Fagel & Heimonen 2017, 14.)

Ik&ihmisilld on usein taito kohdata muita sellaisina kuin he ovat. Eletty el&mad tuo usein

rohkeutta sanoa, mitd kuulemastaan ajattelee. Kokemus auttaa myds havaitsemaan,



kuinka toista milloinkin kannattaa l&ahestya. Ik&&ntyessa voi muiden seurassa olla hel-
pommin oma itsensé. Ei ole tarvetta sille, ettd suostuu muiden maaritelméén, kuinka
tulisi kayttaytya tai milta tulisi nayttaa. Ikdihmiset ovat yksiloité ja tyypittely on tur-
haa. (Fagel & Heimonen 2017, 17.)

Kun ihminen tarvitsee toisten huolenpitoa, liittyy siihen aina Kkriisi. Onkin tarkeaa lie-
ventad kriisia hoitajana suhteessa hoidettavaan olemalla kiinnostunut autettavastaan.
(Eloranta & Punkanen 2008, 31.) Vanhuuden hyvinvointiin vaikuttaa muun muassa
se, missa ikaihminen asuu. Oma koti on jokaiselle tarked ja se tukee turvallisella ym-
paristollaén viredna pysymista. Erilaiset palvelutalot ja senioritalot antavat mahdolli-
suuden tuetumpaan asumiseen, kun kotona asuminen ei ole en&é turvallista. (Eloranta
& Punkanen 2008, 35.) Vanhuksen olemassaolo on aina suhteessa johonkin. Vanhuk-
sella on oikeus elinpiiriin ja ymparistoon, johon hdnen muistonsa ja tunteensa liittyvat.
Vanhuuteen kuuluu myés oikeus hoitotahdon ilmaisuun. On tarkead, ettd vanhuksella

on tarkoitus tai tehtava, jonka vuoksi eldé. (Naslindh-Ylispangar 2012, 17-20.)

2.2 Hengelliset tarpeet vanhuudessa

Ihmisarvoinen vanhuus kuuluu jokaiselle. Thmisen arvo ei saa koskaan riippua siité,
miten hyodyllinen tai tuottava han on. Olemme yksimielisi& my0s siita, ettd yhteiskun-
nan tulee suojella erityisesti heikoimmassa asemassa olevia. Paattéjilt4 odotetaan van-
hustenhoidon parantamista. Ikaantyvan véeston ihmisarvoinen kohtelu ja hoito ovat

valintoja, joilla on ihmisten vankka kannatus. (Kuusiméki 2013, 3)

Vanhusten hyvinvoinnin turvaamiseksi vaaditaan entistd parempaa ja laajempaa yh-
teistyota vanhustyon toimijoiden kesken. Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista tavoitteena on varmistaa, etta
idkkaat saavat yksilollisté tarpeittensa mukaista hoitoa ja huolenpitoa yhdenvertaisesti
koko maassa laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla. Palvelutarve tulee
selvittdd ja palvelut tarjota viivytyksettd. Kunnissa tulee tehda suunnitelmia, miten

ikaantyvien ihmisten hyvinvointia tuetaan ja palvelujen saanti turvataan, seka arvioida



vuosittain palvelujen riittavyys ja laatu. (Kuusimaki 2013, 3.) Kunta voi jarjestaa tar-
vittavat palvelut itse tai sopimuksin muiden kuntien kanssa. Lisdksi kunta voi jarjestaa
palvelut kuulumalla kuntayhtymaan, hankkimalla palvelun ostopalveluina julkiselta
tai yksityiseltd palveluntuottajalta tai antamalla palvelusetelin. Julkinen vastuu mah-
dollistaa taten palvelun tuottamisen muuallakin kuin kunnan tyona. Se voi olla yksi-
tyista toimintaa tai kolmannen sektorin toimintaa. (Aaltonen 2013, 9.) Néité tuottavat
myos yleishyddylliset yhteisot, jarjestot ja saatiot. Nailla tahoilla on laaja vapaaehtois-
tyon kenttd; myos kirkolla ja kirkollisilla jarjest6illa on monipuolinen vapaaehtoistyo.
Kirkon vanhusty6 toimii tydntekijoiden erityisosaamisen saralla, seké jarjestaa toimin-
takykyé yllapitavaa toimintaa ja ikadntyneille suunnattua koulutusta. Kirkon vanhus-
tyossa ndkyy arvostus vanhukselle keraéntynyttd inhimillistd pAdomaa kohtaan ja se
tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia kayttada titd arvokasta padomaa. (Helosvuori
2005, 27.)

Kirkon tehtdva on olla l&snd tukemassa vanhusta eldmén eri kohdissa ja Kriiseissé.
Kriiseja voivat olla esimerkiksi sairastuminen, laheisen menetys tai terveydentilan
muutoksen mukana tuoma turvattomuus. Henkisten ja hengellisten asioiden miettimi-
nen lisdantyy vanhetessa. Kirkon vanhustyd on mielletty vahvasti diakoniatyéhon
kuuluvaksi tydmuodoksi. Nain asian ei kuuluisi olla, vaan vanhustyon tulee olla pe-
russeurakuntaty6td, jossa on mukana diakoninen ulottuvuus. Aiemmin kotikayntity6
oli yksi kirkon kantavia vanhustyén muotoja, nyt se on véistynyt vastaanottotyon rin-
nalta. Valitettavasti kotikayntityd on koko ajan vahenemaéssa, vaikka se olisi tehokasta
ennaltaehkéisevad toimintaa. Nykypdivan tydmuotoja vastaanottotyon rinnalla ovat
syntymapdivien onnittelukdynnit, toimituskeskustelut, leirit, retket ja monenlaiset toi-
mintaryhmét. Etsivén vanhustyon tulee olla merkittdvé osa kirkon vanhustyota. (He-
losvuori 2005, 28.)

Kirkon vanhustyon padpaino tulisi olla diakonisessa vanhustygssa. Diakonisessa van-
hustydssé etusijalla ovat heikommassa asemassa olevat ihmiset, jotka eivét saa tukea
ja apua muualta, sekd he, jotka eivat itse osaa tai pysty hakeutumaan seurakunnan tai
yhteiskunnan palvelujen piiriin. Tama vaatii kirkolta ja sen jérjestoiltd, erityisesti dia-
koniaty6ltd, vastuunottoa erityisesti ikd&ntyneiden ihmisten sisaisen perusturvallisuu-
den edistdmisesté ja syrjaytymisen ennaltaehkaisemisesta. Kristinuskon sanomalla ja

kaytannon diakonialla voidaan vahent&4 pelkojen ja turvattomuuden kokemuksia, seké
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henkistd pahoinvointia. Kirkossa on mahdollisuus uusien ihmissuhteiden luomiselle,

sekd vuorovaikutukselle toisten ihmisten kanssa. (Helosvuori 2005, 28-29.)

Kun sairaus ja kunnon heikkeneminen tulevat mukaan vanhuksen elaméén, on luon-
nollista, ettd han kokee surua, menetyksié ja epédtoivoa. Masennus ja mielialanlasku
voidaan ajatella myds myonteisiksi tunteiksi, silla niiden kautta vanhus tydstaa kuole-
maansa. Vanhuksen elamén loppuvaiheen hoidossa on tarkead huomioida hénen hen-
gelliset tarpeensa. Kuolevan potilaan vakaumus menee aina hoitohenkilékunnan va-
kaumuksien edelle. (Naslindh-Ylispangar 2012, 36-37.) N&inollen henkilokunnan teh-
tdvéna on varmistaa, ettd saattohoitovaiheessa vanhus saa tarvitsemansa hengellisen
tuen ja tarvittaessa kutsuttava vaikkapa pappi tai diakoniatyontekija paikalle, vaikka

itse ei asiaa tarkeéksi kokisikaan.

2.3 Nokian seurakunnan vanhusty®

Nokia on kasvava ja elinvoimainen kunta Tampereen kupeessa Pirkanmaalla. Asuk-
kaita Nokialla on noin 33 000. Nokialla asumisen etuja ovat lahell& olevat suuren kau-
pungin palvelut, mutta samalla pienen kaupungin ihmisl&dheinen tunnelma. Nokian
ikarakenteessa vuonna 2017 yli 65-vuotiaita oli 20%. (Nokian kaupunki. Tilastotie-
toa.) Koko maan tilanteeseen suhteutettuna ikaihmisten osuus oli Nokialla hieman pie-
nempi, kuin valtakunnallisesti. Valtakunnallisesti yli 65- vuotiaita oli Suomessa
vuonna 2017 22%. (Tilastokeskus. Vaestd.)

Valtakunnallisesti kirkkoon kuului vuonna 2017 69,7% suomalaisista. Nokialla luku
on hieman suurempi, 70,1%. (Nokian seurakunta. Info ja asiointi. Uutiset.) Nokialla
on useita kirkkoja ja seurakunnan tiloja. Paakirkon lisaksi kirkkoja I0ytyy Nokian ky-
listd Tottijarveltd, Siurosta, Pinsiosta ja Suoniemeltd. Kirkot ja seurakunnan tilat ovat
aktiivisesti kdytdsséd ympari vuoden. (Nokian seurakunta. Kirkot ja tilat.)
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Kokemukseni Nokian seurakunnan vanhustyosta on, etta sitd tehdéan koko seurakun-
nan alueella, useissa toimipisteissa. Tyota tekevat diakoniatyontekijat, papit ja kantto-
rit. Vanhustyon toimintaan kuuluvat erilaiset ryhmat, retket, leiripéivat, juhlat ja ta-
pahtumat. Diakonian vanhusten kerhoja on 3, joista yksi kokoontuu keskustassa ja
kaksi Nokian l&hikylissa. Liséksi diakonian alta 10ytyy eri aihepirien ryhmid, kuten
Raamattupiiri, joissa keski-ika on selkeésti vanhusikaa. Nokian seurakunnassa papit
tekevat hartauskdyntejé laitoksiin ja terveyskeskuksen vuodeosastolle. Diakoniatyon-
tekijat kohtaavat vanhuksia vastaanottotydssd, kotikayntitydssa, sekéd péivystéessadn
diakoniatyontekijan tunnilla viikoittain Nokian seurakunnan diakonian ja l&dhetyksen
kahvila Kulmakivessa. Nokian seurakunnassa diakoninen vanhustyé on nimetty tyo-
alaksi yhdelle diakoniatyontekijalle. Nokian seurakunnan vanhustydssé vanhusikai-

sina pidetaan yli 65-vuotiaita, vanhuuselakeikéisia ihmisia.

Olen ollut luomassa yhteistydverkostoa Nokian seurakunnan diakonian ja Nokian kau-
pungin kotihoidon valille. Olemme sopineet yhteistyostd, jossa Nokian kaupungin ko-
tihoidon lahiesimies ottaa tarvittaessa yhteytta diakoniatyontekijaan ja siirtda asiak-
kaalta ennalta kysytyn luvan turvin tiedot kotikdyntipaikasta. Diakoniatyontekija ottaa
yhteytté asiakkaaseen ja sopii kotikdynnin. Kotikéyntipaikkoja on tullut harvakseltaan
tietoon diakonialle. Ndm@ asiakaskontaktit ovat olleet erityisen téarkeitd. Kotikéynti-
ty6lla on mahdollistettu seurakuntayhteys ja hengellisten asioiden hoitaminen sellai-

sille, jotka muutoin olisivat jadneet tasta paitsi.

2.4 Diakonia kasitteena

Diakoniaty6n ldhtokohta 16ytyy Raamatusta, Luukkaan evankeliumin 10. luvun ver-
tauksesta laupiaasta samarialaisesta. Sama ajatus 10ytyy kirkkojérjestyksestd, jossa
neljannen luvun kolmannessa pykéldssd todetaan ”Seurakunnan ja sen jdsenten tulee
harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun
antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Toi-
minnasta maaratdén tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston hyvaksy-
massd diakoniatyon johtosdadnnossd.” (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 13.) Diakonos-

sana tarkoittaa k&annettyna palvelijaa. Talla viitataan Apostolien tekojen kuudenteen
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lukuun, jossa kerrotaan ensimmadisten diakonien valinnasta. (Gothoni & Jantunen
2010, 57.)

Diakoniatyon pohjautuu kristilliseen lahimmaéisen rakkauteen, lahimmaisen palveluun
ja yhteiseen vastuuseen huono-osaisuuden lievittdmisessd. 1990- luvun laman myo6té
diakoniatydn uudeksi sisalloksi tuli asiakkaiden oikeuksien puolustaminen. Diakonia-
tyontekijat pyrkivat tuomaan asiakkaita yhteiskunnan palveluiden piiriin ja tukemaan
taysvaltaisena kansalaisena toimimisessa. Tydkenttd on haastava. Heikoimmassa ase-
massa olevia on hankala lahestya, koska he ovat joutuneet kohtaamaan pettymyksia ja
vastoinkdymisia luottaessaan laheisiin ja ihmisiin yleensa. (Helin, Hiilamo & Jokela
2010, 7.)

2.5 Diakonian tehtava

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon ndkemys diakoniatydstd on vaikeuksissa olevan
ihmisen kokonaisvaltainen auttaminen. Auttaminen voi olla hengellistd, henkista, ai-
neellista, sosiaalista ja terveydellistd tukemista, yhteiskunnallista vaikuttamista, dia-

koniakasvatusta, seka ihmisen toimintakyvyn tukemista. (Kuusiméki 2012, 12.)

Diakoniatyontekijan luokse voi menna kaikenlaisten asioiden kanssa. Keskustelu on
keskeinen auttamismenetelmaé diakoniatydssa. Keskustelussa on kyse vuorovaikutuk-
sesta ja kuuntelemisesta, yhdessa asian ajattelemisesta. Keskustelussa on tarkeaa, etta
se on tasavertaista, kesken&dan arvostavaa, erilaisia mielipiteita kunnioittavaa ja yhtei-
seen ymmarrykseen pyrkivad. Keskustelun kautta h&dédssa oleva ihminen voi saada

uusia nakokulmia ja erilaisia tulkintoja tilanteeseensa. (Réattya 2012, 90-91.)

Seurakunnat varaavat vuosittain talousarvioon maararahan, jolla diakoniatydssé avus-
tetaan taloudellisesti. Lisaksi erilaisista vapaaehtoisvarojen kautta kertyvista tuloista
voidaan keratd lisdvaroja diakoniatyon taloudelliseen auttamiseen. Eri seurakunnissa
taloudellisen avustamisen resurssit, seké asiakkaiden taloudellisen avun tarve vaihte-

levat. Myos taloudellisen auttamisen Kriteerit ja periaatteet vaihtelevat eri hiippakun-
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nissa ja niiden seurakunnissa. Taloudellista apua hakevan asiakkaan kohtaamiseen tu-
lee varata riittdvasti aikaa, silla asiakas on kohdattava kokonaisvaltaisesti. Aikaa ja
tilaa vievét henkisen ahdistuksen purkaminen ja kasitteleminen. (Rattya 2012, 92-93.)
Diakoniaty6 koostuu yksil6llisen asiakastyon liséksi erilaisista muista tehtavista, ku-
ten leirity6std, rynmétoiminnan ohjaamisesta, rippikoulutyosta, tapahtumien jarjesta-
misestd ja retkista (Puuska 2012, 111-150). Diakonia on kirkkolaissa maaritetty kKirkon
perustehtdva. Kirkkolaissa (L 1054/1993) sanotaan, ettd tunnustuksensa mukaisesti
kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja seka toimii muutenkin kristillisen

sanoman levittamiseksi ja lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi.

Diakoniaty® eroaa muusta sosiaali- ja terveydenhuollon auttamistydsta kohdatessaan
ihmisen kokonaisuutena, jonka auttamisessa huomioidaan olennaisesti hengellinen tu-
keminen ja sielunhoito. Yksilotydssa hengellinen tukeminen voi olla esimerkiksi asi-
akkaan kanssa rukoileminen tai tyontekijé voi rukoilla 44neen asiakkaan puolesta hé-
nen lasna ollessaan. Vaikeassa elaméntilanteessa ja voimavarojen hiipuessa voi kuka
tahansa tarvita ulkopuolista auttajaa. Tuen antaminen henkisesti ja emotionaalisesti on
keskeinen osa diakonista yksilotyota. Tatd henkista tukemista kuvataan usein diako-
niaty0ssé vierelld kulkemiseksi, mukana elamiseksi ja arkipdivan askelissa saatta-
miseksi. (Rattya 2012, 87-89.)

2.6 Diakoniatyd Nokian seurakunnassa

Nokian seurakunnan diakoniatyd perusajatuksena on kristillisen rakkauden ajatus ja
rakastaminen k&ytannon tekoina. Tarkoitus on tukea ihmisid elamén taitekohdissa ja
olla rinnalla kulkijana. (Nokian seurakunta. Apua ja tukea.) Tamé nakyy mielestani
hyvin siin, ettd asiakkaille ei ole maaritelty rajoituksia, kuinka usein avoimelle vas-
taanotolle on oikeus tulla. Kaikki avoimelle vastaanotolle tulevat kohdataan ja heitéd
kuunnellaan. Kaikkien tilanne ei vélttdméatta vaadi taloudellista avustamista, mutta

usein jo pelkk& kuulluksi tuleminen auttaa asiakasta eteenpéin.

Tyoni kautta tieddn, ettd Nokian seurakunnassa diakoniatyd on jaettu tydntekijoille
ty6aloihin. Kaikille yhteisesti kuuluu vastuu vastaanottotyostd, mutta tdman lisaksi jo-

kaisella on omat vastuualueet, kuten esimerkiksi diakoninen vanhustyo, vammaistyo,
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mielenterveysty0 ja diakoninen perhetyd. Alueellista tyonjakoa Nokian seurakunnassa

ei ole.

2.7 Diakoninen vanhustyo

Diakoninen vanhustyd kohdistuu henkil6ille, joita muu seurakunnan tarjoama ikaih-
misille tarkoitettu toiminta ei tavoita. Diakoniselle vanhusty6lle ominaista on tyon et-
siva luonne, jossa erityisen haavoittuvassa asemassa olevia ihmisié pyritdén kohtaa-
maan ja loytdmaan. Diakoniatyontekijoiden vahvuus vanhustydssa on hengellisyyden
tukeminen. Yhteiskunnan muutokset ovat aikaansaaneet tilanteen, jossa hengelliset
tarpeet jaavat taka-alalle, joten niiden puheeksi ottaminen on tarkedd. (Vesala 2018,
42-44))

Diakonisessa vanhustyossa tuetaan vanhuksia, joilla on tapahtunut elaméssaan merkit-
tdvid muutoksia. Téallaisia muutoksia voivat esimerkiksi olla esimerkiksi sairastumi-

nen, leskeytyminen ja muutto uuteen ympéristoon. (Sakasti. Diakoninen kotikaynti-

tyo.)

2.8 Diakoninen kotikayntity®

Diakonia kohdistuu suurimpaan hataan, sinne minne muu apu ei ulotu. Diakoniatydn
piiriin kuuluvat ne vanhukset, jotka jaavat tai ovat vaarassa jadda muun avun ulkopuo-
lelle, koska eivét pysty itse hakeutumaan seurakunnan palvelujen piiriin. Diakoninen
kotikayntity0 on tyoté, missa kohdatuksi tulevat he, jotka ovat heikoimmassa asemassa

ja syrjdytymisvaarassa. (Sakasti. Diakoninen kotikayntityo.)

Diakonisen kotikayntityon tarkeéna tavoitteena on seurakuntayhteyden yllapitdminen.
Tarkoitus on, ettd jos vanhus ei pysty osallistumaan seurakunnan tilaisuuksiin, niin
seurakunnan ty0 viedaan vanhuksen luokse. Tassé korostuu hengellisyyden vaalimi-
nen, sielunhoito, toivon vélittdminen ja kiireettéman ajan antaminen, jotka ovat seura-

kunnan perustyota muutoinkin. (Sakasti. Diakoninen kotikayntityd.)
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Tarvetta kotikéyntityolle luo myds vanhuksen omaisten ja laheisten puuttuminen tai
asuminen pitkan etéisyyden péaéssa. Myoskin puolison omaishoitajana toimiminen ra-
joittaa osallistumista tilaisuuksiin, koska hoidettavaa ei voi jattaa yksin ilman valvon-
taa. Ongelma seurakunnan tilaisuuksiin osallistumisessa voi olla myds logistinen. Pit-
kat matkat taajamaan ja huonot kulkuyhteydet saavat aikaan tarpeen diakoniselle ko-

tikayntityolle. (Sakasti. Diakoninen kotikéyntityo.)

Diakoninen kotikayntity6 on usealle vanhukselle toivoa ja turvallisuutta tuova koke-
mus, jonka avulla jaksaa eteenpdin. Hengelliseen eldmaan, kuolemaan ja suruun liit-
tyvid kokemuksia ja kysymyksia voi olla helpompi késitell& omassa kodissa, kuin toi-
mistotilassa. Vanhusten diakonisen kotikayntityon tavoitteet tulee méaaritella vanhuk-
sen tarpeista késin. Tarkeaa on, ettd kaynneilld rakentuu luottamuksellinen suhde ja
hyvad, kiireeton ja kuunteleva ilmapiiri. Alkuun tavoitteena on kokonaisvaltainen koh-
taaminen ja kuuntelu. Sita kautta voi lahted kartoittamaan, millaista apua kotik&ynti-

ty6lla tarvitaan. (Sakasti. Diakoninen kotikayntityd.)

Diakoninen kotiké&yntity6 tehddén yksin tai asiakkaan luvalla yhdessa toisen tyonteki-
jan kanssa. Kotikayntityon avulla voidaan tehda etsivéa tyota ja tavoittaa niitd, jotka
muutoin eivat tulisi tavoitetuksi ja jotka eivat itse osaa hakea apua vaikeuksiinsa tai
I6yda seurakunnan yhteyteen. Kotikdynnilla on myds mahdollista saada laajempi kuva
asiakkaan tilanteesta, kuin millaisena se avautuisi vastaanotolla. Kotikayntityon ta-
voitteet, siséltd, tehtdvat toimenpiteet ja yhteistyon jatkuminen riippuvat siitd, millai-
sia asioita tapaamisilla kasitelldaén. On tarkedd huomioida salassapitoon, vaitiolovel-

vollisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat tekijat. (Rattya 2012, 84-87.)

Opintoihini liittyvén seurakuntaharjoittelun ja tyésuhteeni myota kokemukseni on, etta
Nokian seurakunnassa kotikayntityota tekevat erityisesti diakoniatyontekijat ja diako-
nian pappi. Kotikayntityota tehdaan erityisesti niiden vanhusten luokse, jotka eivét
heikon terveyden vuoksi pysty tai muusta syysté voi osallistua seurakunnan tilaisuuk-
siin ja tapahtumiin. Kotikdyntipaikkoja ohjautuu diakoniatyontekijalle Nokian kau-
pungin kotihoidon kautta. Kotihoidon asiakkaina olevat ovat kuntoisuutensa vuoksi
usein sellaisessa asemassa, ettd he eivét pysty osallistumaan tilaisuuksiin. Liséksi dia-
koniatyontekijan jalkautuminen erilaisissa ikaihmisille suunnatuissa tapahtumissa No-

kialla on tuonut mukanaan uusia kontakteja, joista on syntynyt kotikdyntipaikkoja.
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3 DIAKONIATYON HAASTEITA

3.1 Yksindisyys

Yksinaisyyden tunne on subjektiivinen kokemus, joka koetaan epamiellyttavana. Yk-
sindisyyden kokemisen syynd on usein sosiaalisten suhteiden puute. Sité ei kuitenkaan
pida sekoittaa yksinoloon, joka voi olla my6és mydnteinen kokemus. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Hyvinvointikompassi.) Yksindisyys on yleisté ja se koskee kaikkia
ikaluokkia. Jokainen ihminen kaipaa hyvaksyntaa, ystavaa ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Tama tekee yksindisyydesté raskasta. Yksindisyys voi olla asia, jota hévetaan ja
pelataén, sen vuoksi siité ei valttamatta kerrota. (Mielenterveyden keskusliitto. Yksi-

naisyys.)

Yksin eldminen ei vélttdmatta tarkoita yksindisyytta. Ik&antyessé yksin asuminen voi
aiheuttaa haasteita. Yksin asuminen on kalliimpaa ja voi aiheuttaa taloudellista ahdin-
koa. (Suomen mielenterveysseura. Yksin asuminen ja yksinaisyys yleisia ikaantyessa.)
Yksindisyys voi olla seurausta esimerkiksi kumppanin kuolemasta, tuttavaverkoston
harventumisesta ja vaikeudesta luoda ihmissuhteita. Yksindisyytt4 voi kokea myos ih-
misten keskella ollessaan, esimerkiksi palvelutalossa asuminen ei suojaa yksinaisyy-
delta. Ikaantymisen mukana tuomat seikat, esimerkiksi liikkumisvaikeudet, kuulemi-
sen heikkeneminen ja heikentynyt toimeentulo voivat johtaa eristaytymiseen. (Suomen
mielenterveysseura. Yksin asuminen ja yksindisyys yleisié ik&&ntyessa.)

Eldkeidssa pitkien ystavyyssuhteiden ja sukulaisuuden rinnalle voivat nousta rinnalle
my0s kevyemmat ihmissuhteet ja esimerkiksi saman ikaisista koostuvissa yhteisoissa
muodostuneet tuttavuudet. Osallistuminen yhteiseen toimintaan, yhdessé tekeminen ja
vaikkapa vapaaehtoisty0 antavat elamélle sisaltod ja psyykkista tyydytystd. Aktiivi-
suus ja osallisuus tuovat eldmaén siséltéd, vuorovaikutusta ja karkottavat arjen yksi-
toikkoisuutta. (Haarni, Hansen & Viljanen 2017, 19-20.)

Eurooppalaisen eldmantapamme, eli yksityisyytta kunnioittava eldmantapamme liséé
yksindisyyden riskid. Naapuriapua ja lahimmaisen apua jannitet&én tarjota, koska ih-
misten yksityisyyttd kunnioitetaan liiaksikin. Pahimmillaan yksindisyys on totaalista,
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ihmiselld ei ole ket&én laheista. Yksinéisyys voi aiheuttaa masennusta ja ndméa yhdessa
lisadvat itsemurhariskia. (Eloranta & Punkanen 2008, 106-107.)

Jos yksinéisyys perustuu omaan valintaan ja tahtoon, ei kyseessé ole kokemuksellinen
yksindisyys. Vanhus voi kokea turhauttaviksi hoitohenkilokunnan liialliset yritykset
saada hanet osallistumaan erilaisiin sosiaalisiin tapahtumiin. Yksin oleminen voi olla
vanhukselle myonteinen kokemus, johon kuuluu erilaiset harrastukset, kuten vaikkapa
Kirjoittaminen, késityot, pohdiskelu, sekd rukoileminen ja hiljentyminen. (Néslindh-
Ylispangar 2012, 20.)

Suomessa evankelis-luterilaisessa kirkossa yksindisyys on ollut osa sielunhoitotyon
kehittdmista ja teologista tutkimusta. Merkittavimpéna tutkimuksen edustajana voi-
daan pitdéd sairaalateologi Irja Kilpeldistd. Hianen teoksensa “ajatuksia yksindisyy-

destd” sai arvostetun kirkon tiedonvélityspalkinnon. (Saari 2016, 17.)

Suomessa yksinaisyys on saanut paljon seka poliittista, ettd mediahuomiota. Vuosina
2012-2016 tehdyssa lehdistd seurannassa yksindisyys nousi viikoittain uutisaiheeksi.
Yksindisyys on noussut paljon kasitellyksi aiheeksi my0s séhkoisilla foorumeilla. Pal-
veleva puhelin ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton lapsille ja nuorille suunnattu péi-
vystyspuhelin on kantaneet myds suuren vastuun ollessaan yksindisten ihmisten saa-
vutettavana. (Saari 2016, 21-22.)

Tybeldamasta eldkkeelle siirryttdessa elamassa on suuri taitekohta, joka voi johtaa yk-
sindisyyteen. Tassa elaménvaiheessa voi olla myds huolta ja taakkaa omien ikéanty-
neiden vanhempien hyvinvoinnista. Auttajan roolissa ystavyssuhteet jaavat helposti
taustalle. (Tiilikainen 2016, 113-114.)

Osalle ihmisista yksinéisyys on ollut l1asnéd eldméssa aina tavalla tai toisella. Yksinéi-
syys voi johtua esimerkiksi ujoudesta tai omissa oloissa viihtymisesté. Yksindisyyteen
voi liittyd ik&vid kokemuksia, kuten koulukiusaamista ja sosiaalisten suhteiden ulko-
puolelle jattamistd. Kiusaamisella on pitkdkantoiset seuraukset, joten nuorena koh-
dattu vaaryys voi vaikuttaa koko loppuelamén yksindisyytend. Yksindinen kaipaa
usein ihmista, joka olisi kiinnostunut hdnen kokemuksistaan ja ymmartéisi hanta. (Tii-
likainen 2016, 115-116.)
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Olen havainnut, ettd Nokian seurakunnan diakoniaty0dsséa yksindisyys nayttaytyy eri-
tyisesti omaishoitajien keskuudessa. Kokemukseni on, ettd erityisesti kotihoidon
kautta ohjautuneet asiakaskontaktit ovat olleet omaishoitajakoteihin, joissa puolisoaan
hoitava ikaihminen on joutunut tilanteeseen, etta on ns. kotinsa vanki. Omaishoitajuus
sitoo hoitajan kotiin, jolloin sosiaaliset kontaktit ja seurakuntaelamén hoitaminen kar-

sivat ja omaishoitaja tuntee itsensa erityisen yksinaiseksi.

3.2 Taloudellinen parjaamattomyys

Suomessa Koyhyysrajan alapuolella eldd 13% vaestostd. Koyhyysriski on suurin tyo-
elamén ulkopuolella olevilla. Tyossékayvista suurin riski kéyhyydelle on yksinasu-
villa ja yksinhuoltajilla. (DTL. Diakoniabarometri 2018.) Sosiaalihuollon asiakkaat
ovat aina yhteiskunnassa heikoimmin toimeentulevia myds saadun avustuksen jélkeen
(Kangas & Ritakallio 2008, 16).

Koyhyys ja huono-osaisuus eivat kerro ihmisen elaméanlaadusta. Niukat elinolot voi-
daan kokea tyydyttavinad, mikali ne eivét poikkea liikaa ympariston elintasosta ja odo-
tuksista. Koyhyys on ongelma, kun ihminen lahtee vertailemaan itsedan toisiin ja ko-
kee hdpead tilanteestaan. Koyhyys ja sééstelids elaméantapa voivat olla seurausta ihmi-
sen omista valinnoista. (DTL. Diakoniabarometri 2018.) Suomalaisessa yhteiskun-
nassa, jossa asuminen perustuu omistusasumiseen, torméatéan siihen ristiriitaan, etta
tulot saattavat olla hyvinkin suuret, mutta suurten velkojen vuoksi vapaaseen kulutuk-
seen jaava rahamaira saattaa olla varsin vahainen (Kangas & Ritakallio 2008, 19).

Diakoniatytssa taloudellinen avustaminen ei ole vain laskujen maksua ja ruoassa
avustamista. DiakoniatyOn ensisijainen tavoite on kuunnella ja ohjata asiakasta. Usein
kdyhyyden taustalta 16ytyy useita ongelmia, kuten sairastaminen ja sosiaalisen elaméan

vaheneminen ja sitd myoté yksindisyys. (DTL. Diakoniabarometri 2018.)

Koyhyys ja varattomuus aiheuttavat sen, ettd ihminen joutuu tinkimaén terveydenhoi-

dostaan. Tinkimistda on monenlaista. Osa pienentdd heille maaréattyjen laékkeiden an-
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noksista, toinen luopuu kotiin tarjottavista maksullisista hoitopalveluista ja laakari-
kaynteja vahennetdan asiakasmaksujen ja matkakulujen vuoksi. Terveydenhoitoku-
luista tinkivét asiakkaat ovat yleensa tyokyvyttomyyselékeléisia tai ikaihmisid. (DTL.
Diakoniabarometri 2018.)

Nokian seurakunnan diakoniatyéssa nakyy oman kokemukseni mukaan vastaanotto-
tyossa tyokyvyttomyyselakelaisten ja ikdihmisten kdyhyys. Usein taloudelliset ongel-
mat ovat jo kasautuneet, kun asiakas hakeutuu diakoniavastaanotolle taloudellista apua
hakemaan. Onkin tarke&é, ettd uuden asiakkaan kohdalla annetaan aikaa ja kuunnel-
laan, mitd asiakas kertoo eldmastadn. Ongelmien kokonaisvaltainen hahmottaminen
on sitd myota helpompaa. Olen kokenut, ettd diakoniatyontekijan on hyvé osata ylei-
simpien tukien hakukriteereité tai ainakin tietdd, misté tietoa eri tukijérjestelmista 16y-
tyy. My0s toimivat yhteisty6verkostot kaupungin sosiaalipalveluihin helpottavat tyos-

kentelyd huomattavasi.
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4 PROSESSIN KUVAUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Alkuvuodesta 2018 aloitin opintoihini kuuluvan seurakuntaharjoittelun Nokian seura-
kunnan diakoniassa. Sen my06ta jain diakoniatyontekijan viransijaisuuteen Nokian seu-
rakunnalle. Kun aloitin sijaisuuden, oli edellinen virkaa tekeva diakoniatyontekija jo
jaanyt elakkeelle ja hén ei ollut paikalla perehdyttdmassa tyéhén. Hanen tydalanaan

oli ollut diakoninen vanhustyo.

Pian huomasin, ettd kaipaan tyoni tueksi kartoitusta siitd, mitd Nokian seurakunnan
vanhustyo0 ja erityisesti diakoninen vanhusty6 pitaa sisallaan. Keskustelin asiasta yh-
dessa Nokian seurakunnan diakonia ty6alajohtaja Hannele Koiviston kanssa. Han ker-
toi, ettd diakonisen vanhustyon tilanne oli ollut jo vuosikausia paikallaan ja sen kehit-
tdmiselle koettiin tarvetta. Ennen kehittdmisté oli kuitenkin tehtdva kartoitus, mité dia-
koninen vanhusty6 piti sisalladn Nokian seurakunnassa. Yhdessa tulimme siihen tu-
lokseen, ettd tdma tutkimus olisi hyvé opinndytetydn mahdollisuus, johon minun kan-
natti tarttua. Otin yhteyttd Nokian seurakunnan kirkkoherra Lauri Salmiseen ja esitel-

tyani idean hanelle, sain tutkimusluvan tyélleni.

Tutkimukseni tavoitteena oli tuottaa kuvaus Nokian seurakunnan diakonisen vanhus-
tyon tilanteesta, joka tulevaisuudessa toimii pohjana tyon kehittdmiselle. Tavoitteeni
oli tuoda esille millaisia haasteita diakoniatyontekijé kohtaa vanhustydssé, mita he pi-
tavat tyossa tarkeand, mita diakoninen vanhustyd on Nokialla ja millaisia kehittamis-
tarpeita diakoniatyontekijat ndkevat Nokian seurakunnan diakonisessa vanhustydssé
olevan. Tutkimukseni yhtena tavoitteena oli myods kasvaa ammatillisesti ja persoonal-

lisesti.
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Tutkimuksen tavoitteeseen haettiin vastauksia seuraavanlaisilla kysymyksilla:

1. Millaisia haasteita védeston ikaantyminen tuo Nokian seurakunnan vanhus-
tyolle?

2. Kuinka tyontekijat nakevét yleisen seurakuntatyon ja diakonisen vanhustyon
eron?

3. Millaisia diakonisen vanhustydn tydmuotoja Nokian seurakunnasta 16ytyy?

4. Millaisia haasteita tyontekijat nakevat olevan diakonisen vanhustyon asiak-
kailla Nokialla?

5. Miten diakonista vanhusty6ta voitaisiin kehittdd Nokian seurakunnassa?

Tutkimuskysymysten tehtédvana on tarkastella, mita diakoninen vanhustyd on Nokian
seurakunnassa ja millaisia haasteita tyontekijat kohtaavat ty6ta tehdessaan. Tutkimus-
kysymykset kumpuavat omista kokemuksistani ja tiedoistani. Tutkimusaiheeni rajasin
myaos siten, etté se olisi riittdvan suppea kokonaisuus. (Spoken. Tutkimuskysymysten
muodostaminen.) Kysymyksia laatiessani pyrin valttamaan kysymyksid, jotka ovat
epatasmallisia tai epaselvia. Olin myos tarkkana, etta kysymyksilléni en loukkaa ke-
taan tai etteivét ne olisi arkaluonteisia. Kysymykset aseteltiin siten, ettd ne olivat hel-
posti ymmarrettavia ja niihin vastaaminen ei vaatinut akateemista kielenkayttoa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 105.)

4.2 Aineiston kerddminen

Tutkimukseni idea syntyi kevaalla 2018 opintoihini kuuluvan seurakuntaharjoitteluni
myo6ta. Keskustelin Nokian seurakunnan diakoniatiimin kanssa diakonisesta vanhus-
tyostd, sen haasteista ja tulevaisuuden kehittdmistarpeista. Keskusteluissa tuli ilmi, etta
diakoniselle vanhusty6lle kaivattiin kovasti kehittdmista. Tyota oli tehnyt pitkaan dia-
koniatyontekij&, joka oli hetked aiemmin jaanyt eldkkeelle siirtdmatta tietoa asiakkais-
taan tai ryhmiensa toimintaperiaatteista. Kaivattiin kartoitusta, mit4 diakoninen van-

husty6 on Nokian seurakunnassa.
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Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle tyypillista on, ettd tutkimuksessa pidetaan tarkeéna tutkittavien nakdkantaa asi-
alle. Laadullisella tutkimusmenetelmélla tehtdessa tutkimusta tarkastellaan maailmaa,
joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen (Vilkka 2015, 118). Ominaista on myds tutki-
muksen aineiston ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus (Alasuutari
2011, 65). Tarkoitukseni oli keréta tietoa nimenomaan tyoéntekijoiden ndkékulmasta
millaisena he nakevédt Nokian seurakunnan vanhustyon ja diakonisen vanhustyon.
Usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kertomat kokemukset, jolloin tutkimusai-
neistoa kerétadn haastattelemalla (Vilkka 2015, 122).

Tutkimusmenetelmani olivat teemahaastattelut, seké havainnointi. Nama ovat tyypil-
lisid kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmid. Haastattelutilanteet olivat en-
nalta suunniteltuja ja haastattelut tehtiin luottamuksellisina. Haastattelukysymysten
muotoilussa auttaa kohderyhman tuntemus (Vilkka 2015, 127). Kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman etuna on tarkoituksenmukaisuus. Henkil6t, jotka osallistuvat tutki-
mukseen, valitaan heidédn kokemustensa perusteella. He tarjoavat tutkimukselle arvo-
kasta kokemusperéista tietoa, jota ei ole muualta saatavilla. (Esseepankki. Soluessee.
Kvalitatiivinen tutkimus.) Kysymysten mééran sijaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tavoitteena pitaisi olla, ettd haastateltava saadaan kuvaamaan, vertailemaan ja kerto-
maan kokemuksiaan k&ytdnnon esimerkkien kautta. Kysymysten muodolla on suuri
merkitys. Kysymysten asettelun lisaksi on haastateltavien valitseminen tutkimusta aja-
tellen tarkea vaihe. (Vilkka 2015, 129.) Haastattelin kahta Nokian seurakunnan diako-
niatyontekijaa, seka diakonian tyfalajohtajaa. Tutkimukseni tarkoitus on toimia tule-
vaisuudessa pohjana mahdolliselle Nokian seurakunnan diakonisen vanhustyon kehit-

tamistyolle.

Tietoa toiminnasta kerésin osallistumalla eri tydbmuotojen toimintaan, havainnoimalla
ja haastattelemalla tyontekijoita. Havainnointi eli observointi onkin erinomainen tapa
ker&td aineistoa, kun tutkitaan ihmisten toimintaa ja k&yttdytymista vuorovaikutusti-
lanteissa luonnollisessa ymparistossé (Jyvéskylan yliopisto. Aineistonkeruumenetel-
mét). Havainnoinnin avulla voidaan tdydent&a toista kayttdmaani tutkimusmenetel-
maa, eli haastattelua. Sen avulla voi kerété tietoa ryhmien ja organisaatioiden toimin-
nasta ja kayttaytymisesta (KvaliMOTYV. Havainnointi).
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Kéytin haastattelumetodinani puolistrukturoitua teemahaastattelua. Laadin haastatte-
lukysymykset ennakkoon, mutta minulle jai vapaus esittdd kysymyksia vaihtoehtoi-
sessa jarjestyksessd, sekd esittad ennalta suunnittelemattomia kysymyksia. Haastatel-
lessani voin muokata kysymysten muotoa ja tarkat sanamuodot voivat vaihdella haas-
tateltavien vélilla. (Oppariapu. Haastattelut.) Haastattelun etuna on, etta sen avulla saa-

daan haastateltavan puhe osaksi laajempaa kontekstia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35).

Haastattelut suoritin rauhallisessa ympérist0ssé ja ne nauhoitettiin. Haastatteluun va-
rattuun tilaan kannattaa tutustua jo ennakkoon, jotta tietda sen olevan rauhallinen mah-
dollisista hélyaanista ja hairiotekijoista (Vilkka 2015, 133). Nauhoittamiseen kysyin
luvan jokaiselta haastattelemaltani henkil6ltd. Nauhoitukset litteroin, eli aukikirjoitin
kirjalliseen muotoon, jonka jalkeen tyypitin haastatteluissa esille nousseita teemoja
(KvaliMOTV. Menetelméaopetus). Litterointi on ty6lastd, mutta se lisaa tutkijan ja tut-
kimusaineiston valistd vuoropuhelua. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuo-
toon helpottaa myds tutkimusaineiston jarjestelmallista lapikayntid, aineiston ryhmit-
telyé ja luokittelua. (Vilkka 2015, 137). Teemahaastattelussa tutkijalla taytyy olla ti-
lannetajua ja haastattelun edeté tilanteen mukaan. Teemahaastattelua tehtdessa tutki-
jalla on hyvé olla hieman taustatietoa haastateltavista. Teemahaastattelu on loistava
tutkimusmenetelmd, kun tutkimusasetelmaa ei ole madritelty tarkkaan, vaan sita tés-
mennetadn tutkimuksen edetessa. (Kamk. Opinndytetydpankki. Aineistonkeruu mene-

telmat.)

Haastattelutilanteet sujuivat ennalta suunnitellusti. Tila, jonka olin haastatteluille en-
nalta varannut, oli rauhallinen ja haastattelut etenivat ilman katkeamisia. Ulkopuoliset
tekijat eivat vaarantaneet haastattelutilanteita. Mydskin nauhoitusvalineistd toimi on-

gelmitta haastattelutilanteissa.

Litterointi oli ty6l&std, mutta jalkikateen ajateltuna ehdottoman tarkeé tyovaihe. Litte-
roinnin myo6ta haastatteluista nousseet teemat 16ytyivat helposti ja tutkimustulosten
hahmottuminen selkeytyi. Litteroinnin kautta haastatteluista sai muodostettua suurem-
man kokonaisuuden, kuin mité itse haastattelutilanteessa asiasta jai mieleen. Nauhoi-

tuksia pystyi kuuntelemaan useasti, jotta haastateltavan tarkka sanamuoto tuli ilmi.
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Sanamuotojen huomasin olevan téarkeita siksi, jotta asiakokonaisuudesta muodostui

oikea kokonaisuus.

Tyontekijoille esitin kysymyksié seuraavista teemoista:

1. Téman paivén vanhustyon heikkoudet ja voimavarat?

2. Vanhuksen asema tdman péivan yhteiskunnassa?

3. Diakonisen vanhustyon kehittdminen?

4. Seurakunnan tekemé& vanhustyo ja diakoninen vanhusty6?

5. Seurakunnan vanhustyon kehittdminen?

Tutkimusaineistoni kerésin kevaasta 2018 alkaen. Osallistuin opintoihini liittyvan seu-
rakuntaharjoittelun aikana useisiin Nokian seurakunnan diakonian jarjestdmiin tapah-
tumiin, leiripéiviin ja kerhoihin, jotka oli kohdistettu vanhuksille. Osallistuin diako-
niatyontekijan mukana kotikaynneille, joissa asiakkaina oli etupaassé vanhuksia. Tein
havainnointia ja kirjasin ylds, millaista asiakaskuntaa tapahtumiin osallistui, kuinka
heitd kohdattiin ja mit4 haasteita heill& oli. Pohdin my6s, miké& osuus diakoniatyonte-
kijoiden tekemasta vanhustyosta oli yleistd seurakuntatyota ja mika diakonista van-
hustyota. Loppuvuodesta 2018 ja alkuvuodesta 2019 suoritin tyontekijéiden teema-

haastattelut, jotka litteroin ja tyostin tutkimustuloksiksi sen jélkeen.

4.3 Aineiston analysointi

Aloitin aineiston analysoimisen lukemalla litteroimani haastattelut useaan kertaan. Lu-
kemalla aineisto tulee tutuksi ja sen analysointi on talléin helpompaa (Hirsjarvi &
Hurme 2015). Analysoin tekeméni teemahaastattelut tyypittelemélld vastaukset tee-
moihin ja analysoimalla vastauksia. Tyypittelyssé astutaan tavallaan askel pidemmalle
teemoittelusta, sill4 siind kuvataan aineistoa lukuisten teemojen sijaan laajemmin
(KvaliMOTV. Tyypittely). Vastausten tyypittelyssd on hyva muistaa, ettd tutkijan en-
nalta asettamat teemat eivat valttdmatta ole lopulta ne samat, jotka aineistoa analysoi-

taessa osoittautuvat olennaiseksi ja tutkimusaihetta jasentavaksi. (KvaliMOTV. Tee-
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mahaastattelu.) Kun tyyppeja etsitdén ja aineisto soveltuu tyypittelyyn, voidaan ku-
hunkin tyyppiin kuuluvien tekstien avulla laatia tyyppikuvauksia. Kuvauksissa yhdis-
tyvat eri vastauksissa esiintyvét tyypilliset elementit. (KvaliMOTV. Tyypittely.) Vas-
tausten analysointi alkoi jo haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteissa toistuvat ha-
vainnot ilmidisté tyypittivat vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 143.) Tyypittely
muistuttaa luokittelua, mutta lukujen sijaan siind korostuu teeman sisaltd. Mité on sa-
nottu ja mité asioita siihen katsotaan siséltyvan. (Kainuun ammattikorkeakoulu. Opin-

naytetyopankki. Teemoittelu.)

Tyypittelyll4 tarkoitetaan tyypillisten vastausten kokoamista eli aineiston tiivistamisté
havainnollisiin tyyppeihin. Tyypittelyssa ei luokitella haastateltavia, vaan heidén vas-

taustensa informaatioaineista. (KvaliMOTV. Tyypittely.)

Kaikkien haastattelemieni henkilGiden haastatteluista nousi selkeésti esille kuusi tee-
maa. Naita olivat vanhusten kokema yksinaisyys, yhteistyo, kotikéayntityd, kotikaynti-
tyo, etsiva tyo, taloudelliset haasteet ja resurssit. Naista esille nousseista teemoista

syntyikin opinnéytetyoni tulosten véliotsikot.

Teemahaastatteluissa esille nousseita tutkimustuloksia tdydensin havainnoimalla teke-
millani muistiinpanoilla. Havainnointini tein kirjaamalla muistiinpanoja seurakunta-
harjoitteluni aikana ollessani diakoniatyontekijéiden mukana heidan tehdesséan ty6té
esimerkiksi retkilla, leiripaivissa, tapahtumissa, kotikdynneilla ja vastaanotolla. Huo-
masinkin, ettd havainnoimani asiat olivat samanlaisia, kuin haastatteluissa esille nous-
seet teemat. Esimerkiksi kotikayntityon nousi hyvin esille havainnoidessani diakonia-

tyontekijoita tekeméasséan tydssa ollessani mukana tyoharjoittelujaksollani.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kéayn l&pi tutkimukseni tulokset. Tutkimukseen tekemieni haastattelui-
den tavoitteena oli ker&td tietoa, mité vanhustyo ja erityisesti diakoninen vanhusty6 on
Nokian seurakunnassa. Tuloksissa nousi esille selvia teemoja, jotka toistuivat kaikkien
haastateltavien kertomuksissa. Nostan ndmaé esille nousseet teemat alaotsikoiksi ja ker-

ron sita kautta tutkimukseni tuloksista.

5.1 Vanhusten kokema yksindisyys

Haastateltavien kertomana vanhusten yksindisyys koettiin suurimpana diakonian haas-
teena Nokian seurakunnassa. Kaikki haastateltavat kertoivat, kuinka urbaani yhteis-
kunta luo haasteita yhteisollisyyden puuttumisen merkeissa. Ei tunneta naapureita ja
ei osata puuttua hyvalldkaan tavalla toisten ihmisten asioihin, mydskaan sellaisiin, mi-
hin olisi hyva puuttua. Nokian seurakunnan diakonialle koettiin suurimmaksi haas-
teeksi 10ytaa juuri ne ihmiset, jotka olisivat eniten avun tarpeessa. Tallaiseksi haastat-
teluissa nousi yksinaiset vanhukset. Yksinaisyydelle on useita syitd, esimerkiksi puo-
lison kuolema, fyysisen kunnon heikkeneminen ja sitd myo6té kotiin erakoituminen,

omaishoitajana toimiminen ja pitkét valimatkat omaisiin ja laheisiin.

Voi kun olisin semmoinen taikuri, etta osaisin taikoa, etta naapuri kysyisi
toiselta naapurilta mitd hanelle kuuluu. Ihan semmoista arjen diakoniaa,
miké& ennen on toiminut ihan hyvin. Etta jossa ei jossakin ei valot pala,
niin uskallettaisiin mennd kysymaéan, onko kaikki hyvin. Se ei ole suuria
tekoja, se lahtee ihan pienestd. Mutta ne ovat daarimmaisen térkeita te-
koja. Ettd ihmiset uskaltaisivat l&hestyé toista, ei jatettéisi yksin. Liikaa
kuljetaan laput silmilla ja pidet&d&n huoli vain omista asioista. Olisi roh-
keutta puuttua hyvalla tavalla toisten asioihin.

Urbaanin yhteison haasteet, yhteiséllisyyden puute, ei tunneta naapuria
ja ei osata puuttua hyvalldkaan tavalla toisten ihmisten asioihin, joihin
pitaisi puuttua.
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Haastatteluissa nousi esille huoli siit4, kuinka yksindiset ja mahdolliset kotiensa vangit
saavat hoidettua sosiaalisia suhteitaan, psyykkistd jaksamistaan ja hengellista el&-
maansa. Lisaksi huolta herétti myos, kuinka yksindiset ihmiset parjaavat taloudelli-

sesti, mikali heilld ei ole turvaverkkoa ympérillaan.

Yksindisyys, sairastelu, lilkkumisen heikkeneminen. Ei vain fyysisen,
vaan myos psyykkisen terveyden heikkeneminen. Yksinéisyys voi ai-
heuttaa masennusta ja semmoista, ettd erakoituu sinne kotiin ja ei uskalla
lahted minnek&an toisten ihmisten luokse. Ja jos fyysinen kunto viela
heikkenee, niin se aiheuttaa sit4, etta ei vaan todellakaan paase mihin-
kaan. Yksindisyys yksi merkittadvimmista haasteista. Siiné taloudelliset
haasteet korostuvat mygs, koska ovat pienipalkkaisia elékelaisia.

Yksindisyyden torjumiselle suurimpana tekijanad néhtiin katkeamaton ketju kohdata
ihminen ja pitaé ylla yhteyttd haneen, ettei ihminen vain “katoa” kunnon heiketessa.
Koettiin tarkeana, ettd vapaaehtoisiin seké elakelaisten kerhoihin ja tapahtumiin osal-
listuviin pidetddn yhteyttd myos sen jélkeen, kun heidan kuntoisuutensa laskee ja he
eivat ole enda kykenevaisia osallistumaan toimintaan. Tarke&na pidettiin, ettd heidén
kuulumisiaan kysell4&n ja kotikdynnin mahdollisuutta tarjotaan.

Ketjun katkeamattomuus. Luodaan yhteiséllisyytta ainakin pienimuotoi-
sesti. Jos ajatellaan, ettd ihminen j&& eldkkeelle ja sitten hén tulevat
vaikka seurakunnalle vapaaehtoistyontekijaksi. Sitten erindisten syiden
kautta kunto laskee niin, ettd ei voi olla endd vapaaehtoisena, hén tulee
seuraavaksi diakonian eldkeldiskerhojen kévijaksi. Edelleen kunto las-
kee, etté ei pysty lahtemé&an kerholaiseksi, siind on diakonisen vanhus-
tyon paikka. Siina tarvittaisiin sita ketjun katkeamattomuutta, etta ne ih-
miset noukittaisiin sieltd, ettd he eivét paasisi tipahtamaan ja unohtu-
maan koteihin siind vaiheessa.

Yksi haastatelluista kertoi, ettd pitd4 vanhustyén ryhmia ennaltaehkdisevané vanhus-
tyona. Han koki, ettd ryhmissa kdydessaan vanhukset verkostoituivat toistensa ja tyon-
tekijoiden kanssa. Heill& on paikka, minne tulla ja missa tavata toisiaan. Tdamén hén
koki vahentdvan yksindisyyttd sekd tassa hetkessd, ettd myos tulevaisuudessa, kun
kunto heikkenee. Haastatteluissa nousi esille, ettd surutyota ja tyotd iakkaiden omais-

hoitajien kanssa pidettiin tdrkednd tydmuotona torjua yksindisyytta.
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Surutyo ja tyo idkkaiden omaishoitajien kanssa on tarkeda yksindisyyden
torjumiselle. He ovat sellaisia, jotka helposti jaavét kaiken muun ulko-
puolelle. Elaméntilanteen takia erakoituvat ja eristaytyvat muusta.

5.2 Yhteistyo

Tekemissani haastatteluissa nousi vahvasti esille, kuinka yhteisty0 koettiin olevan
avainasemassa diakoniaty0ssé. Yhteistyotd tehdaan kotihoidon ja kotisairaanhoidon
kanssa jo nyt, mutta sen aktiivisuuden nostolle koettiin tarvetta tulevaisuudessa. YKksi
haastatelluista ideoi, ettd yhteistyota voisi lahted tekeméaan aktiivisemmin yhteisten
palaverien kautta, joissa kotihoidon ja kotisairaanhoidon henkil6sto kohtaisivat diako-
niatiimin ja tutustuisivat toisiinsa. Haastatellun ajatuksena oli, etté tutustumisen kautta

syntyy parempi pohja rakentaa yhteistyota.

Yhteistyon luominen koettiin pitkajanteiseksi tyoksi, joka vaatii kontaktien luomista
ja syntyneen yhteistyon vaalimista. Kaksi haastateltavaa totesi, ettd kontaktien luomi-

selle paras pohja syntyy henkilokohtaisella yhteydenotolla yhteistydtahoon.

Yhteistyd kaupungin sosiaalitoimen kanssa ei ole kovinkaan aktiivista,
toive olisi, ettd olisi aktiivisempaa. Paljon enemman ja tiiviimmin voisi
olla yhteistydssa. Kutsua tydntekijoita yhteisiin palavereihin ja tutustua
tyontekijoihin, jolloin olisi paljon helpompaa ottaa yhteyttd. Se on sem-
moinen, missa voitaisiin hyvin parantaa sitd yhteistyota ja ei tarvis odot-
taa, ettd he ottavat yhteyttd, vaan voitaisiin mekin ottaa yhteytt4 heihin.

Yksi haastatelluista koki, ettd yhteistyo eri toimijoiden kanssa on myés mahdollisuus
tehdd diakoniaty6td tunnetummaksi. Tunnettavuuden kautta se tavoittaisi mahdolli-

sesti uusia asiakkaita entistd tehokkaammin.

Yhteisty6 kotihoidon, kotisairaanhoidon ja sosiaalitoimen kanssa. Sosi-
aalitoimessa voi olla asiakkaana vanhoja henkilditd, joskin niité on vali-
tettavasti véhemman, koska vanhat ihmiset usein yrittavét parjata itsek-
seen mieluummin kuin ett4 l&htisivat hakemaan sosiaalitoimesta apua.
Seurakunta on siind mielessd monille aika lailla ainut, joka sitten sita
jonkinlaista taloudellista apua tai muuta apua antaa.

Myos laitosyhteistyd néhtiin tarkednd osana diakoniaty6td. Yksi vastaajista kertoi,

kuinka nékee laitostyon olevan myds kanava tavoittaa uusia asiakkaita. Tallaisina



29

mahdollisuuksina hén piti laitoksissa asuvien puolisoita ja muita laheisig, sekd mah-

dollisesti naapureita, jotka eivat diakonisen avun piirissa viela olleet.

Y hteistyon kehittdminen kotipalvelun ja -sairaanhoidon kanssa, tiiviim-
mén yhteistyon kehittdminen olisi yksi erittdin hyva asia. Ja ehk& myods
laitosten kanssa jonkinlaista yhteistyotd. En osaa sanoa, mitd se suora-
naisesti tarkoittaisi laitosten kanssa. Sitd kautta voisi 16ytyd myos niité
vanhuksia, jotka kotona ovat ja jotka odottavat laitospaikkaa. VVoisi 16y-
tya sellaisia ihmisid, joita meidan piirisséamme ei viel& ole. Laitoksissa
asuvien puolisoja voisi esimerkiksi kohdata. Ja heidan kauttaan voisi olla
tiedossa joku naapuri, joka on yksin kotona ja ei ole paassyt laitokseen.
Mutta se on resurssikysymys. Kuinka paljon on resursseja? Mutta seura-
kunnan diakoniasta voisi suunnata jokin projekti siihen suuntaan.

Kaikissa haastatteluissa nousi esille se, kuinka yhteistydn mahdollisuutena nahtiin ta-
voittaa aiempaa tehokkaammin kodeissaan asuvat yksinaiset ihmiset ja muut diakonia
avun piirin ulkopuolella olevat. Jokainen haastateltu kertoi, etta yhteisty6ta eri toimi-
joihin tehdaéan jo paljon, mutta ei kuitenkaan vield tarpeeksi. Yhteistyon luomiselle eri

toimijoihin n&htiin tarvetta ja se koettiin tulevaisuuden haasteeksikin.

5.3 Kotikayntityo

Yksi haastattelemani henkil® sanoi, ettd Nokialla ja koko valtakunnassa on nahtavill,
ettd kodeissaan asuu yha huonompikuntoisia ihmisid, jotka ovat yha iakkdampié. Jonot
laitospaikoille ovat pitkat ja kriteerit paikan saamiseen tiukat. Kotik&yntityd nahtiin
tdman vuoksi diakonisen vanhustyon tarkeimpand tyémuotona Nokian seurakunnassa.
Kotikayntityotd Nokian seurakunnassa tehd&éan aktiivisesti, mutta sen tiivistamiselle
entisestadn koettiin tarvetta. Kotik&yntityon haasteeksi haastatteluissa nousi ihmisten
tavoitettavuus. Kuinka luoda kontaktit, jotta koteihin voitaisiin menna ja ihmiset kut-

suisivat kaynnille.

Kotikayntity6 on diakonisen vanhustyén tydmuodoista tarkein.

Nokialla n&htavissé sama, kuin mitd valtakunnallisestikin on n&htavilla.
Enemman ollaan kotona ja enemman huonokuntoisina, idkkaampina.
Lisaantyvé kotikéynti tarve on yksi tulevaisuuden haaste. Kotikaynti-
ty6ta voisi tehdd jo nytkin enemman. Mill& 16ytaa ja luo kontaktit, etta
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sinne koteihin voi menné ja ihmiset helpommin kutsuvat sinne koteihin
kéaynneille.

Haastatteluissa selvisi, ettd kotikayntiasiakkaat ovat entisia seurakunta-aktiiveja, koti-
hoidon kautta ohjautuneita asiakkaita ja joskus myds ystévien tai naapurien ilmoitus-
ten perusteella asiakkaaksi ohjautuneita. Yksi haastatelluista sanoi, ettd nékee koti-
kayntityon yhdeksi tarkeimmista tehtavista antaa mahdollisuus koteihinsa erakoitu-

neille hoitaa hengellistd elamaansa.

Voi olla, ettd on jotakin sairauksia, ei paase lilkkkumaan. Monenlaiset sai-
raudet voi vaikuttaa, ettei padse kotoa liikkumaan. Voi olla varatto-
muutta. Ja voi olla, etté ei ole kulkuvélineitd ja naapuriapua ei ole kay-
tettdvissa ja linja-autot ei kulje, niin helposti ja& sinne kotiin, varsinkin
syrjakyliltd kulku on hankalaa. Silloin kotikayntity® nousee suureksi tar-
peeksi. Heillekin taytyy tarjota mahdollisuus hengellisen eldméan hoi-
toon.

5.4 Etsiva tyo

Haastatteluissa nousi esiin, ettd Nokian seurakunnan diakonisen vanhustyon tarkeaksi
tyémuodoksi koettiin etsiva tyd. Yksi haastatteluista sanoitti diakonisen vanhustyon
menevan diakoniatyon syvimpéaéan ytimeen. H&nen kertomana diakonisessa vanhus-
tyossd kohdataan niitd ihmisid, joita ei muulla tavalla kohdata tai ole mahdollista koh-
data.

Diakoninen vanhustyd menee diakonian syvimp&én ytimeen. Diakoni-
nen vanhustyd kohtaa niit4, joita ei muulla tavalla kohdata tai ole mah-
dollista kohdata. Se on enemmankin sellaista etsivaa tyota. Etsiva tyo
vaatii kontaktien luomista ja on pitk&janteisté tyotd. Pitkat ajanjaksot.
Kuljetaan ihmisen rinnalla, luodaan verkostoja eri verkostojen kautta ja
tehd&én diakoniatyota tutuksi yhteistyokumppaneille.

Etsivan tyon tarkeimmaksi tehtavaksi kaikissa haastatteluissa nousi kontaktien luomi-
nen ja pitkajanteinen tyoskentely. Vaaditaan pitkid ajanjaksoja, jotta etsivéan tyon tulos
nékyy. Térkedd on myos tehda diakoniatyotd tutuksi yhteistyokumppaneille. Yksi
haastatelluista sanoi, ettd pyritddn nakemé&an ja kuulemaan se, mitd muut ei née ja

kuule.



31

Etsivan tyon luonteeseen katsottiin kuuluvan hyvin vahvasti laitosyhteistyd. Laitosten
kautta ajateltiin tavoitettavan niita henkil6itd, jotka vasta odottivat kodeissaan laitos-
paikkoja. Ajateltiin, etté laitoskaynneilla nédkyessaan diakoniatyontekija voisi olla ta-
voitettavissa jonkun tallaisen kotinsa vangin naapurille tai hénet tuntevalle henkil6lle
ja kertoa diakoniatyontekijalle tilanteesta. Nokian seurakunnassa tehdaan aktiivisesti

laitoskdynteja, mm. hartauksien ja vierailujen muodossa.

Yksi haastatelluista nosti esille sen, kuinka tarkedd on diakoniatyontekijan nakyvyys
erilaisissa tapahtumissa. Nokian seurakunnan diakoniatyOntekijat ovatkin nakyneet
aktiivisesti erilaisissa paikkakunnan tapahtumissa kuten vanhustenviikon Ikévinkki-
messuilla ja ikaihmisille suunnatussa toritapahtumassa. Tapahtumissa lasné ollessaan
diakoniatyontekija voi havainnoida ihmisid ja tulla kohdatuksi tunnistettavasti seura-
kunnan edustajana. Tapahtumissa tapahtuneiden kohtaamisten my6té diakonian ryh-

miin on ohjautunut uusia kavijoita.

5.5 Taloudelliset haasteet

Diakonisen vanhustyon haasteeksi nousi haastatteluissa ikdihmisten taloudelliset haas-
teet. Eldakeldisissa on paljon hyvin pienella elakkeelld elévia. Urbaanin yhteiskunnan
ongelmana néhtiin, ettd useat tuet ovat vanhusten ulottumattomissa, koska vaativat
teknologiaosaamista hakuprosesseissa. Havainnoin harjoittelujaksoni aikana, ettad No-
kian seurakunnassa tdhan urbaaniin ongelman ratkaisuun on panostettu vapaaehtois-
tyon avulla. Kerran viikossa ldhetyksen ja diakonian kahvila Kulmakivessé on paikalla
Nettineuvoja, joka ohjaa halukkaita tietoteknisisséd ongelmissa sek& alypuhelimiin ja

tabletteihin liittyvissa asioissa.

Urbaani yhteiskunta vaatii paljon, varsinkin idkkailta. Pitéisi hallita
uutta teknologiaa, kuten esimerkiksi verkkopankit ja muutenkin erilais-
ten asioiden hoito verkossa. Verkkopalvelut lisdadntyvét ja vaativat koko
ajan liséa osaamista.
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Diakonian pitéisi auttaa niit4, joita muut eivat auta. Se pitdisi pitdd mie-
lessd. Ja etsid semmoisia ihmisryhmid ja ihmisid, jotka ehké putoavat
naiden normaalien tukien ulkopuolelle, jaavat ehka kotiin jostakin tie-
tyista syista. Koen, ettd sellaisista meidén pitda diakoniassa olla kiin-
nostuneita.

Haastatteluissa nousi esille, ettd monelle vanhukselle on itsekseen pérjadminen talou-
dellisesti kunnia-asia ja sen vuoksi avun hakeminen sosiaalitoimesta tai kelasta koe-
taan hankalaksi tai jopa mahdottomaksi. Talldin seurakunta voi olla aika lailla ainoa,
misté taloudellista tai muuta apua haetaan. Nokian seurakunnassa diakonian avointa
vastaanottotyotd tehddén kerran viikossa, keskiviikkoisin. Harjoittelujaksoni aikana,
sekd mydhemmin tydskennellesséni diakoniatyontekijan viransijaisuudessa havain-
noin, ettd avoimelle vastaanotolle asiakkaat saapuvat usein taloudellisen haasteen
myotd. Havaitsin myos, ettd asiakkaissa on paljon myos ikaihmisid. Positiivinen ha-
vaintoni oli, ettd vastaanotolla tapahtuneen kohtaamisen myota asiakkaita ohjautuu

myaos diakonisiin ryhmiin, seka kotikayntipaikoiksi.

Y hteisty6 kotihoidon, kotisairaanhoidon ja sosiaalitoimen kanssa on tér-
kedd. Sosiaalitoimessa voi olla asiakkaana vanhoja henkil6itd, joskin
niitd on valitettavasti vahemman, koska vanhat ihmiset usein yrittavéat
parjata itsekseen mieluummin kuin ettd lahtisivat hakemaan sosiaalitoi-
mesta apua. Seurakunta on siind mielessd monille aika lailla ainut, joka
sitten sitd jonkinlaista taloudellista apua tai muuta apua antaa.

5.6 Resurssit

Haastattelujen perusteella haastateltavat kokivat Nokian seurakunnan diakonisen van-
hustyon haasteeksi resurssikysymykset. Nahtiin, ettd riittavilla tyévoimaresursseilla
vanhuksille voitaisiin taata paremmat mahdollisuudet laadukkaaseen diakoniseen van-
husty6hon. Resurssikysymykset koskevat Nokialla myds tilaongelmia. Nokian seura-
kunnan keskeisista toimitiloista on kayttokiellossa nyt kaksi sisailmaongelmien vuoksi
ja tilojen toiminta pydrii vaistotiloissa. Vaistotilat ovat mahdollisuuksiltaan rajalliset,

joka haastaa ty6té ja sen toteuttamista.

On tarkeé&d, ettd panostetaan tyontekijaresursseihin. Tdméa homma ei on-
nistu ilman, ettd td4han panostetaan ihan oikeasti.
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Myaoskin sanoisin, ettd seurakunnissa ison haasteen tuo se, ettd vanhus-
tybhon panostetaan, etta siihen on riittavasti resursseja. Ja jos puhutaan
ihan Nokian seurakunnasta, niin mina ajattelen, etté niiden ihmisten 16y-
tdminen, jotka ovat kotona ihan yksin, niin se on haaste. Me voidaan tie-
tenkin kayttaa siind yhteiskunnan puolelta kotihoitoa, kotisairaanhoitoa
yhteistyokumppanina. Mutta sekéan ei kata kaikkea.

Tyontekijaresurssikysymyksiin ratkaisuna pohdittiin erilaisten hankkeiden mahdolli-
suutta. Yksi haastatelluista nosti hankkeen mahdollisuudeksi katkeamattoman ketjun
kehittelyn. Tassé hankeideassa punainen lanka olisi kehittada malli, jossa seurakunta-
lainen tulisi kohdatuksi kaikissa elaménvaiheissaan ja erityisesti vanhuusidssa. Haas-
tateltu koki tarkeaksi, ettd kontakti ihmiseen séilyisi, vaikka kunto heikkenisi ja osal-
listumismahdollisuus seurakunnan tilaisuuksiin ja tapahtumiin heikkenisi. Toisena
hankeideana nousi esille yhdella haastatelluista yhteistyon kehittdminen kotihoitoon,
kotisairaanhoitoon ja laitoksiin. Tarkemmin hén ei ollut hankeideaansa ideoinut, koska
koki hankkeen toteuttamisen olevan tytontekijaresurssiongelma ja sen vuoksi haasteel-

liseksi toteuttaa.

5.7 Yhteenvetoa

Tutkimukseni haastatteluissa nousi selkeasti esille, kuinka haastattelemani diakonia-
tyontekijat ja diakonian tydalajohtaja kokivat vaeston ikaantymisesta johtuviksi suu-
rimmiksi haasteiksi ajassa mukana pysymisen ja sen, kuinka diakoniaty® voi vastata
heidan tarpeisiinsa ajan muuttaessa niitd. Paikallistasolla taloudelliset haasteet, yksi-
naisyyden, seké kaytettavissa olevat resurssit, niin henkilékunnan, kuin tilojenkin suh-
teen luovat haasteita diakoniaty6ssd Nokialla. Kovaa huolta Nokialla heratti se, etta
ihmisilla voi puuttua kokonaan sosiaalinen verkosto. Tilanne voi olla jopa niin huono,
ettd lahiomaisena on viranomainen. Yleisen seurakuntatydn ja diakonisen vanhustyon
eron haastattelemani henkilot nékivat siind, ettd diakonian tarkein tehtdva on auttaa
niit4, joita muut eivét auta. N&htiin, ettd on olemassa ihmisryhmid, jotka jadvat kaik-
kien tukien ja kaikenlaisen avun ulkopuolelle ja juuri he ovat se joukko, jotka diako-

nian kuuluisi tavoittaa.

Diakonisen vanhustyon kehittamiselle Nokialla haastatteluissa nousi esille yhteistyon

kehittdmisen tarkeys. Erityisen tarkedné pidettiin, ettd jo olemassa olevaa yhteistyotéa
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kaupungin kotihoidon ja kotisairaanhoidon suuntaan tiivistettaisiin entisestdan. Haas-
tattelemani henkil6t kokivat, ettd yhteistyota kylla tehdééan, mutta se ei ole kovinkaan
aktiivista. Aktiivisuuden nostolle yksi haastattelemistani henkil6ista ideoi yhteiset pa-
laverit kaupungin tyontekijoiden kanssa, joissa tydntekijét voisivat tutustua toisiinsa
ja siten yhteydenotto seurakunnan ja kaupungin tyontekijoiden valilla helpottuisi. Yh-

teydenpidossa tarkeéna pidettiin molemmin puoleista aktiivisuutta.
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6 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutustuin ennalta tutkimusaiheeni teoriamateriaaleihin ja pyrin olemaan mahdollisim-
man monipuolinen teoriamateriaalien hankkimisessa. Haastattelutilanteisiin menté-
essé olin rajannut teoreettiset viitekehykset ty6lleni ja opiskellut aihepiirin teoriaa laa-

jasti. Talla pyrin luomaan luotettavuutta haastattelemilleni henkil6ille.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisdé vahvasti tutkijan tarkka kuvaus tapah-
tumista, henkildista ja paikoista ja yleisesti ottaen koko tutkimuksen toteuttamisesta.
Siihen liittyy selostus haastatteluihin kdytetysta ajasta, virhetulkinnoista ja hairioteki-

joista. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2004, 217.)

Haastatteluaineiston luotettavuutta lisad sen laatu. Mikali &&nitteet ovat kuuluvuudel-
taan hyvat ja litteroinnissa noudatetaan saantdja alusta loppuun, voidaan haastatteluai-
neistoa pitaa luotettavana. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 185.) Haastattelu tilanteet pyrin
pitdmé&an tasa-arvoisina kaikille haastateltaville. Varasin haastatteluajan heidan kans-
saan ennakkoon sopien. Haastattelupaikkana oli ennalta varattu tila, joka pysyi héiri-
6ttomana koko haastattelutilaisuuden ajan. Kerroin haastateltaville, etta tulen nauhoit-
tamaan haastattelut, mutta nauhoitukset jaavéat luottamuksellisesti vain omaan kayt-
tooni. Haastattelutilanteet sujuivat ennalta suunnitellusti. Tilanteet pysyivat hairiotto-

mind ja aikataulullisia ongelmia ei ollut.

Laadullisella tutkimusmenetelmaélla tehdyssa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on
tutkija itse ja hanen rehellisyytensd, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuk-
sessaan tekemét valinnat, teot ja ratkaisut. Ndin ollen tutkija tekee luotettavuuden ar-
viointia koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn,
luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. (Vilkka 2015, 196-
197.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa ei ole olemassa yksiselitteista oh-

jetta. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin korostuu sen siséinen johdonmu-
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kaisuus. Luotettavuutta arvioitaessa tulee tarkkailla muun muassa tutkimuksen tarkoi-
tusta ja kohdetta, aineiston keruuta, tutkija-tiedonantaja-suhdetta, aineiston analyysia,
tutkimuksen luotettavuutta ja tutkimuksen raportointia. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140-

141.)

Opinnaytetyon kannalta ongelmallista on, etta haastateltavien maaré oli pieni ja tdima
vaikutti tutkimustuloksiin supistaen niitd (KvaliMOTV. Teemahaastattelu). Haastatel-
tavaksi on valittu ihmisid, jotka tuntevat aihepiirin ja joilta arvelin saavani parhaiten

aineiston tutkimuksen kohteena olevista asioista.
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7 POHDINTA JA ARVIOINTI

Nokian seurakunnan diakoninen vanhustyd on murroksessa virkaa tehneen diakonis-
san elakoitymisen jalkeen. Tyota oli tehty pitk&&dn muutoksitta ja sen kehittdmista ei
oltu koettu ajankohtaiseksi. Elakkeelle siirtyessaan diakonissa ei jattanyt mitédan val-
mista asiakaspohjaa seuraajansa tietoon. Tasta johtuen diakonisen vanhustyon tilanne

Nokian seurakunnassa tarvitsi kipeasti selvityksen.

Diakoninen vanhustyd kohdistuu niille, joita muu seurakunnan tarjoama vanhuksille
tarkoitettu toiminta ei tavoita. Diakoniselle vanhustyolle ominaista on tyon etsiva
luonne, jossa erityisen haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia pyritdan kohtaamaan ja
I6ytamaan. Diakoniatyontekijoiden vahvuus vanhustydssa on hengellisyyden tukemi-
nen. Yhteiskunnan muutokset ovat aikaansaaneet tilanteen, jossa hengelliset tarpeet
jadvat taka-alalle, joten niiden puheeksi ottaminen on tarkeda. (Vesala 2018, 42-44.)
Tutkimusta tehdessani huomasin, kuinka suureen arvoon yhteistyo eri tahojen kanssa
toimiessa nousee. Nain myos diakonista vanhustyota tehdessé. Yhteistyéverkostojen
luominen on avainasemassa tehtéessa etsivaa tyotd, jotta diakonisen vanhustyon tar-
vitsijoita l0ytyisi. Yhteistyon pitdad olla pitkdjanteista ja pitkakestoista. Molemmin

puoleinen luottamus on myos vélttamatonta yhteisty6ta tehtaessa.

Nykypéivan vanhusten elaman tyytyvaisyyteen vaikuttaa elaméntyyli, joka hyvinvoin-
tiyhteiskunnassa elaneilla on kasvanut. Nykypéivan 60-80-vuotiaat odottavat yhteis-
kunnalta mielekéstd toimintaa, joka mahdollistaa aktiivisen elamén. (Heikkild 2005,
18.) Enéé ei tyydyté perusolemiseen, vaan mielekk&éseen elamain mielletdén kuulu-
van erilaisten palvelujen saatavuus, taloudellinen parja@minen ja sosiaaliset verkostot.
Né&in on kokemukseni mukaan myos Nokialla. Vanhuksille on tarjolla paljon sek& yk-
sityistd, ettd kunnallista palveluverkostoa, seka eri jarjestdjen, yhdistysten ja seurakun-
nan jarjestamaa toimintaa. Nokian seurakunnan jarjestamat vanhuksille suunnatut lei-
ripaivat, retket ja tapahtumat ovat hyvin suosittuja. Seka retkien, etté leiripéivien osal-

listujalistat tayttyvatkin jo ennen ilmoittautumisajankohdan loppumista.
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Eurooppalaisen elamantapamme, eli yksityisyytta kunnioittava elaméntapamme lisaa
yksindisyyden riskid. Naapuriapua ja lahimmaisen apua jannitetaan tarjota, koska ih-
misten yksityisyyttd kunnioitetaan liiaksikin. Pahimmillaan yksindisyys on totaalista,
ihmiselld ei ole ketdan laheista. (Eloranta & Punkanen 2008, 106-107.) Diakonisen
vanhustyon suurimmaksi haasteeksi nousikin asiakkaiden l16ytdminen ja yksindisten
paikantaminen. Ihmisen fyysisen kunnon heiketessa liikkuminen heikkenee, miké ai-
heuttaa sen, ettd jdadaan kotiin, hdvitadn nadkymattomiin ja koetaan yksindisyytta.
Myos téhén asiakkaiden 16ytamiseen avainasemassa oli yhteistyo, eritoten kaupungin

kotihoidon ja kotisairaanhoidon kanssa.

Diakonisen vanhustydn haasteisiin kuuluu myds tyontekijaresurssit. Taméa onkin mie-
lestdni valitettavan vallitseva trendi koko Suomen mittakaavassa yleisesti kaikessa
vanhustyostd puhuttaessa. Ongelma ei ole siis vain seurakuntatydssa, vaan mygs van-
husten perusterveydenhoidon puolella, kotihoidossa ja laitoshoidossa. Kuinka tyonte-
Kijatresurssit ratkaistaisiin vanhustydssd, onkin siis valtakunnallinen ongelma, eiké
pelkéstaan paikallisseurakunnan tasoinen ongelma. Nyt vaalien aikaa elettdessa moni
kansanedustaja endokas onkin ottanut vaaliteemakseen vanhustenhoidon. Media on
nostanut aihetta myos paljon esille, kun eri hoitoyksikdiden toiminnasta on I0ydetty
vakavia puutteita ja todellisia vaaratilanteitakin on paassyt tapahtumaan. Median esiin
nostamia vaaratilanteita on ollut esimerkiksi ladkehoidon toteutuksessa, vanhusten ali-
ravitsemuksessa, seké hoitamatta jattdmisessa. Vanhusten on myos kerrottu joutuneen
olemaan ulosteissaan pitkid aikoja, koska hoitohenkilokunta on mitoitettu liian pie-

neksi ja kiire on madrittanyt tyon tekoa.

Suomalaisten elinik& on pidentynyt viimeisen sadan vuoden aikana l&dhes kolmella-
kymmenelld vuodella. Elinajan kehitys on ollut suotuisa, mutta tdma kehityssuunta voi
pysahtya tulevaisuudessa elaméntavan terveydelle haitallisten muutosten takia. (Heik-
kinen 2005, 14-16.) Vanhustenhoito on Suomessa nyt tilanteessa, jossa moni alalla
tyoskentelevd miettii alan vaihtoa. Tahan vaikuttaa asiakasmaarien suuri kasvu ja sité
myota tyon kuormittuminen. Yha useampi hoitaja kokee riittaméattdmyyden tunteita
tydssédan. Media on nostanut esiin useiden hoitajien ajatuksia siitd, etti he eivat itse
haluaisi koskaan joutua sellaiseen hoitokotiin, jossa itse tydskentelevét. Tassépa olisi-

kin oiva paikka my0s vaaleja ajatellen kansanedustaja ehdokkaille menna kokeilemaan
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jalkautumista vanhustenhoidon yksikkoon ja miettia sen jalkeen, onko tydntekijare-

surssit ja muut puitteet kohdallaan vai voisiko asioihin vaikuttaa paattajatasolla.

Diakoniatyontekijoiden haastatteluissa nousi esille muutaman kerran tyon tunnetta-
vaksi tekeminen. Jainkin pohtimaan, onko diakoniaty0 vield nykypaivané niin huo-
nosti tunnettua tyota, ettd se vaatii erityistd tydskentelyd tunnettavuutensa eteen.
Eteenkin se hdmmensi, ettd huono tunnettavuus koettiin jopa yhteistydkumppaneiden
kanssa toimiessa olevan ongelma. Seuraan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa useita eri
keskustelufoorumeita. Niissé olen tehnyt havainnon, ettd kun keskustelun aloitus kos-
kee taloudellisesti haastavaa tilannetta, tulee hyvin nopeasti joku neuvomaan ottamaan
yhteyttd oman paikkakunnan diakoniaan. Olen ollut iloinen tésta havainnostani. Mie-
lestdni se kertoo siitd, etta kirkon tekemaa diakoniatyota tunnetaan ja se koetaan luo-

tettavaksi.

Tutkimuksessani esille noussut ajatus siitd, ettd yleisen seurakuntatyon alle menevilla
elakelaisten kerhoilla ja retkilla on ennaltaehkaiseva vaikutus diakoniselle vanhustyon
tarpeelle, oli itselleni uusi. En ollut aiemmin osannut ajatella naité tilaisuuksia silta
kannalta, ettd se on loistava mahdollisuus vanhuksilla verkostoitua kesken&én ja tyon-
tekijoiden kanssa. Myds katkeamaton ketju rinnalla kulkemisessa eri eldmanvaiheissa

oli loistava havainto ennaltaehkéisevasta tyosta.

Koin tarkeéksi, ettd opinndytetyota tehdessani padsin osalliseksi myds diakonisen van-
hustyon tekemiseen. Olen tehnyt kotikdyntejd, ohjannut kerhoja ja leiripdivia, tehnyt
vastaanottotyota ja tutustunut asiakkaisiin. Olen péassyt aitiopaikalta seuraamaan,
mit& vanhustyd on Nokian seurakunnassa. Koen, ettd tutkimustyollani on merkitys tu-
levaisuudessa Nokian seurakunnan diakoniselle vanhusty6lle. T&mé tutkimus oli ajan-
kohtainen tyontekijavaihdoksen vuoksi. Tutkimus toimii hyvana pohjana tulevaisuu-
dessa Nokian seurakunnan diakonisen vanhustyon kehittdmiselle. Tamé tyon kehitta-

minen olisi loistava opinndytetyén mahdollisuus tulevaisuudessa.

Diakoniatyontekijan haastattelussa nousi esille ajatus erilaisten hankkeiden mahdolli-
suudesta ratkaista resurssiongelmia. Yhten&d mahdollisuutena esille nousi hankeidea
katkeamattoman ketjun kehittelysta. Punainen lanka olisi kehittdd malli, jossa seura-

kuntalainen tulisi kohdatuksi kaikissa elaménvaiheissaan ja erityisesti vanhusiéssa.
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Kontaktin séilyvyyden tarkeyttd painotettiin, vaikka ihmisen kuntoisuus heikkenisi.
Mielestani tdma hankeidea on suorastaan loistava. Se tosin vaatii ymparilleen moniam-
matillisen tydryhman katkeamattoman yhteistyon. Seurakunnan tydssé tydalat muut-
tuvat ihmisen eri elamankaarissa. Lapsuusidssé seurakuntalaisista vastaa varhaiskas-
vatus, mydhemmin nuorisoty6 ja sittemmin aikuistyd. Lopulta elaménkaaren loppu-
vaiheessa seurakuntalaisen kanssa asioi yleisen seurakuntatydn ulkopuolella 1ahinna
diakoniatyd vanhustydn merkeissd. Mietinkin, tuleeko tallaisessa yli tybalojen mene-
vassa tyoskentelyssa ongelmaksi nykyinen hyvin tiukka tietosuojalaki. Saako asiakas-

tietoja siirtaa yli tydalarajojen.

Opinnaytetyon aihe oli itselleni mielenkiintoinen ja omaa ty6téni palveleva. Tydsken-
tely aiheen parissa oli mielekésta. Koen, etta tekemieni haastattelujen myota sain vas-
tauksia tutkimusaiheeseeni ja tavoitteeni tayttyi myos siltd osin. Ikdryhmané vanhuk-
set ja heidan muuttuneet tarpeensa ovat itselleni tuttua aiemman pitké&n tyéuran kautta
vanhustyossa. Seurakuntaty® on itselleni kuitenkin verrattain uutta. Taman takia tein
paljon teoriaselvitystd diakoniatyosta ja yleisestd seurakuntatyOstd ennen varsinaista

tutkimuksen edistamista.
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8 AMMATILLINEN KASVU

Ammatillinen kasvuni on ollut hurja opinnaytety6té tehdessani. Aloitin opinnaytetyoni
tekemisen pian seurakuntaharjoittelun aloitettuani, jolloin minulla ei ollut mitdén kay-
tdnnon kokemusta diakoniatyostd. Harjoitteluni jalkeen sain jatkaa suoraan viransijai-
suudessa samaisessa seurakunnassa ja tyostaa samalla opinnaytetyotani eteenpain. Mi-
nulle tarjoutui mahdollisuus kokea tyon kautta, mité diakoninen vanhusty® on kaytan-
ndssa Nokian seurakunnassa, tutustua asiakkaisiin, paésté tekemaan ennaltaehkéisevaa
ty6té vanhustyon ryhmissé ja leiripdivissa, sekd luomaan yhteistyokuvioita. Sain lois-
tavan tilaisuuden toimia tyoparina ja seurata sitd, kuinka Nokian seurakunnan diako-
niatyontekijat toimivat erilaisten vanhusryhmien, kuten omaishoitajien, vapaaehtois-
ten ja seurakuntakerholaisten kanssa. P&asin kokemaan tyon monipuolisuuden ja mo-

niulottuvuuden.

Suurin kasvunpaikkani nédkyy varmasti siing, ettd luotan ammatillisuuteeni ja siihen
ettd mind osaan ja uskallan. Ja jos koen, ettd olen epdvarma, uskallan myont&é sen
aaneen ja pyytaa apua kollegalta. Tiedan, ettd ammatillista kasvua tapahtuu koko loppu

uran ajan ja se juuri tekeekin tdiman matkan tydeldamassa mielenkiintoiseksi.

Sosionomin osaamisvaatimuksiin kuuluu sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestbosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskun-
taosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seké tydyhteiso-,
johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Diak. Osaamisvaatimukset). Uskon, etta tulevaisuu-
dessa osaan asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvaisessa asemassa olevien
puolelle, luoda ammatillisia vuorovaikutuksia ja yhteistydsuhteita, sek& toimia eetti-
sesti perustellusti, yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Osaan tukea asiakkaita toimi-
maan voimavarojensa mukaan tavoitteellisesti ja osallisuutta tukien. Pystyn arvioi-

maan asiakastyoté ja dokumentoimaan sité séhkoisesti.

Diakoniatyontekijan osaamisvaatimuksiin kuuluu sosionomi osaamisvaatimuksien li-
séksi hengellisen tyon osaaminen diakonisen asiakastyon osaaminen, kirkon organi-
saation tunteminen ja yhteistyotaidot, seké yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaami-

nen (Diak. Osaamisvaatimukset). Itselleni tarkeimpana pdaméaérand tulevaisuudessa
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on tavoittaa diakonian virkaan vihkiminen. Koen kovaa kutsumusta alalle ja haluan
ehdottomasti toimia tulevaisuudessa hengellisen tyon tekijana. Olen halukas sitoutu-
maan kirkon perusarvoihin. Kunnioitan kristillista ihmiskésitysta ja haluan toimia
tyossani lahimmaisen rakkauden ohjaamana. Olen halukas kehittdmaan itseani ja am-
matillista osaamistani my0s tulevaisuudessa. Koen, ettd opinndytetyotd tehdessani
paasin osalliseksi moniammatilliseen yhteistydhon, seka kehittdmaan yksilo-, ryhma-

ja yhteistyotaitojani.
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