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Enerius Software Oy on kehittéanyt selainpohjaisen huollon ajanvarauspalvelun, jota
kayttavat talla hetkella useat merkkihuoltoja tekevat autoliikkeet Suomessa. Palvelu
on upotettu asiakasyritysten omille internetsivuille ja se mahdollistaa heidan asiak-
kaillensa helpon ja nopean verkossa toimivan huollon ajanvarauksen. Yha useampi
kuluttaja kuitenkin kayttaa digitaalisia palveluita nykyaan ennemmin mobiililaitteella
kuin tietokoneella, minka vuoksi huollon ajanvaraus toiminnollisuutta ollaan sisallyt-
tamassa autoliikkeelle kehitettavaan omaan mobiilisovellukseen. Mobiilisovellus tar-
joaa myds autoliikkeen ja kuluttajan valille taysin uuden viestintakanavan.

Tassa opinnaytetytssa selvitettiin, minkalaisia hyotyja autoliikkeen oma mobiiliso-
vellus voi tarjota autoliikkeelle ja heidan asiakkaillensa. Tydssa ideoitiin myds uusia
toiminnollisuuksia, joita voisi kehittdd jo suunniteltujen toiminnollisuuksien liséksi
autoliikkeen omaan mobiilisovellukseen. Liséksi selvitettiin, mita rajoitteita Android
Auton kanssa yhteensopiville sovelluksille on asetettu ja kuinka sovelluksesta voi-
taisiin saada yhteensopiva Android Auto -jarjestelman kanssa.

Tyon lopputuloksena syntyi raportti, jossa esitellaan yksityiskohtaisesti autoliikkeelle
kehitettavan mobiilisovelluksen toiminnollisuudet ja niiden tuomat hyddyt autoliik-
keelle ja heidan asiakkailleen. Sovellukseen jo suunniteltujen toiminnollisuuksien
pohjalta ideoitiin myds uusia toiminnollisuuksia ja kehitysehdotuksia, jotka tullaan
ottamaan huomioon sovelluksen seuraavissa paivitysversioissa. Tydssa selvisi
my0s, ettd autoliikkeen mobiilisovellusta ei ole mahdollista luoda yhteensopivaksi
Android Auto -jarjestelman kanssa, ainakaan sellaisena kokonaisuutena, kuin se on
mobiililaitteilla kaytettdvassa versiossa. Opinnaytetyd on osittain salainen, jonka
vuoksi liitetté 4 ei ole saatavilla opinnaytetyon julkisessa versiossa.

Avainsanat: ajanvaraus, autoliikkeet, digitaalinen markkinointi, huolto, mobiiliso-
vellukset
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Enerius Software Ltd has developed a browser-based maintenance appointment
service for specific car dealerships in Finland. The service is made for client com-
panies’ websites as a built-in application. Maintenance appointment service enables
easy and quick bookings online for the customers of car dealerships. Nowadays
more consumers are using digital services by a smartphone than a computer. For
that reason, Enerius Software Ltd is developing a mobile application for one of its
clients, which includes a maintenance appointment service. This mobile application
also provides other useful functionalities for the car dealerships and their customers.

The aim of the thesis was to explore the benefits of what a car dealership’s own
mobile application could bring to a car dealership and its customers. The thesis also
researched new functionalities that could be developed in addition to the existent
functionalities in the car dealerships’ own mobile applications. The thesis also in-
vestigated how the application could be compatible with the Android Auto system.

The outcome of the thesis was a report of the functionalities and benefits of a mobile
application for car dealerships and their customers. New functionalities were also
invented into the application. New functionalities would be considered in subsequent
versions of the application. The thesis also found that it was not possible to create
this mobile application as compatible with the Android Auto system as it was in the
mobile device version. By modifying the application slightly, it could be compatible
with the Android Auto system. The thesis is partly classified which is why annex 4 is
not available in its public version.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

CSS

CSS3

HTML5

Infotainment

lonic 1-4

Java-ohjelmointikieli

JavaScript

Kayttoliittyma

Laitealusta

Mobile first

Objective-C

Rajapinta

Cascading Style Sheets on tyylikieli, jolla voidaan maarit-

taa verkkodokumenttien ulkoasu ja esitystapa.

CSS3 on CSS:n uusin versio, johon on lisatty uusia omi-

naisuuksia.

HTMLS5-kieli on uusi versio verkkosivujen tekemiseen ylei-
sesti kaytetysta HTML-merkintakielestd. Sovelluskehityk-
sen alalla HTML5 tarkoittaa nykyisin yleisesti sovellusten

toteuttamista webin avoimilla tekniikoilla.
Ajoneuvoissa kaytettava tietoviihdejarjestelma.
Suosittu avoimen lahdekoodin framefork eli sovelluskehys.

Sun Microsystemsin kehittdma oliopohjainen ohjelmointi-
kieli. Kaytetddan muun muassa Android-sovellusten ohjel-

mointiin.

Netscapen kehittamé ohjelmointikieli, jota kaytetaan erityi-

sesti internet-sivujen yhteydessa.

Kayttojarjestelmén, ohjelman tai laitteen osa, jonka kautta

kayttaja syottaa ja vastaanottaa tietoa.
Laitteen kayttama kayttojarjestelma.

Toimintatapa, jossa digitaalisia palveluita kaytetaan ensisi-

jaisesti mobiililaitteilla.

Brad J. Coxin 1980-luvun puolivalissa kehittdméa ja nyky-
aan Applen kayttdama ohjelmointikieli.

Ohjelmisto tai ohjelmistokomponentti, jolla eri ohjelmistot,
tietokannat tai tietojarjestelmat voivat vaihtaa tietoja keske-

naan.



Sovelluskauppa

Sivusto tai ohjelmisto, jonka kautta sovelluksia voidaan la-
data. Sovelluskauppoja ovat esimerkiksi Android-laitteille
tarkoitettu Google Play ja Applen laitteille tarkoitettu App

Store.



1 JOHDANTO

Digitalisaatio on muuttanut autoalaa seka yritysten ettad kuluttajien nakékulmasta.
Muutokset ovat nahtavissa niin autoissa kuin kuluttajien kayttaytymisessa. Uusim-
mat autot ovat yhteydessa langattomasti internettiin ja kykenevat lahettamaan au-
tomaattisesti tietoja valmistajan yllapitaméaan palvelukeskukseen esimerkiksi onnet-
tomuustilanteessa, jolloin palvelukeskuksesta voidaan lahetta&a apua ajoneuvon pai-
kantamalle onnettomuuspaikalle. Kayttajat voivat myos luoda etayhteyden omaan
autoonsa alypuhelimen avulla ja kaynnistaa esimerkiksi polttoainekayttdisen lisa-

lammittimen tai tarkistaa polttoaineen maaran suoraan alypuhelimelta.

Tekniikan kehittyminen on tuonut muutoksia myds huollonvarausprosessiin, joka
koostuu monesta eri osa-alueesta. Huollonvarausprosessin osa-alueita ovat muun
muassa huollon ajanvaraus, tybnvastaanotto, itse auton huolto, lisapalveluiden
myynti ja auton luovutus asiakkaalle huollon valmistuttua. Yha useampi huoltoja te-
kevé autoliike tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden varata autolleen huoltoajan ver-
kossa. Talloin kuluttaja nékee palvelusta seuraavat vapaat ajat ja valitsemiensa

huoltotoimenpiteiden kustannusarvion.

Suurin osa autoliikkeista ei kuitenkaan viela tarjoa asiakkaidensa kayttoon omaa
mobiilisovellusta, jonka kautta asiakas voisi viestia autoliikkeen kanssa ja varata
huollot suoraan alypuhelimellaan sovelluksen kautta. Palveluiden k&yton mahdollis-
taminen mobiililaitteilla on tarkead, silla useita verkkopalveluita kaytetdan nykyaan
enemman alypuhelimilla kuin tietokoneilla. Yksi ratkaisu palveluiden helpon kaytet-
tavyyden varmistamiseksi mobiililaitteilla on luoda yritykselle oma mobiilisovellus
asiakkaiden kayttoon. Autoliikkeen omaan mobiilisovellukseen on myds mahdollista
kehittdd muita toiminnollisuuksia, joista hyotyvéat seka autoliike ettd heidan asiak-

kaansa.

1.1 Tyon tavoite ja rakenne

Tassa tyossa kasitellaan Enerius Software Oy:n kehittamastad selainpohjaisesta

huollon ajanvarauspalvelusta kehitteilla olevaa mobiilisovellusta. Tyon tavoitteena



on sovellukseen jo suunniteltujen ominaisuuksien kehittdminen ja uusien toiminnol-
lisuuksien ideointi. Tyo toimii tilaajayritykselle myds erdanlaisena raportointina so-
velluksen kehitysvaiheista. Lisaksi tyossa tutkitaan sovelluksen yhteensopivuutta
Android Auto -sovelluksen kanssa. Mikali yhteensopivuus voitaisiin taméan sovelluk-
sen kanssa luoda, olisi autoliikkeen sovellusta mahdollista kayttaa my6s suoraan

yhteensopivan auton omalla infotainment-jarjestelmalla.

Huollon ajanvarauksen mobiilisovellus julkaistaan seka Android- etté iOS-laitealus-
toille. Sovellus kehitetaan kuitenkin ensin Android-laitealustalle, jonka vuoksi tassa
tyossa kasitelladn vain Androidin laitealustalle kehitettavaa versiota. Tyossa ei
myoskaan oteta kantaa sovelluksen tai toiminnollisuuksien ohjelmointiin, vaan kes-
kitytddn suunnittelemaan toiminnollisuuksia kuluttajan ja sovelluksen tarjoajan au-

toliikkeen nakodkulmasta.

Luvussa 1 kdydaan lapi tAméan opinnaytetyon tavoite ja rakenne seka esitelldén
opinnaytetyon tilaajayritys. Luvussa 2 kerrotaan mobiilisovelluksista ja laitealus-
toista yleisella tasolla seka kasitellaan mobiilisovellusta yrityksen yhtena markki-
nointikanavana. Luku 3 kasittelee Android Auto -sovellusta ja kolmansien osapuol-
ten mahdollisuutta luoda yhteensopivia sovelluksia Android Autolle. Luvussa 4 ka-
sitelladn huollon ajanvarauksen mobiilisovellusta ja ideoidaan kehitysehdotuksia so-
vellukseen. Luku 4 on osittain salainen, jonka vuoksi siind mainittua liitetta 4 ei jul-

kaista tdman opinnaytetyon julkisessa versiossa. Luvussa 5 on yhteenveto tyosta.

1.2 Enerius Software Oy

Enerius Software Oy on vuonna 2013 perustettu yritys, jonka toimialana on IT-kon-
sultointi ja IT-ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yrityksen asiakkaina on merk-
kihuoltoja tekevia autoliikkeita. Talla hetkelld yritys tyollistdd suoranaisesti vain
muutamia henkil6itd, mutta todellisuudessa yrityksen suunnittelemien sovelluksien
kehittaminen tyollistaa kymmenia henkildita, silla sovelluksien luomiseen ja kehitté-

miseen vaadittava ohjelmointityd on osittain ulkoistettu.
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Yrityksen tunnetuimpia tuotteita ovat huollon ajanvarauspalvelu, joka on kayttssa
usealla Enerius Software Oy:n asiakkaalla. Yritys kehittaa myos erilaisia toiminnan-
ohjausjarjestelmia asiakkailleen, joiden avulla helpotetaan autoliikkeiden paivittaista
toimintaa. Yrityksen toimenkuvaan kuuluu luonnollisesti myos ndiden ohjelmistojen

kouluttaminen ja asiakastukipalvelut.
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2 MOBIILISOVELLUKSET

Useita verkkopalveluita kaytetaan nykyaan enemman &alypuhelimilla ja tableteilla
kuin poyta- ja kannettavilla tietokoneilla. Hakukoneyhtié Google ilmoitti, ettd globaa-
listi matkapuhelimilla tehtyjen hakujen méaara ylitti tietokoneilla tehtyjen hakujen
maaran kesalla 2015. Inmiset haluavat informaatiota yha enemman liikkeella olles-
saan, esimerkiksi julkisissa kulkuvalineissa tai harrastusten tauoilla. Kellonajoilla ja
paivamaarilla on myos vaikutusta digitaalisten palveluiden mobiilikayttoon. Tyypilli-
sesti palveluiden kayttdé mobiililaitteilla korostuu aikaisin aamulla, iltamyéhaan, vii-

konloppuisin ja kesaisin. (Ruokonen 2016, 36-38.)

Alypuhelimien kayttajaosuus Suomessa on kasvanut tasaisesti vuosien 2013-2017
valisena aikana noin viiden prosenttiyksikon vuosivauhtia. Kuviosta 1 voidaan huo-
mata, ettd 16-89-vuotiaista suomalaisista kolmella neljasta oli internet-yhteydella ja
kosketusnaytolla varustettu puhelin kaytdssaan vuonna 2017. Alypuhelimien halti-

joista 75 prosenttia kaytti tuolloin internet-yhteyksia viikoittain. (Tilastokeskus 2017.)

16-24
2534
A5-44
45-54
55-64
G574
75-89
Miehet
Maiset

Kaikki

Kuvio 1. Alypuhelin omassa kaytossa 2017, %-osuus Suomen vaestosta (Tilasto-
keskus 2017)
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Digitaalisten palveluiden kaytté mobiililaitteilla, eli alypuhelimilla ja tableteilla, yleis-
tyy kaikissa ikaryhmissa, mutta eniten mobiililaitteiden kaytté korostuu vuoden 1995
jalkeen syntyneiden suomalaisten nuorten keskuudessa. Monet nuorista kuluttajista
pitdd selvana, etta digitaalisia palveluita tulee pystya kayttamaan myods mobiililait-
teilla. On myds mahdollista, ettd muutaman seuraavan vuoden aikana nuoret omak-
suvat taydellisesti mobile first -toimintatavan ja digitaalisten palveluiden kaytto tie-
tokoneilla muuttuu vain ikdihmisten tavaksi. (Ruokonen 2016, 38.)

Internetin lisdantynyt kaytté mobiililaitteilla onkin luonut tarpeen suunnitella verkko-
sivuista ja palveluista responsiivisia, jotta niitd voidaan kayttaa helposti myés mobii-
lilaitteilla (Vuorinen 2014). Responsiivisyys tarkoittaa sité, ettd sama sivusto mukau-
tuu automaattisesti sivustoa kayttavan paatelaitteen nayton koon mukaan (Karhu
Helsinki, [Viitattu 25.1.2019]). Responsiivinen sivusto ei kuitenkaan aina takaa hy-
vaa kaytettavyytta kaikilla paatelaitteilla, varsinkaan silloin, kun palvelussa on paljon
toimintoja, tietoa tai erilaisia ndkymia. Yksi vaihtoehto sivustojen hyvan kaytettavyy-
den takaamiseksi onkin toteuttaa erillinen mobiilisovellus. (Vuorinen 2014.)

Mobiilisovellus on ohjelmisto eli ohjelma, toiminto tai peli, joka ladataan useimmiten
suoraan mobiililaitteeseen sen omasta sovelluskaupasta. Sovelluskauppoja ovat
muun muassa Android-laitealustoille tarkoitettu Play Kauppa, i0OS-kayttojarjestel-
mille tarkoitettu App Store ja Windows-kayttojarjestelmille tarkoitettu Windows
Store. Sovellukset voivat olla kayttajalle ilmaisia tai mainosrahoitteisia. Osa sovel-
luskaupoista ladattavista sovelluksista saattaa olla myds maksullisia tai niihin voi-

daan myyda maksullisia lisaosia. (Sanoma media, [Viitattu 14.1.2019].)

Mobiilisovellukseksi voidaan kutsua my6s mobiililaitteille tarkoitettuja web-sovelluk-
sia (Janssen, [Viitattu 14.1.2019]). Web-sovelluksia ei tarvitse ladata erikseen so-
velluskaupasta, koska niita voidaan kayttada mobiililaitteen omalla selaimella. Talldin

sama sovellus toimii siis kaikilla eri laitealustoilla. (Vuorinen 2014.)
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2.1 Laitealustat

Mobiililaitteissa kaytetddn eri kayttojarjestelmia riippuen laitteen valmistajasta ja
mallista. Kuvioista 2 ja 3 voidaan nahda, etta joulukuussa 2018 suurimmat kayttaja-
maarat olivat Android- ja i10S-kayttojarjestelmilla varustetuilla puhelimilla niin Suo-
messa kuin maailmanlaajuisestikin. Kolmanneksi yleisin puhelinten kayttojarjes-
telmd Suomessa oli Windows, mutta sen osuus oli kuitenkin alle prosentin koko-
naismaarasta. Naiden kolmen yleisimman kayttojarjestelman lisdksi on myos ole-
massa muita mobiililaitteissa kaytettavia kayttojarjestelmia, mutta niiden kayttaja-
maarat ovat verrattain pienet Android- ja iOS-kayttojarjestelmien kayttajamaariin
verrattuna. (StatCounter 12/2018.)

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Finland from Dec 2017 - Dec 2018

3 § § & § § § §
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Kuvio 2. Puhelimien kayttojarjestelmien markkinaosuus Suomessa 12/2017-
12/2018 (StatCounter 12/2018a)
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StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Worldwide from Dec 2017 - Dec 2018
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Kuvio 3. Puhelimien kayttojarjestelmien markkinaosuus maailmanlaajuisesti
12/2017-12/2018 (StatCounter 12/2018b)

Google Android ja Apple iOS ovat kayttdjarjestelmia, joita kaytetaan paasaantoisesti
mobiililaitteissa, kuten alypuhelimissa ja tableteissa. Android on Linux-pohjainen
osittain avoimen lahdekoodin alusta, jota kayttavat monet eri puhelinvalmistajat.
I0S-kayttojarjestelmaéa kaytetaan ainoastaan Applen laitteissa, kuten iPhonessa.
(Android vs. i0S, [Viitattu 3.3.2019].)

Kayttojarjestelmat eroavat toisistaan monin eri tavoin. Kayttajan nakokulmasta
Android-kayttojarjestelman kayttoliittym& on paremmin mukautettavissa kayttajan
haluamalla tavalla, mutta toisaalta iOS kayttojarjestelméa pidetaan joltain osin kayt-
tajaystavallisempana. Molemmille laitealustoille on kuitenkin yleensa saatavilla suo-

situimmat kolmansien osapuolien sovellukset. (Android vs. iOS, [Viitattu 3.3.2019].)
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2.2 Sovellustyypit

NyKkyisin on olemassa useita eri vaihtoehtoja, joilla mobiilisovelluksen luonti voidaan
toteuttaa. Niiden kehittamistekniikat eroavat toisistaan, minka takia myds kehitys- ja
yllapitokustannuksissa on merkittavia eroja. Mobiilisovellukset pystyvéat hyédynta-
maan mobiililaitteen ominaisuuksia osittain tai kokonaan, riippuen sovellustyypista
ja laitteen kayttojarjestelmasta. Osa sovellustyypeisté tulee myos ohjelmoida erik-
seen jokaiselle laitealustalle. Naiden asioiden vuoksi on tarkeaa kartoittaa ennen
mobiilisovelluksen kehittamistyon aloittamista sovelluksen ja sen kohderyhman tar-
peet, joiden perustella voidaan tapauskohtaisesti arvioida, milla tekniikalla mobiili-

sovellus kannattaa toteuttaa. (Vuorinen 2014.)

2.2.1 HTML5 web-sovellukset

HTML5 web-sovellukset ovat mobiililaitteen omalla selaimella kaytettavia mobiiliso-
velluksia. Tallaiset sovellukset kehitetdaan kayttamalla samoja HTML-, CSS- ja Ja-
vaScript-tekniikoita, joilla perinteisia verkkosivuja ja palveluita on aina rakennettu.
Sama web-sovellus toimii selaimen kautta kaikilla laitealustoilla, jolloin sovellusta ei
tarvitse ohjelmoida erikseen jokaiselle laitealustalle. Tamé& helpottaa myos sovelluk-
sen julkaisun jalkeen mahdollisesti tulevien paivitysten tekemistda. Sovellusta ei
myoskaan rajoita laitevalmistajan maaraamat saannot tai ehdot eika kayttajan tar-

vitse ladata sita erikseen sovelluskaupasta. (Vuorinen 2014.)

Mobiilisovelluksen kehittaminen web-sovelluksena saastaa kehityskustannuksissa,
mutta nama sovellukset eivat voi kuitenkaan hyddyntaa kaikkia laitteen ominaisuuk-
sia. Osaa laitteen ominaisuuksia voidaan kuitenkin hyddyntaa JavaScript-rajapinto-
jen kautta, kuten esimerkiksi puhelimen paikannus- ja kiihtyvyysanturin tietoja. Web-
sovellus voi myds kaynnistaa laitteen puhelu- tai tekstiviestisovelluksen ja liittéa mu-

kaan puhelinnumeron tai tekstiviestin sisallon. (Vuorinen 2014.)
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2.2.2 Progressiiviset web-sovellukset (PWA)

Progressiivisilla web-sovelluksilla (PWA) tarkoitetaan viimeisimpid ja parhaimpia
teknologioita seka kaytantdja hyodyntavia web-sovelluksia. Naiden avulla web-so-
vellukset saadaan toimimaan enemman ladattavien mobiilisovellusten kaltaisesti.
Progressiivisen web-sovelluksen tarkeimmét ominaisuudet ovat nopeat latausajat,
kayttajan mahdollisuus luoda sovelluksesta ikoni kotiruudulle, mahdollisuus luoda
Push-ilmoituksia ja mahdollisuus Offline-kaytt66n. (Vuorinen 2018.) Offline-kaytolla
tarkoitetaan sovelluksen kayttoa silloin, kun internet-yhteytté ei ole saatavilla. Tama
voidaan toteuttaa esimerkiksi sailomalla aiemmin haettua tietoa laitteen muistiin, jol-

loin sitéa voidaan nayttaa myos ilman verkkoyhteytta. (Vuorinen 2014.)

Suurin ongelma on kuitenkin se, ettd iOS-kayttojarjestelmé ei ainakaan viela tue
kaikkia progressiivisen web-sovelluksen ominaisuuksia. Esimerkiksi Push-ilmoituk-
sia sovellus ei voi lahettad i0S-kayttojarjestelmalla kaytettdessa, ellei sovellus ole
aktiivinen ja kaytossa. Tulevaisuudessa iOS tulee kuitenkin luultavasti mukaan
PWA-sovellusten maailmaan ja alkaa tukea néaita sovelluksia paremmin. (Vuorinen
2018.)

2.2.3 Hybridi mobiilisovellukset

Hybridi mobiilisovellukset ovat HTML5-, CSS3- tai lonic 1-4 -verkkotekniikoilla kehi-
tettyja sovelluksia, joita kaytetdan mobiililaitteissa erikseen asennettuna sovelluk-
sena. Téallaiset sovellukset ohjelmoidaan kayttamalla HTML5-, CSS3- tai lonic 1-4
-tekniikoita, minka jalkeen sovellus paketoidaan yhteensopivaksi eri laitealustoille.
Paketoinnin jalkeen sovellus voidaan ladata eri laitealustojen sovelluskauppoihin,

joista kayttajat saavat ladattua sen mobiililaitteeseensa. (Haikonen 2017.)

Hybridi mobiilisovellukset voivat kayttaa kaikkia laitteen ominaisuuksia natiivi-mobii-
lisovellusten tavoin. Niiden kehitys- ja yllapitokustannukset ovat kuitenkin huomat-
tavasti natiivi mobiilisovelluksia edullisemmat, silla sovellusta ei tarvitse ohjelmoida
kokonaan jokaiselle laitealustalle erikseen. Hybridi sovellusten suorituskyky ei kui-
tenkaan ylla taysin natiivi mobiilisovellusten tasolle, varsinkaan paljon grafiikkaa si-

saltavissa sovelluksissa. (Vuorinen 2014.)
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2.2.4 Natiivi mobiilisovellukset

Natiivi mobiilisovellukset ovat sovelluksia, jotka on ohjelmoitu erikseen jokaiselle lai-
tealustalla niiden omalla ohjelmointikielella. Android-laitealustoille sovellukset ohjel-
moidaan kayttamalla Java-ohjelmointikieltd ja Googlen tarjoamia kehitystydkaluja.
Vastaavasti iOS-laitealustoille sovellusta ohjelmoitaessa kaytetaan Objective-C-oh-

jelmointikieltd ja Applen Xcode-kehitystydkaluja. (Vuorinen 2014.)

Natiivi mobiilisovelluksen kehittaminen eri laitealustoille vaatii monen ohjelmointikie-
len kayttamista, minka vuoksi niiden kehittamis- ja yllapitokustannukset ovat suu-
remmat kuin hybridi- tai web-mobiilisovelluksilla. Natiivi mobiilisovelluksen suoritus-
kyky on kuitenkin naista sovellustyypeista paras ja se pystyy kayttdmaan helposti
kaikkia laitteen ominaisuuksia, kuten laitteen sijaintitietoa, kiihtyvyysanturin tietoa,
puhelimen yhteystietoja, ilmoituksia, puheluita ja tekstiviesteja. (Vuorinen 2014.)
Sovelluksen kayttoliittyma pystytadn tekemaan parhaimmaksi natiivina kehitettaviin
mobiilisovelluksiin, jolloin sen toiminta on my6s sujuvinta ja viiveettominta (Riippi
2013).

2.2.5 React Native -mobiilisovellukset

React Native on Facebookin kehittama avoimen lahdekoodin sovelluskehys eli fra-
mefork, jonka avulla voidaan kehittéaa natiiveja sovelluksia iOS- ja Android-laitealus-
toille. Perusideana tassa on se, etta suurin osa sovelluksesta voidaan kehittéda yh-
teen koodipohjaan React Nativen avulla ja vain loppu jaljelle jaava osuus kehitetaan
laitealustojen omilla koodikielilla. Se on siis kaytanndssa hybridi- ja natiivisovellus-
ten valimalli. Tata tekniikka kayttavat muun muassa Facebook ja Instagram. (Hai-
konen 2017.)

React Nativen etuja ovat sen mahdollistama nopea sovelluskehitys ja saastot ylla-
pito- ja kehityskustannuksissa verrattaessa natiivi mobiilisovelluksiin. Sen avulle ke-
hitettyjen sovellusten suorituskyky ei kuitenkaan taysin ylla iOS- ja Android-lai-
tealustojen omilla kehitystyokaluilla kehitettyjen natiivisovellusten tasolla. Lisaksi
hyvin monimutkaiset kayttolittymat ovat hankalia toteuttaa React Nativen avulla.
(React Native - Tehokkaampaa mobiilikehitysta 2018.)
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2.3 Mobiilisovellus yrityksen markkinointikanavana

Mobiilisovellusten toteuttaminen voi olla kallista riippuen sovellustyypista ja lisaksi
ne vaativat sitoutumista, jotta sovellukset saadaan pidettya toimintakunnossa ja asi-
akkaat Ioytaisivat ne helposti (Tolvanen 2016). Mobiilisovelluksen avulla asiakkaille
saadaan kuitenkin kayttdon uusi vayla hankkia yrityksen palveluita tai tuotteita. Hyva
sovellus saattaa siis kasvattaa yrityksen liikkevaihtoa. (Collapick, [Viitattu
28.1.2019].) Tassa kappaleessa kasitellaan tyypillisimpia hyotyja, joita palveluja tai
tuotteita myyvat yritykset voivat saavuttaa mahdollistamalla palvelunsa kaytettavyy-

den myds mobiililaitteilla.

Toimialasta riippuen sovellus voi olla itsessédan yrityksen tuote tai asiakaskoke-
musta parantava palvelu. Yrityksen oma mobiilisovellus on hyva tapa sitouttaa jo
olemassa olevat asiakkaat, ja kasvua tavoittelevalle yritykselle se voi toimia my6s
yrityksen brandia kasvattavana markkinoinnin kanavana. (Eremenko 2017.) Mobii-
lisovelluksesta saa luotua hienon kokonaisuuden ja se tarjoaa kayttajalleen erityisen
kayttokokemuksen. Sovellus voi hyddyntaa monipuolisesti puhelimen eri ominai-
suuksia, joita ovat esimerkiksi paikannus, kamera ja osoitekirja. (Luhtala, From &
Jappinen 2013, 68.) Mobiilisovellus voidaan suunnitella myds niin, etta siihen sisal-
lytetdaan vain palvelun tarkeimmat toiminnollisuudet, joita kayttajat useimmiten tar-
vitsevat kayttdessaan palvelua mobiililaitteella. Talléin palvelun kayttokokemus sai-
lyy hyvand myds mobiililaitteella sita kaytettaessa. (Vuorinen 2014.)

Hyvaan kayttokokemukseen liittyy myds mobiilisovelluksen tehokkuus ja sen mah-
dollisuus vapauttaa kayttaja muilta hairidtekijoilta. Internetissa térmaa jatkuvasti
mainoksiin, joilla pyritdan vaikuttamaan kuluttajaan ja ohjaamaan kayttdja mainos-
tajien sivuille. Asiakas haluaa yleensa l6ytdd etsimansa tiedon nopeasti ja hoitaa
asiansa tehokkaasti, ilman hairiotekijoitd. Mobiilisovellus on hyva tapa luoda palve-
lusta tehokas ja helposti kaytettava, joka jattaa tilaa asiakaskokemuksen muodos-
tumiselle. TAma pienentdad myaos riskia siita, ettd kayttaja ajautuisi kilpailijoiden si-

vustoille. (Arena Interactive 2018.)

Mobiililaitteiden keskeinen ominaisuus on niiden henkilokohtaisuus. Ne ovat my6s

helpommin sidottavissa paikkaan ja kontekstiin kuin tietokoneet, koska mobiililaite
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on yleensa aina kayttajan mukana. Talléin mobiililaitteen kaytén sijainnin, ajankoh-
dan ja kontekstin tunnistamisen jalkeen voidaan paatella kayttajan senhetkisissa
ajatuksissa mahdollisesti olevien digitaalisten palveluiden tarve. Mainostajat ovat
myds huomanneet taman, mink& vuoksi mobiilimarkkinointiin sijoitetaan yha enem-
man. (Ruokonen 2016, 38-39.) Mobiililaitteen ollessa lahes aina kayttdjan mukana
se tarjoaa myos valittéman kaksisuuntaisen kommunikointikanavan yrityksen ja ku-

luttajan valille.

Push-ilmoitukset ovat kayttajille l1ahetettavid ilmoituksia, jotka tulevat ndkyviin mo-
biililaitteen ilmoituksiin tai tydpoydalle. Sovellustyypista riippuen mobiilisovelluksien
kayttajille voidaan lahettdé Push-ilmoituksia, mikali kayttaja on antanut sovellukselle
luvan niité lahettda. Téallaisia ovat esimerkiksi Facebook-sovelluksen lahettamat il-
moitukset uusista kaveripyynnoista. limoituksien kohdentamisessa voidaan kayttaa
hyodyksi ajankohtaan, sijaintiin sekéa kayttaytymiseen perustuvaa dataa. limoitukset
kiinnittavat kayttajan huomion, koska yleensa ne ovat luonteeltaan palvelevia, jolloin
vastaanottajat eivat koe niita yhta helposti roskapostiksi kuin esimerkiksi sdhkopos-
tiin saapuvia uutiskirjeita. (Tunkelo 2018.)

Push-ilmoituksien avulla mahdollisuudet herattaéa kuluttajan huomio ovat rajattomat.
Niilla voidaan lahettaa tietoa esimerkiksi alennuskampanjan alkamisesta, tilauksen
etenemisesta, muutoksista tuotehinnoissa, uusista tuotteista ja palveluista seka
muita tietoja, jotka voivat olla asiakkaalle hyddyllisia. Lahetettavan ilmoituksen koh-
dentamista, sisaltoa, hyodyllisyyttd ja ajankohtaa kannattaa kuitenkin miettia tar-
kasti. Hyodyttomat ja lilan usein lahetettavat ilmoitukset voivat aiheuttaa kulutta-

jassa negatiivista suhtautumista sovellusta ja yritystéa kohtaan. (Tunkelo 2018.)

Kuluttajien ostoprosessissa on tapahtunut jatkuvasti muutoksia ja kehitysta. Uusia
maksutapoja, jotka helpottavat ja nopeuttavat maksamista, kehitetddn jatkuvasti li-
saa. Keskeinen muutos maksutavoissa on se, ettd maksaminen on siirtynyt mobii-
liin. (Enckell 2016.)

Mobiilimaksamisen maaritelmana voidaan pitda kaikkea mobiililaitteella tapahtu-
vaa maksamista, jossa maksun suorittaja tunnistetaan mobiililaitteen avulla. Mobii-
limaksamisen tapoja on paljon ja ne eroavat toisistaan, mutta padsaantoisesti mak-

saminen tapahtuu aina kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa henkilo
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tunnistetaan, jotta voidaan olla varmoja hanen valtuudestaan tehda maksuja. Tun-
nistautumisen jalkeen suoritetaan itse maksu, joka voidaan veloittaa tunnistetun
henkilon pankkitililta tai luottokortilta. (Smeds 2017.)

Yksi mobiilimaksamisen tapa on maksaminen yrityksen oman mobiilisovelluksen si-
salla. Tassa tapauksessa asiakas voi tallentaa sovellukseen maksukorttinsa tiedot,
jonka jalkeen maksuja tehdessa asiakkaan tulee vain hyvaksya maksu. Maksu ve-
loitetaan hyvaksymisen jalkeen asiakkaan maksukortilta. Talldin ostoja ja maksuja
voi tehda suoraan sovelluksen sisélla poistumatta sovelluksesta. (Smeds 2017.)

Muita mobiilimaksamisen tapoja on kayttda maksun valityksessa erillisté sovellusta
tai palvelua. Tall6in esimerkiksi nettikaupassa mobiililaitteilla ostoksia tehdessa va-
litaan maksutavaksi haluttu palvelu, jonka jalkeen valittu maksupalvelu aukeaa.
Maksupalveluissa henkilon tunnistautumisessa voidaan kayttaa henkilon aiemmin
luomia kayttajatunnuksia palveluun tai verkkopankin tunnuksia. Tallaisia maksupal-
veluita ovat esimerkiksi MobilePay, PayPal, Siirto ja pankkien omat verkkomaksu-
jarjestelmat. Mobiilimaksamisen tapoja ovat myos lahimaksaminen NFC-tuella va-
rustetuilla puhelimilla sekd maksaminen lahettamalla tekstiviesti tai soittamalla
kauppiaan maarittamaan maksulliseen numeroon, jolloin tuote tai palvelu veloite-

taan puhelinlaskulla. (Smeds 2017.)

Yrityksen omaan mobiilisovellukseen voidaan myds tallentaa asiakkaan kirjautumis-
tiedot, jotka hén on antanut sovellukselle ensimmaista kertaa sité kayttaessa. Tasta
on hyotya erityisesti silloin, kun asiakkuuteen liittyy toistuvia ostoksia. Asiakas ete-
nee seuraavissa ostoprosessissa nopeammin tilanteeseen, jossa hanelle voidaan
tarjota personoitu ostokokemus. Sovellus helpottaa nain asiakkaan ostoprosessia
ja yritys voi tarjota kohdennetumpia tarjouksia esimerkiksi kirjautumistietojen avulla
tunnistetuille kanta-asiakkailleen. Palvelun kayton helpottuminen vahvistaa myods

yrityksen asiakassuhteita. (Tolvanen 2016.)

Mobiilisovelluksien kayttdd voidaan seurata ja mitata. Keratyn datan avulla sovel-
lusta voidaan kehittaa, seurata sen kayttda ja toimivuutta sekéa analysoida mainos-

kampanjoiden toimivuutta. Tarkeimpid seurattavia asioita ovat:

— atiiviset kayttajat: kuinka paljon sovelluksella on kayttajia

— iIstunnon kesto: sovelluksen avaamisen ja sulkemisen valinen aika
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— istuntojen valinen aika: kuinka usein sovellusta kaytetaan

— hankinta: mista kayttajat loytavat sovelluksen

— kayttajien sailyttaminen: kuinka moni kayttaja avaa sovelluksen uudes-
taan tietyn ajan kuluessa ensimmaisesta avauksesta

— elinkaariarvo: kuinka paljon yksi kayttaja tuo liikevaihtoa yritykselle sovel-
luksen kautta

— lataushinta: kuinka paljon mainosbudijettiin on kulutettu rahaa suhteessa

— kaatumiset: kuinka usein ja missa tilanteissa sovellus on kaatunut

— laitteet ja kayttojarjestelmat: milla laitteilla sovellusta kaytetaan eniten.
(Eremenko 2017.)

Sovelluksen kayton seuranta voidaan toteuttaa esimerkiksi Google Analytic for Mo-
bile Apps- tai Google Firebase Analytic -analytiikka-alustoilla. Liiketoiminnan naké-
kulmasta markkinointiviestien suunnittelussa ja kohdentamisessa kannattaa kayttaa
hyddyksi sovellusta eniten kayttavilta asiakkailta saatavaa dataa. Sovellusta vahiten
kayttaviltd asiakkaiden datasta kannattaa tutkia, onko heidan kayttékokemukses-
saan joitain mahdollisesti tunnistettavia ongelmia, jonka vuoksi he kayttavat sovel-

lusta harvoin. (Eremenko 2017.)

Yritysten on kyettdva nakemaan mobiililaitteet kuluttajille mielenkiintoisena ympa-
ristond, jossa laitteen erilaiset ominaisuudet, kuten paikannus, kamera, sosiaalisen
median sovellukset, kalenteri ja osoitekirja muodostavat kokonaisuuden. Digitaalisia
palveluita kehittavan yrityksen nakokulmasta kuluttajan mobiililaite on datankeruu-
laite. Kuluttajien mobiililaiteista saatava data auttaa myds ymmartaméaan, kuinka yri-
tys voisi taysimaaraisesti valjastaa mobiilipalvelut liiketoimintansa hyddyksi. (Ruo-
konen 2016, 39.)
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3 ALYPUHELIN OSANA AUTON TIETOVIIHDEJARJESTELMAA

Alypuhelimet ovat kuuluneet suomalaisten arkeen jo pidemman aikaan. Alypuheli-
mista ja niiden sovelluksista on tullut monelle kayttajalle tarkeitad, ja ne ovat mukana
lahes jokaisessa arjen hetkessa. Autolla ajaessa puhelin on kuitenkin pidettava pois

kasista ja keskityttava ajamiseen. (Posa 2018.)

Tieliikennelain (L 3.4.1981/267) 2. luvun 24. 8§:ssd sdadetaan viestintalaitteiden kay-
tosta ajaessa. Lain mukaan radio- tai televisiovastaanotinta, muuta adnen- tai ku-
vantoistolaitetta taikka viestintélaitetta ei saa ajon aikana kayttaa siten, etta laitteen
kayttd voi haitata ajoneuvon hallintalaitteiden kaytt6a tai muuten hairita kuljettajan
keskittymista likenteeseen. Moottorikayttdisen ajoneuvon kuljettaja ei saa ajon ai-
kana kayttaa matkapuhelinta siten, etta pitaa sitéa kadessaan.

Puhelimen kayttamiseksi turvallisesti ajaessa on kehitetty erilaisia jarjestelmia, joi-
den avulla puhelin voidaan yhdistaa auton omaan tietoviihdejarjestelmaan. Uusim-
pien jarjestelmien avulla puhelimen naytto voidaan peilata auton omalle tietoviihde-
jarjestelman naytolle, jonka jalkeen puhelinta voidaan ohjata esimerkiksi puheoh-
jauksella, auton omilla painikkeilla tai suoraan auton omalta kosketusnaytoélta. Tal-
laisia jarjestelmid ovat muun muassa Android Auto, Apple CarPlay ja MirrorLink.
(Posa 2018.)

Android Auto on Googlen kehittdma mobiilisovellus Android-puhelimille, jonka tar-
koituksena on mahdollistaa puhelimen kayttaminen ajaessa turvallisesti. Se yksin-
kertaistaa puhelimen kayttoliittyman ja mahdollistaa sen kayttdmisen puheohjauk-
sen ja auton omien painikkeiden avulla, jolloin puhelimen kayttdminen ei vaadi
suurta huomiota ja kuljettajan keskittyminen ajamiseen sailyy. Sovellusta voidaan
kayttaa pelkastaan puhelimessa tai puhelin voidaan yhdistaa yhteensopivan auton
(Ks. liite 1, Android Auto yhteensopivat autot) omaan tietoviihdejarjestelmaan, jolloin
puhelimen yksinkertaistettu kayttéliittyméa "peilataan” auton omalle naytélle. Sovel-
lus toimii kaikissa Android 5.0 ja uudemmalla kayttojarjestelmalla varustetuissa pu-
helimissa. (Frequently Asked Questions, [Viitattu 4.2.2019].)

Android Auto on ladattavissa Play-kaupasta useissa eri maissa (Ks liite 2, Maat,

joissa Android Auto on saatavilla). Suomessa sovellusta ei kuitenkaan vield taman
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opinnaytetyon Kkirjottamishetkella ollut julkaistu ladattavaksi Play-kaupasta, joka
saattaa ainakin osittain johtua puheohjauksen keskeneraisyydesta pienten kieliryh-
mien, kuten suomen kielen kanssa. Yhteensopivuus sovellukselle on kuitenkin ole-
massa autojen puolesta myds Suomessa, joten sovellusta voidaan kayttaa yhteen-
sopivissa autoissa sen jalkeen, kun Android Auto -sovellus on ladattu puhelimeen.
Opinnaytetyon kirjottamishetkella sovelluksen pystyi lataamaan esimerkiksi
APKMirror-sivuston kautta. Android Auto -sovellus luultavasti julkaistaan l&hitulevai-

suudessa ladattavaksi Play-kaupasta my6s Suomessa.

14.59

sunnuntai 3. maaliskuuta

. O 0 &)

Kuva 1. Android Auto -sovelluksen kotinakyma.

Android Auto -sovelluksen kautta voidaan kayttaa puhelimen omien puhelu- ja vies-
titoiminnollisuuksien liséksi useita musiikki-, media- ja viestisovelluksia. Yhteenso-
pivia sovelluksia ovat talla hetkella esimerkiksi Spotify, WhatsApp ja Maps (kaikki
yhteensopivat sovellukset liitteessa 3). Yhteensopivia sovelluksia kehitetdan jatku-
vasti lisdd. Osa yhteensopivista sovelluksista kuten WhatsApp pystyy lahettamaan

Push-ilmoituksia suoraan Android Auto -sovelluksen kotindkymaan (Ks. kuva 2).
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o @ 15.03

> Marika
Nyt - WhatsApp

& 'Ajan juuri nyt autoa”

Kuva 2. Android Auto -ilmoitus uudesta WhatsApp-viestista.

Yhteensopivaa sovellusta kehittaessa tarkeinta on suunnitella sovellus niin, ettei se
hairitse kuljettajan keskittymista liikenteeseen. Sovelluksen tulisi kayttaa parhaimpia
kaytantoja, kuten daniohjausta ja yksinkertaista visuaalista ulkoasua helppokayttoi-
syyden varmistamiseksi. Sovelluksen tulisi nayttaa kuljettajalle tietoja vain silloin,
kun se on asianmukaista. Ennen sovelluksen lahettamista tarkastukseen Google
Playlle on tarkeda varmistaa, etta sovellus tayttaa mobiilisovelluksia koskevien laa-

tuvaatimuksien lisaksi seuraavat kriteerit:

— Sovellus ei nayta animoituja elementteja, kuten animoituja grafiikoita, vi-
deoita tai latauspalkkeja.

— Sovellus ei nayta tekstipohjaista mainontaa. Mainostajan tai tuotteen nimi
saa kuitenkin olla nakyvilla sovelluksessa.

— Sovellus ei saa nayttaa kuvia. Yksittdinen kuva tai yrityksen logo voidaan
kuitenkin nayttad sovelluksen taustalla tai navigointipalkissa.

— Sovellus ei sisalla peleja tai muita ominaisuuksia, jotka eivat kuulu
Android Auto -kayttdon tarkoitettuihin sovelluksiin.

— Silloin kun puhelin on yhdistetty auton omaan tietoviihdejarjestelmaan so-
vellus ei saa aktivoida nayttamaan puhelimen naytolla mitdan visuaalista

sisaltoa, kuten ilmoituksia, videoita, kuvia tai mainontaa. Samoin tavoin
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kaytettdessa Android Autoa puhelimella sovellus ei saa nayttaa puheli-
men naytolla mitdan ylimaaraista asiaan kuulumatonta sisaltéa.
Sovelluksessa naytettava teksti ei saa olla automaattisesti vierivaa.
Sovellus tukee paivatilaa, jossa teksti ja navigointipainikkeet naytetaan
tummana ja tausta vaaleana.

Sovellus tukee ydtilaa, jossa teksti ja navigointipainikkeet naytetaan kirk-
kaana ja tausta tummana.

Sovellus tukee automaattista kontrastinkompensointia.

Sovelluksen varit ovat sellaiset, etta jarjestelman on helppo optimoida ne
helposti luettavaksi ajoneuvossa.

Audiosovelluksien on tuettava puheohjausta.

Sovelluskohtaisten painikkeiden tulee vastata kayttajan toimintaan enin-
tddn kahden sekunnin viiveella.

Sovelluksen kaynnistymiseen ei saa kulua yli kymmenta sekuntia.
Sovellus ei saa ladata mitéaan sisaltéa yli kymmentéa sekuntia.
Sovelluksen toiminnollisuudet vastaavat Play Kaupassa esitettavaa ku-
vausta.

Kun sovellus kaynnistetaan aloitusnaytosta uudelleen, tulee sen palautua
mahdollisimman lahelle edellista tilaa.

Interaktiivisten elementtien, jotka ovat tarkoituksellisesti ei toimivia, tulee
olla harmaita.

Mediasovellukset eivat saa kdynnistyd automaattisesti Android Auto -so-
velluksen kaynnistamisen yhteydessa.

Sovellus ei saa nayttdd mainoksia ilmoitusten kautta.

lImoituksia saa nayttaa vain silloin, kun se on tarpeellista kuljettajalle. Hy-
vaksyttavia ilmoituksia ovat esimerkiksi ilmoitukset uusista viesteista, kun
taas ei sallittuja ilmoituksia ovat esimerkiksi ilmoitukset uudesta albumin
julkaisusta.

Viestisovelluksien tulee vastaanottaa saapuvia viesteja.

Viestit tulee ryhmitell& oikein ja nayttda oikeassa jarjestyksessa.
Kayttajan tulee voida vastata viesteihin.

Sovellus kayttaa yksinkertaista muotoilua viestien nayttamiseen. Perintei-

set pitkat viestimuotoilut, kuten sdhkodpostit, eivat ole sallittuja.
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— Sovellus toteuttaa vertaisverkkopalveluiden viestintdpalveluita, eika il-
moita muista palveluista, kuten saatiedoista tai urheilutuloksista.
(Auto app quality, [Viitattu 8.2.2019].)

Kriteerien tayttymisen voi testata kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa on kayttaa
sovellusta Android Auto -simulaattorin avulla ja tarkistaa, ettéa jokainen ehto tayttyy.
Toinen vaihtoehto testata sovellusta on julkaista siité testiversio avoimen tai suljetun

testirynman kayttoon. (Auto app quality, [Viitattu 8.2.2019].)
Talla hetkella Android Auto tukee kahden tyyppisia sovelluksia:

— audiosovelluksia, jotka sallivat kayttajan selata ja toistaa musiikkia seka
puhuttua aanisisaltoa

— viestisovelluksia, jotka voivat ilmoittaa saapuvista viesteista ja lukea ne
aaneen tekstista-puheeksi toiminnon avulla. Nailla sovelluksilla voidaan
my0s vastata ja lahettdé viesteja puheohjauksen avulla.
(Get started with Auto, [Viitattu 10.2.2019].)

Android Auto tydskentelee kuitenkin parhaillaan tiettyjen kumppaneiden kanssa,
jotka kehittavat mukautettuja sovelluksia Android Autolle. Mukautettuihin sovelluk-
siin lukeutuu kaikki muut sovellukset, jotka eivat ole audio- tai viestisovelluksia. Nii-
den tulee olla yksinkertaisia ja suunniteltu niin, ettei sovelluksen nakymat ole liian
moniulotteisia. Sovelluksien padndkymasta tulee nahda sovelluksen olennaiset toi-
minnollisuudet sek& navigointipalkki, jonka avulla voidaan siirtyd sovelluksen nayt-

tamiin toissijaisiin tietoihin. (Custom apps, [Viitattu 11.2.2019].)
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Kuva 3. Esimerkki mukautetusta sovelluksesta (Customs apps).



27

Teoriassa on mahdollista, ettd Android Auto -sovelluksen ollessa yhdistettyna yh-
teensopivan auton kojelautanayttoon se saisi ajoneuvosta tietoja, joita olisivat esi-
merkiksi kasijarrun ja vaihteen tila, polttoaineen méara ja matkamittarin lukema. Ajo-
neuvon oman datan luovuttamiseen sovellukselle liittyy kuitenkin tietoturvariskeja ja
yksityisyyden suojaan liittyvia ongelmia. Android Auto tekee yhteisty6ta ajoneuvo-
valmistajien kanssa ja on kehittdméssa mukautettuja sovelluksia Android Autolle.
Mukautetut sovellukset saattanevat kayttaa hyodyksi ajoneuvolta saatavia tietoja.
Android Auto -sovelluksen Turvallisuus-, data- ja lakitiedoissa sanotaan seuraa-

vasti:

*Jos Android Auto on yhdistetty yhteensopivan ajoneuvon kojelautanayttéon, ajo-
neuvosi saattaa lahettdd anturitietoja laitteellesi, joita ovat esimerkiksi Ajoneuvon
GPS-tiedot. Android Auton kanssa yhteensopivat sovellukset voivat kayttaa tiettyja
ajoneuvon tietoja (esim. ajovalojen tai kasijarrun tila ja vaihe) kayttokokemuksen
personointiin, esimerkiksi ulkoasun muokkaamiseen vuorokauden mukaan ja nay-
ton kayttorajoituksiin tiettyin& aikoina. Google voi kayttaa muita ajoneuvon tietoja,
kuten merkkid, mallia, polttoaineen maaraa, rengasnopeutta, matkamittarin luke-
maa, vaihdetta ja matkustajaistuimen tilaa. Naita tietoja ei yhdistetd Google tiliisi, ja

niitéd kéytetaan tietosuojakéyténtbjemme mukaisesti.”
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4 HUOLLON AJANVARAUSPALVELU

Enerius Software Oy on kehittanyt asiakkaalleen (merkkihuoltoja tekeva autoliike)
selainpohjaisen huollon ajanvarauspalvelun, jonka kautta heidan asiakkaansa (ku-
luttajat) voivat varata autollensa huollon. Palvelu on upotettu asiakasyrityksen omille
internet-sivuille ja se on kaytdssa vuorokauden ympari viikon jokaisena paivana.
Palvelun tarkoituksena on helpottaa huollonajanvarausprosessissa niin kuluttajia
kuin huoltoja tekevia autoliikkeita.

Palvelussa kuluttaja syottaa tietokenttiin autonsa rekisteritunnuksen ja autolla aje-
tun kilometrimaaran, jonka jalkeen han nakee autonsa ajankohtaisen huollon sisél-
I6n ja hinnan valitsemassaan toimipisteessé. Palvelussa voidaan tarjota kuluttajalle
my0s erilaisia lisatdita, kuten lasinpyyhkimiensulkien vaihto tai auton pesu. Taman
jalkeen palvelu nayttaa korjaamon seuraavat vapaat ajat, jolloin kuluttajan tarvit-
sema huolto voidaan tehda. Ajankohdan valitsemisen jalkeen palvelu pyytaa varaa-
jan yhteystiedot ja lahettaa varaajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen tilaus-
vahvistuksen varatusta huollosta. Kuluttajan tiedot ja hanen varaamansa huolto siir-
tyvat automaattisesti autoliikkeen toiminnanohjausjarjestelméaén. Tama selainpoh-

jainen palvelu on asiakasyrityksella jo taysimittaisessa kaytossa.

Asiakasyrityksen internet-sivut ovat toteutettu responsiivisesti, joten kaytanndossa
palvelua voidaan kayttda myos mobiililaitteiden selaimella. Asiakasyritys haluaa kui-
tenkin myds erillisen mobiilisovelluksen, jonka kautta heidan asiakkaansa voivat
kayttaa kyseista palvelua entistd tehokkaammin mobiililaitteilla. Mobiilisovellus
mahdollistaa myds muiden hyddyllisten toiminnollisuuksien kehittdmisen, jotka pal-
velevat niin autoliikettd kuin heidan asiakkaitansa. Téllaisia toiminnollisuuksia ovat
muun muassa sovelluksen mahdollistama kaksisuuntainen viestintd kuluttajan ja
autoliikkeen valilla, ja autoliikkeen mahdollisuus tiedottaa asiakasta Push-ilmoitus-
ten avulla ajankohtaisista asioista, kuten huollon valmistumisesta tai takaisinkutsu-

kampanjoista.
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4.1 Huollon ajanvarauksen mobiilisovellus

Huollon ajanvarauksen mobiilisovellus kehitetddn natiivi mobiilisovelluksena
Android- ja i0S-laitealustoille, jolloin sovellus on mahdollisimman hyvéa suoritusky-
vyltaan ja se voidaan mahdollisesti luoda yhteensopivaksi Android Auto- ja CarPlay-
sovellusten kanssa. Sovellus kehitetddn kuitenkin ensin pelkastddn Android-lai-
tealustalle, jonka vuoksi tassa luvussa kasitellaan vain talle laitealustalle kehitetta-

vaa sovellusta.

Sovellusta kayttaakseen kuluttajan tulee olla rekisteroéitynyt autoliikkeen kanta-asi-
akkaaksi. Sovellukseen kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla, jonka jalkeen so-
velluksen kayttaminen voidaan aloittaa. Ensimmaiseen julkaistavaan versioon sisal-

lytetd&n muun muassa seuraavat ominaisuudet (Ks. liite 4):

— huollon ajanvaraustoiminto, jossa sovellus lahettdd kayttgjalle ilmoituksen
varatun huollon ajankohdan lahestyessa

— asiakkaan ja autoliikkeen valinen viestinta ominaisuus, jossa voidaan la-
hettd& myos liitteita (esimerkiksi asiakas voi [&hettdd kuvan syttyneesta
vikavalosta autoliikkeeseen)

— ajankohtaisten autoliikkeen uutisten tiedottaminen asiakkaille.

4.2 Kehitysehdotukset huollon ajanvarauksen mobiilisovellukseen

Tassa osiossa pohditaan uusia toiminallisuuksia huollon ajanvarauksen mobiiliso-
vellukseen, joista olisi hyttya sovellusta kayttavalle kuluttajalle seka sovelluksen
kayttoonottavalle autoliikkeelle. Naméa kehitysehdotukset tullaan ottamaan huomi-
oon sovelluksen seuraavissa paivitysversioissa. Osa yksinkertaiselta vaikuttava toi-
minnollisuus saattaa kuitenkin vaatia suuren maaran ohjelmointity6ta verratessa toi-
minnollisuudella saavutettavaan hyotyyn. Taman vuoksi on tarkeaa arvioida huolel-
lisesti ja yksityiskohtaisesti jokaisen uuden toiminnollisuuden tarjoama hyoty suh-
teessa sen toteutukseen vaadittavaan tyomaarédan, ennen kuin uusia toiminnolli-

suuksia lahdetaan kehittamaan.
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4.2.1 Kayttgjakohtainen huoltomuistutus tulevasta huollosta

Suurimmassa osassa nykyajan autoista on huoltoilmaisin, joka ilmoittaa kuljettajalle
huollon ajankohtaisuudesta auton mittaristoon ilmestyvalla merkkivalolla tai info-
tekstin valityksella. Huoltoilmaisin voi ilmoittaa huollon tarpeesta auton merkista ja
mallista riippuen aikaperusteisesti, kilometriperusteisesti tai mukautuvasti auton
kayton perusteella. Autojen valmistajat maarittavat merkki ja mallikohtaisen huolto-

valin, mika voi olla esimerkiksi 25000 km/12 kk.

Aika- ja kilometriperusteista huoltoilmaisinta kayttavassa autossa huollon ajankoh-
taisuus maaraytyy pelkastaan edellisen huollon ajankohdan tai sen jalkeen ajetun
matkan perusteella. Huollon yhteydessa huoltoilmaisin nollataan, jonka jalkeen se
alkaa mitata huollon jalkeen ajettua matkaa ja huollosta kulunutta aikaa. TallGin
huollonilmaisin ilmoittaa seuraavasta vaadittavasta huollosta sen mukaan, kumpi

naista ehdoista tayttyy ensimmaisena.

Mukautuva huoltoilmaisin mukauttaa seuraavan huollon ajankohtaisuutta ajotyylin
mukaan. Esimerkiksi toistuva ajo pienilla nopeuksilla, jatkuva pelkkien lyhyiden mat-
kojen ajo, kaytto pitkaan joutokaynnilla ja peravaunun vetadminen voivat vaikuttaa
seuraavan huollon ajankohtaan. Jaljella oleva toimintamatka ennen seuraavaa
huoltoa voi siis joissakin tapauksissa olla lyhyempi, kuin valmistajan ilmoittama huol-
tovali. Mukautuviin huoltoilmaisimiin on kuitenkin asetettu yleensa matka ja aikape-

rusteinen raja-arvo, joiden tayttyessa huolto on viimeistaén suoritettava.

Osassa automerkeista huoltoilmaisin voi antaa kayttajalle myos tietoa suoritettavan
huollon laajuudesta, ilmoittamalla esimerkiksi ajankohtaisen huollon olevan A- tai B-
huolto. Kaikissa automerkeissa huoltoilmaisin ei kuitenkaan kerro huollon laajuutta
tai mité siihen siséltyy. Kuluttajaa kiinnostavaa huollon arvioitua hintaa autojen omat

huoltoilmaisimet eivat myoskaan yleensa pysty ilmoittamaan.

Huollon ajanvaraus mobiilisovelluksessa on toiminnollisuus, jossa autoliike voi la-
hettdd viestin takaisinkutsu kampanjasta tai muusta asiasta asiakkaalle. Viesti tulee
sovelluksen asentaneelle kayttajalle nakyviin itse sovellukseen, ja liséksi sovellus
ilmoittaa saapuneesta viestista kayttajalle Push-ilmoituksella puhelimen kotinaky-

massa.
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Sovellukseen olisi mahdollista luoda myés toiminnollisuus, joka arvioisi seuraavan
huollon ajankohdan ja lahettaisi siita automaattisesti ilmoituksen asiakkaalle jo en-
nen, kuin auton huollonilmaisin ilmoittaa huollon tarpeesta. Toiminnollisuuden avulla
asiakas voisi varata huoltoajan hyvissa ajoin, jolloin vapaita aikoja olisi viel& hyvin

saatavilla (Ks. liite 4).

4.2.2 Katsastusmuistutus

Ajoneuvojen katsastussaadokset muuttuivat 20.5.2018 alkaen. Ajoneuvot siirtyvat
uuden katsastussaadoksen piiriin, kun ne on katsastettu ensimmaisen kerran uuden
katsastussaadoksen voimaantulon jalkeen. Uuden saantelyn mukaan henkildautot
(M1-luokka), pakettiautot (N1-luokka), erikoisautot (kokonaismassa enintdan 3,5
tonnia) ja raskaat nelipyorat (L7e-luokka) on katsastettava ensimmaisen kerran vii-
meistaan 4 vuoden kuluttua ajoneuvon kayttoonotosta. Taman jalkeen katsastus
tulee suorittaa vimeistddn 2 vuoden kuluttua edellisesté katsastuksesta siihen asti,
ettd ajoneuvon kayttéonotosta on kulunut 10 vuotta, jonka jalkeen ajoneuvo on kat-
sastettava viimeistddn vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta. (TRAFICOM
2018a.)

Luvanvaraiseen taksiliikenteeseen kaytettavat henkiléautot (M1-luokka), pakettiau-
tot (N1-luokka), kevyet nelipyorat (L6e-luokka) ja raskaat nelipydrat (L7e-luokka) on
katsastettava uuden saadoksen mukaan ensimmaisen kerran vuoden kuluttua kayt-
toonottopaivasta. Taman jalkeen ne on katsastettava vuoden kuluttua edellisesta
katsastuksesta. (TRAFICOM, 2018a.)

Jos ajoneuvo katsastetaan 8-9 vuoden kuluttua kayttoonottopaivasta, tulee seu-
raava katsastus kuitenkin suorittaa viimeistaan silloin, kun ajoneuvon kayttéonotto-
paivasta on kulunut 10 vuotta. Mikali auto katsastetaan yli 9 vuoden kuluttua kayt-
toonottopdaivasta, tulee seuraava katsastus suorittaa viimeistaan vuoden kuluttua
edellisesta katsastuksesta. (TRAFICOM, 2018a.)

Katsastusvalit ovat siis seuraavanlaiset 01.01.2019 kayttéonotetulle yksityiskay-
tossa olevalle henkildautolle, mikali katsastus suoritetaan aina viimeisimp&na mah-

dollisena ajankohtana:
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— ensimmainen katsastus: 1.1.2023
— toinen katsastus: 1.1.2025

— kolmas katsastus: 1.1.2027

— neljas katsastus: 1.1.2029

— viides katsastus 1.1.2030

— kuudes katsastus 1.1.2031.

Mikali auto katsastetaan kuitenkin ennen viimeisinta seuraavaa katsastuspaivaa,
muuttuu myds seuraavan katsastuksen ajankohta. Esimerkiksi jos 1.1.2019 kayt-
téonotettu auto katsastettaisiin ensimmaisen kerran 1.12.2022, olisi seuraava kat-

sastus suoritettava viimeistaan 1.12.2024.

Ennen 20.5.2018 kayttoonotettujen ajoneuvojen katsastusajankohta maaraytyy
vanhan katsastussdddoksen mukaisesti siihen asti, kunnes niiden maaraaikaiskat-
sastus on suoritettu ensimmaisen kerran uuden katsastussdaddoksen voimaantulon
jalkeen. Vanhan katsastussaadoksen mukaan ensimmainen katsastus yksityiskay-
tossa olevalle henkildautolle (M1-luokka), raskaalle nelipyorélle (L7e) ja kevyelle
nelipyorélle (L6e-luokka) on suoritettava viimeistadan kolmen vuoden kuluttua kayt-
téonottopaivasta. Taman jalkeen on vapaavuosi, jolloin ajoneuvoa ei tarvitse kat-
sastaa. Vapaavuoden jalkeen ajoneuvo on katsastettava vuosittain kayttdonottopai-
vamaaraan mennessa. Luvanvaraiseen taksilikenteeseen kaytettdvan ajoneuvon
ensimmainen katsastus on suoritettava viimeistaan vuoden kuluttua kayttéonotto-
paivasta, jonka jalkeen vuosittain kayttbonottopaivamaaraan mennessa. (TRA-
FICOM, 2018b.)

Esimerkiksi 1.1.2018 kayttoonotetun yksityiskaytdossa olevan henkildauton ensim-
mainen katsastus on suoritettava viimeistdéan 1.1.2021, jonka jalkeen ajoneuvo tu-
lee katsastaa uuden katsastussaadoksen mukaisesti. Talloin seuraavat katsastus-
ajankohdat ovat kahden vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta siihen asti, etta
ajoneuvon kayttéonottopaivasta on kulunut 10 vuotta. Taman jalkeen auto on kat-

sastettava vuoden paasta edellisesta katsastuksesta.

Mikali sovellukseen luotaisiin lahestyvasta katsastuksesta muistuttava toiminnolli-
suus, voisi siitd hyotya seka kuluttaja ettd autoliike. Sovelluksen ilmoittaessa kulut-

tajalle katsastuksen olevan ajankohtainen ajoneuvollensa saattaisi kuluttaja talloin
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tuoda auton autoliikkeelle katsastustarkastukseen ja katsastettavaksi. Taman toi-
minnollisuus voitaisiin luoda niin, ettd sovellus muistuttaisi kuluttajaa lahestyvasta

katsastuksesta automaattisesti (Ks. liite 4).

4.2.3 Varatun huollon tiedot puhelimen omaan kalenteriin

Kuluttajan tehdessa huollonvarausta mobiilisovelluksen kautta sovellus voisi teori-
assa verrata kayttajan puhelimessa olevaa kalenteria huoltoliikkeen vapaisiin aikoi-
hin ja tarjota nain vain niité aikoja, jotka sopivat molemmille osapuolille. Toimiak-
seen taydellisesti vaatisi téllainen toiminnollisuus kuitenkin sen, etta kayttaja olisi
merkannut kaikki henkilokohtaiset menot, jolloin auton huoltoajankohta olisi kulutta-
jalle sopimaton. Tama saattaisi myos estaa sellaisten aikojen nayttamisen, jotka to-
dellisuudessa sopisi kuluttajan aikatauluun. Lisaksi kayttdjan oman kalenterin ver-
taaminen huoltoliikkeen vapaisiin aikoihin olisi tietoteknisesti vaativa toteuttaa.

Puhelimen kalenteria voitaisiin kuitenkin hyddyntaa siten, etta sovelluksen kautta
huollon ajanvarausta tehtdessa, kysyisi se kayttajalta haluaako han merkinnan huol-
lon ajankohdasta my6s puhelimensa kalenteriin. Mikali asiakas vastaisi tahan
"kylla”, tekisi sovellus merkinnan huollosta kayttajan kalenteriin. Sovellukseen on jo
kehitteilla toiminnollisuus, joka ilmoittaa kayttajalle Push-ilmoituksella varatun huol-
toajan lahestymisesta. Puhelimen oman kalenterin hyddyntamisesta voisi olla kui-
tenkin hyotya varsinkin sellaisille asiakkaille, jotka kayttavat aktiivisesti puhelimen
kalenteria omien menojen merkitsemiseen. Talloin kayttaja saisi helposti merkittya
muistutuksen varatusta huollosta puhelimensa kalenteriin, jolloin kaikki asiakkaan

menot olisivat yhdessa paikassa.

Toiminnollisuus voitaisiin luoda mobiilisovelluksen lisdksi my6s huollonajanvaraus-
palvelun lahettdmaan ajanvarauksen vahvistusviestiin, jolloin kayttdja voisi halutes-
saan lisata muistutuksen huollonajankohdasta puhelimensa kalenteriin automaatti-
sesti, vaikka varaus olisi tehty tietokoneella selainpohjaisessa huollon ajanvaraus-
palvelussa. Puhelimen omaa kalenteria voitaisiin hyddyntaa vastaavasti myos 4.2.2
kohdassa esiteltyyn katsastusmuistutus toiminnollisuudessa. Puhelinoperaattori
Elisa kayttaa tamankaltaista palvelua lahettdesséaan puhelinlaskun asiakkaille sah-

kopostilla (Ks. kuva 4 ja 5).
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4.2.4 Huollon maksaminen ja ajoneuvon luovutus

Kuluttajat maksavat autonsa huollon yleensa pankkikortilla/kateisella itse huoltoliik-
keessa tai jalkikateen huoltoliikkeesta saadulla laskulla. Maksun vastaanottaminen
pankkikortilla/kateisella vaatii luonnollisesti huoltoliikkeeltd asiakaspalvelijan, joka
vastaanottaa maksun. Talloin maksu tulee myds tapahtua sellaisena ajankohtana,

jolloin autoliike on avoinna.

Kuluttajien ja autoliikkeiden arjen helpottamiseksi sovellukseen voitaisiin luoda toi-
minnollisuus, jossa asiakas voisi halutessaan maksaa huollon suoraan puhelimella
sovelluksen kautta. Tallainen toiminnollisuus saattaisi vahentaa huoltoliikkeen asia-
kaspalvelijoihin ja maksun vastaanottamiseen vaadittavia resursseja. Lisaksi toimin-
nollisuuden ymparille voitaisiin kehittdd palvelu, jossa asiakas voisi hakea autonsa
huoltoliikkeestad koska tahansa huollon valmistumisen jalkeen, riippumatta huolto-

likkeen aukioloajoista (Ks. liite 4).

4.2.5 Android Auto yhteensopivuus

Talla hetkella Android Auto ei tue kuin audio- ja viestisovelluksia, mink& vuoksi huol-
lon ajanvarauksen mobiilisovellusta ei voida luoda yhteensopivaksi Android Auton
kanssa ainakaan samanlaisena kokonaisuutena, kuin mobiililaitteilla kaytettava ver-
sio on. Osa sovelluksen toiminnollisuuksista saattaisi kuitenkin olla mahdollista
luoda kaytettavaksi Android Autossa (Ks. liite 4).

Mikali Google kuitenkin tulevaisuudessa sallii kolmansien osapuolten kehittdd mu-
kautettuja sovelluksia Android Autolle, voisi huollon ajanvaraus sovelluksesta luoda
yhteensopivan version lahes kaikkineen toiminnollisuuksineen Android Auton
kanssa. Huollon ajanvarauksen tekemisen mahdollistaminen auton omalla infotain-
ment-jarjestelmalld autosta kasin voisi hyodyttdd sekéa kuluttajia etta autoliikkeita.
Kuluttajan tehdessa huollonvarausta autosta kasin han voisi muistaa paremmin
mainita huollonvarauksen yhteydessa huoltoon liittyvista lisdpalveluiden tarpeesta,

kuten esimerkiksi pyyhkijdnsulkien vaihdosta tai jarruista kuuluvasta vikinasta.
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Mikali Android Auto -sovellus saa ajoneuvosta tietoja, kuten kilometrilukeman ja sei-
sontajarrun tilan, seka luovuttaisi naita tietoja kolmansien osapuolien sovelluksille,
voitaisiin niitd kayttaa hyddyksi huollon ajanvarauksen mobiilisovelluksessa. Sovel-
lukseen olisi tdssa tapauksessa teoriassa mahdollista luoda toiminnollisuus, joka
ilmoittaisi kuljettajalle todelliseen auton kilometrim&araan perusteella lahestyvasta
huollon tarpeesta. Seisontajarrun tilan tietoa voitaisiin kayttéda varmistamaan sovel-
luksen turvallinen kayttd. Sovelluksen kayttba voitaisiin néin rajoittaa esimerkiksi
niin, etta huollon varaaminen onnistuisi vain silloin, kun ajoneuvo on pysahtyneena

ja seisontajarru aktivoituna.

Android Auto yhteensopivan sovelluksen kehittamisessa tarkein asia on kuitenkin
aina kuljettajan ja muiden tienkayttajien turvallisuus. Sovellus ei saa héirita kuljetta-
jan keskittymista ajamiseen liikaa. Yhteensopivan sovelluksen suunnittelussa tulee-
kin miettia huolellisesti mita ominaisuuksia sovellukseen voidaan ja kannattaa sisal-
lyttda. Joka tapauksessa autoliikkeen oma sovellus auton infotainment-jarjestel-

massa voisi kuitenkin tuoda yritykselle merkittavaa lisaarvoa kuluttajien silmissa.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee yleisesti mobiilisovelluksien kehitta-
mista ja yleisimpid hyotyja, joita palveluita tai tuotteita myyvat yritykset voivat saa-
vuttaa tarjoamalla oman mobiilisovelluksen asiakkaittensa kaytt66n. Teoriaosuu-
dessa selvitettiin myds kolmansien osapuolten mahdollisuutta kehittd& Android Auto
-yhteensopivia sovelluksia. Kaytannon osuudessa ideoitiin kehitysehdotuksia ja uu-
sia toiminnollisuuksia Enerius Software Oy:n asiakkaalle luotavaan huollon ajanva-
raus mobiilisovellukseen kayttamalla hyodyksi teoriaosuudessa selvitettyja tietoja.
Opinnaytetydssa tutkittin myos sovelluksen mahdollista yhteensopivuutta Android
Auto -jarjestelmén kanssa ja toteutustapoja, joiden avulla yhteensopivuus voitaisiin
mahdollistaa.

Tyossa kaytiin lapi autoliikkeen oman mobiilisovelluksen avulla saavutettavia hyo-
tyja autoliikkeelle ja heidan asiakkaillensa. Lisaksi huollon ajanvarauksen mobiiliso-
vellukseen ideoitiin kehitysehdotuksia, jotka tullaan ottamaan huomioon sovelluk-
sen seuraavissa paivitysversioissa. Ennen uusien toiminnollisuuksien kehittamista
kannattaa niiden tuomat hyddyt kuitenkin arvioida tarkasti, silla yksinkertaiseltakin
kuulostavat toiminnollisuudet saattavat vaatia suuren maaran ohjelmointityota. Mi-
kali kehitysehdotuksissa mainitut toiminnollisuudet saataisiin sisallytettya sovelluk-
seen, voisi niista kuitenkin olla merkittavaa hyotya autoliikkeelle ja heidan asiakkail-
lensa. Sovelluksen markkinointi ja kaytdbn seuranta kannattaa myds toteuttaa huo-
lellisesti, jotta sovellukselle saataisiin mahdollisimman laaja kayttajakunta ja sovel-

lusta voitaisiin kehittdd yha toimivammaksi.

Opinnaytetydn aikana selvisi myos, etta sovellusta ei ole mahdollista luoda Android
Auto -yhteensopivaksi ainakaan samanlaisena kokonaisuutena kuin se on mobiili-
laitteilla tarkoitetussa versiossa. Yksinkertaistamalla sovellusta siitd olisi kuitenkin
mahdollista saada yhteensopiva versio kaytettavaksi auton omalla infotainment-jar-
jestelmallda. Android Auto sovellusta ei ole viela julkaistu Suomessa, mutta tulevai-
suudessa sovellus tulee luultavasti saataville my6s Suomeen. Lisaksi Audi ja Volvo
ovat aloittaneet yhteistydn Googlen kanssa, minka tarkoituksena on tuoda Android
pohjaiset kayttoliittymat autojen omaan tietoviihdejarjestelmaan. Naiden asioiden

vuoksi on erittéin tarkedéa suunnitella jo etukateen, kuinka kolmansien osapuolten
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sovellukset voitaisiin saada turvallisesti kaytettavaksi auton omassa tietoviihdejar-
jestelmassa. Autolikkeen oma sovellus auton infotainment-jarjestelméssa voisi
tuoda merkittdvad lisdarvoa huoltopalveluita tarjoavalle autoliikkeelle. Mikali
Android Auto sallii tulevaisuudessa kolmansien osapuolten kehittdd mukautettuja
sovelluksia, jotka saavat tietoja auton omasta datasta, voitaisiin auton omaa dataa
hyodyntaa ja luoda naiden avulla tdysin uusia toiminnollisuuksia autoalan mobiiliso-

velluksiin.

Digitalisaatio tulee joka tapauksessa muuttamaan tulevaisuudessa yhd enemman
autoalaa niin kuluttajien kuin autoliikkeiden nakoékulmasta. Taman vuoksi autoalan
ohjelmistoja valmistavan yrityksen tulee kehittdd yha innovatiivisempia ratkaisuja
kuluttajien ja autoliikkeiden vélille, jotka helpottavat autoliikkeiden ja heidéan asiak-
kaidensa arkea. Innovatiivisilla ja toimivilla ratkaisulla varmistetaan autoalan jalki-

markkinoinnin jatkuva kehittyminen ja digitalisoituminen.
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Android Auto yhteensopivat autot 24.2.2019. Android Auto voi olla osassa malleista

vakiovarusteena, sisaltya tiettyyn

valittavana lisdvarusteena.

varustelutasoon tai

Lahde: hitps:/fiwww.android. com/autod#hit-the-road

Merkki:

Abarth
Abarth
Acura
Acura
Acura

Alfa Romeo
Alfa Romeo
Alfa Romeo
Alfa Romeo
Aston Martin
Aston Martin
Aston Martin
Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi

Audi
Borgward
Buick

595 2017-

695 2017-
Acura MO 2018-
Acura NSX 2017-
Acura TLX 2018-
Giulia 2018-
Giulietta 2017-
MiTo 2017-
Stelvic 2018-
Rapide 2018-
Vanquish 2018-
Vantage 2018-
Audi A3 2017-
Audi A4 2017-
Audi AS 2017-
Audi AB 2017-
Audi AT 2017-
Audi A8 2018-
Audi G2 2017-
Audi Q5 2018-
Audi Q7 2016-
Audi RE 2017-
Audi TT 2017-
BXT 2018-
Encore 2017-

Merkki:

Lincoln

Lincoln

Lincoln

Lincoln

Lincoln

Lincoln
Mahindra
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maruti Suzuki
Maserati
Maserati
Maserati
Mazda

Mazda

Mazda

Mazda
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz

olla saatavilla erikseen

Malli:

Confinental 2017-
MKC 2017-

MK 2017-

MEZ 2017-

MEZ Hybrid 2017-
Mavigator 2017-
KUNS00 1 2015-
Baleno 1 2015-

Ciaz 1 2014-

Dzire 2017-

Ertiga 1 2016-

Ignis 2017-

5-Cross 1 2015
Vitara Brezza 1 2016-
Ghibli 2017-

Levante 2017-
Quatiroporte 2017-
Mazdat 2018-
Cx-52019%-

Cx-8 2019

Cx-9 2019

A-Class 2017-
B-Class 2017-
C-Class Cabriolet 2018-
C-Class Coupe 2018-



Buick
Buick
Buick
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Cadillac
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet

Envision 2017-
LaCrosse 2016-
Regal 2016-

ATS 2016~

ATS Coupe 2016-
ATS Sedan 2016~
ATS V-Coupe 2016-
ATS V-Sedan 2016~
ATS-V 2016-

CTE 2016

CTE Plug-in 2017-
CT6 Sedan 2016-
CTS 2016~

CTS Sedan 2016-
CTS W-Sedan 2016-
CTS-W 2016-

ELR 2016

Escalade 2016-
Escalade ESV 2016-
XT3 2017-

XTS5 2016

Awven 2017-

Bolt EV 2017-
Camaro 2016-
Camaro Convertible 2016-
Colorado 2016-
Coloradof510 2017-
Corvette 2016-
Corvette Convertible 2016-
Cruze 2016-

Cruze Hatchback 2017-
Equinox 2018-

Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Mitsubishi

Mitsubishi

Mitsubishi

Mitsubishi

Mitsubishi

Mitzubishi

Mitsubishi

Mitsubishi

Mitsubishi

C-Class Sedan 2018-
C-Class Wagon 2018-
CLA Coupe 2017-

CLA Shooting Brake 2017-
CLS Coupe 2017-

CLS Shooting Brake 2017-
E-Class Cabriolet 2017-
E-Class Coupe 2017-
E-Class Sedan 2017-
E-Class Wagon 2017-
G-Class 20158-

GLA 2017-

GLC Coupe 2018-

GLC SUY 2018-

GLE 2017-

GLE Coupe 2017-

GLS 2017-
Mercedes-Maybach 2018-
5-Class Cabriolet 2018-
5-Class Coupe 2018-
5-Class Sedan 2018-

SL 2017-

SLC 2017-

ASK 2017-

Delica D2 2017-

Delica D22 Custom 2017-
Mirage 2017-

Mirage G4 2017-
Outlander 2017-
Qutlander PHEY 2017-
Pajero 2016

Pajero Sport 2016-
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Impala 2016-
Malibu 2016-
Cnix 2017-
Prisma 2017-
Silverado 2016-
Silverado HD 2016-
Sonic 2017-
Spark 2016-
Suburban 2016-
Tahoe 2016-
Trailblazer 2017-
Traverse 2018-
Trax 2017-

Wolt 2016-

300 2017-
Pacifica 2018-
Berlingo 2018-
C-Blyzée 2017-
C3 2017-

C3 Aircross 2017-
C4 2017-

C4 Cactus 2018-
C4 Picasso 2017-

Grand C4 Picasso 2017-
C4 SpaceTourer 2018-
Grand C4 SpaceTourer 2018-

Jumpy 2017-
SpaceTourer 2017
Challenger 2017-
Charger 2017-
Cwurango 2018-
D54 2017-

eot

FIFFfiidddedddddad

§
3

Peugeot

Altima 2018-

Kicks 2018-

LEAF 2018-
Maxima 2018-
Murano 2018-
Rogue 2018-
Rogue Sport 2019-
Sentra 2019-
TITAM 2019-
TITAN XD 2019
‘ersa Note 2019-
Verza Sedan 2019
Adam 2016-
Ampera-e 2017-
Astra 1 2016-
Combo 2018-
Corsa 2016-
Crossland X 2017-
Grandland X 2015-
Ingignia 1 2016-
Kar 2016-

Mokka 2016-
Zafira 2016~

208 2017-

2008 2017-

301 2017-

308 2017-

308 SW 2017-
3008 2017-

508 2017-

508 SW 2017-
5008 2017-
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DS
DS
D5
Fiat
Fiat
Fiat
Fiat
Fiat
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Ford
Genesis
GMC

D54 CROSSBACK 2017-

D55 2017-

D57 CROSSBACK 2018-

500 2017-

S00L 2017-

500 2017-

Argo 2017-

Tipo 2017-
C-MaAX 2017-
Edge 2017-
Ezcape 2017-
Everest 2017-
Expedition 2017-
Explorer 2017-
F-130 2017-

Flex 2017-

Focus 2017-
Fusion 2017-
Galaxy 2017-
Kuga 2017-
Mondeo 2017-
Mustang 2017-
Ranger 2017-
S-MAX 2017-
Super Duty 2017-
Taurus 2017-
Tourmneo Connect 2017-
Transit 2017-
Transit Connect 2017-
Vignale 2017-
B0 2017-
Acadia 2017-

Peugeot
Peugeot
Peugeot
Peugeot
Ram
Ram
Ram
Ram
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Renault
Seat
Seat
Seat
Seat
Seat
Seat
Skoda

Expert 2017-
Partner 2018-
Rifter 2018-
Traveller 2017-
1500 2018-

2500 2018-

3500 2018-
Chassis Cab 2018-
Captur 2017-

Clio 2017-

Clio Estate 2017-
Ezspace 2017-
Grand Scénic 2017-
Kadjar 2017-
Kangoo 2017-
Koleos 2017-
Master 2017-
Megane 2017-
Mégane Estate 2017-
Scenic 2017-
Talisman 2017-
Talisman Estate 2017-
Trafic 2017-
Twingo 2017-

ZOE 2017-
Alhambra 2016-
Arona 2017-

Ateca 2016-

Ibiza 2016-

Ledn 2016-

Toledo 2016-
Fabia 2016-
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Canyon 2016-
Sierma 2016-
Yukon 2016-

Yukon Denali 2016-

Yukon XL 2016-
Astra 2017-
Barina 2017-
Captiva 2016-
Colorado 2017-
Commodore 2018-
Equinox 20158-
Spark 20186-
Trailblazer 2017-
Trax 2017-
Accord 2016-
Civic 2016-

Clarity Fuel Cell 2017-

CR-V 2017-

Fit 2018~

Freed 2017-
Odyssey 2018-
Pilot 2017-
Ridgeline 2017-
Avante 2017-
Azera 2015-
Creta 2016-
Elantra 2017-
Elantra GT 2016-
Genesis 2015
Grand 110 2016-
Grandeuwr 2015-
110 2016-

Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Skoda
Smart
Smart
Smart
Ssangyourng
SzangYoung
Subarn
Subaru
Subaru
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Tata Motors
Toyota
Toyota
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Fabia Combi 2016-
Karog 2018-

Kodiag 2017-

Octavia 2016-

Octavia Combi 2016-
Rapid 2016

Rapid Spaceback 2016-
Superb 2016-

Superb Combi 2016-
Yeti 2016-

fortwo 2017-

fortwo cabrio 2017-
forfour 2017-

Rexton 2017-

Musso Sports 2018-
Impreza 2017-

BRZ 2018-

Legacy Outback 2018-
Hustler 1 2016~

Ignis 1 2016-

Lapin 1 2016-

Solio 1 2016-

Solio Bandit 1 2016~
Spacia 1 2016-

Spacia Custom 1 2016-
Spacia Customn £ 1 2016-
Swift 2016-

WagonR 2016-
WagonR Stingray 2016-
Mexon 2017

4Runner 2020-

Aygo 2018



Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai
Hyundai

iz

]
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i20 20186-

30 2016-

40 2016-

lanig Electric 2016-
lonig Hybrid 2016-
lonig Plug-in Hybrid 2016-
Kona 2017-

Maxcruz 2017-
Santa Fe 2017-
Santa Fe Sport 2017-
Sonata 2015

Sonata Hybrid 2016-
Sonata Plug-in Hybrid 2016-
Tucson 2016-
Veloster 2017-
Compass 2017-
Grand Cherokee 2018-
Wrangler 2018-
Revero 2018~
Cadenza 2017-
Carens 2017-
Camival 1 2015-
cee'd 2017-

Forte 1 2017-

Forte Koup 2017-
ForteS 2017-

K31 2017-

K5 12015

KT 2017-

Moming 20158-

Mira 2017-

Optima 1 2015-

Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
awchall
Vauxhall
Vawxhall
Vawchall
Vawchall
Vauxhall
Vawxhall
awchall
awchall
Vauxhall
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
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Sequoia 2020-
Tacoma 2020-
Tundra 2020-

Yaris (Europe Only) 2019-
Adam 2016-

Asira 1 2016
Combo 2018-

Corsa 2016-
Crossland X 2017-
Grandland X 2018-
Ingignia 1 2016-
Mokka 2016-

Viva 2016-

Zafira 2016-

Arteon 2017-

Atlas 2018-

Beetle 2016-

Beetle Cabriclet 2016-
CC 20186-

CrossFox 2017-

Fox 2017-

Gol 2017-

Golf 2016-

Golf Cabriclet 2016-
Goff Sportsvan 2016-
Goff Variant 2016-
Jetta 2016-
MMS-Passat 2016-
Passat 2016-

Passat \Variant 2016-
Paolo 2016-

Sagitar 2016-
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Lamborghini
Lamborghini
Lamborghini
Lamborghini

Optima Hybrid 1 2015-
Optima Plug-in Hybrid 2017-
Picanto 2018-

Pride 2018-

Rio 2018-

Rondo 2017-

Sedona 1 2015

Sorento 1 2016-

Soul 1 2014-

Soul EV 1 2015

Sportage 1 2017-

Stinger 2018-

Stonic 2018-

Aventador 2018-
Centenaric 1 2016-

Huracan 2019-

Urus 2019

Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volvo
Volvo
Voho
Volvo
Violvo
Volvo
Voho
Volvo
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Saveiro 2017-
Scirocco 2016-
Sharan 2016-
Suran 2016-
T-Roc 2018-
Teramont 2018-
Tiguan 2016-
Touareg 2018-
Touran 2016-
Voyage 2017-
Amarok 2016-
Caddy 2016-
California 2016-
Caravelle 2016-
Crafter 2017-
Multivan 2016-
Transporter 2016-
XCo0 2017-
590 2017-

WVal 2017-

W90 Cross Country 2017-
XCal 2018-
560 2019-

WE0 2019-
XC40 2018-
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Liite 2. Maat, joissa Android Auto on saatavilla 24.2.2019

Maat, joissa Android Auto on saatavilla 24.2.2019
Lahde: https:/fwww android comfauto/fagl

- Argentina

- Australia

- Austria

- Bolivia

- Brazil

- Canada

- Chile

- Colombia

- Costa Rica

- Dominican Republic
- Ecuador

- Germany

- Guatemala

-  France

- India

- Ireland

- Italy

- Japan

-  Mexico

-  Mew fealand
- Panama

- Paraguay

- Peru

- Philippines

- Puerio Rico
- Russia

- Singapore

- South Africa
- South Korea
- Spain

- Switzerland
- Taiwan

- United Kingdom
- United States
- Unuguay

- Venezuela
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Liite 3. Android Auto yhteensopivat sovellukset 24.2.2019

Android Auto yhiteensopivat sovellukset, jotka ovat ladattavissa Google Play
kaupasta 24.2.2019

Lahde: https:/fplay google.comdstorefapps/collection/promotion_3001303_android_auto_all

- Google Play -kirjat

- Scout FM - Podcast Radio

- Messenger

- Spotify — musiikkia ja podcasteja

- WhatsApp Messenger

- Anchor - Make your own podcast

- Waze - GPS, Kartat Likennevaroitukset &MNavigoint
- Skype —ilmaisia pikaviesteja ja videopuheluita

- Kik

- FIFL2uyy|

- Audiobooks from Audible

- Amazon Music

- Hangouts

- Tuneln: NBA Radio, Music, Sports & Podcasts

- Simple Radio - Free Live FM AM Radio

- Telegram

- Maps

- Google Play -musiikki

- VLC for Android

- WeChat

- Google Allo

- Audiobooks.com - Get Any Audiobook Free

- Pocket Casis

- OverDrive

- Signal Private Messenger

- Cisco Webex Meetings

- Deerer Music Player: Songs, Radio & Podcasts
- N¥Times - Latest News

- Stitcher - Podcasis & Radio - News, Comedy, & More
- Podcast Addict

- Podcast App & Podcast Player - Podbean

- ABC News - US & World News

- NPR One

- 1CQ - Free video calls & chat

- Pulse SMS (Phone/Tablet\Web)

- Podcast Go

- myTuner Radio Suomi - kaikki nettiradio yhdessa
- Podcast App: Free & Offline Podcasts by Player FM
- MLB At Bat

- Smart AudioBook Player

- Rocket-soitin: musiikkisoitin

- (Gaana Music - Hindi Tamil Telugu MP3 Songs COnline
- Threema

- Tuneln Radio Pro - Live Radio



MOWIN 925

doubleTwist Music & Podcast Player with Sync
jetAudio HD Music Player

Listen Audiohook Player

Podcast Republic - Podcasts, Radios and RSS feeds
jetAudio HD Music Player Plus

Plus Messenger

The Tom Joyner Moming Show

MediaMonkey

DoggCatcher Podcast Player

The Gospel Station

jacAPPS

AFR

RadioPublic: Free Podcast App For Android
Stingray Music

Dash Radio- Free Premium Radio, Mo Commercials
doubleTwistin CloudPlayer™ pilvi- & offline-soitin
Radio Player, MP3-Recorder by Audials

98 KUPD

BeyondPod Podcast Manager

Curan Pro Muslim: MP3 Audio offline & Read Tafsir
Conversations (Jabber [/ XMPP)

MJ 101.5 - Proud to be New Jersey (WEXW)
B-1051

AntennaPod

The Rickey Smiley Moming Show

Q102 WKRQ

101.9 The Mix

doubleTwist Pro -soitin (FLAC/ALAC & tauoton)
Tdigital Music Store

Disa - Message hub for SMS, Telegram, FBE Messenger

Dialpad

NRJ Radio

Libriviox Audio Books Supporter
Yoice Audichook Player

979 The Box

DS audio

IRCCloud

WGRD 97.9 - 97 .9 'GRD Rocks - Grand Rapids Rock
Gmusic

4971 The Drive WDRVY

106.5 The ARCH

Music

Majic 102 1

955 The Lou

497.9 The Beat - Dallas

The DL Hughley Show

WOSF 105.3 RnB

Praise 1025

Encouraging Radio
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93,1 WZAK
MIDI Player

Pycckwid Tenerpamm - HeoUUWaNLHaA

Radio Deegjay

Currency Exchange Conotoxia
Skyrock Radio

Mostalgie Radios

Chérie Radio

Les Indes Radios

Acast - Podcast Player

Rire & Chansons Radio
ENERGY Deutschland

Radio Paradise

bigFM Radio

Irish Radioplayer

RadioApp — AM, FM, DAB+
Latina

GoneMAD Music Player (Tnal)
Lagatgram

Radio FG

MPR Radio

JAM FM
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Liite 4. Huollon ajanvaraus mobiilisovelluksen toiminnollisuudet ja kehityseh-

dotukset



