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Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto

Sosionomi (AMK) -kirkon nuorisotyonohjaaja

Tassa opinnaytetyossa oli tavoitteena arvioida, millaisiin tarpeisiin Tampereen
Messukylan seurakunnan nuorten yokahvila vastaa ja vastaako toiminta sille ase-
tettuja tavoitteita. YOkahvila on toiminut Linnainmaan seurakuntakeskuksella
vuodesta 2016. Arviointi toteutettiin asiakaslahtoisen arvioinnin BIKVA-mallia so-
veltaen. Mallin mukaisesti opinnaytetyossa tehtiin ryhmahaastatteluja neljalle eri
sidosryhmalle. Tassa opinnaytetyossa sidosryhmiksi valikoituivat yokahvilassa
kayvat nuoret, nuorisotyon tiimi, laajennettu johtoryhma seka seurakuntaneu-
vosto. Nuorten ryhmahaastatteluja tehtiin 11 ja haastateltavia oli yhteensa 43.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna. Nuorten haastatteluissa selvitettiin
mita nuoret pitavat hyvana yokahvilassa ja mika yokahvilassa pitaisi olla toisin
seka miksi he kayvat yokahvilassa. Haastatteluista vietiin tarkeimpia tuloksia seu-
raavan sidosryhman haastatteluun.

Yokahvila vastaa nuorten yhteen liittymisen tarpeeseen. Yokahvilan tavoite nii-
den nuorten tavoittamisesta, jotka eivat osallistu muuhun toimintaan, toteutuu.
Nuorten haastatteluihin osallistui 4 nuorta, jotka eivat osallistu muuhun toimin-
taan. Samoin tayttyy tavoite tarjota nuorille paihteeton ja turvallinen ajanvietto-
paikka, jossa kohdata aikuisia seka muita nuoria. Nuoret kuvailivat yokahvilaa
turvalliseksi paikaksi, jossa on rentoja ja mukavia aikuisia ja jossa voi tavata ka-
vereita seka tutustua uusiin ihmisiin. Tavoite tarjota nuorille mahdollisuuksia vas-
tuunkantoon ja omaan ymparistoon vaikuttamiseen toteutuu osin. Nuorten on
mahdollista toimia yokahvilan keittiossa vapaaehtoisena. Se, ettd nuoret ovat
saaneet vaikuttaa yokahvilan suunnitteluun vuonna 2016, nakyy nyt nuorten an-
tamissa palautteissa, mutta nuorten antamiin kehitysehdotuksiin ei ole reagoitu
vaadittavalla nopeudella.

Nuorisotyon tiimi kertoi oppineensa prosessin myota, etta pienilla asioilla on nuo-
rille suuri merkitys. Tiimi ryhtyi kehittamaan yokahvilan toimintaa nuorten palaut-
teiden pohjalta. Laajennettu johtoryhma ja seurakuntaneuvosto toivat esiin, etta
keskitetty toiminta tekee eri asuinalueet eriarvoisiksi, silla bussit eivat kulje koko
seurakunnan alueelta Linnainmaalle. Sita olisi hyva pohtia, miten toiminta tavoit-
taisi entista paremmin nuoria koko seurakunnan alueelta. Huomiota voisi kiinnit-
taa myos siihen, miten kavijamaaran kasvaessa mahdollistetaan riittavat resurs-
sit nuorten laadukkaaseen kohtaamiseen.
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The aim of this thesis was to evaluate which needs are met at the Tampere
Messukyla parish youth night café and if their set goals are met. The night café
was established at Linnainmaa Parish Center in 2016. The customer oriented
BIKVA-model was utilized in the evaluation. In accordance with BIKVA the data
of the study was collected by group interviews with four interest groups. For this
thesis the chosen interest groups were the youth frequented at the night cafée,
the team of youth workers, the steering committee and the parish council. There
were 11 group interviews with the youth and in total 43 young people were inter-
viewed. The interviews were carried out as theme interviews. The interviews
with the youth aimed to find out why they frequent at the youth night café, what
they like about it and what they would like to improve. The other three interest
groups were then made aware of the main results of the youth interviews.

The night café caters to the need of youth gatherings. The goal of the night café
to reach the youth who do not participate in other youth activities is reached.
Four of the 43 interviewees do not participate in other youth activities. Another
goal of offering the youth a safe and a non-intoxicant environment to meet with
safe adults present is reached. The interviewees describe the night café as a
safe place, as a good place to meet with friends and make new ones and the
adults as pleasant. The goal of giving the youth a sense of responsibility and a
chance to influence their own environment is reached partly. The youth has the
possibility to volunteer in the night café’s kitchen. The fact that the youth partici-
pated in the planning of the youth night café in 2016 is noticeable in the youth’s
feedback but the inability of prompt development according to that feedback is
lowering the youth’s contentment.

The youth workers’ team stated that they have learned the importance of small
factors for the youth during this process. The team already started to develop
the night café based on the results of the interviews. The steering committee
and the council brought up the difficulty of one location service causing inequal-
ity among the youth as the local bus does not connect all the residential areas
to the night café’s location. It is one of the future objectives to enable the ser-
vices for all the youth in the parish area. Also maintaining sufficient resources if
indeed the number of the youth grows is another important issue.

Keywords: Christian youth work, customer orientation, evaluation, youth, youth
night cafe
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1 JOHDANTO

Lapset ja nuoret voivat talla hetkella Suomessa keskimaarin paremmin kuin kos-
kaan. Suurimmalla osalla lapsista ja nuorista on ystavia ja harrastuksia seka hyva
suhde vanhempiinsa. Ongelmat kuitenkin kasautuvat osalle perheista, mika vai-
kuttaa vaistamatta lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tilanteissa, joissa vanhemmille
on kasautunut useita arkea kuormittavia tekijoita kuten ty6ttomyys, toimeentulo-
ongelmat ja psyykkiset sairaudet on nahtavilla vahva yhteys nuorten hyvinvoinnin
ja oppimisen heikentymiseen. Korkeammin koulutettujen vanhempien lapset saa-
vat parempia oppimistuloksia, etenevat pidemmalle koulutuksessaan, ovat har-
vemmin yksilOllistetyssa opetuksessa ja kayttavat vahemman psyykenlaakkeita
kuin heikosti koulutettujen ja pienituloisten vanhempien lapset. Lasten ja nuorten
mielenterveysongelmien taustalla on usein esimerkiksi yksinaisyytta, vanhem-
pien paihde- ja mielenterveysongelmia seka nahdyksi ja kuulluksi tulemisen va-

jetta. (Opetus- ja kulttuuriministerio & Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Lapsistrategia 2040:n pohjustavassa tydssa on syntynyt visio lapsi- ja per-
hemyonteisestd Suomesta. Strategian tavoitteina ovat muun muassa, etta jokai-
sella lapsella ja nuorella on elamassaan turvallisia aikuisia, kaverisuhteet vahvis-
tuisivat ja yksinaisyys vahenisi seka lapset ja perheet kokisivat osallisuutta
kasvu- ja lahiyhteisdissa. (Opetus- ja kulttuuriministerio & Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2019.) Kirkkohallituskin (2016) toteaa, etta tassa ajassa on haasteena
kasvava kuilu hyvinvoivien ja huonosti voivien lasten ja nuorten valilla. Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon erityisnuorisotyd pyrkii ehkaisemaan ulkopuoli-
suutta, ldytamaan yksinaisia ja syrjaytymisvaarassa olevia nuoria tarjoten lasna-
oloa ja kuulluksi tulemisen kokemuksia (Kirkkohallitus 2016). Yokahvilatoiminta

on yksi erityisnuorisotyon toimintamuodoista (Ojala 2010).

Nuorten yokahvilatoimintaa on jarjestetty Suomessa 1980-luvulta asti (Ojala
2010). Yokahvilat ovat olleet paikkoja, joissa nuoret ovat voineet viettaa aikaa
turvallisten aikuisten seurassa. Yleisesti tunnetuin yokahvila on Walkers-yokah-
vila, jonka perusti Aseman lapset ry Helsingissa vuonna 1994 (Raittila 2000). Yo-
kahvilatoiminta on kuitenkin alkanut hiipua 2000-luvulla (Ojala 2010). Tampereen



Messukylan seurakunnan jarjestama John Doe’s All Inn -yOkahvila, on toiminut
vuodesta 2016, perjantaisin ilta kahdeksasta yhteen y0lla, Linnainmaan seura-
kuntakeskuksella. Tassa opinnaytetydssa kaytan seurakunnasta nimea Messu-
kylan seurakunta. Yokahvila tavoitti vuonna 2018 n. 180 15-23-vuotiasta nuorta
illassa ja kavijamaara kasvaa edelleen. Toiminnan tavoitteena on tavoittaa nuo-
ria, jotka eivat osallistu muuhun toimintaan, tarjota turvallinen ja paihteeton ajan-
viettopaikka, jossa voi kohdata aikuisen ja toisia nuoria seka antaa mahdollisuus

vastuunkantoon ja omaan ymparistoon vaikuttamiseen.

Opintojen aikana eri opintojaksojen ja tyoelamassa suoritettujen harjoitteluiden
myota kiinnostuin erityisnuorisotyosta ja etsivasta nuorisotyosta. Etsivassa nuo-
risotyossa suoritetun harjoittelun jalkeen huomasin pohtivani, millaista toimintaa
nuorille on tarjolla yoaikaan. Sain tietdd Messukylan seurakunnan yokahvilatoi-
minnasta, kun seurakunnan nuorisotydnohjaajat kavivat esittelemassa toimintaa
kouluryhmallemme. Toiminta heratti mielenkiintoni, silld se tavoittaa niin paljon
nuoria yoaikaan. Otin yhteytta seurakuntaan kysyakseni, olisiko heilla tarjota mi-
nulle opinnaytetydaihetta. Sain seurakunnalta kaksi yhteyshenkil6a, joihin pidin
yhteytta koko opinnaytetydprosessin ajan. He ehdottivat, ettd kahden vuoden toi-
minnan jalkeen voisi olla hyva arvioida sita, millaisiin tarpeisiin yokahvila vastaa
talla hetkella ja vastaako toiminta sille asetettuja tavoitteita, jotta toimintaa voi-
daan tarvittaessa kehittaa. Tassa opinnaytetyossa arvioitiin yokahvilan toimintaa
asiakaslahtoisen arvioinnin BIKVA-mallia soveltaen, jolloin arviointiprosessiin
otettiin mukaan myds Messukylan seurakunnan tyontekijat, johto seka paattajat.
Arvioinnin tuloksena syntyi johtopaatoksia, havaintoja ja kehittamissuosituksia,

joiden pohjalta seurakunta voi kehittaa yokahvilatoimintaa.



2 NUORUUS

Nuoruuden historia on kuvattu suomalaisissa yhteiskuntatieteellisissa nuorisotut-
kimuksissa hyvin lyhyeksi. Heiskasen ja Mitchellin (1985) mukaan nuorison
nousu alkoi 1950-luvulla, kun aanilevyteollisuus synnytti nuorisokulttuurin ja nuo-
risosta tuli eriytynyt yhteiskunnallinen ryhma, vaikka nuoruutta on heidan mu-
kaansa ollut olemassa aiemminkin. Myds Aapola ja Kaarninen (2003) ovat sita
mielta, ettd nuoruudesta on tullut vasta viimeisen sadan vuoden aikana selkeasti
erottuva elamanvaihe. (Puuronen 2006, 22-23.) Nuoruutta voidaan pitaa siirty-
mavaiheena lapsuudesta aikuisuuteen, vaikka nuoruus voikin nykyaan kestaa
pari vuosikymmenta. Nuoruusian kehitysta ohjaavat biologiset, psykologiset, so-
siaaliset seka yhteiskunnalliset tekijat ja nuoruus voidaan elamanvaiheena maa-
ritella naiden tekijoiden mukaan. (Nurmi 1995, 256). Hollingsheadin (1975) mu-
kaan nuoruutta ei voi maarittdd ihmisen tietty kehitysvaihe vaan sosiologisesti
nuoruus on jakso, jolloin yhteiskunta ei pida ihmista enaa lapsena, mutta ei viela

aikuisenakaan. (Puuronen 2006, 77.)

2.1 Nuoruusika

Nuoruusikaa voidaan maaritella monin eri tavoin. Kehityspsykologian nakokul-
masta Dunderfeltin (2011) mukaan nuoruusikaan kuuluvat ikavuodet 12—20 kun
taas Nurmen (1995) mukaan ikavuodet 11-25, jotka on jaettu varhaisnuoruuteen
11-14, keskinuoruuteen 15-18 ja myohaisnuoruuteen 19-25. Nuorisotyota oh-
jaavan nuorisolain (L1285/2016) mukaan nuorilla puolestaan tarkoitetaan alle 29-
vuotiaita. Kirkon nuorisotydssa nuoriksi maaritellaan 15-17-vuotiaat ja yli 18-vuo-
tiaat nuoriksi aikuisiksi (Suomen ev.lut. kirkko 2012). Taman opinnaytetyon kes-
kittyessa seurakunnan tyohon, kayttiin opinnaytetydssa kirkon nuorisotydn maa-

ritelmaa nuoruusiasta.

Nuoruusian alkua maarittaa n. 2-5-vuotta kestava murrosika, joka alkaa siita, etta
lapsen kehossa tapahtuu hormonaalisia muutoksia ja lapsi alkaa muistuttaa bio-
logiselta olemukseltaan aikuista. (Vaestoliitto; Nurmi 1995, 256.) Tavallisimmin



murrosian alkaminen ajoittuu ikavuosien 8—13 valille (Vaestaliitto). Murrosiassa
psyykkinen kehitys alkaa fyysista kehitysta myohemmin ja kestaa kauemmin
(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2018). Nuori kay lapi psyykkisesti suuren ra-
kenteellisen ja toiminnallisen muutoksen. Nuoren ajattelu muuttuu lapsen konk-
reettisesta ajattelusta abstraktimpaan ja kasitteellisempaan ajatteluun. (Dunder-
felt 2011, 86-88.)

2.2 Nuoruus kehityspsykologian nakokulmasta

Dunderfeltin (2011, 85) mukaan nuoruus on aikaa, jolloin opitaan uudelleen ela-
maan. Robert J. Havighurstin (1972) teorian mukaan nuoruuteen kuuluu kehitys-
tehtavia, jotka kohdattuaan nuori pystyy siirtymaan seuraavaan elamanvaihee-
seen. (Dunderfelt 2011, 85.) Havighurstin teoria yhdistaa biologisen kehityksen
ja sosiaaliset odotukset, jotka muuttuvat eri elamanvaiheissa ja ohjaavat kehityk-
sen suuntaa. Nuoruuden kehitystehtavia ovatkin Havighurstin teorian mukaan
tunne-elamassa itsenaisyys suhteessa vanhempiin ja valmistautuminen omaan
perhe-elamaan, uravalinta ja ammattiin valmistautuminen, oman maailmankatso-
muksen kehittaminen, kypsemman suhteen saavuttaminen molempiin sukupuo-
lin sekd oman fyysisen ulkonadn hyvaksyminen. (Dunderfelt 2011, 85; Nurmi
1995, 259.) Veikko Aalbergin mukaan nuoruuden kehitystehtaviin kuuluu oleelli-
sesti se, etta irtautuessa vanhemmistaan nuori turvautuu ikatovereihin ja kaveri-
suhteiden merkitys nuoruudessa onkin suurempi kuin aiemmin (Mielenterveys-
talo 2014). Sosiaalisen kehityksen myota ikatoverien palautteen merkitys kasvaa
nuorten ajattelussa (Nurmi 1995, 262). Nuoruudessa tarve kuulua joukkoon ja
tarve yksinaisyyteen vaihtelevat. Ystavien kanssa voidaan viettaa lahes kaikki
vapaa-aika. Kaveriporukan ulkopuolelle jaaminen ja yksinaisyys, joka ei johdu
nuoren omasta valinnasta voivat olla haavoittavia kokemuksia. (HUS.)

Eriksonin (1959) teorian mukaan nuoruuden kehitysta kuvaa identiteetin kehitty-
minen, jota voidaan kuvata tapahtumasarjana, jossa yhteiskunnan haasteet ja
vaatimukset pakottavat nuoren valintoihin ja paatoksiin tulevaisuutta ajatellen.
Marcia (1980) puolestaan jatkoi Eriksonin teoriaa ja kuvasi nelja erilaista identi-

teetin kehitystasoa, joista ensimmainen on hajautuneen identiteetin vaihe, jossa



nuori ei ole kaynyt lapi etsintavaihetta, eika ole myodskaan sitoutunut paatoksiin
koskien tulevaisuuttaan. Toisella tasolla nuori ei ole kaynyt lapi etsintavaihetta,
mutta on esimerkiksi sitoutunut valintoihin, jotka han on tehnyt vanhempien roo-
limallien pohjalta. Kolmas taso puolestaan on etsintavaihe, jolloin nuori etsii eri-
laisia vaihtoehtoja eika ole viela sitoutunut paatoksiin. Neljannella tasolla nuori
on kaynyt 1api etsintavaiheen ja sitoutunut tulevaisuuttaan koskeviin valintoihin.
(Nurmi 1995, 262.)

2.3 Nuoruus yhteiskunnassa

Nurmen (1995) mukaan nuoruutta voidaan kuvata siten, etta nuori ohjaa itse ela-
maansa tekemalla valintoja ja toimimalla nilden mukaan ja muodostaa samalla
kasitysta itsestaan. Nama valinnat tapahtuvat niissa puitteissa, jotka ymparistod
tarjoaa. (Nurmi 1995, 263.) Puuronen (2006) kuvaa nuoruuden institutionalisoitu-
mista ja nuoruus onkin Suomessa monella tapaa valtiollisesti saadeltya. Esimerk-
kina Puuronen kayttaa oppivelvollisuuden, asevelvollisuuden ja taysi-ikaisyyden
ikarajoja, jotka maarittavat nuoruutta. Nuoruutta ohjaa siirtymat instituutiosta toi-
seen. Niiden nuorten elamaan, jotka ovat valinneet niin sanotun normaalin ela-
mankulun, viranomaiset eivat juurikaan puutu, toisin kuin niiden nuorten ela-
maan, joiden elamankulku syysta tai toisesta poikkeaa normaalista. Esimerkkina

tasta ovat koulunsa keskeyttaneet ja tyottomat nuoret. (Puuronen 2006, 166.)

Kulttuurissamme vallitsee erilaisia kasityksia siita, mita tietynikaisen henkilon olisi
pitanyt saavuttaa. Nama kasitykset voivat valittya nuorelle myos esimerkiksi van-
hempien tai ikatovereiden palautteena. Onnistumiset ikdsidonnaisten haasteiden
kohtaamisessa luovat pohjaa myoOnteiselle minékuvalle ja epaonnistumiset puo-
lestaan negatiiviselle minakuvalle. Toistuvat epaonnistumiset esimerkiksi kou-
lussa tai kaverisuhteissa voivat synnyttaa negatiivisia noidankehia, jotka voivat
johtaa esimerkiksi yksinaisyyteen ja syrjaytymiseen yhteiskunnasta. Suurimalla
osalla nuoria kehitys tapahtuu kuitenkin myonteisesti ja nuori I0ytaa vaylia, jotka
johtavat asettamiinsa tavoitteisiin ja kokee onnistuvansa niiden toteuttamisessa.

Nuori muodostaa myos myonteisen kasityksen itsestaan. (Nurmi 1995, 261-270.)



3 NUORISOTYO

Niemisen (1995) mukaan nuorisoty® on ollut historiansa aikana aikuisten oh-
jaama valine, jolla on pyritty ohjaamaan nuorten vapaa-ajan kayttoa. Siina missa
seurakunnat ja erilaiset jarjestot ovat tehneet nuorisotyo6ta jo vuosisatoja, kunnal-
lisen nuorisotoimen kehittyminen on tapahtunut 1960-1970-lukujen aikana.
Vuonna 2016 tuli voimaan nuorisolaki (1285/2016), jolla saadetaan mm. nuoriso-
tyon ja -toiminnan edistamisesta seka kuntien vastuusta ja valtionrahoituksesta.
Vaikka nuorisotyd on lohkoutunut, nuorten kokoamisen menetelmia ovat kuiten-
kin lahes kaikissa nuorisotydn organisaatioissa Niemisen (1995) mukaan kulttuu-
ritoiminta, juhlat, kdden taidot, liikunta, retket ja leirit. Nuorisoty0, joka perustuu
vapaaehtoiseen mukanaoloon, on kuitenkin myds nuorten oman toiminnan tu-

losta.

3.1 Kirkon nuorisotyo

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon rippikoulun jalkeisen nuorisotydn juuret ovat
1910-luvulla (Nieminen 1995, 30-33). Nuorisotyon nykyisia muotoja ovat rippi-
koulun lisaksi 1960-luvulla alkunsa saanut isoskoulutus, joka on syntynyt leiri-
muotoisen rippikoulun tuomasta tarpeesta saada rippileireille nuoria vapaaehtoi-
sia, jotka auttavat ryhman ohjaamisessa ja ovat samalla samaistumismalleja rip-
pikoululaisille. (Porkka 2005, 82-83.) Nuortenillat ovat puolestaan yhteisollisyytta
tarjoava tydomuoto, johon nuoret voivat osallistua vapaasti ilman sitoutumista.
Useissa seurakunnissa nuortenilloissa nuorilla on mahdollisuus keskusteluun
heidan elamaa koskevista asioista, yhdessaoloon, kohdatuksi tulemiseen seka
erilaiseen ohjelmaan kuten laulamiseen ja hiljentymiseen. (Paananen 2005, 109-
118.) Oppilaitosyhteistyd on myds yksi nuorisotydn tydmuodoista, jossa seura-
kunnan tyontekija voi kohdata kokonaisia ikaluokkia. Kouluyhteistyo voi toteutua
kaytannossa esimerkiksi paivanavausten, uskonnonopetuksen tai keskustelu-

avun muodossa. (Luodeslampi & Karjalainen 2005, 119-127.)
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Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vuoden 2018 toimintatilastoissa kuvataan,
ettd nuorisotydn jarjestamia ryhmatoimintatilaisuuksia nuorille 15—18-vuotiaille
on ollut vuonna 2018 12 042 ja nuorille aikuisille 19-29-vuotiaille jarjestettyja puo-
lestaan 563. Osallistujia tilaisuuksissa on keskimaarin ollut nuorten ryhmatoimin-
nassa 19 ja nuorten aikuisten ryhmatoiminnassa 8. Muita tilaisuuksia nuorille on
jarjestetty 7 381 ja nuorille aikuisille 290. Muihin tilaisuuksiin nuoria on osallistu-
nut keskimaarin 94 ja nuoria aikuisia 39. Isostoimintaan ryhmatoimintana on puo-
lestaan osallistunut keskimaarin 16 nuorta ja tilaisuuksia on ollut yhteensa 848.
(Suomen ev.lut. kirkko 2018.)

3.2 Kirkon erityisnuorisotyo

Kirkossa tehdaan perinteisen nuorisotyon lisaksi myos erityisnuorisoty6ta, joka
kohdistuu niihin lapsiin, nuoriin ja perheisiin, jotka tarvitsevat elamassaan eri-
tyista tukea (Kirkkohallitus 2016). 1970-luvun alussa muotoutunut tydmuoto tun-
nettiin alun perin nimella jengity0, jota tehtiin kadulla niiden nuorten parissa, jotka
olivat heille tarkoitettujen vapaa-ajantoimintojen ulkopuolella ja jotka liikkuivat
kaupunkien keskuksissa rikollisissa ryhmissa. (Nieminen 1995, 330-332, 390.)
Kirkon erityisnuorisoty0 on nykyisin kahden tydmuodon, diakonian ja kasvatuk-
sen rajapinnassa tapahtuvaa tyota. Erityisnuorisotyon raamatulliset perusteet
nousevat Jeesuksen esimerkistd lahetyskaskysta (Matt.28:18-20), rakkauden
kaksoiskaskysta (Mark.12:28-32) ja kultaisesta saannosta (Matt.7:12). (Kirkko-
hallitus 2016.)

Erityisnuorisoty6 pyrkii vastaamaan ajassa oleviin haasteisiin, jotka koskettavat
lasten ja nuorten elamaa. Tassa ajassa haasteena on Kirkkohallituksen (2016)
mukaan kasvava kuilu hyvinvoivien ja erittain huonosti voivien nuorten valilla. On-
gelmat kasautuvat osalle vaestdoa. Nuorten kannabiksen kaytto, radikalisoitumi-
sen ilmidt ja haitallinen vakivaltainen jengikayttaytyminen ovat myos lisaanty-
massa. Erityisnuorisotyd pyrkii ehkadisemaan ulkopuolisuutta ja etsii yksinaisia ja
syrjaytymisvaarassa olevia tarjoten lasnaoloa, pysyvyytta ja mahdollisuutta kuul-
luksi tulemisen kokemukseen. (Kirkkohallitus 2016.) Syrjaytymisella tarkoitetaan

yleisesti huono-osaisuuden kasaantumista inmiselle, jonka vuoksi han ei osallistu
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yhteiskunnan toimintaan (Kajantie, Hovi, Eriksson, Laivuori, Andersson & Raik-
konen 2013, 23). Esimerkiksi lapsiperhekdyhyys on kolminkertaistunut 20-vuo-
den aikana ja on helposti periytyvaa. Koyhyys voi vaikuttaa lapseen ja nuoreen
esimerkiksi siten, etta se heikentaa terveytta, jattaa ulkopuolelle harrastusmah-
dollisuuksista ja sosiaalisesta elamasta. Myds vanhempien mielenterveys- ja
paihdeongelmat, tyottomyys ja perhevakivalta lisdavat huono-osaisuutta. Syrjay-
tyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria arvellaan olevan suomessa
noin 70 000. (Kirkkohallitus 2016.)

Erityisnuorisotydon muotoja ovat mm. yksilotyo, pienryhmatoiminta ja etsiva tyo,
jonka yhdeksi vakiintuneeksi toteutustavaksi kirkon erityisnuorisotyon piirissa on
tullut Palveluoperaatio Saapas, joka paivystaa ja kohtaa nuoria taysi-ikaisten va-
paaehtoisten voimin mm. kadulla, verkossa ja festareilla. Kriminaalityo ja ankku-
ritoiminta, koulu- ja oppilaitosyhteistyo seka vaikuttamistyd ovat myds erityisnuo-
risotyon toimintamuotoja. Ankkuritoiminta on yhteistyota eri toimijoiden ja viran-
omaisten kanssa liittyen nuoriin, joilla on rikollista kayttaytymista. (Kirkkohallitus
2016.) Ojalan (2010) mukaan my0Os nuorisokahvilatoiminta ja yokahvilatoiminta
ovat erityisnuorisotyon muotoja, vaikka naista ei kirkon erityisnuorisotyon linjauk-
sissa puhutakaan. Vuoden 2009 kirkon erityisnuorisotyon tilastossa ja toiminta-
raportissa kahdestakymmenesta kuudesta kyselyyn vastanneesta seurakun-
nasta kuudessatoista jarjestettiin yokahviloita ja neljassatoista nuorisokahviloita,
joissa kohdattiin yhteensa 1166 nuorta viikossa. Ojalan (2010) mukaan yokahvi-
latoiminta on kuitenkin alkanut hiipua 2000-luvulla.

3.3 Nuorisoty0 Messukylan seurakunnassa

Messukylan seurakunta on yksi Tampereen evankelis-luterilaiseen seurakun-
tayhtymaan kuuluvista seurakunnista. Kirkkohallituksen vuonna 2012 tekeman ja
2014 vuonna voimaan astuneen paatoksen mukaan Tampereen seurakuntayh-
tyman muodostavat nykyisin viisi suurta seurakuntaa, joista yksi on Messukylan
seurakunta, johon kuuluvat entiset Aitolahden ja Teiskon seurakunnat. (Tampe-

reen ev.lut. seurakuntayhtyma.) Messukylan seurakunta on yksi Suomen suurim-
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mista seurakunnista. Messukylan seurakunnan alueella asuu kaiken ikaisia ihmi-
sia, mutta seurakuntaan kuuluu erityisen paljon nuoria perheitd. (Messukylan
seurakunta.) Messukylan seurakunnassa on ollut jasenia vuoden 2018 lopussa
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jasentilastojen mukaan 40 873. Maaralli-
sesti seurakuntaan kuuluu eniten nuoria seka nuoria aikuisia. 10—19-vuotiaita
kuuluu seurakuntaan 5 466 ja 20—29-vuotiaita 5 423. Seuraavaksi eniten seura-
kuntaan kuuluu 50-59 vuotiaita. (Suomen evl.lut. kirkko 2018.) Seurakunnan toi-
mintaa johtaa seurakuntaneuvosto. Yhtyman ylin paatantavalta on yhteisella kirk-
kovaltuustolla, jonka valmistelevana ja toimeenpaneva elimena on yhteinen kirk-

koneuvosto. (Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma.)

Messukylan seurakunnan rippikoulun jalkeisen nuorisotyon toiminnan keskei-
sena paikkana on Linnainmaan seurakuntakeskus, jossa on avoimet ovet nuorille
jokaisena arkipaivana. Toiminnalle on annettu nimi John Doe’s All Inn. Avoimissa
ovissa nuorilla on mahdollisuus tavata toisia nuoria, pelailla erilaisia peleja pin-
giksesta konsolipeleihin. Avoimien ovien lisdksi seurakunta jarjestaa rippikoulun
kayneille nuorille isoskoulutusta. Yli 17-vuotiaana voi osallistua myos apari eli
apuohjaaja koulutukseen. Kuukauden ensimmaisena keskivilkkkona seurakunta-
keskuksella jarjestetaan nuorten yhteisokokous, jossa nuoret paasevat osallistu-
maan avoimien ovien toiminnan suunnitteluun. (Tampereen ev.lut. seurakunnat.)
Keskiviikkoisin vietetaan myos viikkomessua. Viikkomessu tarkoittaa jumalanpal-
velusta, joka toteutetaan arkena (Kirkkohallitus 2009, 37). Viikkomessun tekemi-
seen on mahdollisuus osallistua esimerkiksi soittamalla messubandissa. Perjan-
taisin seurakuntakeskuksella toimii yokahvila, joka on auki klo 20-01 valilla. Yo-
kahvilassa on avoimien ovien tapaan mahdollisuus yhdessaoloon ja pelailuun.
Yokahvilassa on myynnissa kahvia ja teeta seka ranskanperunoita, joita nuoret

tekevat ruokapalkalla. (Tampereen ev.lut. seurakunnat.)



13

4 NUORISOKAHVILAT

Vuonna 1957 perustettiin Helsinkiin Suomen ensimmainen avoin nuorisokahvila,
jossa nuoret saivat viettaa aikaa vapaasti toistensa kanssa nuorisotyonohjaajien
ollessa koko ajan saatavilla ja lasna. Nuorisokahvilan perustamisen syyna oli
huoli erilaisiin nuorisojarjestoihin kuten urheiluseuroihin tai poliittisiin jarjestoihin
kuulumattomien nuorten vapaa-ajan vietosta seka kaduilla tapahtuvista jengitap-
peluista ja mellakoista. Nuorisojarjestdjen nahtiin 1950-luvulla tehdyn nuorten
harrastus- ja jarjestotoimintaa koskevan tutkimuksen mukaan tavoittavan vain
osan nuorista ja nuorisotyon tavoittavan Iahinna niitéa nuoria, jotka ovat hyvinvoi-
via. Nuorisokahvilan tavoitteena olikin saavuttaa jarjestoihin kuulumattomat nuo-
ret ja antaa heille mahdollisuus vapaa-ajan viettoon ja yhdessaoloon seka lopulta
ohjata heita jarjestojen piiriin. (Nieminen 1995, 263-264, 324-332.)

4.1 Yokahvilat

Yokahvilatoimintaa on ollut Suomessa 1980-luvulta asti (Ojala 2010). Yleisesti
tunnetuimpana yokahvilana pidetaan Walkers-yOkahvilaa, joka perustettiin Hel-
sinkiin vuonna 1994. Walkers-yokahvilan perusti Aseman lapset ry ja toimintaa
oli perustamassa Olavi Sydanmaanlakka. (Raittila 2000.) Vuosien myota Walkers
toiminta on levinnyt ympari Suomea ja toimintamuotoja on tullut lisda. Walkers-
yokahvila perustettiin erityisnuorisotyon nakokulmasta vastaamaan siihen, etta
nuoret, jotka viettivat iltoja ja Oita Helsingin rautatieasemalla saivat paikan, jossa
viettda aikaa niin sanotusti tavallisten aikuisten kanssa. (Raittila 2000.) Walkers-
toiminta on nykyaan suunnattu alle 18-vuotiaille. Walkers -kahviloiden lisaksi eri
paakaupunkiseudulla ajaa Walkers-bussi ja paakaupunkiseudun ulkopuolella
Walkers-autoja. Tarkoituksena on menna sinne, missa nuoret viettavat aikaansa.
Nuoret voivat kohdata autossa aikuisen seka saada ohjausta ja tukea. (Aseman
Lapset ry.) Ojalan (2010, 15) mukaan yokahvilatoiminta eroaa nuorisokahvilatoi-
minnasta siten, etta yokahvilan aukioloaika ulottuu pidemmalle yohon. Seurakun-
tien yokahvilaksi kutsutaan kaikille avointa kokoavaa toimintaa, joka tapahtuu
perjantai ja lauantai iltana noin 18—01 valilla. Tampereella yokahvilatoimintaa on
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ollut kuitenkin jo vuodesta 1989 asti, jolloin Hervantaan perustettiin seurakunnan

jarjestama yokahvila Salainen ystava (Malkavaara 2013, 333).

4.2 John Doe’s All Inn -yOkahvila

Nuorten yokahvila on aloittanut toimintansa Linnainmaan seurakuntakeskuksella
vuonna 2016 kun rippikoulun jalkeinen nuorisoty0 siirtyi Aitolahden kirkolta, Ta-
kahuhdin pappilasta ja Kammenniemesta Linnainmaalle. Y6kahvila toimii perjan-
tai-iltaisin 20—01 valilla. Yokahvilan tavoitteena on tavoittaa nuoria, jotka eivat
osallistu muuhun toimintaan, tarjota nuorille turvallinen ja paihteeton ajanvietto-
paikka, jossa on mahdollisuus kohdata muita nuoria ja tavoittaa turvallinen aikui-
nen. Yokahvilassa tarjotaan nuorille myds mahdollisuus vaikuttaa omaan ympa-
ristoon ja kantaa vastuuta. Vuonna 2016 yokahvila tavoitti illan aikana keskimaa-
rin 80 nuorta, vuonna 2017 130 nuorta ja vuonna 2018 kavijamaara oli 143
nuorta. (Ulla Keskinen, henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2018.)

YoOkahvilassa tyoskentelee illassa kaksi tyontekijaa nuorisotyon tiimista seka ai-
kuisohjaajia ovihenkildina ja vapaaehtoisina nuoria keittiossa paistamassa rans-
kalaisia ja hampurilaisia. YOkahvilassa toimii kioski, josta voi ostaa hampuri-
laisaterioita seka kahvia ja muuta pienta. Yokahvilan kavijat ovat paasaantoisesti
yli 15-vuotiaita. Yokahvilassa ei ole varsinaisesti ylaikarajaa toisin kuin Linnain-
maan seurakuntakeskuksen lahella sijaitsevalla kaupungin nuorisotilalla, jossa
ylaikaraja on 18-vuotta. Yokahvilassa nuorilla on mahdollisuus viettaa aikaa yh-
dessa toisten kanssa esimerkiksi pelaillen ja oleskellen. (Ulla Keskinen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 5.9.2018.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA ARVIOINNIN KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli arvioida, millaisiin nuorten tarpeisiin John Doe’s All
Inn -yokahvila talla hetkella vastaa ja miten toiminta vastaa sille asetettuja tavoit-
teita. Tavoitteiden toteutumiseen liittyvia arviointikysymyksia olivat tavoittaako
toiminta nuoria, jotka eivat osallistu muuhun nuorten toimintaan, onko yokahvila
turvallinen ja paihteeton ajanviettopaikka, jossa voi kohdata aikuisen ja toisia
nuoria seka onko nuorilla mahdollisuus kantaa vastuuta ja vaikuttaa omaan ym-
paristoon. Henkilokohtaisena tavoitteenani oli myos tyoelama- ja asiakaslahtoi-
sen opinnaytetyon toteuttaminen sekd omien ammatillisten nakokulmien laajen-

taminen.

Opinnaytetyon arviointikysymykset tulivat Messukylan seurakunnan nuoriso-
tyolta. Tavoitteena olikin se, etta yokahvilassa tyoskentelevat nuorisotyonohjaa-
jat oppivat arviointiprosessin myota ja voivat kehittda toimintaa palautteiden poh-
jalta. Tarve arvioinnille lahti siita, etta yokahvila on toiminut Linnainmaan seura-
kuntakeskuksella kaksi vuotta ja yhteyshenkildiden mukaan oli aika arvioida toi-
mintaa, jotta selviaisi pitaisiko toimintaa kehittaa jotenkin. Myos yokahvilan tavoit-
teiden toteutumisen arviointi haluttiin osaksi tata opinnaytetyota, silla tavoitteiden
toteutumisen arvioinnille ei ole aikaa nain laajasti arjen tydssa. Toiminnan halu-
taan olevan tavoitteellista ja silloin tavoitteiden asettamisen lisaksi on oleellista
myOs seurata niiden toteutumista. Nuorten osallistuminen yokahvilatoiminnan
suunnitteluun oli tarkeaa nuorisotyon tiimille yokahvilaa perustettaessa ja nuorten

aani haluttiin kuuluviin myds arvioinnissa.



16

6 ARVIOINTI

Petri Virtasen (2007) mukaan arvioinnista on tullut 2000-luvulla osa hallinnollista
ja ammatillista toimintakulttuuria. Hyvinvointipalveluja tuottavilta organisaatioilta
edellytetaan nykyaan nayttéa toiminnan tehokkuudesta, vaikuttavuudesta ja ta-
loudellisuudesta. Julkisesti rahoitettujen toimintojen arvioinnin peruslahtokoh-
dasta Virtanen (2007) viittaa Angela Brownin ja Aaron Wildavskyn (1984) pelkis-
tykseen siita, etta arvioinnin tekija esittaa ja hakee vastauksen itselleen viiteen
kysymykseen. Ensimmaisena kysymyksena on se, tehdaanko arviointia ennen
arvioitavaa toimintaa, arvioinnin kohteena olevan toiminnan aikana vai sen paa-
tyttya? Toisena kysymyksena on se, missa arviointia pitaa tehda ja miten sita
pitad kohdistaa? Tama kysymys liittyy siihen, millaista aineistoa kerataan ja ke-
neltd. Kolmanneksi tulee pohtia, kenelle arviointia tehdaan. Neljantena arvioinnin
tekijan tulee hahmottaa, arvioidaanko toiminnan merkitysta, pysyvyytta, tuloksel-
lisuutta, tehokkuutta, vaikutuksia vai vaikuttavuutta. Se, mita arvioidaan, liittyy
oleellisesti vildenteen kysymykseen siita, mita motiiveja arviointiin liittyy?

Arviointi ei tarkoita kasitteena arvostelua. Arviointi lahtee liikkeelle siita, etta se
tuottaa havaintoja, johtopaatoksia ja kehittdamissuosituksia arvioitavasta koh-
teesta. Arviointiin kuuluu Virtasen (2007) mukaan tiettyja perusrooleja. Arvioinnin
tekija on se, joka kaytannossa tekee arvioinnin. Arvioinnin tilaaja on arvioinnin
toimeksiantaja. Arvioinnin kohde on puolestaan jokin toiminta. Arvioinnin tekemi-
seen liittyy eettisia nakdkulmia esimerkiksi se, millaista valtaa arvioinnin tekijalla
on. Onkin tarkeaa, etta arviointiprosessi on hyvan tutkimustavan mukainen. (Vir-
tanen 2007, 25.) Toisin kuin esimerkiksi Yhdysvalloista ja Britanniassa, Suo-
messa ei ole tehty omia arviointistandardeja, joiden mukaan arviointia tehdaan.
Yhdysvaltalaiset arviointistandardit sisaltavat kannanottoja siita, etta arviointien
on perustuttava tarpeeseen ja arviointi ei saa perustua arvioijan mielipiteisiin
vaan kehittamissuositukset tulee kytkeytya aineistosta nouseviin havaintoihin.
(Virtanen 2007, 75-76.)
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6.1 Arvioinnin tutkimusmenetelmia

Arvioinnissa aineiston keraaminen voi tapahtua eri tutkimusmenetelmia kayttaen
ja soveltaen. Yleisimmin aineistoja kerataan ja analysoidaan kayttaen kvalitatiivi-
sen- eli laadullisen tutkimuksen tai kvantitatiivisen- eli maarallisen tutkimuksen
menetelmia. (Virtanen 2007, 144, 156-157.) Kvalitatiivisella aineistolla tarkoite-
taan aineistoa, jota ei voida tai haluta muuntaa numeromuotoon toisin kuin kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa, jossa tulokset on ilmaistu numeerisesti. Tyypillisesti
laadullinen aineisto on esimerkiksi haastattelu, joka on tallennettu digitaaliseen
muotoon, minka jalkeen se on purettu ja puhtaaksi kirjoitettu eli litteroitu teksti-
muotoon. (Rantala 2015, 108-109.) Engelstadin (1984) mukaan laadullista tutki-
musta kaytetaan, kun halutaan ymmartaa eroa esimerkiksi omenoiden ja paary-
noiden valilla. Kvantitatiivista puolestaan silloin kun halutaan tietdd, montako
kumpaakin on. (Krogstrup 2004.) Erilaisia haastattelumuotoja ovat esimerkiksi
strukturoitu haastattelu, jossa kysymysten muoto ja jarjestys seka vastausvaihto-
ehdot ovat kaikille samat, puolistrukturoitu haastattelu, jossa kaikille samoihin ky-
symyksiin voi kuitenkin vastata avoimesti ja teemahaastattelu, jossa pyritaan
saamaan selville haastattelijaa kiinnostavat asiat keskustelemalla samoista tee-
moista eri haastateltavien kanssa siten, etta kysymysten muoto ja jarjestys voi
vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola & Vastamaki 2015.)

Kopakkalan (2005) mukaan ihmisjoukko muotoutuu ryhmaksi, kun jasenet tieta-
vat keita ryhnmaan kuuluu, jasenilla on yhteinen tavoite ja keskinaista vuorovaiku-
tusta. Ryhman jasenet myos merkitsevat toisilleen jotain. Ryhma eroaa satunnai-
sesta ryhmasta, yhteisosta ja verkostosta. Satunnaisissa ryhmissa ei ole selkeita
sovittuja tapoja ja niissa korostuu yleisesti hyvaksytyt toimintatavat. Satunnaisia
ryhmia ovat esimerkiksi ihmisryhma bussipysakilla tai konsertissa ja kavijajoukko
nuorisotilalla. Yhteisot puolestaan ovat keskenddn samanlaisessa tilanteessa
olevien ihmisten vapaaehtoisesti muodostamia. Yhteisoon voi kuulua, vaikka ei
toimisi siina aktiivisesti. Yhteis6ja ovat mm. asukasyhdistykset ja seurakunta.
Verkostot liittyvat puolestaan enemman vuorovaikutuksen mahdollisuuteen kuin
itse vuorovaikutukseen. Verkosto voi muodostua esimerkiksi sukulaisista ja ysta-

vista. Sosiaaliseen verkostoon voi kuulua jonkin kriteerin perusteella ilman, etta



18

itse edes tietaa kuuluvansa verkostoon. Kriteereita voivat olla esimerkiksi opis-
keluala, uskonto, harrastusala tai naapuruus. Tydelamassa verkostot ovat raja-
tumpia ja verkoston voivat muodostaa esimerkiksi sahkopostin jakelulistalla ole-
vat. Tybelamassa voidaan myos kuulua tiimiin, joka eroaa ryhmasta suuremmalla

vapaaehtoisella sitoutumisella yhteiseen tavoitteeseen. (Kopakkala 2005.)

Kopakkalan (2005) mukaan ryhmadynamiikka syntyy jasenten valisesta vuoro-
vaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Ryhmassa jasenet reagoivat yksilon viestiin
ja kommentoivat sita. Ryhman vuorovaikutus etenee kahdenvalisten vuorovaiku-
tusten sarjoina. Ryhman jasenilla on myos erilaisia rooleja, jotka nayttaytyvat eri
tavalla eri vuorovaikutussuhteissa. Rooleja voivat olla kollektiiviset roolit, jotka
ulkoinen olemus valittaa toisille ihmisille. Esimerkiksi ika ja sukupuoli. Sosiaaliset
roolit puolestaan ovat sopimuksia. Esimerkiksi kuuntelija, puhuja, opiskelija, ur-
heilija. Persoonalliset roolit puolestaan eivat ole sopimuksia ja ne sisaltavat tun-
teita. Persoonallisista rooleista esimerkkeina sydanystava tai kateellinen tuttava.

Ryhmahaastattelu on tiedonkeruumenetelmana tehokas, silla samassa haastat-
telussa saadaan tietoa useammalta henkilolta yhta aikaa. Ryhmahaastattelu so-
pii hyvin tilanteisiin, jossa voidaan epailla etukateen, etta haastateltavat arastele-
vat haastattelua. Esimerkkina tasta on lasten haastattelu. Ryhmahaastattelun po-
sitiivisia puolia ovat se, etta jos kysymykset koskevat muistinvaraisia asioita, ryh-
man jasenet voivat auttaa toisiaan muistamaan seka se, ettd ryhma voi auttaa
vaarinymmarrysten korjaamisessa. Negatiivisena puolena ryhmahaastattelussa
voi olla se, etta ryhmassa voi olla keskustelua dominoivia henkil6ita, jotka maa-
raavat keskustelun suunnan ja samalla estavat joidenkin asioiden esiin nousemi-
sen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 199-200.) Ryhmahaastatteluiden
haasteena on myOs se, etta haastattelun litterointi olisi hyva suorittaa mahdolli-
simman pian haastattelun jalkeen, jotta puheenvuorot ym. ovat vield muistissa.
Haastattelun nauhoittamisen onnistuminen taytyy varmistaa toimivilla mikrofo-
neilla, jotta kaikkien osallistujien aanet kuuluvat. Ryhmahaastattelussa haastat-
telijan taidoilla on suuri merkitys, silla haastatteluun voi osallistua esimerkiksi

henkil6ita, jotka jaavat helposti syrjaan ryhmakeskustelussa tai henkil6ita, jotka
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eivat anna puheenvuoroa toisille. Ryhman ilmapiirilla on myos suuri vaikutus sii-
hen, mitd haastattelussa puhutaan ja ketka puhuvat. (Eskola & Suoranta 2005,
94-98.)

6.2 Asiakaslahtodisen arvioinnin BIKVA-malli

Opinnaytetyon tavoitteen kannalta oli perusteltua soveltaa tdssa opinnaytetydssa
Hanne Kathrine Krogstrupin kehittdmaa asiakaslahtoisen arvioinnin BIKVA-mal-
lia. BIKVA-mallin nimi tulee tanskan kielen sanoista Brugerinddragelse i kvali-
tetsvurdering, mika on suomeksi asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana.
Vuonna 1996/1997 julkaistu malli on kehitetty alun perin Tanskassa sosiaalipsy-
kiatrian alalla mutta julkaisun jalkeen mallia on kaytetty sosiaalityon eri alueilla
niin Pohjoismaissa kuin muuallakin. BIKVA-mallissa tiedonkeruu tapahtuu kvali-
tatiivisen tutkimuksen menetelman ryhmahaastattelun avulla. Mallin toteutuk-
sessa voi kayttaa muitakin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia, silla ryhma-
haastattelun kayttd perustuu kokemuksiin yksilohaastatteluista sosiaalipsykiatri-
assa. Mallin tavoitteena on erityisesti kenttatyontekijoiden oppiminen ja kehitty-
minen. Avaintekijana oppimisessa on, etta organisaatio on avoin asiakkaiden na-
kokannoille. (Krogstrup 2004, 7-11.)

Asiakkaiden rooli on BIKVA-mallissa keskeinen ja arviointiprosessin suunta on
niin sanotusti alhaalta ylospain eli asiakkaista paattajiin. Asiakkaiden osallistami-
sen perusteena on se, etta heilla voi olla tietoa, josta on hyotya palveluiden ke-
hittmisessa ja he voivat tuoda esiin ongelmia ja kehittamishaasteita, joista kent-
tatyontekijoilla tai paattajilla ei ole tietoa. Asiakkaiden osallistamisessa on tavoit-
teena haastaa kenttatyontekijoiden ja ylempien tasojen itsestaanselvyyksina pi-
detyt toimintatavat. Haastattelun tavoitteena ei ole saada objektiivista tietoa vaan
tietoa, miten eri sidosryhmat kokevat arkensa henkilokohtaisella tasolla.
(Krogstrup 2004, 7-8, 10.)

BIKVA-mallissa on nelja eri vaihetta. Arviointi aloitetaan asiakkaiden ryhmahaas-
tattelusta, jossa he saavat kertoa, mita pitavat kielteisena ja myonteisena heihin
kohdistuvassa palvelussa. Ryhmahaastattelusta saadaan subjektiivisia arvioita
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ja tietoa kokemuksista. Asiakkailta saatu palaute esitellaan kenttatyontekijoille
ryhmahaastattelussa, jossa pohditaan sita, mihin asiakkaiden arviot heidan mie-
lestaan perustuvat. Taman vaiheen tarkoituksena on, etta tyontekijat peilaavat
omaa toimintaansa ja voivat muuttaa toimintaansa palautteen perusteella seka
tuoda esiin seuraaviin vaiheisiin vietavia asioita. Kolmantena vaiheena mallissa
on se, etta naissa kahdessa aikaisemmassa ryhmahaastattelussa saatu palaute
viedaan hallintojohdolle, jonka tarkoituksena on pohtia ryhmahaastattelussa syita
saatuihin palautteisiin. Kysymyksena tassa vaiheessa on, keita valitaan johdon
haastatteluun. Neljantena vaiheena on aiempien ryhmahaastattelujen palautteen
vieminen paattajille. Paattajien haastatteluvaiheessa voidaan haastattelu toteut-
taa kuten aiemmissa vaiheissa tai keskustella saaduista valmiista arviointitulok-
sista. (Krogstrup 2004, 15-23.)

Jokainen vaihe toteutetaan BIKVA-mallissa saman ohjeen mukaan. Ensin vali-
taan arviointiin osallistuva sidosryhma, jonka jalkeen sovitaan ja tiedotetaan ryh-
mahaastattelusta. Asiakkaiden valinnassa voidaan Krogstrupin (2004) mukaan
kayttaa satunnaisvalintaa, tiettyja kriteereita, valita mahdollisimman eri tilanteissa
olevia tai ottaa kaikki asiakkaat mukaan. Tarkeinta ei ole kuitenkaan se, milla
perusteella haastateltavat valitaan vaan silla, mita vaikutuksia valinnoilla on tu-
loksiin (Krogstrup 2004,16-19). Valinnan jalkeen toteutetaan ryhmahaastattelu,
kasitellaan siitd saadut tiedot ja laaditaan sen pohjalta uusi haastatteluohje seu-
raavaa ryhmahaastattelua varten. Haastatteluita voi pitdad useamman riippuen
osallistujien maarasta. Yhteen ryhmahaastatteluun osallistuu 4-6 henkilda. Arvi-
ointituloksia valitetdan sidosryhmille prosessin aikana ja prosessin lopuksi arvi-
oinnista tehdaan raportti. Arvioinnin tulkinta voidaan jattaa arviointiin osallistuville
tai arvioija voi paattaa antaa suosituksia kaytdnndn muuttamisesta. (Krogstrup
2004 15-23.)

6.3 Arvioijan rooli

Arvioijan tehtavana on BIKVA-mallin mukaan toimia neutraalina henkilona, joka

on aidosti kiinnostunut kuulemaan muiden nakokohtia ja arvioita. Arvioija tunnis-

taa ja myontda myods oman arvionsa mutta ei siirra tata prosessiin osallistujille.
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Jos asiakkaita haastattelee tyontekija, joka oleellisesti liittyy toiminnan jarjesta-
miseen, on risking, etta asiakas jattaa kertomatta tyontekijaan liittyvia palautteita.
Arvioija vaikuttaa myos ryhmahaastattelutilanteiden mielekkyyteen luomalla
haastattelulle hyvat edellytykset esimerkiksi tilan tuttuuden ja viihtyvyyden seka
kysymysten ymmarrettavyyden muodossa. Myos esimerkiksi kahvin tarjoaminen
voi tehda haastattelutilanteesta mukavamman. Arvioijalla voi olla haasteita moti-
voida asiakkaita haastatteluun ja esimerkiksi kenttatyontekijat saattavat suhtau-
tua kriittisesti arviointiprosessiin ja heille on syyta kertoa, etta asiakkaiden palaute
on subjektiivista kokemusta eika ole tarkoitus, etta asiakkaat paattavat miten toi-
minta kehittyy, vaan heidan kokemuksensa otetaan huomioon, kun toimintaa ke-
hitetaan. (Krogstrup 2004, 26-28.)

6.4 Nuorten haastatteluiden eettisyys

Nuorten ollessa opinnaytetyon kohderyhmana, taytyy pohtia myos haastattelujen
eettisyytta ja lainmukaisuutta. Suomessa ei ole olemassa lakia, joka maarittaisi
yksiselitteisesti sita, kenella on oikeus paattaa lapsen tai nuoren osallistumiseen
tutkimukseen (Nurmenniemi 2010, 12). Laki holhoustoimesta (442/1999) maarit-
telee alle 18-vuotiaan henkilon alaikaiseksi ja hanen huoltajansa hanen ensisi-
jaiseksi edunvalvojaksi. Taman on nahty tarkoittavan sita, etta alle 18-vuotiaan
lapsen tai nuoren osallistumisesta tutkimukseen paattaa huoltaja, mutta myos
tutkittavan suostumus tarvitaan. Suomessa tietyt vastuut kuitenkin alkavat ennen
18-vuoden ikaa kuten rikosoikeudellinen vastuu, jonka vastuuikarajasta 15-vuotta
saadetaan rikoslaissa (39/1889).

Kuula-Luumin (2014) mukaan on kuitenkin olemassa eettisia perusteita, jolloin
alle 15-vuotiaita voidaan haastatella ilman vanhempien lupaa. Ehtona on, etta
tutkittavat ymmartavat, mita tutkimuksen osallistuminen edellyttaa heilta ja mika
tutkimuksen aihe on. Tutkimusaihe ei saa olla arkaluontoinen. Periaatteena on
myo0s, etta vanhempien luvan hankkiminen on vaikeaa tai edellyttdessa vanhem-
pien lupaa tutkimustieto jaa vahaiseksi. (Kuula-Luumi 2014.) Suomen perustus-
laki (731/1999) maarittelee, etta ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa, eika
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heitd saa asettaa eri asemaan esimerkiksi ian, mielipiteen, sukupuolen tai tervey-
dentilan vuoksi. Perustuslain (731/1999) mukaan lapsia on kohdeltava yksil6ina
tasa-arvoisesti ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin omaa
kehitystaan vastaavalla tavalla. Myos Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuk-
sessa lapsen oikeuksissa maaritellaan, etta lapsella on oikeus ilmaista nakemyk-

sensa hanta koskevissa asioissa seka ilmaista mielipiteensa (A60/1991).

Muita huomioon otettavia asioita ovat henkilotiedot. HenkilGtietolaki (L523/1999)
saatelee mm. henkilGtietojen keraamista, kasittelya, sailyttamista ja tuhoamista.
Henkiltiedoksi lasketaan tietoa luonnollisesta henkilosta, jonka perusteella tama
voidaan tunnistaa. Tallaiset tiedot, joita kerataan henkilésta muodostavat henki-
Iorekisterin, jonka perustamista varten tulee laatia rekisteriseloste. (L523/1999.)
Tassa opinnaytetyossa sidosryhmilta ei kuitenkaan keratty henkilGtietoja.

Nuorten ryhmahaastattelut tehtiin niin, ettd nuoret saivat pysya opinnaytetyossa
anonyymina. Jos ryhmahaastattelun aikana kavi ilmi, jonkun haastatteluun osal-
listuvan nimi, tama jatettiin litterointivaiheessa pois ja haastattelun aanite poiste-
taan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Haastattelussa kunnioitettiin myos jo-
kaisen osallistujan itsemaaraamisoikeutta ja haastateltaville kerrottiin, etta jos he
sanoivat haastattelussa jotain, minka eivat halua paatyvan opinnaytetyohon, he
voivat ilmaista asian haastattelun jalkeen. Luvan pyytaminen huoltajilta olisi edel-
lyttanyt henkilotietolain (L532/1999) mukaista henkilGtietojen keraamista ja kasit-
telya, eika seurakunnalla ole tiedossa kaikkien yOkahvilassa kayvien nuorten
huoltajien yhteystietoja, jolloin luvan pyytaminen olisi pitanyt tapahtua siten, etta
haastatteluun suostuville nuorille olisi jaettu lupalomake, joka heidan olisi pitanyt
vieda huoltajan allekirjoitettavaksi ja lupa olisi pitanyt palauttaa ennen haastatte-
lua. Yhteyshenkiloiden mukaan tallainen menettely olisi vahentanyt todennakoi-
sesti haastatteluun osallistuvien alaikaisten maaraa, koska lupalomake vahen-
taisi haastatteluun osallistumisen rentoutta ja heidan kokemustensa mukaan
nuoret eivat valttamatta muista pyytaa allekirjoitusta lupalomakkeeseen. Yokah-

vilassa suurin osa kavijoista on myos yli 15-vuotiaita.

Kriittisesti tutkailtuna haastatteluissa on kuitenkin taydellisen anonymiteetin
osalta aukko yOkahvilan tyontekijoiden kohdalla, jotka tietavat keita yokahvilassa
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oli esimerkiksi vapaaehtoisina keittiossa haastatteluajankohtina. Ydkahvilassa
tehtyjen havaintojeni perusteella nuoret kertoivat myos itse tyontekijoille, etta
osallistuivat haastatteluun. Aineiston analysoinnin tulokset on esitetty tyonteki-
joille kuitenkin niin, ettd haastateltavien anonymiteetti sailyy, eika tietoja voida
yksildida, vaikka tyontekijat tietaisivatkin, keitd haastatteluissa on ollut mukana.
Samoin on julkista tietoa, ketka kuuluvat esimerkiksi seurakuntaneuvostoon,
mutta keskustelun muistioon ei ole kirjattu yksittaisen ihmisen kommentteja siten,

etta ne voisi yhdistaa kyseiseen henkiloon.

6.5 Analysointi

Laadullista aineistoa voidaan Alasuutarin (1995, 40) mukaan analysoida loputto-
masti eri nakokulmista ja aineistoa tarkasteltaessa on kiinnitettdva huomiota sii-
hen, mika on oleellista teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun kan-
nalta. Laadullisen aineiston analyysissa aineisto pelkistetaan niin sanotuiksi raa-
kahavainnoksi, jonka jalkeen havaintoja yhdistetaan yhdeksi tai useammaksi ha-
vaintojen joukoksi, johon paastaan etsimalla havaintojen yhteinen nimittaja tai
muotoilemalla saanto, joka patee koko aineistoon. Erilaisuudet ja poikkeavuudet
suhteutetaan kokonaisuuteen, joka on tutkimuksen kohteena. (Alasuutari 1995,
40-41.) Laadullisen aineiston analyysi alkaa usein jo aineiston keruun yhteydessa
ja paattyy vasta kun aineistosta ei enaa I0ydy uusia nakokulmia (Seitamaa-Hak-

karainen).

Teemahaastatteluaineistoa analysoidaan usein teemoittelemalla, mika tarkoittaa
sita, etta kaikki vastaukset jarjestetaan haastattelun teemojen mukaan ja taman
jalkeen ne pelkistetaan (Eskola & Vastamaki 2015). Teemoittelu kuitenkin tuottaa
Eskolan & Suorannan (2005, 174-175) mukaan lahinna sitaattikokoelman, joka
ei sinallaan osoita selvia johtopaatoksia. BIKVA-mallin mukaan asiakkaiden ryh-
mahaastattelusta voidaan nostaa tyontekijoiden ryhmahaastatteluun esimerkiksi
tyontekijoita koskevia palautteita, avainsanoja tai aiheita. Naiden poimiminen on
arvioijan vastuulla. Samoin nuorten ryhmahaastattelusta voidaan poimia johtoon
tai paattajiin liittyvia palautteita johdon ja paattajien ryhmahaastatteluihin.
(Krogstrup 2004.) Avainsanojen keraaminen voidaan maaritella niin sanotuksi
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maaralliseksi tekstianalyysiksi, jolloin voidaan esimerkiksi laskea sanojen, il-
mauksien tai tiettyjen toimintojen esiintymista haastatteluvastauksissa (Eskola &
Suoranta 2005, 169). Talla tavalla voidaan saada maarallista tietoa esimerkiksi
siitd, kuinka usein haastatteluun osallistuneet kayvat yokahvilassa. Analyysita-
paa voidaan kutsua myos kvantitatiiviseksi sisallon analyysiksi. Sisallon analyysi
sanana kasitetaan kuitenkin usein laadulliseksi analyysimenetelmaksi. Sisallon
analyysin tavoitteena on saavuttaa kattava kuvaus aineistosta. Analyysi alkaa
koko aineiston lukemisesta ja kokonaiskuvan hahmottamisesta, jonka jalkeen ai-
neistoa aletaan luokitella. Luokittelu perustuu vertailuun. Sisallon analyysissa voi-

daan yhdistaa maarallinen ja laadullinen tutkimusote. (Seitamaa-Hakkarainen.)

Teemoittelun ja sisallonanalyysin lisaksi myos tyypittely on yksi perinteinen laa-
dullisen aineiston analyysitapa. Tyypittely on kaytannossa Alasuutarin (1995)
mainitsemaa havaintojen pelkistamista kaytannossa. Eskolan ja Suorannan
(2005, 181) mukaan tyypittely on aineiston ryhmittelya tyypeiksi etsimalla saman-
kaltaisuuksia. Tyypittely kuitenkin edellyttaa sita, etta aineistoa on jasennetty esi-
merkiksi teemoittelun avulla. Tyyppeja voidaan luoda Eskolan ja Suorannan
(1995, 182) mukaan kolmella eri tavalla. Autenttinen tyyppi on yhden vastauksen
sisaltava tyyppi, joka toimii esimerkkind laajemmasta aineiston osasta. Esimerk-
kind suora lainaus yksittaisesta vastauksesta, joka kuvaa kuitenkin useampia
vastauksia. Toisena tapa muodostaa tyyppeja on mahdollisimman yleinen ja yh-
distetty tyyppi, johon on otettu mukaan vain sellaisia asioita, jotka esiintyvat kai-
kissa tai ainakin suuressa osassa vastauksia. Kolmantena tapana on puolestaan
muodostaa mahdollisimman laaja tyyppi, johon on otettu mukaan myds sellaisia,
jotka ovat esiintyneet vain yhdessa vastauksessa. Tallainen tyyppi on mahdolli-
nen, mutta ei sellaisenaan todennakoinen. (Eskola & Suoranta 1995, 182.)

Laadullista aineistoa voidaan analysoida myos keskusteluanalyysina, jolloin ana-
lysoinnin keskiossa on puhuttu tai eleilla ilmaistu kieli ja sen kaytto. Tekstianalyy-
sia tehdessa litterointi taytyy tehda tarkemmin ja esimerkiksi epardinnit, ankytys
ja taukojen kestot tulee merkita tarkasti. (Alasuutari 1995, 85.) Tassa opinnayte-
tyossa ei kuitenkaan keskitytd puhuttuun kieleen vaan BIKVA-mallin mukaisesti
keskidossa ovat annetut palautteet ja haastatteluista nousevat keskeiset aiheet.
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Aineistoa analysoitiin kayttaden teemoittelua, sisallon analyysia ja maarallista

tekstianalyysia, jonka voi myos laskea osaksi sisallon analyysia.

7 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2018, jolloin kavin keskustelua opinnayte-
tyon aihevaihtoehdoista Messukylan seurakunnan nuorisotyon tiimin edustajien
kanssa. Kaksi tiimin tyontekijaa, toimivat yhteyshenkilona opinnaytetyo proses-
sini ajan. Opinnaytetyon aihe jasentyi pian keskustelun jalkeen ja samoihin aikoi-
hin ryhdyin keraamaan opinnaytteen teoriataustaa ja kirjoittamaan suunnitelmaa.
Syksylla 2018 keskustelussa yhteyshenkildiden kanssa, sovimme kaytannon to-
teuttamisen tavoista ja BIKVA-mallin soveltamisesta. Paadyimme siihen, etta ai-
neiston keruu suoritettiin tassa opinnaytetyossa siten, ettd haastateltavilta nuo-
rilta ei keratty mitaan henkilotietolaissa (L523/1999) maariteltyja henkilbtietoja ja

haastateltavat pysyivat koko prosessin ajan anonyymina.

Pohdimme yhdessa myds nuorten ryhmahaastatteluiden haastattelurungon (Liite
1), johon valikoitui BIKVA-malliin kuulumattomiakin kysymyksia liittyen nuorten
sitoutumiseen toimintaan seka yokahvilan merkitykseen nuorille. Naiden lisaky-
symysten avulla pystyin arvioiman toiminnan vastaavuutta tavoitteisiin. BIKVA-
mallin mukaisesti opinnaytetyohon valittiin yhteyshenkildiden kanssa nelja sidos-
ryhmaa. Asiakasryhmana olivat John Doe’s All Inn -yokahvilassa kayvat nuoret.
Kenttatyontekijat olivat seurakunnan nuorisotyon tiimiin kuuluvat tyontekijat. Joh-
totasoa edustivat tassa opinnaytetydossa seurakunnan laajennettu johtoryhma,
joka koostuu eri tyOalojen esimiehista seka lahikirkkoalueiden vastaavista pa-
peista. Paattajatasoksi valikoitui seurakuntaneuvosto, johon kuuluvat seurakun-
tavaaleilla valitut edustajat. Sovimme, etta yhteyshenkilot hoitavat tiedottamisen

sidosryhmille.
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7.1 Yokahvilassa kayvien nuorten haastattelu

Yokahvilatoiminnassa kayvien nuorten maaran ollessa suuri, haastatteluun osal-
listuvien nuorten maaraa oli pakko rajata. Haastatteluun osallistuneiden valinta
perustui vapaaehtoisuuteen. Minulla ei ollut ennakkokasityksia haastatteluun
osallistuvista nuorista, silla he valikoituivat haastatteluihin juuri ennen haastatte-
lua. Haastatteluita varten varattiin kaksi perjantai iltaa, jotta haastatteluun osallis-
tuvien joukosta saatiin mahdollisimman monipuolinen. Haastateltavien valin-
nassa taytyi ottaa huomioon se, etta yokahvilassa on myos nuoria, jotka osallis-
tuvat vapaaehtoisina yokahvilatoiminnan jarjestamiseen. Kaytannossa haastat-
teluihin valinta tapahtui siten, etta lahestyin nuoria kysymalla, haluaisivatko he
osallistua lyhyeen haastattelututkimukseen, josta he saavat palkkioksi lipun ilmai-
siin ranskalaisiin. Kerroin heille, ettd haastattelu toteutetaan anonyymina ryhma-
haastatteluna. Kun koossa oli nuorten itse valitsema n. 2-7 nuoren ryhma, siir-
ryimme haastattelutilaan. Aloitin haastattelut esittelemalla itseni tarkemmin ja
kertomalla, ettd kyseessa on opinnaytetyohon liittyva tutkimus, jonka tarkoituk-
sena on arvioida, millaista merkitysta yokahvilalla on siella kayville nuorille ja mi-
ten toiminta vastaa sille asetettuja tavoitteita. Kerroin myos, ettd haastattelu nau-
hoitetaan ja haastattelusta saattaa tulla yksittaisia poimintoja haastattelijan opin-
naytetyon raporttiin, mutta haastateltavat pysyvat anonyymina. (Liite 2.)

Nuorten ryhmahaastattelut toteutuivat Linnainmaan seurakuntakeskuksen takka-
huoneessa. Tila valikoitui silla perusteella, etta se on yokahvilan toimintaympa-
ristdssa mutta kuitenkin erillinen, rauhallinen ja rento tila. Tilassa on takka, soh-
vapoyta seka nojatuolit, jotka asettelin haastattelua varten piirimuotoon. Nauhoi-
tin nuorten ryhmahaastattelut kayttaen itselleni tuttua Applen Garage Band ohjel-
maa seka tilaan soveltuvaa erillista mikrofonia. Tarjosin haastattelussa nuorille
myos Marianne -karkkeja. Nuorten ryhmahaastatteluihin osallistui yhteensa 43
nuorta. Ensimmaisena haastatteluiltana yokahvilassa oli yhteensa 181 kavijaa ja
15 vapaaehtoista, haastatteluja tehtiin yhteensa 7, joihin osallistui yhteensa 31
nuorta. Toisena haastatteluiltana, yokahvilassa oli 142 kavijaa ja 14 vapaeh-
toista, haastatteluja tehtiin 4 ja haastateltavia oli yhteensa 12. Haastatteluihin
osallistuneet osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti.
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Jokainen nuorten ryhmahaastattelu eteni saman teemahaastattelurungon mukai-
sesti (Liite 1). Osassa haastatteluista, keskustelu eteni taysin tekemani haastat-
telurungon mukaan ja osassa kysymysten jarjestys ja muoto vaihtuivat keskuste-
lun mukaan. Jotta pystyin arvioimaan haastatteluista kootun aineiston katta-
vuutta, esitin kaikille haastateltaville ryhmille ensimmaisen osion kysymykset sel-
laisenaan. Vastaukset naihin kysymyksiin voitiin myos muuttaa maaralliseen
muotoon kayttden maarallista tekstianalyysia. Pyrin kartoittamaan kysymyksilla
myo0s sitad, toteutuuko yokahvilan tavoite niiden nuorten tavoittamiseksi, jotka ei-
vat osallistu muuhun toimintaan. BIKVA-mallin mukaisia kysymyksia olivat yokah-
vilan hyviin ja huonoihin puoliin liittyvat kysymykset. Kolmannen teeman kysy-
mykset puolestaan kartoittivat yokahvilan merkitysta nuorille seka tarpeita, joihin
yokahvila vastaa.

7.2 Nuorten haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluiden jalkeen litteroin jokaisen ryhmahaastattelun. Litterointivaiheessa
haastateltavat numeroitiin, jotta puheenvuorot tulivat nakyviksi ja vastaukset tuli-
vat paremmin esille. Vaikka litteroinnissa haastatteluun osallistuneet numeraoitiin,
ei yksittaisen henkilon vastauksia voida tarkastella irrallisena ryhman vastauk-
sista huomioimatta ryhman vaikutusta vastauksiin. Tassa opinnaytetyossa haas-
tattelujen analysoinnissa ei ole oleellista kaytetty kieli vaan palautteet, joita nuo-
ret, tyontekijat ja paattajat antavat toiminnasta, joten litterointia ei tehty niin tar-
kasti, etta tekstiin olisi merkitty esimerkiksi taukoja. Aloitin litteroitujen haastatte-
luiden analysoinnin teemoittelemalla, eli siirsin teemahaastattelurungon eri tee-

mojen alle jokaisesta haastattelusta teemaan liittyvat vastaukset.

Kaikille haastatteluryhmille esitettyihin kysymyksiin liittyvat vastaukset kavin lapi
myos maarallista tekstianalyysia kayttaen, jotta vastauksista saatiin tietoa esi-
merkiksi siitd, kuinka moni nuorista osallistuu vain yokahvilatoimintaan. Teksti-
analyysia ei tehty jokaisesta erillisesta sanasta vaan ilmauksista, joita nuoret
kayttivat. Analyysin pohjalta saadut tiedot perustuvatkin siihen, mitd nuoret ovat
kertoneet. Esimerkiksi se, etta haastatteluun osallistuvat myotailevat toistensa
vastauksia sanalla joo, voidaan tulkita kaydyn keskustelun pohjalta tarkoittamaan
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sita, etta myotaileva nuori on samaa mielta. Tallaista tulkintaa ei voida kuitenkaan
esittaa faktana, silla sana joo, ei kerro varsinaisesti mitaan. Kaytin myos maaral-
lista tekstianalyysia kysymysten mita tekisitte, jos ette olisi yokahvilassa ja mita
teitte ennen kuin aloitte kayda yokahvilassa analysoinnissa. Nuorisotyon tiimin
haastatteluohjetta varten nuorten ryhmahaastattelujen alustavia tuloksia taytyi tii-
vistaa ja etsia sielta oleelliset asiat. Kadytanndssa aineisto on analysoitu sisallon
analyysin keinoin. Nuorisotyon tiimin haastattelurungoksi tein Powerpoint -esityk-

sen.

7.3 Nuorisotyon tiimi

Nuorisotyon tiimin ryhmahaastattelu tapahtui tiimin kokoontumisen yhteydessa
01.11.2018. Alustavasti haastattelua varten oli varattu aikaa 90 minuuttia, joka
kuitenkin lyheni 60 minuuttiin lAhempana haastatteluajankohtaa. Haastattelun to-
dellinen kesto oli noin 75 minuuttia. Tiimi kokoontui Aitolahden kirkolla ja tilana
oli sali, johon jarjestettiin poydat ja tuolit u-muotoon. Haastattelun pohjana kaytin
Powerpoint -esitysta, johon olin koonnut nuorten ryhmahaastatteluissa nousseita
asioita. Powerpoint mahdollisti suorien lainausten seka tulosten esittamista visu-
aalisesti valkokankaalla. Haastattelu nauhoitettiin kayttden samaa ohjelmaa ja
mikrofonia kuin nuorten ryhmahaastatteluissa. Haastattelun jalkeen litteroin nau-
hoituksen ja tiivistin litteroinnin muistioksi, jonka lahetin tiimille. Muistion pohjalta
tein myos haastatteluohjeen seuraavaan haastatteluun.

Haastattelun aluksi kerroin opinnaytetyosta ja sen tavoitteista seka BIKVA-mallin
soveltamisesta. Kerroin myOs haastattelun nauhoittamisesta ja siita, etta haasta-
teltavat pysyvat opinnaytetydssa anonyymina. Esitin tiimille myds yhteyshenki-
IGilta saadut yOkahvilan tavoitteet, jotta tiimin jasenille oli selvaa, mihin tavoittei-
siin tuloksia peilataan. Toin esiin tavoitteen nuorten tavoittamisesta, jotka eivat
osallistu muuhun toimintaan. Esitin tavoitteen yhteydessa alustavia analysoituja
tuloksia siita, kuinka moni nuori osallistuu yokahvilan lisaksi muuhun seurakun-
nan toimintaan tai muuhun nuorille jarjestettyyn toimintaan. Ensimmainen kysy-
mys oli, mita esitetyt tulokset kertovat heille suhteessa yokahvilan tavoitteeseen.

Esittelin seuravaksi tiimille miellekartan avulla asioita, joita nuoret pitivat hyvana
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yokahvilassa. Kysyin tiimilta, mihin hyvana pidetyt asiat heidan mielestaan pe-
rustuvat. Asiat, jotka nuorten mukaan pitaisi olla yokahvilassa toisin, esitin aiheit-
tain. Kysyin jokaisen aiheen kohdalla, mita ajatuksia asioista heraa ja mita asioita
voisi muuttaa. Suorina lainauksina esitin nuorten ajatuksia siita, miten he kuvaili-
sivat yokahvilaa nuorille, jotka eivat ole koskaan kayneet yokahvilassa. Lainauk-
sista en esittanyt kysymysta. Seuraavaksi tiimille esitettiin alustavia analysoituja
tuloksia siita, mita nuoret kertoivat, etta tekisivat, jos eivat olisi yOkahvilassa ja
tekivat ennen kuin alkoivat kdyda yOkahvilassa. Esitin tiimille myos suoria lai-
nauksia. Kysyin tiimilta, mita ajatuksia heille heraa tuloksista ja suorista lainauk-
sista. Lopuksi esitin suorina lainauksina nuorten kertomia syita yokahvilassa kay-
miseen. Kysyin tiimilta, mita he ajattelevat siita, millaisiin tarpeisiin yokahvila vas-
taa ja miten yokahvila vastaa sille asetettuja tavoitteita.

7.4 Seurakunnan laajennettu johtoryhma

Johtoryhman haastattelu tapahtui laajennetun johtoryhman kokoontumisen yh-
teydessa 12.12.2018. Haastattelulle oli varattu aikaa 30 minuutta, mutta haastat-
telun todellinen kesto oli noin 40 minuuttia. Haastattelu tapahtui seurakunnan lei-
rikeskuksessa, tilassa, jossa poydat ja tuolit olivat U-muodossa. Kaytin haastat-
telussa samoja nauhoitusvalineita kuin aiemmissa haastatteluissa. Haastattelun
pohjana minulla oli sama Powerpoint -pohja kuin nuorisotyon tiimissa. Muokkasin
pohjaa siten, etta poistin sieltd nuorten haastatteluista nousseita asioita, jotka ei-
vat saaneet erityisemmin huomiota nuorisotyon tiimissa seka asioita, jotka eivat
olleet oleellisia johtoryhman haastattelua ajatellen. Powerpoint esitettiin isosta te-
levisionaytosta. Kaikki johtoryhman jasenet eivat osallistuneet keskusteluun. Joh-
toryhman haastatteluun osallistui my6s samoja henkil6ita kuin nuorisotyon tiimin
haastatteluun, silla seurakunnan laajennettuun johtoryhmaan kuuluu ty6alojen
esimiehet seka lahikirkkoalueista vastaavia tyontekijoitd. Opinnaytetyoni yhteys-
henkilo osallistui haastatteluun kanssani. Hanen roolinsa oli vastata seurakunnan
toimintaan liittyviin kysymyksiin, joihin en osannut vastata. Haastattelun jalkeen
litteroin haastattelun ja tiivistin tekstin muistioksi, joka lahetettiin nuorisotyon tii-
mille ja erityisesti yokahvilassa tyoskenteleville. Muistion pohjalta tein haastatte-

luohjeen seurakuntaneuvoston haastatteluun.
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Johtoryhman haastattelu alkoi samalla tavalla kuin nuorisotyon tiimin haastattelu.
Kerroin johtoryhmalle opinnaytetydsta seka haastattelun kaytannoista. Esitin
heille myos yOkahvilan tavoitteet seka sen, kuinka moni nuori kertoo osallistu-
vansa yokahvilan lisdksi muuhunkin seurakunnan jarjestamaan tai muuhun nuo-
rille jarjestettyyn toimintaan seka kuinka moni kertoo, etta ei osallistu mihinkaan.
Esitin heille nuorisotyon tiimin ajatuksia tavoitteen toteutumisesta seka kysymyk-
sia, joita tiimi esitti haastattelussaan. Esitin johtoryhmalle my6s suoria lainauksia
nuorten vastauksista kysymykseen, miksi kaytte yokahvilassa. Nuorten yokahvi-
lassa hyvana pidetyt asiat esitin johtoryhmalle neljana aiheena, jotka esitin nuo-
risotyon tiimillekin. Kuhunkin aiheeseen esitin myos nuorisotyon tiimin nakemyk-
sia siita, mihin palautteet perustuvat. Kysyin johtoryhmalta, mihin he ajattelevat
nuorten ja tyontekijoiden palautteiden perustuvan ja mita ne kertovat heille. Esitin
asiat, jotka nuorten mielesta pitaisi olla yokahvilassa toisin, samalla tavalla kuin
nuorisotyon tiimin haastattelussa. Esitin sen lisaksi suoran lainauksen nuoriso-

tyon tiimin haastattelusta.

7.5 Seurakuntaneuvosto

Johtoryhman haastattelupaivan iltana kavin myos esittelemassa alustavia tulok-
sia nuorten ryhmahaastatteluista seurakuntaneuvostossa, joka oli koolla vii-
meista kertaa. Ajatuksena oli se, etta seurakuntaneuvosto, joka on ollut mahdol-
listamassa yokahvilan toimintaa Linnainmaalla, sai myos kuulla nuorten ajatuksia
yokahvilasta. Esittely kesti 15 minuuttia. Kerroin lyhyesti opinnaytetyosta seka
esittelin tuloksia liittyen siihen, tavoittaako yokahvila niita nuoria, jotka eivat osal-
listu muuhun toimintaan ja mita nuoret pitavat yokahvilassa hyvana. Seurakunta-
neuvoston haastattelu suoritettiin uudessa seurakuntaneuvostossa, joka valittiin

2018 syksyn seurakuntavaaleissa.

Seurakuntaneuvoston haastattelu tapahtui neuvoston kokoontumisen yhtey-
dessa 10.01.2019. Haastattelulle oli varattu aikaa 45 minuuttia ja haastattelun

todellinen kesto oli sama kuin sille etukateen varattu aika. Haastattelun pohjana
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toimi sama Powerpoint -pohja kuin edellisissa haastatteluissa ja haastattelu nau-
hoitettiin kayttden samoja laitteita kuin aikaisemmissa haastatteluissa. Haastat-
telun keskusteluun osallistui suurin osa neuvoston jasenista. Opinnaytetyoni yh-
teyshenkilo osallistui haastatteluun kanssani. Hanen roolinsa oli vastata seura-
kunnan toimintaan liittyviin kysymyksiin, joihin en osannut vastata. Haastattelun
jalkeen litteroin haastattelun ja tiivistin kdydyn keskustelun muistioksi, joka lahe-

tettiin nuorisotyon tiimille.

Aloitin seurakuntaneuvoston haastattelun samalla tavalla kuin johtoryhman haas-
tattelun. Kerroin opinnaytetyosta seka haastatteluun liittyvista kaytannon asioista.
Minulta kysyttiin, milloin nuorten haastattelut toteutuivat ja oliko haastatellut yo-
kahvilan vakikavijoita. Kerroin, etta haastattelut toteutuivat lokakuussa, syyslo-
maviikkoa ennen ja haastatelluissa oli my0s ensikertaa yOkahvilassa olevia. Esi-
tin seurakuntaneuvostolle ensiksi yokahvilan tavoitteet ja sen, kuinka moni nuori
kertoi osallistuvansa muuhunkin nuorille jarjestettyyn toimintaan ja kuinka moni
kertoi, etta ei osallistu muuhun nuorille jarjestettyyn toimintaan. Esitin myds nuo-
risotyon tiimissa seka seurakunnan johtoryhmassa esitettyja kysymyksia. Kysyin
johtoryhmailta, mita ajatuksia esittamani asiat heissa herattaa ja mista esittamani
asiat heille kertovat. Toiseksi esitin seurakuntaneuvostolle suoria lainauksia
nuorten vastauksista kysymykseen, miksi kaytte yokahvilassa, nuorisotyon tiimin
pohtiman tarpeen, johon ajattelevat yokahvilan vastaavan seka suoran lainauk-
sen johtoryhman haastattelusta. Esitin myods nuorten hyvana pitamia asioita,
seka nuorisotyon tiimin pohdintoja siita, mihin palautteet perustuvat ja suoran lai-
nauksen johtoryhman haastattelusta. Esitin nuorten palautteita siita, mika yokah-
vilassa pitaisi olla toisin, seka kerroin, mitka ovat jo toteutuneet. Esitin myos suo-
ran lainauksen nuorisotyon tiimista seka johtoryhmasta. Kysyin, millaisia ajatuk-
sia esitetyt asiat heille toi.

7.6 Nuorisotyon tiimin valiraportointi

Kun kaikki haastattelut olivat suoritettu, lahetin nuorisotyon tiimille muistiot kay-

dyistd keskusteluista seka lyhyen sitaattikokoelman nuorten ryhmahaastatte-

luista, jossa oli kootusti suoria lainauksia nuorten vastauksista, joita ei ole ollut
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mahdollista esittda nuorisotyon tiimin haastattelun yhteydessa. Esitin lainaukset
siten, etta nuorten anonymiteetti sailyi. Sovimme myos yhteisesta valiraport-
tiajasta, jolloin esittelin tiimille keskeisia asioita, jotka tulivat esille johtoryhman ja
seurakuntaneuvoston ryhmahaastatteluissa. Ensimmaiseksi esitin tiimille pa-
lautetta, jota johtoryhman ja seurakuntaneuvoston haastattelussa tuotiin esille

yokahvilatoimintaan liittyen. Esimerkkina seurakuntaneuvostolta saatu palaute.

Oikein hieno toimintamuoto sinansa, koska se tavottaa noin paljon,
noin paljon nuoria ja nimenomaan se, etta se on paihteetonta tam-
mosta toimintaa, mika niinku kehottaa tai niinkun suuntaa nuorten
tammaosta niinkun energiaa oikeeseen suuntaan ja ja tota hyvin hyvin
niinkun organisoitu ja hyvin kehitetty toiminta.

Keskustelimme myo0s siita, mita tiimi on jo tehnyt nuorten ryhmahaastatteluista
saadun palautteen perusteella ja minkalaista keskustelua nuorten palaute ja tii-
missa kayty keskustelu ovat herattaneet. Esitin tiimille keskeiset asiat, joihin kiin-
nitettiin huomiota johtoryhman ja seurakuntaneuvoston haastatteluissa. Lopuksi
kerroin nuorisotyon tiimille oman nakemykseni siita toteutuvatko yokahvilatoimin-
nan tavoitteet. Esitin tiimille my6s tarkennuksia nuorten haastatteluiden tuloksiin.

Tiimin valiraporttia ei nauhoitettu vaan kirjoitin muistion keskustelun aikana.

8 HAASTATTELUTULOKSET

Suurin osa yokahvilassa kayvista nuorista osallistuu muuhunkin nuorille jarjestet-
tyyn toimintaan. Nuorten ryhmahaastatteluissa tuli esiin, etta yokahvilan tilaa,
ruokaa, tunnelmaa ja sita, etta siella on kavereita, ovihenkilGita ja ohjaajia pide-
taan hyvana. Nuoret kayvat yokahvilassa viettdakseen aikaa kavereiden kanssa
ja saadakseen uusia kavereita. Yokahvilassa voisi olla kuitenkin ehjia pingismai-
loja ja parempi biljardipoyta, keittion toiminta voisi olla nopeampaa ja yokahvilan
metelia voisi helpottaa erillinen soittohuone. Nuorisotyon tiimin mukaan nuorten
palautteet kertovat yokahvilan onnistuneesta suunnittelutydsta, johon nuoret ovat
paasseet vaikuttamaan.
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Nuorisotyon tiimin mukaan on hyva, etta toiminta tavoittaa niita, jotka osallistuvat
muuhunkin toimintaan, mutta huomiota voisi kiinnittda siihen, miten yokahvila ta-
voittaisi paremmin niita, jotka eivat osallistu muuhun toimintaan. Huomiota voisi
kiinnittdd myos yOkahvilan ulkotiloissa oleskeleviin nuoriin. Yokahvila vastaa tii-
min mukaan nuorten yhteen liittymisen tarpeeseen. Nuorisotyon tiimilla on ollut
tiedossa nuorten esiin tuomia yokahvilassa kehitettavia asioita, mutta asioille ei
ole tehty mitdan. Johtoryhma ja seurakuntaneuvosto tuovat esille yokahvilan saa-
vutettavuuden ja seurakunnan eri alueiden eriarvoistumisen, toiminnan keskitta-
misen myota. Seurakuntaneuvosto pohti, miten toiminta tavoittaisi nuoria laajem-
min seurakunnan alueelta ja rohkaisi nuorisotyon tiimia pohtimaan resursseista
huolimatta, miten kohdata nuoria yokahvilan ulkotiloissa. Tassa luvussa kerro-
taan seuraavaksi tarkemmin haastatteluiden tuloksista.

8.1 Nuorten ryhmahaastatteluihin osallistuneet

Nuorten ryhmahaastatteluihin osallistui yhteensa 43 nuorta. Aineistosta kay ilmi,
ettd nuorista seitseman, oli haastattelun hetkella yokahvilassa ensimmaista,
toista tai kolmatta kertaa. Kolme nuorista kertoi kayneensa yokahvilassa Aitolah-
den kirkolla jo ennen yokahvila siirtamista Linnainmaan seurakuntakeskukselle
2016. 12 nuorista kertoi alkaneensa kayda yokahvilassa tana syksyna. Nuorista
17 kertoi alkaneensa kayda yokahvilassa rippikoulun jalkeen ja syksylla aloitta-
neita olikin enemman kuin kevaalla aloittaneita. 16 nuorta kertoi kayvansa yokah-
vilassa melkein joka viikko ja 13 nuorta kertoi kayvansa yokahvilassa joka viikko.
Viisi nuorista kertoo kayvansa joskus. Loput nuoret eivat joko vastanneet, myo-
tailivat toisten vastauksia tai olivat kayneet yokahvilassa vasta kerran tai muuta-

man kerran, eivatka taman vuoksi voineet vastata kysymykseen.

Nuoret kuvasivat asioita, mita tekevat yokahvilassa, suurimmaksi osaksi me-
muodossa. Nuoret kuvasivat asioita, joita tekevat yokahvilassa ja he toivat esiin,
ettd useimmiten yOkahvilassa pelataan mm. pingista, biljardia, Playstationia, lau-
tapeleja ja korttia. Toiseksi eniten yOkahvilassa jutellaan. Aineistossa tuotiin esiin
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myo0s se, ettd yOkahvilassa syddaan ja oleillaan. Vastausten me-muodon lisaksi

osa nuorista kuvasi erikseen, etta ovat yokahvilassa kavereiden kanssa.

Aineistosta kavi ilmi, ettd suurin osa haastatelluista kertoi osallistuvansa yokah-
vilan lisaksi myos muuhun Messukylan seurakunnan jarjestamaan toimintaan.
Nelja nuorta kertoi kayvansa toisen seurakunnan jarjestamassa toiminnassa.
Kuusi nuorta kertoi, etta ei osallistu muuhun Messukylan seurakunnan jarjesta-
maan toimintaan. Kolme haastateltavista ei vastannut kysymykseen. Toiminta,
johon useampi nuori kertoi osallistuvansa, oli isoskoulutus, vapari- ja aparitoi-
minta seka erilaiset leirit ja sahly. Viikkotoiminta, messut ja tapahtumat nousivat

myOs sanoina esiin haastatteluissa.

Kun kysyin haastateltavilta ryhmilta, osallistuvatko he muuhun nuorille jarjestet-
tyyn toimintaan, kysymys heratti joissain ryhmissa jatkokysymyksia. Minulta ky-
syttiin mm. onko tukioppilastoiminta nuorten toimintaa. 15 nuorta kertoi osallistu-
vansa muuhun nuorille jarjestettyyn toimintaan. Suurin osa kertoo, etta ei osal-
listu muuhun nuorille jarjestettyyn toimintaan. Kolme haastateltavista ei vastannut
kysymykseen. Ne nuoret, jotka kertoivat osallistuvansa muuhun nuorten toimin-
taan, kertoivat toiminnan olevan harrastus kuten koripallo, tukioppilastoiminta tai
jokin toinen nuorisotila. Haastatelluista nelja kertoo, etta ei osallistu yokahvilan
lisaksi muuhun seurakunnan jarjestamaan, eika muuhun nuorille jarjestettyyn toi-
mintaan. Haastatelluista 11 kertoi, osallistuvansa yokahvilan lisaksi seka muuhun
seurakunnan jarjestamaan toimintaan, ettd muuhun nuorille jarjestettyyn toimin-

taan.

8.2 Yokahvila nuorten nakokulmasta

Aineistosta kavi ilmi, etta nuoret pitavat yokahvilassa hyvana sita, etta tila on si-
satila, tilava, viihtyisa ja helposti saavutettavissa. Yokahvilan mydhaista aukiolo-
aikaa ja sita, etta yokahvilassa on paljon erilaisia aktiviteetteja, pidettiin myos hy-
vana. Keittiota ja sita, etta yokahvilasta voi ostaa hyvaa ja edullista ruokaa ja
kahvia, pidettiin hyvana. Tunnelmassa hyvana pidettiin sita, etta on tervetullut olo
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ja ovella moikataan. Sanoina aineistossa tuotiin esille yhteishenki ja yhteisolli-
syys. Sita pidettiin hyvana yokahvilassa, etta siella saa olla oma itsensa ja ilma-
piiri on kiva ja positiivinen. Yokahvilaa pidetaan myos turvallisena. Ihmisiin liittyen
hyvana pidettiin sita, etta yokahvilassa nakee kavereita, tutustuu helposti, ihmiset
ovat helposti lahestyttavia ja tyontekijat ovat rentoja ja mukavia. Aineistossa huo-
mioni Kiinnitti myos se, etta ovivahteja pidetaan hyvana. Ovivahdit luovat turvalli-

suutta.

Kysyin ryhmilta, mika yokahvilassa pitaisi olla toisin. Se mika kiinnitti huomioni
oli, ettd tahan kysymykseen vastattiin toistuvasti ei tule mieleen mitaan. Nuoret
kertoivat, etta yokahvilassa pitaisi olla enemman kelloja, ehjia pingispalloja ja -
mailoja seka parempi biljardipoyta. Biljardipdydan kerrottiin olevan vino ja kan-
kaan ryppyinen. Yokahvilassa kerrottiin olevan myos paljon metelia, silla sa-
massa tilassa soitetaan eri soittimia, soi musiikkia ja pelataan Playstationia aa-
nekkaasti. Yokahvilassa soi myos aina saman bandin musiikki ja toiveena on,
etta valilla soisi jokin muu musiikki. Aineistossa oli myos ehdotus erillisesta soit-
tohuoneesta. Aineistossa tuli esiin myos, etta ranskalaisten hinta ei olisi saanut
nousta, yokahvilassa voisi tarjota siipia, John Doe’s All Inn -paitoja voisi pesta
useammin ja keittion palvelu on hidasta. Parannusehdotuksena keittion hitauteen
esitettiin toista rasvakeitinta.

Huomioni kiinnitti aineistossa se, etta nuoret kuvailisivat yokahvilaa toisille nuo-
rille ainoastaan positiivisiksi mielletyilla ilmauksilla. llmaukset toistivat hyvana pi-
dettyja asioita. Tassa esimerkki siita, miten nuori kuvailisi yokahvilaa toisille nuo-

rille.

Juu just sita, etta voi hengailla taalla kavereiden kanssa, saa hyvaa
ruokaa ja tota sit taal on peleja, anaria ja kaikkee tammosta, nii sitte
jos huvittaa tulla vaikka ihan vaan pelaan, nii saa tulla, kaikki on ter-
vetulleita.
Nuoret kuvailivat, etta yokahvilassa on edullista ja hyvaa ruokaa seka halpaa
kahvia. Ohjaajat ovat mukavia ja yokahvilassa nakee kavereita, joita ei valtta-

matta muuten nakisi. Yokahvilassa on myos helposti lahestyttavia ihmisia ja uu-
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sia kavereita saa yllattavan helposti. Yokahvilaa kuvailtin myos rennoksi, vas-
taanottavaiseksi ja turvalliseksi. lImapiiria kuvailtiin avoimeksi ja positiiviseksi.
YoOkahvilassa saa olla oma itsensa. Yokahvilaa kuvailtin myds matalan kynnyk-
sen mestaksi ja kokemuksen arvoiseksi elamykseksi. Yokahvilan tiloja kuvailtiin
aineistossa hyviksi. YOkahvilaa kuvailtiin hyvaksi siksi, etta ei tarvitse olla ulkona.
Yokahvilaan tulemista ei myoskaan tarvitse jannittaa, silla tilassa on paljon eri-
laista tekemista eri puolella tilaa kuten Playstation, pingis ja biljardi. Aineistossa
huomioni kiinnitti yokahvilassa ensimmaista kertaa olleen nuoren ensivaikutelma

yokahvilasta.

Ihan kiva, oli kiva, oli kavereita ja sillei semmonen kivan nakonen ja
olonen paikka.

Ensimmaista kertaa yOkahvilassa olevan vastaus ei eroa niiden nuorten vastauk-
sista, jotka ovat kayneet yokahvilassa useamman kerran. Yokahvila nayttaytyy

positiivisena ensimmaista kertaa olevalle.

8.3 Yokahvilan merkitys

Aineistosta kay ilmi, ettd suurin osa nuorista kdy yokahvilassa siksi, etta se on
hyva paikka nahda kavereita. Huomioni kiinnitti se, etta yokahvilassa nakee niita
kavereita, joita ei muuten nakisi. Yokahvilasta on saanut myos uusia kavereita.
Aineistossa tuotiin myds esiin se, etta yokahvilassa kaydaan sen takia, etta paa-
see pois kotoa. Vanhemmat myos antavat nuoren olla perjantai iltana kavereiden
kanssa, kun nuori kertoo menevansa yokahvilaan. Myos se tuotiin esille, etta yo-
kahvila ei kuitenkaan ole pelkka tekosyy paasta kotoa pois vaan he myos kayvat
yokahvilassa. Nuoret toivat esiin myos nakemyksen siita, etta yokahvila on pa-
rempi kuin toisen seurakunnan jarjestama yokahvila. Yokahvilassa kaydaan
myos sen takia, etta siella on kivaa ja hyva ilmapiiri seka tyontekijatkin viettavat
vapaa-aikaansa yOkahvilassa. Esiin tuotiin my0s se, etta verrattuna kaupungin
nuorisotilaan, yokahvilassa on vapaampaa ja rennompaa, koska yOkahvilassa
esimerkiksi kiroilu ei haittaa. Yodkahvilan paihteettomyys tuotiin myds esille syyna,
miksi siella kaydaan.
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Aineistosta I0ytyi kaksi keskeista tekijaa, jotka saivat nuoret lahtemaan yokahvi-
laan ensimmaisen kerran. Suurin osa oli tullut yokahvilaan ensimmaisen kerran
kaverin kutsumana. Useat olivat myos tulleet yokahvilaan riparitapaamiseen.
Messukylan seurakunnan rippikouluun kuuluukin ydkahvilaan tutustuminen. Ai-
neistossa huomioni kiinnitti myos se, etta pieni osa oli tullut yokahvilaan koska
oman rippileirin isonen tai apari oli suostutellut tulemaan. Tyontekijoiden suosit-

telu mainittiin aineistossa vain kerran.

Kysyin ryhmilta, mita he tekisivat nyt, jos eivat olisi yokahvilassa. Aineistossa
esiintyi sana kotona 18 kertaa. Kotona olemiseen liittyvissa ilmauksissa kuvattiin,
etta tekemista kotona olisivat nukkuminen, suklaan sydminen, saunominen, kou-
lutehtavien tekeminen, Netflixin tai television katselu ja oleminen tekematta mi-
taan. Yksi ilmaus kotona olemiseen liittyvasta tunteesta kiinnitti huomioni aineis-

tossa.

Maa istusin kotona ja kattoisin Netflixia. Vaha surullista mutta.

Kavereiden kanssa olemiseen viittavia ilmauksia aineistossa oli 13. limauksissa
kuvattiin, etta kavereiden kanssa ollaan viihteella, ulkona, kotona tai kaverilla.
Kavereiden kanssa olemiseen liittyvaa tekemista kuvattiin vain vahan. Kaverei-
den kanssa oleminen oli vildessa ilmauksessa vaihtoehto kotona olemiselle. Ai-
neistossa huomioni kiinnitti tekemisena alkoholin kayttaminen. Alkoholin kaytta-
miseen viittaavia ilmauksia aineistossa oli 9. Aineistossa tuodaan esiin, etta al-
koholin kayttd tapahtuu kavereiden kanssa kotona, ulkona tai baarissa. Toisella

nuorisotilalla olemiseen viittaavia ilmauksia aineistossa oli kaksi.

Kysyin ryhmiltd myds, mita he tekivat ennen kuin alkoivat kayda yokahvilassa.
Sana kotona esiintyi aineistossa 11 kertaa. Kotona olemiseen liittyvaa tekemi-
sena aineistossa tuotiin esille Netflixin tai television katsominen, saunominen,
koulutehtavien tekeminen. Kavereiden kanssa olemiseen viittaavia vastauksia oli
21. Aineistossa kavereiden kanssa olemiseen liittyvaa tekemista olivat pihalla

oleminen tai leikkiminen ja hampurilaisravintolassa kayminen. Aineistossa tuotiin
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esiin myos harrastukset ja isovanhemmilla vierailu. Toisella nuorisotilalla tai seu-
rakunnan nuortenillassa kaymiseen liittyvia ilmauksia oli 7. Alkoholin kayttami-
seen liittyvia viittaavia ilmauksia oli 3. Aineistosta poimin yhden suoran lainauk-

sen, jossa nuori pohtii yokahvilan merkitysta itselleen:

Maa usein vaan olin kotona, hengasin tai sitten olin tota jossai toi-
sella jossai nuokulla mutta ei kylla ollu nii paljoo semmosta elamaa
sillai, etta tai oikeesti taa tuo sillei elamaan sisaltoo, kun on kaverit ja
taalla kaikki ja tutustunu niin paljon kaikkiin, kuulostaa kauheen yksi-
naiselta mutta.

Nuori kertoi, ettd yokahvila on tuonut elamaan sisaltoa ja kavereita. Nuoret per-
jantai illat kuluivat ennen yokahvilaa, kotona tai toisella nuorisotilalla. Nuori ku-

vasi, etta perjantai-illat ennen yokahvilaa kuulostavat yksinaiselta. Aineistosta ei
kay ilmi, kokiko nuori olleensa yksinainen. Yokahvilan kuvattiin aineistossa tuo-

van tekemista perjantai-iltoihin.

8.4 Nuorisotyon tiimin ryhmahaastattelu

Nuorisotyon tiimi kertoi, ettd nuorten ryhmahaastatteluiden tulokset vahvistavat
tyontekijoiden tekemia havaintoja siita, etta toiminta tavoittaa eniten niita, joita
tavoitetaan muussakin toiminnassa. Sita pidettiin positiivisena, silla aktiiviset nuo-
ret toimivat porukkana, johon toiset nuoret voivat liittya. Sita pidettiin myds posi-
tiivisena, etta haastatteluihin osallistui myds nuoria, jotka eivat osallistu muuhun
toimintaan yokahvilan lisaksi. Aineistossa esitettiin kysymys, miten tavoittaa niita
nuoria, jotka eivat osallistu koulun lisdksi mihinkaan toimintaan. Koulua pidetaan

tarkeana paikkana niiden nuorten tavoittamisen kannalta.

Onnistunutta suunnitteluty6td, jossa nuoret ovat olleet mukana ja jota kirkkoherra
ja seurakuntaneuvosto ovat tukeneet, pidettiin perusteena sille, miksi nuoret pi-
tavat yokahvilan tilaa hyvana. Sita pohdittiin, etta tila poikkeaa muista nuorisoti-
loista korkeudellaan, vaaleudellaan ja avaruudellaan, minka ajateltiin luovan viih-
tyvyytta. Tilan suunnitteluvaiheessa pohdittiin erilaisten sohva- ja poytaryhmien
sijoittelua, jotta mahdollistettiin erilaisten nuorten ryhmien viihtyminen samassa
tilassa. Saavutettavuus otettiin myos huomioon valitessa paikkaa yokahvilalle,
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jotta paikka palvelisi koko seurakunnan alueen nuoria. Se, miksi nuoret pitavat
keittiotd hyvana, pohdittiin aineistossa perustuvan siihen, etta nuoret ovat saa-
neet suunnitella ja toteuttaa keittion ruokalistaa. Hinnat on asetettu myos niin

edullisiksi, etta niilla katetaan ainoastaan ruoan valmistuksen kulut.

Tiimi toi esille, ettd nuorten palautteissa nakyvat asiat, joista tiimi on keskustellut.
Ovella moikkaaminen tuotiin esille viimeaikaisista keskusteluista. Se tuotiin myos
esille, etta turvallisuudesta ja siita, etta toiminnassa saa olla oma itsensa, muis-
tutellaan erilaisissa tilanteissa esimerkiksi hartaushetkissa. Sita pidettiin hyvana
asiana, etta ovivahdit tulevat esille nuorten antamassa positiivisessa palaut-
teessa, silla ovivahdit voisivat myos pahimmillaan vaikuttaa siihen, ettd nuoret

eivat halua tulla sisalle.

Aineistossa tuatiin esille linjaero suhteessa kaupungin nuorisotiloihin ja yokahvi-
lan profilointi yli 15-vuotiaille. Yokahvilaan voi tulla taysi-ikaisenakin toisin kuin
kaupungin nuorisotiloille. Yokahvilassa tehdaan tyota erityisnuorisotyon nakokul-
masta. YOkahvilassa nuorille sallitaan erilaista turvallisuuden ja hyvan maun ra-
joissa tapahtuvaa kayttaytymista. Nuoret ovat kertoneet, etta kaupungin nuoriso-
tilalta ohjataan poistumaan, jos sanoo kaksi kirosanaa. Sita pohdittiin, ettd on
vaikea arvioida yOkahvilassa tyoskennellessa, tutustuvatko nuoret helposti toi-
siinsa, mutta nuorten antaman palautteen perusteella nain kuitenkin on ja nuoret
osaavat hyodyntaa yokahvilan tarjoaman mahdollisuuden tutustua toisiin. Ja suu-
ren kavijamaaran ajateltiin vaikuttavan siihen positiivisesti, etta yhteisosta 10ytyy
tilaa jokaiselle.

Nuorten palautteet siitd, mita yokahvilassa pitaisi olla toisin, on ollut suurimmaksi
osaksi tiedossa nuorisotyon tiimilla, mita pidettiin hyvana asiana. Huonona pidet-
tiin sita, etta asioille ei ole tehty mitaan. Aineistossa esitettiin, etta John Doe’s All
inn -paidat laitettaisiin pesuun aina maanantaisin. Paitojen pesu on ollut helppo
unohtaa. Nuoria on ohjeistettu siita, etta kayttaisivat myos pinon alimmaisia pai-
toja. Aineistossa esitettiin, ettd sen sijaan, etta keittioon tuotaisiin toinen rasva-
keitin, nuoria voisi ohjeistaa tehokkaampaan tydskentelyyn. Toinen rasvakeitin ei

mabhtuisi keittioon ja kasvattaisi tyoturvallisuusriskia seka ruuan tuottamisen kus-
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tannuksia. Myos kassan ja keittion valista yhteistyota pyritdédn parantamaan oh-
jeistuksella. Aineistossa tuotiin esille myos se, etta siipien tarjoamisesta oli kes-
kusteltu jo vuosia, mutta siipien valmistamisen kustannukset olisivat liian korkeat
ja nuoret joutuisivat maksamaan siipiannoksesta 6 euroa. Siipien valmistaminen
vaatisi myos oman rasvakeittimen. Aineistossa esitettiin nakokulma nuorten
eriarvoistumisesta, jos kaikilla ei ole varaa siipiannokseen. Myos kasvatukselli-
nen nakokulma tuatiin esille ja ehdotettiin terveellista vaihtoehtoa kuten salaattia
tai hedelmaa ruokalistalle.

Aineistossa esitettiin, etta kellot hankitaan taman vuoden budjetista. Ja, etta kel-
lot ovat olleet hankintalistalla jo pidempaan. Yhden Playstationin ostamista,
puolsi se, etta sille olisi televisio ja paikka valmiina. Playstationin hankintaan esi-
tettiin nakokulma, etta tarvitseeko niita olla monta. Pingispalloja ja -mailoja ker-
rottiin olevan saunavarastossa. Biljardipoydan kankaan ryppyisyytta pidettiin
asiana, jonka korjaamiseen tiimilla ei ole riittavasti osaamista. Poydan vinous
puolestaan todettiin johtuvan lattian vinoudesta. Erillisen soittohuoneen kerrottiin
olevan jo haastatteluhetkella toteutumassa huoneeseen, jossa haastattelut pidet-
tiin. Saman bandin musiikin soittamisen puolestaan todettiin johtuvan siita, etta

tilassa ei ole soitinta, jolla voisi soittaa MP3-musiikkia.

lan vaikutusta nuoren vapaa-ajan viettotapoihin pohdittiin aineistossa ja siihen
kiinnitettiin huomiota siihen, ettda useammat nuoret ovat kdyneet ennen yokahvi-
lassa kaymisen aloittamista toisilla nuorisotiloilla kuin talla hetkella. Huomiota
kiinnitettiin myos siihen, etta nuoret eivat todennakoisesti vieraile isovanhemmil-
laan myohaan illalla. Aineistossa viitattiin myos nuoruuden kehitystehtaviin, joihin
kuuluu vanhemmista irtautuminen. Yokahvilan tavoitetta turvallisesta ja paihteet-
tomasta ajanviettopaikasta pidettiin nuorten palautteiden perusteella toteutu-

neena.

Nuorisotyon tiimi esitti, ettd yokahvila vastaa nuorten yhteen liittymisen tarpee-
seen. Siita herasi kysymys, mita nuorisoty0 tarjoaa esimerkiksi ujoille nuorille tai
niille nuorille, jotka eivat kesta suuria inmisjoukkoja. Seurakuntakeskuksella on
tiistai iltaisin rauhallisempaa ja sita pohdittiin, voisiko erilaisten iltojen profilointi
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olla ratkaisu kysymykseen. Aineistossa tuotiin esille se, etta mikaan toiminta-
muoto ei tavoita kaikkia kohderyhmaan kuuluvia ja yokahvila on massatyon tyo-
muoto. Myos se tuotiin esille, etta yokahvilan ulkotiloissa on yokahvilan aikaan
nuoria, jotka eivat tule sisalle esimerkiksi paihtymyksen vuoksi. Vuonna 2017 oli
tapana kayda myos ulkona juttelemassa nuorten kanssa, mutta nykyaan sita on
tehty vain silloin, kun yokahvilassa on ollut ylimaaraisia tyontekijoita. Aiemmin
ovivahdit ovat kayneet katsomassa, onko ulkona nuoria ja ovat tulleet kertomaan
tyontekijalle, jos on. Aineistossa kiinnitettiin huomiota siihen, etta vaikka yokah-
vilan keittion toimintaan on kaytetty paljon rahaa, silla on myos saatu paljon ai-
kaan. YoOkahvilan kavijamaaran kasvaessa raharesurssit ovat ajankohtainen
asia. Aineistossa tuodaan esille ajankaytolliset haasteet suhteessa nuorten pa-
lautteissa esiin tulleiden asioiden hoitamiseen. Sitd pidettiin hyvana sita, etta
nuorten ja tyontekijoiden palautteet viedaan johtoryhman ja seurakuntaneuvos-

ton haastatteluihin.

8.5 Seurakunnan laajennetun johtoryhman ryhmahaastattelu

Aineistossa huomioni kiinnitti se, etta minulle esitettiin paljon kysymyksia liittyen
yokahvilan toimintaan. Minulle esitettiin kysymys, onko nuorisotyon tiimissa mie-
titty, miten nuoret paasevat likkumaan Linnainmaalle ja sielta kotiin ydaikaan,
jolloin busseja ei kulje, koko seurakunnan alueelle. Aineistossa tuotiin esiin seu-
rakunnan strategia. Strategiassa yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu, etta mennaan
sinne, missa ihmiset ovat ja siita esitettiinkin kysymys, onko yokahvilatoiminta
tavoitteen mukaista. Esiin tuotiin myos eriavia nakokulmia tavoitteen toteutumi-
seen yokahvilassa. Kokoava toiminta ei valttamatta ole tavoitteen mukaista mutta
yokahvilatoimintaa pidetaan hengeltaan strategian tavoitteen mukaisena toimin-
tana. Nuorten kohtaaminen vain siella missé he ovat, tarkoittaisi esimerkiksi
kauppoja, silla alaikaisille ei ole tiloja joihin menna. Aineistossa esitettiin kysy-
mykset, onko nuorisotyon tiimilla toive yokahvilan aikana ulkona oleskelevien
nuorten laadukkaammasta kohtaamisesta ja lisaresurssista ja kaykod yokahvi-
lassa runsaasti harrastavia nuoria. Kerroin, ettd harrastuksia tuotiin vain vahan

esille nuorten haastatteluissa ja eniten nuoret kertoivat harrastaneensa jotain,
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ennen yokahvilassa kaymisen aloittamista. Johtoryhma toi myds esiin nakokul-
man, etta yokahvila vastaa nuorten liittymisen tarpeeseen, kun organisoitu har-

rastus jaa pois.

Minulle esitettiin kysymys, miten tulokset olisivat muuttuneet, jos haastatellut
nuoret olisivat, olleet sellaisia, jotka ovat kayneet kerran yokahvilassa ja toden-
neet, ettei se ole heille hyva paikka. Aineistossa tuotiin esille, etta tyontekijat eivat
ole vaikuttaneet haastateltujen valintaan, eivatka tieda keita on haastateltu, mutta
haastatellut ovat aina niita, jotka haluavat osallistua. Aineistossa esitettiin myos
kysymys, miten toiminnassa nakyy se, etta se on seurakunnan jarjestamaa. Ai-
neistossa esitettiin humoristisesti, etta yokahvilassa on risti seinalla. Aineistossa
pohdittiin, ettd miksi kaupungin nuorisotilat sulkeutuvat jo kymmenelta illalla. Vas-
taukseksi esitettiin, ettd kaupungilla ei ole varaa maksaa tyontekijoille yotyosta.
Myo0s siita esitettiin kysymys, onko seurakunnalla jalkautuvia tyontekijoita. Aineis-
tossa tuotiin esille, etta tyontekijat tekevat jalkautumista yhteistyossa kaupungin
kanssa ja tydmuoto kohdistuu vanhempiin nuoriin. Aineistossa tuotiin esille myas,
etta yokahvilan vanhemmat nuoret ovat antaneet palautetta, etta kokevat yokah-
vilan omakseen, kun siella ei ole 13-vuotiaita. Aineistossa tuotiin esille, etta yo-
kahvilan ikaraja on 15-vuotta, mutta 13-vuotiaita ei kuitenkaan esteta tulemasta.

Johtoryhmalle kerrottiin, ettd yokahvilaa on alettu jo kehittda nuorten palautteiden
pohjalta. Johtoryhmassa todettiin, ettd yokahvila on kokonaisuudessaan hyva ja
ettd nuorten kehitysehdotukset ovat pienia mutta todellisia ja helposti toteutetta-
vissa. Metelia ei kuitenkaan pystytd kokonaan poistamaan, jos illan aikana yo-
kahvilassa kay 180 nuorta. Aineistossa esitettiin kysymys, miten yokahvilassa
kerataan nuorilta palautetta ja onko siella esimerkiksi palautelaatikkoa. Aineis-
tossa tuotiin esille, etta yokahvilassa ei ole palautteen keruun valinetta, mutta
palautteet, jota nuoret antavat, pyritaan ottamaan vakavasti. Nuorten haastattelut
osoittavat, etta pienilla asioilla on valia, vaikka esimerkiksi kellojen hankkiminen
ei ole nuorisotydssa ydintyota. Aineistossa kavi ilmi, etta palautetta kerataan
muussa toiminnassa esimerkiksi talokokouksissa ja, etta palautteen keraamiseen

yokahvilassa voisi kiinnittaa huomiota tarkemmin.
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Johtoryhma esitti huomion, ettd Tampereen seurakunnat ovat siirtyneet yhden
toimintapisteen malliin, mika eriarvoistuttaa kaupungin eri alueita. Aineistossa
esitettiin kysymys, onko nykyisilla resursseilla mahdollista hajauttaa toimintaa vai
onko nuorten vain tultava esimerkiksi Teiskosta Linnainmaalle. Se tuotiin esille,
etta tyontekijoiden maaraa pitaisi lisata, jotta vastaavaa toimintaa voitaisiin jar-
jestaa muuallakin. Yokahvilan toiminnan nykyinen taso on vaatinut monen vuo-
den tyon, jotta nuorten kulttuuri on saatu rakennettua Linnainmaalle. Yokahvilail-
lan toteuttaminen myos vaatii vapaaehtoisia nuoria, silla tyontekijaresurssi ei riita
esimerkiksi ranskalaisten paistamiseen. Aineistossa tuotiin esille, etta Teiskossa
toimii Teralahden Nuokku, jota toteutetaan kaupungin kanssa yhteistyossa. Seu-
rakunnan tyontekija tyoskentelee Nuokulla joka toinen tai kolmas viikko.

8.6 Seurakuntaneuvoston ryhmahaastattelu

Seurakuntaneuvosto kehui yokahvilatoimintaa ja sen konseptia pidettiin hienona,
silla se tavoittaa paljon nuoria ja on paihteetonta. Toimintaa pidettiin myos hyvin
organisoituna ja kehitettyna. Aineistossa esitettiin kysymys, miten yOkahvilaa
markkinoidaan ja tekeekO yoOkahvila yhteistyota esimerkiksi sosiaalitoimen
kanssa. Aineistossa tuotiin esille esimerkki nuoresta, joka on syrjaytynyt perus-
koulun jalkeen, eika kukaan viranomainen ole lIahestynyt hanta. Aineistossa tuo-
tiin esiin, ettd yokahvilaa markkinoidaan sosiaalisessa mediassa, rippikouluissa
seka peruskouluilla ja esimerkiksi Tampereen yhteiskoulun lukiossa. Yhteistyota
tehdaan muun muassa Nuorisokeskus Murun ja Linnainmaa—Leinola-verkoston

kanssa.

Seurakuntaneuvosto pohti, ettd yOkahvila ei tavoita koko seurakunnan alueen
nuoria, silla Teiskosta ei paase bussilla Linnainmaalle, mutta Linnainmaa on si-
jaintina hyva kompromissi. Kuljetuksen jarjestamisesta esimerkiksi vapaaehtois-
ten nuorisotydon kummien avulla ehdotettiin. Aineistossa esitettiin myos ehdotus
Pop-up -illoista Teiskossa, joiden ideana olisi jarjestaa toimintaa esimerkiksi
nuorten omalla mopotallilla. Aineistossa my0s todettiin, etta nuoret ovat tottuneet

kulkemaan, eika yokahvilaan kulkeminen ole kaikille nuorille ongelmallista, mutta
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Oisessa kaupungissa voi olla vaaroja nuorille. Aineistossa esitettiin myos kysy-
mys, kuinka laajalta alueelta nuoria tulee yOkahvilaan. Toin esille, etta haastatte-
luihin osallistui my6s toisiin Tampereen seurakuntiin kuuluvia nuoria. Aineistossa
tuotiin esille, ettd nuoret kayvat koulua eri puolella Tamperetta, vaikka asuvat

Linnainmaalla ja nuoret saattavat kdyda myos rippikoulun eri seurakunnassa.

Yodkahvilan aikana ulkona aikaansa viettavien nuorten paremmasta kohtaami-
sesta esitettiin toive, etta keinoja pohdittaisiin resursseista huolimatta. Neuvosto
esitti nakokulman siita, etta jokin positiivinen tuo nuoria yokahvilan ulkoalueille,
vaikka he eivat tule sisalle. Aineistossa tuotiin esille, ettd yokahvilassa tyosken-
telee kaksi tyontekijaa, kolme palkkiotoimista aikuisohjaajaa seka vapaaehtoisia
nuoria. Aineistossa tuotiin esille, etta tilan kayttOkapasiteetti alkaa olemaan mak-
simissaan ja tulevaisuudessa taytyy alkaa pohtimaan sita, pitaako tilaa laajentaa
tai ostaa lisatilaa. Aineistossa esitettiin kysymys voisiko kaupunki rahoittaa toi-
minnan laajentamista ja minka ikaiset nuoret ovat tervetulleita yokahvilaan, silla
Annalassa kaivataan nuorille toimintaa. Esille tuotiin myods nakokulma siita, etta
yokahviloita pitaisi saada muuallekin. Aineistossa esitettiin myds nakokulma, etta
kaupunki ja seurakunta eivat voi tehda kilpailevia nuorisotaloja vierekkain, eika
seurakunnalla riitd resursseja vieda toimintaa ympari kaupunkia mutta sita, etta
tehdaan yhteistyota kaupungin kanssa ja jaetaan hyvia kaytantoja kaupungille,
pidettiin ratkaisuna.

Aineistossa esitettiin kysymys, miten yokahvilassa nakyy se, etta toiminta on seu-
rakunnan jarjestamaa ja onko illassa rakennetta ja ohjelmaa. Aineistossa tuotiin
esille, etta yokahvilan tarkoitus ei ole jarjestaa jarjestettya toimintaa vaan antaa
nuorille mahdollisuus olla ja elaa. Seurakunta jarjestda muuta jarjestettya toimin-
taa kuten isostoiminta, leirit ja urheilutyd. Aineistossa tuotiin esille se, etta jarjes-
tetty toimintakin tavoittaa paljon nuoria. Esimerkking tasta tuotiin esille isoskou-
lutusleiri, jonne osallistui 140 nuorta ja keskiviikkoillan nuorten messu, johon osal-
listuu noin 50 nuorta. Aineistossa esitettiin kysymys, hajoavatko yokahvilassa eri-
laiset kuppikunnat ja syntyyko siella yhteyksia eri vuosina syntyneiden valille. Ai-
neistossa tuotiin esille kokemus yokahvilasta, etta vaikka siella on paljon erilaisia



45

porukoita, kaikki tuntevat toisensa ja viettavat aikaa keskenaan. Myos uudet nuo-
ret otetaan luonnollisesti hyvin vastaan. Aineistossa tuotiin esille, etta seurakun-

taan on valittu virkaan pappi, joka alkaa tehda tyota aikuistuvien nuorten parissa

Seurakuntaneuvosto korosti sitd, ettd on upeaa, etta seurakunnan nuorisotyd jar-
jestaa yokahvilatoimintaa. Aineistossa tuotiin esille nakokulma siita, etta nuorissa
nakyy Jumalan rakkauden synnyttama valittaminen, jota ei pystyta tayttamaan
tyontekijoilla, mutta on hyva, etta tyontekijat ovat saatavilla. Aineistossa esitettiin
henkilostohallinnollinen kysymys, miten tyontekijat jaksavat, kun tyoajat ovat yo-
kahvilassa esimerkiksi perheelliselle kohtuuttomat. Aineistossa tuotiin esille, etta
yksi tyontekija vastaa yokahvilasta kolmena perjantaina kuukaudessa ja toinen
tyontekija kahtena perjantaina kuukaudessa. Loput tyontekijat jakavat vuoroja.
Aineistossa esitettiin, etta seurakuntaneuvoston tulee arvostaa tyontekijoiden si-
toutumista tyohon. Aineistossa esitettiin huomio siita, etta ruoan hinta tulee esille
nuorten palautteissa useasti ja kysymys, kertooko ruoan hinnan esiin tuominen
siitd, ettd vahavaraisten perheiden lapset hakeutuvat yokahvilaan. Aineistossa
esitettiin myos eriava nakokulma, etta nuoret protestoivat aina, jos jonkin asian

hinta nousee eika yokahvilan ruokaa voi myyda halvemmalla.

8.7 Nuorisotyon tiimin valiraportin tuloksia

Nuorisotyon tiimi toi esille, etta he ovat tehneet aloitteen Tampereen kaupungin
likenteelle (TKL) siita, etta poikittaislinja 38 kulkisi perjantaisin yoaikaan, jolloin
nuoret paasisivat kulkemaan yokahvilaan paremmin koko seurakunnan alueelta.
Tiimi on tehnyt myos ehdotuksen siita, etta saisivat yokahvilaan yhden aikuisoh-
jaajan lisaresurssin. Yokahvilassa oli kaynyt yhtena perjantaina jopa 250 nuorta.
Yokahvilaan on tulossa siirrettavat naulakot, silla naulakoissa ei riita tila kaikille
vaatteille. Vaatteet ovat myos oivallinen paikka piilottaa paihteita, joten olisi suo-
tavaa, etta nuoret jattaisivat vaatteet naulakkoon. Poliisille on myos esitetty toive,
ettd he kavisivat nayttaytymassa yokahvilassa esimerkiksi sydmassa ranskalai-
sia. Tiimin mukaan yodkahvilassa on kevaisin lisaresurssia rippikoulun tyonteki-

jOista, jotka tulevat riparitapaamiseen ryhmansa kanssa yokahvilaan. Tiimin mu-
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kaan yokahvilassa tehtiin toisen opiskelijan toimesta kysely, jonka perusteella yo-
kahvilaan on tulossa palautelaatikko seka mahdollisia satunnaisia lomakeky-

selyita.

Yokahvilan ruokalistalle on lisatty terveellinen vaihtoehto: kurkku- ja porkkanati-
kut seka dippi. Ruoan valmistamista on myds tehostettu ohjeistamalla vapaaeh-
toisia tarkemmin ruoan tehokkaaseen tuottamiseen. Tiimissa on keskustelu siita,
pitaisikd yokahvilassa olla jokin maksuton tuote, mika vahentaisi eriarvoisuutta.
Ehdotuksena oli, etta tee voisi olla ilmaista. Tiimissa on myos keskustelu siita,
voisiko rippikoulusta maksuvapautusta hakeville jakaa yokahvilan ruokaan il-
maislippuja ja voisiko yokahvilassa olla matalan kynnyksen vapaaehtoistehtavia,
joista saisi myos ilmaislippuja. Vapaaehtoistehtavaksi ehdotettiin poytamestaria,
joka huolehtisi mm. biljardi- ja pingispOydan pelivalineiden kunnosta ja siita, etta
pelivalineita kaytetaan oikein. Tiimi toi esille myos, etta John Doe’s All Inn -paito-
jen pesuun on kehitetty systeemi ja kellot on hankittu. Playstationia ei ole han-
kittu, mutta suunnitteilla on Singstar-huone, johon olisi perusteltua ostaa yksi
Playstation lisaa. Erillinen soittohuone on otettu kayttoon ja sen toimivuutta arvi-

oidaan.

Kerroin tiimille nakemykseni yokahvilan tavoitteiden toteutumisesta. Kerroin, etta
aineiston perusteella voidaan sanoa, etta yokahvila tavoittaa niita nuoria, jotka
eivat osallistu muuhun seurakunnan toimintaan. Nuorten haastatteluaineiston pe-
rusteella voidaan myods sanoa, etta yokahvila on turvallinen ja paihteeton ajan-
viettopaikka, jossa voi kohdata turvallisen aikuisen ja toisia nuoria. Nuorten haas-
tatteluaineistossa ei kuitenkaan tuotu erityisesti esiin vaikuttamista ja vastuun-
kantoa eika aineiston perusteella voida todeta toteutuuko tavoite. Kuitenkin esi-
merkiksi yhden vastauksen kysymykseen, mita teette yleensa yokahvilassa, voisi

tulkita siten, etta nuori ei koe voineensa vaikuttaa.

Valitetaan siita, et se bilispoyta on ihan huono.

Sen puolestaan voisi tulkita tavoitteen kannalta positiiviseksi, etta yokahvilassa

tyoskentelya kuvataan yokahvilassa ajan viettamisen tavaksi siina missa esimer-
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kiksi biljardin pelaamistakin. Yksi nuori toi myos esille, etta on ollut suunnittele-
massa ruokalistaa. Tiimi pohti, etta se, etta vaikuttaminen ja vastuu eivat tulleet
esiin nuorten haastatteluissa, voi tarkoittaa sita, etta ainakaan vastuuta ei ole lii-
kaa. Tiimi pohti my0s, etta opinnaytetyo osoitti heille sen, etta pienilla asioilla on

nuorille valia ja nilden nopeampaan hoitamiseen taytyy kiinnittaa huomiota.

9 JOHTOPAATOKSIA, HAVAINTOJA JA KEHITTAMISSUOSITUKSIA

Yokahvilatoiminta vastaa haastatteluiden perusteella sille asetettuja tavoitteita.
Yokahvila tavoittaa myoOs niitd nuoria, jotka eivat osallistu muuhun toimintaan,
vaikka suurin osa haastatteluihin osallistuneista kertoo osallistuvansa muuhunkin
toimintaan. Kuten nuorisotyon tiimi pohti, voisi olla hyva, etta niiden nuorten ta-
voittamiseen kiinnitettaisiin enemman huomiota, jotka ovat kaiken toiminnan ul-
kopuolella. Kouluilla tehtava tyo nayttaytyy mahdollisuutena nuorten tavoittami-
seen. Bussiliikenteen parantumisen lisaksi yokahvilatoiminnan toteuttamista
muuallakin voisi pohtia. Johtoryhma seka seurakuntaneuvosto toivat esiin, etta
Tampereen seurakuntayhtyman keskitetyn toiminnan malli tekee seurakunnan
eri asuinalueet eriarvoisiksi. Seurakuntaneuvostossa tuotiin myos esiin tilan riit-
tavyys Linnainmaan seurakuntakeskuksella, silla toiminta kokoaa yhteen keski-
maarin 180 nuorta illassa. Johtoryhman ja seurakuntaneuvoston haastatteluiden
perusteella voin suositella, etta sita selvitetaan, voisiko vastaavaa toimintaa jar-

jestaa muuallakin esimerkiksi yhteistyossa kaupungin kanssa.

Vaikka nuorten haastatteluiden pohjalta ei voida selvasti todeta, etta tavoite vai-
kuttamismahdollisuudesta ja vastuunkannosta toteutuu tai ei toteudu. Yokahvi-
lassa on mahdollisuus kantaa vastuusta keittiossa. Nuorilla on myo6s ollut mah-
dollisuus vaikuttaa esimerkiksi ruokalistaan ja siihen mita tukusta ostetaan. Tama
opinnaytetyd on myos ollut mahdollistamassa sita, etta nuoret saavat vaikuttaa

ymparistoonsa ja sen kehittamiseen. Yokahvilan kavijamaaran ollessa suuri,
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tassa opinnaytetydssa ei kyetty tarjoamaan jokaiselle yokahvilassa kayvalle nuo-
relle mahdollisuutta vaikuttaa osallistumalla haastatteluun. Nuorten mielipiteita
kuitenkin arvostetaan ja nuorisotyon tiimi on toteuttanut nuorten toiveita ja kor-
jannut asioita, jotka nuorten mielesta pitaisi olla toisin. Jos yOkahvilaan toteutuu
palautelaatikko ja tulee uusia vapaaehtoistehtavia, voidaan ajatella, etta tavoite

tayttyy entista enemman.

Aineistossa tuli esiin, ettd nuoret pitavat yokahvilaa turvallisena ymparistona.
Paihteettomyys tuotiin my06s esiin positiivisena asiana. Kavereiden kanssa ole-
misen ollessa aineiston kantava teema, myds kuitenkin ohjaajia kuvattiin muka-
vaksi ja ovihenkil6ita pidettiin hyvana asiana. Talla perusteella voidaan todeta,
etta tavoite siita, etta yokahvila on turvallinen ja paihteeton ajanviettopaikka,
jossa voi kohdata turvallisen aikuisen seka muita nuoria, toteutuu. Kun kavija-
maarat kasvavat edelleen, haastan nuorisotyon tiimia pohtimaan sita, riittavatko
henkiloresurssit tulevaisuudessa siihen, etta jokaisella nuorella on mahdollisuus

kohdata illan aikana aikuinen.

YoOkahvila vastaa nuorten yhteen liittymisen tarpeeseen. Aineistossa tuotiin esille
se, etta yokahvila on paikka, jossa voi saada uusia kavereita, voi viettaa aikaa
niiden kavereiden kanssa, joita ei muuten nae ja viettaa aikaa sisatiloissa kave-
reiden kanssa, joita muutenkin nakisi esimerkiksi ulkona. Nuoruuden kehitysteh-
taviin kuuluukin vanhemmista irtautuminen ja oman identiteetin luominen. Kave-
reiden merkitys korostuu nuoruudessa. Yksinaisyys voi olla haavoittavaa nuorelle
mutta yokahvila mahdollistaa sen, etta on turvallinen paikka johon voi tulla ole-
maan sosiaalinen, kuten aineistossakin nuori yokahvilaa kuvasi. Nuorisotyon tiimi
kuitenkin pohti sita, etta yokahvila ei kuitenkaan tarjoa tata mahdollisuutta niille
nuorille, jotka eivat esimerkiksi sieda suurta ihmisjoukkoa, mutta haluaisivat kui-
tenkin viettaa aikaa yhdessa ja pelailla. Erilaisten iltojen profilointi voisi olla yksi
ratkaisu kaikenlaisten nuorten tavoittamiseen. Haastatteluja tehdessa tein ha-
vainnon siita, ettd yokahvilassa ei ollut haastatteluhetkilla yksin oleilevia nuoria
vaan kaikki nuoret oleilivat jonkun toisen kanssa. Tein havaintoja, jotta pystyin
pohtimaan sita, onko ryhmahaastattelu jattanyt menetelmana nuoria ulkopuolelle.

Havainto vahvistaa my0os nuorten esiin tuomaa kuvaa yokahvilan tunnelmasta.
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Aineistosta nousi muutamia jatko-opinnaytetyon aiheita. Johtoryhma toi esiin,
etta heita kiinnostaisi tietda, mita alueen nuoret toivovat seurakunnalta. Myos sita
pohdittiin, millaisia nakokulmia ne nuoret olisivat tuoneet esille, jotka yokahvi-
lassa kaytyaan ovat todenneet, ettei se ole heidan paikkansa. Taman kaltainen
tutkimus voisi olla vaikea toteuttaa, mutta kysymyksena se kuitenkin on mielen-
kiintoinen. Seurakuntaneuvostossa tuotiin esille, ettd Linnainmaan koulun opet-
tajanhuoneessa on puhuttu yokahvilan vaikuttaneen koulutyoskentelyyn. Yhteys-
henkildiden kanssa opinnaytetyon aiheista keskustellessa, pohdimme myds yo6-
kahvilan vaikuttavuuden arviointia. Vaikuttavuuden arvioinnissa pitaisi huomioida
laajemmin nuorten elaman sidosryhmat vanhemmat, koulu ja my6s muut tahot

kuten sosiaalitoimi.

10 POHDINTA

Mielestani yokahvilatoimintaa on suunniteltu, organisoitu ja toteutettu Messuky-
lan seurakunnassa tavalla, josta muut seurakunnat ja toimijat voisivat ottaa mal-
lia. Se, miten paljon yOkahvila tavoittaa illan aikana nuoria, on valtakunnallisesti
merkittavaa, vaikka Messukylan alueella asuukin paljon nuoria ja nuoria aikuisia
verrattuna moniin seurakuntiin. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon 2018 toi-
mintatilastojen mukaan nuorten muut tilaisuudet kerasivat keskimaarin tilaisuu-
teen 94 nuorta ja muut nuorten aikuisten tilaisuudet 39 nuorta aikuista. Tilastoissa
nama ikaryhmat olivat eroteltu, eika tilaisuuksien luonnetta ole ilmaistu. Mieles-
tani se on merkittavaa, etta yokahvilassa kavi vuonna 2018 illassa keskimaarin
180 nuorta ja nuorta aikuista. Yokahvilassa ovat edustettuna ne ikaryhmat, jotka
perinteisesti nahdaan kuuluvan rippikoulun jalkeiseen nuorisotydhon ja myos ne,
jotka nahdaan kuuluvan nuorten aikuisten tyohon. Toiminta siis yhdistaa eri ikai-
sia nuoria. lkarajattomuus myods mahdollistaa sen, etta nuoret voivat kayda yo-

kahvilassa useita vuosia.
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Toiminta ehkaisee ulkopuolisuutta ja yksinaisyytta, mutta pohdin, etta ohjautuuko
yokahvilasta nuoria muuhun nuorille jarjestettyyn toimintaan. Tassa opinnayte-
tydssa ei kaynyt ilmi, etta nuori olisi yokahvilassa kaytyaan innostunut esimerkiksi
isoskoulutuksesta tai retkista. Seurakuntaneuvoston haastattelussa kavi ilmi, etta
suunnitteilla on my6s yOkahvila nuorille aikuisille, jossa voisi kayda, kun kokee
olevansa yli-ikainen yOkahvilaan. Nuorille aikuisille ei juurikaan ole ajanvietto-
paikkoja perjantai-iltaisin esimerkiksi yokerhojen lisaksi. Nuorten aikuisten pysy-
minen mukana seurakunnan toiminnassa, onkin ollut jo pitkaan kirkon haasteena.
Nuorten aikuisten toiminta on useissa seurakunnissa ohjattua ja voi olla, etta kyn-
nys menna mukaan seurakunnan toimintaan esimerkiksi opiskelupaikkakunnalla
on suuri, kun ei tieda millaisia tapoja toisessa seurakunnassa on. Yokahvilan kal-
tainen avoin ja vapaa toiminta voisi madaltaa nuorten aikuisten kynnysta tulla

mukaan seurakuntaan.

Usein puhuttaessa seurakunnan toiminnasta ja yleisestikin nuorisotyosta, ajatel-
laan, ettd toiminnan tulee olla ohjattua, niin kuin kavi ilmi teoria luvuissa seka
johtoryhman ja seurakuntaneuvoston haastatteluissa. Alun perin nuorisotyokin
on vastannut siihen, etta nuoret saadaan jarjestetyn toiminnan piiriin kaduilta.
Heraa kysymys: miksi jarjestetty toiminta on parempaa kuin jarjestamaton toi-
minta? Yleisena ajatuksena tuntuu olevan, etta toiminta on jotenkin huonoa, jos
se ei sisalla jarjestettyja esimerkiksi tuokioita tai kirkon kontekstissa selkeasti sa-
nallisesti esiin tuotua kristillistd sanomaa. Opinnaytetyon myo6ta oma ajatteluta-
pani on muuttunut ja nden, etta toiminta, jossa mahdollistetaan nuorille turvallinen
paikka, jossa viettaa aikaa toteuttaen itseaan, kehitystehtaviaan ja yllapitaen ka-
verisuhteitaan, on yhta hyvaa kuin jarjestettykin toiminta. Naen, ettd taman kal-
tainen toiminta myds mahdollistaa nuorten oman yhteison syntymisen. Sellaisen

syntyminen kuitenkin vaatii suurta taustatyota, kuten yokahvilassa.

Ajattelen, etta jarjestetyllekin toiminnalle on toki paikkansa, kuten isoskoulutus tai
harrastukset, jotka tahtaavat johonkin kuten uuden taidon oppimiseen tai menes-
tykseen esimerkiksi urheilussa. Toimintaan myds hakeutuvat ne, jotka kaipaavat
jarjestettya ja ohjattua toimintaa, johon esimerkiksi kirkon kontekstissa on tuotu
eri tavalla hengellista sisaltoa. Jarjestetty toiminta on myos hyva heille, jotka tar-
vitsevat vahvempaa ohjausta esimerkiksi sosiaalisten taitojen harjoittelussa ja,
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jotka eivat avoimessa vapaassa toiminnassa 10yda paikkaansa. Ajattelen, etta
seurakunnilla erilaisten toimintojen tasapaino on avainasemassa, jotta jokainen
voisi |[0ytaa seurakunnasta oman paikkansa. Mielestani on hyva kysymys, miten
jatkumo seurakunnan toiminnassa eri ikavaiheiden valilla toteutuu? Olisiko va-
paassa ja avoimessa toiminnassa vastaus myos valiinputoajaryhmana pidettyjen

7-luokkalaisten kohtaamiseen?

10.1 BIKVA-mallin soveltaminen

Nuorten yokahvilan asiakaslahtodisen arvioinnin prosessi oli hyvin monivaiheinen
ja monikerroksinen. Prosessi eteni loogisesti mutta raporttia kirjoittaessa huoma-
sin, etta raportin rakenne ei etene samalla tavalla kuin prosessi, mika teki raportin
kirjoittamisesta vaikeaa. Arviointiprosessissa aineistonkeruuta, analysointia ja tu-
loksista raportointia tapahtui samanaikaisesti. Esimerkiksi nuorisotiimin haastat-
telussa esittelin nuorten haastatteluaineistosta analysoimiani tuloksia seka sa-
malla kerasin uutta aineistoa, jossa myds tehtiin johtopaatoksia tuloksista. Ajat-
telen, ettd arvioinnin tulokset ovat myds paaasiassa sidosryhmien tuottamia.

Oma roolini oli toimia neutraalina viestinvalittajana eri sidosryhmien valilla.

BIKVA-mallin soveltaminen seurakunnan tyohon onnistui mielestani hyvin. Teke-
mieni havaintojen mukaan BIKVA-mallia on sovellettu aiemminkin opinnayte-
toissa, mutta useimmissa vain kahta ensimmaista vaihetta eika haastateltavia ole
ollut nain paljoa. Seurakunnan organisaation moniportaisuuden vuoksi oli hyva,
ettd opinnaytetydssa nuorten ja nuorisotyon tiimin palautteet etenivat myos joh-
torynmaan ja seurakuntaneuvostoon. Seurakunta vaikuttaa organisaationa mo-
niportaisuuden vuoksi jahmealta ja paatokset tehdaan virallisten esitysten kautta,
joten varsinaisia paatoksia ei haastatteluissa tehty. Haastattelut tekivat kuitenkin
nakyvaksi jokaisen sidosryhman ajatuksia toiminnasta, mika voi taman prosessin
jalkeen helpottaa seka asioiden viemista johdolle ja paattjjille, etta paattajien
paatoksen tekoa. BIKVA-mallin yhtena ajatuksena onkin poistaa itsestaansel-
vyyksina pidettyja oletuksia, joita esimerkiksi tyontekijoiden ja johdon valilla voi
olla.
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Seurakunnan johtoryhman ja seurakuntaneuvoston kaikki jasenet eivat tunteneet
toimintaa ja ajattelen, ettd ennen BIKVA-mallin soveltamista olisi ollut hyva, etta
johtoryhma ja seurakuntaneuvosto olisivat saaneet enemman tietoa toiminnasta
tai olisivat kayneet tutustumassa toimintaan. Haastatteluiden ajasta suuri osa ku-
lui siihen, ettd minulta kysyttiin lisaa tietoa yOkahvilasta. Ajattelen, etta BIKVA-
mallin toimintatapaa voisi soveltaa seurakunnan tyon arjessa laajemminkin. Ke-
hittdmisen suunta on tyoelamassa saadun kokemukseni mukaan usein paatta-
jista tai johdosta asiakkaisiin, mika ei valttamatta johda hyvaan lopputulokseen.
BIKVA-mallin tavoite tyontekijoiden oppimisesta, toteutui mielestani opinnayte-

tydssa ja prosessi kaynnisti toiminnan kehittamista.

10.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kahden kasitteen avulla. Reliaabe-
lius tarkoittaa sita, etta mittaustulokset voidaan toistaa. Validius puolestaan tar-
koittaa sita, miten tutkimusmenetelmat ovat mitanneet sita, mita on ollut tarkoi-
tuskin mitata. Nama kasitteet ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa,
mutta samoja kasitteita voi soveltaa kvalitatiiviseen tutkimukseenkin. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta lisaa tarkka kuvaus toteutetusta tutkimuksesta. (Hirsi-
jarvi ym. 1997, 216-217.) Aineiston suuruuden paattaminen on hankalaa kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa. Eskolan ja Suorannan (1996) mukaan yksi tapa arvioida
aineiston riittavyytta on saturaatio eli kyllaantyminen. Aineistoa on riittavasti, kun
haastattelut eivat tuota enaa uutta tietoa tutkimusongelman kannalta ja asiat al-
kavat toistua haastatteluissa. Tahan kuitenkin liittyy kysymykset, etta milloin tut-
kija voi olla varma, etteivat uudet haastattelut enaa tuota uutta tietoa ja voiko
laadullista aineistoa ajatella muunlaisena kuin ainutlaatuisena? (Hirsijarvi ym.
1997, 171.)

Tein nuorten ryhmahaastatteluja niin monta, ettd pystyin toteamaan aineiston
pohjalta, ettd haastatteluihin osallistui seka niitd nuoria, jotka ovat kayneet pit-
kaan yokahvilassa, etta niita, jotka ovat siella ensimmaisia kertoja ja myos niita
nuoria, jotka osallistuvat muuhunkin nuorille jarjestettyyn toimintaan ja niita, jotka

eivat osallistu mihinkaan. Arvioin myos, etta toisena haastatteluiltana ryhmien
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vastaukset toistivat ensimmaisena iltana haastateltujen ryhmien vastauksia, joten
talloin voidaan ajatella, etta aineistoa on riittavasti. Aineisto kuitenkin koostuu ryh-
massa tuotetuista subjektiivisista kokemuksista, joten se, onko ryhma esimerkiksi
kaveriporukka vai yOkahvilassa muodostunut satunnainen ryhma seka ryhmady-
namiikka ovat voineet vaikuttaa nuorten vastauksiin eika nain ollen haastattelujen

tuloksia pitaa katsoa objektiivisina totuuksina.

Aineistossa oli havaittavissa, etta puolessa ryhmista oli nuoria, jotka vastasivat
aina ensimmaisena kysymyksiin. Ryhmissa oli myos nuoria, joita minun piti joh-
taa haastattelijana keskusteluun mukaan. Vuorovaikutusta haastateltujen valilla
oli aineistossa havaittavissa suurimmassa osassa ryhmia. Osassa haastatte-
luissa keskustelu eteni siten, ettd nuoret olivat vuorotellen vuorovaikutuksessa
minun kanssani. Prosessin eri vaiheissa minulta myos kysyttiin, etta keita ovat ne
nuoret, jotka rajautuivat haastatteluiden ulkopuolelle tai eivat halunneet osallistua
haastatteluun. Olisiko heidan vastauksensa eronneet haastatteluun osallistunei-
den vastauksista? Havaitsin haastatteluryhmia etsiessani, etta kaikki nuoret olei-
livat yokahvilassa jonkun kanssa. Nain ollen voi todeta, etta havaintojeni mukaan
ryhmahaastattelu menetelmana ei ainakaan sulkenut nuoria ulkopuolelle ryhman

puuttumisen vuoksi.

Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa taytyy ottaa huomioon myos se, etta ovatko
kaikki nuoret ymmartaneet kysymykset siten kuin olen ne tarkoittanut. Pyrin luo-
maan kysymykset niin, ettd ne eivat johdattele liikaa, jolloin nuorten oma koke-
mus tulee selkeammin sanallisesti esiin. Haastatteluissa nuoret kysyivat minulta
muusta nuorille jarjestetysta toiminnasta, etta lasketaanko esimerkiksi tukioppi-
lastoiminta nuorten toiminnaksi. Nuoret ovat voineet tulkita osallistutteko muuhun
nuorille jarjestettyyn toimintaan kysymyksen hyvin eri tavoin ja se on voinut vai-
kuttaa siihen, ettd moni kertoo, etta ei osallistu. Myos se, ovatko nuoret vastan-
neet kysymyksiin todenmukaisesti, on huomioon otettava kysymys. Joidenkin
ryhmien keskustelussa nousi esille esimerkiksi yksinadisyys ja alkoholin kaytto
alaikaisena, joten talla perusteella voi tehda johtopaatoksen, etta haastatteluissa
on ollut ilmapiiri, jossa on voinut tuoda esiin myods arkaluontoisempiakin asioita.

Aina on kuitenkin se mahdollisuus, etta haastateltavat, niin nuoret kuin aikuisetkin
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jattavat kertomatta asioita. Se, etta haastattelija ei ollut nuorille tuttu entuudes-
taan on voinut vaikuttaa vastauksiin. Myos se on otettava huomioon, etta haas-
tattelu ajankohta on voinut vaikuttaa nuorten vastauksiin kysymykseen mita teki-
sitte nyt, jos ette olisi yOkahvilassa? Aineistossa huomioni kiinnitti yhden ryhman
keskustelu siita, ettd, jos eivat olisi yOkahvilassa olisivat jo nukkumassa koska

kello on paljon.

Nuorten haastatteluaineistoa analysoidessa kiinnitin huomiota siihen, etta nuor-
ten kayttama kieli on taynna ilmauksia, jotka kontekstista irrotettuna ja kirjaimel-
lisesti tulkittuna antaisivat vaaran kasityksen. Esimerkkina ilmaus matanisin ko-
tona. Ainestoa taytyi tulkita kontekstissaan, eika yksittaisia ilmauksia voinut tul-
kita kirjaimellisesti. Tahan liittyy oleellisesti kysymys, etta olenko itse ymmartanyt
oikein nuorten kayttamat ilmaukset? Tuloksia esittaessa, oli myos tarkeaa valittaa
nuorten ilmausten viesti siten, kuin nuoret ovat sen ilmaisseet, eika niin kuin olen

tulkinnut.

10.3 Mina opinnaytetyontekijana

Opinnaytetyo prosessi oli mielestani hyva oppimiskokemus. Aiheeseen liittyvaan
teoriaan perehtyminen laajensi nakokulmaani nuorisotyosta, yokahvilatoimin-
nasta ja erityisnuorisotyosta. Yokahvilatoiminta Messukylan seurakunnassa on
suunniteltu ja toteutettu mielestani laadukkaasti ja se sai minut innostumaan yo-
kahvilatoiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta tulevaisuudessa myos tyonteki-
jan roolissa. Ajattelen, ettd BIKVA-mallin soveltaminen opinnaytetydssa avasi it-
selleni loistavat mahdollisuudet tutustua seurakunnan eri toimielimiin. Osallistu-
minen johtoryhman ja seurakuntaneuvoston kokouksiin lisasi tietamystani ja ym-
marrystani seurakunnassa tapahtuvasta tyosta kokonaisuutena. Pidin myds
BIKVA-mallin asiakaslahtoisyydesta ja mielestani opinnaytetyossa toteutui osal-

listava kehittaminen.

Ryhmahaastattelu oli itselleni uusi tutkimusmenetelma. Opinnaytetyd mahdollisti
perusteellisen tutustumisen tdhan menetelmaan. Alun epavarmuuden jalkeen

koen, ettda ryhmahaastattelu sopi minulle menetelmana todella hyvin ja voisin
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kayttaa menetelmaa nuorten kanssa tulevaisuudessakin. Ryhmahaastattelu on
kaytanndssa kuin keskustelu ja varsinkin johtoryhman ja seurakuntaneuvoston
haastatteluissa tama nakyi siing, etta vastasin myos itse kysymyksiin, enka vain
esittanyt niitd. Nuorten ryhmahaastattelut olivat parhaimmillaan rentoa keskuste-
lua, jossa nuoret tuntuivat tuovan esille todellisia mielipiteitdan ja ajatuksiaan.
Tallainen haastattelu tuntui olevan nuorille luontainen ja helppo tapa vaikuttaa
heita koskeviin asioihin.

Menetelmana ryhmahaastattelu pakotti minut myos tutustumaan monipuolisesti
eri analysointitapoihin. Opinnaytetyon analysointivaiheen koin haastavimmaksi,
silla halusin pyrkia taydelliseen lopputulokseen. Olisin voinut analysoida litteroin-
teja eri nakokulmista loputtomiin, varmistuakseni siita, etta esittdmani tulokset,
olivat varmasti totuudenmukaisia. Tuloksia varmistellessani huomasin tehneeni
joitakin virheita, jotka korjasin valittomasti ne huomattuani. Itselleni oli koko opin-
naytetyOprosessin ajan tarkeaa se, etta tekemani tyo on laadukasta. Pohdin, etta
kiire aiheutti virheet analysoinnissani. Opinnaytetyoni aikataulusuunnitelma oli
hyva, mutta opinnaytetyon tekeminen taysiaikaisen tyon ja tydharjoittelun kanssa
yhtaaikaisesti, aiheutti ajan vahaisyyden hyvasta suunnittelemisesta huolimatta.
Arvioin myos litterointiin kuluvan ajan lyhyemmaksi, silla olin varsinkin nuorten

ryhmahaastatteluja litteroidessa, kokematon litteroija.

Onnistuin sailyttamaan neutraalin arvioijan roolin mielestani koko opinnaytetyon
prosessin ajan. Pyrin esittamaan haastatteluissa ainoastaan tietoja, joita sain
aiemmista haastatteluista, jolloin omat mielipiteeni, eivat vaikuttaisi arvioinnin
etenemiseen. Arviointi perustui haastatteluissa tehtyihin havaintoihin ja saatuun
aineistoon. Haastatteluohjeita tehdessa minun oli kuitenkin pakko rajata esille
tuotavia asioita aiemmista haastatteluista, silla haastattelujen aika oli rajallinen.
Nama valintani ovat vaikuttaneet prosessin etenemiseen. Pyrin valitsemaan
BIKVA-mallin mukaisesti seuraavaa haastattelusidosryhmaa ajatellen oleelliset
asiat. Sain opinnaytetyoprosessin aikana palautetta siita, etta olen tehnyt tarkkaa
tyota, enka ole yrittanyt niin sanotusti oikoa mutkia. Tarkkuus onkin ollut itselleni
tarkeaa. Opinnaytetyd on myos palautteen perusteella tehnyt yokahvilatoimintaa

nakyvammaksi. Nuorisotyon tiimin, johtoryhman ja seurakuntaneuvoston haas-
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tatteluiden pohjana kaytettyyn Powerpoint -esityksia pidettiin saadussa palaut-
teessa visuaalisesti onnistuneina. Muutama nuori myos Kiitti kivasta haastatte-
lusta. Saatu palaute kertoo minulle, etta olen onnistunut luomaan mukavan haas-
tattelutilanteen. Nyt opinnaytetyoprosessin jalkeen toivon, etta seurakunta pystyy
hyodyntamaan kaikkea tietoa, jota heille olen kerannyt ja tuottanut prosessin eri
vaiheissa.
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LIITE 1. HAASTATTELUTEEMAT NUORTEN RYHMAHAASTATTELUUN

Teema 1: Sitoutuminen Messukylan seurakuntaan ja yokahvilaan

Kuinka usein kaytte yokahvilassa?

Milloin aloititte yOkahvilassa kaymisen?

Mita teette tavallisesti yokahvilassa?

Osallistutteko muuhun Messukylan seurakunnan jarjestamaan toimintaan?

Osallistutteko muuhun nuorille suunnattuun toimintaan?

Teema 2: Yokahvila
Miten kuvailisit yokahvilaa nuorille, jotka eivat ole kayneet taalla koskaan?
Mika yokahvilassa on hyvaa?

Mita yOkahvilassa pitaisi olla toisin?

Teema 3: Merkitys

Miksi kaytte yokahvilassa?

Mika sai teidat tulemaan yokahvilaan ensimmaisen kerran?
Mita tekisitte nyt, jos ette olisi yokahvilassa?

Mita teitte ennen perjantai-iltaisin, kun ette kdyneet yokahvilassa?
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LIITE 2. SAATETEKSTI NUORTEN RYHMAHAASTATTELUUN

Nimeni on Laura Yla-Maihaniemi. Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa
Sosionomiksi ja kirkon nuorisotyonohjaajaksi ja teen opinnaytetyota Messukylan
seurakuntaan yokahvilaan liittyen. Opinnaytetyon tavoitteena on arvioida millai-
siin tarpeisiin yokahvila vastaa. Opinnaytetyossa on nelja vaihetta. Ensin haas-
tattelen teita, yokahvilassa kayvia nuoria ja sen jalkeen vien nuorten haastatte-
luista oleellisia asioita nuorisotyon tiimin haastatteluun ja sen jalkeen vien naissa
haastatteluissa esiin tulleita oleellisia asioita seurakunnan johtoryhmaan ja vii-
meiseksi seurakuntaneuvostoon. Tuloksena voi olla, etta toimintaa esimerkiksi

kehitetaan jotenkin.

Haastattelut nauhoitetaan (osoita mikrofonin sijainti) ja nauhoittamisen jalkeen
aanitteet litteroidaan eli muutetaan kirjalliseen muotoon. Te saatte pysya tassa
opinnaytetyoprosessissa anonyymeina, eli vaikka olisi mukava kuulla keita te
olette, niin alkaa kertoko sita minulle. Haastatteluista saatetaan nostaa suoria lai-
nauksia seuraaviin haastatteluihin tai opinnaytetyon raporttiin, mutta ne valitaan
siten, etta ketaan ei pitaisi pystya tunnistamaan niista. Jos haastattelun aikana
sanotte vahingossa oman tai kaverin nimen, niita ei kirjoiteta puhtaaksi litterointi-
vaiheessa. Haastattelussa on kolme teemaa, joista keskustelemme yhdessa ja
jos koette haastattelun aikana, etta sanoitte jotain sellaista, minka ette halua paa-
tyvan tasta haastattelusta eteenpain, kerro se haastattelun jalkeen. Kun haastat-

telu on ohi, saatte liput ilmaisiin ranskalaisiin.



