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Tyon aiheena oli sahkbisen hyllynreunaetikettijarjestelman prototyypin
maadrittely ja toteutus, seka jarjestelman integrointi taustajarjestelmaan. Tydn
toimeksiantaja oli Logica Oy. Hyllynreunaetiketit ja niiden hallintaan tarkoitetun
ohjelmiston toimittaja oli ZBD Displays. Taustajarjestelman ja alustan toimittaja
oli Microsoft Oy.

Jarjestelman vaatimukset selvitettin haastattelemalla asiakkaan roolissa
toimivaa Logican henkildkunnan henkilda. Etikettien ja niiden hallintaohjelmien
rajoitukset ja  mahdollisuudet selvitettin  osakseen haastattelemalla
maahantuojaa ja lukemalla valmistajan dokumentaatiota, mutta paaasiallisesti
tutkimalla ja kokeilemalla ohjelmien kayttéa kaytanndssa.

Tybn tekeminen aloitettin selvittdmalld kuinka hyllynreunaetiketit toimivat,
kuinka niitd hallitaan, ja miten tietoa siirtyy etikettien ja jarjestelman valilla.
Seuraavaksi selvitettiin millaista tietoa etiketeissa tulisi ndyttda ja milloin, seka
suunniteltiin etiketeille ulkoasut. Viimeisessa vaiheessa jarjestelma integroitiin
taustajarjestelmaan ja testattiin toiminta.

TyOsséa péaastiin tavoitteeseen, eli tuloksena saatiin toimiva etikettijarjestelméan
prototyyppi. Ty6td tehdessa selvisivat hyvin myds etikettien ominaisuudet
mahdollisuudet ja rajoitukset. Tuloksena syntynyt prototyyppi jai sellaiseen
tilaan, ettd siitd voidaan vahalla ty6lla muokata taysin asiakastarpeita vastaava
jarjestelma miltei taysin taustajérjestelma ja toimialariippumattomasti.

Tyon tuloksista voidaan paatella, ettd sahkdisten hyllynreunaetikettijarjestelman
toteutus ei ole niin vaikeaa kuin voisi olettaa, ja voidaan pitda yllattavana etta
niitd hyédyntavien jarjestelmien kayttd ei ole viela kovin yleista. Etiketeista 16ytyi
myds joitain ongelmia, kuten ikévat ohjelmistovirheet.

Avainsanat: Sadhkdinen hyllynreunaetikettijarjestelma, Logica Oy, NAV
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The purpose of this thesis work was to specify and implement electric point of
purchase system and integrate it with background system. The company who
ordered this work was Logica Oy. The manufacturer of epop displays and
software was Zbd Displays Itd. Background system and platform was supplied
by Microsoft.

Requirements of the system were specified by interviewing one member of
Logica personnel who pretended to be customer. Possibilities and limitations of
epop-displays and their software where partly specified by interviewing vendor
and reading manufacturer’s documentation and mainly by studying and testing
displays and programs.

The first part of work was to study the functionality of epop displays, how to
control them and how the system and epops communicate with each other. The
next step was to find out when and what kind of information should epops
display. Also epops layout was to be designed in this step. The final step was
system integration with background system and testing the solution.

The work reached its goal and the result was working prototype of electronic
point of purchase system. Most of the possibilities and restrictions were also
discovered. The prototype can be easily customized for possible client’s needs,
no matter what kind of Background system or field of business clients might
have.

From the results of this work can be drawn conclusion that implementation of
electronic purchase system is not as hard as it seems to be. Having said that it
is surprising that epop systems are so rare. It showed up that there are still
some problems with epop system like for example some disturbing software
bugs in epops management applications.

Keywords: Electronic Point of Purchase, Logica Oy, NAV
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoite on perustaa sahkdinen hyllynreunaetikettijar-
jestelma ja integroida se sille tuote ja hintatiedot tarjoavaan taustajarjestelmaan.
Tydn tuloksena syntyy prototyyppi, jonka toteuttamisen yhteydessa selviaa
hyllynreunaetikettien mahdollisuudet, rajoitukset, hydédyt ja haitat. Tydn
toimeksiantaja on Logica Oy. Hyllynreunaetikettien ja niiden hallintaan
tarkoitettujen ohjelmien valmistaja on englantilainen ZBD Displays Ltd.
Taustajarjestelman alusta ja suurin osa muista ohjelmistoista on peréisin
Microsoftilta.

Jarjestelman perustamisen ensimmaisessad vaiheessa selvitetdan millainen
alusta ja millaisia komponentteja jarjestelmaan tarvitaan. Tassd vaiheessa
selvitetddan myods alustan komponenttien, taustajarjestelman komponenttien ja

epop-laitteiden yhteydet toisiinsa.

Toisessa vaiheessa selvitetddn miten epop-laitteet ja alusta toimivat erikseen
ettd yhdessa. Lisaksi selvitetddn mitd tietoja taustajarjestelman ja etikettien
valilla tulisi liikkua ja milloin. Etikettien hallintaan ja yllapitoon tarkoitettujen

ohjelmistojen toiminta selvitetddn myds perin pohjin.

Viimeisesséa vaiheessa selvitetdan edelld saatujen tietojen perusteella mika on

paras tapa rakentaa toimivan jarjestelman prototyyppi ja toteutetaan se.

Varsinaista dokumentaatiota ei ainakaan laitteiston puolesta ole, joten
paaasiallisena tutkimusmenetelmana toimii iteratiivinen “askel kerrallaan”
tutkimus, sekd “yritys ja erehdys”. Liiketoiminnan tarpeet kartoitetaan
haastattelemalla asiakkaan roolissa toimivaa Logican henkildkuntaan kuuluvaa
henkil6a.

Taman tyén laajuuteen ei kuulu taustajarjestelman ja sen alusta tutkiminen.



2 JARJESTELMAN KOMPONENTIT

Tassa luvussa kuvataan kaikki jarjestelmaan kuuluvat komponentit.

2.1 Fyysiset Komponentit

Jarjestelm& koostuu ohjelmistoista ja fyysisistd komponenteista. Fyysisiin
komponentteihin kuuluvat etiketit, lahettimet. Naiden lisdksi tarvitaan myds
tietokoneita sek& Bounce ohjelmistojen, etta taustajarjestelmén palvelimiksi.

2.1.1 Epop-etiketit

Epop- (electronic point of purchase) etiketilla tarkoitetaan pienta hyllynreunalle
kiinnitettdvaa lcd-nayttda. Etiketit ovat taysin langattomia. Etiketeissa kaytetaan
kahdensuuntaista radioviestintdd, jolla on mahdollista sekd tuoda ettd vieda
tietoja etiketeilta radioaaltojen avulla.

Etikettien virtaldhteend on paristo. Paristo on sisdénrakennettu etiketteihin niin,
ettd niitd ei voi vaihtaa. Etiketit tulevat siis kayttokelvottomiksi paristojen
loppuessa. Etiketit kuluttavat virtaa vain paivitysten yhteydessa, joten kayttéika
on kuitenkin kohtuullisen pitkd. Valmistaja arvioi pariston kestoksi viidesta

kymmeneen vuotta.

Epop-etikettien suositeltu toimintaympariston lampétila on 0°C ja 40°C valilla.
Varastointilampétilassa voi olla vielda enemman vaihtelua aina -20°C jopa 70°C.
Etiketeissd on sisdanrakennettuna lampdmittari ja ne osaavat lahettaa
lampdtilansa myymalapalvelimelle, joten etikettien |ampdtilaa on helppo
tarkkailla. Naiden ominaisuuksien ansiosta epop-etiketit voidaan saada myds

nayttdmaan oman lampétilansa, jolloin ne toimivat myds lampdmittareina.



Lampdmittariominaisuus ei ole kuitenkaan viranomaisten virallisesti hyvaksyma,
joten laitteita ei voida kayttda lampdtilan tarkkailuun kuin suuntaa antavasti

esimerkiksi alueilla, jossa sailytetdan lammadssa pilaantuvaa ruokaa.

Etiketit ovat vesitiiviita. Etiketteja voi siis huoletta pitdd myods ulkoilmassa.
Monissa organisaatioissa voi olla myds hybétya epopien viivakoodien tuesta.
Viivakoodin lukijalla voi nimittédin lukea viivakoodin suoraan epop-laitteen
naytosta.

Epop-etiketteja on talla hetkella kolmea erilaista mallia. Mallit eroavat toisistaan
ainoastaan mittojensa puolesta.

Taulukko 1 Epop-nayttéjen listaus.

Malli | Leveys Korkeus Naytén Néaytdn Paksuus | Paino | Resoluutio | Pixeleitd | Tarkkuus/
\mm \mm Leveys \mm | Korkeus \mm | \mm dpi

50 70 32 50 22 14 20160 111

300 112 57 94 38 16 89 64000 109

500 102 80 82 62 14 100 320*240 76800 100

Jokainen etiketti voidaan tunnistaa yksil6llisesti sarjanumerostaan. Sarjanumero
I6ytyy helpoiten etiketin takana olevasta tarrasta. Kaikissa epop-etiketeissa on
laaja katselukulma 110°. Seuraavassa kuvassa (Kuva 1) esitetdan epopin mallit
500 ja 50.




Kuva 1 Epop-etiketit 500 ja 50

Kaikki mallit sisaltavat tuen kolmelle sivulle, joista esitetdan naytélla aina yhta
kerrallaan. Kaikilla sivuilla voi olla eri kuva ja sivua voi vaihtaa aina tarvittaessa.
Jatkuva nayttéjen paivitys ei kuitenkaan ole suositeltavaa, silla se kuluttaa
nopeasti paristot.

2.1.2 Epop-lahetin

Bounce Communicator eli Epop-ldhetin on usb-porttiin kiinnitettava lisalaite,
joka kommunikoi epop-etikettien kanssa omalla, vain tata tarkoitusta varten
suunnitellulla protokollalla (Kuva 2). Lahetin lahettéé etiketeille bittikarttakuvia ja
ottaa nailtd vastaan erindisia tilatietoja kuten paristojen varauksen seka

lampdtilan.

Kuva 2 Epop-lahetin
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Yhden lahettimen kantama on esteettdmassa tilassa 200 metria ja sisatiloissa
noin 100 metrid. Lahettimen l&ahettdmat kuvat voidaan tuoda lahettimelle joko
kayttamalla laitteen omaa APl-rajapintaa, tai kayttamalla Bouncen

suunnitteluohjelmistoja.

Suuriin jarjestelmiin ja tiloihin voidaan liittda useita l&dhettimia samanaikaisesti

toiminnan turvaamiseksi.

2.1.3 Myymalapalvelin

Epop-jérjestelma tarvitsee vahintdan yhden myymalapalvelimen
palvelinohjelmistoa ja I&hetintd varten. Etikettien ndytdbn suunnitteluun
tarvittavien ohjelmistojen ei tarvitse olla palvelimelle asennettuja, vaan ne voivat
sijaita missa tahansa.

Bounce-ohjelmat esittavat palvelimelle seuraavat laitteistovaatimukset:

e Prosessori: 1.2Ghz
e  Muisti: 512 RAM
e Levwytila: 4 GB

Bounce-ohjelmiston nykyinen versio eli 2.1 tarvitsee my0s seuraavia

ohjelmistoja toimiakseen:
e  Windows XP Pro Sp2
e Windows Installer 3.1
e Visual C++ runtime library
e SQL Server Express
e _NET Framework 2.0
e Internet Information Service (lIS)

Mikali kaikki tai osa ohjelmistoista puuttuu, Bouncen-ohjelmiston ohjattu
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asennustoiminto osaa asentaa puuttuvat ohjelmistot itse. 11S:en asennukseen

saatetaan tarvita Windowsin asennuslevyketta.

2.2 Bounce-ohjelmisto

Valmistaja toimittaa etikettien mukana monta erilaista ohjelmaa etikettien
suunnittelua, kayttéa ja hallintaa varten. Naitd ohjelmia voidaan kutsua
yhteisesti Bounce ohjelmiksi. Ohjelmat voidaan jakaa karkeasti
suunnitteluohjelmiin ja hallintaohjelmiin.

Suunnitteluohjelmiin kuuluvat ohjelmat nimeltd Policy Architect sekd Template
Architect. Nailla ohjelmilla mé&aritellddn mitd etiketeissd naytetdén, mista
naytettava tieto haetaan sekd milloin tietoa ndytetaan.

Hallintaohjelmisto koostuu viidestd osasta nimeltddn Configuration Manager,
Assignment Manager, Report Manager, Bounce Updater ja Bounce Manager.
Hallintaohjelmistoilla hallitaan epop-etikettien fyysista ja loogista puolta. Niilla
voidaan ottaa kayttédn suunnitteluohjelmistoilla suunnitellut kaytannét. Lisaksi
niilla mm. liitetdan tietyt tiedot tiettyyn laitteeseen. Hallintaohjelmilla voidaan
tulostaa myds erilaisia raportteja ja tilastoja sekd tarkistaa laitteiden kunto ja
toiminta.

Bounce-ohjelmistoon kuuluu myés suunnittelu ja hallintaohjelmiston lisaksi
Bounce processor niminen ohjelma. Tama ohjelma on Bounce jarjestelman
ydin, joka toimii yhtend kéayttdjarjestelman palvelun. Tdma palvelu hoitaa
varsinaisen “tydon” eli tiedon muunnoksen kuviksi seka niiden lahetyksen
lahettimen kautta etiketeille.

2.3 Microsoft Dynamics NAV ja LS Retail

Microsoft Dynamics pyrkii olemaan kokonaisvaltainen liiketoimintaohjelmistorat-
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kaisu. NAV:in lisdksi Dynamicsiin kuuluvat myds toiminnanohjausjarjestelma
Dynamics  Ax,  Asiakkuudenhallintajarjestelm@ Dynamics CRM ja
sovelluskehitysalusta XMR. Microsoft ei ole onnistunut saavuttamaan yhta
merkittdvdd markkinaosuutta talld sovellusalueella, kuin monella muulla
sovellusalueella. Gartnerin  tekeman tutkimuksen mukaan Dynamicsin
markkinaosuus noin 4 %, mik& sijoittaa Dynamicsin kuitenkin neljanneksi
yleisimmaksi Erp-ohjelmistoksi (DMS Retail 2010).

Microsoft Dynamics Nav on Dynamics tuoteperheeseen kuuluva keskisuurille ja
isoille yrityksille tarkoitettu toiminnanohjausjarjestelma. NAV:in juuret ulottuvat
1980 luvulle. Microsoftille NAV siirtyi yrityskauppojen yhteydessa 2000 luvun
alussa (Darrow 2002). Microsoftin (2010) mukaan NAV kattaa valmiina jo
taloushallinnon, tuotannon, logistiikan, asiakkuudenhallinnan, huoltohallinnon ja
sahkoéisen kaupan sovellusalueet. Lisaksi luvataan myds helppo jo nopea
kayttéonotto ja raataldinti myds erikoisemmille toimialoille. Hyvind puolina
voidaan tassékin sovelluksessa mainita hyvat integrointimahdollisuudet muiden

Microsoftin tuotteiden kanssa.

LS Retail on vahittaistavarakaupoille raataldity versio NAV:ista. LS Retail tarjoaa
NAV:in tarjpaman toiminnanohjauksen liséksi kassan- sekd muut
myymalatoiminnot. LS Retallila voidaan hoitaa esimerkiksi  koko
myymalaverkoston keskitetty hallinta, ostojen hallinta, myynti ja kanta-
asiakkuuksien ja kampanjoiden hallinta. (Logica 2010)

Muun muassa ndiden ominaisuuksiensa takia, NAV valittin myds té&man

sahkdisen hyllynetikettijarjestelman taustajarjestelmaksi.

2.4 Alusta

Taman jarjestelma@n komponenteille on tarkkaan rajattu alusta jonka ne
tarvitsevat toimiakseen. Rajoitukset tulevat Bouncen ohjelmistoilta, ja ne
rajoittavat alustan komponentit yksinomaan Microsoftin tekniikoihin ja tuotteisiin.
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2.4.1 Internet Information Services

Internet Information Services eli 1IS on kaikkien nykyaikaisten Windowsien
mukana tuleva verkkopalvelin sovellus. Ensimmainen IIS 1.0 limestyi vapaasti

ladattavana lisdosana Windows NT:lle vuonna 1995. (Kramer 2005)

Nykyaéan 11S:in kehitys on edennyt jo versioon 7.5 ja se on Netcreftin (2010)
tekeman tutkimuksen mukaan maailman toisiksi kaytetyin verkkopalvelinohjel-

misto noin 25 % markkinaosuudellaan.

Uudessa IIS 7.5:ss& on monia hyvid ominaisuuksia verrattuna muihin web-
palvelimiin. Vanhempiin [IS:en versioihin verrattuna on IIS 7.5:ssa paranneltu
tietoturvaa, hallintaa, modulaarisuutta ja vakautta (Microsoft 2010). Muihin
verkkopalvelimiin verrattuna IIS Tarjoaa Microsoftin tuotteena hyvan perustan

integrointiin muiden Microsoftin tuotteiden kanssa.

2.4.2 SQL Server

SQL Server on asiakas/palvelin mallin mukainen relaatiotietokantajarjestelma.
SQL Serverilla on jo pitkat perinteet, silla sen kehitys aloitettiin 1984-luvulla
Microsoftin ja Sybasen yhteisvoimin. SQL Server ei saavuttanut kuitenkaan
merkittdvaa kaupallista suosiota ennen kuin vasta SQL Server 6.5 myéta 90-
luvun loppupuolella. Tatd ennen Microsoftin yhteistyd Sybasen kanssa oli
paattynyt ja SQL Serverin kehityksesta vastasi ainoastaan Microsoft (McGehee
ym. 2000).

Nykyjaan SQL Server on hyvin suosittu yrityskaytéssa. Vuonna 2006 sen

markkinaosuus oli jopa 24 % (Oracle 2010).

SQL Serverissa on monia hyvia ominaisuuksia kuten replikointivalmius, eli SQL-

tiedon kopiointi sellaisenaan toisiin SQL Servereihin ja hyva integrointi moniin

14



muihin Microsoftin tuotteisiin esim. BackOfficeen tai [IS:en (McGehee ym.
2000).

Microsoft jakelee kaupallisen massiivisen SQL Serverin liséksi kevyempaa SQL
Server expressid, jonka voi ladata maksutta kayttéénsa ja juuri tdtd Bouncen

ohjelmistotkin kayttavat.

2.4.3 .NET framework

.NET Framework on Microsoftin sovellusarkkitehtuuri, joka tukee sovellusten

kehitysta ja suoritusta sekd xml Web servicea.
.NET Frameworkin tarkeimmat osat ovat:

e Common Language Runtime (CLR). Javan virtuaalikonetta vastaava

ajonaikainen ymparisto
e Base Class Library (BCL) . Ohjelmointikieli riippumaton luokkakirjasto

e Common Language Specification (CLS). .NET alustaa kéayttavien
sovellusten "kielioppi”. Maérittelee millaista kielen tulee olla.

Nykyaan .Net on edennyt jo neljanteen versioonsa. .Net sovelluksia kehitetaan
yleisimmin Microsoft Visual Studio tuoteperheen kehitystydkaluilla seka
kayttamalla C# -kieltéd (Haukilehto 2003, 9, Microsoft 2010).

2.5 Komponenttien valiset yhteydet

Toimivaan epop-jarjestelmadan vaaditaan monia erilaisia komponentteja,
rakennettiinpa jarjestelma milla tavalla tahansa. Tyypillinen epop-jarjestelma

voisi olla seuraavan kuvan mukainen (Kuva 3).
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Kuva 3 Epop-jarjestelman komponentit

Mikali alemman tason arkkitehtuuri halutaan esittda suunnitelmassa, voisi epop-

jarjestelman esittda seuraavalla tavalla (Kuva 4):

SAL Server

N /

Kuva 4 Komponentit alustassa
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Taméakaan kuva ei ole taydellinen vaan kuvaa voisi jatkaa vield tietolahteen
puolelta eteenpain. Tietolahteen yhteyteen voisi esimerkiksi lisatd sen oikean

ymparisténsa, kuten NAV:in tai muun toiminnanohjausjarjestelman.

3. EPOP-JARJESTELMAN SUUNNITTELU BOUNCE-
OHJELMILLA

Epop-jérjestelman asennukseen tarvitaan kayttotarkoituksesta riippumatta
monia Bouncen tarjoamia ohjelmia. Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi ohjelmat
sekd niiden tyypillinen kayttdé jarjestelmadn asennuksessa ja yllapidossa.
Ohjelmat on jaettu paapiirteissdan suunnittelu- ja hallintaohjelmistoihin.

3.1 Suunnitteluohjelmistot

Policy Architect on ensimmédinen ohjelma, jota tulee kayttdad uutta
konfiguraatiota perustettaessa. Suurin o0sa epop-etiketteihin vaikuttavista
asetuksista maaritellaan juuri talla ohjelmalla. Seuraavassa kuvassa (Kuva 5)

naytetdan ohjelman paanaytto.
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Kuva 5 Policy Architectin paanakyma

Vasemman puoleisessa valikossa nakyvat mainitussa jarjestyksessa tietolahde,
muunnokset ja poimitut kentat. Vasemmalla nakyy tuotteiden ja tuotetietojen
esikatselu ylapuolella ja epop-etikettien naytté ja mallikohtainen esikatselu

alapuolella.

3.1.1 Data Sources

Data sources valikon kautta saadaan lisattya jarjestelmalle yksi tai useampia
tietoléhteitd. Ensin tulee painaa “add datasource” painiketta, jonka jalkeen
aukeaa seuraavassa kuvassa (Kuva 6) esitetty tietolédhteen valintaikkuna.
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Kuva 6 Tietolahteen valintaikkuna

Tietoldhteelle on annettava ensin yksildiva nimi. Seuraavaksi on valittava
tietolahteen tyyppi. Bounce tarjoaa kahta eri tietolahdetyyppid; tiedostoa tai
tietokantaa.

Tiedosto on néistd vaihtoehdoista helpompi. Se voidaan valita tietoldhteeksi
valitsemalla haluttu .cvs-tiedosto ja painamalla ok -painiketta.

Tietokantaan yhdistettdessa on mahdollista kayttaa ohjattua tietokantayhteyden
muodostamista, tai maarittdd yhteyslauseke itse. Ohjattua yhteytta
muodostettaessa on annettava tietokantapalvelimen osoite, kayttajatunnus ja
salasana. Mahdollisia autentikointitapoja tarjotaan kaksi, Windows autentikointi

ja SQL Server autentikointi.

Kun tietoldhteen tiedot on sydtetty, tulee se nékyviin keltaisena kuvakkeena
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vasempaan laitaan. Seuraavaksi on valittava taulu, jossa haluttu tieto sijaitsee.
Jos tietoldhteend on tekstitiedosto, tat4 ei tarvitse tehda, silla silloin kaikki
tiedostossa sijaitseva tieto esiintyy yhtend tauluna. Joku taulun kentistd on
seuraavaksi valittava perusavaimeksi “edit table settings” -toiminnon avulla.
Mikali tieto koostetaan useammassa taulussa tai tietolahteessa, saadaan nama
osat yhdistettya edellda mainitusta toiminnosta I6ytyvalla “linkfield” toiminnolla.

Tietoldhteen valinnan viimeinen vaihe on maarittaa mita taulusta I6ytyvia tietoja
otetaan konfiguraatioon mukaan. Taulun lisddmisen yhteydessa tietoldhteen
alapuolelle ilmestyivat my6s taulussa olevat kentat. Halutut kentat saadaan
mukaan tuplaklikkaamalla kenttid, jolloin kyseiset kentat ilmestyvat valittujen
kenttien osioon.

3.1.2 Transformations

Erilaiset tietokokonaisuudet halutaan monesti esittdd eri tavalla. Esimerkiksi
kampanjakohtaiset tiedot halutaan monesti nayttad eri tavalla, kuin normaalit
tiedot.

Taman vuoksi Policy architectissa voi tehda erilaisia transformaatioita eli
muunnoksia. Jokainen muunnos ilmentaa tiettyd tietokokonaisuutta ja naita
kokonaisuuksia voi olla kerralla niin monta, kuin tarvitaan esim. jokaiselle
tuoteryhmélle oma. Yksinkertaisinta lienee ajatella muunnosta epop-etiketin
naytténa.

Muunnoksen luonti aloitetaan valitsemalla "add transformation”, jonka jalkeen

avautuu seuraavassa kuvassa (Kuva 7) nékyva ikkuna.
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Kuva 7 Muunnoksen luonti

Muunnoksen luontiin tarjotaan neljaa erilaista tapaa. Ensimmainen ja
yksinkertaisin tapa luoda muunnos on luoda vakiomuunnos. Tata tapaa
kayttamallda muunnoksesta saa vakion ja muutos nakyy asetettuna aina
tdsmélleen samalla tavalla. Talld tavalla luodut muunnokset sopivat

perusmuunnoksiksi.

Seuraava tapa luoda muunnos on kayttaa perusteena matemaattista toimitusta.

Tama tapa on ilmeisesti viela kehitysvaiheessa, koska se ei toimi ollenkaan.

Kolmas tapa on hyddyntdd perusteena ehtolausetta. Ehtolause voi olla
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esimerkiksi se, ettd jos tuotteella on kampanjahinta, naytetdan

kampanjamuunnos, muuten naytetd&n perusmuunnos.

Viimeinen tapa eli “advanced” on huomattavasti monimutkaisempi ja
tehokkaampi kuin muut tavat. Se on muunnoksen luonti kayttdmalla SQL-
lausetta. Talla tavalla muunnoksen perusteeksi voi asettaa mita tahansa ehtoja,
mitk& on mahdollista toteuttaa SQL-select lauseella.

3.1.3 Template Collection Fields

Template collection fields -osiossa nakyvat kaikki tietolahteistd valitut kentét
seka kaikki luodut muunnokset. Tassa osiossa muunnokset voidaan kiinnittaa
valittuihin epop-laitteiden sivuihin.

Template Collection fieldsissa voidaan my6s kiinnittda tiettyja kenttia tietyiksi
arvoiksi, kuten hinnaksi tuotekuvaukseksi tai ld:ksi. Naistd kiinnityksista
pakollinen on ainoastaan Id. Kuvauksen kiinnityksesta voi olla myéhemmin
hyotya tuotteiden tunnistuksessa, mutta muiden kenttien kiinnityksesta ei ole
juurikaan hyotya.

3.1.4 Template Architect

Kun tiedot ja muunnokset ovat jarjestyksessa Template collection fieldsissa, on
aika suunnitella epop-etikettien ulkoasu. Tata tarkoitusta varten ohjelmistoon
kuuluu Template Architect niminen ohjelma. Ohjelman péaédikkuna nayttaa
seuraavalta (Kuva 8).
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Kuva 8 Template Architect

Paaikkuna muistuttaa sekd ulkonddltdan, ettd toiminnallisuuksiltaan graafisia
sovelluskehittimia, etenkin Visual studiota. Mikali kayttajalla on vahaakaan

kokemusta kyseisista tydkaluista, oppii Template Architectin kayton hetkessa.

Vasemmalla puolella olevassa valikossa esitetdan kaikki valitut kentat seka
tuotekohtaisesti niiden sisaltdma tieto. Alalaidasta [0ytyvat painikkeet myds
néakyvan tuotteen vaihtoon.

Keskella nakyvat suunnittelunayttd ja esikatselunayttd. Kaikki halutut kentat
muunnetaan olioiksi ja asetellaan haluttuihin paikkoihin suunnitteluruudulle.

Esikatseluruudulla nakyy milté valittu tuote nayttaisi valitulla epop-laitteella.

Oikealla puolella ngkyy kaikki olioista oleva tieto. Tata kautta voi myés helposti
muuttaa yksityiskohtia kuten fontin koon tai tekstin tasauksen. Taman valikon
ylalaidasta 16ytyy myds pikavalikko, josta voi nopeasti valita kasiteltdvaksi
halutun olion nimen mukaan. Olioille voi antaa yksildllisia nimiad samasta
valikosta 16ytyvan "Name” -kentan avulla
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Uuden mallin suunnittelu aloitetaan valitsemalla ylapalkissa sijaitsevasta
palkista "new”. Uuden mallin nimeksi tulee antaa sama nimi kuin aikaisemmin
luodulle muunnokselle, jotta ohjelma osaisi linkittdd ne toisiinsa. Koska eri
epop-laitteet ovat erikokoisia, on mallia luotaessa myos valittava millaiselle
epop-laitteelle malli luodaan. Uusi malli on luotava aina jokaiselle muunnokselle

ja jokaiselle laitteelle erikseen.

Luonnin yhteydessd aukeaa uusi ikkuna missa voi maarittdd muutaman
suunnittelussa helpottavan asetuksen, kuten miten pain epopia tulee kayttaa.
Erityisen hyddyllinen on kuitenkin ikkunan viimeinen valittava asetus missa voi
valita luotavan mallin perustan. Perusta on mahdollista valita niin ettd
kopioidaan toinen malli sellaisenaan tdman mallin pohjaksi. Vield tatékin
kayttokelpoinen on kuitenkin mallien periyttdminen, jolloin alimallissa n&kyvat
kaikki supermallissa esitetyt tiedot (Kuva 9).

FPohjana oleva nayttd

(Supermalliy
perybywat iedot
12345 543210000000

Kanta-asiakasnéayttd | (Alimalli)

Parusnaytto  (Alimalli}

-asi i !
Kanta-asiakas tarjous! 1.00 €

0,95€
12345 543210000000 12345 543210000000

Kuva 9 Periytys

Taman Kkaltainen periyttdminen nopeuttaa huomattavasti yllapitoa, koska
supermallissa muutettu tieto paivittyy aina automaattisesti kaikille alimalleille.
Alimalleissa esitetdan siis kaikki ylamallissa maaritellyt kentat tasmalleen
samalla tavalla. Alimalleihin voi kuitenkin lisatd omia mallikohtaisia kenttia, jotka
eivat ndy ylamallissa tai muissa ylamallin perivissa alimalleissa. Ylamalli voi olla
jopa taysin abstrakti, jolloin sitd ei esitetd kaytdssa ollenkaan, vaan ainoastaan

sitd hybédyntavia alimalleja. Yksi malli voi perid ainoastaan yhden mallin
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kerrallaan. Ylamallilla voi kuitenkin olla myds oma ylamalli ja silld taas oma

yldmallinsa, jolloin kaikki tieto kumuloituu alaspain.

Vasemmassa ylédkulmassa sijaitsevat painikkeet kaikkien naytolle asetettavien
olioiden luontiin. Ensimmaistd kuvaketta klikkaamalla saa kursorin normaaliin
tilaan. Toisesta kuvakkeesta klikkaamalla saa vedettya naytdlle viivaolioita, joita

voi muotoilla halutun nakodiseksi, suuntaiseksi tai kokoiseksi.

Kolmannesta kuvakkeesta luodaan tekstiolio. Tekstioliot voivat nayttda yhden tai
useamman kentdn sisallon. Talléin kentdn nimi on asetettava tekstiolion
tekstikenttdan hakasulkein. Tekstiolion voi nopeasti luoda myés vetamalla jonkin

kentan kenttalistauksesta suunnittelunaytolle.

Seuraavista kahdesta painikkeesta saadaan naytélle kuvia. Ensimmaisesta
painikkeesta saadaan naytdlle asetettava kuvaolio ja toisesta painikkeesta
saadaan valittua taustakuva. Kuvien asettelussa on syytd huomioida, etta kuvat
nakyvat naytolla tasmalleen samankokoisena kuin ne on tallennettu, eika kokoa

enaa pysty muuntamaan ohjelmassa.

Kellon kuvakkeesta naytélle saadaan viiveelld ilmestyva olio. Tallainen olio voi
olla joko tekstikentta tai viivakoodi.

Viimeisestd kuvakkeesta voidaan luoda kuvakekirjasto. Tallaiseen kirjastoon
voidaan lisatd pienia kuvia ja nayttdd ne halutussa jarjestyksessa.
Kuvakekirjastoon voidaan liittda aina kuvakohtaisia ehtoja, jonka mukaan tietty
kuvake joko esitetddn tai jatetdan esittdamattd. Tamankaltaisella kirjastolla
saadaan katevasti esitettyd esimerkiksi erilaiset “sisaltdd” -merkinnat, kuten
"sisaltdd laktoosia” tai “sisaltdd gluteiinia”. Ulkoasu pysyy talldin kaikilla
etiketeilld yhdenmukaisena ja tyylikkaana, silld mikali jokin ehto ei tayty,
nayttdon ei jaa tyhjia valeja vaan kirjasto huolehtii ettd seuraava kuvake tayttaa
tyhjan valin.

Vasemmasta ylareunasta |6ytyy myds lahetintd muistuttava painike. Tata
painiketta kayttamalla pystytdan valmisteltavaa epop-etikettida esikatselemaan
suoraan epop-laitteessa. Jotta tata toimintoa voitaisiin kayttaa, on jarjestelmaan
oltava liitetty "TemplateArchitectTest” -niminen epop-tietue. Tietueen voi kayda

lisddmassa jarjestelmé&an Bounce Manager ohjelmalla.
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3.1.5 Esikatselu

Mallien suunnittelun jalkeen palataan takaisin Policy Architectiin. Tassa
vaiheessa on hyva hyddyntdd esikatselua. Esikatselualue nakyy ohjelman
oikealla puolella.

Alapuolella nékyvat epopien sivut seka niihin liitetyt muunnokset malleineen.
Sivuja saa lisattya ja vahennettyd nayttéjen ylapuolella nékyvistd nuolista.
Epop-nayttdjen ylapuolella lukee myds valitun epop-laitteen mallin nimi. Mikali
muunnokselle on suunniteltu nayttdmalleja eri epop-malleille, eri malleille
nakyvia mallinaytt6ja voi vaihtaa klikkaamalla mallien nimia. Viimeistdadn tassa
vaiheessa on syyta liittdd halutut muunnokset sivuihin "Template Collection
Fields”:in avulla.

Nayttdja voidaan katsella eri tietosisalldilla selailemalla tuotteita ylemmasta
tuotteiden esikatselulistasta.

3.1.6 Scheduling

Oletuksena epopeissa naytetddn ensimmaistd sivua seitsemanad paivana
viikossa klo 00:00 -23:59. Tama sopii moneen tarkoitukseen, mutta mikali epop-
etiketit halutaan nakymaan tiettynd aikoina tietyilla tavoilla, on etiketeille tehtava

ajastukset. Tyypillinen tallainen tarve on "Happy Hour” myynti.

Aikataulutuksen luonnin voi aloittaa valitsemalla kellon kuvakkeen ylapalkista.
Ensimmaiseksi nakyviin tulee oletusaikataulutus (Kuva 10). Taman voi poistaa

kokonaan ja klikata "Add” nappainta ajoitustapahtuman luomiseksi.

26



Scheduling
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Kuva 10 Uusi ajoitustapahtuma

Ensimmaisesta laatikosta voi valita vilkonpaivat, jolloin kyseinen ajoitustapahtu-

ma suoritetaan. Taman laatikon alapuolelta voi valita tapahtuman tyypin.

Vaihtoehtoina tahan ovat lataus, paivitys sekd molemmat samaan aikaan.

Lataus- ja paivitystapahtuma tarkistaa onko tietolahteessd tapahtunut

muutoksia, seka lahettdd epop-etiketeille uuden kuvan. Paivitystapahtuma taas

paivittdd epopeille ainoastaan uuden sivun. Lataustapahtuma ainoastaan lataa
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epopin tilatiedot. Viimeisesta laatikosta tulee valita sivu, jolle tapahtuma

tehdaan.

Oikealta puolelta valitaan aikataulutuksen tyyppi. Se voi olla joko kertasuoritus
tiettynd aikana, tai toistuva tapahtuma. Kertasuoritukselle maaritellaan tietty
aika jolloin tapahtuma suoritetaan. Tama sopii silloin, kun on tarkoitus suorittaa
epopille sivun vaihto. Jos valitaan toistuva aikataulutus, tulee valita aikarajat
joiden valilla tapahtuma suoritetaan esim. 15:00 — 18:00. ’Interval”

otsikkoisesta vetolaatikosta maaritetddn kuinka useasti tapahtuma suoritetaan.
Pienin mahdollinen arvo on kolmekymmenta sekuntia. Talla valinnalla
saadetdan kuinka nopeassa rytmissa etiketeissa nakyvat tiedot péivitetdan. Jos
esimerkiksi Intervalli on 00:00:30 ja tietoldhteessa muuttuu tietyn epop-tuotteen
hinta, kestaa noin 30 sekuntia hinnan muutoksesta uuden hinnan paivittymiseen

etiketille.

Aikatalutuksen jalkeen etikettien nayttdjen suunnitteluvaihe ladhenee loppua.
Viimeisena tehtdavana on tallentaa seka Policy Architektilld, ettd Template
architektilld tehdyt maaritykset. Policy Architektin ma&arityksen tallennetaan
tulevaa kaytt6éa varten export toiminnolla. Tama tuottaa.zpa paatteisen policy

tiedoston. Tallentamisen jalkeen jatketaan tydskentelyd Bounce Managerilla.

3.2 Hallintaohjelmistot

Bounce manageri sisaltdda kolme erillistd ohjelmaa epop-etikettien hallintaa
varten. Nama ohjelmat ovat Bounce Updater, Bounce Managerin tydpdytaversio
sekd Bounce Managerin selainversio. Naistd Bounce Managerit hyédyntavat

edellda muokattuja asetuksia ja Bounce Updater API-Rajapintaa.

Bounce manager on Bounce ohjelmiston ainoa selainkayttéliittymalla varustettu
sovellus. Tyypillisesti asennetulla myymaldpalvelimella sovellus aukeaa

avaamalla selaimen ja Kkirjoittamalla http:/localhost/. Hallintasovelluksiin

paéastaan klikkailemalla vasemmassa valikossa olevia linkkeja.
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3.2.1 Configuration Manager

Ensimmainen ja tarkein osa Bounce manageria on Configuration Manager.
Configuration Managerin alta 16ytyy kolme toimintolinkkida. Ensimmaisesta
linkistd paastdan Configuration Update toimintoon, joka on Configuration
Managerin  tarkein toiminto. Talld toiminnolla saadaan Policy- ja
Templatetiedostot sisdanluettua jarjestelmaéan. Toiminnolla voi sisdanlukea
kerrallaan joko molemmat tiedostot, tai sitten pelkdstdan Template-tiedostot.
Alalaidassa oleva Status-laatikko kertoo onko toiminto onnistunut. Tyypillinen
epaonnistuminen johtuu siitd, ettd Policy-tiedostolle varattuun laatikkoon on
valittu Template-tiedostot tai painvastoin, silld tiedostoja on hankala erottaa
toisistaan samankaltaisten paatteiden ja kuvakkeiden vuoksi.

Seuraava Configuration Managerissa oleva toiminto I6ytyy Custom Images
linkin takaa. Talla toiminnolla epop-etiketteihin voidaan pistda oletuskuvat joita
naytetdan, kun epop-etiketit eivat ndytd ennalta maarattyja tietoja. Custom

Imagesta kuvat voidaan asettaa seuraavia tilanteita varten:
e Configured: Epop-etiketti on juuri kytketty jarjestelmaan.

e No Image Available: Epop:illa ei ole muuta tietoa mitd nayttda. Esim.
Kyseessa olevalla tietueelle ei ole suunniteltua kuvaa talle epop-
etikettimallille.

e Unassigned: Epop on liitetty jarjestelmdan, mutta sille ei ole asetettu
tiettya naytettavaa tietuetta.

Kaikille epop-malleille ja tiloille tulee asettaa omat oletuskuvat erikseen.

Viimeisena toimintona Configuration managerista 16ytyy Schedule List. Tama
toiminto nayttdd nykyisessa kaytdssd olevassa Policy-tiedostossa maaritetyt
ajastukset.

Configuration Manager linkkia painamalla saadaan esille viela yksi toiminto.
Tama toiminto nayttdd nykyisten Policy ja Template asetusten tiedot. Liséksi
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naytélla kerrotaan milloin tietoja paivittdva BounceProcessor ajo on viimeksi
ajettu sekd esitetddn ajon tilastot. Alalaidasta l6ytyy myds painike, jolla ajo

voidaan suorittaa manuaalisesti.

3.2.2 Assignment Manager

Assignment managerin (Kuva 11) alta 16ytyy ainoastaan yksi toiminto. Talla
toiminnolla epop-etiketit ja epop-tietueet liitetddn toisiinsa. Ensimmaisenad
sovelluksessa nakyy tekstikentta, johon voi syéttdmaa Product Id:n eli epop-
tietueen yksildllisen tunnuksen tai epop-laitteen yksilGllisen sarjanumeron.
Tyypillisesti tuotteet ja etiketit liitetdén toisiinsa syo6ttamalla edella mainitut

tunnukset edellda mainitussa jarjestyksessa.

€ Bounce Manager

bounce

¥ Bounce Manager
¥ Configuration Manager
F Configuration Update
I Custormn Images |

Assignment Manager

- Schedule List
I Assignment Manager Enter |
b Alerts
¥ Report Manager Assignmnet Manager
I Failure Report
P Product Information EPOF ID: | |

I Product History
I EPOP History
I Weekly updates
P Processor Audit
I Update Queue Product ID: | |
I About Bounce Manager

Product Desc: | |

Praduct Details: | |

Status: Assigning EM00014638B to 1

Kuva 11 Assignment manager
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Alalaidassa nakyva statusikkuna ilmoittaa mitd toimintoa suoritetaan.
Selainsovelluksen Assignment manager sopii parhaiten satunnaiseen kayttéon
ja yllapitoon. Jos linkitettavia tuotteita ja etiketteja on paljon, selainsovelluksen
Assignment managerin kayttd voi olla hankalaa, silla laitteiden ja tuotteiden
tunnisteet on aina muistettava. Tallaisissa tapauksissa on parempi kayttaa
Assignment managerin tyopdytakayttoliittymaa.

3.2.3 Report Manager

Report manager osiosta saadaan monia erilaisia jarjestelman tilasta ja
toiminnasta kertovia raportteja. Osiosta 16ytyy muun muassa kateva toiminto,
jolla raportit saadaan tallennettua koneelle Pdf- tai Excel-tiedostoina. Report
Manager sisaltdd kahdeksan eri toimintoa, joista ensimmainen toiminto
naytetddn vasemmanpuoleisessa Bouncen toimintovalikossa jo ennen

varsinaista Report Manager -linkkia.

Report Managerin Ensimmadinen toiminto on Alerts. Tamé& toiminto nayttaa
kaikki Bouncen antamat halytykset. Halytykset voivat olla joko informatiivisia tai

varoituksia. Sivulta |6ytyvat painikkeet, jolla viestit voidaan merkata luetuiksi.

Tummennetusta Report manager linkistd saadaan naytdlle tiedot epop-
jarjestelma@n  perusasioista, kuten epop-tietueitten ja epop-laitteiden
lukumaarista. Osa tiedoista esitetddn myds ylapuolella koordinaatistossa.

Ensimmainen varsinainen Report managerin alta I6ytyva raportti on Failure
Report. Tama toiminto nayttad raportin epaonnistuneista paivitystapahtumista.
Tapahtumista esitetddn raporteilla epop-laitteen ja tietueen tunniste seka
aikaleima.

Toisena raporttina listassa naytetdan Product Information- raportti. Talla
raportilla naytetdan kaikista epop-tietueista tunnisteet ja kuvaukset vasemmalla
puolella. Oikealla puolella ndytetdan perustiedot kaikista jarjestelmassa olevista
epop-etiketeistd, kuten viimeisen paivityksen ajankohta seka paristojen kunto ja
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laitteen lampdtila. Tuotetta tai epop-etiketin otsikkoa klikkaamalla saadaan

nakyviin kyseisen etiketin naytélla naytettava kuva.

Seuraavat listalta I6ytyvat raportit ovat nimeltddn "Product history” ja "Epop
history”. Naistd raporteista ensimmadinen tulostaa kaikki epop-tietueen
tapahtumat tietuekohtaisesti. Toiminnolle on annettava parametriksi sen
tuotteen tunniste, jonka raportti halutaan tulostaa. Epop History raportti on
samanlainen raportti kuin edellinenkin, mutta tulostaa tietueen sijasta epop-

etiketti-kohtaisen raportin.

Kolmas listalta 16ytyva raportti on "Weekly Updates”. Tama raportti tulostaa
nimensa mukaisesti paivitystapahtumat viikoittain ryhmiteltyna. Tapahtumista

nakee mita tietueita ja monta kertaa kyseisia tietueita on viikkossa paivitetty.

Seuraava raportti on nimeltdédn "Processor Audit’. Talld raportilla saadaan
selville minka tyyppisia paivitystapahtumia on tehty.

Viimeinen raportti "Update Queue” on ennemminkin tilanayttd kuin raportti, silla

tama raportti nayttaa ainoastaan mita paivitystapahtumia on juuri nyt menossa.

3.2.4 Bounce Manager tyopoytakayttoliittyma

Bounce Managerin ty0pdytakayttéliittyma sisaltdd monia samoja toimintoja kuin
selainkayttoliittyma, mutta usein helppokayttdisempana. Erityisesti etikettien ja
tietueitten vélinen integrointi on yksinkertaisempaa juuri tydpdytakayttoliittymaa
kayttamalla. Tyopoytakayttoliittymasta 16ytyy myds monia tarkeitd toimintoja,
jotka selainkayttéliittyméasta puuttuvat kokonaan. Selainkayttéliittymassa taas
toisaalta on myds toimintoja, jotka puuttuvat tyopdytakayttoliittymasta. Tarkein
puuttuva toiminnallisuus on Policy- ja Template-tiedostojen sisdan luku. Mikali
tdma toiminto tuotaisiin tydpdytakayttdlittymaan, selainkayttdlittymaa ei

tarvittaisi valttamatta lainkaan.

Ohjelman kaynnistyessa kysytaan mihin tietokantaan halutaan yhdistaa. Mikali

ohjelma on asennettu myymal&palvelimelle, asetukset ovat jo oletuksena oikein.
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Seuraavaksi aukeaa ohjelman paéanayttd (Kuva 12).

File  Edit Wiew Help
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Kuva 12 Bounce manager -paanaytto

Ensimmaisend ylapuolella nakyy kolme isoa kuvaketta, joissa naytetdan

tuotteiden, epop-etikettien sekd halytysten lukumaara. Halytyskuvaketta

klikkaamalla  nayttd6n ilmestyy samanndkdinen  halytyslistaus  kuin

selainkayttoliittyméasta 10ytyi. Kahta muuta kuvaketta klikkaamalla saadaan
vasemmalla puolella oleva esikatselupalkki ryhmiteltyd joko epop-etikettien tai
tuotteiden mukaan edellyttaen, etta etiketit on jo liitetty jarjestelmaén.

Tarkein selainkayttdlittymastd puuttuva toiminto lienee epop-etikettien

littaminen jarjestelmdan. Epop-etiketit voidaan liittdd joko irrallisina edit
valikosta, tai suoraan jollekin tietueelle klikkaamalla tietuetta ja valitsemalla
assign epop. Seuraavaksi aukeavaan kenttdan tarvitsee syéttad vain epop-
laitteen yksildllinen tunnus ja etiketti on osa jarjestelmaa. Jos etiketit on jo

syobtetty jarjestelmaan, assign toiminnoilla on myds helppo siirtdd etiketteja
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tietueilta toisille. Talldin kaikki jarjestelmaan liitetyt etiketit nakyvat listauksena

tunnistekentén alapuolella.

Jarjestelmdan saadaan lisattyd edit valikosta myds tyhjid tuotteita

manuaalisesti. Tama voi olla hyddyllista joissain tilanteissa.

Vasemmalla puolella nakyvéssa palkissa nakyvat tassad vaiheessa Kkaikki
tietueet, jotka on viety tietokantaan Bounce processor ajojen mukana. Tietueita
klikkaamalla saadaan vasemmalle puolelle valitun tuotteen talla hetkella
kaytdssd olevan muunnoksen kuva ja tietuetiedot. Tietueista kerrotaan
perustietojen lisdksi myds, moniko epop-etiketti on asetettu nayttdmaan
tietueen tietoja sekd mika sivu on parhaillaan kaytéssa. Oikealta puolelta voi
lisdksi katsella muunnoksen esikatselukuvia etikettimalli ja sivukohtaisesti.
Mikali epop-etiketti on kiinnitetty tuotteeseen, nakyy myds viimeisen paivityksen
tila. Jos esikatseluun on valittu tietueen sijasta etiketti, ndky naytélla myds

perustiedot epop-etiketistd seka parhaillaan etiketissd nakyva kuva.

Oikealla puolella on edelld mainittujen tietojen liséksi vield kaksi valilehtea,
joista ensimmadisen nimi on  history. Talla valilehdella tulostetaan
paivitysraporttia muistuttava raportti, jossa kerrotaan mité paivityksia tuotteesta
on viime aikoina l&hetetty. Mikali tarkasteltavana on epop-etiketin historia,
tuotteella nakyy etikettikohtaiset tapahtumat, kuten mille tuotteelle kyseinen

etiketti on milloinkin ollut asetettuna.

Viimeinen valilehti on nimeltdan chart. Talla valilehdelld esitetddn graafisesti

viimeaikaiset tapahtumat 14 paivan ajalta valitulle tietueelle tai epop-etiketille.

Tietue- ja epoplistauksen alta I6ytyy etsintatoiminto, jolla tiettyja laitteita ja
tuotteita voidaan etsia. T&man alapuolella on tilakenttid, joissa esitetdén eri
palveluiden tiloja. Ensimmaisend on paivityspalvelun kuvake, jolla esitetdan
mitd paivityspalvelu on tekemassa. Mikali péivitys on meneilldan, oikealla
puolella esitetddn paivitettavien tietueitten ja etikettien lukumaara. Aivan
alareunassa naytetddn nykyisen tietokantayhteyden sekd paivityksen

palveluprosessin tila.

Ylapuolella olevasta file valikosta I6ytyy viela muutama toiminto, joita
selainkayttoliittymasta ei 16ydy. Ensimmainen ja térkein toiminto naista lienee
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tietokannan varmuuskopiointi, jonka ottamiseen ja palauttamiseen liittyvat
toimenpiteet saadaan suoritettua ainoastaan tasta valikosta. Lisaksi myds tietue
ja epoplistaukset saadaan erikseen varmuuskopioitua tai palautettua viemalla
tai tuomalla taulukkotiedosto. Ta&std valikosta I6ytyvat myds tyokalut

jarjestelman ja lahettimen asetusten saatéon.

3.2.5 Bounce Updater

Bounce updater (Kuva 13) on kateva ohjelma, jos tarve on vain saada valmis
kuva etikettiin. Tavallisesti kuvan saaminen etikettiin edellyttda sellaisen
prosessin lapikdymista, johon kuuluu vahintaan yli viiden ohjelman kaytto.
Bounce updater toimii tavallaan taman prosessin ulkopuolella ja tarjoaa
mahdollisuuden  lisatd haluttu  kuva suoraan haluttuun  etikettiin.
Yksinkertaisuuden hinnaksi muodostuu kuitenkin se, ettd monia edistyksellisia
toimintoja kuten aikataulutusta, tai valmiiksi suunniteltuja malleja, ei voida

hyddyntaa.
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Kuva 13 Bounce Updater

Kuvaa ei saada suoraan paivitettya etikettikohtaisesti vaan se on paivitettava
aina tietueelle, johon etiketti on liitetty. Tastd luonnollisesti seuraa, ettd kuva
paivittyy aina kaikille tietueelle liitetyille etiketeille. Edella mainituista syista
johtuen, myds taté ohjelmaa kayttddkseen on ensin asetettava perusasetukset
kuntoon Bounce managerilla. Paljoa ei kyseisella ohjelmalla kuitenkaan tarvitse
tehda, silla tyhjien tuotteiden ja niihin liitettdvien epop-laitteiden tuominen
jarjestelmaan riittdd. Todennakodisesti Bounce updateria ei kuitenkaan kayteta

yksin vaan nimenomaan tukemaan Bounce managerin toimintaa.

Vasemmalla puolella nakyvat esikatselukuvat saatavilla olevista kuvista.
Bittikarttamuotoisia kuvia voi lisata itse alhaalla nadkyvasta kuva -painikkeesta.
Esikatselukuvat voidaan nayttaa joko epop-laitekohtaisesti tai kaikkien laitteiden
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kuvat kerralla.

Oikealla alareunassa on vetolaatikossa listattuna kaikki jarjestelméaan kytketyt
epop-tietueet, joihin on liitettynd etiketti. Viereisessa laatikossa nékyvat
tietueelle liitettyjen etikettien lukumaara ja sarjanumerot. Haluttua epop-etikettia

voidaan myos etsid vieressa olevasta hakupainikkeesta.

Yldpuolella nékyvat esikatselukuvat tuotteelle Kkiinnitetyistd etiketeista
malleittain. Varsinainen kuvan paivitys tapahtuu valitsemalla ensin haluttu malli
ja sen jalkeen siirtdmalla haluttu kuva valittuun malliin klikkaamalla keskella
olevasta nuolindppéimesta. Viimeiseksi kdynnistetddn paivitys klikkaamalla
Update-painikkeesta.

4 JARJESTELMAN MAARITTELY JA TOTEUTUS

Tassd luvussa kuvaillaan etikettijarjestelman prototyypin maarittelyn ja
toteutuksen eri tydvaiheet seka tyon kulku. Varsinainen esitutkimus oli jo tehty
ennen taman tyén aloittamista. Esitutkimuksen tuloksista selvisi, etta
demoymparistd saattaisi olla hyddyllistéd suunnitella ja rakentaa edella kuvatuilla

komponenteilla.

Tasta johtuen tama kappale ohittaa esitutkimusvaiheen ja alkaa suoraan

komponentteihin perehtymisesta.

4.1 Perehtyminen

Ty6 alkoi perehtyméalla komponentteihin, joista oli kaikkein vahiten tietoa, eli
epop-etiketteihin  ja niiden hallintaohjelmistoihin. Epop-etiketit saapuivat
toimittajalta pahvilaatikossa ainoastaan lahettimen ja ohjelmistojen kera.
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Kuten edella todettiin, etikettien suunnitteluun ja hallintaa varten oli iso joukko
ohjelmia. Dokumentaatiota ei ohjelmien mukana kuitenkaan toimitettu

paljoakaan. Tama teki perehtymisesta varsin hankalaa.

Yrityksen, erehdyksen ja vahaisten dokumentaatioiden luvun jéalkeen ohjelman
toiminta ja rajoitukset alkoivat valjeta. Taustajarjestelmaksi oli valittu Dynamics
NAV:iin perustuva kassajarjestelma LS Retail. Vaikka taustajarjestelman
toteutuksesta vastasivatkin taustajarjestelman omat vastuuhenkilét, asennettiin

myds taustajarjestelma ja tutkittiin miten ja millaista dataa siella liikkui.

Kaupalliselta puolelta perehdyttiin yleisesti hintalappujen ulkonakéén ja siihen

mita tietoja niissa esitettiin.

4.2 Maarittely

Méaéarittelyvaiheessa selvitettiin asiakkaan roolissa toimivan henkilon kanssa
mita, milloin ja miten tieto piti esittda. Taustajarjestelman vastuuhenkildon kanssa
selvitettiin mita, miten ja milloin jarjestelmien valinen tiedonsiirto tapahtuu seka

missa muodossa tiedon tulee liikkua.

Maarittely aloitettiin selvittdmalla ensin mité tietoa hintalapuille tarvitaan. Suurin
osa esitettavan tiedon vaatimuksista tuli liiketoiminnan tarpeitten mukaan, mutta
osan maaritteli laki. Esimerkiksi kuluttajaviraston mukaan tuotteen yksikkd ja

myyntihintojen tulee aina olla esilla (Kuluttajavirasto 2010).

Epop-jarjestelman ja taustajarjestelman valiseksi tiedonsiirtotavaksi sovittiin
siirtotiedosto  suorien tietokantayhteyksien sijasta. Valintaan vaikuttivat
tietoturvallisuus ja kustannussyyt. Asiakkaalle saattaisi koitua lisdkustannuksia,
jos he joutuisivat hankkimaan omia SQL Server lisensseja epop-jarjestelmien
kayttédon myymaldkohtaisesti. Tietoturvallisuuden kannalta ajateltuna taas ol
parasta, ettei suoria tietokantayhteyksia luoda jokaisen myymalan jokaisesta
epop-jarjestelméasta taustajarjestelméaéan. Myymalan omassa kassapalvelimessa
taas on teknisesti rajattu natiivitietokanta vain NAV:in kayttd6n ja sen sisaltamiin
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tietoihin ei olisi sen vuoksi paéasty kasiksi.

Lahdejarjestelma tuottaa tuotetiedoston epopin kayttdéon. Kullekin myymalalle
muodostetaan oma tiedosto, joka siséltdd vain ko. myymaldd koskevia
tuotetietoja. Tahan olisi mahdollista tehdda myds epopin paassa
myymalakohtainen suodatus, mutta se vaatisi ylimaaraistd konfigurointia
kussakin myymalassa. Tiedosto siséltdd voimassa olevat tuotetiedot, hinnat,
kampanjat jne. Lahdejarjestelma vastaa siita, ettd hinnat on paatelty tiedostoon
oikein. Alennus tai kampanjatiedot toimitetaan vasta kun ne astuvat voimaan, ei
silloin kun ne paivitetdan lahdejarjestelman ketjunohjaukseen. Jos epop-tuotteet
on erikseen merkitty lahdejarjestelmaan, voidaan tiedostossa toimittaa tiedot
ainoastaan epop-tuotteista. Muuten tuodaan tiedot kaikista tuotteista.

Tiedosto tulee olla paatteelld .csv. Tiedostossa olevat desimaaliluvut on
erotettava toisistaan pisteelld pilkun sijasta. Jos pilkkua halutaan valttamatta
kayttaa, on hinta asetettava lainausmerkkien sisaan esim. "22,50” Ensimmaisen
tiedostosta I0ytyvan rivin tulee olla otsikkorivi, jossa luetellaan kaikki tiedostosta
I6ytyvat kentat pilkulla erotettuna esim: Item No, ltem Description, jne.
Seuraavissa riveissa luetellaan tuotteiden tiedot pilkulla eroteltuna samassa

jarjestyksessa kuin otsikkotiedostossa on maaritelty.

Sovittiin, ettd hintalapuille rakennetaan kolme erilaista muunnosta: tavallinen
muunnos, kampanjamuunnos ja Kanta-asiakasmuunnos. Muunnokset

maaritettiin nayttdmaan seuraavassa taulukossa esitettyja tietoja:

Taulukko 2 Etiketeissa naytettavat tiedot

N | Nimi Tyyppi |Kuvaus Nayttd
1 |ltem No. Code Tuotteen tunniste P
2 |ltem Text Tuotteen nimi P
Description
3 |Barcode Code Viivakoodi T, K, R
(Px2)
4 |Price Decimal | Tuotteen hinta T, K R
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N |Nimi Tyyppi |Kuvaus Nayttd
5 |Unit Price Decimal | Yksikkd hinta esim. litra tai kilohinta |T, K, R
6 |Base Unit Of |Code |Yksikkd esim. |, kpl T, K R
Measure
7 |Unit Size Text Myyntieran koko esim jonkin T, KR
mehutélkin purkin koko voisi olla
250ml
8 |Selection No. |Code |Valikoimatunnus P
9 |Product group |Code |Tuoteryhma P
1 |Variant Code |Code |Koko merkintd, vari tms. luokittelu P
0 usein vari + koko yhdistelma
11| Vendor No. Code |Valmistajan tunniste P
1 |Vendor Name |Text Valmistajan nimi P
2
1 |Campaign Decimal | Tuotteen kampanjahinta K*
3 |Price
Campaign Text Kamppanjan nimi K
4 |Name
1 |Campaign Text | Text Kamppanjan kuvaus K
5
Campain Unit |Decimal |Kampanjan yksikkéhinta K
6 |price
1 |Campaign Date Kamppanjan alkupvm K
7 |Start Date
Campain End |Date Kamppanjan loppupvm K
8 |Date
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N |Nimi Tyyppi |Kuvaus Nayttd
1 |Regular Price |Decimal|Kanta-asiakas tarjous hinta R*

9

2 |Regular Text |Text Kanta-asiakas tarjouksen kuvaus R

2 |Regular Unit | Decimal |Kanta-asiakas tarjouksen R

1 |Price yksikkOhinta

Naytté sarake kertoo milla epop-muunnoksella tieto naytetdan

P = Perusmuunnos. Nain merkityt tiedot nékyvat kaikilla muunnoksilla (Kuva 14)
T = Tavallinen muunnos (Kuva 14)

K = Kampanjamuunnos (Kuva 14)

R = Kanta-asiakasmuunnos

* = Laitteen naytéssa naytettdvd muunnos vaihtuu ko. tiedon mukaan,
naytetddnkd kampanja- tai kanta-asiakasmuunnos tavallisen muunnoksen

sijaan.
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FPerusmuunnos

Trip appelsiini 250ml
Marli

54326 NIHAZE4
12350 112245

Tavallinen muunnos Kampanja muunnos

Trip appelsiini 250ml Trip appelsiini 250ml
Marli Marli

Hullut péivat 1s22010- 232010
Hullujen paivien hullut hinnat

075 € knl Normaalitinta 0 i 60 € kol

075 €

54326 NIHA384 24326 NJH45354
12350 112246 12350 112248

Kuva 14 Muunnokset

Kampanjamuunnos naytetdan, mikali tiedostossa tuodaan perushinnan lisaksi
kampanjahinta. Kanta-asiakasmuunnos naytetddn jos tiedostossa on
perushinnan lisaksi kanta-asiakashinta. Mikali tiedoissa tulevat sekd kampanja,
ettd kanta-asiakashinnat, voidaan naytélla nayttdd jompaakumpaa muunnosta
taikka varta vasten sité varten suunniteltua kampanja-kanta-asiakasmuunnosta.

Demovaiheeseen tallaista muunnosta ei kuitenkaan viela maaritelty.

Mikali tuoteryhmia on paljon, voidaan rakentaa myds tuoteryhmakohtaisia
muunnoksia, koska muuten naytét voivat tulla lilan tayteen. Esimerkiksi
polkupydran hintaa nayttdvan etiketin ei tarvitse nayttaa kaikkia samoja asioita,
kuin maidon hintaa nayttavan etiketin. Maidon etiketissd pitdd nayttda esim.
litrahinta, kun taas polkupyoran etiketissé voi olla tarkedd nayttda paljon
tuotetietoa. Demovaiheeseen ei tuoteryhmakohtaisia muunnoksia kuitenkaan
viela maaritelty. My6s aikataulutus ja "Happy hour” -myynti péétettiin rajata
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prototyypin ulkopuolelle.

4.3 Toteutus

Jarjestelm& toteutettiin suunnilleen sen mukaan miten oli suunniteltukin.

Jarjestelman fyysinen malli esitetddn seuraavassa kuvassa (Kuva 15).

NAV:in kayttaja

NAV
Palvelin

Epop;
tiedot

Myymala \
otteiden paken { —_— i

Kuva 15 Fyysinen malli

Tassd mallissa kaikki Bounce-ohjelmistot sijaitsevat myymalapalvelimella.
Palvelimella sijaitsee NAV ja sen tuottamat tiedostot. Jarjestelman
perustamisvaiheessa NAV:ista tuotetaan tiedosto joka siséltda koko myymalan
kaikki  tuotteet. = Myymalapalvelin  kdy noutamassa tiedoston ja
myymaldpalvelimen kayttaja voi suunnitella tuotteiden perusteella etikettien
ulkoasun. My6s ulkoasut voitaisiin tuottaa muualla etukateen, esimerkiksi jos
jarjestelma olisi tarkoitus perustaa useammalle kuin yhdelle myymaélalle ja

haluttaisiin ulkoasun olevan yhteneva.

Myymalan henkildkunnalle jaa tehtavaksi ladata asetustiedostot Bounce
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manageriin, sijoitella etiketit oikeille pakoilleen ja liittdd etiketit tuotteisiin

hallintaohjelmiston avulla.

Perustamisvaiheen jalkeen NAV:ista tuotetaan tiedostoon vain yksittaisia
tuotetietueita niista tuotteista, joiden tiedot ovat muuttuneet. Bounce Processor
kdy lukemassa tiedoston aina erikseen sovituin valiajoin ja paivittdd muuttuneet
tiedot etiketteihin. Myymalan henkildkunnan tehtavaksi jai vain etikettien

yllapitdminen.

Etikettien yllapidossa on kaksi eri tehtavaa. Toinen tehtavistd on etikettien
uudelleen sijoittelu. Henkilbkunnan on liitettdvd uusia tuotteita uusiin
etiketteihin, uudelleensijoiteltava etiketteja eri paikkoihin ja poistaa poistuneista
tuotteista etiketit. Toinen henkilbkunnan tehtavistd on etikettien kunnon
tarkkailu. Tama on helppo tehtava, silla hallintaohjelmistosta saa ajettua
napparasti raportin epop-laitteiden tilasta. Raportista nakyy heti, jos jonkin

laitteen paristo on lopussa, tai jokin laite on kokonaan poissa pelista.

5 JATKOKEHITYSMAHDOLLISUUDET

Tassad opinnaytety6ssd on Kkasitelty enimmakseen epop-laitteiden kayttéa
hintalappuina. Epop-laitteilla voi kuitenkin taman kayttétarkoituksen lisaksi
tehdd paljon muutakin. Seuraavissa luvuissa kasitellddn laitteen

mahdollisuuksia seka rajoituksia.

5.1 Laitteen API-rajapinta

Laitteen oma Application Programmin Interface-rajapinta eli AP tarjoaa suoran

paasyn laitteen toimintoihin matalalla tasolla.

Ensimmainen ja ehkd kayttOkelpoisempi tapa on kayttdd APl:a Bounce:n
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ohjelmiin ja tietoihin kasiksi paasemisiksi. Tama mahdollistaa tuotteiden ja
epop-laitteiden lisdilyn, poiston ja linkityksen omille ohjelmille. Talla tavalla
voidaan saada aikaan hyvin saumaton integraatio vaikkapa kassasovelluksen,
ja etikettien vélille

Toinen ja matalamman tason tapa on lahettda suoraan kuvia etiketeille. Tall6in
voidaan ohittaa suoraan kaikki ulkoasun ja asetusten suunnittelut ja toteutukset
Bouncen ohjelmilla ja kayttaa niihin kolmannen osapuolen tarjoamia ohjelmia.
Bouncen tarjoamat ohjelmat ovat tehty 1&hinnd epop-laitteiden
hintalappukayttéa ajatellen. Taméan kaltaisen rajapinnan kayttdé mahdollistaa

epop-laitteiden kaytén Idhes missa yhteydessa tahansa.

5.2 Muut kayttokohteet

Vaikka tdma ty6 onkin kasitellyt epop-laitteiden kayttéa pelkkina hintalappuina,
voi epopeilla tehdéd paljon muutakin.

Myds  kayttdd  hyllynreunaetiketteind  voisi  parantaa, esimerkiksi
kahdensuuntaisen liikenteen avulla. Oluthyllylle asennettu etiketti voisi ehkapa
lahettdd tiedon lampdtilastaan takaisin jarjestelmaén, josta se uudelleen
ohjattaisiin takaisin etikettiin naytettavana tietona. Nain etiketeissa nakyisi aina

oluen oletettava lampdtila. Tama saattaisi piristdd myyntind kuumina paivina.

Hintalapuille saataisi tuoda lisdarvoa myds se, jos tarjousten aikaan lapuilla
naytettdisiin varaston saldo. Tekstind voisi olla esimerkiksi: "Kiirehdi! Tahan
hintaan saatavilla endd x kappaletta!”. Kun kassassa kirjataan yksi kappale

myydyksi, x:&n arvo véahenisi aina yhdell.

Kun myymalat ovat kiinni, etiketit voisivat helpottaa hyllyjen taytdssa esittamalla
hyllyjen tayttdsuunnitelmaa. Tassa voitaisiin hyddyntaa ajastusta. Etiketit
voisivat esimerkiksi naytta myyntihintoja klo 8:00 — klo 20:00 ja siirtyd taman

jalkeen esittamaan tayttésuunnitelmaa.

Epop-laitteita voidaan kayttdd myoés muullakin kuin vahittdismyymalassa. Niista
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voidaan tehda esimerkiksi nimilappu tai oven kyltti. Esimerkiksi italialainen
brandin hallintaa keskittynyt yritys Cicrespi on toteuttanut
kokoushuoneidenvarausjarjestelman epop-laitteita hyddyntamalla. Yrityksen
henkildkunta on ollut tyytyvainen ratkaisuun, koska epop-nayttéjen
paivittdminen on ollut paljon helpompaa, kuin paperisten kylttien vaihtaminen
jokaisen kokouksen valissa.

6. YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa paastiin tavoitteeseen, eli saatiin toteutettua toimiva
sahkdinen hyllynreunaetikettijarjestelma seka integroitua se taustajarjestel-
maan. Prototyypin perusteella voidaan hyvin olettaa, etta sahkaisilla etiketeilla
voisi olla hyva tulevaisuus. Etiketit voidaan todennakoéisesti liittad mihin tahansa
jarjestelmaan, jolla pystyy tuottamaan tekstitiedostoja, tai joka kayttaa

hyvékseen tietokantaa.

Vaikka jarjestelman rakennus ei suju aivan hetkessd, voidaan olettaa etta
jarjestelm@ maksaa itsensa takaisin kohtalaisessa ajassa. Vanhanaikainen
hintalappujen tulostus, kiinnitys ja vaihtelu vaatii kuitenkin monta tyotuntia
enemman, kuin valmiin hyllynreunaetikettijarjestelman yllapito. APl-rajapintaa
hyédyntavien toteutuksienkaan rakennus ei etikettien osalta vaikuttanut niin

ty6laadlta kuin ensin saattaa olettaa.

Taysin ongelmattomia eivat epop-jarjestelmat kuitenkaan ole. Bouncen
ohjelmistoissa ilmeni jarjestelmdn toteutuksen aikana monia ikavia
ohjelmistovirheitd. Eras vakavimmista virheistd oli se, ettd onnistuimme
kaappaamaan etiketin omasta jarjestelmastdmme maahantuojan jarjestelmaan,

vaikka tdman piti olla maahantuojan mukaan mahdotonta.

Koska séahkoisen etikettijarjestelmén rakennus nayttad jarkevaltd melkein mille

tahansa vahittaiskaupalle, voidaan pitaa yllattavana etta niin harva organisaatio
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on ottanut taméankaltaista jarjestelma kayttoon. Pienien kauppojen ei ehka yksin
kannatta tdméankaltaisen jarjestelman kayttéénottoon ryhtya, vaan ostaa toimiva
ja valmiiksi tarpeisiin sovitettu paketti esimerkiksi Logican tapaiselta

palveluntarjoajalta.

Opinnaytetydta tehtdessa opin paljon erityisesti omatoimisesta tutkimisesta.
Kaikkea ei saa valmiina eikd dokumentaatiossa mydskaan suoraan lue kaikkea
tarpeellista, vaan tarkoitukseen soveltuva tieto on koottava pienistd palasista.
Lisdksi asiakasndkdkulma on hyvin térked. Erds suurimmista ongelmista
opinndytetydn teossa oli konkreettisen asiakkaan puuttuminen, silla asiakkaan
tarpeiden paatteleminen keksitylle virtuaaliasiakkaalle on hankalaa. Oletan etta
onnistuimme kuitenkin rakentamaan monille asiakkaille sopivan ratkaisun.
Prototyyppi on myds sellaisessa tilassa, ettd sitd voi helposti muokata
eteenpain asiakkaiden tarpeiden mukaan.
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