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Metsanhoitoyhdistys Keskipohjassa toteutettiin vuosien 2017—-2018 taitteessa organisaa-
tiomuutos, jossa tyotehtavia eriytettiin toimihenkildiden seka muutosvaiheessa perustet-
tujen tiimien kesken. Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaa kehittdmiskohteita metsdvara-
tiimille seké selvittdd muutoksen oleellisimpia hyétyja tiimin kannalta, kun muutoksesta
oli kulunut aikaa kokonainen kalenterivuosi. Tavoitteen saavuttamiseksi metsavaratii-
mille ja kolmelle myyjéatiimille jarjestettiin ryhméhaastattelut kehittdmiskohteiden 16yta-
miseksi.

Haastattelututkimuksesta kavi ilmi, ettd myyjatiimien ehdottamista kehittdmisen osa-alu-
eista kolme tarkeinté olivat metsasuunnittelu, metsasuunnitelmatilausten toteutusaikojen
lyhentdminen ja arviointityOlajien sekd hinnaston monipuolistamisen. Metsévaratiimin
ehdottamista kehittdmisen osa-alueista kolme térkeinta olivat puolestaan laadun varmis-
taminen, yhteydenpidon lisédminen ja tyopisteiden kehittdminen. Organisaatiomuutok-
sen oleellisimmat hyddyt metsévaratiimin toiminnalle olivat kdytettavissa olevan tydajan
lisd&ntyminen tarkeimmille tyGtehtéville, tavoitteiden seka tyonkuvien selkeytyminen ai-
kaisemmasta toimintamallista ja laadun seké toteutusaikojen parantuminen tila-arvioin-
nissa.

Metsé&suunnittelijoiden tulee palauttaa valmiit metsasuunnitelmakansiot myyjille seka
kayttdd rohkeammin toimenpide-ehdotuksia metsasuunnittelussa, jotta myyjien myynti-
ty6 seka asiakkaiden paatoksenteko helpottuisivat. Samalla metsévaratiimin tulee kehit-
taa perinteistd metsasuunnittelua monipuolisempaan ja mielenkiintoisempaan suuntaan.
Lisédksi metsasuunnitelmatilausten toteutusajat tulee saada lyhentym&&n nykyisestd,
koska osassa toimialuetta toteutusajat ovat edelleen liian pitkat. Arviointitydlajeja seké
hinnastoa tulee monipuolistaa nykyisesta, jotta myyjat voisivat tarjota asiakkaille jousta-
vampia hinnoitteluratkaisuja eri arviotarpeille.

Metsévaratiimi aikoo kokeilla yhtena laadun varmistamisen keinona tiimin sisaista maas-
tokoulutuspdivad, jossa tiimin jasenet vertaisarvioiden avulla voivat tarkastella arviotu-
lostensa tarkkuutta. Lisaksi metsavaratiimin tulee lisétd yhteydenpitoa niin myyjien kuin
asiakkaiden suuntaan, jotta molemmat osapuolet tulisivat olemaan nykyistd paremmin
ajan tasalla niin tyotilausten toteutusajoista kuin myos niiden edistymisestd. Maastotyon
kaltainen tyoskentelyrauha tulee pyrkié saavuttamaan myads toimistotilojen puolelle, jotta
koostamistyot seké asiakaspalvelutilanteet voidaan toteuttaa rauhassa ilman hairioteki-
joita.

Asiasanat: kehittdminen, metsasuunnittelu, tila-arviointi, organisaatiomuutos, metsan-
hoitoyhdistys
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An organisational change took place in turn of years 2017-2018 in Forest Management
Association Keskipohja. The duties were shared between employees and teams which
were founded as a result of organisational change. The objective of this thesis was to find
out developing targets for the operations of the forest resource team and to find out the
main benefits of the organisational change for the team. The data for the results were
collected from three sales teams and one from forest resource team by using the focus
group interviews method.

The results from the salespersons group interviews show that the three main developing
subareas for forest resource team were the forest planning, shortening the execution time
of forest plans and variegating both the estimation sorts and the price list. The three main
developing subareas from the forest resource team were ensuring the quality, increasing
the communication and improving the working places. The main benefits of the organi-
sational change for the forest resource team were the increase of working time in main
duties, the clarification of both the job description and the work objectives and the im-
provement of quality and execution time of forest property estimates.

Forest planners need to return the finished forest plan files to salesperson and to use more
courageous suggestions in forest planning so that the salespersons’ sales work and clients’
decisions-making becomes easier. Forest planners also need to improve the conventional
forest planning into more diversified and interesting direction. The execution time of for-
est plans need to get shorter because in the part of operation area the execution times are
still too long. Also, both the estimation sorts and price list need to get variegated, because
salespersons need a more adjustable list to sell estimation services for clients” demands.

The forest resource team is going to improve their quality of estimation by organising a
ground training day where an individual evaluates his own estimation results by peer re-
viewing. The team needs to increase the communication to salespersons and clients so
that both are going to be up to date of work orders’ execution times and progressions. The
team also needs to obtain as good working peace in office working as they have obtained
in ground work so that they are able to complete the paperwork and serve clients without
distractions.

Key words: developing, forest planning, forest property estimation, organisational
change, Forest Management Association
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on Metsanhoitoyhdistys Keskipohjan metséavaratiimin toi-
minnan kehittdminen sen ensimmaisen toimintavuoden jalkeen. Metsénhoitoyhdistyksen
organisaatiota ja toimintamallia muutettiin eriyttamalla ty6tehtévié toimihenkildiden kes-
ken sekd perustamalla eri tiimejd vuosien 2017-2018 taitteessa toteutetussa organisaa-
tiomuutoksessa, joten tehtyjen muutosten toimivuutta seka vaikutuksia on nyt ajankoh-
taista tarkastella ensimmadisen toimintavuoden jalkeen. Valitsin tdmén aiheen, koska olen
ollut mets&suunnittelijan roolissa osana metsavaratiimid sen perustamisesta l&htien. En-
simmadinen toimintavuosi oli mielenkiintoinen, mutta ennen kaikkea tydntéyteinen, mika
osaltaan sai minut kiinnostumaan tehtyjen muutosten vaikutuksista seka metsavaratiimin
toiminnan nykytilasta. Opinndytetydn tilaajana on metsénhoitoyhdistys Keskipohja ja

tyossa keskitytddn vain metsavaratiimin toiminnan kehittdmiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on 10ytaé kehittdmiskohteita metsavaratiimin toiminnalle niin
tiimin sisélta kuin myos sen ulkopuolelta, johon kuuluvat metsédnhoitoyhdistyksen kolme
myyjatiimid. Samalla opinndytetydssa selvitetddn organisaatiomuutoksen oleellisimpia
hyotyja metsévaratiimin toiminnan kannalta. Tavoitteiden saavuttamiseksi metsénhoi-
toyhdistyksessa teetetddn haastattelututkimus, jossa kolmelle myyjatiimille sek& metsé-
varatiimille jarjestetadn ryhméhaastattelut. N&in tiimien jasenilla on mahdollisuus tuoda

ajatuksiansa esille metsévaratiimin toiminnan kehittdmiseksi.

Haastattelututkimuksen teoriaosuudessa kasitelladn metsavaratiimin tarkeimpia tyotehtéa-
via seka tiimin toimintaa yleisesti. Liséksi teoriaosuudessa késitelldédn metsanhoitoyhdis-
tys Keskipohjan organisaatiorakennetta ja toimintamallia seka néihin vaikuttaneita met-
sénhoitoyhdistyslain muutoksia. Teoriaosuuden jélkeen esitelld&dn haastattelututkimus-
menetelmd, jota seuraa tulosten esittely haastatteluaineistoon pohjautuen. Tulosten ja
johtopaatosten avulla metsanhoitoyhdistys Keskipohjan metsévaratiimi voi lahtea kehit-
t&m&an omaa toimintaansa niin, ettd vaikutukset ulottuvat myos myyjéatiimeille seka asi-

akkaille asti.



2 METSAVARATIIMIN TARKEIMMAT TYOTEHTAVAT

2.1 Toiminta yleisesti

Metsévaratiimin ty6tehtdvista on erotettavissa metsasuunnittelijoiden (= suunnittelija) ja
kiinteistovalittajien (= vélittjd) tyotehtavia. Metsasuunnittelijat tekevat padasiassa met-
sésuunnitelmia ja tila-arvioita, mutta vahissd maarin myos metsaveroilmoitusten laadin-
toja ja vahinkoarvioita. Kiinteistovélittajat puolestaan tekevat erilaisia asiakirjojen laa-
dintoja metsatilan omistusjérjestelyihin liittyen seka kiinteistonvalitystehtévia, mutta va-

hissd maarin myos kiinteistdarvioita ja tila-arvioita.

Vuoden 2018 aikana nelja metsasuunnittelijaa toteutti metsasuunnitelmia noin 4 580 heh-
taaria, metsasuunnitelman ja tila-arvion yhdistelmié noin 1 440 hehtaaria ja pelkkia tila-
arvioita puolestaan noin 4 430 hehtaaria eli metsésuunnittelijat maastoinventoivat noin
10 450 hehtaarin edesta metsia tarkeimpien tyotehtaviensa osalta. Liséksi metsaveroil-
moituksia laadittiin noin 45 kappaletta yhden metsésuunnittelijan toimesta. Metsasuun-
nittelijoista kaksi tyoskenteli kokoaikaisesti koko vuoden 2018, kun taas kahdesta muusta
suunnittelijasta toinen tydskenteli osa-aikaisesti suurimman osan vuotta ja toinen aloitti
ty6t kokoaikaisesti heind-elokuun taitteessa. Kiinteistovalittajilla asiakirjojen laadintata-
pauksia oli noin 45 kappaletta ja Kiinteistovalityksen toimeksiantoja puolestaan noin 75
kappaletta vuoden 2018 aikana, kun molemmat kiinteistovélittajat tyoskentelivat kokoai-
kaisesti l1api vuoden.

Metsédsuunnittelijoiden ty6 koostuu padasiassa kolmesta tydvaiheesta: ennakko-, maasto-
ja koostamistoistd. Tydvaiheet ovat vahvasti mukana kaikissa metsasuunnittelijoiden tyo-
tehtdvissd, pois lukien metsaveroilmoitusten laadinnat. Ennakko- ja koostamistyot tapah-
tuvat toimistolla ja maastotydt luonnollisesti metsdssa. Ennakkotdissa tehdaan valmiste-
levia toimenpiteitd maastotditd varten, maastotoissa keratdan mittaus- ja arviointi aineis-
toa koostamistoita varten ja koostamistOissé puolestaan aineistoista muodostetaan esi-

merkiksi metsasuunnitelma.

Kiinteistovalittgjat kayttdvat metsatilojen valityksessa paéasiassa metsasuunnittelijoiden
laatimia tila-arvioita. Vélittajien tyéhon voi kuitenkin siséltyd myos maastoty6td, jos he

kayvéat esimerkiksi merkitsemdssa myyntiin tulevien metsatilojen tilarajat kuitunauhoin,
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mutta véalittajat voivat kdyda tekemassa myds itse maastotyot pienialaisille tila-arvioille
tai ottamassa kuvia myyntikohteesta valitystehtdvaa varten. Kiinteistovélittajien tyo vaa-
tii paljon ammatillista osaamista seka tietdmysta taloudesta, juridiikasta ja yhteiskunnan
rakenteista. Valitystehtavissa toimeksiantoa varten joutuu hankkimaan paljon asiakirjoja,
jotka edellyttavét tarkkaa perehtymisestd (Kasso 2014, 175, 179). Kiinteistovélitystoi-
mintaan liittyy keskeisesti selonotto- ja tiedonantovelvollisuus. Valittgjilla on velvolli-
suus antaa kaikki tarvittava tieto niin myyjéalle kuin ostajallekin niisté asioista, mitka voi-
vat vaikuttaa kaupanteosta paattamiseen. Vilittajat ovat velvollisia my6s selvittdmaén
saamiensa tietojen oikeellisuus, jos tietoihin liittyy epailyksia virheellisyyksisté tai puut-
teista. (Kasso 2014, 44, 46, 51.)

2.2  Metsasuunnittelu

Mets&suunnitelma (= suunnitelma) on tyypillisesti kymmenvuotinen metsatilan hoito- ja
kayttdsuunnitelma, joka laaditaan metsdanomistajan tavoitteiden mukaisesti (Suomen
metsékeskus n.d. e). Metsésuunnitelma pitaa sisallaén tietoja metsan perustiedoista, hak-
kuista, metsanhoitotdistd, kuviotiedoista sekd puukauppatuloista ja metsénhoitotdiden
kustannuksista. Perustietoihin sisaltyvat metsatilan kartat, kasvupaikat, puuston kehitys-
luokat ja puuston kehitys seké tiedot puustosta puutavaralajeittain. Hakkuu- ja metsan-
hoitotoimenpiteet aikataulutetaan koko kymmenvuotiselle suunnitelmakaudelle ja hak-
kuille lasketaan lisaksi arvioidut hakkuukertymét puutavaralajeittain. Kuviotiedoista sel-
vidvat edelld luetellut asiat kuviokohtaisesti seka tdman lisaksi myds monimuotoisuudel-
taan arvokkaat elinympéristot ja muut erityspiirteet. Puukauppatuloista ja metséanhoito-
toiden kustannuksista puolestaan selviavat kuviokohtaisesti arvioidut puunmyynnin tulot
ja metsanhoidon menot seka tuloslaskelman siitd, tuottavatko metsasuunnitelman mukai-
set toimenpide-ehdotukset voitollisen vai tappiollisen tuloksen suunnitelmakauden péat-
teeksi. (Mhy Keskipohja n.d. g.)

Metsanhoitoyhdistys Keskipohjassa metsasuunnittelun lopputuloksena syntyy paperinen
metsasuunnitelma, mik& palautetaan metsésuunnitelmakansiossa (kuva 1) takaisin myy-
jalle, joka puolestaan luovuttaa sen myohemmin asiakkaalle. Metsdnhoitoyhdistyksen ja-
senet saavat halutessaan kayttdonsad myos sahkoisen version suunnitelmastaan eli mobii-
limets&suunnitelman, jota voi tarkastella alypuhelimella Metséselain-sovelluksen kautta.

Metséselaimessa voi tutkia ajantasaisimpia peruskarttoja ja ilmakuvia, tarkkailla omaa
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sijaintia seka tallentaa kulkureittid ja mielenkiintoisimpia sijainteja. Metséselaimessa né-
kyvat kaikki tilarajat sek& oman tilan metsikkokuviot ja niiden perustiedot. Nakyviin voi

saada myos teemakartat tilansa hakkuista ja metsanhoitotoista. (Metsanomistajat n.d. b.)

© %0 Q46*a’ m59%

F ;uqr ";
'J‘

KUVA 1. Metsasuunnitelmakansio ja kuvakaappaus Metséselaimen nakymaésta (Aleksi
Saukko 2019)

Metsdsuunnitelmassa kéaytettavat hakkuu- ja metsanhoitotoimenpide-ehdotukset eivét ole
sitovia, vaan ne toimivat metsanomistajien paatoksenteon tukena. Toimenpide-ehdotuk-
set perustuvat pitkalti metsanhoidon suosituksiin, jotka ovat taloudellisesti, ekologisesti,
sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestavia menettelytapoja hoitaa metséda. Metsdénomistaja
voi halutessaan painottaa metsiensé hoitoa ja kdyttéa haluamallensa kestavyyden osa-alu-
eelle (TAPIO 2018). Metsanhoidon suositukset on laadittu runsaan toimijajoukon yhteis-
ty0ssé ja suositusten valmisteluun on osallistunut metsé-, ymparisto- ja energia-aloilta
peréti 27 eri organisaatiota, kun maa- ja metsatalousministerio rahoitti viimeisimpien suo-

situsten valmistelutoita (Aijala, Koistinen, Sved, Vanhatalo & Véisinen 2014, 8).
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2.3 Tila-arviointi

Tila-arviolla (= metséarvio tai arvio) méaritetddn metsatilan arvo. Arviointi perustuu péa-
asiassa maastoinventointina tehtaviin puuston mééran sekd puutavaralajien arvioihin.
Tila-arvioita toteuttavat arviointityohon keskittyvat metsasuunnittelijat ja kiinteistovalit-
tajat. Tila-arvioita on saatavissa laajuudeltaan kolmenlaisia: metsdarvioita, kiinteiston ar-
viokirjoja ja lausuntoja metsan arvosta. Metsdarvio siséltaa tiedot puustosta, puuston ke-
hitysluokista, kasvupaikoista, hakkuumahdollisuuksista ja metsédnhoidollisesta yleisti-
lasta seké tiedot myds mahdollisista suojelukohteista, kaavoista, tieoikeuksista ja -rasit-
teista. Metséarvioon liitetddn mukaan viela karttatulosteet sek& lainhuutotodistus, rasitus-
todistus ja kiinteistorekisteriote. Kiinteiston arviokirja siséltad metsdarvioon kuuluvien
asioiden lisaksi arviot esimerkiksi kiinteistoon kuuluvista rakennuksista, kaavoituksen
mukaisista rakennuspaikoista ja peltomaista. Arviokirjaan liitetdan vield mukaan tarkem-
mat karttatulosteet esimerkiksi kaavoituksesta ja suojelukohteista. Lausunnot metsan ar-
vosta puolestaan sisaltdvat tiedot vain puustosta ja puuston kehitysluokista seka karttatu-
losteen. (Mhy Etel&-Savo n.d.)

2.3.1 Tila-arvion kayttotarpeet

Tila-arviota tarvitaan esimerkiksi silloin, kun tilan omistussuhteisiin on tulossa muutok-
sia. Tilan myynti& tai ostoa varten tarvitaan metsétilasta mahdollisimman puolueeton
arvio kdyvésta arvosta, mink& avulla myyja ja ostaja todennakoisesti paatyisivat kaupan-
tekoon. (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009, 20-22.) Arviota voidaan tarvita myos
lahjaverotusta varten, jos nykyinen metsanomistaja haluaa lahjoittaa metsatilansa myyn-
nin sijasta. Lahjaveroluokkia on kaksi ja luokan maéaraytyminen riippuu lahjanantajan ja
-saajan sukulaisuussuhteista. Edullisempaan veroluokkaan kuuluvat lahimmat sukulaiset,
esimerkiksi aviopuoliso tai perillinen, ja kalliimpaan veroluokkaan puolestaan muut su-

vun ja perheen ulkopuoliset henkil6t. (Verohallinto 2018a.)

Tila-arviota tarvitaan myds perunkirjoitusta varten niissa tilanteissa, joissa vainajalla tai
leskell& on vainajan kuolinpdivéana ollut omistuksessa metséd, jonka arvo tulee huomioida
heidan yhteisena tai henkilokohtaisena varana perintoverotuksessa. Perunkirjoitustilai-
suus on pidettdva kolmen kuukauden kuluessa vainajan kuolemasta ja kopio perunkirjasta

liitteineen on toimitettava verohallinnolle kuukauden kuluttua tilaisuudesta. Lisdaikaa voi
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kuitenkin hakea perustelluin syin niin perunkirjoituksen toimittamiselle kuin myo6s pe-
runkirjan antamiselle, kunhan lisdaikaa toimittamiselle haetaan kolmen kuukauden kulu-
essa vainajan kuolemasta ja antamiselle puolestaan yhden kuukauden kuluessa toimitta-
misesta. (Verohallinto 2015.)

Metsétilan tila-arvioita tarvitaan my0s lunastus- ja ulosmittaustoimituksia varten, jos ky-
seiset toimitukset kohdistuvat metsatilaan. Maata voidaan lunastaa lain tai lunastusluvan
perusteella yleiseen tarpeeseen vedoten ja tyypillisind lunastajina ovat valtio ja kunnat
(Maanmittauslaitos n.d. a). Lunastustoimituksessa vahvistetaan lunastettava omaisuus
seké maarataan korvaus, minka pohjana voidaan kéyttaa tila-arviota (Maanmittauslaitos
n.d. b). Ulosmittauksen tarkoituksena puolestaan on, ettd velallisen perittdvat tulevat
maksetuksi varojen ulosmittaamisella. Tavallisimmin ulosmitataan ensin velallisen
palkka-, eléke- tai elinkeinotuloja, minké jalkeen siirrytdén tarvittaessa irtaimeen omai-
suuteen, kuten ajoneuvoihin tai pankkitalletuksiin. Koti-irtaimistoon ulosmittausta ei kui-
tenkaan uloteta. Viimeisimpédna vaihtoehtona yleensd ulosmitataan kiintedd omaisuutta,
johon luetaan esimerkiksi metsatila. Ulosmitattu metsatila muutetaan rahaksi ulosotto-
miehen toimittamalla julkisella nettihuutokaupalla, jossa tila-arvio toimii tarjousten poh-
jana. Ulosmitattua omaisuutta ei kuitenkaan muuteta rahaksi, jos velallinen ehtii maksaa

velkansa sovittuun madréaikaan mennessa. (Oikeuslaitos 2016a.)

Tila-arvioita tarvitaan myods edunvalvontaa ja vakuusarvon madritysta varten. Edunval-
vonnassa yleinen edunvalvoja hoitaa paamiehenséd omaisuutta seka taloudellisia asioita
pitaméalla kirjaa pdamiehen varoista ja veloista seka tilitapahtumista. Edunvalvonnan al-
kaessa maistraatille on annettava luettelo padmiehen varoista, johon voi kuulua myds
metsdomaisuutta, jonka arvo maaritetdan tila-arvion avulla. Edunvalvojan on huolehdit-
tava siité, ettd pddmies saa henkilokohtaiseen kayttoonsa riittavasti rahaa omista varois-
taan. Edunvalvoja kuitenkin tarvitsee maistraatilta luvan siihen, ettd hén voi oikeustoimi-
sena henkildna laittaa padmiehensa metsistd puutavaraa eli kiintedd omaisuutta myyntiin,
jotta metsdomaisuuden varat saadaan muutettua rahaksi padmiehen kayttoon. (Oikeuslai-
tos 2016b.) Luvan tueksi edunvalvoja tarvitsee usein vield voimassa olevan metsasuun-
nitelman paamiehensa metsatilasta. Metsatilaa voidaan naiden liséksi kéyttdd myos reaa-
livakuutena eli tila voidaan pantata lainan takaisinmaksun vakuudeksi (OP Ryhma 2018)

ja metsétilan vakuusarvo saadaan selvitettya tila-arviolla.
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Tila-arvioita voidaan tarvita myo6s silloin, kun metsétilaa ollaan liittdméssa yhteismet-
s&an, jolloin puhutaan alueen liittdmisesta yhteismetséén osuuksia vastaan. Yhteismet-
séll4 tarkoitetaan tilojen yhteisté aluetta, joka on yksityismaata ja jossa harjoitetaan kes-
tdvaad metsataloutta osakastilojen hyvéksi. Yhteismetsdn ylintd paatosvaltaa kéyttavat
osakastilojen omistajista koostuva osakaskunnan kokous. (Suomen Metsékeskus n.d. a.)
Kokous valitsee yhteismetsélle viel& hoitokunnan tai toimitsijan, joka hoitaa yhteismet-
sén kaytannon toimia (Suomen Metsakeskus 2014a, 5-6). Yhteismetsdn etuuksina ovat
esimerkiksi edullisempi 26,5 prosentin padomatuloverotus sekd osakkaiden oikeus vero-
vapaaseen jako-osuuteen yhteismetsan ylijgdméasta (Suomen Metsakeskus n.d. b). Met-
sanomistajan halutessaan liittda metsatilansa yhteismetséaan taytyy tilalle tehdé ensin tila-
arvio, jonka perusteella metsdnomistajalle luovutetaan tilan arvoa vastaava maara yhteis-

metsén osuuksia (Suomen Metsakeskus 2014b, 5).

Erilaiset metsatilan lohkomis- ja halkomistoimitukset seka tilusjarjestelyt voivat tarvita
tila-arviota toimitusten ja jarjestelyiden tueksi. Lohkomista tarvitaan esimerkiksi silloin,
kun metséatilakokonaisuudesta halutaan erottaa tietty alue omaksi tilaksi eli méaéraala loh-
kotaan itsendiseksi kiinteistoksi. Lohkominen voi tapahtua kaupalla, lahjana tai vaihdolla,
ja lohkottavan metsdalueen arvo voidaan méaarittaa tila-arvion avulla. Halkomistoimituk-
sessa puolestaan on kyse metsétilan yhteisomistuksen purkamisesta. Purkaminen tapah-
tuu siten, ettd yhteinen tila eli kiinteistd jaetaan osakkaiden osuuksien mukaan uusiksi

Kiinteistoiksi ja metsatilasta tehty tila-arvio voi toimia jaon tukena.

Tilusjarjestelyissd on kyse useamman kuin kahden maanomistajan toiveista ja tarpeista
jarjestaa erityisesti viljelysmaiden lohkoja kooltaan suurimmiksi seka kulkutavoiltaan ja
kaytettavyydeltaan jarkevimmiksi kokonaisuuksiksi. Tilusjarjestely on kustannuksiltaan
edullisempaa kuin kahden maanomistajan keskinendinen tilusvaihto, silla valtio maksaa
tilusjarjestelyn kustannukset seka jarjestelyn mahdollisesti edellyttdmat ojitukset ja vilje-
lysteiden rakentamiset hankkeen aikana. Kiinteistotoimitusmaksu tulee maanomistajalle
maksettavaksi vain, jos han hyotyy muita maanomistajia selvasti enemman tilusjarjeste-
lyista. Tilusjarjestelyistd j&& maanomistajalle maksettavaksi keskimdéarin noin 100 € heh-
taaria kohden. Tilusjarjestelyt voivat olla tarpeellisia myds metsémaiden kohdalla (kuva
2). Jotta jarjestelyihin 16ydet&an arvoltaan ja kooltaan sopivia metsatiloja, niin metsien
arvioinnissa voidaan hyddyntdd metsdammattilaisten tekemia tila-arvioita. (Maanmit-

tauslaitos n.d. c)
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KUVA 2. Tilusjarjestelyihin soveltuvia metsa- ja peltomaita (Paikkatietoikkuna)

2.3.2 Pika-arviot metsan arvon maarityksessa

Tila-arvioita voidaan tarvita yksinkertaisesti myos silloin, kun halutaan tietdd metsatilan
arvo suuntaa antavasti. Tallaista tarvetta varten on kehitetty erilaisia pika-arviolaskureita
eri metsayritysten verkkosivuille. Laskurit voivat perustua esimerkiksi avoimeen Met-
séan.fi-metsavaratietoon tai julkiseen Luonnonvarakeskuksen aineistoon. Naiden lisaksi
laskurit hyddyntavéat myos tukki- ja kuitupuun keskimaaraisid kantohintoja ja maanmit-
tauslaitoksen kiinteistétietoja. (UPM Metsa n.d.)

Metsdvaratieto on paikkatietoa, joka kuvaa metsid seka niiden kaytt6a ja hoitoa (Suomen
metsékeskus n.d. c.). Metsdvaratiedon yhdistelma siséltéa tietoa metsénhoitotarpeista ja
hakkuumahdollisuuksista, metsatalousmaan ja kehitysluokkien jakaumasta seka puuston
maarasta ja sen kasvusta (Suomen metsakeskus n.d. d.). Suomen metsakeskuksen metsa-
varatieto (= Metsaan.fi-metsavaratieto tai -aineisto) on kerétty kaukokartoitusmenetel-
malla, joka perustuu laserkeilaukseen, ilmakuvaukseen, koealamittauksiin ja kohdennet-
tuun maastoinventointiin. Maanomistaja saa valmista metsévaratietoa kayttdonséd Met-
saan.fi-palvelusta ja maanomistajan luvalla metsévaratieto on myds muiden toimijoiden,

kuten metsénhoitoyhdistyksen, kaytettavissa. (Suomen metsakeskus n.d. e.)



15

Luonnonvarakeskuksen aineiston hyddyntamisessa on kyse monildhteisen valtakunnan
metsien inventointiaineiston kayttamisestd. Monildhdeinventoinnissa kaytetddn maas-
toinventointitietojen liséksi satelliittikuvia sekd numeerisia peruskarttoja ja korkeusmal-
leja, joiden avulla maastossa kerétyt tiedot yleistetadn koealaverkon valiin jaavalle alu-
eelle. Monildhdeinventointitieto voidaan esittdd hilaruutuina esimerkiksi Paikkatietoik-
kuna-karttapalvelussa, ja yksi hilaruutu vastaa maastossa 16 m x 16 m suuruista alaa.
(Luonnonvarakeskus 2015.) Hilaruutujen avulla voidaan tarkastella esimerkiksi tietyn
alueen metsien kokonaistilavuuksien eroja ja paatella niiden avulla, missé on esimerkiksi
taimikoita oranssien hilojen perusteella ja missa puolestaan uudiskypsid metsié sinisten
hilojen perusteella (kuva 3). IImakuvan (kuva 4) ja maastokartan (kuva 5) avulla voidaan
vield tarkistaa, ettd oranssit hilat ovat varmasti taimikoita vah&puustoisten soiden sijasta
(kuva 6).

Valitut tasot %]

Tilavuus, puusto yhteensa 2015 (m3/ha) [x}

Luonnonvarakeskus

Pillsta ———————— |1ﬁ|% i

« Ortokuvat [x]

Maanmittauslaites

Pilgty —————— |@|%

KUVA 3. Luonnonvarakeskuksen monildhteinen karttataso puuston kokonaistilavuuk-

sista, missd oranssi véri ilmaisee vahéista puuston kokonaistilavuutta ja sininen puoles-

taan korkeaa (Paikkatietoikkuna)
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Valitut tasot Q

Tilavuus, puusto yhteensa 2015 (m3/ha) [}

Luonnonvarakeskus

Nayta Karttataso on tilapaisesti piilotettu.

< Ortokuvat (x]

Maanmittauslaitos

Pilota T—, (100 |9

KUVA 4. Maanmittauslaitoksen ortokuvat- eli ilmakuvat-karttatasosta ndhdaan aukeiden

kulmikkaiden reunojen mukailevan oransseja hiloja (Paikkatietoikkuna)

Valitut tasot [x] \

Tilavuus, puusto yhteensa 2015 (m3/ha) L] \
Lucnnonvarakeskus A

MNavtd Karttataso on tilapdisesti pilotettu.

< lMaastokartta L]

Maanmittauslaitos \' /

Piilota =t 100 |5, i

KUVA 5. Maanmittauslaitoksen maastokartta-karttatasosta todetaan korkeuskayrien, val-
koisen varin ja vihredn viivoituksen perusteella kyseessa olevan kivennaismaan hakkuu-

ala ja varttuneempi taimikko (Paikkatietoikkuna)
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KUVA 6. Esimerkki vahapuustoisen suon erottamisesta pienemmaésta taimikosta eri kart-
tatasojen avulla (Paikkatietoikkuna)
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Pika-arviolaskureissa kéytetddn metsévaratiedon lisaksi puukauppojen keskimaaraisia
kantohintoja. Kantohinnalla tarkoitetaan pystykaupoissa maksettua yksikkohintaa puuta-
varakuutiometrille, jonka korjuusta eli hakkuusta ja l&hikuljetuksesta tienvarteen on vas-
tannut metsédnhakkuuoikeuden omistava puun ostaja (MTK 2012). Pika-arviolaskuri hy6-
dyntdd myos maanmittauslaitoksen kiinteistotietoja siten, ettd syottamaélla laskuriin ha-
luamansa kiinteiston kiinteistotunnuksen, niin laskuri huomioi tallgin vain kyseisen kiin-

teiston julkiset tai avoimet metsavaratiedot laskelmissaan (UPM Metsé n.d.).

Pika-arviolaskurit voivat perustua myos toteutuneiden metsétilakauppojen vertailuhinta-
tietoihin, kuten esimerkiksi Maaseudun Tulevaisuuden MT Metsépalvelu -sivuston arvi-
ointityokalu. Palvelu toimii yhteistydssa Metsétilat.fi-kiinteistovéalitysketjun kanssa, joka
kayttdad tdman ketjun kiinteistovalitystoiminnan kautta toteutuneiden tilakauppojen hin-
tatietoja vertailuissaan. Palvelussa voi yksinkertaisimmillaan hakea ja tutustua tietylla
alueella toteutuneiden tilakauppojen hinta- ja ominaisuustietoihin. Vaihtoehtoisesti voi
mya0s syottad tarkempia tietoja omasta metsétilastaan eri hakukenttiin, minka jalkeen pal-
velu hakee vastaavanlaisilla tilatiedoilla toteutuneita metséatilakauppoja, joiden avulla voi

arvioida oman tilansa arvoa. (Maaseudun Tulevaisuus n.d.)

Pika-arviolaskureita tuottavat palveluntarjoajat korostavan usein sit4, etté laskureiden an-
tamat arvot ovat vain suuntaa antavia, joiden perusteella ei tule tehda merkittavia paatok-
sid esimerkiksi metsatilakauppojen tai sukupolvenvaihdosten suhteen. Niitéd varten palve-
luntarjoajat suosittelevat teettdmadn kunnollisen, maastotydhon perustuvan tila-arvion
metsdammattilaisen toimesta. Palveluntarjoajat ilmoittavatkin, etteivat he vastaa min-
kaanlaisista aineellisista tai aineettomista tappioista tai vahingoista, jotka ovat voineet
olla jollain tapaa kytkoksissa pika-arviolaskurin antamiin tuloksiin. (Stora Enso Metsa
n.d.)

2.3.3 Summa-arvomenetelma tila-arvioinnissa

Metsdn arvon méaérityksessa kaytetddn summa-arvomenetelmaa (kuvio 1). Menetelméan
ajatuksena on, ettd metsan arvo on sen omaisuusosiensa summa. Metsan eri omaisuusosia
eli erillisarvoja ovat maapohjat, taimikot sek& kasvatusmetsien ja uudiskypsien metsien

puustot. Metsikén puuston arvo madritellddn kehitysvaiheen mukaan joko taimikon ar-
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vona, kasvatusmetsan puuston odotusarvona tai uudiskypsan metsan hakkuuarvona. Met-
satilan metsikkokuvioista muodostuvalle summa-arvolle tehdaan vield harkinnanvarai-
nen kokonaisarvon korjaus, jossa otetaan huomioon metsétilan kokonaisuuden arvoa
alentavia ja nostavia tekijoitd, joita ei ole huomioitu viela yksittaisissa metsikkdkuvioissa.
Summa-arvomenetelmassa hyddynnetéan valmiiksi laskettuja aputaulukoita, jotka sisél-
tavat arvoja taimikoille, kasvatusmetsien odotusarvokertoimille sek& odotusarvolisille.
(Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009, 47-48.)

o Puuston Puuston
Maan | Ta|m|kmtden +| hakkuu- |+ | odotusarvo-
arvot arvo arvot lisat
S N_—— A
SUMMA-ARVO
= ()
KOKONAISARVON
KORJAUS

aputaulukoista

KOKONAISARVO saatavat tiedot

KUVIO 1. Summa-arvomenetelma tiivistetysti (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009,
48)

Summa-arvomenetelmassa arviokohteen kokonaisarvoon padasemiseksi summa-arvolle
on tehtdva prosentuaalinen korjaus (kuvio 2), joka on kiinted osa kaytettavada menetelmaa.
Kokonaisarvon korjaus perustuu pitkélti kokemusperéiseen tietoon ja korjaus on poik-
keuksetta miinusmerkkinen, koska summa-arvo sellaisenaan johtaa liian korkeisiin arvoi-

hin toteutuneisiin kauppahintoihin nahden. (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009, 55.)
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Arvon korjaus 41 845 e - 25 %% -10 461 e
Muut hintatekijat 0,0 ha 0 e
Kaypda arvo 11,8 ha 2 660 e/fha 31 383 e

KUVIO 2. Esimerkki summa-arvolle tehdysté prosentuaalisesta kokonaisarvon korjauk-

sesta

Kokonaisarvon korjauksen suuruus vaihtelee aina arvioitavan kohteen mukaan, joten yk-
siselitteisia ohjeita on haasteellista laatia. Kokonaisarvoa alentavia ja nostavia tekijoita
on monia. Arvoa nostavat esimerkiksi valittomat hakkuumahdollisuudet seké hyvat tie-
yhteydet metsétilalle. Arvoa laskevat taas puuston ja taimikoiden huono laatu seka tilan
huono saavutettavuus epdedullisen sijainnin tai tieyhteyksien puuttumisen takia. Korjauk-
set liikkuvat keskimé&éarin 20—30 % luokassa, koska jo pelkastadn padomatuloverotuksella
voi olla suuri alentava vaikutus valittdmasti hakattavan puuston hakkuuarvoon. Kehitys-
luokkajakaumalla on myos vaikutusta korjauksen suuruuteen, koska taimikkovaltaiset
seké runsaasti odotusarvometsié sisaltavat metsatilat ovat liian arvokkaita ilman summa-
arvolle tehtdvad kokonaisarvon korjausta. Uudistuskypsévaltaiset metsatilat puolestaan
tarvitsevat vahemman korjausta, koska niiden arvo muodostuu pitkélti vain puuston hak-
kuuarvosta, jolle ei ole laskettu odotusarvoa. (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009,
56-57.)

Summa-arvomenetelman kayttod sovelletaan eri tavoin organisaatioiden vélilla. Aputau-
lukoita saatetaan muokata késin, jotta ne vastaisivat paremmin tietyn alueen kasvullisia
ja puustollisia ominaisuuksia. On myds mahdollista, ettd odotusarvokertoimia ei kayteta
ollenkaan, koska sijoittavat eivat valttdamattd halua maksaa metsan odotusarvosta. Kay-
tettdvét kantohinnat voivat vaihdella organisaatioiden valilla seka tietenkin myds organi-
saation sisélla, jos kantohinnat on madritelty erikseen eri hakkuutavoille ja kehitys-
luokille. Arviosta saatavat tulosteet vaihtelevat toisten ollessa tiedoiltaan suppeampia ja
toisten taas kattavampia. Summa-arvon lopputuloksesta arvion kaytt&jat saavat kuitenkin
tarke&a tietoa metsatilan arvosta, joka toimii paatoksenteon tukena kauppatilanteissa. To-
teutuneisiin kauppahintoihin vaikuttavat yleensa eniten koko puuston hakkuarvo, heti ha-
kattavan puuston arvo, kehitysluokkajakauma seka odotusarvon osuus tilan kokonaisar-
vosta. (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009, 63-64.)
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2.4  Vahinkoarviointi

Vahinkoarvioita (= metsévahinkoarvioita) tehdd&n moniin metsdvahinkoihin liittyen,
mutta korvauskaytanteet voivat vaihdella eri vakuutusyhtididen valilla. Esimerkiksi va-
kuutusyhtié LahiTapiolan laajin metsédvakuutus kattaa ilkivallan ja varkauden, eldintu-
hon, sienituhon, tulvan, hydnteistuhon, lumituhon, myrskyn ja palon sek& vastuu- ja oi-
keusturvavakuutuksen (LahiTapiola n.d. a.). Korvaus edellyttdd usein vahingoittuneelle
puustolle ja puutavaralle vahimmaiskiintokuutiometrimaaraa, ja taimikolle puolestaan
vahimmaispinta-alamaaraa seka vajaatuottoisuuden syntyé, jotta vakuutuksenottaja on
oikeutettu saamaan vakuutuskorvauksia. L&hiTapiolalla vahingoittuneen puuston tai puu-
tavaran vahimmaismaara on 15 kiintokuutiometrid ja taimikossa pinta-ala on puolestaan
0,5 hehtaaria. (LahiTapiola n.d. b.) Taimikosta tulee puuntuotannollisesti vajaatuottoi-
nen, jos taimikon arvokehitys on muuttunut tai muuttumassa negatiiviseksi, taimikon kas-
vua haittaavat merkittavat el&in- tai sienituhot tai kun taimikon kasvatuskelpoisten puiden
runkoluku ei enéa tayta metsélain uudistamisvelvoitetta vahingon jélkeen. Taloudellisesti
metsikkokuvio on vajaatuottoinen, jos tuotto ja& puuntuotannollisin tavoittein hoidetusta

metsasta alle puoleen. (Aijala, Koistinen, Sved, Vanhatalo & Vaisinen 2014, 158.)

LahiTapiolassa taimikoiden korvaus perustuu kustannusarvon menetykseen eli tuhoutu-
neen taimikon perustamiskustannukset sek& mahdollisesti jo taimikon kasvatuksen hy-
vaksy tehdyt metséanhoitokustannukset korvataan metsanomistajalle (L&hiTapiola n.d. d).
Puustossa korvaus perustuu menetettyyn odotus- ja hakkuuarvoon sekd kohonneisiin
puunkorjuukustannuksiin. Vahingoittuneen puuston tai puutavaran mééra saadaan sel-
ville esimerkiksi hakkuukoneen mittaustodistuksesta, mutta metsdammattilainen voi
kayda arvioimassa vahingon méaarén jo ennen hakkuitakin. (LahiTapiola n.d. b.) Mittaus-

todistuksesta selviaa korjatun puun mééra ja laatu (Suomen metsakeskus n.d. e).

Metsédnomistajan tulee ilmoittaa vahingosta vakuutusyhtidlle, jos han arvelee vahimmais-
maadrien ja -vaatimusten tayttyvan vahinkotapahtumasta johtuen. limoituksen jalkeen va-
kuutusyhtié pyytéé arviota vahingon méarastd metsdaammattilaiselta. (L&hiTapiola n.d.
b.) Metsdammattilainen tayttdd maastokaynnin jalkeen vakuutusyhtion oman metséva-
hinkoarviolomakkeen, johon kirjataan vahinkonumero, vakuutuksenottajan tiedot, va-
kuutetun metsén pinta-ala, voimassa olevat vakuutukset, vahingon aiheuttaja, tuhoalueen
sijainti, tapahtuma-aika, vahingoittunut metsdala, tuhoalueen taimikot, tuhoalueen odo-

tusarvometsikot, vahinkopuuston méara ja arvo ennen vahinkoa, vahinkopuuston maara
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ja arvo vahingon jéalkeen, vahingon maara yhteensa ja mahdolliset lisatiedot seké tiedot
vahinkoarvion toimeksiannosta ja suorituksesta (L&hiTapiola n.d. ¢). Metsdaammattilaisen
tayttdma lomake palautetaan vakuutusyhtiolle, mink& perusteella mahdollinen korvaus
maksetaan. Korvauksen maaraan vaikuttavat myos vakuutuksen omavastuu, enimmais-

korvausmaara seka turvataso. (L&hiTapiola n.d. c.)

Hirvivahingot korvataan puolestaan valtion varoista riistavahinkolain sdddoésten mukai-
sesti. Riistavahinkolain mukaan hirvieldimia ovat kuusipeura, saksanhirvi, japaninpeura,
hirvi, valkohantépeura ja metsdpeura, mutta metsakauriin aiheuttamia vahinkoja ei kui-
tenkaan korvata. (Maa- ja metsatalousministerio n.d. a.) Hirvieldimen aiheuttamista met-
sévahingoista korvataan ne taloudelliset menetykset, jotka johtuvat metsénviljelyaineis-
ton merkittavéstd arvonalenemisesta ja vahinkoalueen valittamosta taydennysviljely- tai
uudelleen metsittdmistarpeesta vahingosta johtuen. Lisaksi korvataan taimikon ja sitd
varttuneemman puuston merkittdva arvonaleneminen. Suomen metsakeskus vastaa pééa-
osin vahinkoarvioiden teosta, mutta voi tarvittaessa kayttad apuna myds muita metsdaam-
mattilaisia. (Maa- ja metsédtalousministerid n.d. b.) Hirvieldinten aiheuttamat vahingot
korvataan korvauksen hakijalle, jos vahingon yhteenlaskettu méara kalenterivuotta koh-
den on enemman kuin 170 euroa (Suomen metsékeskus 2018). Arviointikustannukset si-
séallytetadn myos korvattavaan vahinkoon, mutta vain jos vahinkoarviointipyyntd on ollut

aiheellinen (Maa- ja metsatalousministerio n.d. a).

2.5 Metsaveroilmoituksen laadinta

Metséveroilmoituksen laadinnassa on kyse metsanhoitoyhdistyksen valtuuttamisesta
tayttdméan ja antamaan metsaveroilmoitus verohallinnolle metsdnomistajan puolesta.
Metséveroilmoituksen joutuvat antamaan metsataloutta harjoittavat luonnolliset henkil6t,
kuolinpesat ja verotusyhtymaét. Veroilmoituksen palautuspaiva on viimeistaan helmikuun
loppuun mennessd, mutta maataloudenharjoittajat seka liikkeen- ja ammatinharjoittajat
palauttava ilmoituksen viimeistaan 2.4.2019. Veroilmoituksen voi palauttaa joko sahkoi-
sesti OmaVero-palvelussa tai paperisena versiona postitse. (Verohallinto 2019a.) Ilmoi-
tuksessa tietojen on perustuttava metsatalouden harjoittamiseen liittyviin tulojen ja me-
nojen muistiinpanoihin ja tositteisiin. Muistiinpanot ja tositteet on sdilytettdvé vahintaan

kuuden vuoden ajan verotuksen péattymisestd, mutta muistiinpanoja ei kuitenkaan tar-
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vitse lhett&a ilmoituksen mukana verohallinnolle. Veroviranomaiset voivat kuitenkin ha-
lutessaan vaatia muistiinpanoja tarkastettavaksi. (Mhy Keskipohja n.d. h.) Metsatalouden
veroilmoitusta ei kuitenkaan tarvitse antaa, jos verotusvuoden aikana metsatalouden har-
joittamisessa ei ole syntynyt tuloja, menoja tai ilmoitettavia seurantatietoja metséavahen-

nykseen ja varauksiin liittyen (Verohallinto 2019b).

Metsaveroilmoituksen keskeisimpia asioita ovat puun myyntitulot, hankintatyon arvo,
muut metsatalouden padomatulot, metsédvahennys, varaukset, vuosimenot, poistoina va-
hennettdvat menot, menojen korjauserét, metsatalouden puhdas padomatulo tai metsata-
louden tappiollinen pddomatulo seka muut huomioitavat asiat, joita ovat metsatalouden
velat ja korot, yrittajavahennys ja metsalahjavahennys. Esimerkiksi muissa metsatalou-
den padomatuloissa huomioidaan metsatuhojen ja hirvivahinkojen perusteella saadut va-
kuutus- ja vahinkokorvaukset. Vuosimenot ovat vuotuisia puun kasvatukseen ja metsata-
louden hallintoon liittyvid lyhytvaikutteisia menoja, jotka voidaan vahent&a metsatalou-
den verotuksessa. Muiksi vuosimenoiksi luetaan esimerkiksi verovuoden aikana maksetut
metsédvakuutusmaksut ja metséanhoitoyhdistyksen jasen- seka palvelumaksut, kuten met-

sasuunnittelu. (Verohallinto 2019a.)

2.6  Kiinteistovalitys

Kiinteistovalittdjien tyotehtaviin kuuluvat maaseudulla sijaitsevien kiinteistojen, kuten
metsé- ja maatilojen, yhteismetsaosuuksien, tonttien, asuntojen ja loma-asuntojen vélit-
tdminen. Metsénhoitoyhdistys Keskipohjassa, kuten myds monessa muussakin metsan-
hoitoyhdistyksessa, kiinteistovalitys toteutetaan Metsatilat.fi-ketjun kautta. Kyseisen ket-
jun omistaa seitsemén kiinteistovalitysliiketta eri puolelta Suomea, jotka kaikki ovat kes-
Kittyneet enemmaéan metsé- ja maatilakiinteistojen vélitykseen. Kiinteistovalittajat ovat
myaos valtaosin metsanhoitoyhdistyksen toimihenkilditd, joilla on kiinteistovalitystutkin-
non lisdksi myds metsallistd ammattitaitoa. (Metsétilat.fi n.d. a.) Metsanhoitoyhdistys
Keskipohjan kiinteistovalitysliikkeen& toimii Lansi-Suomen Metsétilat Oy LKV ja yh-
distyksen kiinteistovalittajien avulla voi laittaa koko metsatilan tai vain osan siitd myyn-
tiin Metsatilat.fi-ketjun sivustolle. Vaihtoehtoisesti sivustolle voi menné tarkastelemaan

sielld jo myynnissé olevia kohteita. (Mhy Keskipohja n.d. e.)



24

2.6.1 Metsatilakaupan kulku yleispiirteiltdan

Metséatilan myyntivalmistelut voi aloittaa teetattdmalla tila-arvio metsétilalle. Arvio toi-
mii niin metsdd myyvan kuin myos kiinteistovalittdjan tyokaluna tilan myyntiarvoa poh-
tiessa (Metsdtilat.fi n.d. ¢, 28). Metsétaloudellinen kdypé arvo saadaan selvitettyd, kun
metséatilalle tehdd&n summa-arvomenetelmaan perustuva tila-arvio. Metsatilojen toteutu-
neet kauppahinnat suhteessa kaypaan arvoon voivat kuitenkin vaihdella kysynta- ja tar-
jontatilanteen mukaan alueittain. (Metsatilat.fi n.d. b.) Metsatilan kayttéarvoon vaikutta-
vat metsdmaan rehevyys, puuston maara ja rakenne, metsénhoidollinen tila, sijainti seka
tieyhteydet. Rehevyydelld ilmaistaan metsémaan puuntuotoskykya ja puuston maaralla
seké rakenteella hakkuumahdollisuuksia ja niiden ajoittumista. Metséanhoidollisella tilan-
teella on merkitysta tilan tuottoon ja hyvin hoidetut metsét nakyvat tilan arvossa positii-
visesti. Sijainti vaikuttaa niin metsatilan kuin metsdmaan arvoon ja lahella véaestokeskit-
tymid sijaitsevat tilat ovat kysynnaltdan kiinnostavampia. Tieyhteydet vaikuttavat tilan
hoitamiseen ja hakkuiden suorittamiseen. Mikaéli tilalle ei kulje tietd ollenkaan, laskee se
tilan arvoa, koska puutavaran lahikuljetuskustannukset nousevat ja kuljetus tapahtuu

usein vield naapuritilojen kautta. (Metsétilat.fi n.d. ¢, 8-9.)

Liséksi tilan koolla on merkityst, silla pienista tiloista maksetaan suhteellisesti enemman
kuin suurista. Markkina-arvoon vaikuttavat yleisten rahoitusmarkkinoiden lisaksi myos
paikallinen markkinatilanne. Vaikutusta on myds muilla erityisarvoilla ja -oikeuksilla
seka tiestoll&, mutta ennen kaikkea arvoon vaikuttaa kiinteiston sijainti. (Metsétilat.fi n.d.
b.) Erityisarvoiksi voidaan katsoa esimerkiksi metsétilalla oleva rantatontti tai mahdolli-
suus maa-aineksen ottoon. Erityisoikeutena puolestaan voi pitaa osuuksia yhteismetsaan

tai yhteisiin alueisiin. (Paananen, Uotila, Liljeroos & Tilli 2009, 57.)

Kun tilan kdypéa arvo on selvilld, voidaan alkaa suunnittelemaan myyntiprosessia ja sen
aikataulua. Myyntia varten on tarkistettava ainakin tilan lainhuutotodistus, rasitustodistus
ja Kiinteistorekisteriote. Lainhuutotodistuksesta selviaa kiinteistén omistusoikeus eli ke-
nelle omistus on Kirjattu. Kiinteiston voivat myyda lainhuudon haltija omistajana tai ha-
nen oikeudenomistajat eli perillisensd. Poikkeuksen tekevét kuitenkin perattéiset luovu-
tukset, kuten perinnénjaon jalkeinen tilan myynti, missé perukirja liitteineen voi toimia
todisteena omistussuhteista. Rasitustodistuksesta puolestaan selvidvat kiinteiston mah-

dolliset taloudelliset rasitteet. Tyypillinen rasite on esimerkiksi kiinnitys, jossa kiinteistoa
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kaytetdan lainan vakuutena. Rasitustodistuksesta voi nakya myos se, jos omistajan kayt-
tooikeuksia kiinteistoon on rajoitettu, jolloin esimerkiksi ulosotossa ulosmitattuun kiin-
teistdon kohdistuvista toimista on sovittava viranomaisten kanssa. Kiinteistorekisteriot-
teesta taas selvidd monia perustietoja, kuten Kiinteiston kokonaispinta-ala ja palstojen
maaré seka tilan muodostumishistoria ja vield lohkomattomat mééraalat. Naiden liséksi
otteesta selvi&é kaavoitustilanne, mahdolliset osuudet yhteisiin alueisiin seké tieoikeudet.
Tieoikeuksista selviad, onko tilalla oikeus tiettyyn tiehen tai oikeutta kulkea tielle naapu-
ritilojen kautta, ja ovatko naapuritilat puolestaan oikeutettuja kulkemaan tilan kautta tie-
rasitteesta johtuen. Lainhuuto- ja rasitustodistus seka kiinteistorekisteriote ovat maksul-
lisia ja ne ovat hankittavissa joko maanmittaustoimistoista tai maanmittauslaitoksen verk-
kosivustolta. (Metsétilat.fi n.d. ¢, 10-11 ja 28.)

Myytavéksi laitettavasta kohteesta ja sen arvosta tulee olla riittdvan yhtendinen nakemys
kiinteistovalittdjan ja myyjan valilla, jotta mychemmin ei tule yllatyksia kaupantekoon
liittyen. Ké&ypdad arvoa voidaan kayttaa kohteen lahtohintana tarjouksille, mutta myyja voi
esittdd myods oman hintapyynnon kohteellensa. Tall6in tarjoukset voidaan kasitelld joko
tarjousajan jéalkeen tai jo heti tarjouksen saavuttua. Perusteellisten valmisteluiden ja toi-
meksiantoneuvottelujen jalkeen on kuitenkin helpompi tehdé kirjallinen toimeksiantoso-
pimus itse valitystehtavasta. (Metsétilat.fi n.d. c, 28 ja 31.)

Toimeksiantosopimuslomakkeet voivat olla erilaisia valitysliikkeiden valilla. Keskeisim-
pid kohtia toimeksiantosopimuksen sopimusosassa ovat toimeksiantajan henkilttiedot,
sopimuksen kohde ja tarkoitus seké tavoiteltava hinta ja valittdjan arvio todennakoisesta
hinnasta. Myos ehdot tavoiteltavan hinnan tarkistamisesta, sopimuksen voimassaoloaika,
valityspalkkion méara ja sen perusteet sekd mahdolliset kulukorvaukset ja toimeksiannon

irtisanomisehdot ovat keskeisia asioita sopimusosassa. (Kasso 2014, 197-198.)

Toimeksiantoon liittyy useimmiten vélityspalkkio, jonka vélttdminen saattaa houkuttaa
metsatilan myyjaa hoitamaan tilakaupat kokonaan itse. Talléin myyja joutuu myds vas-
taamaan mainonnasta seka kiinteistédokumenttien hankinnasta, ja kauppakirjojen laadin-
nankin han joutuu todenndkdisesti teettdmadn ulkopuolisella asiantuntijalla. Voi olla
myds hyvin haasteellista saavuttaa samanlaista ndkyvyyttd myyntikohteelle, mita valta-
kunnallinen markkinapaikka pystyy tarjoamaan. Myyjan on myos selvitettava vallitseva
markkinatilanne sek& osattava neuvotella kauppahinnasta, silla ostajilla voi olla jo run-

saasti kokemusta aikaisemmista metsatilakaupoista, mitd he kayttavat hyvakseen omien
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etujensa saavuttamiseksi. Pahimmassa tapauksessa kauppahinta jaa selvésti alemmaksi

siit4, minka se olisi voinut saavuttaa vapailla markkinoilla. (Metsatilat.fi n.d. c., 34.)

Toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen jélkeen alkaa kohteen markkinointi vélitys-
liikkeen osalta. Avoimella ja tasapuolisella tarjouskilpailulla saadaan markkinavoimat
mukaan, milla voidaan vélttaa kauppahinnan putoaminen alle markkinahintojen. Valitta-
jat ovat metsdammattilaisia, joiden kautta ostajat saavat niin metséllista lisatietoa koh-
teesta kuin myos kaupan tekoon liittyvista vaiheista esimerkiksi verotusasioihin liittyen.
Metsétilat.fi-ketjun verkkosivusto toimii tarkeimpand markkinointivalineend, jonka yh-
teydessé on mahdollista hyodyntad viel tilavahti-palvelua, joka ilmoittaa automaattisesti
séhkdpostilla, kun uusi myyntikohde ilmestyy verkkosivustolle. Sivuston lisdksi tukena
kaytetaan viela sosiaalista mediaa seka lehti-ilmoituksia, ja varsinkin paikallislehtien il-
moitusten avulla tieto myytdvasta kohteesta vélittyy hyvin myos heille, jotka eivét verk-
kopalveluita aktiivisesti kayta. (Metsatilat.fi n.d. c., 29-30.) Avoin tarjouskilpailu edista
tarjouksien antomaaréé ja hinnan muodostumista enemman markkinoiden mukaiseksi.
Riittavan pitkakestoinen tarjouskilpailu johtaa todennakdisemmin kaupantekoon, kun os-
tajaehdokkaat ehtivét tutustua paremmin myyntikohteeseen seka pohtimaan tarjouksensa

tasoa. Tarjouksia ei oteta en&é vastaan tarjousajan paatyttya. (Metsétilat.fi n.d. c., 31.)

Jos jokin tarjouksista hyvéksytdan, tulee metsatilakauppa vahvistaa kaupanvahvistajan
toimesta kaupan osapuolten lasné ollessa. Kaupan voi myds vahvistaa maanmittauslai-
toksen kiinteistévaihdannan palvelussa ilman kaupanvahvistajan Iasndoloa (Metsétilat.fi
n.d. d.) Kaupanvahvistajan tehtdvéna on vahvistaa metsatilan kauppakirjat tai muut luo-
vutuskirjat, mitka liittyvat tilan luovutukseen. Luovutus voi tapahtua kauppana, vaihtona
tai lahjana. Ennen luovutuksen todistamista kaupanvahvistaja tarkistaa osapuolten henki-
I61lisyyden, mik& osapuolten on voitava todistaa allekirjoitushetkelld. Luovutuskirja voi
olla esimerkiksi kauppasopimus tai lahjakirja, josta selvidd omaisuuden luovutus. Luovu-
tuskirjasta on nahtava luovutuksen tarkoitus, luovutettava metsatila, luovutuksen antajat
ja saajat seka tieto kauppahinnasta tai vastikkeesta, jos kyseessa ei ole lahjakirja. Kau-
panvahvistaja merkitsee lopuksi oman todistuslausumansa luovutuskirjaan sen jélkeen,
kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sen. Kaupanvahvistus kustantaa yhteensé 120 euroa,

jonka vahvistaja perii osapuolilta. (Maistraatti n.d.)

Kauppahinta voidaan maksaa kauppakirjan allekirjoituksen yhteydessé, jolloin itse kaup-
pakirja kuittaa hinnan maksetuksi eiké erillistd maksukuittia tarvitse sdilytta jalkeenpdin.
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Kauppahinnan voi myds suorittaa erillisend tilisiirtona sovittuun méaérdaikaan mennessa,
jolloin omistusoikeus siirtyy ostajalle vasta silloin, kun koko kauppahinta on maksettu.
Kiinteiston kiinnityksien kasittelystd sovitaan kauppakirjassa ja kiinnitykset voidaan joko
luovuttaa ostajalle tai myyjé voi vastaisuudessa kuolettaa ne. (Metsatilat.fi n.d. c, 32.).
Kiinnityksen kuolettamisella poistuu vahvistetut kiinnitykset Kiinteistdsta, ja panttikirjat
on kuolettamisen yhteydessa palautettava alkuperéising kiinnityksen antajalle silloin, jos
kyseessa ei ole sahkoisesti vahvistettu kiinnitys (Laki24.fi n.d.). Kiinnityksien toimiessa
lainan vakuutena tulee menettelyistéd sopia pankin kanssa, mutta tyypillisesti kiinnitykset
suostutaan vapauttamaan kauppahintaa vastaan ja vapautus tapahtuu kéytdnnosséd maan-
mittauslaitoksen kanssa yhteistyoné. Jos kiinnitykset eivat toimi lainanvakuutena ja ne
koskevat vain luovutettavaa tilaa, niin kiinnitykset luovutetaan ostajalle, joka voi kayttaa

niitd esimerkiksi omien lainojensa vakuutena. (Metsétilat.fi n.d. ¢, 32-33.)

Kauppakirjan laadinta on vaativaa, koska verottaja olettaa jalkeenpain puretun ja muute-
tun kaupan olevan aina uusi itsendinen kauppa, josta tulee osapuolille uudet veroseuraa-
mukset. Kaupanvahvistaja tekee kaupanteon paatteeksi ilmoituksen sahkoiseen jarjestel-
maan, josta tieto toteutuneesta kaupasta vélittyy niin kiinteiston sijaintikunnalle, maan-
mittauslaitokselle kuin myds verottajalle. (Metsétilat.fi n.d. ¢, 32—33.) Ostajan tulee ha-
kea lainhuutoa ostamalleen tilalleen kuuden kuukauden kuluessa luovutuskirjan allekir-
joittamisesta. Lainhuudatuksen myota ostaja merkitdan uudeksi omistajaksi kiinteiston
lainhuutotodistukseen, jolloin tieto péivittyy kiinteistorekisterissd myds muiden nahté-
ville. Taman jalkeen aikaisempi omistaja ei voi tehdé enad oikeustoimia, kuten puukaup-
poja, kyseiseen kiinteistoon liittyen. Lainhuudatusmenettelyssd maanmittauslaitos tarkis-
taa saannon laillisuuden luovutuskirjoista sekd myoés sen, ettd ostajalle kuuluva neljén
prosentin varainsiirtovero kauppahinnasta on maksettu. Mikali lainhuutoa ei haeta kuu-
den kuukauden kuluessa, niin varainsiirtoveroon tulee enimmilladn 100 prosentin veron-

korotus. (Maanmittauslaitos n.d. d.)

2.6.2 Muut tyotehtavat

Kiinteistovalityspalvelun, kauppa-, lahja- ja jakokirjojen laadinnan sek& kaupanvahvis-

tusten lisdksi Kiinteistovalittajat tekevat myds sukupolvenvaihdosjérjestelyitd ja AKA-

arviointeja. Metsatilan sukupolvenvaihdoksen suunnittelun tueksi tarvitaan ajantasainen
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tila-arvio metsatilasta. Tila-arvion avulla kiinteistévalittaja voi laskea eri vaihdosvaihto-
ehtojen veroseuraamuksia, joiden perusteella vélittdja voi ehdottaa osapuolille kannatta-
vinta sukupolvenvaihdosmenettelyd. (Mhy Keskipohja n.d. e.) AKA-lyhenne puolestaan
tarkoittaa auktorisoitua kiinteistoarvioijaa, jollaista tarvitaan sellaisten kiinteistdjen koh-
dalla, jotka sisaltavat metsdmaan liséksi esimerkiksi asuinrakennuksia tai peltoja. Myos
vaativat arviointitapahtumat, kuten merkittavat kiinteistokaupat ja perinndnjaot, voivat

vaatia AKA-arviointia. (Metsdnomistajat Keskipohja 2019, 21.)
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3 METSANHOITOYHDISTYS KESKIPOHJA

3.1 Metsanhoitoyhdistystoiminta alkuperaisen metsanhoitoyhdistyslain mukaan

Nykyinen metsénhoitoyhdistyslaki 534/1998 tuli alkuperéisend voimaan vuoden 1999
alussa, kun se kumosi edeltdvan metsénhoitoyhdistyslain 558/1950 kaikkine muutoksi-
neen. Yhdistyslain 534/1998 mukaan metsanhoitoyhdistys (= mhy tai yhdistys) oli met-
sdnomistajien yhteenliittymd, minka yleistehtavana oli tarjota metsanomistajille palve-
luita sekd ammattiapua metsatalouden harjoittamiseen omalla alueellaan. Metsanhoitoyh-
distyksen jéaseniksi kuuluivat ne metsdnomistajat, joilla oli seka hallintaoikeus yhdistyk-
sen toimialueella sijaitsevaan metsaan ettd velvollisuus suorittaa tastd metsasta metsan-
hoitomaksu yhdistykselle. Metsanhoitoyhdistyksen toimialueen rajat vahvisti Metsakes-
kus yhdistyksen hakemuksen perusteella ja alueen koko oli oltava sellainen, ettd metséan-
hoitomaksujen avulla saatiin hankittua yhdistyksen toimintaa varten esimerkiksi riittavé
henkildsto seka muut tarvittavat valineist6t ja toimitilat. Metsanhoitoyhdistyslain noudat-
tamista valvoi Metsékeskus ja lain taytantdonpanoa puolestaan valvoi metsatalousasi-

oissa toimiva ministerio. (Laki 534/1998.)

Metsédnomistajakohtainen metsanhoitomaksu muodostui perusmaksusta ja hehtaarikoh-
taisesta maksusta. Perusmaksun suuruus oli 70 % puukuutiometrin keskikantohinnan arit-
meettisesta keksiarvosta, jossa huomioitiin koko maan kolmen edellisen kalenterivuoden
keskikantohinnat. Hehtaarikohtainen maksu perustui myods samaan aritmeettiseen kes-
kiarvoon, mutta neljasta eri aluevyohykkeesta riippuen sen suuruus vaihteli enintaan 11
prosentista enintdan puoleentoista prosenttiin. Metsanhoitoyhdistys Keskipohja kuului
toiseen vyohykkeeseen eli Lansi-Suomen laaniin, missa hehtaarikohtainen maksu sai olla
enintaén seitseman prosenttia aritmeettisesta keskiarvosta. Maksun suuruus oli yhdistyk-
sen itsensd paatettavissa kalenterivuosittain. (Laki 534/1998.) Esimerkiksi vuonna 2000
aritmeettiseksi keskiarvoksi muodostui 178,50 markkaa vuosien 1997-1999 keskikanto-
hintojen perusteella (Asetus 601/2000) ja vuonna 2010 keskiarvo oli 35,11 euroa vuosien
2007-2009 keskikantohintojen perusteella (Asetus 585/2010).

Metsanhoitomaksusta pystyi vapautumaan hakemusta vastaan enintddn kymmeneksi vuo-
deksi, jos metsésté oli olemassa voimassa oleva metsasuunnitelma ja metséé oli kasitelty

hyvan metsénhoidon ja -k&ytdn vaatimusten mukaisesti vahintdén kolmen vuoden ajan.
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Liséksi metsdssa ei saanut olla metsénhoidollisia puutteita ja metsaa oli hoidettava jonkun
muun metsdammattilaisen kuin metsénhoitoyhdistyksen tai metsakeskuksen metsatoimi-
henkilon toimesta. Metsdnomistaja ei mydsk&an saanut olla jasenend siiné yhdistyksessa,
jonka toimialueella metsé sijaitsi, jotta metsanhoitomaksusta oli oikeutettu vapautumaan.
(Laki 534/1998.)

Metsénhoitomaksuista 98 % tilitettiin yhdistykselle ja loput menivat verohallinnolle tilit-
tdmisen korvauksena. Varat tuli kéyttad padasiassa metsanomistajien metsatalouden har-
joittamista edistaviin neuvontapalveluihin, joilla pyrittiin puolestaan edistdimaan puun-
tuotannon kannalta tarkeitd toimenpiteitd. VVaroja ei saanut kayttaa kilpailua véaristavalla
tavalla, miké tarkoitti sitd, ettd metsdnhoitoyhdistys ei saanut ostaa tai myyd& metsanhak-
kuuoikeuksia tai puutavaraa omaan lukuunsa eikd muutenkaan harjoittaa yhdistyksen tar-
koituksen kannalta tarpeetonta elinkeinotoimintaa. Yhdistys pystyi kuitenkin laatimaan
puunmyyntisuunnitelmia ja tekemaén sopimuksia puukauppaan liittyen metsanomistajien
nimissé kirjallisiin valtuutuksiin perustuen. Ylintd péatdsvaltaa metsédnhoitoyhdistyk-
sessa kayttivat yhdistyksen jasenten ehdottamat ja postivaalilla valitsemat valtuutetut,
jotka muodostivat valtuuston, joka puolestaan valitsi koko toimialueen kattavan hallitus-
kokoonpanon. Mahdollisista metsanhoitoyhdistysten yhdistymisista paattivat yhdistyk-
sen jasenet aanestyksessaan ja se paatos tuli voimaan, mika sai yli puolet danestyksessa
annetuista aanista. (Laki 534/1998.)

3.2 Metsanhoitoyhdistys Keskipohjan alku

Metsénhoitoyhdistys Keskipohja on aloittanut toimintansa hieman ennen nykyisen met-
séanhoitoyhdistyslain alkuperdista antoa eli vuonna 1997. Tuolloin Keskipohja syntyi Hi-
mangan, Lohtajan, K&lvia-Ullavan, Toholampi-Lestijarven ja Veteli-Halsuan metsanhoi-
toyhdistysten fuusioitumisen tuloksena. (Alnus ry n.d.). Muutamaa vuotta myéhemmin,
kun nykyinen metsanhoitoyhdistyslaki oli ehtinyt tulla jo voimaan, Keskipohjaan liittyi
my06s Perhon metsanhoitoyhdistys vuonna 2000. Seuraavaa yhdistymista sai odottaa jo
kauemmin, kun Kaustisen metsédnhoitoyhdistys liittyi Keskipohjaan vuonna 2012. (Met-

sdnomistajat 2019).
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3.3 Metsanhoitoyhdistystoiminta muutoksessa

Veroluonteisten metsanhoitomaksujen katsottiin antavan metséanhoitoyhdistykselle kiel-
lettya kilpailuetua metsépalvelumarkkinoilla muihin toimijoihin nahden eika metsénhoi-
tomaksusta vapautumisen hakemistakaan koettu yhdenvertaiseksi kaikkia metsanomista-
jia kohtaan. Moitteita metséanhoitoyhdistyslaista tuli jopa EU:n kilpailuviranomaiselta
saakka. Vuoden 2014 alussa tuli voimaan lakimuutos, 1091/2013, joka lakkautti lakis&a-
teisten metsédnhoitomaksu keradmisen siten, ettd viimeiset maksut kerattiin metsénomis-
tajilta vuodelta 2013. Vuoden 2015 alussa tuli voimaan seuraava lakimuutos, 1090/2013,
jonka jalkeen yhdistykset ovat vastanneet taloudestaan kokonaan itse, mutta tdméan vas-
tapainona yhdistykset ovat kuitenkin voineet nyt tarjota palveluita monipuolisemmin seka
markkinaperusteisesti, kun vanhat liiketoimintaa rajoittavat saaddkset poistuivat ja toi-
mintaa saatelee enda vain normaali yhdistyslaki 503/1989. Muutoksen my6ta metsan-
omistajat vapautuivat metsdnhoitomaksuista niin, ettd heidén ei erikseen tarvinnut hakea
vapautumista vaan se tapahtui automaattisesti. Metsanomistajat voivat kuitenkin edelleen
liittyd metsanhoitoyhdistyksen jaseneksi, jos he haluavat saada esimerkiksi palveluita
edullisempaan jasenhintaan omalla alueellaan. Jisenmaksun suuruudesta paattavat nyt

kuitenkin metsénhoitoyhdistykset kokonaan itse. (Metsdnomistajat n.d. a)

Lakimuutoksen myota metsanhoitoyhdistys ymmarrettiin entisen yhteenliittymén sijasta
metsdnomistajien yhteisdna, jonka tarkoituksena on edistad enemmankin jasentensa har-
joittamaa metsataloutta kaikkien metsdnomistajien sijasta. Muutoksen my6tad Metsékes-
kus ei endd vahvista metsanhoitoyhdistyksen toimialuetta, vaan yhdistyksen voi rekiste-
roida laissa tarkoitetuksi metsanhoitoyhdistykseksi, jos jasenind on vahintdan 300 met-
sdnomistajaa, joiden omistaman metsan yhteispinta-ala on vahintaan 10 000 hehtaaria re-
kisterdinnin hakuhetkelld. Rekisterdinti kuitenkin edellyttdd Suomen metsakeskuksen
lausuntoa siitd, ettd yhdistys tayttdd varmasti ndma kaksi vaatimusta. Yhdistyksen ni-
messd on myos oltava joko sana “metsdnhoitoyhdistys”, “metséreviiri”, “skogsvardsfo-
rening” tai ’skogsrevir”. Metsénhoitoyhdistyksen perustamisessa sovelletaan muuten yh-
distyslaissa saddettyjd normaaleja kaytantoja. Metsanhoitoyhdistyksen paatoksen tekoon
tai metsanhoitoyhdistysten yhdistymiseen ei suuremmin tullut muutoksia lakimuutoksen
myo6td, mutta metsanhoitoyhdistyslain noudattamista ei kuitenkaan enéa valvo metsékes-

kus. (Laki 1090/2013.)
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Vuoden 2015 muutoksien yhteydessa Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto eli MTK
teki jarjestouudistuksia lakkauttamalla jarjestotoiminnastaan metsanomistajien liitot. Ky-
seiset liitot korvattiin sill, ettd metsédnhoitoyhdistykset liitettiin MTK:n jaseniksi (MTK
2018). Nain muodostui Metsanomistajat-ketju, jossa metsanhoitoyhdistykset palvelevat
jaseniaan metsatalouden harjoittamiseen liittyvissa asioissa seka huolehtivat heidan edun-
valvonnastaan paikallisella tasolla. MTK puolestaan toimii metsanomistajien poliittisena
edunvalvojana niin valtakunnan tasolla kuin Suomen rajojen ulkopuolella. (MTK 2016.)

3.4 Metsanhoitoyhdistys Keskipohjan toimialue laajenee

Viimeisin suuri fuusioituminen Keskipohjan osalta tapahtui vuoden 2015 alussa, jolloin
Evijarven, Kannuksen ja JarviLakian yhdistykset fuusioituivat Keskipohjaan. JéarvilLakia
oli vuoden 2008 yhdistysten fuusioitumisen tulos, missa Kauhava-Kortesjarven, Lappa-
jarven, Vimpelin ja Harman yhdistykset liittyivat yhdeksi suureksi metsénhoitoyhdis-
tykseksi. Evijérvi ja Kannus olivat puolestaan toimineet itsendisind yhdistyksina. (Met-

sdnomistajat 2019.)

Evijarven metsanhoitoyhdistys puolsi danestyksen jalkeen yhdistymispaatosta tulevai-
suuteen varautumisella sek& metsdnomistajien edunvalvonnan vahvistamisella ja kustan-
nustehokkuuden parantumisella, jonka avulla palvelut sailyisivat metsanomistajille edul-
lisena my0s jatkossakin (Metsanomistajat 2013). Fuusioaikeet poikivat myds vastustavia
kantoja joillain paikkakunnilla. Paikallislehden eréésséa mielipidekirjoituksessa vastustet-
tiin fuusiota historiaan vedoten, silla yhdistymisen yhteydessa luovutettavien varojen pe-
lattiin valuvan hukkaan, kuten oli kdynyt saastopankkien vastaavanlaisessa fuusioitumi-

sessa samaisella alueella. (Pelto-Arvo 2014.)

Metsénhoitoyhdistys Keskipohjan nykyinen toimialue (kuva 7) kattaa nyt padosin Etela-
ja Keski-Pohjanmaan kuntia, mutta hieman myds Pohjois-Pohjanmaatakin, josta kunta-
liitoksen myota Kalajoen kaupunkiin liittynyt entinen Himangan kunta kuuluu vield Kes-
kipohjan toimialueeseen. Keski-Pohjanmaalla sijaitseva Kokkolan kaupunki ei kokonai-
suudessaan ole yhdistyksen toimialuetta, mutta kuntaliitoksen my6ta Kokkolan kaupun-
kiin liittyneet entiset kunnat eli Kélvig, Lohtaja ja Ullava puolestaan kuuluvat Keskipoh-

jaan. Myo0s loput kyseisen maakunnan kunnista eli Kannus, Toholampi, Lestijarvi, Kaus-



33

tinen, Veteli, Halsua ja Perho ovat Keskipohjan toimialuetta. Etel&-Pohjanmaalta puoles-
taan Vimpeli, Evijarvi, Lappajarvi ja Kauhavan seka kuntaliitoksen myotd Kauhavaan
liittyneet Ala- ja Ylihdrma sekd Kortesjarvi kuuluvat myos Keskipohjan toimialueeseen.
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KUVA 7. Metsénhoitoyhdistys Keskipohjan toimialue (Mhy Keskipohja)

3.5 Organisaatiomuutoksen suunnittelu alkaa

Vuonna 2017 metsanhoitoyhdistys Keskipohjan valtuusto naytti yhdistyksen hallitukselle
jatoimihenkil6ille suuntaa, mihin toimintaa oli 1&hdettavéa kehittdmaan vuoden 2015 fuu-
sioitumisten jalkeen. Mallia l&hdettiin ottamaan Keskipohjaa suuremmista ja edistyneem-
mistd metsénhoitoyhdistyksista, missé eri toimintoja ja tyotehtavia oli eriytetty toimihen-
kiloiden kesken. Suurin osa toimihenkildista tulisi vastaamaan jatkossa vain asiakaspal-
veluun liittyvista tehtdvistd, kun taas pienempi osa tulisi keskittymaén asiakaspalvelun
kautta tulleiden palvelutilausten toteuttamiseen. Metsanomistajalle muutos tulisi naky-

mé&aén siten, ettd tilattua palvelua saattoi hoitaa useampi toimihenkil6 yhden sijasta. Vanha
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toimintamalli ei kuitenkaan olisi enda kannattanut kiristyvéssa kilpailutilanteessa, vaan
toimintoja oli muutettava kustannustehokkaammaksi ja tuottavammaksi. Muutoksella
turvattiin asiakaspalvelun tason pysymisen laadukkaana myos jatkossa. Tyonkuvien sel-
keytymisen myota kohentuisi toimihenkildiden tydnhyvinvointikin, kun kaikkien ty6teh-
tavien sijasta heidan tarvitsi keskittya enad vain osaan niistd. (Metsdnomistajat Keski-
pohja 2017, 2.)

3.6 Kohti organisaatiomuutosta

Organisaatiomuutos on rakenteellinen ja toiminnallinen muutos. Muutos koskee yleensa
useita tyontekijoitd, heidan tyotehtévidan ja asemiaan, mutta muutos voi koskea myods
koko organisaatiota ja henkildstéa. Muutosta voi olla vaikea ennustaa, koska muutokseen
vaikuttavat monet tekijat, kuten taloudellisen kilpailutilanteen kiristyminen. (Pahkin &
Vesanto 2013a, 4.) Organisaatiomuutos voi tarkoittaa esimerkiksi kahden yrityksen fuu-
sioitumista tai jonkin toimen ulkoistamista. Tydpaikan sijainti voi vaihtua, kun osa toi-
mista ulkoistetaan tai vastaavasti jotain palvelukokonaisuutta laajennetaan entisestaan.
Muutokset koskevat usein organisaation rakenteita, joista seuraa muutoksia niin henki-

[6st6- kuin tuotantomaériin. (Pahkin & Vesanto 2013a, 4.)

Organisaation muutosprosessi koostuu useista vaihteista, ja prosessi kdynnistyy usein
siitd, kun tieto organisaatiomuutoksesta saatetaan tyoyhteisossé julkisuuteen. Muutosta
on kuitenkin valmisteltu johtotasolla jo jonkin aikaa ennen tata, mutta sita ei vield ole
kuitenkaan tuotu virallisesti julki. Organisaatiomuutoksella pyritaan turvaamaan tyopai-
kan ja -yhteison elinkelpoisuus tulevaisuudessa. Muutettavat asiat voivat olla hyvinkin
merkittavid, kun ne kohdistuvat esimerkiksi kustannus- ja henkildstorakenteen tervehdyt-
tdmiseen sekd muihin s&éstotoimenpiteisiin. Vaikka muutoksilla pyritd&n parempaan tu-
levaisuuteen, voivat ne tydyhteison yksilon ndkokulmasta aiheuttaa epadvarmuutta seka
kyseenalaistamista, mutta lopulta kuitenkin vanhasta luopumista ja uuden oppimista.
Muutoksella on aina niin taloudellisia kuin inhimillisia vaikutuksia. (Pahkin & Vesanto
20133, 4.)
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3.7 Vanha toimintamalli

Vanhassa toimintamallissa metséasiantuntijat tekivat enemman tai véhemman saannolli-
sen epasaannollisesti useita metsatalouden harjoittamiseen liittyvia neuvonta- ja koulu-
tustehtavia yrittden samalla suunnitella ja ohjata kdynnissa olevia toimenpiteita (kaavio
1). Vanha toimintamalli tarjosi metsatoimihenkildlle hyvin monipuolisen toimenkuvan,
jota ei kuitenkaan voinut suunnitella kovin pitk&janteisesti, koska tyotehtavéat saattoivat
vaihtua tyopéaivén aikana useaan kertaan sitd mukaan, kun metsanomistaja tai metsuri ké-
veli toimiston ovesta sisédan. Tarvetta oli siis ldhted kehittdméan toimintaa jarjestellisem-

p&an suuntaan tehottoman tyoskentelyn véhentdmiseksi.

Valtuusto

Tilinp&atoksen ja toimintasuunnitelman vahvistaminen
Hallituksen valitseminen
Hallituksen ja mhy:n toiminnan valvominen

| Hallitus |

mhy:n edustaminen

mhy:n toiminnan valvominen
mhy:n vakituisten toimihenkildiden palkkaus

| Toimisto B | | Toimisto C |

I Metsdasiantuntija 1 | IToiminnanjohtajal

asiakaspalvelu mhy:n toiminnan johtaminen
metsaneuvonta mhy:n toiminnasta raportoiminen
puunmyyntisuunnitelmien laadinta mhy:n toiminnan kehittdminen
valtakirjakauppojen valvonta sis@inen ja ulkoinen tiedottaminen

korjuupalvelutydmaiden suunnittelu ja hank.

kerjuupalvelutyémaiden ohjaus I Taloussihteeri |

metsuritytimaiden suunnittelu ja hankinta kirjanpito, laskutus, maksatus

metsurityémaiden chjaus jasenrekisterin yll&pito Metsdasiantuntija 3

tie- ja ojitustydimaiden hankinta metsgveroilmoitusten laadinta samat tydrehtdvat kuin metsdasiantuntija 1
tie- ja ojitustyémaiden suunnittelu ja ohjaus +

lannoitustydmaiden hankinta puutavaran hankinnan ja varastojen ohjaus
lannoitustydmaiden suunnittelu ja chjaus | Metsdasiantuntija 2 / LKV I

metsasuunnitelmatilausten hankinta samat tydtehtdvat kuin metsdasiantuntija 1

metsdsuunnitelmatilausten toteutus +

tila-arviotilausten hankinta kiinteistévalityspalveluiden neuvonta, suunnittelu ja toteutus

tila- ja vahinkoarviotilausten toteutus metsatilan omistusjarjestelyiden neuvonta, suunnittelu ja toteutus

jasenhankinta kauppa-, lahja ja jakekirjojen laadinta

myynti ja markkinointi kaupanvahvistukset

KAAVIO 1. Yleispiirteinen esimerkki vanhasta toimintamallista

3.8 Organisaatio muutoksessa

Haasteet alkavat usein silloin, kun tieto organisaatiomuutoksesta tulee julkiseksi. Muu-
toksesta aiheutuu lisaty6ta organisaation ylimmasté tasosta aina alimmalle tasolle saakka,

silld muutoksen l&pivieminen ei ole vain johdon tehtdva vaan siihen osallistuu jokainen,
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jota muutokset koskettavat. Muutosprosessin osavaiheet voivat olla enemmén tai vahem-
man selkeitd ja siksi on tarke&d, ettd viestinnasta, osallistumismahdollisuuksista ja tuki-
toimista huolehditaan jokaisen osavaiheen aikana. (Pahkin & Vesanto 2013a, 6.)

Muutoksen kohtaaminen voi olla ihmiselle haastavaa, koska muuttuvia tilanteita havain-
noidaan aikaisempien kokemusten ja sosiaalisten kaytantojen perusteella. Ihmist4 ohjaa
siséinen vuoropuhelu eli alitajunta, johon voi olla tahdonalaisesti vaikea vaikuttaa. Myos
saamamme kasvatus vaikuttaa siihen, kuinka tiedostamatta reagoimme muutoksiin. Muu-
tokset saavat selityksensa vanhojen kokemusten kautta, ja mikéli muutos ei vastaa aikai-
sempaa tarinaa, mieli muuttaa muutosta vastaamaan aikaisempia kokemuksia ihmisen sita
huomaamatta. Jos ihminen itse kuitenkin tiedostaa sen, ettei muutosta voi tulkita vanho-
jen kokemusten kanssa, joutuu han ottamaan huomioon muiden ihmisten kokemukset
sekd ajatukset muutoksesta. Tdma voi johtaa siihen, ettd hanen sosiaalinen asemansa suh-

teessa muihin tulee muuttumaan muutoksessa. (Juuti & Virtanen 2009, 111-112.)

Muutos heréttéa tunteita, joita séatelevat ihmisen aikaisemmat elamankokemukset ja ny-
kyinen elamaéntilanne. Tunnereaktio muutokseen voi olla narsistisen raivokas, joka ilme-
nee esimerkiksi raivokkaana huutamisena, itkemisend tai uhoamisena. Toisessa &ari-
paéssd muutokseen reagointi voi olla hiljaista tunnekuohun torjumista, mika lopulta voi
alitajuntaisesti toimiessaan johtaa loppuun palamiseen tai jopa masennukseen. Spontaa-
nimpi reagointi on jo eraanlaista tunteiden kasittelya, kun taas hiljaisempi vaihtoehto siir-
taé tunteiden kasittelyn myohemmalle. Tunteita on kuitenkin tyostettdva tavalla tai toi-
sella jossain vélissd. (Juuti & Virtanen 2009, 119.) Muutos luo myds epdvarmuuden tun-
netta tydntekijoille ja vaikuttaa ndin terveyteen ja hyvinvointiin. Muutoksen vaikutus voi
tuntua vield usean vuoden jalkeenkin esimerkiksi tyotyytyvaisyyden laskemisena tai unen
laadun heikkenemisend. Uudet tydvaatimukset ja toimenkuvat voivat aiheuttaa stressia
tyontekijéssa, mika puolestaan voi pitkdvaikutteisena aiheuttaa uupumusta. Riittamatto-
malla sosiaalisella tuella on myos kielteisia vaikutuksia tyontekijan hyvinvointiin. (Pah-
kin & Vesanto 2013b, 5.)

Jatkuvien muutosten myllerryksissa tuloskeskeisyys ja toiminnan tehostaminen syrjayt-
tavat helposti tunteiden merkityksen, mista syntyva ristiriitaisuus ajaa ihmiset helposti
loppuun palamiseen. Muuttuvassa organisaatiossa tulisi antaa tilaa muutoksesta synty-
ville ajatuksille ja kokemuksille seka yhteiselle pohdinnalle, silld viisaus l&htee tunteiden
ja jérjen yhteistyosta. (Juuti & Virtanen 2009, 137.)
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3.9 Uusi toimintamalli

Metsénhoitoyhdistys Keskipohja siirtyi organisaatiomuutoksen tuloksena uuteen myyja-
toteuttaja-toimintamalliin, mink& se otti heti kéyttéonsa vuoden 2018 alussa. Yhdistyk-
sessé perustettiin kuusi eri tiimia (kaavio 2), joista kolme oli myyjatiimeja. Myyjéatiimien
liséksi perustettiin myos hallintotiimi, operaatiotiimi ja metsévaratiimi. Jokaiselle tiimille
madritettiin omat tyotehtévat, joita toimihenkildiden oli maéra noudattaa metsanhoitoyh-

distyksen tehtévan ja tarkoituksen toteutumiseksi.

Valtuusto

Tilinp&atéksen ja toimintasuunnitelman vahvistaminen
Hallituksen valitseminen

Hallituksen ja mh

| Hallitus |

n teiminnan valvominen

mhy:n edustaminen
mhy:n teiminnan valvominen
mhy:n vakituisten toimihenkildiden palkkaus

| Operaatiotiimi |

Hallintotiimi

mhy:n toiminnan johtaminen
mhy:n toiminnasta raportoiminen
sisainen ja ulkoinen tiedottaminen
koulutustapahtumien suunnittelu
mhy:n toiminnan kehittdminen
kirjanpito, laskutus, maksatus
jasenrekisterin yllapito

1 x johtaja

1 x kehittdmisasiantuntija

2 x taloussihteeri

| Metséivaratiimil

puutavaran hankinnan seks varastojen ohjaus
korjuupalvelutytmaiden ohjaus
metsuritytimaiden chjaus

tie- ja ojitustydmaiden suunnittelu ja ohjaus
lannoitustyémaiden suunnittelu ja ohjaus

3 x operaaticesimies

2 x korjuuesimies

metsdsuunnitelmatilausten toteutus

tila- ja vahinkoarviotilausten toteutus

metsgvercilmoitusten laadinta

kiinteistovalityspalveluiden neuvonta, suunnittelu ja toteutus
metsatilan omistusjarjestelyiden neuvonta, suunnittelu ja toteutus
kauppa-, lahja ja jakokirjojen laadinta

kaupanvahvistukset

4 x metsdsuunnittelija

2 x kiinteistovalittaja

[Cperhon tiimi |

asiakaspalvelu asiakaspalvelu asiakaspalvelu

metsaneuvonta metsaneuventa metsaneuvonta

jasenhankinta jasenhankinta jésenhankinta

myynti ja markkinointi myynti ja markkinointi myynti ja markkinointi
puunmyyntisuunnitelmien laadinta puunmyyntisuunnitelmien laadinta puunmyyntisuunnitelmien laadinta
valtakirjakauppojen valvonta valtakirjakauppojen valvonta valtakirjakauppojen valvonta

korjuupalvelutydmaiden suunnittelu ja hank. korjuupalvelutyémaiden suunnittelu ja hank. korjuupalvelutyémaiden suunnittelu ja hankinta
metsuritydmaiden suunnittelu ja hankinta metsuritydmaiden suunnittelu ja hankinta metsurityémaiden suunnittelu ja hankinta

tie- ja ojitustytmaiden hankinta tie- ja ojitustyémaiden hankinta tie- ja ojitustyimaiden hankinta
lannoitustyémaiden hankinta lannoitustytmaiden hankinta lannoitustytmaiden hankinta
metsdsuunnitelmatilausten hankinta metsdsuunnitelmatilausten hankinta metsdsuunnitelmatilausten hankinta
tila-arvictilausten hankinta tila-arviotilausten hankinta tila-arviotilausten hankinta

& x metsdasiantuntija 5 ®x metsdasiantuntija 5 x metsdasiantuntija

KAAVIO 2. Organisaatiomuutoksen tuloksena syntynyt uusi toimintamalli
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3.9.1 Myyjatiimit

Metsénhoitoyhdistys Keskipohjan toimialue jakautuu alueellisesti kolmeen myyjatiimin:
Rannikon tiimiin, Perhon tiimiin ja Kauhavan tiimiin (kuva 8). Rannikon tiimin kuuluu
kuusi metsdasiantuntijaa ja Perhon sekd Kauhavan tiimeihin kumpaankin viisi asiantun-
tijaa. Jokaiselle metséasiantuntijalle on osoitettu oma vastuualueensa eli paikkakunta,
jossa hén vastaa yhdistyksen tuotteiden ja palveluiden markkinoinnista, tydmaiden han-
kinnasta seké jasenhankinnasta ja asiakaspalvelusta. (Metsanomistajat Keskipohja 2019,

27)

J_.—«‘J Kannus i
N
/ Kokkola
A o Toholampi

Al
Lestijarvi
P

Halsua

KUVA 8. Rannikon (keltainen), Perhon (harmaa) ja Kauhavan (sininen) tiimien aluejaot

(Metséanomistajat Keskipohja n.d.)

Organisaatiomuutoksen myota myyjilta jaivat pois monet ohjausta ja toteuttamista vaati-
vat ty6tehtavét, kuten korjuupalvelu- ja metsurityémaiden ohjaus sek& metsasuunnitelma-

ja tila-arviotilausten toteuttaminen. Uudessa toimintamallissa myyjien on nyt tarkoitus
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hankkia ja suunnitella valmiiksi edelld mainittuja tydmaita, joita operaatiotiimi voi myo6-
hemmin ohjata. Metsasuunnitelma- ja tila-arviotilausten hankinnalla myyjien tulee puo-
lestaan ty6llistad metsavaratiimi, joka pé&aasiassa vastaa kyseisten tilausten toteuttami-
sesta. Edella lueteltujen tyotehtévien jaadesséa pois myyjilla on nyt enemman aikaa kay-
tettévissa varsinaiseen myyntityohon sekd myos paikalliseen edunvalvontaan, johon voi-

daan lukea esimerkiksi puunkorjuun valvontapalvelun (kuva 9).

)
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KUVA 9. Puunkorjuun valvonnassa huolehditaan, ettei puuta korjata huolimattomasti
(Aleksi Saukko 2017)
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3.9.2 Operaatiotiimi

Operaatiotiimi vastaa metsénhoito- ja puunkorjuutydmaiden ohjauksesta ja osittaisesta
suunnittelusta. Tiimiin kuuluu viisi toimihenkil64, joista kaksi toimii korjuuesimiehina
puunhankinnan ohjauksessa ja kolme puolestaan operaatioesimiehind metsanhoito- ja
metsénparannustoiden parissa. Kukin operaatiomies vastaa oman alueensa eli myyjétii-

minsa tydmaiden ohjauksesta. (Metsanomistajat Keskipohja 2019, 26.)

Operaatiotiimille tulee myyjatiimien suunnittelemia korjuupalvelu- ja metsuritydmaita
ohjattavaksi. Tdmén lisaksi ohjattavaksi tulee myyjien hankkimia tie-, ojitus- ja lannoi-
tustyomaita, joiden suunnittelu ja& puolestaan operaatiotiimille (kuva 10). Korjuuesimie-
het puolestaan ohjaavat myyjia hankkimaan oikeanlaista puutavaraa toimitussopimuksia
varten. Samalla heidan hallinnassaan ovat puutavaravarastojen ohjaus toimitussopimus-

ten mukaisille tehtaille.

KUVA 10. Ojitustyémaat vaativat huolellista suunnittelua ja ohjausta, mitkd on syyta

jattaa vain ammattitaitoisten toimihenkildiden vastuulle (Aleksi Saukko 2015)
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3.9.3 Metsavaratiimi

Metsévaratiimiin kuuluu kuusi toimihenkil6a, joista kaksi on Kiinteistovalittajid ja nelja
metsésuunnittelijaa. Metsasuunnittelijat vastaavat paaasiassa metsasuunnitelma- ja tila-
arviotilausten toteuttamisesta seka véhissd maarin myos metsévahinkoarvioiden (kuva
11) ja metsdveroilmoitusten laadinnasta. Kiinteistovalittajat puolestaan suunnittelevat ja
toteuttavat kiinteistovalitystoimeksiantoja sekd muita omistusjarjestelyihin liittyvia pal-

veluita ja asiakirjojen laadintoja. (Metsanomistajat Keskipohja 2019, 26.)

KUVA 11. Metsapalojen vahinkoarviot tyollistivat kesalla 2018 (Aleksi Saukko 2018)

Metsévaratiimin metsasuunnittelijat toteuttavat myyjatiimilta tulleita suunnittelu- ja ar-
viotilauksia eivétka he vastaa ndiden palveluiden myymisesté tai markkinoinnista. Kiin-
teistovalittajien tyotehtavét puolestaan siséltdvat myos asiakaspalvelua ja myyntityota
(Kasso 2014, 175). Myyjét voivat kuitenkin vélittad tietoa myos kiinteistovalittdjille, jos
arviotilaukseen liittyy esimerkiksi kiinteistovélitys- tai sukupolvenvaihdostarvetta. On
my06s mahdollista, ettd osa tilauksista tulee suoraan asiakkailta metsavaratiimille toteu-
tettavaksi, koska metsdvaratiimin yhteistiedot ovat n&htdvissé yhdistyksen verkkosi-
vuilla. Valmiit tila-arviot useimmiten luovutetaan suoraan asiakkaille metsésuunnitteli-
joiden toimesta, mutta valmiit metsasuunnitelmat puolestaan palautetaan myyjille, jotka

luovuttavat ne myohemmin asiakkaille.
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3.9.4 Hallintotiimi

Hallintotiimiin kuuluu nelja toimihenkil®d, joista yksi on johtaja, yksi kehittdmisasian-
tuntija ja kaksi puolestaan ovat taloussihteereitd. Hallintotiimi vastaa koko metsanhoi-
toyhdistyksen johtamisesta ja toiminnan raportoimisesta hallitukselle. Né&iden lis&ksi
tiimi vastaa esimerkiksi myos sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta sekd koulutustapah-
tumien suunnittelusta, laskutuksista ja jasenrekisterin yllapidosta. (Metsdénomistajat Kes-
kipohja 2019, 26.)

Taloussihteerit vastaavat toteutettujen tyomaiden laskujen lahettdmisestéd asiakkaille ja
yhdistyksen rahaliikenteen kirjanpidosta muutenkin. Sihteerit tarkastavat myos kaikkien
toimihenkiltiden tybaika- ja -matkakirjaukset palkanmaksua varten. Kehittdmisasiantun-
tija puolestaan suunnittelee esimerkiksi koulutustilaisuuksia metsdanomistajille eri yhteys-
tyokumppaneiden kanssa ja voi vastata myos koko yhdistyksen toimintaa koskevien ke-
hityshankkeiden lapiviennista. Johtaja puolestaan seuraa ja osallistuu tarvittaessa tiimien
tiimipalavereihin ja vastaa toimihenkildiden kehityskeskusteluista. Johtajalla on myos
valtuudet sopia méaaraaikaisia tydsopimuksia esimerkiksi harjoittelijoiden kanssa. Johtaja
ja kehittdmisasiantuntija vastaavat myos yhdistyksen tiedotuslehden siséllon tuottami-
sesta sekd tiedottamisesta niin metsanhoitoyhdistyksen sisalla kuin myods sen ulkopuo-

lella.

3.9.5 Valtuusto ja hallitus

Valtuuston ja hallituksen kokoonpanoa tai paatehtdvia organisaatiomuutos ei koskenut.
Metsénhoitoyhdistys Keskipohjan toimintaa ohjaa edelleen sen korkein paattava elin eli
valtuusto. Valtuusto koostuu 30 valtuutetusta sekéd kolmesta varavaltuutetusta, jotka ovat
kaikki metsanhoitoyhdistyksen jéasenid. Valtuusto valittiin postivaalilla marraskuussa
2016 ja sen toimikausi kestdd vuoden 2017 tammikuusta vuoden 2020 joulukuun lop-
puun. (Mhy Keskipohja n.d. a)
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Valtuuston saédntomadaraisia tehtavia ovat esimerkiksi tilinpaatoksen ja toimintasuunnitel-
man vahvistaminen, hallituksen vastuuvapauden myontaminen seka hallitusjasenien va-
litseminen ja erottaminen. Naiden lisaksi valtuusto vastaa hallituksen ja metsanhoitoyh-
distyksen siséisen toiminnan valvomisesta, kalenterivuosittaisen jasenmaksun maaritta-
misestd, metsénhoitoyhdistysten purku- ja yhdistymisasioiden péaattamisesta ja metséan-

hoitoyhdistyksen s&antdjen ja sadntomuutosten hyvaksymisesta. (Suominen 2016, 40.)

Valtuusto on valinnut metsanhoitoyhdistykselle seitsemén hengen hallituksen, joka koos-
tuu puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajasta seka viidesta jasenestd. (Mhy Keskipohja
n.d. b). Hallituksen sd&ntémaéraisia tehtévia ovat esimerkiksi yhdistyksen edustaminen,
johdon seka yhdistyksen toiminnan valvominen, liikkeenjohdollisista tehtévista huoleh-
timinen, tydnantajaroolissa toimiminen vakituisten tyontekijoiden osalta, toimihenkil6i-
den tehtdvajaon ja toimivaltuuksien vahvistaminen, sisaisten toimintatarpeiden ja toimin-
taohjeiden vahvistaminen sekad valtuustolle menevien asioiden valmistelu. (Suominen
2016, 41.)

3.10 Metsanhoitoyhdistys Keskipohja nykyaan

Metsénhoitoyhdistys Keskipohja palvelee toimialueensa metsdnomistajia, jasenia seka
muita asiakkaita kahdeksasta toimipisteesta kasin (kuva 12) ja kaikkiaan 31 toimihenki-
I6n voimin. Toimipisteet sijaitsevat Kokkolassa, Kannuksessa, Toholammilla, Vetelissa,
Perhossa, Evijérvelld, Vimpelissa ja Kauhavalla. (Metsdénomistajat Keskipohja 2019, 27.)
Huhtikuussa 2019 voimassa olevia jasenyyksié oli noin 6500, joiden omistuksessa olevan
metsépinta-alan kokonaismaaréksi muodostuu noin 240 000 hehtaaria. Nain ollen jasenet
omistavat metséé keskiméaéarin noin 37 hehtaaria yhdistyksen toimialueella. Metsénhoi-
toyhdistyksia on talla hetkella Suomessa yhteensé 65 kappaletta (Metsdénomistajat n.d. c).
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KUVA 12. Metsanhmtoyhdistys Keskipohjan nykyiset toimipisteet merkittyna sinisilla
lipuilla (Paikkatietoikkuna)

Metsénhoitoyhdistys Keskipohja tarjoaa asiakkailleen niin puukaupallisia, metsénhoidol-
lisia kuin myds metsan omistamiseen liittyviéd palveluita. Yhdistyksen kautta onnistuvat
puunmyyntisuunnitelmien laadinnat, puukaupat valtakirjalla, puunkorjuun valvonta seka
puunkorjuu yhdistyksen omaa korjuupalvelua kayttden. Metsanhoitoon liittyen saatavilla
on metsanviljely-, taimikonhoito-, metsélannoitus- ja luonnonhoitopalveluita sek& metsa-
teiden ja ojien kunnostuspalveluita. Metsanomistamiseen puolestaan 16ytyy metsasuun-
nittelu-, arvio-, kiinteistovalitys- ja sukupolvenvaihdospalveluita. (Mhy Keskipohja n.d.
c.; Metsédnomistajat Keskipohja 2018, 10.)

Edellisten palveluiden lisdksi Keskipohja tarjoaa koulutusta ja neuvontaa jasenmetséan-
omistajilleen sekd myds paikallista puukaupan edunvalvontaa, misséa keratadan toimialu-
een puunostajilta puun hinta- ja katkontatietoja. Katkontatietoja voi puolestaan hyodyntaa
kilpailuttaessa puukauppoja metsdnhoitoyhdistyksen kautta. Liséksi yhdistyksen jéase-
neksi liittyvan metsanomistajan metsét liitetdan alueelliseen PEFC-metsasertifioinnin pii-
riin. Jasenyys oikeuttaa saamaan myds maksutonta neuvontaan metséllisiin asioihin liit-
tyen seka tarjoaa samalla metsapalveluita edullisempaan jasenhintaan metsanomistajalle.
(Mhy Keskipohja n.d. d).
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3.11 Organisaatiomuutoksen jalkeen

Muutos itsessdan ei paaty siihen, kun uudet toimintamallit otetaan kayttéon, vaan uuteen
toimintamalliin opettelu vaatii aikaa, silla paivittainen tydarki voi muuttua aikaisempaan
verrattuna (Pahkin & Vesanto 2013, 4). Muutosta on voinut edeltd4 paljon paatoksia, uu-
delleen jaettuja tyotehtavid seka mahdollisesti myds henkildstovaihdoksia. Kaikki ei to-
dennékdisesti tapahdu kuin itsestdén, vaan uudet toimintamallit vaativat aktiivista tyon
seurantaa seké arviointia. Jotkin paatokset voivat osoittautua yllattaen tuloksettomaksi ja
joitain asioita ei osattu edes ottaa huomioon ennen muutokseen ryhtymista. Tyo jatkuu
kuitenkin koko organisaation muutoksen ajan, joten on térkedd paastd mahdollisimman
nopeasti Kiinni uusiin tyorutiineihin seka tulevaisuuden suunnitteluun. Muutos vaatii itse
muutoksen hyvaksymistd, uusien toimintatapojen tilalle tuomista seké vanhojen tapojen
poisoppimista. (Pahkin & Vesanto 2013a, 12).

Muutoksen jalkeen on hyva pyséhtya jossain valissé arvioimaan lapikaytyja muutoksia
sekd niiden vaikutuksia. Mitda muutos tarkoitti organisaatiolle? Minkalaisia muutoksia tuli
ty6tehtaviin? Mité jai pois ja mitd vastaavasti tuli tilalle? Entd ovatko uudet toimintamallit
sopivia vai onko tarve hioa niitd edelleen hankkimalla esimerkiksi uutta osaamista tyon-
tekijoille? Muutoksen jélkeen esimiehen on oltava edelleen lasna tydyhteisossa, silla

tyontekijoille on voinut jaada vield kysymysmerkkeja. (Pahkin & Vesanto 2013a, 12.)

Yksilo- tai ryhmakeskusteluiden avulla voi laatia uusia tavoitteita vastaamaan uudistet-
tuja tyotehtaviad. Osaamisen pdivittdminen on syyta ottaa myds puheeksi, jos muutos on
aiheuttanut vaihdoksia ryhméakokoonpanolle tydntekijoiden siirryttya tyodtehtavista toi-
siin. Samalla on ensiarvoisen tarkeda lapikdyda muutoskokemuksia ryhman tai yksilon
kesken eli miten muutos on yleisesti koettu ja kuinka se on vaikuttanut tydmotivaatioon
ja jaksamiseen. Organisaatiomuutos ei aiheuta negatiivia terveysvaikutuksia vain irtisa-
notuille henkil6ille, vaan organisaation jaaneiden tydntekijoiden tydmaara tai toimenkuva
on voinut muuttua merkittavasti muutoksen myo6té. Organisaatioon jaéneiden tyonteki-
joéiden tyéhyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeé&d, koska se tukee tuloksellista toimin-
taa, yllapitdd tyomotivaatiota sekd tyohon sitoutumista ja valmistaa myos kohtaamaan

uusia muutoksia jatkossakin. (Pahkin & Vesanto 2013a, 12.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Teemallinen tasmaryhméahaastattelu

Tutkimusmenetelmaksi valitsin puolistrukturoidun teemaryhmadhaastattelun, tarkemmin
madriteltynd vield tdismaryhmahaastattelun. Haastattelun yleisen& etuna on, ettd haasta-
teltava voi omalla subjektiivisella nakemykselldén luoda merkityksid ja toimia aktiivisena
osapuolena ilmion tutkimisessa. Haastattelun avulla voidaan myds syventda jo olemassa
olevaa tietoa tai pyytda tarkempia perusteluja vaittamille seka esittad vield tarkentavia
lisakysymyksid. Muita haastattelun etuina voidaan pitad osallistujien parempaa motivoi-
tumista lomaketutkimukseen verrattuna. Haastatteluaiheita voidaan tarvittaessa jarjestaa
uudelleen haastattelun aikana ja haastateltavilla on paremmin mahdollisuuksia tulkita ky-
symyksia sek& tdsmentad vastauksia. Ryhméhaastattelussa tavoitetaan useampi henkil6
kerrallaan ja edustavuus on sitd my6ten parempi, kun Kieltdytymisprosentti on alhainen.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-36.)

Ryhméhaastatteluihin voivat tuottaa haasteita ryhmadynamiikan tai valtahierarkian ai-
heuttamat yhden tai muutaman henkilon dominointi keskusteluissa. Tata ongelmaa voi-
daan torjua kohdistamalla kysymyksia suoraan yksittaisille osallistujille, jotka padsevat
vahemman &aneen. Jos ryhmahaastattelu nauhoitetaan, on aanitallentimen toimivuus seka
sen sijainti tarkistettava ennen haastattelun alkamista. Videotallennuksella voidaan var-
mistaa my06s henkildiden tunnistaminen paremmin, jos haastattelijan on vaikea tunnistaa
puhujia pelkan &anen perusteella jalkikateen. Haittaa on myos siitd, etteivat kaikki haas-
tatteluun kutsutut saavu paikalle. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 63.) Muita haasteita aiheut-
tavat myos epérelevantin haastatteluaineiston madran kertyminen seka vapaamuotoisen
aineiston analysointi, mitka edellyttvat haastattelijalta hyvaa valmistautumista seké tai-
toa johtaa keskustelua (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-36).

Teemahaastattelu pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendallin vuonna 1956 julkaisemaan
The Focused Interview -kirjaan eli kohdennettuun haastatteluun. Kohdennetun haastatte-
lun oletuksena on, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen, jonka ominaispiirtei-
siin haastattelija on perehtynyt ennen haastattelua. Perehtymisen perusteella haastattelija

tekee olettamukset tilanteen seurauksista siind mukana olleille haastateltaville ja laatii
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haastattelurungon. Lopuksi haastattelu suunnataan haastateltavien subjektiivisiin eli hen-
kilokohtaisiin kokemuksiin tilanteista, joita haastattelija on ennalta analysoinut. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 47.)

Tasméryhmahaastattelussa ryhma muodostu muutamasta, tyypillisesti 6-8 osallistujasta.
Haastatteluun osallistujat ovat tarkeita henkilditd, esimerkiksi asiantuntijoita, jotka voivat
vaikuttaa tutkittavaan ilmiéon omilla teoillaan tai mielipiteilladn. Ryhmalle on madritetty
selked tavoite, jonka myds ryhman jésenet tietavat, minka esille tuonnista puolestaan vas-
taa ryhmén puheenjohtaja eli haastattelija. Puheenjohtajan olisi hyva olla ryhmén organi-
saation ulkopuolelta, jotta keskustelu pysyisi mahdollisimman avoimena. Puheenjohtajan
tehtavand on myos yllapitad keskustelua ja varmistaa keskustelun pysyminen valitussa
teemassa. Ryhman hiljaisimmille osallistujille on muistettava antaa myos puheenvuoro.
Keskustelun kulkuun puheenjohtaja ei kuitenkaan liikaa saa vaikuttaa ja haastattelu pyri-
taan pitdméan rentona, noin 45-60 minuutin kestoisena istuntona, joka voidaan &4ni- tai
videonauhoittaa tarvittaessa. Tasmaryhméhaastattelu soveltuu esimerkiksi uusien ideoi-
den tai palveluiden kehittdmiseen, kuluttajien tarpeiden selvittdmiseen sekd ryhmén yh-

teisen kannan selvittdmiseen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61-62.)

4.2 Ryhmahaastatteluiden haastattelurunko

Haastattelurungosta laadittiin kaksi versiota siten, ettd kaikilla myyjatiimeill& oli saman-
lainen runko (liite 1) ja metsdvaratiimilla oli puolestaan omansa (liite 2). Myyjatiimien
haastattelurunko koostui kahdesta osiosta; yleisesti organisaatiomuutokseen liittyvista
kysymyksista seké tiimien véliseen toimintaan liittyvista kysymyksistd. Metsavaratiimin
haastattelurungossa oli lisaksi vield kolmas osio, missa kysymykset keskittyivat metsa-
varatiimin sisdiseen toimintaan. Organisaatiomuutokseen liittyvat kysymykset olivat sa-
mat jokaiselle tiimille, mutta tiimien véliseen toimintaan liittyvat kysymykset puolestaan

vaihtelivat myyjéatiimien ja metsavaratiimin valilla.

Haastattelurungon ensimmaisen osion eli koko organisaatiomuutokseen liittyvat kysy-
mykset olivat laajoja, joiden avulla haastattelua viriteltiin kayntiin. Kysymykset olivat
helppoja liittyen yleisesti tydelamén menoon seké arkipdivaisiin ongelmiin, joita haasta-

teltavien oli mahdollista kasitelld heitd kiinnostavasta nakokulmasta kysymysten laaja-
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alaisuudesta johtuen. (Hirsjarvi & Hurme 200, 107.) Kysymysten avulla selvitettiin ylei-
sid tunnelmia organisaatiomuutoksen jalkeen, onnistuneita ja vdhemman onnistuneita asi-
oita muutoksesta johtuen sekd muutoksen mahdollisia vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Lo-

puksi viel& virkistettiin muistia vanhasta toimintamallista ennen organisaatiomuutosta.

Myyjatiimien haastattelurungon toinen osio keskittyi metsévaratiimin ja myyjatiimien
véliseen toimintaan. Osio alkoi my0s laajoilla kysymyksilla metsévaratiimin toiminnan
onnistumisista seka kehitettavista osa-alueista. Naiden jalkeen vuorossa oli kohdennettuja
sekd suoria kysymyksia. Uudessa toimintamallissa metsavaratiimin metsasuunnittelijoi-
den tulee palauttaa valmis metsasuunnitelmakansio myyjdlle, joka luovuttaa sen myo-
hemmin asiakkaalle. Kolmannessa kysymyksessé selvitetddn keinoja helpottaa tai tehos-
taa kansion palautusta siten, etta silla olisi myos vaikutusta kansion luovutustilanteeseen.
Organisaatiomuutoksen jalkeen osa myyjista on edelleen tehnyt tila-arvioita, vaikka ne
ovat metsdvaratiimin tyotehtavid nykyisessa toimintamallissa. Neljannessé kysymyk-
sessd selvitddn mahdollisia syitd myyjien tekemille arvioille. Myyjét toimivat usein vii-
meisend linkkind metsédvaratiimin ja asiakkaan vélilla eli viidennessa kysymyksessa sel-
vitetddn myyjien kuulemaa asiakaspalautetta metsavaratiimin palveluiden laadusta. Kuu-
dennessa kysymyksessé selvitetddn, ettd ovatko metsasuunnitelma- ja tila-arviotilausten
toteutusajat edelleen pitkia organisaatiomuutoksen jélkeen. Seitsemadnnessa kysymyk-
sessa selvitetdadn, onko metsavaratiimin tilauskannan esittdmistd kehitettava nykyisesta
sekd pitdakod metsavaratiimin osallistua myyjatiimipalavereihin. Talla hetkella tarkempi
tilauskanta on vain metsdvaratiimilld itselldan tiedossa, ja tiimi ei ole juurikaan osallistu-
nut myyjatiimipalavereihin koko ensimmaéisen toimintavuoden aikana, vaikka esimer-
kiksi operaatiotiimi on osallistunut niistd jokaiseen. Osio paattyy laajempaan kysymyk-
seen, jossa selvitetddn myyjatiimien nakemyksia asioista, joihin metsévaratiimin kannat-

taa panostaa l&hitulevaisuutta ajatellen.

Metsédvaratiimin haastattelurungon toinen osio keskittyi puolestaan metsévaratiimin
omaan toimintaan, ja osio alkoi muiden haastatteluiden tavoin laajoilla kysymyksilla met-
sévaratiimin onnistumisista seka kehitettévista osa-aleista. Nykyisessd myyja-toteuttaja-
toimintamallissa myyjét vastaavat suuremmilta osin asiakaspalvelusta, yhteydenpidosta
ja palveluiden myynnist4. Metsdvaratiimi on taas toteuttaja, joka keskittyy enimmékseen
tyotilausten toteuttamiseen eli kolmannessa kysymyksessa selvitetdan, saako metsévara-
tiimi toteuttajan roolissa tyoskennelld rauhassa. Neljdnnessd kysymyksessa puolestaan

selvitetddn metsévaratiimin ndkemystd laadun varmistamisen nykytasosta, kun ty0 on
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enimmaékseen arvioluonteista ilman vélitonta palautteensaamisen mahdollisuutta arvioi-
den tarkkuudesta. Mets&suunnittelijoiden on tarkoitus palauttaa valmis metsasuunnitel-
makansio myyjélle ja viidennessd kysymyksessa selvitetddnkin, palautuvatko kaikki val-
miit kansiot myyjille ja kuinka palautus yleensa tapahtuu. Kuudennessa kysymyksessa
selvitetddn metsdvaratiimin yhteydenpidon maaré asiakkaiden suuntaan télla hetkell,
kun yhteydenpito on nyt enemman myyjien vastuulla. Lopuksi myds metsavaratiimilta
selvitetdén l&hitulevaisuuden kannalta panostamisen arvoisia asioita omaan toimintaansa

liittyen.

Metsévaratiimin haastattelun kolmas osio kasitteli puolestaan tiimien vélista toimintaa,
mik& alkoi myos laajoilla kysymyksilla myyjatiimien onnistumisista seké kehitettévista
osa-alueista. Kolmannessa kysymyksessa metsavaratiimilta selvitaan kaikki ne tarpeelli-
set tiedot, joita he tarvitsevat tyotilauksen toteuttamiseksi niin, ettei heidén toteuttajan
roolissa tarvitse enéé erikseen lahted selvittadan tarkentavia lisatietoja tilauksen toteutta-
miseksi. Viimeisessé kysymyksessd metsdvaratiimilté selvitetadn, mill& keinoin he pys-

tyisivat omalla toiminnallaan helpottamaan myyjéatiimien myyntity6ta.

4.3 Ryhmahaastatteluiden toteutus

Ryhmaéhaastatteluita jarjestettiin maaliskuussa 2019 kaikkiaan neljélle tiimille, joista
kolme oli myyjéatiimia ja yksi metsavaratiimi. Kahdessa myyjatiimin haastattelussa tiimin
kokoonpano koostui viidestd myyjasta sekd yhdestd operaatioesimiehestd, kun yhdessé
myyjatiimihaastattelussa oli pelkéstaan viisi myyjaa mukana. Vaikka operaatioesimiehet
eivét varsinaisesti kuuluneet myyjéatiimeihin, katsottiin heiltd kuitenkin 16ytyvan tarkeaa
kokemustietoa vanhasta toimintamallista sek& tietdmystd myo6s myyjétiimien toimin-
nasta, mitd voisi hyddyntdd haastattelututkimuksessa. Metsavaratiimin haastatteluko-
koonpano koostui puolestaan kolmesta metsasuunnittelijasta ja kahdesta kiinteistovélit-

thjasta.

Ryhmaéhaastattelut jarjestettiin neljana eri pdivana aina jokaisen tiimin tiimipalaverin yh-
teydessa. Tiimipalaverit alkoivat tyypillisesti noin kello 9 aikaan aamusta ja ryhmahaas-
tattelut pidettiin aina palaverin paatteeksi, pois lukien Kauhavan myyjatiimin haastattelu.

Rannikon tiimin ja metsavaratiimin haastattelut pidettiin Kannuksen toimistolla, kun taas



50

Kauhavan tiimin haastattelu oli Kauhavan toimistolla ja Perhon tiimin haastattelu puoles-
taan Vetelin toimistolla. Lyhin haastattelu kesti 53,5 minuuttia ja pisin puolestaan 92 mi-
nuuttia, mutta kaikki haastattelut huomioiden keskimaaraiseksi ryhméhaastattelun kes-
toksi muodostui lopulta 73,5 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin Zoom H2 -aanitallenti-

mella.

4.4 Haastatteluaineiston analysointi

Haastatteluaineistot ovat kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimpié aineistomuotoja, jotka
aanitallenteen muodosta puretaan kirjalliseen muotoon litteroimalla eli puhtaaksikirjoit-
tamalla. Litteroinnin tarkkuus riippuu tutkijan omasta paatoksesta seka tutkimuksen aset-
tamista tavoitteista aineistolle. Tamén tutkimuksen haastatteluaineisto kirjoitettiin puh-
taaksi noudattamalla referoivan litteroinnin ja peruslitteroinnin yhdistelmad. Referoi-
vassa litteroinnista valitaan suuripiirteisesti purettavaksi esimerkiksi vain tarkeimpia pu-
heen tai keskustelun osia, jotka litteroija nédkee tutkimuksen kannalta olennaisiksi. Perus-
litteroinnissa puhe litteroidaan sanatarkasti jattden kuitenkin esimerkiksi tdytesanoja tai
yksittaisia &anndhdyksia pois, mutta merkitykselliset tunneilmaisut, esimerkiksi liikuttu-
minen, litteroidaan my6s. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2017.)

Tekemaéssani litteroinnissa referoin puheenvuoroista ja keskusteluista vain tutkimuksen
kannalta tarkeimpid osia, jotka peruslitteroinnilla kirjoitin sanatarkasti puhtaaksi jattden
ylimdaaraisia tdytesanoja pois. Tunneilmaisuja en kuitenkaan litteroinut. Litteroinnissa ei
kaytetty haastateltavien oikeita nimid, mutta haastateltaville luotiin oma koodisto seké
heidan litteroidut puheensa merkittiin numerojarjestykseen haastatteluaineiston luokitte-
lun helpottamiseksi. Litterointien yhteydessa pidin kirjaa myds haastateltavien osallistu-
misesta esitettyihin kysymyksiin kysymys- ja osallistujakohtaisesti, jota pystyi myohem-

min hyddyntaméaan tutkimuksen laadun ja luotettavuuden tarkastelussa.

Litterointien jélkeen haastatteluaineistoa luokiteltiin, yhdisteltiin ja tulkittiin. Luokittelun
avulla jasennetdan tutkittavaa ilmiotd, jotta aineiston eri osia voidaan verrata toisiinsa.
Luokkien avulla voidaan my0s kehittaa teorioita sekd nimetd tarkeimpia asioita ja kes-
keisimpid piirteitd isommasta aineistosta. Luokat on kuitenkin pystyttédva perustelemaan,

jotta ne olisivat sopusoinnussa koko haastatteluaineiston kanssa. Luokittelun jalkeen ai-



o1

neistoa yhdistellaan etsimalla yhteyksié ja sdédnnonmukaisuuksia eri luokkien valilta, joi-
den avulla kertaalleen purettu aineisto alkaa rakentua tulkinnaksi. Tulkinnassa puolestaan
tavoitellaan sitd, ettd aineiston lukija pystyy l6ytdmaan ja omaksumaan saman nakokul-
man kuin tutkijakin, vaikka lukija olisi eri mieltd tutkijan ndkokulmasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 147-151.)

Lopuksi haastatteluaineistoa analysoitiin tarkastelemalla toistuvuuksia seka esiin nous-
seita teemoja. Jos haastatteluissa esiintyy riittdvan usein ja selvasti toisistaan erottuva asi-
oita tai ilmi6ité, voidaan niita laskea ja esittaa esimerkiksi prosenttiosuuksina piirakka-
diagrammeissa tai taulukoissa. Teemoittelussa puolestaan tarkastellaan aineistossa esiin
nousseita piirteitd ja teemoja, jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. Teemoiksi voi
nousta haastattelun lahtéteemojen lisdksi myos odottamattomia ja mielenkiintoisia tee-
moja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 172-173.)
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5 TULOKSET

5.1 Tuloksia myyjatiimien ryhmahaastatteluista

Seuraavissa alisteisissa alaotsikoissa kaydaan lapi myyjatiimien ryhméahaastatteluiden pe-
rusteella 16ytyneita tarkeimpid tuloksia metsavaratiimin toiminnan kehittdmiseksi. Tulok-
set esitetddn kysymyskohtaisesti niin, ettd ensimmaiseksi kdydaan lapi kohdennettujen
tulokset, joiden jalkeen vuorossa ovat laajemmat kysymykset. Tulokset koskevat vain
myyjatiimihaastatteluiden toista osiota, missa keskityttiin tiimien vélisen toiminnan ke-
hittdmiseen. Ryhméhaastattelun ensimmainen osio keskittyi yleiselld tasolla koko orga-
nisaatiomuutokseen toimien ndin haastattelun avaajana, mistd johtuen kyseisen osion tu-

loksia ei késitelld ollenkaan opinnaytetyon tuloksissa.

5.1.1 Valmiin metsasuunnitelmakansion palautus

Myyjatiimien haastatteluiden perusteella I0ytyi viisi erilaista vaihtoehtoa (kaavio 3), mita
valmiin metsasuunnitelmakansion palautuksen lisaksi metsévaratiimi voisi tehdé. Vaih-
toehdoista vain yksi nousi esiin jokaisen myyjatiimin haastattelussa, miké oli yhteenveto
valmiista metsasuunnitelmasta suullisesti tai Kirjallisesti. Liséksi kahdessa haastattelussa
ehdotettiin sitd, ettd metsasuunnittelija olisi myyjdn mukana luovuttamassa kansiota asi-
akkaalle, jos metsasuunnitelma oli pinta-alaltaan suuri. Suurella pinta-alalla viitattiin kah-
teen aiemmin toteutettuun metsasuunnitelmatilaukseen, jotka olivat pinta-alaltaan 300
hehtaarin molemmin puolin. Loput kolme vaihtoehtoa olivat teemakartat Kiireellisista
hakkuu- ja metsénhoitotoista kansion péélle, valmis metsaselainkoodi kansioon mukaan,

seka se, ettei palautukseen tarvinnut keksid endd mitaan liséksi.
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VALMIIN METSASUUNNITELMAKANSION PALAUTUKSEN LISAKSI

Yhteenvetp valmiista Suunnittelija mykaan kansion CEELET e
metsdsuunnitelmasta suullisesti tai | luovutustilanteesegn pinta-alaltaan kiireellisista
suurien tyétilausten kohdalla hakkuu- ja
metsdnhoitotdista
kansion pdille

Myyjatiimi 1 Myyjatiimi 2 Myyjatiimi 1

Myyjatiimi 1 Myyijatiimi 2 Ei tarvitse muuta Metsdselainkoodi valmiiksi
kansioon

Myyijatiimi 3 Myyijatiimi 2 Myyijatiimi 3

KAAVIO 3. Viisi eri vaihtoehtoa valmiin kansion palautuksen lisaksi

Teemakarttoja kehuttiin silld, ettd niiden avulla heratetdaan niin myyjan kuin myos asiak-
kaan huomio, varsinkin jos metsasuunnitelman perusteella kiireellisid hakkuu- ja metsén-
hoitotoitd oli tiedossa paljon. Teemakartalla nakyvat kiireelliset tyot 10ytyisivat toki myos
valmiista metsdsuunnitelmasta, mutta niiden I6ytdminen ei edellyttéisi koko suunnitel-
man selaamista, vaan Kiireellisimmat ty6t olisivat heti ndhtavissa kansion paalla. Teema-
kartat toimisivat myos eraanlaisena myynnin tyokaluna. Pelkkda valmista metsasuunni-
telmakansiota puollettiin sill&, ettd kaikki tarvittava tieto luovutustilannetta varten oli 10y-
dettavissd valmiista suunnitelmasta, joten siihen ei endé kaivattu kirjallista eik& varsin-
kaan suullista yhteenvetoa, jota ei valttamétta edes muistettaisi myéhemmin luovutusti-
lanteessa. Metsalainkoodin mukaan liittdmisessa tarkeda oli myos se, ettd tuore metsa-

suunnitelma olisi siirretty jo valmiiksi palvelimeen ennen kansion palauttamista myyjélle.

5.1.2 Myyjien tekemat tila-arviot

Tarkastellessa vuoden 2018 aikana tehtyja tunti- ja hehtaariperusteisia tila-arvioita, niin

tuntiperusteisia tehtiin yhteensd 195 tydtunnin edestd (kaavio 4) ja hehtaariperusteisia
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puolestaan 5371 hehtaaria (kaavio 5). Huolimatta siitd, ettd organisaatiomuutoksen jal-
keen arviointityot siirtyivat kokonaan metsavaratiimin vastuulle, niin 12 myyjéa oli teh-
nyt edelleen arvioita vuoden 2018 aikana. Tuntiperusteisista arvioista hieman yli puolet
oli myyjien tekemi&, mutta hehtaariperusteisissa arvioissa metsavaratiimin osuus oli kui-
tenkin selvasti suurempi 89 % osuudellaan. Vuoden 2019 maaliskuun loppuun mennessa
hehtaariperusteisia arvioita ei kuitenkaan oltu enad tehty muiden kuin metsévaratiimin
toimesta ja tuntiperusteisia oli tehty vain kahden myyjéan toimesta metsévaratiimin lisaksi.

Vuonna 2018 toteutetut tuntiperusteiset arviot

= Myyjatiimi 1
= Myyjatiimi 2
m Myyjatiimi 3

m Metsavaratiimi

KAAVIO 4. Tuntiperusteisten tila-arvioiden jakautuminen tiimeittain

Vuonna 2018 toteutetut hehtaariperusteiset arviot
6 %

L~

/N

1%

4%

= Myyjatiimi 1
= Myyjatiimi 2
= Myyjatiimi 3

m Metsavaratiimi

89 %

KAAVIO 5. Hehtaariperusteisten tila-arvioiden jakautuminen tiimeittdin
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Myyjien kertomat syyt tila-arvioiden teoille jakautuivat 11 luokkaan toistuvuutensa pe-
rusteella (kaavio 6). Kaksi selvasti yleisintd syyté olivat pienialainen arvio ja liian kiireel-
linen arvio, mitk& usein esiintyivat saman lauseen yhteydessa. Yleista oli myos se, etta
arvio oltiin lupauduttu tekemaén ennen organisaatiomuutosta, seké se, ettd metsavaratii-
min tydtaakkaa haluttiin helpottavan. Muita yksittdisia syitd olivat muutosvaiheessa ela-
minen, voimassa ollut metsépalvelusopimus, i&ltdan vanha asiakas, helppo arvio ja se,
ettd metsdvaratiimin tekemana arvio olisi ollut liian kallis. Myyjatiimien haastatteluiden

perusteella I6ydettavissa oli yhteensa 39 syyta.

Tila-arvion tekoon johtaneet syyt

m Pinta-alaltaan pieni arvio

m Liian kiireellinen arvio

11%

= Lupautunut tekemadn ennen
organisaatiomuutosta

m Helpottakseen

0,
4% metsavaratiimin tilauskantaa

= Ei osannut kieltyatya

7%

159, ™ Kayntid alueella muutenkin

. m Kyseessa ei-julkinen kauppa

m Asiakas tahtoi myyjan tekevan

m Arvio isolle asiakkaalle

m Arvio tutulle tilalle

m Muut yksittaiset syyt

KAAVIO 6. Myyjien kertomat syyt luokiteltuna toistuvuutensa perusteella
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5.1.3 Myyjille valittynyt asiakaspalaute metsavaratiimin palveluista

Myyjien kertomaa asiakaspalautetta (kaavio 7) oli luonteeltaan kahdenlaista; positiivista
ja negatiivista, mutta ndista kahdesta positiivinen palaute oli kuitenkin yleisempéaa. Pienié
korjauksia valmiiseen metsasuunnitelmaan oli hiukan tehty, miké katsottiin tassa tapauk-
sessa negatiiviseksi palautteeksi, vaikka korjaukset olivat vahaisia. Myyjéat pitivét posi-
tiivisena palautteena sitd, ettei mitd&n negatiivista palautetta ole kuulunut, ja ettd asiakas
oli kertonut olleensa tyytyvéinen metsévaratiimin yhteydenottoon jossain vaiheessa tyo-
tilauksen toteuttamista. Jokaisen myyjatiimin kohdalla yleisinta oli kuitenkin se, ettei to-
teutuneista toistd ole kuulunut mink&anlaista palautetta suuntaan tai toiseen. Lis&ksi
muuna palautteena kerrottiin, ettd aktiivisimmat asiakkaat olivat vertailleet metsavaratii-

min tuoreita metsasuunnitelmatietoja Metsaan.fi -palvelusta saataviin metsavaratietoihin.

Asiakaspalaute metsdvaratiimin palveluista

Myyjatiimi 1 | Myyjatiimi 2 | Myyjatiimi 3 | Myyjatiimi 2

Ei palautetta suuntaan taikka toiseen M Positiivista palautetta

M Negatiivista palautetta M Muu palaute

KAAVIO 7. Myyjéatiimien kuulemien asiakaspalautteiden laatu

5.1.4 Metsasuunnitelmien ja tila-arvioiden toteutusajat

Myyjétiimien haastatteluiden perusteella suunnitelmien ja arvioiden toteutusajat olivat
yhdessa tiimissa selvasti paremmat kuin kahdessa muussa tiimissé (kaavio 8), joissa var-
sinkin metsasuunnitelmien toteutusajat olivat osoittautuneet ongelmallisiksi. Toteutus-
aikojen nahtiin kuitenkin menevan parempaan suuntaan ndiden kahden tiimin osalta. Asi-
akkaiden puhelinsoitot metsasuunnitelmien perdén viittasivat myyjien mielesta liian pit-
Kiin toteutusaikoihin, mutta jos sek& suunnitelmien ettd arvioiden toteutusajoissa ei koettu
olevan ongelmia niin tyo6tilaukset ndhtiin toteutuvan sopivan ajan puitteissa. Toteutus-
aikojen koettiin menevén parempaan suuntaan, kun arviot olivat toteutuneet ajoissa ja

vanhoja metsasuunnitelmatilauksia valmistui aina valilla arvioiden ohessa.
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Metsasuunnitelmien ja tila-arvioiden toteutusajat

Myyjatiimi 1 | Myyjatiimi 2 | Myyjatiimi 1

Myyjatiimi 3 Myyjatiimi 2 Myyjatiimi 3

W Toteutusajat liian pitkia M Toteutusajat lyhentymédssa M Toteutusajat sopivia

KAAVIO 8. Myyjéatiimien kantaa suunnitelmien ja arvioiden toteutusajoista

5.1.5 Metsavaratiimin tilauskanta sekd myyjatiimipalavereihin osallistuminen

Myyjatiimien kannat jakautuivat tasan tarkemman tilauskannan seka tiedottamisen ja ky-
selyiden vélille (kaavio 9). Tiimeista yksi oli kummankin vaihtoehdon kannalla, kun taas
kaksi muuta kannattivat joko tilauskannan kehittdmistd avoimemmaksi tai sitten jatka-
mista nykyisella tiedottamisella. Tarkempi tilauskanta, joka olisi avoin myds myyjille,
puollettiin myyjatiimien osalta sillg, ettd se sadstdisi niin metsavaratiimié kuin myos myy-
jia ylimaaréisilta kyselyiltd, ja samalla myyntity6 helpottuisi aikataululupailujen suhteen.
Pelkalla aikataulujen tiedottamisella uskottiin kuitenkin parjdavéan jatkossa, koska niin oli
tdhénkin asti pérjatty. Tiedottamisesta kuitenkin toivottiin systemaattisempaa, mika kat-

taisi aina noin 1-2 kuukauden ty6t arvioitune toteutusaikoineen ja -jarjestyksineen.

Metsavaratiimin tilauskannan esittaminen

Tarkempi avoin tilauskanta
myyjien nahtavaksi

Aktiivisemmalla
B tiedottamisella ja kyselyilla
parjaa

Myyjatiimi 1 | Myyjatiimi 2 | Myyjatimi 1 | Myyjatiimi 3

KAAVIO 9. Kantojen jakautuminen myyjatiimien valilla
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Ryhméhaastatteluiden perusteella jokainen myyjatiimi puoltaa metsévaratiimin osallistu-
mista myyjatiimipalavereihin jatkossa. Osallistumista ei nahty huonona asiana vaan met-
sévaratiimi toivotettiin tervetulleeksi palavereihin, koska viestié oli valitettava puolin ja
toisin. Myyjat olivat melko lailla yhta mielta siita, ettei jokaiseen palaveriin metsavara-
tiimin tarvitse osallistua, vaan 1-3 kertaa vuodessa riittaa ja tilanteen mukaan osallistua

voisi joko kasvotusten tai Skypen vélityksell& pidettaviin palavereihin.

5.1.6 Lahitulevaisuuden kannalta panostamisen arvoisia asioita

Myyjien puheenaiheet lahitulevaisuuteen liittyen olivat jaettavissa neljaén eri keskuste-
luaiheeseen (kaavio 10), joista kaksi eniten puhututtanutta aihetta olivat nykyisten tuot-
teiden ja palveluiden kehittdminen seka asiakkaiden eri tavoitteiden huomioiminen met-
sésuunnittelussa. Varsinkin metsanhoitoyhdistyksen séhkoisten palveluiden n&htiin ole-
van selvasti jéljessa kilpailijoihinsa nahden ja Metsaselaintakin tulisi jatkokehittad kay-
tettdvyydeltddn monipuolisemmaksi. Myds metsaveroilmoitusten laadinta ja metsétila-
kauppa néhtiin panostamisen arvoisina asioina lahitulevaisuudessa. Eri tavoitteiden huo-
mioimisessa esille nousivat esimerkiksi asiakkaiden kyselyt metsan jatkuvasta kasvatuk-
sesta sekd avohakkuiden véalttdminen maisemaherkilld kohteilla. Epdvarmuutta oli myoés
siitd, tiedostivatko asiakkaat ollenkaan erilaisten tavoitteiden huomioimisen mahdollisuu-

desta metsasuunnittelussa.

Lahitulevaisuutta ajatellen metsavaratiimin tulisi panostaa

Nykyisten tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen

m Erilaisten tavoitteiden
huomioimiseen
metsdsuunnittelussa

m Kuvien hyédyntamiseen
tuotteissa ja palveluissa

m Uusien tuotteiden tai
palveluiden kehittdmiseen

KAAVIO 10. Myyjien l&hitulevaisuuskeskustelun painottuminen eri aihealueisiin
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Myyjat uskoivat kuvien tuovan lisdarvoa perinteiseen metsasuunnitteluun. Varsinkin
dronella otettuja kuvia pidettiin hienoina, milla pystyy hyvin todentamaan metsikko-
kuviorajojen kulkua ilmasta k&sin. Uusien tuotteiden osalta esille nousi pika-arviolaskuri,
joka olisi tarkoitettu muuhun kuin metsétilan myyntiarvon maéarittdmista varten. Puheissa

nousivat esiin myos virtuaalimetsat seka erilaisten hakkuuvaihtoehtojen mallinnukset.

5.1.7 Metsavaratiimin onnistuneimmat osa-alueet

Myyjien kertomat onnistumiset olivat luokiteltavissa yhteistoiminnan kehittymiseen, ai-
kataulussa pysymiseen, laadun parantumiseen sekd luottamuksen vahvistumiseen (kuvio
3). Yhteistoiminnallisuutta oli kehittynyt niin myyjien kuin myds asiakkaiden suuntaan
siten, ettd myyjia oli tiedotettu tyotilausten toteutusajoista ja asiakkaisiin oli oltu jollain
tapaa yhteydessa tyotilauksiin liittyen. Aikataulussa oli pysytty varsinkin tila-arvioiden
osalta, kun luvatut kiireelliset arviot oli toteutettu aikatauluvaatimusten mukaisesti. Met-
sévaratiimin palveluiden laadun uskottiin parantuneen organisaatiomuutoksen jélkeen,
kun tiimi on nyt saanut keskittyd omaan tyohonsa paremmin. Samalla myyjilla oli nyt
enemman luottoa siihen, ettd uudet tyotilaukset, ja varsinkin metsasuunnitelmat, tulevat

toteutetuksi aikanaan.

Aikataulussa
pysyminen

Yhteistoiminnan
kehittyminen

(vuorovaikutus) (tila-arviot)

Luottamuksen
vahvistuminen

Laadun
parantuminen

(tila-arviot) (metsasuunnitelmat)

KUVIO 3. Metsavaratiimin tdrkeimmét onnistumiset myyjatiimien mielesta
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5.1.8 Metsavaratiimin tarkeimmat kehittdmisen osa-alueet

Myyjatiimien ryhméhaastatteluiden perusteella kehitysasiat olivat luokiteltavissa kah-
deksaan eri kehittdmisen osa-alueeseen (kaavio 11), joista selvasti tarkeimmaksi osoit-
tautui metsésuunnittelu. Seuraavat neljd melko tasavertaista aluetta olivat metsasuunni-
telmatilausten toteutusaikojen lyhentaminen, arviointity6lajien sek& hinnaston monipuo-
listaminen, yhteydenpidon lisédminen, ja kiinteistovélitys. Néiden lisaksi kehitettavia
osa-alueita olivat vastuualuejaon kehittdminen, palveluiden markkinoiminen ja Metsase-

laimen pé&akayttévastuun haltuunottaminen.

Metsdvaratiimin tarkeimpia kehittamisen osa-alueita

= Metsdsuunnittelu

3%

= Metsdsuunnitelmatilausten
toteutusaikojen lyhentdminen

m Arviointity6lajien seka
hinnaston monipuolistaminen

11%

m Yhteydenpidon lisddminen

m Kiinteistovalitys

m Vastuualuejaon kehittdminen

14 %

Palveluiden markkinoiminen

= Metsdselaimen
14 % padkayttovastuun
haltuunottaminen

KAAVIO 11. Myyjéatiimihaastatteluiden perusteella esiin nousseita kehittamisen osa-alu-

eita keskustelumaaraan suhteutettuna

Metsasuunnittelun kehittdmisessa korostui erityisesti se, ettd metsasuunnitelmien oli pa-
lauduttava metsasuunnittelijoilta myyjille eika suoraan asiakkaille, koska valmis metsa-
suunnitelma nahtiin tarkedna myyntityokaluna ja asiakkaat viela toivoivat saavansa val-
miin suunnitelman siltd myyjaltd, jonka kanssa palvelusta oli sovittu. Metsasuunnittelun
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kehittdmisessé painotettiin perinteisen suunnittelun kehittdmista siten, ettd metsasuunni-
telman helppolukuisuus sdilyisi kuitenkin ennallaan. Toimenpide-ehdotuksiin toivottiin
my0s enemman rohkeutta metsasuunnittelijoiden osalta, koska valmiit endotukset metsa-
suunnitelmassa helpottivat niin asiakkaiden paatoksentekoa kuin myds myyjien myynti-

tyota.

Metsé&suunnitelmatilausten toteutusaikojen lyhentdmiseen viittasivat runsaat puheet met-
sésuunnitelmien liian pitkista toteutusajoista. Syiksi katsottiin, ettd organisaatiomuutok-
sen jalkeen metsévaratiimissa oli selvasti ollut resurssipulaa alkuvuodesta, miké vahitel-
len johti toteutusaikojen venymiseen. My0s perunkirjoitusarvioita pidettiin osasyyné to-
teutusaikojen venymiseen, koska kyseiset arviot olivat tah&nkin asti tdyttaneet ajanmene-

kin vanhasta asiakaskunnasta seka tiukemmista aikatauluvaatimuksista johtuen.

Arvioinneissa nahtiin kehittdmisentarvetta siltd osin, etta tila-arvioihin toivottiin enem-
man tyllajeja eri kéyttotarpeita varten, koska nyt tyolajeja oli kaytdnnossé vain kolme;
tila-arvion perusmaksun lisaksi vaihtoehtoina on viela tunti- tai hehtaariperusteinen tyo-
laji. Samalla hinnastoa tulisi muuttaa joustavammaksi vastaamaan paremmin eri kaytto-
tarkoituksia, koska nykyinen hinnasto oli osaan tarpeista turhan kallis ja ylilaatuinen. Va-
hinkoarvioihin kaivattiin myés enemman tyolajeja sekéd selkeyttd niiden hinnoitteluun.

Puhetta oli myds asiakkaan mukana olemisen vaikutuksesta maastotdihin.

Yhteydenpidossa metsavaratiimiltd toivottiin aktivoitumisesta niin asiakkaiden kuin
my06s myyjien suuntaan. Asiakkaaseen toivottiin olevan yhteydessé siten, etta viimeistaan
maastotdiden alkaessa asiakas saisi tiedon tyotilauksen kasittelyyn tulemisesta. Myyjien
suunnalta tarkennusta kaivattiin uusien tyotilausten ilmoituskéytantoihin seka metsasuun-
nitelmien toteutusaikojen tiedottamiseen, koska téll& hetkell& asiakkaille oli vaikea luvata
tarkempaa aikataulua uutta tyotilausta vastaanottaessa. Kertaalleen jo venyneisté tyoti-
lauksista toivottiin saavan myos uudet toteutusaika-arviot, jotka myyja voisi ilmoittaa

asiakkaalle.

Kiinteistévalitystoiminnassa kehittdmisasiat kohdistuivat padasiassa tilojen omistajavaih-
dostietojen péivitykseen sek& myyjien nimien poistamiseen vanhemmista tila-arvioista.
Jos viélityksen apuna kdytetddn myyjien laatimia vanhempia tila-arvioita, tulisi arvioista
poistaa myyjien nimet, koska julkisesti nékyvissé olevat arviot olivat tyollistaneet myyjia
tiloista kiinnostuneiden ostajaehdokkaiden puhelinsoitoilla. Metsatilojen omistuksen
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vaihtuessa eri omistajien valilla, niin uudet omistajatiedot tulisi myyjien mielesta paivit-
ta& nykyistd nopeammin kiinteistovalittajien toimesta, jos omistajavaihdos tapahtui met-

sénhoitoyhdistyksen vélittajien avustuksella.

Metsévaratiimin kokoonpanossa ja vastuualueiden jaossa nahtiin myods kehittamisen tar-
vetta, silla miehitys koettiin riittdvéksi vain osassa yhdistyksen toimialuetta ja tilakaup-
paméaarétkin jakautuivat epatasaisesti toimialueella. Oma metsasuunnittelija jokaista
myyjatiimia kohden oli my6s harkitsemisen arvoinen asia muutamien myyjien mielesta,
koska asiakkaan nékokulmasta myyjatiimialueen ulkopuolista suunnittelijaa saatettiin
hieman vieroksua, ja metsévaratiimin oli muutenkin pystyttava reagoimaan nykyista pa-

remmin kiireellisiin arvioihin koko toimialueella.

Metsévaratiimin ehdotettiin jarjestavan infotilaisuus, jossa esiteltdisiin tiimin palveluita.
Samalla toivottiin, ettd metsdvaratiimi toimisi kokonaisuudessaan aktiivisemmin eli jo-
kainen metsasuunnittelija ja kiinteistovalittdj& edustaisi taysivaltaisesti metsavaratiimia
tiimien valisessé toiminnassa. Metsaselaimen hallintapaneelin kaytto katsottiin jarkevam-
maksi siirtdd kokonaan metsavaratiimille, koska yksittaisen metsasuunnitelman siirtami-
nen palvelimeen voidaan tehd& jo suunnitelman koostamistoiden paatteeksi suunnitteli-

joiden toimesta.

5.2 Tuloksia metsavaratiimin ryhmahaastattelusta

Seuraavissa alisteisissa alaotsikoissa kdydaan lapi puolestaan metsdvaratiimin ryhma-
haastattelun perusteella 16ytyneité tarkeimpia tuloksia metsévaratiimin oman toiminnan
kehittdmiseksi. Tulokset esitetddn kysymyskohtaisesti niin, ettd ensimmaiseksi kaydaan
lapi kohdennettujen kysymysten tuloksia, joiden jalkeen vuorossa ovat laajemmat kysy-
mykset. Tulokset koskevat vain metsévaratiimihaastattelun toista osiota seka myos kol-
mannen osion yhta kysymysta, joissa keskityttiin metsévaratiimin oman toiminnan seké
tiimien valisen toiminnan kehittdmiseen. Ryhmahaastattelun ensimmaéinen osio keskittyi
yleisella tasolla koko organisaatiomuutokseen toimien néin haastattelun avaajana, misté

johtuen kyseisen osion tuloksia ei kéasitella ollenkaan opinnaytetyon tuloksissa.
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5.2.1 Tyo6skentelyrauhan tilanne

Metsévaratiimin keskustellessa tydskentelyrauhan tilanteesta puheet olivat luokitelta-
vissa kolmeen eri tydskentelyrauhan tilanteeseen: hyvaan, huonoon ja kohtalaiseen (kaa-
vio 12). Huonoon tilanteeseen viittasit kolmen toimiston puutteet niin toimistojen raken-
teellisissa kuin myos tyopisteiden sijainnillisissa ominaisuuksissa. Tilanne oli kohtalai-
nen, kun tydrauhaa hairitsivat vain satunnaiset tekijét, kuten toisinaan haasteelliset toi-
mistopéivat. Tilanne oli hyv4, jos esimerkiksi puheluiden maaré oli vahentynyt merkitta-
vasti aikaisempaan verrattuna tai tydskentelyrauha oli hyva niin maastossa kuin myos

toimistolla.

Metsavaratiimin tyoskentelyrauhan tilanne

= Huono tilanne
= Kohtalainen tilanne

= Hyva tilanne

KAAVIO 12. Metsavaratiimin keskustelun painottumin tydskentelyrauhan eri tilanteisiin

5.2.2 Valmiin metsasuunnitelmakansion palautus myyjalle

Metsédsuunnittelijat kertoivat palauttavansa suurimman osan valmiista metsasuunnitelma-
kansioista myyjille pois lukien kuitenkin ne kerrat, jolloin asiakas oli sopinut metsasuun-
nitelman teosta suoraan suunnittelijan kanssa tai kun suunnittelija oli katsonut parhaaksi
luovuttaa suunnitelman suoraan asiakkaalle. Poikkeuksista huolimatta metsésuunnitteli-
joiden yhteinen kanta oli, ett4 valmiin kansion luovutus oli myyjien tehtdvd, kuten uu-
dessa toimintamallissa asia oli maéritetty. Tyypillisesti palautuksen yhteydessa suunnit-

telija oli kertonut myyjalle suullisesti hieman yhteenvetoa valmiista suunnitelmasta ja
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maininnut myos Kiireellisimpid hakkuu- ja metsénhoitotditd, joihin sekd myyjan etta asi-
akkaan kannattaisi kiinnittda ensimmaisena huomionsa. Ohimennen kuitenkin mainittiin,

ettd metsésuunnittelijat voisivat panostaa kansioiden palautukseen nykyistd enemman.

5.2.3 Yhteydenpito asiakkaiden suuntaan

Metsédsuunnittelijat kertoivat olleensa yhteydessé asiakkaisiin vahintaan silloin, kun tyot
olivat alkamassa tai kun yhteydenottoa oli erikseen vaadittu asiakkaan pyynnésta. Kiin-
teistovalityksessa yhteydenpito oli kuitenkin isossa roolissa, silla vélityksen toimeksian-
not karkaisivat muuten kilpaileville toimijoille, jos asiakkaiden suuntaan ei osoitettu ak-
tiivisuutta. Keskusteluista oli kuitenkin havaittavissa se, etta yhteydenpitoon liittyi hie-
man pelkoa siitd, etta asiakas innostuisi tulemaan mukaan metsasuunnittelun maastotoi-
hin (kuvio 4). Tallaisia tilanteita ei kuitenkaan ole ollut kauheasti aikaisempina vuosina,
mutta asiakkaan mukana olo koettiin kuitenkin maastoty0ta hidastavana tekijané, ja siksi

yhteydenpidon toivotiin olevan enemmaéan myyjien tehtava.

Hyva Hyva
tyoskentelyrauha asiakaspalvelu

Myyija vastaa Metsasuunnittelija
pelkastaan ilmoittaa toiden
yhteydenpidosta alkamisesta

Ei erillista ilmoitusta Asiakas innostuu
toiden alkamisesta tulemaan mukaan

Maastotyo sailyy

tehokkaana Maastotyo hidastuu

KUVIO 4. Asiakkaaseen kohdistuvan yhteydenpidon ongelma metsasuunnittelijan nako-

kulmasta
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5.2.4 Myyjatiimien toiminnan helpottaminen

Metsdvaratiimin haastattelussa yhtend myyjien myyntityon helpottamisen keinona nah-
tiin se, ettd myyjille tiedotettaisiin ty6tilausten toteutusajoista. Metsasuunnittelijat uskoi-
vat kuitenkin toimistoilla tapahtuvan jo riittavasti tiedottamista seké keskustelua tilausten
toteutusajoista ja -jarjestyksista myyjien kanssa. Toteutusaikoihin liittyen metsdvaratiimi
ei nahnyt tarpeelliseksi osallistua myyjatiimien palavereihin, koska palaveriin kaytetylle
ajalle ei uskottu muodostuvan katetta, kun tiimin tavoitetta kartuttavat hehtaarit kertyivat
vain toimistojen ulkopuolelta eli maastotgista. Tasta huolimatta tiimill& ei ollut taytta var-
muutta siitd, kuinka tarpeelliseksi heidan osallistumisensa koettaisiin myyjien nakokul-
masta. Tarpeen tullen metsdvaratiimi oli kuitenkin valmis osallistumaan palavereihin, jos
myyijat niin haluaisivat. Tiedottamisen liséksi puhetta oli my®s siita, etta sellaisista tyoti-
lauksista, jotka olivat puhtaasti vain tila-arvioita, voitaisiin myos kertoa vinkkeja myyjille
kiireellisistd hakkuu- ja metsanhoitot6istd. Myyntipotentiaali uhkasi nyt valua osittain

hukkaan, kun vinkkeja kerrottiin vain valmiista metséasuunnitelmista.

5.2.5 Lahitulevaisuuden kannalta panostamisen arvoisia asioita

Metsévaratiimi katsoi panostamisen arvoisiksi asioiksi mittaus- ja laskentamenetelmien
kehityksen seuraamisen seka nykyisen maastotyon arvostuksen sailyttdmisen (kuvio 5).
Uusien mittausmenetelmien kehityksen seuraamista pidettiin tarkeénd, jotta kehityksessa
pysyttéisiin ylipdatansa mukana, ja maastotyota helpottavat menetelmat seké saatavissa
oleva avoin metsdvaratieto tulisivat paremmin hyddynnetyksi. Maastotyd ymmarrettiin
kalliiksi menetelméksi kerdtd puustotietoja, mutta sitd kuitenkin puollettiin tarkimpana
menetelméana muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Maastotyon ei uskottu kuitenkaan havia-
van kokonaan, mutta tyonkuvan uskotaan muuttuneen jo 5-10 vuoden kuluttua nykyi-
sestd. Maastotydn toivotaan kuitenkin pysyvéan jatkossa valttikorttina, silla varsinkin met-
sén laadullisten tekijoiden maarittdmisen uskottiin onnistuvan vain silmia kayttaen viela
l&hitulevaisuudessakin. Myo6s metsdveroilmoitusten laadinta né&htiin potentiaalisena
asiana lahitulevaisuutta ajatellen, koska veroilmoitusten jattoad ollaan séhkdistaméssa ko-

konaan ja palvelun markkinointia on tehty hyvin vahan tahén asti.
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Mittaus- ja

. Maastotyon arvostuksen Metsaveroilmoitusten
laskentamenetelmien et - .
. sdilyttaminen laadintaan panostaminen
seuraaminen

e Mittausteknologia eTarkin mittaustulos eMarkkinointi ollut

kehittyy edelleen vahaista
eHyddynnettavan tiedon eMetsan laadulliset ePotentiaalinen

laatu paranee tekijat maaritettavissa asiakaskunta

KUVIO 5. Metsédvaratiimin kolme panostamisen arvoista asiaa l&hitulevaisuudessa.

Lahitulevaisuuteen liittyen metsavaratiimi kavi keskustelua myds metsasuunnittelun mo-
nipuolistamisesta eli asiakkaiden erilaisten tavoitteiden huomioimisesta. Esityksia tuli
puolesta ja vastaan (kuvio 6) eika keskustelu johtanut vield lopullisiin ratkaisuihin. Mo-
nipuolisempaa metsasuunnittelua puollettiin silla, etta lisatoita tarvittiin aina ja tarvitta-
essa voitiin palkata henkilostoa lisdd. Nykyisen osaamisen ja tekniikan osalta esimerkiksi
riistapainotteinen metsasuunnitelma katsottiin jo toteutuskelpoiseksi vaihtoehdoksi, jos
asiakas sitd sattuisi toivomaan. Metsavaratiimilld ei kuitenkaan ollut varmuutta siit,
oliko kukaan asiakas esittdnyt mitaan erityistoiveita metsasuunnitelmien suhteen tai oliko
myyjatkdan ymmartaneet kysya niita asiakkailta. Varmuutta ei siis ollut asiakaskunnan
yleisesta kiinnostuksesta. Johonkin muuhun kuin puuntuotantoon painottuvat metsasuun-
nitelmat nahtiin osassa metsavaratiimié haasteellisina, koska ne saattaisivat kiinnostaa
asiakkaita jopa liikaa, milla puolestaan saattaisi olla jopa negatiivisia vaikutuksia kansan-
talouteen. Siksi mahdollinen markkinointi tulisi miettia tarkoin, jotta se osattaisiin koh-

dentaa oikeille asiakkaille.

Puolesta Vastaan

Mahdollisesti liikaa

M NGH lisataita

Aikaisempi kokemus
negatiivista

Osaamista
hyédynnettavissa

Kiinnostuksesta ei
varmuutta

Toiveet ja tavoitteet
toteutettavissa

Markkinointi
mietittava tarkoin

Vaihtoehtoja
runsaasti




67

KUVIO 6. Monipuolisempaan metsasuunnitelmaan liittyvia kantoja metsavaratiimin kes-

kustelusta.

5.2.6 Metsavaratiimin onnistuneimmat osa-alueet toiminnassaan

Metsévaratiimi katsoi tdrkeimmiksi onnistumisen osa-alueiksi selkedn tydnjaon, laadun
parantumisen, toteutusaikojen lyhentymisen ja yhteydenpidon riittdvyyden (kuvio 7). Tii-
min roolitusta pidettiin selkednd ja tydnjakoa hyvin toimivana. Kiinteistovalityksessé
suuressa roolissa olevat tila-arviot saivat laatunsa parantumisen seka toteutusaikojen ly-
hentymisen takia kiitosta. Myos tiimin siséisté yhteydenpitoa pidettiin riittdvana, vaikka

palavereita oli pidetty organisaatiomuutoksen jalkeen vain nelja kertaa.

Tyonjaon Laadun
selkeytyminen parantuminen

(roolitus) (tila-arviot)

Toteutusaikojen Yhteydenpidon
lyhentyminen riittdminen

(tila-arviot) (palaverointi)

KUVIO 7. Metsavaratiimin tarkeimmat onnistumiset omassa toiminnassaan.

5.2.7 Metsavaratiimin tarkeimmat kehittdmisen osa-alueet

Metsdvaratiimin ryhméhaastattelun perusteella tiimille 10ytyi seitseman toisistaan erottu-
vaa kehittdmisen osa-aluetta (kaavio 13), joista keskusteluiden perusteella tarkeimmaksi
nousi laadun varmistaminen. Haastattelussa yksi kohdennetuista kysymyksisté keskittyi

laadun varmistamisen nykytilaan, mutta koska itse kysymykseen ei suoranaisesti saatu
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vastausta vaan tiimi alkoi innokkaasti ideoimaan laadun varmistamiseen keinoja, katsot-
tiin aiheen soveltuvan yhdeksi toiminnan kehittdmisosa-alueeksi. Kysymyksessa todet-
tiinkin heti alkuun, ettei juuri kukaan tarkasta metsdvaratiimin téiden laatua metsanhoi-
toyhdistyksen sisélla, joten tiimissa pohdittiin mahdollista palautejarjestelméaéd metsava-
ratiimin arvioimille hakkuukertymille, jotka menisivat metsédnhoitoyhdistyksen oman
puunkorjuupalvelun kautta toteutettavaksi. Taman liséksi tiimi ideoi alkukesalle tiimin
yhteistd maastopéivad, jossa kaytéisiin yhdessa arvioimassa muutamien kuvioiden puus-
tomaéaria, tukkiosuuksia, taimikoita, rajatapauskuvioita sekd metsélain erityisen tarkeita
elinymparistoja. Nain tiimin sisalla saataisiin vertaisarviointia mittaustuloksiin liittyen,
koska laadun tason yllapitaminen koettiin haasteelliseksi pitkissa, toistuvissa ja yksitoik-
koisissa mittausjaksoissa eikd systemaattista toimintatapavirhettd osattu valttamatta itse

havaita.

Metsavaratiimin tarkeimpia kehittamisen osa-alueita

6%
Laadun varmistaminen

® Yhteydenpidon lisdédaminen

38% m Tydspisteiden kehittdminen

® Tiiminsisaisen
13% vuorovaikutuksen lisddminen

m Vastuualueiden kehittdminen

m Loppuvuoden kiirehuippujen
ehkdiseminen

Dronen kehityksen
seuraaminen

15%

KAAVIO 13. Metsavaratiimihaastattelun perusteella tdrkeimmat kehittdmisen osa-alueet

keskustelumaaraan suhteutettuna.

Kaksi seuraavaa samanvertaista, mutta toisistaan erottuvaa kehittdmisosa-aluetta olivat
yhteydenpidon lisdédminen asiakkaiden suuntaan seka tyopisteiden kehittdminen. Vaikka
aikaisemmin yhteydenpitoa hieman véltettiin asiakkaan mukaan tulemisen pelosta joh-
tuen, ei sitd kuitenkaan missdén nimessa vastustettu tiimissd, vaan pidettiin enemmankin
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suositeltavana asiana. Viimeistddn maastotdiden alkaessa yhteydenotto nahtiin asialli-
sena, mik& ei varmasti tuntuisi asiakkaan mielesta huonolta tavalta. Varsinkin pitkittynei-
den tyotilausten kohdalla yhteydenotto olisi jopa suotavaa metsasuunnittelijoilta. Tyopis-
teiden kehittdmisessa muodostui tiimissé selked yhteinen kanta, joka oli se, ettei metsé-
varatiimiin kuuluvan jasenen tyopiste kuulu sijaita toimistojen eteistiloissa vaan toimis-
ton rauhallisimmassa paikassa, missa toimistotoita voisi tehda rauhassa ilman hairioteki-
JOiItd. Myos akustiikkaa tuli osassa toimistoja kehitt&a niin, etteivat henkilokohtaisimmat
yksityisasiat kaikuisi koko toimistossa. Téahan yhdeksi vaihtoehdoksi esitettiin myos hil-

jaisen tilan rakentamista, mika voisi palvella myés muita toimihenkildita.

Tiimin siséinen vuorovaikutuksen lisédminen nousi myos keskeiseksi kehittdmisen osa-
alueeksi, koska poikkeavissa tila-arvioissa muiden nakemysten huomioimiseen haluttiin
panostavan jatkossa. Tiimilla on myds kaytossa oma WhatsApp-ryhma, jossa toivottiin
aktivoituvan, koska tahan asti ryhmaviestittelya oli ollut vahanlaisesti. Vahiin palaveri-
kertoihin liittyen mainittiin mygs, etté palavereja voisi pitad useammin jo pelkastaan tii-

mihengen takia.

Kolme viimeisinta kehittdmisen osa-aluetta olivat vastuualueiden kehittdminen, loppu-
vuoden kiirehuippujen ehkaiseminen sek& dronen kehityksen seuraaminen. Tiimissa tie-
dostettiin se, ettd tilauskanta painottuu tietylle alueelle seka pohdittiin myos sitd, ettd mie-
hityksen epéatasaisella sijoittumisella saattoi olla vaikutusta metsasuunnitelmien myyntiin
osassa toimialuetta. Ensimmaéisen toimintavuoden aikana pahimmat kiireet tahtoivat pai-
nottua liiaksi loppuvuoteen, jolloin lyhenevét péivét sek& huononevat séét aiheuttivat kii-
reiden lisaksi myds ongelmia. Metsévaratiimissa nahtiin tarkeéna se, etta jonkun tiimista
olisi seurattava dronen kehitysta, koska sovelluksia puustotulkintaan oli kehitetty hiljat-

tain dronemittauksia varten.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Metsavaratiimin tirkeimmat kehittamisen osa-alueet

Seuraavissa alisteisissa alaotsikoissa késitelladn johtopaatoksia myyjatiimien ja metsava-
ratiimin tarkeimmistd tuloksista metsavaratiimin toiminnan kehittdmiseen liittyen. Johto-
paatdkset pohjautuvat metsavaratiimin tarkeimpiin kehittdmisen osa-alueisiin, joita tay-
dennetdan vield kohdennettujen kysymysten johtopaatoksilla. Johtopaatdkset alkavat
myyjatiimien esittdmista kehittdmisen osa-alueista, joita seuraa metsavaratiimin esittdmat

kehittamisen osa-alueet.

6.1.1 Metsasuunnittelu

Voi olla vaikea huomata tai ymmartaa omien todiden pienid virheitd, kun niiden kanssa
tyoskentelee paivittdin ilman minkééanlaista vertaisarviointia. Myyjatiimeissa oli paljon
yksityiskohtaista keskustelua metsasuunnitteluun liittyen, mik& selittyy osin silld, ettd
myyjat ovat periaatteessa asiakkaidensa tavoin metsasuunnitelmien loppukayttéjid. Tasta
syysté asiakaspalautetta kannattaisi kerata aktiivisesti myds suoraan asiakkailta, koska
sieltd voi loytya sellaisiakin kehittamiskohteita, joita myyjat tai metsasuunnittelijat eivat
vélttdméatta osaa ajatellakaan. Tarkeimmaéksi asiaksi metsésuunnittelun kehittamisessé
nousi kuitenkin se, ettd metsasuunnitelmat tulisi palauttaa aina myyjille, jotta myyjét voi-
sivat valmiin metsésuunnitelman avulla myyda palveluita asiakkaalle kiireellisia hakkuu-
ja metsanhoitotoita varten. Talla tavoin metsasuunnittelijoidenkaan ei tarvitse kayttaa
ty6aikaansa suunnitelman luovuttamiseen, vaan he voisivat valittémasti siirtyd tyosta-
maan seuraavaa suunnitelmatilausta. T&ssé asiassa olisi hyva muistaa myos asiakasnako-

kulma, kuten yksi myyjista totesi:

Asiakkaat ovat kuitenkin selvasti halunneet, ettd myyjat palauttavat valmiin
metsasuunnitelman asiakkaalle. Mielestani metsasuunnitelma on hyva pa-
lauttaa sen kautta, kuka sen on myynytkin.

Maastotyona tehtava perinteinen metsédsuunnitelma on haastavassa asemassa kehittyvien

kaukokartoitusmenetelmien rinnalla, koska kaukokartoitetut metsdvaratiedot tuotetaan
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julkisin varoin metsénomistajien ilmaiskayttéon. On siis kriittisen tarkead kehittaa perin-
teistd metsésuunnittelua nykyista kiinnostavammaksi, kuten myyjéatiimit olivat asian néh-
neet. Onneksi my6ds metsavaratiimi néki maastotyon arvostuksen séilyttamisen tarkedna

asiana lahitulevaisuuden kannalta:

Mutta toivottavasti se maastoty0 pysyy valttikorttina jatkossakin.

Tama on siitakin syysta tarked asia, koska kyse on metsasuunnittelijoiden nykyisen tyén
elinkelpoisuuden sailyttamisestd. Tyd on luonnonlaheisté ja itsendistd, mutta myos fyy-
sistd, josta kuitenkin saa hyvan korvauksen. Maastotyohon on pyrittava tuomaan liséar-
voa tuottavia asioita, jotta kaukokartoitusmenetelmét eivat korvaisi metsasuunnittelijoita
lilan nopeasti. Nykyisessé tilanteessa on hieman samanlaisia piirteitd, kuin metsureiden
nykytilanteessa. Hakkuukoneet ovat 70-luvulta lahtien vahitellen syrjayttaneet metsurit
kokonaan hakkuut0istd, sill& esimerkiksi vuonna 2017 Suomessa tehdyistd hakkuista jopa
99,98 % toteutettiin koneellisesti (Strandstrom 2018, 11, 24). Tasta huolimatta metsureita
kuitenkin tarvitaan edelleen esimerkiksi uuden metsén viljelytéissa, mutta niihin on myos
kehitetty jo koneellisia ratkaisuja. Perinteinen metsasuunnittelu on siis jo muutoksessa,

mutta lisdarvoa tuottavilla asioilla pysytaan paremmin muutoksen mukana:

Aivan varmasti tulee parantumaan [avoimen metsavaratiedon] kaytetta-
vyys ja laatu. Vaittaisin, ettd 5-10 vuoden paastd me ei samalla tavalla
suunnitelmia tehda mita nyt. Kylla siind joku muutos jollakin aikataululla
tulee ja siina pitad pysya mukana.

Liséarvoa tuottavia asioita voivat olla esimerkiksi alypuhelimella, kameralla tai dronella
otetut kuvat metsdn mielenkiintoisimmista yksityiskohdista, tai vastaavasti monipuoli-
simpien metsésuunnitelmien tarjoaminen asiakkaille. T&mé& kuitenkin vaatii asiakkaiden
tavoitteiden ja toiveiden huomioimista nykyista paremmin. Pelkoa oli kuitenkin siita, etta
erilaiset metsasuunnitelmat saattaisivat kiinnostaa yllattaen liikaa, mutta kun hintataso
asetetaan hieman korkeammalle vastaamaan kasvanutta ajanmenekkid, eivét tilausmaarat
todennékoisesti kasva lyhyell& aikavélill liian nopeasti. Metsévaratiimista kuitenkin 10y-
tyy jo riistallista osaamista, joten on harmillista, jos sitd ei hyodynneté ollenkaan metsa-
suunnittelussa. Viel4d enemman harmittaa, jos mahdollisuudet jaavat kayttamatta sen ta-
kia, ettei yksikaan asiakas ole ymmartényt kysya erilaista metsasuunnitelmaa tai niita ei

vastaisuudessa ole ymmarretty asiakkaille edes tarjota:
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Riistapainotteinen metsasuunnitelma voidaan tehdd, jos asiakas niin ha-
luaa, mutta kukaan ei ole vield pyytanyt. Enka tiedd, onko kukaan myyja
sellaista asiakkaalle ehdottanutkaan.

Kaikkien suunnittelijoiden ei valttdmatta tarvitse alkaa tehda erilaisia metséasuunnitelmia,
vaan tiimisté voisi joku toimia pioneerina asian suhteen ja selvittad, kuinka monipuoli-
sempi metsésuunnittelu l&htee toimimaan, ja miten asiakkaat viel& innostuvat siitd. Myy-
jien rooli nousee myos tarkeddn rooliin tassg, silla moni myyjisté totesi, ettei asiakkailta
oltu kysytty tavoitteita tai erityistoiveita metsasuunnitelmiin liittyen. Tdmaé johtui osittain
siitd, ettd asiakkaiden oletettiin haluavan vain perinteinen metsasuunnitelma. Syyné voi
kuitenkin olla my0s se, etteivét asiakkaat tiedd muiden vaihtoehtojen olemassaolosta, kun
niita ei ole heille tarjottu. Ruokaravintoloissakin asiakkaat voivat usein raataloida lista-
annoksia sellaisiksi, ettd ne vastaavat asiakkaiden omia toiveita, joten samanlaista menet-
telytapaa voisi mielesténi soveltaa myds metsasuunnittelussa. Esimerkiksi metsanhoi-
toyhdistys Paijat-Hame tarjoaa asiakkaille raataloityja lisdosia perinteiseen metsasuunni-
telmaan, joiden avulla asiakas voi ohjata suunnittelua haluamaansa suuntaan. Asiakas voi
valita esimerkiksi niin, ettd metsésuunnittelu keskittyy maisema- ja virkistysarvojen pa-
rantamiseen metsassa. (Metsanomistajat Paijat-Hame n.d.) Yhdessé myyjatiimissa toivei-

den huomioimista osattiin pohtia myds asiakkaan nakokulmasta:

Ainakin itse, kun ajattelee, etta tilaisi metsasuunnitelman — niin tykkaisin,
jos siella olisi otettu huomioon sekéa nostettu esiin sellaisia asioita, jotka
edesauttaisivat metsdnomistajan tavoitteita.

Myyjéatiimit nakivat tarkeana kehittdmiskohteena myos sen, ettd metsésuunnittelijoiden
tuli nykyistd rohkeammin antaa toimenpide-ehdotuksia metsasuunnittelussa. Itsednikin
usein hdmmentaa se, kuinka vaikeaa toisinaan on uskaltaa antaa toimenpide-ehdotuksia
metsikkokuviolle. Kyse on kuitenkin vain ehdotuksesta eli metsasuunnittelijan omasta
nakemyksestd, mika todennakdisesti perustuu vield hyvan metsédnhoidon suosituksiin.
Ehdotukset ovat tarkeita siindkin mielessa, etta niitd antaa ulkopuolinen henkil6 metsalle,
mika ei ole henkildn itsensa omistuksessa eli toimenpide-ehdotukset eivat perustu niin-
kaan tunneasioihin vaan laajalti hyvaksyttyihin ja tutkittuihin suosituksiin. Ehdotuksen
pohjalta lopullisen paatoksen tekee lopulta asiakas eli metsénomistaja itse. Toimenpide-
ehdotuksia ei pida siis varoa vaan kayttaa rohkeasti, silla huonoimmassa tapauksessa met-

sélle ei tehda mitéaan, vaikka tarvetta tai mahdollisuuksia olisi:
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Asiakkaan kanssa kaytiin metsasuunnitelmaa lapi. Siella ei ollut lannoitus-
ehdotuksia, mutta joka tapauksessa sieltd tuli 20 hehtaaria lannoitusta.
Asiakas kyseli minulta, ettd voiko lannoittaa heti harventamisen jalkeen,
niin minun oli tietysti vastattava, etta totta kai. Jos siella olisi ollut jo val-
miina ne lannoitusehdotukset laitettuna, niin se olisi helpottanut paatosta
automaattisesti.

Valmiin metsasuunnitelmakansion palautukseen metsésuunnittelijoiden ei todennakoi-
sesti tarvitse tehda suuria muutoksia tulosten perusteella. Metsésuunnittelijat ovat tahan-
kin asti kertoneet suullisen yhteenvedon valmistuneesta metsasuunnitelmasta seka sen
kiireellisista hakkuu- ja metséanhoitotoimenpiteista, mité juuri jokainen myyjéatiimi oli eh-
dottanut ryhmahaastatteluissa. Metsavaratiimille j&& kuitenkin ratkaistavaksi, kuinka he
aikovat toimia jatkossa metsaselainkoodin ja teemakarttojen lisdédmisen suhteen sek& met-
sésuunnittelijan mukana olemiseen kansion luovutustilanteessa isompien metsasuunnitel-
mien kohdalla. Kyseiset ehdotukset eivét tulleet jokaiselta myyjatiimilta, joten vaihtoeh-
tona voisi olla, etta edell4 mainitut toimet, tai vain osa niista, yhtenéistetddn koskemaan
koko metsdvaratiimid, jolloin asiasta ei jaa epaselvyyttd. Yhdessa myyjatiimin haastatte-
lussa kuitenkin muistutettiin, ettd valmiin metsasuunnitelman pitéisi sisaltaa kaikKki se tar-

peellinen tieto, ettei sen liséksi tarvitse keksid mitdan ylimaaraista:

Samat suunnitelmatiedot nakyvat myos SilvaProssa [toiminnanohjausjar-
jestelmd], kun se suunnitelma on tehty. Ei me [myyjat] valttamatta tarvita
sita paperiversiota. Paperiversio annetaan metsanomistajalle ja katsotaan
me SilvaProsta sitten.

Asiakaspalvelun ja hyvan palvelukokemuksen kannalta uskon, etta suunnittelijan mukana
oleminen valmiin kansion luovutustilanteessa olisi hyva kaytanté koko metsavaratiimille.
Olen ollut mukana yhdessé luovutustilanteessa, jossa suunnitelma oli pinta-alaltaan yli
300 hehtaaria, ja kaikki osapuolet eli asiakas, myyja seka suunnittelija kokivat taman hy-
vaksi kaytannoksi. Metsasuunnittelija on kuitenkin se, joka on viimeksi kdynyt asiakkaan
metséssd, joten han pystyy antamaan tarkimmat vastaukset asiakkaan metsaan liittyen.
Tall& tavoin suunnittelija toimii hyvana tukena myyjélle sekad hanen myyntityolleen val-
miin metsasuunnitelman luovutustilanteessa. Hyva palvelukokemus on kuitenkin se,

milla on eniten vaikutusta jatkoa ajatellen:

Isommissa suunnitelmissa voisi olla ihan hyva kaytanto, ettd metsasuunnit-
telija on my6s mukana palauttamassa metsasuunnitelmakansiota asiak-
kaalle. Se antaa mielestani hyvan kuvan siita, etta ollaan perusteellisia.
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6.1.2 Metsasuunnitelmatilausten toteutusaikojen lyhentaminen

Metsésuunnitelmien ja tila-arvioiden toteutusaikojen tuloksista on selvasti nahtavissa se,
ettd resurssipula on vaivannut osassa toimialuetta jo pidemmaénkin aikaa. Tila-arviotilauk-
siin useimmiten liittyy noin 1-2 kuukauden aikatauluvaatimus, mik& helposti syrjayttaa
kymmenvuotisen metsédsuunnitelman teon myohemmalle ajalle. Tila-arviot ovat likipi-
tden onnistuneet hyvin koko toimialueella, joten metsasuunnittelijoiden tulisi nyt keskit-
tdd huomionsa metsasuunnitelmatilausten toteutusaikojen lyhentdmiseen. Néin paine hel-
pottuisi myds myyjien osalta, silld osa myyjistd on joutunut vastaamaan asiakkaiden ky-
symyksiin toteutusajoista, joihin he eivat itse voi kuitenkaan vaikuttaa.

Tilannetta voisi lahted purkamaan niin, ettd osa metsasuunnittelijoista keskittyisi vain
metsésuunnitelmien tekemiseen ja osa taas pelkastaan tila-arvioihin, kunnes toteutusajat
tasapainottuisivat suunnitelmien ja arvioiden vélilla kohtuullisemmaksi. VVaarana toki on,
etta tila-arvioita voi Kiirehuippuina kertyd yhdelle metsésuunnittelijalle liikaa, jolloin
vuorostaan arvioiden toteutusajat alkaisivat venymaan. Talldin metsasuunnitelmiin kes-
kittyva suunnittelija voisi tulla kiireavuksi siksi aikaa, kunnes Kiirehuippu tasaantuisi.
Tarkeintd kuitenkin on, ettd metsdsuunnitelmien toteutusaikoihin saataisiin viimeinkin
luotua ennakoivuutta, jotta suunnitelmien toteutusaikoja pystyisi edes jollain tarkkuudella
arvioimaan niin myyjille kuin asiakkaillekin. Kun osa metsasuunnittelijoista keskittyy
suunnitteluun ja osa taas arviointiin, niin talla menettelyll& voitaisiin todennékdisesti tor-
jua sitd, etteivat arviot venyttaisi suunnitelmien toteutusaikoja enéé jatkossa. Yksi myy-

jista pohtikin hyvin perunkirjoitusarvioiden vaikutusta metsasuunnitteluun:

Se on vain tosiasia, ettéa kun meilla on isot ikdryhmat, josta tietty maara
kuolee joka vuosi, niin niita tila-arvioiden tekoja on aina se tietty maara.
Tahankin asti ajanmenekki on tayttynyt niistd. Minusta tdma on se syy,
minka takia ne metsasuunnitelmat venyvat, koska siella on se tietty maara
niita tila-arvioita joka vuosi. Joka pitdjassa on tuhannen hehtaaria niita
tila-arvioita.
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6.1.3 Arviointitydlajien seka hinnaston monipuolistaminen

Myyjéatiimit nakivat tarkeana kehittdmisen osa-alueena arviointilajien seka hinnaston mo-
nipuolistamisen, mihin liittyi myds lisdhinnaston harkitseminen sille, jos asiakas valtta-
matta haluaa tulla mukaan maastot6ihin. Usein on puhuttu, ettd myyntia haittaavista asi-
oista on pyrittava eroon ja tdamén kehittamisen osa-alueen néen juuri sellaisena asiana. Jos
tila-arvion kustannus ldhentelee kolmannesta tilan kokonaisarvosta, niin sellaista voi olla
hyvin vaikea myyda asiakkaalle. Sama voi olla my6s vahinkoarvioiden kohdalla, kun ar-
vion hinta voi pienissa vahingoissa nousta pahimmillaan yli vahingonkorvausméaran.
Siksi téllaisille tilanteille olisi hyvé kehittdd monipuolisempia ty0lajeja, jotka olisivat
kustannuksiltaan kohtuullisempia tilan kokonaisarvoon tai vahinkoméaarén nahden. Toki,
tallakin hetkell& tila- ja vahinkoarvion voi myydé niin, etté tyosta veloitetaan joko toteu-
tuneiden ty6tuntien tai hehtaarien mukaan, mutta myyjatiimien haastatteluista paatellen
tarvetta olisi joko uusille ja monipuolisimmille ty6lajeille tai vastaavasti paremmalle oh-
jeistukselle, koska pienten tilojen tai vahinkojen kohdalla hinnasto koetaan liian kovana.

Tarkeinta kuitenkin on, ettd pienimmatkin tyot jaisivat metsanhoitoyhdistykselle, etteivat
ne kankeasta tai rajusta hinnoittelusta johtuen karkaisi muille toimijoille. Ratkaisuna voisi
olla pienissé tila-arvioissa avointen metsavaratietojen hyddyntdminen ilman maastokayn-
tid. Vaikka kaukokartoituksella keratyn metsavaratiedon puumaérat olisivat esimerkiksi
ylakanttiin, niin vaikutus arvion lopputulokseen jaa kuitenkin véhaiseksi pienilla tiloilla,
vaikka puumaéria korjattaisiin alaspain maastokaynnin perusteella. Myyjille on luotava
monipuolisemmat ty6lajit tai selkedmmat ohjeistukset, jotta myyntity6 helpottuisi hieman

nykyisesta:

Siin& voi olla sellainen kynnyskysymys, ettd kun se menee metsavaratiimin
tehtavaksi hinnaston mukaisesti, niin se viiden hehtaarin tila-arvio voi jos-
kus tuntua aika kalliilta. — — Minun mielesta meidan hinnoittelu on viela
aika raaka, etta toivoisin siihen viela jonkinlaista joustoa. Niité kahden kol-
men hehtaarin tila-arvioita kuitenkin tulee jonkin verran, missa tilat on jo
niin tuttuja, ettei metsavaratiimin valttdmatta tarvitse tehda niin perusteel-
lista arviota.

Yhdessa myyjatiimissa ehdotettiin myos, ettd asiakkaita varten kehitettaisiin lisdhinnasto,
jos he vélttdamaétta haluaisivat tulla mukaan maastotoihin. Esimerkkind mainittiin joiden-

kin autohuoltamoiden kayttdmat hinnastot, joissa on asiakkaalle méaritetty lisahinnat
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asentajan tyon seuraamiselle, asentajan neuvomiselle, tydhon osallistumiselle seké kaik-
kien pienten vikojen vilkaisuille (Autoséhkd Huhtanen Oy 2018). Tallainen hinnoittelu
on mielestani perusteltua, koska asiakkaan on muistettava se, minka takia han on tuonut
autonsa muiden huollettavaksi. Syy useimmiten on se, ettei omat taidot, tyokalut tai tyo-
tilat riitd oman auton huoltamiseen, joten huolto on jatettdvd ammattilaisen hoidettavaksi.
Vaikka oman auton huoltamista olisi mielenkiintoista seurata sivusta, niin asiakkaan on
uskallettava jattd4 autonsa ammattilaisen huollettavaksi sekd antaa samalla ammattilai-
selle tyoskentelyrauha huoltotdiden ajaksi. Muussa tapauksessa asentaja on oikeutettu pe-
rimaan liséhintaa tyon hidastamisesta tai hairitsemisesta. Mielestani samanlaista hinnas-
toa ja menettelyd voi hyddyntdd myods metsasuunnittelussa. Jos asiakkaalla eli metsan-
omistajalla ei riit4 taidot, mittavélineet tai laitteet metsasuunnitelman laatimiseen, niin
suunnittelu on uskallettava jattdad kokonaan metsasuunnittelijan hoidettavaksi tai yrittaa

vastaisuudessa tehda se kokonaan itse.

Lisahinnaston avulla voi siis viestia sitg, etta asiakkaan mukana olemisella on vaikutusta
metsasuunnittelijan tydskentelyyn. On hyva muistaa myds se, ettd metsasuunnittelijoille
on asetettu vuosittaiset hehtaaritavoitteet, jotka heidan tulee pyrkia saavuttaa vuoden lop-
puun mennesséd. Kun paivékohtainen hehtaarivauhti hidastuu asiakkaan mukana olemisen
takia, on siita perusteltua veloittaa enemmén hehtaaria kohden kuin normaalisti, jotta hi-
dastunut vauhti kompensoituu takaisin. Lopulta kyse on molemminpuolisesta eli toimek-
siantajan ja toimeksisaajan valisestd luottamuksesta. Oma auto tai metsa kiinnostaa aina,
mutta jarkevint4 on antaa se ammattilaisen hoidettavaksi, jos siihen ei kykene itse. Va-
pautuneen ajan voi kayttaa johonkin paljon hyddyllisempéaén kuin ammattilaisen neuvo-

miseen tai hanen tydskentelynsa hairitsemiseen.

6.1.4 Yhteydenpidon lisddminen

Myyjatiimit toivoivat metsavaratiimiltd yhteydenpidon lisdamista seka asiakkaiden etta
myyjien suuntaan, mutta metsavaratiimin haastattelussa keskustelu yhteydenpidon lisaa-
misestd suuntautui enemman vain asiakkaiden suuntaan. Joka tapauksessa, yhteydenpitoa
olisi varmasti hyva lisatd kumpaankin suuntaan, jotta myyjéat osaisivat luvata aikatauluja
asiakkaille ja asiakkaat olisivat vuorostaan paremmin ajan tasalla tilauksiensa etenemi-

sestd. Metsdvaratiimin haastattelussa yhteydenpidon merkitysta pohdittiinkin seuraavasti:
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Ei se varmasti tunnu siltd maanomistajalta huonolta, kun soitetaan. Varsin-
kin, jos on ollut jo pidempaan tilauksessa se ty0, ja miettii, ettd missahan
vaiheessa se ty0 on. Sitten kun sielta soitetaan, ettd me ollaan sinne me-
nossa, niin se tuntuu asialliselta.

Mita tulee yhteydenpidon lisdédmiseen myyjien suuntaan, niin myyjatiimien kannan ja-
kautuessa kahtia tilauskannan tarkemman esittdmisen ja nykyisen tiedottamisen puolesta,
niin yksinkertaisin ratkaisu on se, ettd metsavaratiimi jatkossakin tiedottaa arvioidut to-
teutusajat myyjille. Nain metsdvaratiimin ei tarvitse alkaa kehittdén uusia keinoja tilaus-
kantansa esittdmiselle, mutta tiedottamisen tulee kuitenkin olla nykyista aktiivisempaa,
jotta tieto toteutusajoista valittyy varmasti jokaiselle myyjéalle. Tiedottamiseen on syyta-
kin panostaa, koska haastatteluista kavi ilmi, etteivét kaikki myyjéat edes tietdneet metsé-
varatiimin nyKyista tilauskantaa. Metsévaratiimilla on kuitenkin nyt hyva tilaisuus alkaa
hyodyntdd myyjatiimipalavereita tiedotuskanavanaan. Vaikka metséavaratiimi ei ollut
varma osallistumisensa hyodyllisyydesta, niin kaikki myyjatiimit puolestaan kannattivat
metsévaratiimin osallistumista myyjatiimipalavereihin. Osallistumiskertoja ei edes vaa-
dittu suuria méaaria, joten metsavaratiimilta ei todennakdisesti kuluisi kohtuuttomasti ai-
kaa myyjatiimipalavereihin vuotta kohden. Yksi myyjistd muistuttikin eréésta tarkeasta

asiasta koko organisaation toimintaan liittyen:

Minusta, kun tama metsavaratiimin toiminta liittyy koko toimintaan, niin
onhan korjuustakin tassa tiimipalaverista kaveri mukana — niin minun mie-
lesta teidankin pitaa olla sen takia, etta te pystytte tuomaan puolin ja toisin
sitd viestid. Minusta se ei ole ollenkaan huono asia, etta suunnittelija olisi
sen puolipdivaa siind palaverissa silloin, kun se on mahdollista. Se voisi
olla ennemmin tapana.

Myyjien kautta kuullun asiakaspalautteen laatu ei juurikaan yllatd, kun palautetta ei ollut
tullut suuntaan tai toiseen, sill& palautteen keruu tapahtuu séhkdisesti (Mhy Keskipohja
n.d. f), mika riippuu vield asiakkaan omasta innostuksesta antaa palautetta. Aktiivisempi
asiakaspalautteen kerdadminen voisi olla hyva tapa etsia kehityssuuntia metsavaratiimin
toiminnalle. Vanhemmasta asiakaskunnasta johtuen palautteen keruussa voisi harkita pe-
rinteisempid puhelinsoittoja, koska asiakkaita ei vélttamatta kiinnosta tayttaé palautelo-
makkeita verkkosivujen kautta. Puhelinsoitolla osoitettaisiin asiakkaille se, ettd palaut-
teesta ollaan oikeasti kiinnostuneita, kun sitd varten l&hdetaan soittaan oikein henkilokoh-
taisesti. Yksi myyjista tiivisti ytimekkadsti sen, miten palautteenanto yleensa tuntuu Suo-

messa toimivan:
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Silloin kaikki on mennyt hyvin, kun ei kuulu mitéaan.

Jottei yhteydenpitoa asiakkaiden suuntaan véltettaisi siind pelossa, ettd asiakas saattaa
haluta tulla mukaan maastot6ihin, olisi metsasuunnittelijoiden nyt viimein hyva miettia
yhteistd kantaa siihen, onko asiakas tervetullut mukaan maastotdihin vai ei. Jos ei, niin
asiaa voisi perustella sillg, ettd maastotyot hidastuvat merkittavasti normaaliin tyoskente-
lyyn verrattuna. Mukana olemisen vaatiminen voi my0ds sekoittaa metsasuunnittelijan

omia aikatauluja, kuten yksi myyjisté asiaa pohti:

Onhan niita varmasti sellaisia, jotka haluavat mukaan sinne metséan, mutta
mielestani pitaa aina kysya suunnittelijalta, ettd onko se mahdollista hanen
aikatauluihin ottaa metsdnomistaja mukaan.

Samaissa haastattelussa mainittiin positiivisena asiakaspalautteena se, ettd metsasuunnit-
telijan yhteydenotto tilaukseen liittyen oli koettu positiivisena asiana. T&méan uskoisi roh-
kaisevan jokaista suunnittelijaa ottamaan aktiivisemmin yhteytta asiakkaaseen hanen ti-
laukseensa liittyen. Uuden toimintamallin menettely tosin ohjaa yhteydenpitoa enemman
myyjien vastuulle, mutta metsasuunnittelijat pitivat yhteydenpitoa omalta suunnaltaan

my0s tarkedna asiana:

Ainahan yhteydenpito on hyvasta, se taytyy muistaa. Ei sité yhteydenpitoa
varmaan liikaa voi olla, se on toki sallittua ja suotavaa olla yhteydessa.
Ilman muuta se on hyva asia. Se on tosiaan maaritelty niin, ettd myyjat ovat
kasvot ulospain ja me ollaan sitten taka-alalla.

6.1.5 Kiinteistovalitys

Kiinteistovalitystoimintaan liittyvat kehittdmisehdotukset eivat vaadi suuria muutoksia
Kiinteistovalittajien toimintaan, mutta niiden vaikutus myyjien myyntityéhon olisi kui-
tenkin positiivista. Kun tilavaihdosten jalkeen omistajatiedot kirjataan mahdollisimman
nopeasti kuntoon, niin myyntityd nopeutuu huomattavasti jo pelkéstéan silla, ettd myyjien
el tarvitse alkaa selvittaa, kenelle mikékin palsta meni tilakaupan jalkeen. Kaikki tilakau-
pat eivat tosin tapahdu metséanhoitoyhdistyksen kiinteistovalittdjien kautta, joten kaikkia
tilavaihdosten omistajapéivityksié ei voi vaatia tehtdvaksi kiinteistovalittajien toimesta.
Paivitettyjen omistajatietojen my6td myyjé pystyisi ottamaan suoraan yhteytta oikeaan

metsdnomistajaan, eiké aikaa kuluisi yhteistietojen selvittelyihin:
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Se olisi kylla selked, silla ne jadvat sitten roikkumaan ja niissa on kuitenkin
aina jotain, etta joku palsta menee toiselle ja joku taas toiselle. Niin se, joka
sitd kauppaa tekee, niin tekisi ne omistajamuutokset sinne. Se olisi minun
mielesta kaikista selkein.

Myyjien nimien poistaminen tila-arvioista puolestaan saéstéisi tytaikaa enemman myyn-
tityéhon. Ostajaehdokkaiden puhelinsoitot liittyvét todennékdéisesti vain myynnissé ole-
vaan tilaan eika niink&&n myyjien kautta ostettaviin palveluihin. Myyjien voi olla myds
vaikea muistaa, mink&lainen metsatila oli, koska edellisestd maastoké&ynnista on jo voinut
kulua muutamakin vuosi. Kiinteistovalittajat kéyvat usein myds maastossa merkitse-
massd metsétilan rajat kuitunauhoin, joten koska vélittdja on tuoreeltaan kaynyt tilalla,
olisi perusteltua nayttaa tila-arviossa vain kiinteistovalittdjan yhteystiedot myyjan tieto-
jen sijasta. Kiinteistovalittaja voisi samalla tarkistaa satunnaisin puustomittauksin, etta
myyjéan laatima vanha tila-arvio pitd4 paikkaansa ennen kuin valittdj4 ottaa tila-arvion
omiin nimiinsa. Jos tallainen arvion laatijavaihdos ei jostain syysté ole suotavaa tai mah-
dollista, tulisi myyjia informoida siitd, jos myyntiin on tulossa metsatila, jonka lahtéhin-
noittelun perusteena kéaytetddn myyjan laatimaa vanhempaa tila-arviota. T&lla tavoin
myyja voisi vield kertaalleen tarkistaa laatimansa arvion mahdollisten virheiden tai epa-
selvyyksien korjaamiseksi. Talla tavoin myyjille ei tulisi yllatyksend puhelinsoitot siita,
ettd hanen arviotaan kaytetaan tilakaupan apuvalineend. Tdma ei kuitenkaan olisi paras
vaihtoehto, koska puhelinsoitot saattaisivat vieda edelleen tyaikaa varsinaisesta myyn-

tityosta:

Nytkin olin puoli tuntia parkissa ja selitin siita, ettéd en mina enaa kauheasti
muista siita parin vuoden takaisesta arviosta, ja se on kaksi vuotta jo kas-
vanutkin siella.

6.1.6 Vastuualuejaon kehittdminen

Vastuualuejaon kehittdminen nousi niin metsavaratiimin kuin myds myyjatiimien haas-
tatteluissa esille, mikd on osalle myyjistd nédkynyt toimitusaikojen venymisena ja osalle
metsdvaratiimia puolestaan jatkuvana kiireend. Tilauskanta on ollut epadsuhdassa metsa-
suunnittelijoiden seka kiinteistovélittajien valilla. Vastuualuejaon muuttamisella tilaus-

kantaa saatettaisiin saada jakautumaan hieman tasaisemmin koko metsdvaratiimin kes-
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ken. Yhtenéd vaihtoehtona voisi olla myds harjoittelijoiden hyddyntdminen metsasuunnit-
telun puolella, silla metsasuunnitelmatilauksista voi jo ennakkoon hieman pééatelld, mitka
tilauksista soveltuu harjoittelijoille tyokokemuksen kerryttamistd varten. Myyjatiimien

puolelta ehdotettiin jopa osa-aikaisen kiinteistovalittajan palkkaamista:

Jotenkin minusta tuntuu, etté tassa tilakauppahommassa toimeksiantoja
painottuu tietylle alueelle valtavasti. — — Minusta metsavaratiimin pitaisi
miettid kaveriksi joku osa-aikaisesti kiinteistovalityspuolelle helpottamaan
tyotaakkaa, koska alue on kuitenkin niin laaja.

Vastuualueiden muuttamisessa voi ongelmaksi muodostua se, ettd asuinpaikkakunta voi
sijaita vastuualueen toisella laidalla, kun aluetta laajennetaan juuri péinvastaiselta suun-
nalta. Matkakorvauksilla ja paivarahoilla tydbmatkoja korvataan jo tallakin hetkelld. Muu-
tosvastarintaisuutta voi myos ilmetd, jos tutusta alueesta joutuu luopumaan, mutta tdman
vastapainoksi voi tydssdjaksaminen kuitenkin parantua, kun jatkuva kiire helpottuu ja ti-
lalle tulee enemman hallittavuuden tunnetta. Toista luopuminen voi alkuun tuntua vaike-
alta, mutta kun ymmartaa sen, ettd tydmaaran tasapainottamisella on positiivista vaiku-
tusta tyossdjaksamiseen, niin luopuminen on huomattavasti helpompaa sen jalkeen. Myy-
jat ovat jo osoittaneet omalta osaltaan huolta metsévaratiimin jaksamisesta tekemall joi-
tain arvioita itse. Pelkastaan jo tdman takia olisi syyta miettia vastuualueiden ja tilauskan-

nan jakoa jarkevammaksi:

Me [myyjat] tiedetddn [metsdvaratiimin kiireista] ja teidan toita helpot-

taaksemme me koitetaan auttaa.

Metsé&suunnittelijoiden sijoittumisen vaikutusta pohdittiin myds ryhméhaastatteluissa.
Kun yhdeltd myyjatiimialueelta puuttuu kokonaan oma metsasuunnittelija, sill& uskottiin
olevan vaikutusta tdman alueen myyntityéhon. Myyjét eivat vélttamatta panosta metsa-
suunnitelmien myyntiin, kun heidan alueella ei ole tyollistettdvana omaa metsasuunnitte-
lijaa, kuten on vaikka metsureita tai metsakoneyrityksid. Vaikutus voi olla tiedostama-
tonta tai tiedostettua, mutta suoraa vastausta myyjatiimilta ei asiaan kuitenkaan saatu.
Kun alueella olisi oma metsasuunnittelija, jonka myyjien pitéisi suunnitelma- ja arvioti-
lauksilla tyo6llistad, voisi se hieman luoda myyntipainetta myyjille. Talla hetkella kaikKki
suunnittelijat ovat kuitenkin tyollistettyja eika pakottavaa tarvetta tuntunut olevan metsa-
varatiimissa henkildston lisédmiselle. Oman metsasuunnittelijan puuttumisen vaikutuksia

on kuitenkin hyvéa miettia:
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Jos sité ei vaikka tiedosteta, vaikka asken todettiin, ettei suunnitelmia tar-
vitsekaan kaupata enempéaa, mutta jos jokin kulma jaa pimentoon, niin se
pitk&ssa juoksussa vaikuttaa kaikkiin toihin.

Monet myyjien kertomista syista tila-arvioiden teoille olivat pitkalti kytkoksissé aikaan
ennen uuden toimintamallin k&yttéonottoa seka hieman myos sen jélkeen. Tulosten pe-
rusteella metsavaratiimilla on selvéasti kehittdmisen varaa pienialaisissa ja kiireellisissé
arvioissa, jotka nousivatkin esiin jokaisessa myyjatiimihaastattelussa. Ndma kaksi syyta
kertovat siitd, ettda metsavaratiimi ei ole pystynyt reagoimaan pieniin ja Kiireellisiin arvi-
oihin tarpeiden vaatimalla tavalla. Vastuualueita muuttamalla tai joidenkin metsasuunnit-
telijoiden keskittymisella pelkéstaan arviointitdihin voitaisiin néihin arviotarpeisiin rea-
goimaan nykyistd paremmin. Naiden arvioiden kohdalla metsdvaratiimi voisi harkitaa
avointen metsavaratietojen hyddyntamistd, jolloin aikaa ei kuluisi matkustamiseen ja
maastotoihin. Tilanne on kuitenkin syytd ottaa vakavasti, koska myyjat ovat joutuneet

kayttdmaan omaa tydaikaansa metsavaratiimin ty6tehtdvien tekemiseen:

Ja mindkin tiesin, ettei metsavaratiimi kerkea silla aikataululla milla maan-

omistaja halusi. Ajattelin sitten kerkedvani.

Inhimillisyys astuu siind peliin, jos te lahdette ajamaan 50 kilometria au-
tolla kahden hehtaarin takia — niin se on se syy, minka takia joitakin arvioita
ollaan tehty.

6.1.7 Palveluiden markkinoiminen

Myyjien ehdottama metsdvaratiimin infotilaisuus olisi mielesténi jalleen yksi hyva keino
tuoda metsanomistajille tietoon metsévaratiimin palveluita. Tilaisuus voisi olla esimer-
kiksi keskusteluluonteinen kahvittelutilaisuus, missa metsdnomistajille kerrotaan metsa-
varatiimin tyotehtavien nykytilasta seké tulevaisuuden nakymista, ja samalla vastattaisiin
metsédnomistajia askarruttaviin kysymyksiin. Infotilaisuudessa voisi olla koko metséva-
ratiimi paikalla esittdytymassa, jotta metsdnomistajille selviéisi, minkalaisia toimihenki-

|6it4 ndiden tyotehtévien takana oikein on.
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Metséveroilmoisten laadintojen markkinoimiseen olisi syytd myds panostaa, koska seka
myyjatiimeissa ettd metsavaratiimissa palvelu néhtiin l&hitulevaisuuden kannalta tar-
keédnd asiana. Jdsenmaaradn ndhden metsaveroilmoituksia on laadittu metséanhoitoyhdis-
tys Keskipohjassa kuitenkin véhénlaisesti; vuosien 2015-2019 aikana laadittiin keski-
maarin 75 metséveroilmoitusta vuotta kohden ja yhdistyksen jasenméara oli esimerkiksi
vuoden 2019 huhtikuussa noin 6500. Né&in ollen veroilmoitusten laadintamadria olisi
mahdollista kasvattaa hurjasti, mutta se todennékdisesti vaatisi my6s muiden metsasuun-
nittelijoiden osallistumista tdman palvelun toteuttamiseen, kun veroilmoitusten laadin-
nasta on vastannut vain yksi metsasuunnittelija tahan asti. Metsaveroilmoitusmenettelyn
muuttuessa sdhkdisempéddn suuntaan ilmoitusten laadintaméérat tulevat todennakdisesti

kasvamaan asiakaskunnasta johtuen:

Metsaveroilmoituksia mahtuisi huomattavasti enemman. Paasaantoisesti
ihmiset tekevat ne itse tai jonkin muun kautta. Siella on erittain paljon po-
tentiaalia, mutta kuinka halukkaista ihmiset ovat teetattdmaan niita meilla?
Reilu 50 tein helmikuussa. Jos se nyt siirtyy taysin sahkodiseen menettelyyn,
niin kylla silla varmaan saadaan enemman sellaisia, jotka eivat nettid osaa
tai halua kayttaa.

Sosiaalista mediaa metséavaratiimi voisi myds hyodyntdd huomattavasti enemman kuin
talla hetkella. Tiimi voisi l&hettdd esimerkiksi metsénhoitoyhdistyksen verkkosivuille
maastotydskentelystaan kuvia ja videoita, joiden avulla metsévaratiimin tydarkea voisi
valittad helposti asiakkaille. Ainutlaatuiset kohtaamiset esimerkiksi metsaneldinten
kanssa (kuva 13) sek& henkedsalpaavat sddkuvat (kuva 14) heréttdvat positiivista huo-
miota ja Kiinnostusta niin metsavaratiimia kuin myds koko metsanhoitoyhdistysta koh-
taan. Myyjéat nakivét tarkedana myos sen, ettd jokainen metsavaratiimin jasen toimisi ak-
tiivisesti metsavaratiimin jasenend, ja sosiaalinen media voisi toimia yhtena hyvana ka-
navana aktivoitumisessa. Vaikkei metsévaratiimin ole tarkoitus varsinaisesti markkinoida
tai myyd& omia palveluitaan, toimisivat ty6arjen videot ja kuvat hyvand markkinointikei-
nona asiakkaille sek& muistutuksena siitd, mita palveluita metsanhoitoyhdistyksesta on

saatavilla:

Kaikilla ei valttamatta ole tiedossa, etta taalla tehdaan myds metsasuunni-

telmia — se on perinteisesti ollut Metsakeskuksella hoidossa.
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KUVA 13. Maastoty0 tarjoaa toisinaan upeita kohtaamisia metséneléinten kanssa (Aleksi
Saukko 2018)

KUVA 14. Talvisina maastopaivina taltioituu hienoja sdékuvia (Aleksi Saukko 2018)

6.1.8 Sahkdoisten palveluiden kehittdminen

Yksi myyjatiimista naki tarkeana kehittdmisen osa-alueena metsavaratiimille Metsaselai-
men padkayttovastuun haltuunottamisen. Talla hetkelld paakayttajana toimii yksi myyja,

jonka lisaksi yksittaisia metsasuunnitelmien tiedostosiirtoja tekevat useat muut myyjat.
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Metséselain on tiukasti yhteydessd metsésuunnitteluun, joten olisi huomattavasti jarke-
vampaa, jos kyseisen palvelun kéaytto ja hallinta siirtyisivat kokonaan metsasuunnitteli-
joiden vastuulle. Kaikkien onneksi palveluntarjoaja on kuitenkin kehittdmassa Metséase-
lainta siihen suuntaan, etté erillisesta hallintapaneelista tullaan luopumaan kokonaan.
Néin yksittadisen metsasuunnitelman tiedostosiirto tulee tapahtumaan jatkossa SilvaPro-
toiminnanohjausjarjestelman kautta, missé suurin osa toimista ty6tilauksiin liittyen teh-

daén jo muutenkin.

Nykyisten sahkoisten palveluiden kehittdminen on metsavaratiimin kannalta haasteel-
lista, koska tiimi itsesséén ei vastaa ohjelmoinnista, mutta kehitysehdotuksia se voi kui-
tenkin aktiivisesti lahettad palveluntarjoajalle. Toki, metsévaratiimi voi selvittdd muilta
palveluntarjoajilta vaihtoehtoisia ratkaisuja séahkaisille palveluille, mutta silloin toiminta
saattaisi olla Metsdnomistajat-ketjun vastaista, jos tdman hetkisten yhteistyokumppanei-
den palveluista siirryttaisiin kayttamaan muiden palveluita. VVaikka toiminta voi olla ket-
jun vastaista sekd haasteellista toteuttaa yksin, on nykyinen tilanne kuitenkin syyt tie-

dostaa metsanhoitoyhdistyksen sisélla:

Yksi asia on sellainen, mihin meidéan yhdistys ei yksin pysty vaikuttamaan,
mutta kun on naita nuorempia metsanomistajia, jotka kayttaa niita sahkoi-
sid palveluita — niin vaikka meilla tuo Metsaselain on, niin onhan nuo mei-
dan sahkoiset palvelut metsasuunnitelmiin liittyen aivan surkeita kilpaile-
viin yhtidihin verrattuna, sahkoiset metsasuunnitelmat ja muut.

Uusien sahkoisten palveluiden kehittamiseen liittyy samat ongelmat kuin jo olemassa ole-
vien kehittdmiseen eli metsévaratiimi ei palveluiden kéyttdjana voi tai osaa ohjelmoida
esimerkiksi virtuaalimetsia tai mallinnuksia eri hakkuuvaihtoehdoille. Kuitenkin, myy-
jien ehdottamassa pika-arviolaskurissa on ideaa, sillé talla hetkella pika-arviolaskureiden
tuottamia arvoja hyvaksytaan verotuksen perusteena samalla tavalla kuin hyvéksytdan
maastotyona tehtavien tila-arvioiden tuloksia (Verohallinto 2018b, 28). Pika-arvioilasku-
reiden nopeus ja edullisuus voivat houkutella asiakkaita kdyttdmaan niitd ennemmin kuin
perusteellisimpia maastotyona tehtévia tila-arvioita, vaikka tulokset saattavat vaihdella
pika-arvioissa metsavaratiedon laadusta riippuen paljon. Monilla kilpailijoilla on jo kay-
tossé omat pika-arviolaskurit, mutta metsanhoitoyhdistyksilla puolestaan ei, joten tdssa
mielessé yhdistykset ovat jattaytyneet kokonaan kilpailun ulkopuolelle. Jos omaa laskuria
el voi kehittdd, voisi metsavaratiimi hyédyntdd avointa metsdvaratietoa nykyista enem-

mén antamalla perusteellisempien tila-arvioiden sijasta vain lausuntoja metsén arvosta.



85

Jollain tavalla tdhan asiaan olisi kuitenkin syyta reagoida, kuten yksi myyjista totesi asi-

aan liittyen:

Kun puhutaan sellaisista arvioista, joilla ei haeta tilan myyntihintaa, vaan joku
haluaa tietdd omaisuutensa arvon eli suurin piirtein arvon. Kun seuraa kaiken-
laisia lehtid, niin useista pikalaskurimainoksista paatellen metsanomistajat ovat
kiinnostuneita naista kevyista arvioista. Ei sinne tarvitse siirtyd, mutta keskuste-
lun alle se olisi hyva saada jossakin vaiheessa. Verottajalta kuitenkin menee lapi
niitd Metsaan.fi-palvelun metsdvaratiedon perusteella tehtyja arvioita. Ne voisi-
vat yhta hyvin menn&a meidan oman pika-arviolaskurin kautta sinne verottajalle.

6.1.9 Laadun varmistaminen

Koska laadun varmistaminen aiheutti runsaasti keskustelua metsévaratiimissé, kertoo se
mielestani selvasti siitd, ettd télle kehittamisen osa-alueelle on oikeasti tarvetta. Se on
my06s ymmarrettavaa, silla tyd on pééasiassa arviointity6td, jonka tarkkuudesta ei valtta-
matta saa minkaanlaista palautetta. Kun myyjat laativat esimerkiksi puunmyyntisuunni-
telmia puukaupan Kilpailutusta varten, ja suunnitelmien leimikot menevét hakkuuseen
joko valtakirjakaupalla tai metsédnhoitoyhdistyksen puunkorjuupalvelulle, niin myyjéat
saavat palautetta puumyyntisuunnitelmien arvioiduista hakkuukertymista yleensad 1-2
vuoden kuluttua arviosta, joskus jopa aikaisemmin. Talla tavoin myyjat saavat palautetta
siité, kuinka paljon puuta hakkuusta oikeasti kertyi siihen verrattuna, mité he olivat suun-
nitelmassa arvioineet. Metsdvaratiimissd puuméaérien ja hakkuukertymaarvioiden pa-
lauteaika voi olla huomattavasti pidempi tai sita ei saa valttamatta ollenkaan, koska maa-
raarvioita ei varsinaisesti tehda muutamalla kuviolla vain puunmyyntia varten, vaan ar-
viot koskevat usein koko metsétilaa ja kaikkia sen metsikkdkuvioita esimerkiksi tila-ar-
vioinnin muodossa. Metsévaratiimi alkoikin valittomaésti kehittdan ideaa tiimin omasta
maastokoulutuspdivasta, jossa he saisivat samalla kertaa viisi vertaisarviota henkildd koh-

den puustomaarasta ilman, ettd puustoa tarvitsisi oikeasti hakkuuttaa:

Olen miettinyt joskus ihan samaa, ettd olisi mielenkiintoinen néhda, kun
kaikki tiimin jasenet olisivat metséassa ja jokainen mittaisi esimerkiksi viisi
kuviota, mink& jalkeen katsottaisiin, ettéd minkalaiset erot tulee.

Tama on hyva idea. — — Kylla mind suuntaa antavasti nden tukkiosuuden,
mutta kylla minakin oikeasti tarvitsisin vertaisarviointia tai kontrollia, kun
sita tulee nykyaén vahemman tehtya.
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6.1.10 TyOpisteiden kehittdminen

Organisaatiomuutoksen jalkeen metsdvaratiimin metsasuunnittelijat ovat saaneet toimin-
tamallin mukaisen tydskentelyrauhan maastot6ihin, mutta koostamistoissa rauha on pa-
hasti uhattuna osassa toimistoja. Talla hetkelld osa metsasuunnittelijoista on tyopisteensa
sijainnin vuoksi ottamassa ensimmaisend vastaan asiakkaita tilanteessa, jossa heidén pi-
téisi saada keskittya koostamistdihin kaikessa rauhassa. Mahdolliset katkokset tydsken-
telyssa voivat johtaa pahoihin ajatuskatkoihin tai nappéilyvirheisiin, joilla voi pahim-
missa tapauksissa olla merkittdvia vaikutuksia arvioiden lopputuloksiin. Ty0pisteiden
vaihtaminen toimiston sisalla voi kuitenkin olla haastavaa pienten toimistotilojen tai jo
varattujen tyohuoneiden takia. Edessd olisi neuvotteluita muiden toimistossa olevien
kanssa siitd, ketka olisivat vapaaehtoisia vaihtamaan vanhan tyopisteensa todennakdisesti
nykyista rauhattomampaan paikkaan. TyOpisteiden vaihtotarpeet on kuitenkin osattava
perustella hyvin, ja neuvotteluita on kaytédva hyvassa hengessa kaikkia osapuolia kuun-
nellen, jotta tydskentelyrauhaa edistéviin ratkaisuihin paastaisiin hyvassa yhteisymmar-
ryksessa. Asiat on vain otettava toimistoissa puheeksi, etteivat ne jaisi pelkéastaan toivei-

den tasolle:

Minusta se on ehdottomasti myyjan paikka olla ottamassa asiakkaita en-
simmaisend vastaan, ei niinkdan suunnittelijan, joka ei muutenkaan ota
toita vastaan tai markkinoi niitd. Koostaminen on muutenkin sellaista, etta
siind ei saisi ajatus katketa, mutta kyllahan se voi olla, ettei siella ole ku-
kaan halukas vaihtamaan paikkaa.

Meluisat toimistotilat saattavat tuntua asiakkaista epamiellyttavilta ja palvelukokemus
voi jaada todella huonoksi, jos arkaluontoisimmat yksityisasiat kaikuvat toimistossa kaik-
kien kuultavaksi huonosta akustiikasta tai &anieristyksesta johtuen. Tilanne on sikéli
haasteellinen, ettd jos muutoksia halutaan saada aikaiseksi, vaatisivat ne rakenteellisia
muutoksia toimistotiloihin, mitk& puolestaan tietdisivat suunnittelu- ja rakentamiskustan-
nuksia. Kustannuksista huolimatta on kuitenkin ymmarrettava se, ettd kunnollisista toi-

mistotiloista hyotyisivat metsdvaratiimin lisdksi myds muut toimistoissa tyoskentelevat:

Akustiikasta on puhuttu monta vuotta. — — Kun pitéda puhua jonkun kanssa
asiasta, joka ei kuulu kenellekdan muulle, niin on vaikea loytaa sielta sel-
laista tilaa.
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Hiljainen tila palvelisi kaikkia, jos olisi sellainen. Jokainen on sen véhan

ongelmaksi kokenut.

6.1.11 Tiiminsisaisen vuorovaikutuksen lisddminen

Metsé&suunnittelijan ty0 on p&dosin itsendisté ja luonnonldheistd, minka takia vuorovai-
kutus niin myyjien kuin myds oman tiimin kanssa voi jaada vahalle. Téhéan kun lisaa vieléa
Kiireen, niin normaaliin tydelamaan kuuluvat palaverit sek& kuulumisten vaihtamiset voi-
vat tuntua vain yliméaraiselta taakalta kiireiden keskelld. T&lta ainakin tuntui hyvin usein
ensimmadisen toimintavuoden aikana. Palaverit ovat kuitenkin hyva tilaisuus esittdé ke-

hittamisehdotuksia toiminnalle sekd muutenkin vaihtaa kuulumisia tiimin kesken:

Pidet&an silloin [palaveri] kun tarve on, mutta jos oikein harvaksi menee
vali, niin pidetaan sitten vaikkei tarvetta olisikaan. Ihan porukkahengen ta-
kia sitten.

Metsét ovat harvoin samanlaisia keskenéan ja tila-arviointiin usein liittyy jokin normaa-
lista poikkeava metsikkdkuvio tai erityiskohde, joiden arvottamista voi joutua pohtimaan
pidemmankin aikaa. Kiire astuu tassékin asiassa usein kuvaan niin, ettd toisen suunnitte-
lijan tai Kiinteistovalittajan nakemysté asiasta ei vélttamatta kysyta, koska muilla voi olla
yhta lailla niin kiire, ettd vastauksen antamisessa voi vierahtaa tovi. On kuitenkin hyva,
ettd metsdvaratiimi nosti tdiméan asian esiin haastattelussa, mika sai vield kannatusta tiimin
sisdlla. Metsankayton mahdollisia rajoituksia ei vélttdmatta osaa aina ajatella tarpeeksi
useasta nakdkulmasta, mihin toinen taas voi pystyd, joten muiden nakemysten huomioi-

minen jatkossa on koko tiimin ja jasenten oman toiminnan kehittymisen kannalta tarkeaa:

Ehka jos tulee poikkeavia tila-arvioita, mista ei oikein tieda miten tdmén
kanssa tekee, niin niita voisi ehkd enemman toisille jakaa ja pyytaa nake-
mysta.

6.1.12 Loppuvuoden Kiirehuippujen ehkaiseminen

Vaikka metsasuunnittelijoiden ty6hon liitetddn usein sana maastokausi, mill& tarkoitetaan

aikaa ilman metsasuksien tai lumikenkien tarvitsemista maastotydskentelyssa, niin met-
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sévaratiimin tyot eivat lopu maastokauden paatteeksi vaan ne jatkuvat myos maastokau-
den jalkeen. Toki, lumi tuo omat haasteensa ja epatarkkuutensa suunnittelu- ja arviointi-
tybhon, mutta maastotdiden on jatkuttava ympari vuoden jo pelk&stédan tila-arvioiden
vuoksi. Myynnin kannalta saattaa kuitenkin olla luontevaa luvata jokin tyd valmistuvan
vuoden loppuun mennessd, mutta kun maastoty6t jatkuvat vuodenvaihteen jalkeenkin, ei
toitd kannata liiaksi luvata loppuvuoteen mennessa valmistuvaksi myyjien tai metsévara-
tiimin toimesta. Vuodenvaihdetta kohden myds valoisa aika véhenee ja sdd muuttuu kos-
tean kylmaéksi, jolloin pdivakohtainen tyovauhti hidastuu maastokauden vauhdista mer-
kittdvasti. Nama asiat olisi kaikkien osapuolien hyva muistaa, sill& luonnonvoimia vas-
taan taistelu ei pitk&lla tahtaimell& johda hyvaan. Vasymys nakyi selvésti jokaisessa met-
sasuunnittelijassa vuoden 2018 lopulla, minka varmasti jokainen suunnittelija muistaa

jatkossa vastaavanlaisten tilanteiden ehkéisemiseksi:

Viime vuodenvaihde, kun kaikki oli véhan luvannut, etté kylla se vuoden-
vaihteeseen kerkeda. Sitten kun niitd on luvattu riittdvasti sitten vuoden-
vaihteeseen, niin sitten olikin vahan miettiminen.

Sinnehan se kiire nayttaa kertyvan ja kasautuvan sinne loppuvuoteen. Ensi

vuonna pitaa itsekin varautua paremmin, kun nyt on yksi vuosi takana.

6.1.13 Teknologian hyddyntaminen ja sen kehityksen seuraaminen

Yhdesséa myyjatiimissa nahtiin tarkedna myos esimerkiksi alypuhelimella tai dronella
otettujen kuvien hyodyntdminen lahitulevaisuudessa. Kuvien avulla saataisiin luotua li-
séarvoa perinteiseen metsasuunnitteluun sekd maastotydskentelyyn, koska nykyisen ély-
puhelinteknologian avulla kuvien ottaminen on jo melko nopeaa ja vaivatonta. Metsa-
suunnittelija voisi dlypuhelimellaan ottaa kuvia metsén kiinnostavimmista yksityiskoh-
dista, mitk& voisi mydhemmin liittdd mukaan esimerkiksi valmiiseen metsasuunnitelma-
kansioon. Metsavaratiimilla on ollut kdytdssa kaksi dronea vuoden 2018 alusta lahtien,
joita on kaytetty kuitenkin vahanlaisesti osin kiireisiin ja osin osaamattomuuteen vedoten.
Tassa olisi loistava tilaisuus lahted tuomaan lisdarvoa omalle tydskentelylle dronekuvien
avulla. Dronella otetut kuvat avaavat myos aivan uudenlaisia ndkdkulmia metsén katse-
lulle (kuva 15), kun normaalisti metséé on totuttu katsomaan joko maanpinnalta tai koh-
tisuoraan ylh&alta ilmakuvien avulla. Dronekuvia kehuttiinkin yhden myyjén toimesta

seuraavasti:
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Kylla, mutta niisté [dronekuvista] nékee, kuinka natisti se kuviointi oikeasti

menee.

KUVA 15. Dronekuvien avulla metsaa ja sen kuviointia voi tarkastella uusista nakdékul-
mista (Aleksi Saukko 2018)

Metsévaratiimissa néahtiin tarkeana myos dronen kehityksen seuraaminen, koska oli tullut
tietoon, ettd droneihin oli kehitetty sovelluksia puuston mittaamista varten, mita voisi
hyddyntdd nykyisessd metsasuunnittelussa. Tieto pitd4 paikkaansa, silla ainakin Metsé
Group -metséteollisuuskonserni aloitti kesalla 2018 metsasuunnitelmien testilaadinnat
dronen avulla noin sadalle metsanomistajalle, joiden metsista suunnittelupinta-alaa muo-
dostuu jopa 5000 hehtaaria. Perinteiseen metsasuunnitelmaan verrattuna dronekartoitettu
metsésuunnitelma olisi suunnilleen samanhintainen, mutta perinteistd metséasuunnitelmaa
kuitenkin tarkempi suunnitelma, jossa jokainen puu piirtyy digitaaliseen karttaan (Metsé
Forest 2018). Yhdella dronelennolla saadaan mitattua dronetyypista riippuen 50-500 heh-
taaria kerralla (Mets& Group n.d.), kun maastotydskentelyssa hehtaareita kertyy tyypilli-
sesti huomattavasti vahemmaén tydpdivéa kohden; vain noin 25-45 hehtaaria. Jos drone-
kartoituksella saavutetaan enemman hehtaareita paremmalla tarkkuudella seké& samalla
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hinnalla kuin perinteisessa maastotydskentelyssd, niin dronesta voi tulla l&hitulevaisuu-
dessa merkittava kilpailija perinteiselle, maastotyona tehtavélle metsasuunnittelulle.
Tastd syysta dronen kehitysta todella kannattaa seurata, kun sellaisia on viel&d metsévara-

tiimissé kéaytettavissa:

Droneihin on nyt tehty sovelluksia mittauksia varten, ettd on jo olemassa
sellaisia, mité pystyy metsasuunnittelun apunakin kayttamaan. Sinne kan-
nattaa jonkun meista olla hereilla siita ja seurailla, ettd mita tapahtuu. Etta
jos loytyy jotain meidan ty6ta helpottavia juttuja, niin kannattaa olla kuu-
lolla.

My®0s uusien mittaus- ja laskentamenetelmien kehityksessd mukana pysyminen on tar-
ked4 eika olettaa voi, etta nykyisilla menetelmilld jatketaan loppuun asti. Arvon maari-
tyksessa kéaytettdva summa-arvomenetelma on ongelmallinen, koska se on arvion laatijan
subjektiivinen ndkemys metsan arvosta, josta joku toinen henkild voi saada eri arvon,
vaikka arviot tehtaisiin samana paivand. Metséasijoittajat voivat myos kokea summa-ar-
vomenetelmén ongelmalliseksi, koska sen tuottama metsén arvo voi olla kaukana toteu-
tuneista kauppahinnoista (Suomen Metsésijoittajat n.d.). Yhdeksi vaihtoehdoksi on kui-
tenkin nousemassa tuottoarvomenetelman kayttoonottaminen metsan arvon maarityk-

sessd, mika nostettiinkin esiin metsavaratiimin haastattelussa:

Ja mité laskelmamenetelmid me kaytetéan, niin olen joka paikassa sanonut,
ettd me tarvitaan tuottoarvolaskentamenetelma, mika on jo joillakin kay-
tossa. Ne tarkkaan laskevat kuviotasolla, miten puusto tulee kehittymé&éan,
paljonko se tuottaa, paljonko sinne tulee motteja lisda, paljonko on sen ar-
vokasvu ja diskontataan nykyhetkeen ne tulevat tuotot ja kulut. Lopulta kat-
sotaan, mika on sen kuvion tuottoarvo. Meilla ei sellaista ole, mutta joilla-
kin on jo sellaiset kaytdssa. Tama summa-arvomenetelma ei varmasti ikui-
nen ole.

6.2 Organisaatiomuutoksen oleellisimmat hyodyt metsavaratiimille

Organisaatiomuutoksen myo6tad metsavaratiimille on nyt jarjestynyt enemman tydaikaa
varsinaiselle tydskentelylle sek& tavoitteet ja tyonkuvat ovat selkeytyneet vanhasta toi-
mintamallista merkittavéasti. Liséksi tila-arvioiden laatu ja toteutusajat ovat parantuneet
aikaisempaan verrattuna, mik& puolestaan on vaikuttanut Kiinteistovalitystoimintaan po-
sitiivisesti. Yleisesti ottaen muutos aikaisempaan on merkittavé, kuten yksi myyjista van-

haa toimintamallia kuvailikin:
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Kun te keskitytte sithen hommaan, niin jos verrataan siihen, miten me itse
tehtiin niita arvioita ja suunnitelmia, niin se oli haastavaa. Sina ajoit pals-
talle puhelin korvalla hoitaen seitsemaa muuta hommaa siina samalla ja
vahan ajan paasta huomasit, ettei kukaan oikein tiennyt, ettd mitdhan mina
olen sopinut ja kenen kanssa — ja kéavellyt puoli palstaa ilman mitéan kéasi-
tysta siitd, ettéd mitéhan siella oli.

Metsasuunnittelijoiden tyo todella on luonteeltaan sellaista, etté se ei kesta jatkuvia héi-
riota. Ehdin hieman kokea tat4 vanhaa toimintamallia, kun vuoden 2017 kesén vietin asi-
antuntijaharjoittelussa metsédnhoitoyhdistyksessa. Harjoitteluun kuului juoksevien asioi-
den hoitamisen lisdksi myds metsasuunnittelua. Hallussani oli viel& tyépuhelin, johon osa
kesélomalla olevien metsdasiantuntijoiden puhelinsoitoista oli k&&nnetty, niin maasto-
tyoskentelysta ei kerta kaikkiaan tahtonut tulla mitdén puhelinsoittojen takia. Maastotyo
vaatii kuitenkin tietynlaiseen mielentilaan padsemistd, jota voi kutsua myds flow-tilaksi,
jotta hehtaareita saa kerrytettyd pédivaa kohden tarpeeksi. Tassa mielentilassa kaikki ta-
pahtuu kuin luonnostaan; ajantaju suorastaan katoaa, kun kulkee metsikkokuviolta toi-
selle rauhallisella, mutta varmalla tahdilla samalla puustomittauksia tehden, ymparistéa
tarkkaillen ja metsan ominaisuuksia tulkiten. Tdma mielentila on yllattavan herkka, etta
siihen takaisin pdadseminen voi vaatia muutaman metsikkdkuvion arvioimisen ennen kuin
paéasee taas normaaliin vauhtiin. Siksi on ollut &&rimmaisen tarkead, ettd metsasuunnitte-

lijoille on luotu hyvat olosuhteet maastotydskentelyyn:

Maastotyd on tarkein, mihin eniten kuluu aikaa, niin siihen sita on nyt jar-
jestetty. Aika ei kulu markkinointiin tai mihinkaan téllaiseen vaan aika ku-
luu pelkastaan koostamiseen ja maastotoihin. Minusta tdmé on aivan hyva.

Selkea tyonkuva ja tavoite ovat tarkeitd voimavaratekijoitd tyéhyvinvoinnissa, kun taas
epéselva tyonkuva ja tavoite ovat enemmankin kuormitustekijoitd (Tampereen yliopisto
2015). Organisaatiomuutoksen myota metsévaratiimille on luotu onnistuneesti molem-
mat voimavaratekijét, joiden avulla metsavaratiimi voi toteuttaa omia tydtehtaviaan.
Vaikka hiomisen varaa toiminnasta 16ytyy edelleen, niin jokainen metsévaratiimissa kui-
tenkin tietdd, mika hénen tyotehtdvansa ja tavoitteensa on tassa organisaatiossa. Metsé-

varatiimin on nyt my6s mahdollista seurata tavoitteensa edistymisté:

Tavoitteet on selkiytynyt siitd vanhasta mallista ihan sata nolla. Selkea ta-
voite, mita pitaa tehda ja sité pystyy itse seurata. Nyt sielta vain klikkailee,
paljonko on hehtaareita tehnyt ja paljonko on jaljella vuositavoitetta niin
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siindhan se on — suunnittelijan elama. Tavoitteiden seuranta ei ollut ennen
mahdollista, eika sit& juurikaan tehty.

Kiinteistvalitystoiminnassa tila-arviot ovat iso 0sa koko valitystoimintaa ja organisaa-
tiomuutoksen myoté arvioiden laatu ja toteutusajat ovat alkaneet parantua vanhasta toi-
mintamallista. Laatu paranee, kun tila-arvioiden teosta vastaavat vain muutamat toimi-
henkil6t eli metsasuunnittelijat ja kiinteistovélittajat, jotka saavat keskittyéd niiden teke-
miseen kunnolla. Samalla metsévaratiimille kuulumattomat ty6tehtavéat eivat nyt kes-
keyté ja lykkaa arvioiden tekoa myéhemmalle ajankohdalle, minka ansiosta toteutusajat

ovat lyhentyneet merkittavasti aikaisemmasta, kuten asiaan liittyen todettiin:

Minulla se nakyy positiivisesti niin, ettd aikaisemmin arvioita, jotka ovat
keskeisia tassa kiinteistovalityksessa — niin eihan niita aikaisemmin tahto-
nut saada, kun ihmisilla ei ollut aikaa. Sielld oli leimausta, metsénhoito-
tyota ja vaikka mitd. Nyt ne tulevat tosi ripeasti ja laatu on parantunut ihan
selkeasti.

6.3 Mahdollisia jatkotutkimuksia

Haastattelurungon kysymysten laajuudesta johtuen haastatteluaineistoa voisi edelleen
hyodyntédd muun organisaation kehittdmisessa. Tuloksissa ja johtopaatoksissa on hyédyn-
netty pelkéstddn metsévaratiimin toiminnan kehittdmiseen liittyvia kohtia tutkimuksen
tavoiteasettelusta johtuen. Osaksi tutkijan uteliaisuutta haastattelurunkojen ensimmaiset
osiot kasittelivat koko organisaatiomuutosta laajoin kysymyksin, joihin annettiin mieles-
tani hyvia vastauksia organisaatiomuutoksen onnistumisista seka viela kehitettavista asi-

oista.

Metsénhoitoyhdistys Keskipohjassa voisi toteuttaa vastaavanlaisia tutkimuksia myods
muiden tiimien toiminnasta ja sen kehittdmisesta. Tutkia voisi, mitd kehittdmiskohteita
I0ytyy esimerkiksi operaatiotiimin ja sen alaisuudessa toimivien metsédkoneyrittdjien ja
metsurien vélisesta toiminnasta tai hallintotiimin ja muiden tiimien valisestd toiminnasta.
Tarkastelipa kehittdmiskohteita misté tiimin ndkdkulmasta tahansa, ovat ne kaikki tutki-
misen arvoisia, koska organisaatiomuutos koski jokaista tiimid. Tehtyja muutoksia ja nii-
den vaikutuksia on hyva pysahtyé tarkastelemaan, kuten tdma tutkimus osoitti kehitta-

miskohteiden suuresta maarésta johtuen.
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Jos metsévaratiimin toimintaan l&hdetdan tekemaan muutoksia tdman tutkimuksen perus-
teella, on niiden vaikutuksia myos syyta pyséhtyé tarkastelemaan noin vuoden péésta teh-
dyistd muutoksista. Tamén tutkimuksen perusteella nakisin tarkeimpéna jatkotutkimisen
aiheena sen, ettd ovatko metsénhoitoyhdistyksen nykyiset asiakkaat kiinnostuneita erilai-
sista metsésuunnitelmista, ja jos ovat, niin minkalaisista tarkalleen ottaen? Toinen hyva
jatkotutkittava aihe olisi asiakaspalauttee selvittdminen metsdvaratiimin palveluista,
koska tdssé tutkimuksessa asiakaspalautteen todellinen laatu ei selvinnyt.

6.4 Tutkimuksen laadusta

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 184-185) mukaan haastattelun laatua tarkkaillaan tutki-
musvaiheittain eli tarkkailun kohteena olevia vaiheita ovat aineiston keruu sekd sen ka-
sittely. Aineiston keruussa tarkkaillaan haastattelurungon laatimista, haastattelijan haas-
tattelukoulutusta, haastatteluvélineistod seké haastattelupdivakirjan yllapitoa. Aineiston

kasittelyssa puolestaan keskitytdan aineiston litteroinnin tarkkailuun.

Ryhméhaastatteluita varten laatima haastattelurunko tuotti paikoin haasteita haastattelui-
den aikana. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 105, 184) mukaan laadukas aineiston keruu
edellyttdad hyvaa haastattelurunkoa, missa kysymykset eivat saisi olla epéselvia, moni-
mutkaisia, kielteisia eika mielellaan kovin arkaluonteisia. Kysymyksié joutui muutamaan
kertaan tarkentamaan haastateltaville, mika osittain saattoi johtua haastattelijan jannityk-
sestd ja heikosta puhetaidosta. Yhden myyjatiimin kohdalla toistui yllattdvan usein se,
etta esitetyn kysymyksen sijasta vastauksia annettiinkin joko aikaisemmin esitettyihin tai
vield esittaméattomiin kysymyksiin, miké hieman tuotti haasteita haastatteluaineiston luo-

kitteluun, kun vastauksia joutui etsimaan laajalti koko litteroidusta aineistosta.

Haastattelurungossa oli myos paljon moniosaisia ja vaikeasti muotoiltuja kysymyksié,
joita olisi pitanyt vield miettid ennen haastatteluita. Joukkoon oli eksynyt myds kielteisia
kysymyksid, joihin myyjét eivét juurikaan antaneet vastauksia. Samoin osa kysymyksisté
oli lilan johdattelevia, mitk& johtivat osittain ennalta arvattaviin vastauksiin. Kysymyksen
organisaatiomuutoksen vaikutuksesta tydssdjaksamiseen ja tydhyvinvointiin voi pité4 ar-

kaluontoisena asiana, koska muutos herattda tunteita ja on voinut vaikuttaa merkittavas-
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tikin tyontekijoihin. Haastattelurunko onnistui kuitenkin melko hyvin noudattamaan sup-
pilotekniikkaa, missa haastattelu alkaa laajemmilla kysymyksill& ja etenee kohti spesifim-
pia kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 107).

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 98, 121-122, 184) mukaan koulutuksella voidaan lisata
haastattelijan varmuutta toimia haastattelijana, mik& edesauttaa puolueettomana toimi-
mista koko haastattelun ajan. My0s hiljaisten hetkien tayttdmistd haastattelijan omalla
puheella tulisi valttaa, koska hiljaisuuden aikana voi syntya syvallisempidkin vastauksia
esitettyihin kysymyksiin. Hiljaisia hetkid tuli vastaan oikeastaan vain yhdessé tiimissa,
mutta ensikertalaiselle tallaiset hiljaiset hetket tuntuivat kuitenkin ikuisuudelta, joihin ei
akkiseltadn osannut reagoida muuten kuin esittdmélla seuraavan kysymyksen hiljaisuu-
den tayttamiseksi. Haasteellista oli myds pysyéa puolueettomana metsévaratiimin haastat-
telussa, koska olen itse osa metsdvaratiimia. Samalla saatoin valilla ohjata keskustelua
litaksi haluamaani suuntaan, mill& pyrin kuitenkin saamaan metsévaratiimin yleisen mie-
lipiteen paremmin esille. Kérkevaan haastattelutekniikkaan johti myos se, ettd metséva-
ratiimeja on vain yksi ja myyjatiimeja puolestaan kolme, joten metséavaratiimista oli saa-

tava yhdell& haastattelukerralla mahdollisimman paljon irti tulosten saamiseksi.

Haastattelun aikaista laatua parannetaan huolehtimalla tallenninvalineiston kunnosta, tal-
lentimen muistin ja virran riittdvyydestd, haastattelurungon mukana olemisesta seka aika
ajoin tallentimen toiminnan tarkistamisesta haastattelun aikana (Hirsjarvi & Hurme 2000,
184). Naiden osalta laadun varmistaminen onnistui mallikkaasti, kun tarkistin aina ennen
seuraavan haastattelun alkua, etta aanitallennin toimi varmasti, vanhat aanitykset oli pois-
tettu muistista ja uudet paristot oli vaihdettu kédytettyjen tilalle. Haastattelurunko oli myds

aina mukana ja tasaisin valiajoin tarkistin, etté tallennin nauhoitti edelleen haastattelua.

Laadun parantamiseen liittyi myos haastattelupéivékirjan yllapito, missa kirjataan ha-
vaintoja esimerkiksi kysymysten toimivuudesta ja haastateltavien luonteista (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 184). Vastaavanlaisia muistiinpanoja en kuitenkaan kirjannut erilliseen pai-
vékirjaan, vaan Kirjasin ne suoraan haastattelurunkoon. Tall& tavoin seuraavissa haastat-
teluissa huomasin haastattelurungosta kysya lisakysymyksia asioista, jotka olivat puhu-

tuttaneet poikkeuksellisen paljon aikaisemmassa ryhmahaastattelussa.

Aineiston kasittelyn laatua parannetaan litteroimalla haastattelu mahdollisimman nope-
asti haastattelun jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Tass4 asiassa laatu p&asi hieman
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karsiméan, koska viimeisetkin haastattelut tulivat litteroiduksi vasta puolentoista viikon
jalkeen viimeisimmastd haastattelusta. Tatd ennen osa haastatteluaineistoista piti litte-
roida vield uudelleen, koska ensimmaéisessa litterointiversiossa tuli tehtya jo ensimmaisen
asteen luokittelua aineistolle ilman, ettd teksteihin liitettiin ajallisia tai henkildllisia koo-
distoa, jolloin oli vaikea erottaa, kuka haastateltavista oli litteroidun asian sanonut ja viela

missa vaiheessa haastattelua.

6.5 Tutkimuksen luotettavuudesta

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 185) mukaan haastatteluaineiston luotettavuus riippuu puo-
lestaan edelléd késitellyista asioista eli aineiston laadusta. Jos haastatteluihin on esimer-
kiksi osallistunut vain murto-osa aiotuista henkil6ista, tallenteet ovat huonolaatuisia ja
aineiston litteroinnissa sek& luokittelussa ei ole noudatettu sadnndénmukaisuutta, niin
haastatteluaineistoa ei voida pita4 luotettavana. Kaikki tallenteet olivat kuitenkin laaduk-
kaita eiké litteroinnissa tai luokittelussa ollut luotettavuuden kannalta suuria virheitd sen

jalkeen, kun korjasin alun litteroinnin virheet.

Haastatteluihin otti osaa melkein kaikki, joiden oli tarkoituskin; vain yksi myyjéa oli esty-
nyt tulemaan paikalle myyjatiiminsa haastatteluun ja tdmén lisaksi kahteen myyjatiimin
haastatteluun osallistui kumpaankin vield yksi ylimaarainen toimihenkil6. Myods metsa-
varatiimista olivat kaikki kuusi toimihenkilod paikalla haastattelija mukaan lukien. Sa-
tunnaisia hairiotekijoita haastatteluissa toki oli, kuten muutamia tyopuheluita ja asiakkai-
den kaynteja toimistoilla, mutta hetkittéiset poissaolot korjattiin toistamalla kysymys uu-
destaan niille henkil6ille, jotka hairion takia olivat poistuneet hetkeksi haastattelusta.
Vaikka haastatteluihin osallistui hyvin toimihenkil6ité, niin kysymys- ja osallistujakoh-
taisesti tarkasteltuna osallistumisprosentti saattoi kuitenkin vaihdella paljonkin tiimien
valilla, mika asettaa seka tutkimuksen luotettavuuden etté haastattelijan haastattelutaidon

kyseenalaiseksi.

Y leisesti organisaatiomuutoksen liittyvissa kysymyksissa keskimaéarin 78 % eli 17 toimi-
henkil6a 22:sta vastasi kaikkiin esitettyihin kysymyksiin edes yhden kerran niin, ett4 toi-
mihenkildn puheenvuoro vastasi suoraan esitettyyn kysymykseen (kaavio 14). Myyja-
tiimi 3:n toimihenkilQista jopa 80 % osallistui tiiminsé keskiarvoa paremmin, mutta myy-

jatiimi 1:std ja 2:sta vain puolet toimihenkil6istd ja metsavaratiimistd puolestaan 40 %
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osallistui tiiminsa keskivertoa paremmin. Tiimit 1 ja 2 kéyttivat puheenvuoroja 42 ja 44

kertaa, kun taas tiimi 3 ja metsdvaratiimi vain 28 ja 20 kertaa.

Haastateltavien keskimaarainen osallistumisprosentti

100% 90%

80% 77% 80% 78%

(]
63%
60%
40%
20%
0%
Myyjatiimi 1 Myyjatiimi 2 Myyjatiimi 3 Metsavaratiimi Keskiarvo

M Yleisesti organisaatiomuutoksesta

KAAVIO 14. Kaikkien haastatteluryhmien osallistuminen yleisesti organisaatiomuutok-

seen liittyvissa kysymyksissa

Tiimien valisen toiminnan kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissd myyjatiimien toimi-
henkildista keskiméaarin 65 % eli 11 toimihenkil6a 17:sta vastasi edes yhden kerran jo-
kaiseen esitettyyn kysymykseen (kaavio 15). Myyjétiimi 1:n ja 2:n toimihenkil6ista 60 %
osallistui aktiivisemmin kuin tiiminsa keskimaérin ja myyjatiimi 3:sta vastaavasti vain 40
% toimihenkildista. Myyjatiimi 1 ja 2 kayttivat puheenvuoroja 86 ja 78 kertaa, kun myy-
jatiimi 3 kaytti vain 47 kertaa.

Myyjien keskimaarainen osallistumisprosentti
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KAAVIO 15. Myyijéatiimien osallistuminen tiimien vélisen toiminnan kehittdmiseen liit-

tyvissa kysymyksissa
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Metsdvaratiimin sisaisen toiminnan kehittdmiseen seké tiimien vélisen toiminnan kehit-
tdmiseen liittyvissé kysymyksissé metsavaratiimista keskiméaarin 76 % eli nelja toimihen-
kiloa viidesta vastasi edes yhden kerran jokaiseen esitettyyn kysymykseen (kaavio 16).
60 % metsédvaratiimin toimihenkilOistd osallistui tiiminsa keskiarvoa paremmin seka tii-
min sisdisen toiminnan kuin myaos tiimien valisen toiminnan kehittdmiseen. Siséiseen toi-
mintaan liittyen puheenvuoroja kéytettiin 91 kertaa ja tiimien véliseen toimintaan puoles-
taan 38.

Metsavaratiimin toimihenkildiden keskimaarainen
osallistumisprosentti

85% 83%

80%
76%
75%
70%
70%

65%

60%
Tiimin sisdisen toiminnan Tiimien valisen toiminnan Keskiarvo
kehittaminen kehittaminen

KAAVIO 16. Metsavaratiimin toimihenkildiden osallistuminen tiimin sisdisen seka tii-

mien valisen toiminnan kehittdmiseen liittyvissé kysymyksissa

Mité pienempi osa toimihenkildistd on vastannut kysymyksiin oman tiiminsé keskivertoa
paremmin, sitd suuremmalla todennakdisyydella haastatteluaineisto on muodostunut vain
muutamien aktiivisten toimihenkildiden vastauksista. Tallgin voi epdilla sité, edustavatko
tiimiltd saadut vastaukset sittenkaan tiimin yhteista mielipidetté vai edustavatko ne enem-
mankin tiimiin kuuluvan toimihenkilén henkildkohtaista mielipidettd? Haastattelijana
minun olisi pitdnyt muistaa kysya aktiivisemmin myods vahdpuheisten toimihenkildiden
mielipiteitd, jotta tiimin yhteinen kanta olisi ollut jalkeenpéin tulkittavissa luotettavam-
min litteroinnin ja luokittelun jalkeen. Tdman asian koen olleen merkittévin virheeni tut-
kimukseni luotettavuuden kannalta, silla osassa kysymyksia vastausmaaréat jaivat hyvin

vahaisiksi, mika vaikeutti aineiston luokittelua ja tulkintaa. Heikkoa osallistujakohtaista
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osallistumisprosenttia voi toki selittda osittain sillg, ettd haastateltavien joukossa oli pal-
jon uusia toimihenkil6itd, jotka eivét ole olleet mukana vanhassa toimintamallissa, kuten

asiasta mainittiin metsavaratiimissa:

——mutta minusta tassé on véahan hankalaa se, ett& kolme kaveria kuudesta
tassa tiimissa on sellaisia, jotka eivét ole vanhassa organisaatiossa ollut
mukana. Ei ole sita vertailupohjaa vanhasta toimintamallista.

6.6 Lopuksi

Opinndytetyo oli yllattavé raastava, mutta opettavainen kokemus organisaation kehitté-
mistydstd. Koin itseni kuitenkin siséisesti motivoituneeksi, kun sain tutkia ja kehittda
metsévaratiimin toimintaa myos myyjéatiimeja kuunnellen. Omalta osaltani toivon, etté
tutkimukseni rohkaisee muitakin tiimeja tarkastelemaan toimintaansa organisaatiomuu-
toksen jalkeen, silla kehittdmiskohteita I0ytyi nyt yllattavan paljon, vaikka metsavaratii-
min toiminnan on uskottu kaynnistyneen kaikista tehokkaimmin koko organisaatiossa.
Toivon myos, ettei tdma tutkimus jaé vain opinnéytetyon tasolle, vaan se toimisi hyvéana
esimerkkind kehittdmistyon tarkeydestd, kuten yhdessd myyjatiimissa todettiin ryhma-

haastattelun paatteeksi:

Jotenkin on niin kuin helpottunut olo, kun sai puhua.

Javield, jos tdma ei jaa tahan.

Ja vield, kun meitéa osallistutettiin tdhan. Vaikka sina teit opinnaytetyon,

niin me saatiin osallistua kehittamiseen.
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LITTEET

Liite 1. Myyjéatiimien haastattelurunko

Kysymyksia organisaatiomuutoksesta yleensa

1.

2
3.
4

Yleiset tunnelmat organisaatiomuutokset jalkeen?

Mitka asiat ovat osoittautuneet toimiviksi muutoksen jalkeen?

Tuliko jokin asia yllatyksend? Enté osoittautuiko jokin asia toimimattomaksi?
Minkalainen vaikutus muutoksella on ollut tyémotivaatioon ja tyossdjaksami-
seen?

Miten kuvailisitte vanhaa toimintamallia?

Kysymyksia myyjatiimien ja metsavaratiimin véalisesta toiminnasta

1.
2.

Missé asioissa metsdvaratiimi on onnistunut?

Missé metsdvaratiimill& on vield kehitettdv&d? Miké ei ole toiminut valttdméatta
ollenkaan?

Miten metsdvaratiimin toivotaan palauttavan valmis metséasuunnitelma myyjalle?
Minka takia osa myyjistéa joutuu tekeméaéan edelleen tila-arvioita?

Onko asiakkailta kuulunut palautetta metsévaratiimin valmiista metsésuunnitel-
mista/tila-arvioista/palveluista?

Ovatko tydtilausten toteutusajat liian pitkid?

Helpottaisiko myyjid, jos heilla olisi myds tiedossa tarkempi ja ajantasaisempi
metsévaratiimin tilauskanta? Pitdisiké metsévaratiimin osallistua myyjapalaverei-
hin?

Mihin uusiin tuotteisiin tai palveluihin metsdvaratiimin kannattaisi panostaa l&hi-

tulevaisuudessa?
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Liite 2. Metsavaratiimin haastattelurunko

Kysymyksia organisaatiomuutoksesta yleensa

1.

2
3.
4

Yleiset tunnelmat organisaatiomuutokset jalkeen?

Mitka asiat ovat osoittautuneet toimiviksi muutoksen jalkeen?

Tuliko jokin asia yllatyksend? Enta osoittautuiko jokin asia toimimattomaksi?
Minkalainen vaikutus muutoksella on ollut tyémotivaatioon ja tytssajaksami-
seen?

Miten kuvailisitte vanhaa toimintamallia?

Kysymyksia metsavaratiimin toiminnasta

1.
2.
3.

Mika tiimin siséisessé toiminnassa on ollut onnistunutta?

Missé tiimilla on vield kehitettdvad? Mik4 ei ole toiminut valttamatta ollenkaan?
Onko metsévaratiimi saanut toteuttajan roolissaan tydskentelyrauhan organisaa-
tiomuutoksen jalkeen?

Onko metsévaratiimin toiminnan laadun varmistaminen riittavélla tasolla?
Palautuvatko valmiit metsasuunnitelmat asiakkaille myyjien kautta? Kuinka pa-
lautus yleensa ottaen tapahtuu?

Tapahtuuko yhteydenpitoa asiakkaiden suuntaan missé méaarin?

Mihin uusiin tuotteisiin tai palveluihin metsdvaratiimin kannattaisi panostaa l&hi-

tulevaisuudessa?

Kysymyksia myyjatiimien ja metsavaratiimin véalisesta toiminnasta

1.
2.

Missd asioissa myyjatiimit ovat onnistuneet?

Missa myyjatiimeilla on vield kehitettavada? Miké ei ole toiminut valttamaétta ol-
lenkaan?

Mité kaikkea tietoa myyjan tule liittdd tyotilauksen yhteyteen, jotta metsdvaratii-
min on mahdollisimman helppoa toteuttaa se?

Milla keinoin metsavaratiimi voi helpottaa myyjatiimien toimintaa?



