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Kun ikaantyneelld muistisairaalla fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet
toteutuvat, hanen elamassaan on laatua, ja han voi elaa mahdollisimman normaalia
ja tasapainoista elamaa huonovointisenakin. Tehostetuissa asumispalveluyksi-
koissa vapaaehtoistoimijat ovat arvokas apu hoitajille heidan jarjestdessaan asuk-
kaille arkea elavaittavaa toimintaa.

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli lisata eraan Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan
vanhusten tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden arkeen mielekasta toimin-
taa. Kehittamistyon tavoitteena oli kaynnistaa tehostetun asumispalveluyksikén
asukkaiden sadannoéllinen arkea elavaittava toiminta yhteisty6ssa vapaaehtoistoimi-
joiden kanssa, ja tehdé& asukkaiden arkea elavaittava vuosikello.

Kehittamistyon lahestymistapa oli laadullinen. Kehittdmistytssa sovellettiin eri tutki-
muksellisen kehittamistydon menetelmia, ja siind on myds toimintatutkimuksen piir-
teitd. Aineistoa kerattiin Benchmarking vierailulla Hameessa sijaitsevaan Voutila-
keskukseen. Benchmarking vierailuun osallistui 11 hoitajaa kehittdmistyoén koh-
teena olevasta tehostetusta asumispalveluyksikosta. Taman lisaksi aineistoa kerat-
tiin henkilostdlle tehdyn SWOT- nelikenttadlla (n=11) ja Pyramidiharjoituksella
(n=11). Vapaaehtoistoimijoilta (n=16) keréattiin aineistoa learning cafe’ menetel-
malla. Tehostetun asumispalveluyksikon asukkailta (n=5) aineistoa kerattiin laatu-
pelilla ja ryhméahaastattelulla.

Tuloksista ilmeni, ettd tehostetun asumispalveluyksikon asukkaat toivoivat arkea
elavoittavaa toimintaa enemman, ja etta se olisi monipuolisempaa. Henkildsto koki
vapaaehtoistoiminnan tarkeana ja arvokkaana toimintana. Vapaaehtoistoimijoiden
arvostus ja palkitseminen nousi vastauksista esiin. Vapaaehtoistoimijat olivat kiin-
nostuneita jarjestamaan tehostetun asumispalveluyksikon asukkaille monipuolista
arkea elavoittavaa toimintaa. Toimintaa ohjaavat yhteiset sovitut pelisaannét. Toi-
minnan kaynnistymisen ja erityisesti jatkumisen kannalta toiminnan koordinointi on
tarkeaa. Kehittamistyon tuotoksena tehtiin asukkaiden arjen elavoittdmisen vuosi-
kello.
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When physical memory, mental, social, and spiritual needs are realized in an el-
derly memory illness, there is quality in his/her life, and he/she can live as normal
and balanced as possible, even in the case of discomfort. Enhanced Housing Ser-
vices Volunteers are a valuable help for carers in organizing everyday activities for
residents.

The purpose of this development work was to increase the meaningful activity of the
residents of an enhanced housing service unit in the South Ostrobothnia. The aim
of the development work was to launch a regular daily life-giving activity of the resi-
dents of the Enhanced Housing Service in cooperation with the volunteers, and to
make the inhabitants' everyday life more vibrant.

The development approach was qualitative. Different methods of research develop-
ment work were applied in the development work, and it has features of operational
research, as well. The material was collected by Benchmarking during a visit to the
Vou State Center in Hame. Benchmarking's visit was attended by 11 nurses from
the Enhanced Housing Unit under development. In addition, the material was col-
lected on a SWOT four-field (n = 11) and Pyramid exercise (n = 11). Volunteers (n
= 16) were collected using the learning cafe method. Respondents (n = 5) of the
Enhanced Housing Unit were gathered through quality games and a group inter-
view.

The results showed that the residents of the Enhanced Housing Service hoped for
more life-giving activity and that it would be more versatile. The staff felt that volun-
teering was an important and valuable activity. The appreciation and rewarding of
volunteers emerged from the answers. Volunteers were interested in organizing a
diverse day-to-day activity for the residents of the Enhanced Housing Unit. The ac-
tion is governed by common agreed rules of the game. It is important to coordinate
the action in terms of starting up and, in particular, continuing operations. The output
of the development work was the anniversary of the everyday life of residents.
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1 JOHDANTO

Kehittamistyon tavoitteena oli kdynnistaa eraan Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan van-
husten tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden sdannoéllinen arkea elavoittava
toiminta yhteistydssa vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Kehittamistyon tarkoituksena
oli korjaa tehostettuun asumispalveluyksikon hoitotyonlaatua, asukkaiden viihty-
vyytta seké heidan mielenhyvinvointiaan. Mielek&s toiminta ja sosiaalisuus edesaut-
tavat myos asukkaiden toimintakykya. Kehittdmisty6n tuotoksena tehtiin asukkaiden

arjen elavoittamisen vuosikello.

Kehittamistyon lahestymistapa oli laadullinen. Kehittdmistytssa sovellettiin eri tutki-
musmenetelmid, ja siina oli myos toimintatutkimuksen piirteitd. Aineistoa kerattiin
tekemalla henkil6ston kanssa Benchmarking vierailu Hameeseen sijaitsevaan Vou-
tila keskukseen. Taman lisaksi henkilostolta kerattiin tietoa SWOT-nelikentalla ja
pyramidiharjoituksen avulla. Vapaaehtoistoimijoilta aineistoa keréttiin hyddyntaen
Learning cafe’ menetelmaa. Tehostetun asumispalveluyksikdn asukkailta kerattiin
aineistoa pelaamalla Laatupelid ja ryhméahaastattelulla. Laatupelin pelaaminen toi
vaihtelua asukkaiden arkeen ja oli jo sindllaédn heidan arkeaan elavaittavaa toimin-

taa.

Tehostetussa asumispalveluyksikdssa tulee jarjestaa asukkaille mielekasta ja mo-
nipuolista arkea elavoittavaa toimintaa. Asukkaiden hyvinvointi, erityisesti mielen
hyvinvointi parantuu, kun he saavat osallistua mielekk&déseen toimintaan. Vapaaeh-
toistoimijat voivat olla henkil6stolle tarked yhteistybkumppani, kun vapaaehtoistoi-
mijat jarjestavat asukkaille arkea elavoittavaa toimintaa. Tehostetun asumispalvelu-
yksikdn henkiloston tulee kokea, ettéa vapaaehtoistoiminta on tarkeaa ja arvokasta

toimintana.

Kehittamistyon aihe valikoitui henkiloston mielipiteiden ja asukkaiden laheisilta
aiemmin tulleen palautteen perusteella. Lisdksi asukkaat ovat valittaneet, ettei ole
mielekasta tekemisté ikkunasta ulos seuraamisen lisaksi. Kehittamistyontekijalla oli
my6s mielenkiintoa aihetta kohtaan aiemman tyokokemuksen perusteella psykiatri-
sesta hoitotydsta. Mielenterveys ongelmista karsiville inmisille mielekas ryhmatoi-
minta on yksi tarked hoitomuoto, niin se tulisi olla my6s iakkaiden hoitotydssa te-

hostetussa asumispalveluyksikdssa.



2 IKAANTYNYT TEHOSTETUSSA ASUMISPALVELUSSA

2.1 lkaantyneiden maara

Suomessa vaestd on ikaantyméassa ja vastaavasti samanaikaisesti syntyneiden
maaréd vahenee. Syntyneiden maaran pieneneminen, vaeston ikdantyminen ja tyot-
tomyys yhdessa heikentavat Suomessa elatussuhdetta. Vuoden 2017 lopussa Suo-
messa oli alle 15-vuotiaita 890 424 ja 15—64 vuotiaita oli 3 443 388. Vuoden 2017
lopussa 65 vuotta tayttaneita oli 1 179 318. Alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta taytta-
neiden maara 100 tydikaista kohden, eli vaestdllinen huoltosuhde, oli 60,1. Vaestol-
linen huoltosuhde on viimeksi ollut tatd korkeampi vuonna 1959. Suomen itsenéai-
syyden aikana korkeimmillaan vaestdllinen huoltosuhde on vuonna 1917 (67,7) ja
vuonna 1984 matalimmillaan (46,7). Ikdrakenne on Suomessa vinoutunut samoin
kuin useassa muussakin kehittyneessa maassa. Kun suuret ikdluokat jaavat elak-
keelle, yha pienempi ikéluokka jaa huolehtimaan yhteiskunnan rahoituksesta ja hy-
vinvointiyhteiskunnan kannattelusta. (Tilastokeskus 2018, [viitattu 14.10.2018].)

Ihmisten elaessa pidempéaan muistisairaiden maara kasvaa voimakkaasti. Ikaanty-
misen liséksi muistisairaiden maaran lisdéntymiseen vaikuttaa muistisairauksien
diagnostiikan ja hoidon kehitys. lakkaampaa vaestdoa asuvilla alueilla on myds
enemman muistisairaita. Alueellisista eroista muistisairaiden maaran suhteen tiede-
taan toistaiseksi vahan, mutta eri alueilla on merkittavia eroja. Vuonna 2018 arvioi-
daan Suomessa olleen yli 190 000 muistisairasta, ja muistisairauteen sairastuu vuo-
sittain noin 145 000 henkil6&. Valtaosa muistisairauteen sairastuneista on yli 80-
vuotiaita. Tyoikaisista (35—65- vuotiaista) yli 7000 on todettu sairastavan etenevaa
muistisairautta. Muistisairaudet yleistyvat vaeston ikaantyessa. Muistisairaiden
maaran on eurooppalaisten ennusteiden mukaan perusteella arvioitu moninkertais-
tuvan vuoteen 2050 mennessa. (Muistisairauksien yleisyys 2018, |[viitattu
3.1.2019].)

Muistisairaiden maara kasvaa rajahdysmaisesti myés maailmanlaajuisesti. Vuonna
2015 arvioitiin maailmassa olevan lahes 50 miljoonaa muistisairasta. Taman maa-
ran arvioidaan kaksikertaistuvan joka 20. vuosi. (Muistisairauksien yleisyys 2018,

[viitattu 3.1.2019].) Maailmanlaajuinen muistisairaiden maara oli vuonna 2015
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enemman kuin Espanjan koko vaeston maara. Vuoteen 2050 méaaran arvioidaan
kasvavan 131,5 miljoonaan. On maita, joissa muistisairaat voidaan leimata, ja he
joutuvat elaméén sosiaalisesti eristaytyneina. On arvioitu, etta naissa yleensa koy-
hissa maissa 94 prosenttia muistisairaista hoidetaan kotona ilman terveydenhuollon
tukea heille tai heidan laheisilleen. (World Alzheimer Report 2015, 1, [viitattu
23.2.2019].)

Tama kehittdmistyd kohdentuu Etela-Pohjanmaalla sijaitsevaan tehostettuun asu-
mispalveluyksikkoon. Tasta syysta on nostettu esille erityisesti Etela-Pohjanmaalla
asuvan vaeston ikarakenne ja muistisairauksiin sairastavuus. Eteld-Pohjanmaan
vakiluku oli vuoden 2017 lopussa 195 583 henke&. Vuoteen 2030 mennessa tilas-
tokeskuksen vaestéennusteen (2015) mukaan vakiluvun ennustetaan jonkin verran
kasvavan. Vaesto ikaantyy keskimaarin muuta maata nopeammin, ja alueelliset erot
ovat suurehkoja. Vaestdennusteen mukaan vuonna 2030 yli 75- vuotiaiden maara
kunnittain vaihtelee 12,3-24,5 prosentin valilla. Ikdihmisten palveluja kehitettaessa
tulisi huomioida, etté palvelut olisivat lahipalveluja ja mahdollisimman tasavertaisia
asuinpaikasta riippumatta. Etela-Pohjanmaalla muistisairauksiin sairastuneiden
maara on maan korkeimpia. Alueelliset erot maakunnan sisalla ovat isoja. Vuonna
2015 ikavakioitu dementiaindeksi oli Etela-Pohjanmaalla 118,7. Etel&d-Pohjanmaata
korkeampi dementiaindeksi oli vain Kainuussa, Kymenlaaksossa, Pohjoispohjan-
maalla ja Pohjois-Savossa. Koko maan indeksin arvo oli 100. Indikaattori kuvaa 65-
vuotta tayttaneen vaestdn Alzheimerin taudin takia myodnnettyjen ladkkeiden erityis-
korvausoikeuksien esiintyvyyttd. (Eteld-Pohjanmaan ikaihmisten yhteensovitettu
palvelukokonaisuussuunnitelma 2018, 8—11, [viitattu 23.2.2019].)

2.2 Ikaantymisen seurauksena tapahtuvia muutoksia

Osa ikdantymiseen liittyvistd muutoksista nakyy ulkondfssé, ja osa vaikuttaa toi-
mintakykyyn. Ikdantyminen jatkuu koko elinian, ja alkaa jo syntymasta. Ikaantymista
voi havaita toimintakyvyn eri osa-alueilla. Fyysisen ja psyykkisen ikdantymisen seu-
rauksena tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat heikentavasti terveyteen ja toimin-
takykyyn. Biologisen ikaantymisen seurauksena keho rappeutuu asteittain. Kogni-

tiivisia ikddntymismuutoksia tapahtuu alykkyydessa, muistissa ja oppimiskyvyssa.
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Sosiaalinen ikdantyminen vaikuttaa ikdantyneen ja yhteiskunnan véliseen vuorovai-
kutukseen. Yksil6lliset erot ikaantymisen alkamisajankohdassa ja nopeudessa ovat
suuria. (Kari ym. 2013, 126.)

Ikdantyessa lihasvoima heikentyy, ja tdma vaikuttaa ikaantyneen toimintakykyyn.
Lihasvoiman heikentymiseen voi vaikuttaa ikdantymisen lisdksi esimerkiksi pitk&ai-
kaissairaudet ja laakitys. Lihasvoiman harjoitukset saattavat helpottaa arjessa sel-
viytymistad. Sydamen toimintakyky heikkenee, ja tdma rajoittaa fyysista suoritusky-
ky& ja my0s stressin sietokyky laskee. Ikaantynyt tarvitsee palautumiseen entista
kauemman aikaa. Luuston haurastuminen alkaa noin 40 vuotiaana, ja jatkuu lop-
puian. Hormonitoiminnan muutokset, ravitsemus ja vahainen liikunta ovat osa syita
luiden haurastumiseen. lkaantyessa nivelten liikkuvuus pienenee, ja se vaikuttaa
ikdantyneen toimintakykyyn. Nivelten liikeratojen rajoitus voi vaikeuttaa esimerkiksi
portaiden kayttoa, tai tuolilta ylosnouseminen voi olla hankalaa. Nivelten rustoku-
doksen kuluminen lisaa alttiutta nivelrikolle. Eniten nivelrikkoa ja kulumia esiintyy
ikaantyneilla lonkka ja polvinivelien liséksi selkdrangassa. (Kelo ym. 2015, 12-16.)
Liitteena (Liite 1.) ikAantyessa tapahtuvista muutoksista (mukaellen Kari ym. 2013,
124-125).

Toiset ikddntyneet muuttuvat lisdéntyneiden vaivojen, toisista riippuvuuden ja osal-
lisuuden vdhenemisen seurauksena mielialaltaan negatiivisiksi. Ikaantyneen nega-
tiivisuus ja samojen asioiden toistelu vaikuttaa usein myds ikdantyneen laheisten
jaksamiseen. Negatiivinen ikdantynyt voi syyllistaa laheisiaan, tai "kilpailuttaa” kuka
heista on paras tukija. Hoitopaikassakin negatiivisesti asioihin suhtautuvaa ikaanty-
nyttd on haasteellista hoitaa. Han juoksuttaa henkildkuntaa ja jakaa heidat hyviin ja
huonoihin hoitajiin, seka on yleisesti tyytymaton hoidontasoon. Syyta negatiivisuu-
delle on hankala l6ytaa. (Rasanen 2018, 30.) Raséasen (2018, 30-31) mukaan jos-
kus saattaa ilmeta ongelmia, kun ikaantynyt ei halua tulla kohdelluksi vanhuksena,

ja kielté&a avun tarpeen joskus erarealistisellakin tavalla omiin kykyihinsa uskomalla.
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2.3 lkaantyneen hoitoty6

Ikdantyvassad Suomessa taytyy varautua takaamaan tulevaisuudessakin mahdolli-
simman terve ja toimintakykyinen vanheneminen. Vaeston ikaantyessa palvelujar-
jestelman taytyy uudistua, nykyisenkaltaisen jarjestelman yllapitaminen ei ole talou-
dellisesti mahdollista. Onnistunut palvelujen rakennemuutos edellyttaa palvelujen
sisallon uudistusta seka ikdihmisten parissa tyoskentelevien osaamisen kehitta-
mista. Vuonna 2017 Suomessa oli reilu miljoona 65 vuotta tayttanyttd. Suurin osa
heistd, lahes miljoona ikaihmista eli itsenéisesti arkeaan. Palveluja kaytti saéannolli-
sesti noin 150 000 henkiléa. Noin 95 000 henkildd sai kotiin annettavia palveluita
saanndllisesti, taman piiriin kuuluu saanndllinen kotihoito tai omaishoidon tuki. Ym-
parivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa terveyskeskussairaaloiden pitkdaikaishoi-
dossa, vanhainkodissa tai tehostetussa asumispalvelussa sai 50 000 henkilda.
(Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
2017-2019. 2017, 10, [viitattu 23.2.2019].) Kunnat voivat tuottaa tehostetun asumis-
palvelun itse, tai hankkia ne ostopalveluna yksityiselta tai julkiselta palveluntuotta-
jalta. Kunnat tai kuntayhtymat tuottavat 53 prosenttia tehostetusta asumispalvelusta

ja jarjestot tai yritykset 47 prosenttia. (Voutilainen ym. 2016, [viitattu 24.2.2019].)

Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301, [viitattu 11.11.2017]) 21 8:n mukaan palve-
lusasumista jarjestetdan ihmisille, joilla on tarvetta soveltuvaan asuntoon seka he
tarvitsevat huolenpitoa ja hoitoa. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henki-
|6ille, joilla on ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarve. Palveluasuminen
on palveluasunnoissa jarjestettya asumista ja palveluita. Palveluihin siséltyy asuk-
kaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya edistava ja yllapitava toi-
minta, ateria, vaatehuollon, peseytymisen seka siivouksen palvelut, sekéd myos pal-
velut, jotka edistavat osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisté. Tehostetussa pal-
veluasumisessa palvelut jarjestetdan asukkaan tarpeiden mukaan ympari vuoro-
kauden. (L. 30.12.2014/1301, [viitattu 11.11.2017].)

Ympaérivuorokautisen hoidon asukkailla kahdella kolmesta on vahintaan keskivaikea
muistisairaus. Muistisairaalle asukkaalle ymparivuorokautinen hoidonlaatu on erityi-
sen tarkeda. (Voutilainen ym. 2016, [viitattu 24.2.2019].) Lain (28.12.2012/980, [vii-

tattu 11.11.2017]) 10 8:n mukaan kunnilla on oltava kaytettavissa riittavasti moni-
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puolista asiantuntemusta ja osaamista pystydkseen vastaamaan ikaantyneen vaes-
ton hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseen
seka jarjestamaan laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja idkkaille henkiloille. Te-
hostetun asumispalvelun henkilokunnan arvot ja osaaminen vaikuttavat muistisai-
raan elaméan- ja kuolemanlaatuun. Pystyakseen turvaamaan hyvan hoidon, tarvi-
taan riittdva maara henkilokuntaa. Laakarin tulee kayda yksikdssa saannollisesti ar-
vioimassa asukkaiden terveydentilaa ja laakehoitoa. Muistisairasta tulee hoitaa ko-
konaisvaltaisesti mukaan lukien kaytGshairididen hoito ja hyva saattohoito. Tarkoi-
tuksenmukainen hoito toteutetaan, ja akuuttihoidon tilanteisiin tulee olla selkeét do-
kumentoidut ohjeet. Ohjeet tulee olla kaikkien tyontekijoiden tiedossa. (Voutilainen
ym. 20186, [viitattu 24.2.2019].)

Tehostettu asumispalvelu on suunnattu ikaihmisille, jotka eivat enaa parjaa koto-
naan, ja jotka tarvitsevat palveluympariston, jossa on henkilokuntaa paikalla tarvit-
sevat ymparivuorokautisesti (Tehostetun palveluasumisen saantokirja 2011, 10, [vii-
tattu 19.9.2018]). Tehostetun palveluasumisen saantokirjan (2011, 10, [viitattu
19.9.2018]) mukaan tehostetun asumispalvelun asukkaita kuvaavat jotkut seuraa-
vista maaritelmista:

— Toimintakyky on selvasti alentunut

— Tarvitsee runsaasti ohjausta ja apua paivittaisissa toimissa

— Tarvitsee liikkuessaan apuvalineita tai avustamista henkilékohtaisesti

— Virtsanpidatyskyvyttomyys

— Useita ikdantymiseen liittyvia pitk&aikaissairauksia

— Selviytyminen vaatii ymparivuorokautista valvontaa ja henkilokunnan saa-

tavilla oloa

— Diagnosoitu vaikea tai keskivaikea dementia.

Toimintakyky tarkoittaa kykya selviytya paivittaisista toimista omassa asuinymparis-
tossaan. Toimintakykyyn liittyvét fyysiset, psyykkisiin seka sosiaaliset toiminnot ku-
ten esimerkiksi likkumiskyky ja aistitoiminnot, tunnetilat, muisti, asiointikyky seka
vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa. Ikaantyneiden toimintakyky on viime vuosia
yleisesti parantunut, koska sairauksien hoitoa ja kuntoutusta on tehostettu ja elinta-
vat ovat aikaisempaa terveellisempid. Toimintakyvyn yllapitdminen vaikuttaa ikaan-

tyneen eldméanlaatuun ja hyvinvointiin. (Kelo ym. 2015, 27-31). Kelo ym. (2015,
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242) painottavat ammattinenkildstén kuntouttavan ja toimintakykya edistavan tyoot-
teen tarkeytta ikdantyneiden hoidossa. Heidan mielestddn ikdantynytta kannatta
avustaan vain tarvittaessa. Avustamista tarkeampéa heidan mielestaan on ikaanty-
neen motivointi ja tukeminen arjen toiminnoissa. He painottavat henkilokunnan,
ikaantyneen ja laheisten vélista yhteistyon merkitystd, seka sita, etta taytyy olla tie-

toa ikaantyneen voimavaroista ja avuntarpeesta.

Voutilaisen ym. 2016, [viitattu 24.2.2019] mukaan ympéarivuorokautisen hoidon
asukkailla kahdella kolmesta on vahintaan keskivaikea muistisairaus. Tasta syysta
ikd&ntymisen seurauksena tapahtuvaa muistin heikentymista ja muistisairaan koh-
taamista kasitelladn tassa kehittdmistehtavassa laajemmin. Muistisairaan kohtaa-
misen periaatteisiin kuuluu kunnioittaminen, arvostaminen ja luottamuksen saami-
nen. Periaatteisiin siséaltyy monia asioita: kuunteleminen, empaattisuus, l&heisyyden
ja etaisyyden sdateleminen, valittdminen ja karsivallisyys. Kyky vastavuoroisuuteen
ja toisen huomioimiseen vahenee muistisairauden edetessa. Kun muistisairaalla ei
ole enaa kykya entisella tavalla ilmaista itsedan ja ymmartamaan toisen tarkoitusta,
kohtaamisen ja kohtelun merkitys kasvaa vuorovaikutuksessa. Tasa-arvoisuus sdi-
lyy, vaikka tasavertaisuus vuorovaikutuksessa muuttuu. (Ménkare 2014a, 86.) l1ak-
kaan ihmisen "paivan kunto” voi vaihdella suuresti eri tapaamiskertojen valilla. 1ak-
kaan vointiin vaikuttavat esimerkiksi erilaiset akuutit taudit, toipilasvaihe, jos on huo-
nosti nukuttu yo taustalla tai voimakkaat tunnekuohut. (Sépyska-Nordberg ym.
2016, 11, [13.1.2019].) Sapyska-Nordberg ym. (2016, 11, [13.1.2019) painottavatkin
aina tarkistamaan ja kysymaan iakkaan ihmisen voinnin ennen arkea elavoéittavan

toiminnan aloittamista.

Muistisairaan ihmisen kohtaamisessa ei niinkéan ole kysymys siita, mité teet, vaan
siitd miten teet ja milla tavoin olet lasnd. Vapaan ja ystavallisen ilmapiirin luominen
on tarkea. Muistisairaalla on omanlainen ajankasitys. Han elaa toisaalta hetkessa,
mutta toisaalta menneisyydessa. Muistisairaan ihmisen kanssa on suostuttava rau-
hallisuuteen ja hitauteen. (Suomen evankelisluterilaisen kirkon julkaisuja 2018, 9.)
Hohenthal-Antinin (2013, 193) mukaan muistisairaat ihmiset arvostavat luovassa

kohtaamistilanteissa huumoria ja myoOnteistd asennetta seka sita, ettd oma per-
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soona on pantu peliin. Monkaren ja Semin (2014, 124) mielesta hienotunteinen kan-
nustaminen voi motivoida idkasta muistisairasta kohtaamistilanteessa, mutta pakot-

taminen ja liialliset vaatimukset saavat yleenséa aikaan painvastaisen reaktion.

2.4 Kehittamiskohteena oleva tehostettu asumispalveluyksikko

Kehittdmistyd on tehty yhteistydssa eraan Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan tehoste-
tun asumispalveluyksikon kanssa. Tehostetun asumispalveluyksikon asukkaat ovat
dementoituneita ja heilla on liikuntarajoitteita. Lahes kaikilla asukkailla on diagno-
soitu muistisairaus. Liséksi muutama asukkaista on halvaantunut aiemmin sairaste-
tun aivoinfarktin seurauksena. Liikuntarajoituksista tai muistamattomuudesta joh-

tuen asukas ei parjaa enaa kotona kotihoidon ja muiden laheisten tuen avulla.

Kyseessa olevassa tehostetussa asumispalveluyksikéssa asuu vuokralla noin 40
asukasta, ja hoitajamitoitus on 0.63. Asukkailla on ién ja sairauksien aiheuttamia
rajoitteita, jotka vaikuttavat arjessa selviytymisessd. Osa asukkaista pystyy syo-
maan itse, kun heille tuodaan valmis ruokatarjotin. Toiset asukkaat ovat hoitajan tai
muun laheisen avulla ruokailussa hieman avustettavia tai taysin syotettavia. Osa
asukkaista kykenee kaveleméaan lyhyen matkan sisatiloissa rollaattorin ja hoitajan
avustamana. Osa asukkaista on lahes vuoteeseen hoidettavia, heita nostetaan nos-
turin avulla istumaan. Asukkaiden muisti- ja puheentuottamisongelmat vaikeuttavat

asukkaiden kanssa kaytavaa keskustelua.

Kehittamiskohteena olevan tehostetun asumispalveluyksikdn perustehtava on taata
asukkaille arvokas ja yksildllinen vanhuus, seka hyva kokonaisvaltainen perushoito.
Toiminnan perustana on ammatillinen tydote, joka kunnioittaa asukasta seka tukee
ja edistaa asukkaan toimintakykya. Jokaista asukasta kohdellaan yksilona, jolla on
oma eldmanhistoria. TAma huomioidaan mahdollisuuksien mukaan hoitamisessa.
Hoitoa toteutetaan asiakaslahtdisesti omahoitajuuden ja tiimitydskentely avulla. Ym-
paristd on turvallinen ja mahdollisimman virikkeellinen seka kodikas. Avainase-
massa on laheinen yhteistyé omaisten ja laheisten kanssa. Asukkaita hoidetaan yk-
sildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan. lltapaivaan ajoittuvat useimmiten

arkea elavaittavat tuokiot, kuten seurakunnan hartaushetket ja erilaiset ulkopuolis-
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ten vierailut. lltapaivisin asukkaiden kanssa ulkoillaan, jarjestetddn musiikkituoki-
oita, muisteluhetkid ja muuta toimintaa, tai yhteista aikaa asukkaan ja omahoitaja
kanssa. (Tehostetun asumispalveluyksikon x omavalvontasuunnitelma 2018, [vii-
tattu 19.9.2018].) Tehostetussa asumispalveluyksikdssé on erityisesti noussut esille
toive séddnndllisesti tapahtuvasta vapaaehtoistoimijoiden jarjestamasta asukkaita

osallistavasta ja heidan arkeaan elavoittavasta toiminnasta.
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA TEHOSTETUSSA
ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Hallfastin (2018, 254) mukaan Suomessa ei ole erillista lakia koskien vapaaehtois-
toimintaan, mutta sitd koskevia viittauksia 10ytyy useasta sdadoksesta. Vapaaeh-
toistoimijan rooli ja tehtavat ovat erilaisia eri maanosissa ja kulttuureissa. Suomessa
roolien raja ammattinenkildiden ja vapaaehtoisten valilla on tiukka ja vapaaehtoiset
voivat tehd& hyvin rajallisia tehtavia. Toisenlaisessa kulttuurissa vapaaehtoiset voi-
vat tehda myds hoitotoimia. Vapaaehtoistoiminnalla on Euroopassa pidemmat pe-
rinteet verrattuna Suomeen. Siell& vapaaehtoistoimijoilla on hoitoyksikdssa isompi
ja luontevampi rooli. Toimintakulttuurit muuttuvat hitaasti, mutta on todennakoista,
ettd myos meilla Suomessa vapaaehtoisten merkitys tulevaisuudessa kasvaa. (Hall-
fast 2018, 256.) Suomessa tehdaan paljon vapaaehtoistydta. Useampi kuin joka
kolmas suomalainen on joskus toiminut vapaaehtoistoimijana jossain jarjesttssa,
puolueessa tai likkeessa. Taman lisaksi on viela suuri maara ihmisia, jotka haluai-
sivat tehda vapaaehtoisty6ta, jos heita pyydettaisiin. Toisaalta lahes jokaisessa yh-
distyksessa mietitdaan, miten voisi saada toimintaan mukaan lisaa aktiiveja, ja miten

heité voisi sitouttaa pysymaan mukana toiminnassa. (Tennild 2017, 5.)

Vapaaehtoistoiminta on ennaltaehkaisevaa toimintaa. Vapaaehtoistoiminnan tavoit-
teena on lisata terveyttd ja hyvinvointia seka jarjestdd mahdollisuuksia osallistumi-
seen ja vaikuttamiseen. Vapaaehtoistoiminta perustuu keskindiseen vapaaehtoi-
suuteen, vastavuoroisuuteen seka tasa-arvoon. Toiminta perustuu luottamukselli-
suuteen ja on palkatonta. Vapaaehtoistoimija toimii itselle sopivana ajankohtana,
omin tiedon ja taidoin itselleen parhaiten sopivassa tehtavassa ammattihenkildston
rinnalla. (Vapari- vapaaehtoistoiminnan palvelut 2018, [viitattu 24.1.2018].) Principi
ym. (2014, 21-22) painottavat vapaaehtoistydon olevan palkatonta auttamis- tai tu-

kemisty6ta, joka ei kohdistu omiin perheenjaseniin.

Vapaaehtoistoiminnan kautta voi osallistua ja vaikuttaa. Vapaaehtoisena ollaan
omasta tahdosta tehtdvassa, jonka kokee itselle tarkeéksi ja merkittavaksi. Vapaa-

ehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa. Vapaaehtoistoiminnan kautta voi oppia uusia
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taitoja, tutustua uusiin ihmisiin ja tuntea onnistumisen kokemuksia seké& saada hy-
vaa mieltéa. (Vapari-vapaaehtoistoiminta 2018, [viitattu 24.1.2018].) Paasivaaran
ym. (2013, 73) mukaan vapaaehtoistoimijoiden ja ammattilaisten valiselle yhteis-
tyolle tyypillistd on vapaaehtoisuus, vuorovaikutuksen ja tekijoiden korostaminen,
yhteiset tavoitteet ja yhdessé sovitut menettelytavat.

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta |&ahtevaa toisen ihmisen hyvaksi tapahtuvaa
toimintaa. Jokaisella ihmisella on omat syynsé aloittaa vapaaehtoisena tyonteki-
jana. Usein vapaaehtoisuudesta saa myos itselleen jotain: hyvaa mieltd, toimintaa,
uusia tuttavia ja merkityksen tunnetta. Vapaaehtoinen toiminta voi olla jatkuvaa ja
viikoittaista tai kertaluontoista tai satunnaista. Vapaaehtoistyontekijalla on oikeus
itse valita haluamansa toimintamuoto ja sitoutua toimintaan haluamakseen ajaksi.

Vapaaehtoisella on myo6s oikeus kieltaytya tehtavasta. (Siltainsuu ym. 2015, 8)

Vapaaehtoinen tekee tyotaén tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Han toimii omana
itsenaan eika koskaan korvaa ammattihenkilostod. On tarkeaa, ettd vapaaehtoinen
kykenee tunnistamaan asukkaan toiveet ja tarpeet, ja auttaa arjessa kuten han toi-
voo. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta ei sovi loukata. Vapaaehtoisen tulee kuun-
nella asukkaan mieltymyksia esimerkiksi kayntitiheydesta ja -ajankohdasta mahdol-
lisuuksien mukaan. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla antoisaa ja mielihyvan koke-
muksia tuottavaa niin asukkaalle kuin vapaaehtoistoimijalle itselleenkin. Vapaaeh-
toinen ja asukas ovat tasa-arvoisia ja ihmisina yhta arvokkaita. Vapaaehtoistoiminta
on aina luottamuksellista ja vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen. (Siltainsuu ym.
2015, 8-9.)
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Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan periaatteet (Mukaellen Hallfastia 2018, 254).

Hallfast (2018, 254) sanoo, etta periaatteiden liséksi vapaaehtoistoimijalla on myds

oikeuksia ja velvollisuuksia. Hanen mukaansa nama oikeudet ja velvollisuudet suo-

jelevat seka vapaaehtoistoimijaa ettd autettavaakin, ja ehkaisevat ongelmia. Seu-

raavalla sivulla oleva kuvio on mukaeltu Hallfastin mukaan vapaaehtoistoimijoilla

olevista oikeuksista ja velvollisuuksista.
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Vapaaehtoistoimijan
velvollisuudet

Vapaaehtoistoimijan oikeudet

» Oikeus perehdytykseen ja * Velvollisuus toimia sovitun
ohjaukseen mukaisesti

» Oikeus elamantilanteen ja * Velvollisuus toimia tuettavan
osaamisen mukaiseen toimintaan henkilon ehdoilla

* Oikeus kieltaytya tarjotusta * Velvollisuus ilmoittaa muutoksista

tehtavasta ja lopettaa
halutessaan

Kuvio 2. Vapaaehtoistoimijan oikeudet ja velvollisuudet (Mukaeltu Hallfast 2018,
254).

Vapaaehtoistoimijat ovat tehostetun asumispalveluyksikon henkiléston yhteisty6-
kumppani, ja oivallinen apu arjessa. Vapaaehtoistoimijat ymmartavat ja osaavat
kunnioittaa tehostetun asumispalveluyksikén arjen sujuvuutta. He tietavat usein ta-
lon tavat, ja tuntevat jonkun asukkaista tai henkilokunnasta. Vapaaehtoistoimijat
ymmartavat osallistavuuden merkityksen, ja sen, ettd jokainen asukas ansaitsee
oman huomionsa. Vapaaehtoistoimijat eivat tule paikalle palkkiota vastaan, vaan
heilla on aito halu tuoda iloa ikdantyneen asukkaan arkeen. Tasta syysta vapaaeh-

toistoimijat ovat pidettyja ja arvostettuja vierailijoita. (Siltainsuu ym. 2015, 11.)

3.2 Tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden arjen elavdittaminen

Vanhustydn keskeisempia tavoitteita on ikdantyneen hyvan mielen ja toimintakyvyn
sailyminen. Jos ikaantyneella fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet to-
teutuvat, hanen elamassaan on laatua, ja han voi elaa mahdollisimman normaalia
ja tasapainoista elamaa huonovointisenakin. Vaikka toimintakyky ikaantyneella oli-

sikin jo todella huono, hanella on kuitenkin viela jaljella kykyja ja taitoja, joihin voi-
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daan tukeutua. Jos iakk&aan elamassa on liian vahan virikkeita tai se on tapahtuma-
koyhaa, seurauksena voi olla toimintakyvyn ja mielialan heikkeneminen ennenaikai-
sesti. (Kuikka ym.2014, 10.)

lakkaan arkeen tulee luoda toimintaa. Toimintaan osallistuminen antaa idkkaalle
syyn elda. Ihmisilla on erilainen osallistumisen tarve. On erityisen tarkeaa, etta viri-
ketoiminta suunnitellaan yksil6llisten toiveiden mukaan. (Aejmelaeus ym. 2007, 99.)
Brandin ym. (2013, 7) mukaan ikéd&ntyneelle suunnatussa toiminnassa on tarkeaa
loytaa sellaista tekemistd, joka sopii heille itselleen seka kiinnostaa heitd. Luovan
toiminnan tavoitteet pysyvat yleensa ennallaan vaikka ihminen ik&antyy ja mahdol-
linen muistisairaus etenee. Luovan toiminnan tavoitteena on tuottaa mielihyvaa, eri-
laisia tunnekokemuksia ja elamyksia seka lisata itseilmaisua. Néaiden tavoitteiden
lisdksi voi tulla mukaan myds uusia tavoitteita kuten esimerkiksi yllapitaa iakkaan
muistisairaan toimintakykya ja taitoja seka vahvistaa sosiaalisia suhteita. (Monkére
ym. 2014, 123))

Kehittamistyontekija puhuu mieluummin arkea elavoittavasta toiminnasta, mutta
useissa lahteissa kuitenkin kyseisesté asiasta puhutaan viriketoiminta nimeéa kayt-
téden. Kehittamistyontekija kayttdd myaos viriketoiminta nimed, jos sitd on alkuperai-
sessé lahteessa kaytetty. Viriketoiminnalla tarkoitetaan ihmista aktivoivaa toimintaa.
Viriketoiminnan tavoitteena on esimerkiksi aktivoida muistia seka havainnointi- ja
keskittymiskykya, antaa sisaltéa elamaan, yllapitaa henkista vireytta seka tarjota
kokemuksia ja yhdesséolon iloa. Kahari-Wiik ym. (2008, 150.) Kahari-Wiik ym. mu-
kaan (2008, 151) viriketoimintaa voi olla mm.

— Toisten ihmisten tapaaminen, kodin ulkopuolella kdyminen

— Muistelu ja aivojumppa, erilaiset tietovisat ja arvoitukset

— Kasityot ja askartelu

— Elaméantaitojen jakaminen nuoremmille sukupolville, keskustelu

— Pelaaminen

— Laulaminen, liikkuminen, tanssiminen

— Leipominen

— Retkeily, kalastus

— Kasvimaan ja eléainten hoitaminen

— Kulttuuritapahtumiin osallistuminen.
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Luovan toiminnan avulla ihminen saa etéaisyytta arkeen, uudenlaisia nadkdkulmia el&-
maan seka kokemuksia merkityksellisyydesta. Luovassa toiminnassa voidaan hy6-
dyntaa tukena esimerkiksi musiikkia, runoja, valokuvia, liikuntaa, kaden taitoja, it-
selle tarkeita tavaroita, luontokappaleita seka tunto- ja hajuaistiin perustuvia harjoi-
tuksia. (Luovat menetelmét vahvistavat osallisuutta 2018, [viitattu 21.3.2018].) Van-
huksille suunnatuissa aktiviteeteissa on tarkedd painottaa hanen osaamistaan ei
vajavaisuuksia, kuten fyysistd huonoa kuntoa tai muistamattomuutta (Kuikka ym.
2014, 9). Hohenthal-Antin (2006, 16) painottaa, ettd luovuus kuuluu kaikille katso-
matta henkiloén ikda, sukupuolta, rotua, kuntoisuutta tai toimintakykyd. Useissa
ikaantyneiden hoitolaitoksissa tehdaan yhteistyota alueen paivékotien ja koulujen
kanssa. lkdantyneet ja lapset tai nuoret jarjestavat yhteisia tilaisuuksia tai tapahtu-
mia. Ohjelmana voi olla esimerkiksi lukemista, retkia, ruoanlaittoa ja tarinointia.
(Saarenheimo ym. 2013, 57.)

Musiikki on hyvin yleinen vapaaehtoistoiminnan muoto (Siltainsuu ym. 2015, 8).
Muistisairauden edetessa musiikkiin liittyvat kyvyt voivat sailya kauemman kuin kie-
lelliset toiminnot ja muisti. Usein tuttujen laulujen sanat |6ytyvat muistista ja laulami-
nen sujuu viela silloinkin, kun puheen tuottaminen on hankalaa. Musiikkia kuunnel-
lessa aivot aktivoituvat laajasti, ja viela laajemmin, kun itse laulaa tai soittaa. Musii-
kin mukana tanssiminen ja liikkehtiminen on luontaista. Hyraileminen ja laulaminen
rauhoittavat mielté ja ahdistus helpottuu. Vaikka puhuminen voi olla hankalaa, usein
musiikin kuuntelu tai laulaminen yhdessa sujuu. (Monkare 2014b, 125-126.) Mu-
siikkia on kaytetty pitkddn kuntouttavana tukimuotona. Esimerkiksi vuonna 2003
Sari Laitinen on tutkinut aivoverenkiertohairiista kuntoutuvien musiikkiryhmaa. Tu-
losten mukaan musiikki antaa arkeen jotain ainutlaatuista: musiikki luo tunnelmaa,
muistoja, rentouttaa ja lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Musiikki voi myos akti-
voida toimintaa. Musiikilla on merkitysta elamanlaatuun. Musiikki voi herattadd muis-
toja, ja sen avulla voi ilmaista tunteita. (Laitinen 2003, 39.) Hohenthal-Antin (2006,

102) painottaa, ettda huumorintaju ei katoa muistisairauden my6ta.

Muistisairauden edetessa sairastunut ei enaéa osaa kertoa kuka han on tai minkalai-
sen elaman han on elanyt. Muistisairas ei enaa muista perhettdén eika sita, mita on
tehnyt tybkseen ja harrastanut. On tarkeda tukea muistisairasta ja vahvistaa hanen

murenevaa persoonallisuuttaan. Toinen henkild6 voi kertoa muistisairaalle hdnen
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elamantarinaansa, muistella menneita asioita esimerkiksi valokuvien avulla. Muis-
telun avulla voi vahvistaa muistisairaan kasitysta itsestaan. (Hohenthal-Antin 2013,
68.) Aejmelaeuksen ym. 2007, 100) mukaan Alzheimerin taudin hoidossa on kay-
tetty muistikuntoutusta jo 1960- luvulta Iahtien. Oman menneisyyden muistelu hel-
pottaa idkasta itsensd hahmottamisessa seka menneisyys ja nykyisyys sitoutuvat
toisiinsa. Muistelun aiheena voi olla mika tahansa ikéaéantyneelle tarkea aihepiiri, ku-
ten esimerkiksi perhe, koti ja elaimet. (Aejmelaeus ym. 2007,100-101.)

Valokuvia kaytetddn yleisesti muistiherattdjind. Valokuvien katselun pohjalta heréda
usein vilkasta keskustelua. Valokuvat, jotka liittyvat muistisairaan elamaan, kuten
oma rippikuva tai haakuva, synnyttavét runsaasti henkilokohtaisia muistoja. Valoku-
vista ja lehdista leikatuista kuvista voi tehda muistisairaalle leikekirjan, joka kertoo
hanelle tarkeista elamantapahtumista ja muista hanelle mielenkiintoisista asioista.
Leikekirja auttaa muistisairasta muistamaan kuka han on, ja siitd mitd han on ela-
manséa aikana tehnyt. My0s erilaisia esineitd voidaan kayttdd muistinherattajina.
Esimerkiksi vanhat tyokalut tai muut muistisairaan elamaan liittyneet esineet aiheut-
tavat tunteita ja tuovat mieleen esineeseen liittyvia muistoja. Vaikka muistisairaan
olisi vaikea sanallisesti kertoa esineesta, han voi haluta pitaa sita kadessaan ja nayt-
taa miten sita kaytettiin. (Hohenthal-Antin 2013, 52-54.)

Muistelutyd voi olla ennaltaehkaisevaa tai kuntouttavaa. lhminen voi saada muis-
toista voimaa. Erilaiset ihmisryhmat ja sukupolvet voidaan luovan muistelutyén
avulla koota yhteen ja rakentaa yhteisollisyytta ja valittamisen kulttuuria. Arvostus
eri ihmisryhmia kohtaan kehittyy henkilokohtaisten kontaktien avulla. lkaihmisten
muistellessa nuoremmille ikapolville siirtyy elamankokemusta. Hiljainen tieto ja ko-
kemukset siirtyvat nain sukupolvilta toisille. Muistelemalla ja jakamalla kokemuksi-
aan ikaihmiset voivat rakentaa siltaa menneisyyden ja nykyisyyden valille. Ikaihmi-
nen saa elamaansa merkitystd, kun han kokee olevansa tarked nuoremmille suku-
polville. (Hohenthal-Antin 2009, 101-103.)

Ulkoilu lisd& mielenhyvinvointia. Liikkuminen luonnossa piristdé mielta ja voi tarjota
positiivisia tunnekokemuksia. Ymparistd voi tuoda muistoja vaikkapa menneitten
vuosien kalastusretkilta. Ulkoilu mahdollistaa usein myos sosiaaliset suhteet. Ul-
kona liikkuminen, erityisesti talvella, on usein haasteellisempaa verrattuna sisati-

loissa liikkumiseen. Raittiissa ulkoilmassa olon jalkeen vasymys on luonnollista ja
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on helpompi rentoutua. Ulkoilu helpottaa usein kipujakin, joka auttaa unen saantia.
Ulkoilu osaltaan lisdd myds terveempié elinvuosia: sydan- ja verenkiertoelimiston
suorituskyky paranee, alentaa verenpainetta, aareisverenkierto ja nivelten liikku-
vuus paranee seka toimii myés apuna painonhallinnassa. Liikunnan lisddmisesta
hyotyvat erityisesti ne iakkaat henkilot, jotka eivat ole itsekseen paasseet tai uskal-
taneet lahted ulkoilemaan liikkumiskyvyn ollessa huono. (Sapyska-Nordberg ym.
2016, 8, [viitattu 13.1.2019].) Saanndllisella liikunnalla seka harjoittelun avulla voi-
daan parantaa idkkaan ihmisen lihasvoimaa ja tasapainoa. Tehokkaimmat tulokset
harjoittelusta nékyvat heilld, joilla on vaikeuksia liikkumisessa, kuten esimerkiksi
tuolilta ylos nousussa. lakkaan avun tarve lisdéntyy liikkumiskyvyn heikkenemisen
myota. (Karvinen ym. 2009, 4, [viitattu 26.2.2019].)

Puutarhanhoitoon liittyvat kokemukset tekevéat hyvaa ihmiselle. Vihrealla elinym-
paristolla on myonteisia vaikutuksia inmisen psyykkiseen terveyteen ja hyvinvointiin.
Tama onnistuu myads liikuntarajoitteisten ja muistisairaiden ihmisten kanssa, ja mo-
nissa tapauksissa apuna voi kayttaa muistelua. Muistelua voi hyédyntaa esimerkiksi
jonkun kasvin nimen muistelussa, tai mitd kukkia asukas muistaa lapsuudenkodis-
taan, tai mitd kukkia asukas on istuttanut oman kodin pihaan. (Nikkila 2003, 7—30).
Puutarhanhoidolla on merkitysta pitkaaikaishoidossa olevan muistisairaan ihmisen
emotionaaliseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Esimerkiksi kasvien
katselu tai puutarhassa seurustelu luo positiivisia tunteita ja voi parantaa muistisai-

raan ihmisen mielenhyvinvointia. (Rappe 2005, 37, [viitattu 13.3.2019].)

Vaikea-asteisessakin muistisairaudessa sailyy kyky kokea hengellisyytta. On tér-
kedd, ettd tunnistetaan ja huomioida myds muistisairautta sairastavan inmisen hen-
gelliset tarpeet. My6s muistisairastuneet ovat kirkon ja seurakunnan taysivaltaisia
jasenia. Usko tukee elamanhallintaa ja turvallisuudentunnetta, ja nain ollen on muis-
tisairaalle voimavara. Muistisairaat hyotyvéat yhteisista laulutuokioista ja yhteisista
hetkista riippumatta sairauden asteesta. Musiikkia tulisi hyédyntaa runsaasti muis-
tisairaille pidetyissa messu- ja hartaustilaisuuksissa, koska musiikki virittaa muistia
ja auttaa nykyhetkeen orientoitumisessa. Virret ja hengelliset laulut voivat tuoda iloa
ja lohdutusta muistisairaille. (Suomen evankelisluterilaisen kirkon julkaisuja 2018,
69.)
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Terveyden- ja sosiaalihuollon seké kasvatuksen apuna kaytetdén laajasti elaimia,
erityisesti koiria ja hevosia. Elaimi& voi kayttda sekéa ryhma- etta yksilotilanteissa.
Elaimid voidaan kayttaa ammattimaisesti tai ne voivat olla osana vapaaehtoista
elainavusteista toimintaa. (lkdheimo 2013, 7.) Eldimen seurassa muistisairas Vvoi
tuntea mielihyvaa ja turvallisuuden tunnetta seka ahdistus voi lieventya. Elaimen
seura vahentaa yksinadisyyden tunnetta ja elaimen silittdminen rauhoittaa. Eléaimelle
on helppo puhua myds vaikeista asioista. Puhumaton muistisairas saattaa jutella
elaimelle. (Monkére 2017, 110-111.)

Kaverikoiratoiminta on kennelliton alaista vapaaehtoisuuteen perustuvaa
elainavusteista toimintaa. Koiranomistajat vierailevat koiriensa kanssa paikoissa,
missa ei ole mahdollisuutta pitdd omaa koiraa. Toiminnan tavoitteena on tarjota mie-
lenvirkistysta elainkontaktin valityksella ja tuottaa hyvaa mielta kaikille osapuoalille.
Suurin kysynta kaverikoiravierailuille on vanhuspuolella. Erikokoiset ja -nakoiset ka-
verikoirat ovat toiminnan rikkaus. Asukkailla on muistoja erilaisista koirista. Koiran

turkin tunnustelu voi olla asukkaalle merkityksellista. (Muros 2013, 82.)

Tassa kehittamistehtavassa viriketoiminnalla ja arkea elavoittavalla toiminnalla tar-
koitetaan tehostetun asumispalveluyksikon asukkaille vapaaehtoistoimijoiden jar-
jestamaan toimintaa. Toiminnan tarkoituksena on virkistda asukasta ja antaa héa-
nelle positiivisia kokemuksia sekéa elamaan merkitysta. Tassa kehittamistydssa luo-
villa toiminnoilla tarkoitetaan keinoja, joiden avulla tehostetun asumispalveluyksikdn

asukkaille jarjestetadn arkea elavoittavaa toimintaa.
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA KEHITTAMISKYSYMYKSET

Kehittamistyon tavoitteena on kaynnistdd erddn Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevan
vanhusten tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden saannollinen arkea eléavait-

tava toiminta yhteistytssa vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Kehittamistyon kehittamiskysymykset:

— Minkalaista arkea elavdittavaa toimintaa asukkaat haluaisivat vapaaehtois-

ten jarjestavan?

— Minkalaista arkea elavdittavaa toimintaa vapaaehtoistoimijat haluaisivat jar-

jestaa?

— Milla keinoin asukkaiden arkea elavoittava toiminta saadaan yhteistydssa

saannollisesti toimimaan?
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Menetelmalliset valinnat

Kehittdmisty0 on tehty erddseen Etela-Pohjanmaalla sijaitsevaan vanhusten tehos-
tettuun asumispalveluyksikk6on. Toimintaymparisto tarjoaa ymparivuorokautista te-
hostettua asumispalveluasumista ikdéntyneille. Monella asukkaalla on diagnosoitu
muistisairaus ja puutteita kommunikaatiokyvyssa seka liikkumisessa. Kohderyh-
mana on olleet vapaaehtoistoimijat, asukkaat ja henkilosto. Laadullisessa tutkimuk-
sessa on kaytetty harkinnanvarasta tutkittavien valintaa. Kehittdmisty6hon osallis-
tuvat asukkaat ja henkildst6 on valittu sen mukaan, ketk& ovat olleet innokkaita ke-
hittamaéan arkea elavoittavaa toimintaa, ovat osanneet kokemuksellisesti kuvata tut-
kittavaa asiaa ja ketkd ovat halunneet osallistua kehittdmistyéhon. Tama on perus-
tunut siihen, ettd nain toimien tutkimusaineistoa on ollut mahdollista kerata moni-

puolisesti ja rikkaasti seka tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin.

Kehittamistyo on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa on myos piirteita toimin-
tatutkimuksesta. Kehittamistydssa tutkimus ja kehittdminen yhdistyvat toisiinsa. Tut-
kimukselliset asetelmat ja tutkiva tydote tuottavat lisdarvoa kehittdmistyélle. Kehit-
tamistoiminnan toteutusta voivat auttaa tutkimustiedon, tutkimusmenetelmien ja tut-
kimusasetelmien hyddyntaminen seka kehittdmiseen liittyvien asioiden kasitteellis-
taminen. Tutkimuksellisuus lisaa kehittamistoiminnan tulosten siirrettavyytta ja kayt-
tokelpoisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 11.) Metodologialla tarkoitetaan kehitta-
mistoiminnan periaatteiden maarittelya. Metodologisia kysymyksia, joihin kehitta-
mistydssa on otettava kantaa ovat: millaisena nahdaan kehittamistoiminnan todelli-
suus, millaista tietoa kehittamistoiminnalla halutaan tuottaa, millaisesta intressista
kehitetaan seka millainen on kehittamistoiminnan luonne. (Toikko & Rantanen 2009,
35))

Jarvisen ym. (2011, 127-129) mukaan toimintatutkimus suuntautuu tulevaisuuteen,
ja siind korostuu tutkijan ja tutkimuskohteen vélinen yhteistyd seka kehittaminen. He
kuvaavat toimintatutkimuksen olevan syklinen prosessi, joka voi jatkua useita kier-

roksia. He painottavat toimintatutkimuksen tuottavan toimintaan perustuvaa teoriaa.
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Diagno-

sointi
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Kuvio 3. Toimintatutkimuksen syklisyys (Jarvinen ym. 2011, 128).

Toimintatutkimuksen avulla pyritdan loytamaan tietoa, milla kaytdnnoén toimintaa
voitaisiin kehittdd. Toimintatutkimukseen liittyy reflektiivinen ajattelu. Toimintaa ja
omaa ajattelua katsotaan toisesta nakdkulmasta, ja yritetddn ymmartaa niita. Ref-
lektointia hyddyntaen pyritddn uudenlaisen toiminnan ymmartamiseen ja talla tavoin
kehitetdan toimintaa. Toimintatutkimusta voidaan kuvata reflektiivisend kehana,
jossa toiminnan havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan.
Kun eri sykleja laitetaan perakkain, kehittyy spiraali. Spiraali kuvaa toiminnan ja ajat-
telun liittymista toisiinsa perakkaisina sykleind. Spiraaleihin voi liittyé useita sivuspi-
raaleja. (Heikkinen 2018, 220-224.)

Kehittamistoiminnan pohjana on usein arkiajattelun mukainen todellisuuskasitys.
Kun toiminta tunnetaan riittdvan hyvin kehittamisen tavoitteet, tyomuodot ja toimijat
voidaan kuvata. Tulkinnalliseen nakdkulmaan pohjautuva kehittamistoiminta koh-
distuu esimerkiksi organisaatiokulttuuriin ja ihmisten asenteisiin. Tall6in tavoitteiden

saavuttaminen ei ole yksinkertaisesti todennettavissa vaan edellyttda tulkinnallista



29

nakokulmaa. (Toikko & Rantanen 2009, 35-38.) Kehittamistyon todellisuus pohjau-
tuu arkiajatteluun, johon sisaltyy tulkinnallista ndkdkulmaa. Kehittamistyon tuloksia
on vaikea mitata mittareilla, kyse on enemman ilmapiirin ja asenteiden muutoksista.
Kehittamistoiminta on yleistynyt ja monipuolistanut erilaisia tiedontuottamisen pro-
sesseja ja naiden hyvaksymista. Kehittamistoiminnassa uusi tieto syntyy ymparis-
tossé, jossa toiminta tapahtuu. Uusi tieto on laadukasta, silloin kun se on kaytetta-
vaa, silla on kysyntda ja sen tuottamat tulokset ovat hyddynnettavissa. (Toikko &
Rantanen 2009, 42—-43.) Kehittamistyon avulla pyritdan luomaan kaytannénlaheista
tietoa, joka auttaa kehittamaan asumispalveluyksikon arkipaivad. On hyddynnetty
useita vuosia iakkaiden parissa tyoskennelleen henkilostén nakemyksia seka asuk-
kaiden toiveita mielekkaasta arkea elavaittavasta toiminnasta, etta vapaaehtoisilta

saatua hiljaista tietoa toiminnan kehittamisessa.

Kehittdmistoiminnalla tavoitellaan muutosta. Kehittdmisen kohteena olevassa te-
hostetussa asumispalveluyksikdssd on ollut asiakaspalautteiden perusteella tar-
vetta muutokseen asukkaiden saanndllisen arkea elavoéittavan toiminnan osalta.
Henkilostolla ei ole riittavasti aikaa jarjestaa arkea elavoittavaa toimintaa, osa asuk-
kaista ja asukkaiden omaiset ovat toivoneet lisda mielekasta toimintaa tehostettuun
asumispalveluyksikkoon. Vapaaehtoistoimijat ovat jo kdyneet satunnaisesti jarjes-
tdmassa arkea elavaittavaa toimintaa, mutta se ei ole ollut saannoéllista eika erillista
asukkaiden arkea elavdittavaa toimintasuunnitelmaa vapaaehtoistoimijoiden
kanssa ole ollut. Tavoiteltu muutos palvelee ensisijaisesti asukkaita, jotka haluavat
toimintaa tehostetun asumispalveluyksikon arkeen, henkiloston tybarkeen tulee toi-
vottua vaihtelua ja kuulluksi tulemista seka uskotaan myos vapaaehtoistoimijoiden
saavan itselleen positiivisia onnistumisen kokemuksia osallistuessaan kehittamis-

tyohon.

Praktisessa eli vastavuoroisessa lahestymistavassa asiantuntijat ja yhteison jasenet
tunnistavat ja maarittavat yhdessa ongelmat, niiden taustalla vaikuttavat tekijat ja
toiminnot ongelmien ratkaisemiseksi. Tallainen toiminta on prosessiluonteista:
suunnitelmaa korjataan ja muokataan toteutuksen edetessa. Ominaista tallaiselle
toiminnalle on joustavuus ja avoimuus erilaisille tulkinnoille. (Toikko & Rantanen

2009, 46.) Kehittdmistyon tiedonintressi on praktinen. Praktisuus eli kaytannollisyys
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syntyy siita, etta ihmiset pystyvat yhteistoimintaan. Yhteistoiminnan mahdollista-
miseksi tarvitaan tietoa ja kommunikaatiota. Tiedon avulla ihmiset voivat ymmartaa
toisiaan, neuvotella asioista ja ylipaataan havainnoida todellisuutta mahdollisimman
samankaltaisesti. Erityisesti tutkimustietoa tarvitaan yhteisymmarryksen rakentami-
sessa. (Ronkainen ym. 2011, 23-24.)

Kehittamistoiminnan luonne on ollut prosessiorientoitunut, kehittdmisessa on koros-
tunut reflektiivisyys. Nakemyksen mukaan uutta tietoa syntyy koko toiminnan ajan.
Toiminnan ja toimintaympariston muuntuvuus hyvéaksytaan. Toiminnan ohjaus pe-
rustuu jatkuvaan uuden oppimiseen ja uusiin toisin tekemisen kokeilujen kautta toi-
mintojen kehittdmiseen. Uusi tieto ohjaa toimintaa ja uutta aineistoa syntyy kehitta-
mistoiminnan kuluessa. (Toikko & Rantanen 2009, 50.)

Tutkimusmenetelméksi on valittu laadullinen eli kvalitatiivinen |&hestymistapa. Laa-
dullinen tutkimus lahtékohtana on antanut rikasta ja syvaa tietoa kehittamistyéhon.
Tutkimusmenetelmina on kaytetty asukkaille ikdihmisille suunnattua laatupelia seka
ryhmahaastattelua, vapaaehtoistytntekijoiden kanssa Learning café menetelmaa
sekd SWOT- nelikenttaa ja pyramidiharjoitusta henkildstolle. Henkildston kanssa on
tehty my6s Benchmarking vierailu Hameenlinnassa sijaitsevaan Voutilakeskuk-
seen, missa toimii hyvin ja saanndllisesti asukkaiden arkea elavaittava toiminta yh-
teistydssa vapaaehtoistoimijoiden jarjestaméana. Kankkusen ym. (2009, 49-50) mu-
kaan laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihmisten kokemusten, kasitysten tai tul-
kintojen tutkiminen, seka ihmisten nakemysten kuvaaminen. Heidan mielestaan laa-
dullinen tutkimus liittyy asenteisiin, uskomuksiin ja kayttaytymisen muutoksiin, seka
tutkimuksen kayttdalueina on alueet, joista tiedetddn vahan. Tutkimustulosten tuo-
toksena on tehty tehostettuun asumispalveluyksikkdon kirjallinen asukkaiden arkea

elavoittava suunnitelma vuosikellon muodossa.

5.2 Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyon aiheen valinta tapahtui yhteistydssa tehostetun asumispalveluyksi-
kon henkiloston seka kehittdmistyon ohjaajan kanssa lokakuussa 2017. Kehittamis-
tyon ideapaperin tuli olla valmis joulukuussa 2017 ja kehittamistydn suunnitelma

valmistui helmikuussa 2018. Taman jalkeen suunniteltin Benchmarking vierailua



31

seka muita tutkimusmenetelmia ja tydstettiin teoriaosuutta. Kun kehittdmistydn oh-
jaava opettaja oli hyvaksynyt kehittdmistyén suunnitelman, tutkimuslupa haettiin
tybelaman edustajalta.

Ennen varsinaisen kehittamistehtavan aloittamista henkiloston mielipiteita asukkai-
den arkea elavoittavasta toiminnasta kartoitettiin avoimen kyselykaavakkeen avulla.
Avoin kyselylomake jaettiin yhden ty6paivan aikana tyévuorossa oleville hoitajille.
Kyselyyn osallistui aamuvuoron ja iltavuoron hoitajat. Paikalla oli 13 hoitajaa, kaikki
muut hoitajat vastasivat kyselylomakkeeseen, paitsi kehittamistyota tekeva hoitaja
(n=12). Aikaa kyselylomakkeen tayttamiseen annettiin noin kymmenen minuuttia.

Yhdeksan hoitajaa eli 75% oli sitéd mieltd, ettd vapaaehtoistoimijoiden jarjestamaa
asukkaiden arkea elavoittavaa toimintaa olisi hyva jarjestaa 1-2 kertaa viikossa.
Yhden hoitajan mielesté (8%) joka toinen viikko olisi sopiva maara. Kahden hoitajan
(17%) mielesta kolmesta neljdén kertaa viikossa olisi hyva maara. 10 hoitajan eli
83% oli sitéd mielta, ettd ¥2-1 tunti on sopiva aika arkea elavaittdvan toiminnan kes-
tolle. Yksi hoitaja (8%) toivoi asukkaiden arkea elavaittavan tuokion kestavan kau-
emmin, noin kaksi tuntia. Yksi hoitaja (8%) painotti asukkaiden vointia ja jaksamista
asukkaiden arkea elavaittavan toimintatuokion kestossa. Hanen mielestaan hyvan
asukkaiden arkea elavoittavan tuokion kesto on, se kuinka kauan asukkaat jaksavat
olla paikallaan. Avoimen kyselylomakkeen mukaan viikonpaivéalla ei juurikaan ollut
merkitysta siihen, milloin vapaaehtoiset tulevat pitamaan tehostetun asumispalvelu-
yksikdn asukkaille arkea elavoittavaa toimintaa. 11 hoitajaa eli 92% toivoi vapaaeh-
toisten jarjestaman asukkaiden arkea elavaittavan toiminnan ajoittuvan kello 13-15
valille. Yhden hoitajan (8%) mielesta vapaaehtoisten jarjestama asukkaiden arkea

elavoittava toiminta voisi tapahtua joko aamupaivan tai iltapaivan aikana.

Benchmarking vierailuun suulliset luvat kysyttiin yhteistydtahona toimivan tehoste-
tun asumispalveluyksikon palveluvastaavalta seka organisaation vs. peruspalvelu-
johtajalta. Vierailun kohteena olevaan Hameessa sijaitsevaan Voutilakeskukseen
vierailulupa saatiin palveluesimieheltd. Vierailu toteutettiin 18.5.2018. Henkildstolle
tehdyt SWOT- ja pyramidiharjoitukset tehtiin pikkubussissa matkalla Benchmarking

vierailulle Voutilakeskukseen.
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Vapaaehtoistoimijoille pidettiin kaksi palaveria. Ensimmainen palaveri pidettiin
9.10.2018, ja palaverissa oli paikalla 16 vapaaehtoistoimijaa. Toiseen palaveriin ko-
koonnuttiin 5.11.2018, ja vapaaehtoistoimijoiden ja henkildston yhteislukuméaéara oli
silloin 21. Vapaaehtoistoimijat kutsuttiin yhteispalaveriin lehti-ilmoitusten, Facebook
iImoituksen seka henkilékohtaisten puhelinkutsujen avulla. Ensimmaisessé vapaa-
ehtoistoimijoiden palaverissa tehtiin Learning cafe’ harjoitus. Toisessa vapaaehtois-
toimijoiden palaverissa oli mukana myos henkildkuntaa. Palaverissa tehtiin yhteiset
pelisdannot vapaaehtoistoimijoiden jarjestamalle tehostetun asumispalveluyksikon
asukkaiden arkea elavdittavalle toiminnalle, sek& tehtiin toimintasuunnitelmana

asukkaiden arkea elavoittava vuosikello.

Tehostetun asumispalveluyksikon asukkaat Laatupelin pelaamiseen ja ryhmahaas-
tatteluun valittiin yhteistydssa henkiléston kanssa. Valinnan kriteeriné oli asukkai-
den riittava keskittymiskyky ja se, ettd he pystyivat kokemuksellisesti kertomaan ke-
hittdmistyon kohteena olevasta asiasta. Laatupelin pelaamiseen ja ryhméhaastatte-
luun osallistui viisi tehostetun asumispalveluyksikon asukasta, kaksi naisasukasta

ja kolme miesasukasta.

Pitkin kehittamistydn prosessia tyostettiin teoriaosuutta. Kehittdmistyd valmistui
huhtikuussa 2019. Kehittamistyontyon tekemiseen ei juurikaan kulunut rahallisia re-
sursseja kehittamistyontekijan oman tydpanoksen seka kirjastosta tehtavien kauko-
lainausten lisaksi. Benchmarking vierailun kulut menivat henkiléston koulutuksiin

suunnatuista maararahoista.

5.3 Aineistojen kerddminen ja analyysi

Aineistokeruu menetelmina kaytettiin henkiléston kanssa tehtya Benchmarking vie-
railu, henkilostélle suunnattuja SWOT- nelikenttaé ja pyramidiharjoitusta, vapaaeh-
toistoimijoiden kanssa learning café menetelmaa seka tehostetun asumispalveluyk-
sikdn asukkaille suunnattua laatupelida seka ryhmahaastattelua. Kehittdmistyéhon
suunnatussa tehostetussa asumispalveluyksikdssa on jo aiemmin tehty asukkaiden
omaisille kyselykaavakkeella tutkimus tyytyvaisyydesta asukkaan hoitoon. Kysely-

kaavakkeessa oli seka rastiruutuun vaihtoehtoja ettd avoimia kysymyksia. Kysely-
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lomake lahetettiin postitse kotiin jokaisen asukkaan ensisijaiselle lahimmaélle omai-
selle. Kyselykaavakkeen mukana kirjekuoressa lahetettiin tyhja vastauskirjekuori
postimerkilla varustettuna. Kyselykaavakkeen mukaan omaiset olivat tyytymattomia
tehostetun asumispalveluyksikon viriketoimintaan. Omaisten mielesta asukkaille ei
jarjesteta riittvasti mielekasta tekemista. Tassa kehittamistydssa ei ole tarkoitus

taman enempaa hyoddyntaa asukkaiden omaisten mielipiteita.

Aineiston analyysi kuvataan esimerkein kunkin aineiston kohdalla erikseen. Tassa
kehittamisty0ssa aineistoja on analysoitu kayttden sisallon analyysia ja teemoitte-
lua. Siséllénanalyysi menetelmallda on mahdollisuus analysoida dokumentteja sys-
temaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysimenetelmalla pyritddan saamaan tut-
kittavana olevasta ilmidsta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa oleva kuvaus. Taman
menetelméan avulla pyritdan kuvaamaan dokumenttien siséltoa sanallisesti, ja ke-
ratty aineisto saadaan jarjestettya johtopaatdsten tekemista varten. (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 117-119.) Tuomen ja Sarajarven mukaan (2011, 108) aineistol&ht6inen
eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri vaiheeseen:
1) aineiston pelkistdminen 2) aineiston ryhmittely 3) teoreettisten kasitteiden luomi-

nen.

Taulukko 1. Aineistolahtoisen sisallénanalyysin eteneminen. (Mukaellen Tuomi &
Sarajarvi 2011, 109).

Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi sana sanalta

Aineiston lukeminen ja sisalté6n tutustuminen

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaus

Pelkistettyjen ilmausten listaus

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistely ja ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistely ja kokoavan kasitteen muotoutuminen
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Kehittamistydssa on kaytetty sisallonanalyysin piirteita, teemoitellen eri aihealueita.

Haastattelu on litteroitu ja etsitty pelkistetyista ilmaisuista eri teemoja.

5.3.1 Benchmarking- vertaisarviointi

Benchmarking eli vertaiskehittdminen on toimintaa, jossa organisaatio vertaa toi-
mintaansa toisen organisaation toimintaan. Vertailukohde etsitdan yleensa jossain
suhteessa itsed paremmasta organisaatiosta. Benchmarkingin avulla opitaan toi-
selta organisaatiolta heidan parhaista kaytannoista ja tavoitteena on tehda paran-
nuksia omassa toiminnassa. Benchmarkingin avulla pystytddn tunnistamaan pa-
remmin oman toiminnan heikkouksia seka laatimaan kehittAmistavoitteita.
Benchmarkingia toteutetaan usein vierailulla vertailun kohteena olevaan organisaa-
tioon. (Benchmarking, [viitattu 21.3.2018].)

Englanninkielinen sana "benchmark” tarkoittaa maastossa olevaa vertailukohtaa, jo-
hon muut mittaukset suhteutetaan. Suomenkielisid samaa asiaa tarkoittavia termeja
ovat esimerkiksi esikuva-analyysi, vertailukehittaminen ja kokemusten siirto.
Benhcmarking menetelmén avulla pyritddn oppimaan hyvilta esikuvilta. Benchmar-
king-prosessi alkaa omien kehittamisen tarpeiden maarittamisella ja nykytoiminnan
tarkalla kuvauksella. Seuraavaksi etsitdan vertailukohde ja aloitetaan yhteisty6 koh-
deorganisaation kanssa. Usein molemmilla osapuolilla on jotain uutta opittavaa toi-
siltaan, vaikka toinen organisaatio olisikin kehittynyt erityisesti jollakin tietylla osa-
alueella. Benchmarking kehittdmistoiminnan tavoitteena on tuoda esille organisaa-
tioiden keskeiset erot ja syyt erojen taustalla. Taman jalkeen organisaatio voi alkaa
soveltamaan kumppanilta saatuja oppeja omassa toiminnassaan. (Vuorinen 2013,
158-161.)

Benchmarking vierailun kohteena olevassa Hameenlinnassa sijaitsevassa Voutila-
keskuksessa on nelja vanhusten tehostettua asumispalveluyksikk® pienkotia, jokai-
sessa pienkodissa on 13 asukasta. Lisaksi on lyhytaikaisasiakkaille tarkoitettuja
pienkoteja. Asukaspaikkoja on 104. Taman lisaksi on kuntouttava paivatoiminta.
Paivatoiminnan asiakkaita on noin 80. (Benchmarking vierailu 18.5.2019). Erityisesti
tutustuimme tehostetun asumispalveluyksikon pienkotien toimintaan. Pienkodeissa

toteutetaan yksilovastuista hoitotyota kayttden omahoitajamallia ja kuntouttavaa
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tyOotetta. Jokaiselle asukkaalle laaditaan heidan elaméantarinansa mukainen yksilo-
keskeinen elamansuunnitelma. Asukkailla on mahdollisuus paivittain tapahtuviin
kohtaamisiin sek& sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Voutilakeskus.) Pienkoteihin
laaditaan toiminnalliset vilkko-ohjelmat. Naméa ovat nakyvilla pienkotien seinilla seka
palvelukeskuksen internet-sivuilla (Arjen elavoittaminen 2019, [viitattu 16.1.2019].)
Benchmarking vierailijat otettiin hyvin vastaan ja Voutilakeskuksen tyontekijat ker-
toivat avoimesti ja elavasti, miten ovat saaneet vapaaehtoistoimijoiden jarjestaman
asukkaiden arkea elavoittavan toiminnan kaynnistymaan ja toimimaan saannolli-
sesti. Saimme tasta paljon evaita toimintamme kehittamiseen sekad sdannollisen va-
paaehtoistoimijoiden jarjestaman asukkaiden arkea elavoéittdvan toiminnan aloitta-

miseen.

Benchmarking vierailu toteutettiin 18.5.2018. Mukana vierailulla oli 11 hoitajaa
(n=11), joista osa oli sairaanhoitajia, osa lahihoitajia. Vierailu kesti kahvitteluineen
ja osastoilla kiertelyineen ldhes kolme tuntia. Palveluesimiehen ja ohjaajan toimin-
takertomus yhteistydsta vapaaehtoisten kanssa nauhoitettiin, tdma kesti 1 tunti 12
minuuttia. Jalkikateen pyydettin Benchmarking vierailun kohteen palveluesimie-
heltd hanen kayttAmansa Powerpoint esityksen kayttéoni. Aineisto litteroitiin eli kir-
joitin tallennettu haastattelu kasin puhtaaksi lAhes sanasta sanaan. Kirjoituksesta
jatettiin pois sanojen toiston, yskahdykset ja muut keskeytykset seka asiat, jotka
eivat varsinaisesti liittyneet viriketoiminnan jarjestamiseen. Pienella kasialalla kasin-

kirjoitettuja sivuja tuli 18.

Taulukko 2. Esimerkki Benchmarking vierailun teemoittelusta.
ALKUPERAINEN ILMAISU | PELKISTETTY ILMAISU TEEMA

"Ettd me todella tarvitaan | Vapaaehtoistoiminta koe- | Tarkea ja tasavertainen toi-
naitda kumppaneita. Vaikka | taan tarkeana mija

mitotus on 0.63, mutta silla
tehdan sitte jotaki (hoidol-

lista).

"Perusajatus on, ettd se on | Vapaaehtoinen on kump-
jokaisen hoitajan kumppani, | pani, vertaistoimija

sellanen vertaistoimija
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5.3.2 SWOT-nelikentta

Vuorisen (2013, 88) mukaan 1960-luvulla Yhdysvalloissa kehitetty SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on suosittu yksittainen strategia-

tyokalu, jonka alkuperaisesta kehittdjasta ei ole varmuutta.

Taulukko 3. SWOT-nelikentta.
Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)

Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

Vahvuudet ja heikkoudet ovat sisaisia tekijoita, joihin yritys pystyy itse vaikuttamaan.
Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia, yrityksen toimintaymparistoon liittyvia tekijoita.
Johtopaatoksia tehtdaessa vahvuuksia pyritdédn kayttdmaan hyvéksi ja vahvista-
maan, heikkouksia lieventamaan ja poistamaan, mahdollisuuksia hyédyntamaan ja
uhkia kiertamaan, lieventamaan ja poistamaan. (SWOT-analyysi, [viitattu
1.10.2018].)

Henkilostolle tehty SWOT-nelikenttdharjoitus tehtiin  pikkubussissa matkalla
Benchmarking vierailulle. Kehittamistyon tekija ei osallistunut SWOT- nelikentan te-
kemiseen. Henkilostolle (n=11) jaettiin kullekin A4 kokoinen paperiarkki, joihin he
saivat kirjata ylés omia mielipiteitddn vapaehtoisten jarjestaman saanndllisen asuk-
kaiden arkea elavoéittavan toiminnan tyéyhteisoon ja asukkaille mukanaan tuomista
mahdollisuuksista, heikkouksista, vahvuuksista ja uhkista. Kun henkildsto oli kirjan-
nut ylos mielipiteensa, kerattiin paperiarkit pois ja kehittamistyontekija lupasi tehda
niistd koosteen. Pikkubussissa asiaa ei analysoitu tilaongelman vuoksi. Kirjallisuu-
den (SWOT-analyysi, [viitattu 1.10.2018]) mukaan heikkouksiin yritys pystyy itse
vaikuttamaan, ja SWOT- analyysissa esiin tulleiden heikkouksien pohjalta henki-
|6std ja vapaaehtoistoimijat tekivéat yndessa vapaaehtoistoimijoiden jarjestamalle te-
hostetun asumispalveluyksikén asukkaiden arkea elavoittavalle toiminnalle peli-

saannot.
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Taulukko 4. SWOT-analyysin "heikkoudet" teemoittelu.

Kerrotaan kylilla asioita, joita nahty tai

kuultu

Salassapidon laiminlyonti

Kerrotaan asukkaiden nimia

Vaitiolovelvollisuus vaarantuu

Ei saavuta paikalle

Ei ilmoiteta tulon peruuntumisesta

Ei tehd& mita sovittu

Sovitusta poikkeaminen

Néakee hoidontarpeen eri tavalla, eivat
nae koko kuvaa hoidosta

Eivat tunne asukkaan tapoja ja tottu-
muksia

Ei ole ammattipatevyytta

Erimielisyydet hoitolinjauksissa

Yhteisia sopimuksia ei noudateta

Ei sitouduta toimintaan

Yhteisty6 ei toimi

* Ei saavuta paikalle
* Ei ilmoiteta peruuntumisesta

SOTRERELUCEINNIENEEE . Fj tehda mita on sovittu

Kuvio 4. Esimerkki SWOT- analyysin "sovitusta poikkeaminen” teemasta.
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5.3.3 Pyramidiharjoitus

Jokaiselle osanottajalle jaetaan A4- kokoinen paperi. Paperiin on voitu piirtaa jo val-
miiksi pyramidipohja. Osallistujan tulee kirjoittaa pyramidiin kasitteilla olevasta ai-
heesta mielestaan tarkeimmat asiat. Pyramidin ylimméksi osallistuja kirjoittaa téar-
keimman asian, pyramidin keskelle kaksi seuraavaksi tarkeinta asiaa, ja pyramidin
alimmaksi kolme seuraavaksi tarkeinta. Kun osallistuja on saanut valmiiksi oman
pyramidinsa, han ottaa itselleen parin. Pari tekee aiempien ohjeiden mukaan uuden,
yhteisen pyramidin. Taméan jalkeen pari valitsee itselleen toisen parin, ja muodosta-
vat nain neljan hengen ryhmiéa. Ryhmat tekevat taas uuden yhteisen pyramidin. Py-
ramideissa on usein monia samoja asioita. Ryhman jasenet joutuvat usein neuvot-
telemaan miten he ilmaisevat asian yhteisesti niin, etta kaikki tarkoittavat samaa
asiaa. Kun pyramidit ovat valmiina, ne laitetaan seinélle vierekkain. Jokaisella osal-
listujalla on viisi a4anta, jotka han jakaa valitsemilleen asioille tukkimiehen kirjanpi-
dolla. Halutessaan voi antaa yhdelle asialle useammankin &&nen, kunhan yhteisaa-
nimaara on viisi. Jarjestyksella ei ole merkitysta. Lopuksi tyhjalle paperille kerataan
osallistujien yhteinen pyramidi &anten perusteella. Tarkistetaan, onko eri pyrami-
deissa samoja asioita ja lasketaan niiden &anet yhteen. Eniten aania saanut tulee

ylimmaéksi ja niin edelleen. Nain muodostuu yhteinen pyramidi. (Oystila 2019, 160.)

Henkilostolle tehty Pyramidiharjoitus tehtiin my6s pikkubussissa matkalla
Benchmarking vierailulle. Kehittamistydn tekija ei osallistunut Pyramidiharjoituksen
tekemiseen. Henkildstolle (n=11) jaettiin kullekin A4 kokoinen paperiarkki, joihin he
saivat kirjata ylos mielestaan kuusi tarkeinta asiaa, milla keinoin vapaaehtoistoimi-
joiden jarjestama asukkaiden arkea elavoittava toiminta saadaan meilla tehoste-
tussa asumispalveluyksikdssa toimimaan saanndllisesti. Henkiloston kirjattua omat
tarkeimmat asiat, paperiarkit keréttiin pois. Varsinaista adanien antamista ei tilaon-
gelman takia henkildstolta pyydetty, vaan kehittamistyontekija lupasi tehda pyrami-
deista myohemmin koosteen. Aineiston analyysivaiheessa vastaukset jaoteltiin eri
teemoihin, ja jos jonkun henkilén omaan paperiin oli kirjotettu samaa tarkoittava
sana, sai teema pisteen. Esimerkiksi teema sai pisteen, kun eraassa paperissa luki
informaatio, ja toisen henkilon paperissa luki tiedotetaan asiasta. Naiden pisteytys-
ten pohjalta nousi selkeasti esille kuusi henkiléston mielesta tarkeinta asiaa, jotka

vaikuttavat vapaaehtoisten sddnndllisesti jarjestaman asukkaiden arkea elavoittava
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toiminnan onnistumiseen. Pyramidiharjoituksen analysointi oli haastava tehda, kun
asioille ei oltu annettu &ania kuten yleensa pyramidiharjoituksessa tehdaan. Kehit-
tamistyontekija kehitti harjoituksen analysointiin ylla mainitun pisteytystekniikan, ja
sen avulla 16ytyi selkeat teema-alueet.

* Informaatio

» Koordinointi

* Suunnitelmallisuus

» Joustavuus

* Vastuuhenkilot

* Eri alojen osaajia ja omaisia mukaan

Toiminnan suunnittelu

Kuvio 5. Pyramidiharjoituksessa esille tulleet kuusi tarkeintéa teemaa.

5.3.4 Learning-cafe’ menetelma

Learning-café menetelmaé on kaytetty vapaaehtoistoimijoilta saadun tiedon keréa-
miseen. Learning-café menetelman avulla isompi verkosto saadaan toimimaan ja
kehittAmaan uutta pienempia ryhmia aktivoimalla. 1so verkosto jaetaan pienempiin
ryhmiin, esimerkiksi viiden ihmisen poytakuntiin. Jokaisessa podydassa on puheen-
johtaja, joka pitaa keskustelua ylla ja tarvittaessa myds kirjaa. Yhden kysymyksen
kohdalla keskustellaan noin 20 minuuttia ja tamén jalkeen vaihdetaan poytaa. Pu-
heenjohtaja tekee uudelle poytaseurueelle yhteenvedon. Seuraava ryhma lahtee
likkeelle siitd, mihin edelliset ovat lopettaneet. Lopuksi kaikkien pdytien puheenjoh-
tajat tekevat keskusteluista yhteenvedon ja tuovat sen yhteiseen tarkasteluun. Lear-
ning-café -menetelma auttaa muun muassa yhteisen ymmarryksen syntymisessa.
(Verkostojohtamisen opas: Verkostotydskentely sosiaali- ja terveysalalla 2010, 68—
69, [viitattu 7.1.2018].)

Kehittamistyon kohteena olevalla tehostetulla asumispalveluyksikélla on omat Fa-
cebook sivut, jonka kautta vapaaehtoistoimijoita kutsuttiin koolle, seka kahteen eri
paikallislehteen laitettiin kutsu. Vapaaehtoistoimijat kokoontuivat ensimmaisen ker-
ran 9.10.2018, milloin myds Learning-cafe’ harjoitus teetettiin vapaaehtoistoimijoilla.

Kehittamistyontekija ei osallistunut Learning- cafe’ harjoituksen tekemiseen, vaan
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hanella oli seuraajan rooli. Mukana kokoontumisessa oli 16 henkil6a. Lisaksi toimin-
nan kehittdmiskokoukseen oli kutsuttu mukaan Etela-Pohjanmaan muistiyhdistyk-
sen muistiluotsi. Muistiluotsin tehtavakuvaan kuuluu vapaaehtoistoiminnan kehitté-
minen. Tehostetun asumispalveluyksikon laékari kavi toisessa vapaaehtoistoimijoi-
den kokoontumistilaisuudessa kertomassa vapaaehtoistoimijoille, miten arkea elé-
voittava toiminta vaikuttaa tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden mielenhy-
vinvointiin. Jussilan ja tehostetun asumispalveluyksikén puheenvuoroja ei ole kehit-
tamistydssa kasitelty tyon rajaamisen takia. Niitd on hyodynnetty kehittdmistyon
pohdintaa ja johtopaatoksia tehtdessa. Kokoontumistilaisuus nauhoitettiin ja my6-
hemmin padkohdat litteroitiin eli auki kirjoitettiin sanasta sanaa aihealueet teemoi-

tellen.

Aluksi vapaaehtoistoimijat toivotettiin tervetulleiksi, ja kerrottiin tehostetun asumis-
palveluyksikon kehittdmisidean syntymisesta, ja siihen mennessa tehdysta kehitta-
mistydsta Powerpoint esitykselld. Powerpoint esityksen jalkeen juotiin kahvit ja va-
paaehtoistoimijat saivat sen jalkeen aktiivisemman roolin Learning cafe’n muo-

dossa.

Learning cafe’ harjoituksen aluksi pyydettiin vapaaehtoistoimijoita menemaan jar-
jestyksessa jonoon. Jonon ensimmaiseksi tammikuun alussa syntyneet ja jonon vii-
meiseksi joulukuussa syntyneet, ja muut sijoittumaan siihen valille syntymakuukau-
tensa mukaan. Jonossa olleet vapaaehtoistoimijat jaettiin neljaan. Numerolla yksi
olevia vapaaehtoistoimijoita pyydettiin astumaan askel eteenpain. Heille annettiin
paperiarkki, johon he saivat laittaa ylos mietteitdan aiheesta: minkalaista asukkai-
den arkea elavoittavaa toimintaa vapaaehtoiset voisivat jarjestaa. Seuraavaksi
pyydettiin numero kakkosten astumaan jonosta askel eteenpéain. Heille annettiin
aihe: mita valineita vapaaehtoistoimijoiden jarjestama asukkaiden arkea ela-
voittava toiminta mahdollisesti tarvitsee. Seuraavaksi pyydettiin numero kolmos-
ten astumaan jonosta askel eteenpadin, ja heille annettiin aihe: minkalaisia toiveita
vapaaehtoistoimijoilla voisi olla tilalle, missa arkea elavéittava toiminta tapah-
tuu. Seuraavaksi pyydettiin numero nelosten astumaan jonosta askel eteenpéin, ja

heidan aiheensa oli: mista vapaaehtoistoimija tietda olevansa tervetullut. Seu-
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raavaksi jonoon jaaneille annettiin mietittavaksi kysymys: miten vapaaehtoistoimi-
joiden jarjestama asukkaiden arkea elavoittava toiminta voidaan varmistaa

jatkumaan vuosienkin paasta.

Kullekin ryhmalle annettiin noin viisitoista minuuttia aikaa miettia aihettaan ja kirjata
mietteet ylos saamaansa paperiin. Kun 15 minuuttia oli kulunut tai kaikki ryhméat
valmiina, pyydettiin jokaisen ryhman valitsemaan keskuudestaan puheenjohtajan.
Puheenjohtaja jai pdytdan muiden ryhman jasenten siirtyessé seuraavaan poytaan.
Eli ryhm& yksi meni ryhman kaksi puheenjohtajan luokse, ryhma kaksi ryhméan
kolme puheenjohtajan luokse, ryhma kolme puheenjohtaja nelosen luokse, ryhma
nelja puheenjohtaja viitosen luokse ja ryhma viisi puheenjohtaja numero yksi luokse.
Puheenjohtajalle annettiin ohje kertoa aihe ja edellisen ryhman kirjatut ajatukset ai-
heesta. Uusien ryhman jasenten tehtava oli nyt tdydentaa vastauksia ja kirjata vas-
taukset paperiin. Kun viisitoista minuuttia oli kulunut tai kaikki ryhmat valmiina pu-
heenjohtaja jai istumaan poytaansa ja muut ryhmanjasenet lahtivat seuraavaan ryh-
maan entisen ohjeen mukaan. Harjoitus jatkui samalla kaavalla, kunnes kaikki ryh-
manjasenet olivat kdyneet kaikkien puheenjohtajien pdydissa. Taman jalkeen ryh-
mien puheenjohtajat esittivat vuorotellen tuotokset koko ryhmaélle. Nama esitykset
tallennettiin ja litteroitiin, mutta analyysi tehtiin l&hinna puheenjohtajilta kerattyjen

Kirjattujen vastausten perusteella aihealueet teemoitellen.
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Toiminta

Jatkuminen

(mita?)

Kuvio 6. Learning cafe' aihealueet.

Eri aihealueiden paakohdat teemoitettiin alla olevan kaavion mukaisesti:

Taulukko 5. Esimerkki Learning cafe' aihealueiden teemoittelusta.

Vapaaehtoisten jarjestama asukkai-

den arkea elavoittava toiminta

Toimintaan mahdollisesti tarvittavia

valineita

MUSIIKKI *Lauluvihkot
*yhteislaulua *Karaokevalineet
*Karaokea
KADENTAITO *Varityskirjat, varit
*Piirtaminen
*Kyna, paperia

*Askartelu y pap

) *Askarteluvalineet valmismassasta ma-
*L_eivonta

L tonkuteiden leikkaamiseen, sormivirk-
*Kasityot

kaus
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5.3.5 Laatupeli ja ryhmé&haastattelu

Laatupelin avulla pyritddn saamaan asukkaiden mielipiteita esille mielekkaan arkea
elavaittavan toiminnan jarjestamisesta, ja heidan osallistumisestaan siihen. Laatu-
pelin pelaaminen jo sindllaan on asukkaille suunnattua arkea elavoittavaa toimintaa.
Laatupeli on Hollannissa kehitelty Trivial Pursuit- tyylinen palvelutaloihin sopiva sel-
kedkayttdinen lautapeli, jonka Stakes on muokannut Suomen oloihin. Peli sisaltéa
pelilaudan, pelinappulat, nopat seka erilaisia kysymyskortteja. Kysymyskorttien ai-
healueet koskettavat asumista, toiminnan organisoimista, itsendisyytta, tiedon ja
tuen saamista, asiakkaan kohtelua ja henkilokunnan ammattitaitoa. Pelissa heite-
tdan noppaa, edetaan pelilaudalla seka vastataan esitettyyn kysymykseen. Peli on
sosiaali- ja terveydenhuoltoon sopiva vuorovaikutteinen asiakaspalautemenetelma.
(Vahvike, [viitattu 20.2.2018]) ja (Koskela 2010, 432, [viitattu 7.3.2019].)

Laatupelin ohjeiden mukaan Laatupeli on asiakaspalautemenetelma, jonka avulla
pyritdan saamaan asukkaan aani kuuluville. Peli on suunnattu erityisesti asukkaille,
joiden on hankala tayttdd kyselylomakkeita. Laatupelid pelaamalla saadaan pa-
lautetta osallistavalla, vuorovaikutteisella ja viihtyisalla tavalla. Pelid pelaamalla on
mahdollisuus selvittda mihin asioihin asukkaat ovat tyytyvaisia, ja missa asioissa
olisi kehittdmisen varaa. Peli ei kuitenkaan ole varsinainen asiakastyytyvaisyysmit-
tari. Pelilaudalla on eri varisia ruutuja, joissa edetaan noppaa heittamalla. Pelilau-
dan eri varit merkitsevat eri aihealueita. Aihealueita ovat asuminen, toiminnan orga-
nisoiminen, itsenaisyys, tiedon saaminen, arviointi ja asukkaan kohtelu, tuen saa-
minen seka henkilokunnan ammattitaito. Kuhunkin aihealueeseen liittyy 21-48 ky-
symyskorttia/ aihealue. Yhteensa kysymyskortteja on 262. Pelilaudalla edetdén
noppaa heittamalla, ja siirtdmalla omaa pelinappulaa nopan silmamaaran osoitta-
maan ruutuun. Pelaaja vastaa heittovuorollaan aina yhteen pelilaudan varin mukai-
sen aihealueen kysymykseen. Taman jalkeen myds muut pelaajat voivat kommen-
toida asiaa. Kun muut pelaajat ovat kommentoineet asiaa, vastausvuorossa oleva
pelaaja paattdd onko asia kunnossa, vai onko siina kehittamistarvetta. Riippuen
vastauksesta kysymyskortti laitetaan pelilaudan keskella olevaan "hyvaa”- ruutuun

tai "parannettavaa”-ruutuun. Taman jalkeen vuoro siirtyy seuraavalle pelaajalle. Pe-
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lin kesto on noin tunnista puoleentoista tuntiin. Pelinjohtajan tehtava on tayttaa kir-
janpitolomaketta hyvista seka kehittamisen tarvetta olevista vastauksista. (Laatupe-

lin ohje.) Liite 2. esimerkkeja laatupelin kysymyksista.

Laatupelin kysymykset eivat juurikaan kasitelleet arkea elavdittavaa toimintaa tai
vapaaehtoistoimijoiden ohjaamaa toimintaa. Tasta syysta pelia ei pelattu varsinai-
silla kysymyskorteilla, vaan kehittamistyontekija teki yhteistytéssa henkiloston
kanssa peliin uudet kysymykset, jotka kasittelivat eri teema-alueita asukkaiden ar-
jesta, arjen elavoittamisesta, elavoittamisen keinoista ja mielipiteita vapaaehtoistoi-
minnasta (Liite 3.). Laatupelin pelaaminen on sinalladn myods ryhméahaastattelua,

koska muutkin pelaajat saavat esittaa mielipiteensé jokaisen pelaajan vuorolla.

Ryhmahaastattelussa ryhman koko on yleensa 6—8 henkil6d. Ryhman jasenet kut-
sutaan ryhméahaastatteluun. Haastateltavat on tarkoin valittu. Haastateltavat ovat
yleensa henkildita, joiden mielipiteilla ja asenteilla on vaikutusta tutkittavaan ilmiéon.
Tutkittavat voivat myos saada muutosta aikaan tutkinnan alla olevasta asiasta. Ryh-
malla on tavoite. Tavoite on ilmoitettu myds tutkittaville. Tutkija pyrkii saamaan ryh-
massa vapaata keskustelua aikaan. Tutkija kannustaa hiljaisempia jasenia keskus-
teluun. Haastattelutilanne pyritédn saamaan mahdollisimman rennoksi. Ryhma-
haastattelu kestaa yleensa 45-60 minuuttia. Ryhmahaastattelun avulla pyritaan esi-
merkiksi kehittamaan palveluja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 62.) Ryhmahaastattelun
etuna on tiedon saaminen usealta tutkittavalta saman aikaisesti. Ryhman sisaisen
vuorovaikutuksen ansiosta tutkittavat saattavat muistaa jotain kokemaansa toisen
tutkittavan kertomuksen perusteella. Ryhmahaastattelussa ryhman kokoaminen ja
haastatteluajan ja -paikan sopiminen voivat vaatia aikaa ja jarjestelyja. Usein haas-
tattelukertoja vaaditaan vahemman verrattuna yksiléhaastatteluihin. (Kankkunen
ym. 2009, 95.)

Aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna. Teemahaas-
tattelussa keskeiset asiat tutkija sopii etukateen. Niiden avulla pyritdédn saamaan
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastattelun edetessa kysymysten muotoiluun on
mahdollista tulla tdAsmennyksia tai kysymysjarjestys voi muuttua. Teemahaastattelu
sallii haastattelun lomassa myo6s tutkittavien lisatulkinnat ja mielipiteet. Ta&ma tuo
elavyytta aineistonkeruuseen. Haastattelussa ihmisten tulkinnat ja asioiden merki-

tykset nousevat keskeisiksi. (Kankkunen ym. 2009, 97.)
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Tehostetun asumispalveluyksikdon asukkaiden (n=5) kanssa pelattiin Stakesin Laa-
tupelia ryhmateemahaastattelun muodossa. Koska Laatupelin kysymykset eivat
juurikaan kasitelleet kehittamistyon aihetta, keksittiin tahan peliin omat kysymykset,
jotka vastasivat paremmin kehittamistyon kysymyksiin. Asukkaan arkea elavoittavat
tavat jaettiin eri teema-alueisiin, ja kullekin teema-alueelle annettiin eri vari: musiikki
(valkoinen), kadentaito (tummanpunainen), yhdesséolo (vaaleanpunainen) seka
hengellisyys (vaaleansininen). Arkea elavoittavan toiminnan merkitysta kasittelevat

kysymykset olivat tummansinisia.

Musiikki Yhdessaolo

Kuvio 7. Laatupelissa kaytettyjen kysymyskorttien teema-alueet.

Kysymykseen "minkalaista arkea elavoittavaa toimintaa tehostetun asumispalvelu-
yksikdn asukkaat haluaisivat vapaaehtoistoimijoiden pitavan” kysymyskortti teema-
alueita oli siis nelja: musiikki, kadentaito. yhdesséolo ja hengellisyys. Kuhunkin
teema-alueeseen kuului 3—7 kysymysté/ teema. Arkea elavoittdvan toiminnan mer-
kitysta kasittelevaan teemaan (tummansininen kortti) liittyi 8 kysymysta. Arkea ela-
voittavan toiminnan merkityksesta asukkaat arvioivat vastauksissaan myds, onko

se kunnossa vai onko siind kehitettavaa.
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Taulukko 6. Esimerkki yhdessaolo- teeman kysymyksista.

Yhdesséaolo Oletko kiinnostunut lukemisesta? Halu-
aisitko, etta joku lukisi sinulle?
Haluaisitko pelata yhdessa jotain pelia,
minkalaisia?

Haluaisitko osallistua muistelutuokioi-
hin, minkalaisiin?

Oletko kiinnostunut luontoon liittyvasta
toiminnasta, minkalaisesta?

Onko sinulla ollut kotona elaimia? Pi-
datko elaimista?

Oletko kaynyt hieronnassa? Haluaisitko
ettd sinua hierottaisiin tai muuten hem-
moteltaisiin?

Haluaisitko osallistua keskustelutuoki-

oihin, mink&laisiin?

Laatupelin pelaaminen osoittautui haasteelliseksi. Nappulat kaatuivat pelilaudalla
eivat kaikki asukkaat pystyneet heittdmaan noppaa. Tasta syysta pelia pelattaessa
sovittiin, etté poiketaan pelin ohjeista. Pelinappulat ja noppa siirrettiin sivuun, peli-
lauta jatettiin keskelle poytdd. Pelilaudan paalle asetettiin viisi eri varista lappua:
valkoinen, tumman punainen, vaalean punainen, vaalean sininen seka tumman si-
ninen. Pelaajat saivat kukin vuorollaan valita varin. Varin perusteella kehittamistyon-
tekija esitti aihealueeseen liittyvan kysymyksen. Peli eteni myotapaivaan poydan
ymparilla istuvien pelaajien kesken. Pelin pelaaminen kesti puolitoista tuntia. Pelaa-
jat valittiin yhteistydssa henkiloston kanssa sen mukaan, ketka asukkaista kykenee
osallistumaan ryhmaétilanteeseen ja kertomaan kokemuksellisesti esitettyihin kysy-
myksiin. Pelin edetessa kehittamistyontekija kirjasi ylos pelaajien mielipiteita ja vas-
tauksia. Arkea elavoittavan toiminnan merkitysta kasittelevien vastausten lisaksi ke-
hittamistyontekija kirjasi ylos, oliko asia pelaajien mielesta kunnossa vai oliko siina
kehittamisen tarvetta. Pelaajien vastauksia kiinnostuksesta eri arkea elavoéittaviin
toimintatapoihin kirjattiin ylos. Kysymyksissa ei kasitelty enaa laatupelin luontee-
seen liittyvaa "hyvaa”/ "parannettavaa” osiota. Pelaajat olivat hyvin motivoituneita

pelaamiseen ja osasivat esittdd hyvin mielipiteensé. Pelaajat jaksoivat melko hyvin
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osallistua koko pelin aikana. Valilla oli hieman erimielisyytta kysymysaiheista "Mita
sina aina sita uskontoa valihtet”, oli yksi siihen liittyva kommentti. Ruoka-ajan lahes-
tyessa asukkaille alkoi tulla kiire sydmaan, vaikka aikaa olisi viela ollut hyvin peliin

pelaamiseenkin.

Taulukko 7. Asukkaiden mielipiteita arkea elavoittdvan toiminnan riittavyydesta.

Pelkistetty lainaus Asia kunnossa/ kehitet-

tavaa

Riittaméaton arkea elavoit-

tava toiminta

Asukas haluaisi enem- | Arkea elavoittavaa toi- | Kehitettdvaa
man arkea elavoittavaa | mintaa on ollut liian vahan

toimintaa
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Benchmarking vierailu

Benchmarking vierailu tehtiin 18.5. 2018 Hameessa sijaitsevaan Voutilakeskuk-
seen. Vastassa meité oli Voutilakeskuksen kaksi tyontekijad, palveluesimiehen ja
toiminnan ohjaaja. Haastatteluun ei oltu annettu ennalta kysymyksia, vaan aihe,
jossa pyydettiin kertomaan milla keinoin vapaaehtoistoimijoiden jarjestama asukkai-
den arkea elavoittava toiminta on heilla saatu hyvin ja saanndllisesti toimimaan.

Haastattelusta nousi esille kuusi teemaa.

Kannustus Tarkea ja tasavertainen
vapaaehtoisuuteen toimija

Molemminpuolinen
luottamus

Palkitseminen

Arvostava kohtaaminen Toiminnan koordinointi

Kuvio 8. Benchmarking vierailusta esille tulleet teemat.

Jokaisen teeman alle kuului kolmesta kuuteen pelkistettya ilmausta. Ensimmaisen
teeman kannustus vapaaehtoisuuteen alle tuli nelja pelkistettya ilmausta. Haasta-
teltavat painottivat, ettd vapaaehtoistoimijalla taytyy olla halu toimia vapaaehtoi-
sena, sisainen kipina, ja henkilokunnan tulee vahvistaa kipinaa ja kannustaa ha-

lua toimia vapaaehtoisena.
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» Vapaaehtoistoimijalla tulee olla oma
halu toimintaan

* Halu auttaa ikdihmista
» Ei voida vaatia

Kannustus

vapaaehtoisuuteen

Kuvio 9. Kannustus vapaaehtoisuuteen.

Sisainen kiping, ettd halu tehda tai olla ja saada sellaista kokemusta.
Ja siihen, ettd taa sisdinen kipina syntyy, tarvitaan siihen (etta alkaa
vapaaehtoiseksi). Eihdn me voi siihen heité vaatia.

Kipina, etta siis jos jollakin on kipin&, ettd haluan auttaa ikaihmist&, niin
meidan on niinku tehtava kaikkemme, ettd kun han tulee esimerkiksi
tanne.

Toisen teeman tarkeda tasavertainen toimija alle nousi kolme pelkistetta ilmaisua.
Haastateltavat kokivat, etta vapaaehtoistoiminta on tasavertaista toimintaa hoitajien
rinnalla. Ikdantyneen hoitaminen on vapaaehtoistoimijan ja henkildston valista
kumppanuustoimintaa. Henkilostd tekee hoidollisia asioita, ja vapaaehtoistoimijat
tekevat jotain muuta. Hameenlinnan kaupungin strategiaan on kirjattu tarkeana yh-

teistydtoimintana vapaaehtoistoiminta.

« Kumppanuustoimintaa, ollaan
kumppaneita

« Kaupungin strategiaan kirjattu
toimija * Hoitajat tekee hoidollista,
vapaaehtoistoimijat jotain muuta

Tarkea ja tasavertainen

Kuvio 10. Tarkea tasavertainen toimija.

Me puhutaan aika paljo kumppanuustoiminnasta. Se on meidan perus-
ajatuksen mukaista, ettd olemme kumppaneita vapaaehtoistyontekijoi-
den kanssa.

Ammattilaisella on ammattilaisen ammattitaito ja tietyt asiat, sellaset
hoidolliset kuuluu ammattilaiselle, mutta ettd ihan tasavertaisena.
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Kumppanina on se vapaaehtoistoimija, lahtee se sitten asiakkaan kans
ulos tai tanne alas musiikkituokioon taikka vetaa siina jonku tuokion.

Kolmantena teemana haastattelusta nousi esille molemminpuolinen luottamus.
Taman teeman alle tuli kuusi pelkistettya ilmaisua. Molemminpuolinen luottamus
vapaaehtoisten ja henkildkunnan valilla koettiin merkittavaksi toiminnan kannalta.
Riskit pyritaan minimoimaan maalaisjarked hyoédyntden, ja asennoitumaan vapaa-
ehtoistoimintaan ennakkoluulottomasti. Vapaaehtoistoimijat allekirjoittavat salassa-
pitosopimuksen. Tietosuojan nahtiin jossakin maarin haittaavan vapaaehtoistoimin-
taa. Ammattilaisen etiikkaan osaltaan kuuluu, etta han tietaa mita asioita asukkaasta
on valttamatonta kertoa vapaaehtoistoimijalle.

* Riskien minimointi

* Ennakkoluulottomuus

* Maalaisjarki

Molemminpuolinen * Salassapito
luottamus * Tietosuoja

* Ammattilaisen etiikka

Kuvio 11. Molemminpuolinen luottamus.

Ja keskinaista luottamusta, sitahan se kans edellyttaa, ettd me luo-
tamme vapaaehtoiseen ja han luottaa meihin. Ja hallittua riskinottoa ja
ennakkoluulottomuutta.

No, riskit minimoidaan tietenkin, mutta ne kuuluu elamaan. Ja sitte tie-
tysti sellanen maalaisjarki tuohon.

Jos pysakin kautta meille ohjautuu, niin siella siinad kurssilla taa asia
(salassapito) kaydaan lapi. Ja kylla mekin sitd muistutetaan. Taa (tieto-
suoja) on se yks iso juttu, etta jos me oikein tarkasti katotaan, niin kyl-
lahan me silla tapetaan taa koko vapaaehtoisjuttu.

Neljantena teemana oleva vapaaehtoistyontekijan arvostava kohtaaminen koettiin

haastattelun perusteella tarkeaksi. Teeman alle tuli kolme pelkistettyd ilmaisua.



51

Haastateltavat painottivat, ettd vapaaehtoistoimijoiden tulee kokea olevansa terve-
tulleita mukaan toimintaan. Henkilbkunnan pitaa tietaa, ettd vapaaehtoistoimijoita
tulee, ja olla valmistautuneita heidan tuloonsa. Henkilostolla tulee olla riittavasti ai-
kaa vapaaehtoistoimijoiden kohtaamiseen.

» Vapaaehtoistoimijat tervetulleita
* Henkiloston tulee olla tietoisia ja

Arvostava kohtaaminen valmistautuneita
+ Aikaa vapaaehtoistoimijoiden
kohtaamiseen

Kuvio 12. Arvostava kohtaaminen.

Olemme kayneet siité keskusteluja, etté se ei voi olla, etté joka perjantai
kello 14 12 vuoden ajan, ettd se on aina uus yllatys, etta ulkoiluttaja
tulee. Niin se ei voi olla, vaan ettd han on tervetullut ja se on yhteisty6ta
ja toimintaa.

Vapaaehtoiselle on tarkeaa, ettéd han kokee aina itsensa tervetulleeksi.
Ei ole sellasta hetked, etta ikaan kuin meilla ei olis hoitajana tai esimie-
hené aikaa hanelle.

Toiminnan koordinointi nousi viidentena teemana haastattelun perusteella esille.
Toiminnan koordinoinnin alle nousi seitseman pelkistettya ilmaisua. Haastateltavat
olivat sita mieltd, ettd asukkaiden arkea elavoéittava vapaaehtoistoiminta ei synny
itsestdan, vaan tarvitsee jatkuvaa toiminnan koordinointia. Uusia vapaaehtoistoimi-
joita pyritdan "haalimaan” toimintaan mukaan. Sosiaalista mediaa voidaan hyddyn-
tada koordinoimisessa. Vapaaehtoistoimijoille tulee jarjestaa koulutusta ja hyva pe-
rehdytys vapaaehtoistoimintaan. Asukkaiden omaisia pyritdan saamaan mukaan
asukkaiden arkea elavoittavaan toimintaan. Hyvaksytaan jos vapaaehtoistoiminta ja
yhteisty6 ei sujukaan, ja vapaaehtoistoimija ei halua enda jatkaa toiminnassa mu-
kana. Vapaaehtoistoimijat ovat usein iakkaita, ja tasta syysta vapaaehtoisuuden jat-

kuva uudistuminen toiminnan koordinoinnissa on tarkeaa.
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* Toiminta ei synny itsestaan

+ Hankitaan toimijoita mukaan

+ Sosiaalisen median hyodyntaminen
L INTENE et T e * Koulutus ja perehaytys

* Omaisia mukaan toimintaan

» Hyvaksytaan jos yhteistyo ei toimi

* Vapaaehtoisuuden uudistaminen

Kuvio 13. Toiminnan koordinointi.

Koordinoidaan sitd (yhteistyotd vapaaehtoisten kanssa), etta se ei
synny itsestaan. Tassa talossa oli toiminnan koordinaattori siind alussa,
jonka paatehtava oli haalia toimijoita tdhan taloon.

Ja sitte meilla on ne sivut facebookissa. Se on kans hyva juttu (toimin-
nan koordinoinnissa).

Heilla (pyséakilld) on sellanen muutaman tunnin koulutus ja sitten pereh-
dytys

Se on tosiasia myos tassa kumppanuustoiminnassa, etta toimijapuo-
lella kumppanimme ikaantyvat. Meidan pitda pystya myos uusiutumaan
ja saada koko ajan uusija toimijoita

Ja kyllahan me heillekin (omaisille) kauniisti yritetdan neuvotella rooli
tdssd oman paahenkilonsa elamassa. Etta he vois ainakin omilla vie-
railuillaan ilahduttaa, jos ei ihan teatteriin ja ulkoilemaan arvaa léhtee.

Kuudentena eli viimeisena teemana haastattelusta nousi esille vapaaehtoisten
palkitseminen. Palkitsemiseen kuului kolme pelkistettya ilmaisua. Vapaaehtoiselle
ei tule kuluja vapaaehtoistoiminnasta, vapaaehtoistoimijoille jaetaan bonuksia toi-
mintaan osallistumisesta, ja yleensa ottaen vapaaehtoistoimijoita kiitetdan toimin-

taan osallistumisesta.
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» Vapaaehtoiselle ei tule kuluja
* Bonukset
Palkitseminen * Kiittdminen

Kuvio 14. Vapaaehtoistoimijoiden palkitseminen.

Sitten on pikkusen bonuksia. Mitdan palkkaahan naa kumppanit ei saa.
Mutta vahan on sellasta, ettéa he saa esimerkiks jonku kahvilipun ja he
saa silla kahvia. Tai sitte he saa, ettéa joku jos kulkee jostakin niin he
saa matkat. Etta heille ei isosti tasté, mutta heille ei tuu kuluja.

Kun he tekevat merkittavaa tyota, todella merkittavaa tyota, niin se on
hyva lausua aaneen ja kiittaa heita, eika nielaista sité kiitosta.

Meilla on muodostunut sellainen vuosittainen perinne, etta tuossa jou-
lun alla meill& on kiitos-puurojuhla. Eli talon kumppanuustoimijoille pi-
detédan sellainen joulujuhla. Télla on heille iso merkitys.

Kymmenen vuotta ulkoiluporukassa olleet sai kukkia.

Voutilakeskuksen arkea elavdittava toiminta

Voutilakeskuksessa painotetaan, etta vanhuksille kuuluu arvokas ja mielekas
elama. Ikaihmisten elamaan kuuluu myo6s elama, vaikka han tarvitsee hoivaa. Ta-
voitteena Voutilakeskuksessa on mahdollistaa ikaihmisen osallisuus elamanmakui-
seen elamaan. Vapaaehtoistoimijat elavaittavat asukkaiden arkea, on sen toiminta-
muoto mika tahansa. Voutilakeskuksessa vapaaehtoistoimijoita oli runsaasti ja he
jarjestivat monenlaista arkea elavoittavaa toimintaa asukkaille. Miehille oli jarjestetty
oma miestenkerho, jossa tehtiin puutdita ja opeteltiin tietokoneen kayttéa. Musiikki-
tarjonta oli monipuolista asukasyhdistysten jarjestamista musiikkituokioista puolus-
tusvoimien soittokunnan konsertteihin. Ulkoiluttajat kavivét ainakin kerran viikossa.
Ulkona pidettiin myos erilaisia asukkaiden arkea elavoittamisen tuokioita esimer-
kiksi lettukestien muodossa ja pelaamalla eri peleja esimerkiksi boccia. Puutarhan-
hoito oli myos tarkea arjen elavoittamisen keino, ja Voutilakeskuksessa oli oma ela-

myspuutarha. Elamyspuutarhassa pidettiin paivékodin lasten ja Voutilakeskuksen
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asukkaiden yhteiset puistotreffit kerran viikossa. Elaimia k&vi my6s jonkin verran

vierailulla. Asukkaiden arkea elavaittavia toimintamuotoja olivat esimerkiksi:

Miesten
kerho

Eldinten
vierailut

Puutar-
hanhoito

Kuvio 15. Voutilakeskuksen asukkaiden arkea elavaittavia toimintamuotoja.

Vapaaehtoistoimijoita kavi paivittain ja erilaisia yhteistyotahoja oli useita. Vapaaeh-
toistoimijoita valitettiin Pysakin kautta. Voutilakeskuksen yhteistydtahoina toimivat
esimerkiksi paivakodit, koulut ja eri oppilaitokset mukaan lukien erityisoppilaitos. Li-
saksi museo ja kaupunginteatteri olivat mukana vapaaehtoistoiminnassa. Eri yhdis-
tykset ja jarjestot antoivat myds panoksensa vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtois-
toimijoiden jarjestama asukkaiden arkea elavoittava toiminta tulee ohjaajan jarjes-
taman arjen elavaittamisen lisdksi. Aamupaivalla ja iltapaivalla ohjaajan jarjestaa
asukkaille ohjelmaa esim. kuntoilua ja erilaisia toimintaratoja. Ohjaaja ei osallistu
hoitotydhon, eikd hanta ole laskettu mitoitukseen mukaan, hdnen paatydénsa on

asukkaiden arjen elavoittaminen.
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6.2 Henkilostolle tehty SWOT-nelikentta

Henkilostd (n=11) teki SWOT-harjoituksen pikkubussissa matkalla Benchmarking

vierailulle. SWOT-harjoituksen aiheena oli mietti&a saanndllisen vapaaehtoistoimi-

joiden jarjestaman tehostetun asumispalveluyksikdon asukkaiden arkea ela-

voitavan toiminnan tyoyhteisoon ja asukkaille mukanaan tuomia mahdolli-

suuksia, heikkouksia, vahvuuksia ja uhkia:

Taulukko 8. Henkilostdlle tehty SWOT.

VAHVUUDET:

Asukkaat saavat toteuttaa itsedaan

Asukkaille jarjestetéddn viriketoimintaa ajan

kanssa, ei ole kiire

Asukkaat kaipaavat vaihtelua paiviin, saa-

vat erilaista toimintaa

HEIKKOUDET:
Vaitiolovelvollisuus vaarantuu
Sovitusta poikkeaminen
Erimielisyydet hoitolinjauksissa

Yhteistyo ei toimi

MAHDOLLISUUDET:

Asukkaiden psyykkinen hyvinvointi para-

nee

Yhteistyo tiivistyy hoitokodin ja kolmannen

sektorin kanssa

Arvostus vanhuksia ja vanhusty6ta kohtaan

lisdantyy

Positiivinen tuulahdus tehostetun asumis-

palveluyksikon arkeen

Vapaaehtoiset kehittyvat vanhusten koh-

taamisessa

Uusiin ihmisiin tutustuminen puolin ja toisin

Voi poikia jotain uutta

UHAT:

Huonokuntoiset ja rauhattomat asuk-

kaat

Asukkaiden arkea elavoittavaan toimin-

taan vieminen lisaa henkiloston tyota

Asukkaan akkindinen voinnin huonone-
minen arkea elavoittavan toiminnan ai-

kana

Vahingon tapahtuminen- kuka vas-

tuussa?
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SWOT- analyysia tehtiin yhteistydssa henkiloston kanssa. Yksittiset analyysit tee-
moiteltiin aihealueittain. SWOT- harjoituksen tuotosta pyritddn hyddyntdmaan myo-
hemmin tehostetun asumispalveluyksikon toiminnan kehittamisessa. SWOT- ana-
lyysissa esille tulleita vahvuuksia pyritddn kayttdmaan hyvéksi ja vahvistamaan,
heikkouksia lievittdmaan ja poistamaan, sekd mahdollisuuksia hydédyntdmaan ja uh-
kia kiertdmaan tai poistamaan kokonaan. Kehittdmistyontekija on esittdnyt toisessa
vapaaehtoistoimijoiden kokoontumisessa henkiloston kanssa yhteistydssa tehdyn
SWOT- analyysin. SWOT- analyysia hyddyntden vapaaehtoistoimijat ja henkilosto
ovat tehneet yhteiset pelisdédnnét vapaaehtoistoimijoiden ohjaamalle tehostetun

asumispalveluyksikon asukkaiden arkea elavoittavalle toiminnalle.

6.3 Henkilostolle tehty pyramidiharjoitus

Henkilostolle tehtiin pyramidiharjoitus pikkubussissa matkalla Benchmarking vierai-
lulle. Pyramidiharjoituksen aiheena oli miettida, milla keinoin vapaaehtoistoimijoi-
den jarjestaméa asukkaiden arkea elavoittava toiminta saadaan meilla tehoste-
tussa asumispalveluyksikdssa toimimaan saanndéllisesti. Tilaongelman vuoksi
pikkubussissa ei annettu dania, vaan kehittamistyontekija teki henkildstén tekemista
pyramideista myohemmin koosteen teema-alueittain. Vastaukset jaoteltiin eri tee-
moihin, ja niiden pohjalta nousi esille kuusi henkildston mielesta tarkeintad asiaa,
jotka vaikuttavat vapaaehtoisten sdanndllisesti jarjestaman asukkaiden arkea ela-
voittava toiminnan onnistumiseen. Tarkeimmaksi teemaksi nousi toiminnan suunnit-
telu. Toiminnan suunnittelu sai 15 pistetta, sitoutuminen 12 pistettd, hyvat ja asian-
mukaiset tilat sai seitseman pistetta, riittavat valineet kuusi pistettd, vapaaehtoistoi-
mijoiden palkitseminen viisi pistetta ja vapaaehtoisille koulutusta sai kolme pistetta.
Suunniteluun liittyy esimerkiksi informaatio, koordinointi, suunnitelmallisuus, jousta-
vuus, vastuuhenkiléiden nimeaminen seka eri alojen osaajia seka omaisten kutsu-

minen mukaan toimintaan.

Tassa kehittamistydssa ei avata tarkemmin pyramidiharjoituksen analysointia eika

teemoittelua seuraavalla sivulla olevan pyramidikuvion lisdksi. Koska varsinaista
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analyysia ei tehty, teemat olivat suunnilleen siind muodossa kuin ne kirjoitettiin. Py-
ramidiharjoitusta tullaan jatkossa hyddyntamaan tehostetun asumispalveluyksikén
kehittamisessa.

1. Toiminnan suunnittelu (15)

2. Sitoutuminen (12)

3. Hyvat ja asianmukaiset tilat (7)

4. Riittavat valineet (6)

5. Vapaaehtoistoimijoiden palkitseminen
(5)

6. Vapaaehtoistoimijoille koulutusta (3)

Kuvio 16. Pyramidiharjoitus.

6.4 Vapaaehtoistoimijoille tehty learning café menetelma

Tehostetulla asumispalveluyksikolla on omat Facebook sivut, jonka kautta vapaa-
ehtoistoimijoita kutsuttiin koolle, seka kahteen eri paikallislehteen laitettiin kutsu. Va-
paaehtoistoimijat kokoontuivat ensimmaisen kerran 9.10.2018. Mukana kokoontu-
misessa oli 16 henkilda. Liséksi toiminnan kehittamiskokoukseen oli kutsuttu mu-
kaan Eteld-Pohjanmaan muistiyhdistyksen muistiluotsi. Muistiluotsin tehtavakuvaan
kuuluu vapaaehtoistoiminnan kehittaminen. Kokoontuminen nauhoitettiin ja myo6-

hemmin paakohdat auki kirjoitettiin sanasta sanaa. Aihealueita olivat: minkalaista
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asukkaiden arkea elavoittdvaa toimintaa vapaaehtoiset voisivat jarjestaa ja toimin-
taan mahdollisesti tarvittavista valineista, tilan merkityksesta toiminnalle, vapaaeh-
toistoimijan tunnelmia, misté tietdad olevansa tervetullut seka miten vapaaehtoistoi-
mijoiden jarjestdma asukkaiden arkea elavoittava toiminta voidaan varmistaa jatku-

maan vuosienkin paasta. Eri aihealueiden paakohdat teemoitettiin alla olevan kaa-

vion mukaisesti:

Taulukko 9. Esimerkkeja vapaaehtoistoimijoiden jarjestamasta asukkaiden arkea
elavoittavasta toiminnasta, ja siihen mahdollisesti tarvittavista valineista.

Vapaaehtoisten jarjestama asukkai-

Toimintaan mahdollisesti tarvittavia

*Keskustelua
*Luontoon liittyva toiminta
*Hierontaa, hemmottelua
*Kéasienhoitoa

*Lemmikkien kanssa vierailut

den arkea elavoittava toiminta valineita
MUSIIKKI *Lauluvihot
*yhteislaulua *Karaokevalineet
*Karaokea
KADENTAITO *Varityskirjat, varit
*Piirtaminen
*Kyna, paperia
*Askartelu yna, pap
. *Askarteluvalineet valmismassasta ma-
*Lelvonta
L tonkuteiden leikkaamiseen, sormivirk-
*Kasityot
kaus
YHDESSAOLO *Lehdet, paivanlehdet
*Lukeminen *Lautapelit, pelikortit, muistipelit
*Runoja *Tarratikkataulu, hernepusseja
*Pelit *llmapalloja, vanhat arvoitukset
*Muistelu *Muistelukortit, muistelukuvat, vanhoja
*Leikit esineita

*Sananlaskuja, vanhoja arvoituksia
*Kaverikoirat

*ILOINEN MIELI (esim. laiva on las-
tattu)

*Palkinnot
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LIIKUNTA Jumppavélineet
*Tanssi

*Ulkoilu

*Jumpat

HENGELLINEN ANTI *Virsikirjoja

*Hartaustilaisuudet
*Musiikki, rukous

*Kirkkoon vieminen
JUHLAPYHIEN VALMISTELU *Koristeita

*Juhlapyhien valmistelu ja juhlaperin-
teet.

-Joulukuusen koristelu

- Vappupallot

*Juhlan tuominen heille

Vapaaehtoistoimijoilta kysyttiin toiveita tilalle, joissa vapaaehtoisten jarjestama
asukkaiden arkea elavaittava toiminta tapahtuu. Vapaaehtoistoimivat toivoivat, etta
tila olisi kodikas. Siella olisi keitti® leipomista varten ja mahdollisesti takkatuli palaisi.
Tilassa voisi olla muistoja herattavia asioita elaman eri vuosikymmenilta. Tila tulisi
olla helppokulkuinen ja esteetdn. Sen tulisi olla my6s valoisa ja tilava. niin etta siella
olisi hyva hengittaa, ja kaikki voisivat kokoontua ison pdydan ymparille. Tilassa olisi
hyva olla hyva akustiikka, erityisesti musiikkitilaisuuksia ajatellen. Tilan tulisi olla
mahdollisimman meluton ja rauhallinen. Vapaaehtoistoimijat painottivat, ettei televi-
sio saa olla paalla hairitsemassa, silloin kun toimintatuokioita jarjestetdan. Vapaa-
ehtoistoimijat esittivat myds, etta avopalvelukeskuksen tilaa voitaisiin hyédyntaa eri-

tyisesti silloin kun jarjestetadn isompia tilaisuuksia, ja on enemman ihmisia paikalla.

Vapaaehtoistoimijat saivat miettia Learning cafe’ssa myos seikkoja, joista vapaaeh-
toinen aistii olevansa tervetullut. Vapaaehtoistoimijat esittivat seuraavat asiat:

— Toivotetaan tervetulleeksi

— Kiitetdan

— Asukkaat ovat kiinnostuneita ja tulevat hyvalle mielelle
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— Vapaaehtoiselle jaa hyva mieli

— Pyydetaan tulemaan toistekin.

Yhtena Learning cafe’n aiheena oli, ettd vapaaehtoistoimijoiden tuli miettia asioita,
joilla voidaan varmistaa asukkaiden arkea elavoittavan vapaaehtoistoiminnan jatku-
van vuosienkin paasta. Vapaaehtoistoimijat pitivat aihetta hyvin vaikeana ja laajana.
Analyysivaiheessa esille nousi nelja teema-aluetta: tiedottaminen, tehtéava ja tekija
kohtaavat, tekijaryhmassa tulisi olla riittavasti tekijoitd seka palautekeskustelut.

"
+ Oman vuoron \ ( * Tekija tuntee
tarkistaminen toiminnan

kay helposti mielekkaaksi

Tehtava ja
tekija
kohtaavat

Tiedottaminen

Riittavasti
tekijoita

Palaute-
) keskustelut

Ei jaa
vastuuvetgjan
harteille

) L )

Kuvio 17. Keinoja vapaaehtoistoiminnan jatkumiseen.

* Yhteisia hetkia
vapaaehtoisille

\

Vapaaehtoistoimijat pitivat onnistunutta tiedottamista tarkeana asukkaiden arkea
elavoittavan toiminnan jatkuvuuden edesauttavana tekijana. Oman vuoro tulisi
saada tarkistaa helposti, niin ettei tarvitsisi soitella ja kysella usealta henkilolta, mil-
loin oma vuoro on. Vapaaehtoistoimijan tulee tuntea toiminta ja tehtava itselleen
mielekkaaksi, se ei saisi olla liian helppoa tai lilan vaikeaa tekijalle. Purkutilanteessa
herétti ajatuksia ja keskustelua se, etta tekijaryhmassa tulisi olla riittavasti tekijoita,

eika se jaisi vastuuhenkilon harteille. Alkuinnostuksen jalkeen pelattiin innokkuuden
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vapaaehtoistoimintaa kohtaan laimenevan. Pidettiin tarkeanda, etta olisi mahdolli-
suus ottaa varahenkild mukaan. Vapaaehtoistoimijat pitivat yhteisia palautekeskus-
teluja tarkeana tekijand asukkaiden arkea elavéittdvan toiminnan jatkumisen kan-
nalta. Yhteisissa tilaisuuksissa olisi mahdollisuus kertoa milta toiminta on tuntunut,
ja mita kehitettavaa toiminnassa olisi. Yhteisissa tilaisuuksissa vapaaehtoistoimi-

joita olisi mahdollisuus kiittaa, ja vapaaehtoistoimijat saisivat arvostusta.

6.5 Vapaaehtoistoimijoiden toinen kokoontuminen, pelisaannot ja

vuosikello

Vapaaehtoistoimijoiden toinen kokoontuminen sovittiin ensimmaisen kokoontumis-
kerran lopuksi. Paivamaaraa vaihdettiin mydhemmin, koska elékeliittoon kuuluvat
jasenet soittivat ja lahettivat myds viestia kehittamistyontekijalle, ja pyysivét vaihta-
maan vapaaehtoistoimijoiden kokoontumisen ajankohtaa, koska heilla oli samana
paivana samaan kellonaikaan oma kokous. Toiseen kokoontumiseen vapaaehtois-
toimijoita kutsuttiin lehti-ilmoituksella ja Facebookissa, ilmoituksissa erityisesti pai-

notettiin kokoontumisen muuttunutta ajankohtaa.

Toinen vapaaehtoistoimijoiden kokoontuminen pidettiin 5.11.2018. Mukana kokoon-
tumisessa oli myds muutama tehostetun asumispalveluyksikdon henkiléstoon kuu-
luva. Osa henkilostdsta oli tydn puolesta, osa toimi myds vapaaehtoistoimijan roo-
lissa. Vapaaehtoistoimijoiden ja henkiloston yhteislukumaara oli 21. Vapaaehtois-
toimijat ja osa tehostetun asumispalveluyksikon henkilostoa tekivét yhteistyossa ar-
kea elavoittavalle toiminnalle yhteiset pelisdannoét. Yhteiset pelisddnndt muovautui-
vat yhteisen keskustelun kautta, siina ei kaytetty apuna mitdén tutkimusmenetelmaa
tai harjoitusta. Keskustelu oli avointa henkildston ja vapaaehtoistoimijoiden valilla,

ja esitettiin toiveita molemmin puolin.

Mydhemmin tammikuussa 2019 tehostetun asumispalveluyksikdén henkilostdko-
kouksessa mietittiin vapaaehtoistoimijoiden palkitsemista, ja kaytiin lapi tehtyja pe-
lisdantoja. Henkilostékokouksessa sovittiin, etté toimintatorstain vapaaehtoistoimi-
joille tarjotaan kahvit ja ennen joulua kutsutaan vapaaehtoistoimijat yhteiseen pik-
kujouluun asukkaiden kanssa. Toimintatorstain vapaaehtoistoimijoiden kahvituk-

sesta huolehtii ylakerta. Kaytannonjarjestelyjen takia eraat toimintatorstain arkea
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elavoittavat tapahtumatuokiot jarjestetdan vain jommassakummassa kerroksessa.
Asukkaita viedaan toimintatorstain toimintatuokioihin myos eri kerrokseen. Alaker-
rassa kahvitus sovittiin pidettavéaksi silloin, kun toimintatorstain tapahtumat ovat vain
alakerrassa. Asukkaiden ja vapaaehtoistoimijoiden yhteisesséa pikkujoulussa tarjo-
taan vapaaehtoistoimijoille joulupuuroa. Pikkujoulun lopuksi nautitaan joulukahvit
yhdesséa asukkaiden kanssa. Henkilosto toivoi, ettd vapaaehtoistoimijat ilmoittaisi-
vat etukateen tehostettuun asumispalveluyksikkoon, mita véalineta he mahdollisesti
tarvitseva toimintatorstain arkea elavoittavan tuokion pitamiseen. Yhteisiin pelisaan-

toihin henkildst6 halusi lisata vapaaehtoistoimijan tervetulleeksi kutsumisen.

Toimintatorstain yhteiset pelisdannot

 Arkea elavadittava toiminta torstaisin, eli toimintatorstai kello 13:30-15:00
» Vapaaehtoistoimijat toivotetaan tervetulleiksi

* Vastuullisuus

* Vaitiolovelvollisuus, salassapitosopimus

+ Sitoutuminen toimintasuunnitelmaan

* Vuosikello suunnitelma kaikkien tietoon

* Sopiva ryhméan koko

» Asukkaat paikalla ja ryhma valmiina vapaaehtoistoimijan tullessa

» HenkilOsto jarjestaa tavarat valmiiksi, vapaaehtoistoimija ilmoittavat
etukateen mitd valineitd mahdollisesti tarvitsevat

« Henkilokunta saatavilla, sovitusti osallistuu

» Henkil6st6 ohjaa vapaaehtoistoimijoita kdymaan myos asukkaiden
huoneissa, jotka ei muuten paéase osallistumaan

* Tavoitteena on, etta kaikille tulee hyva tunnelma

Kuvio 18. Toimintatorstain pelisdannot.
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6.6 Asukkaiden laatupeli ja ryhmahaastattelu

Asukkaiden mielipiteita kartoitettiin laatupelin ja rynméhaastattelun keinoin. Tavoit-
teena oli saada tietoa mita mieltéa he ovat tehostetussa asumispalveluyksikdssa jar-
jestetysta arkea elavoittavasta toiminnasta, ja onko sita riittavasti. Asukkaiden mie-
lesta tehostetussa asumispalveluyksikdssa ei ole jarjestetty riittavasti arkea elavait-
tavaa toimintaa. Toiminnassa olisi heidan mielestaan kehittamisen varaa. Asukkaat
olivat viihtyneet arkea elavoittavissa tuokioissa, ja arkea elavoittavilla tuokioilla oli
ollut asukkaiden mielestd heidan mielenhyvinvointiaan parantavaa vaikutusta (Liite
4).

» Erilaiset musiikkituokiot
» Tanssiminen

Musiikki

Kuvio 19. Musiikki-kortin aiheet.

Asukkaat olivat kiinnostuneita osallistumaan musiikkituokioihin ja olivat myos itse

harrastaneet tai harrastavat musiikkia.

Min& lahen vaikka minne. Osaan laulaaki vahan. Tykkaan tietysti kuun-
nella, mutta kylla laulanki. Osaan vahan soittaki kitaraa ja mandoliinia.

Min& en voi laulaa, mutta kuunnella. Hyvid vanhoja lauluja kylla ma
niita.

Asukkaat kertoivat aiemmin harrastaneensa tanssimista, ja olivat kiinnostuneita, jos

tehostetussa asumisyksikossakin jarjestettaisiin tansseja.

Kylla mina tanssisin, mutten tiia sellasta naista, joka lahtis mun kans.

Oon tykanny (tanssimisesta). En mikkaa hyva tanssija 0o, mutta mikas
siin& on etten menis tanssimaan.



64

Kédentaito
Askareet
Askartelu
Leipominen

Puutarhanhoito

Kuvio 20. Kadentaito- kortin aiheet.

Asukkaat olisivat innokkaita osallistumaan, jos tehostetussa asumispalveluyksi-
kOssa jarjestettaisiin kadentaitoihin liittyvaa arkea elavoittdvaa toimintaa. Askartelu

ja kasityot olisivat mieluista toimintaa.

Tykkaan askarrella ihan mitd vaan. Nukkeille oon tehny vaatteita ja pik-
kuliinoja oon tehny, monenlaista.

Jottain voisin tikuta tai virkata. Haluaisin!
Piirtaa, ossaan kylla piirtaa.
Puutdita oon tehny sillon tallén. Sellasia pienia linnunponttoja.

Naisasukkaat kertoivat kotona ollessaan leiponeensa, ja haluaisivat ehka leipoa te-
hostetussa asumispalveluyksikossakin, jos siihen olisi mahdollisuus. Osa mies-

asukkaista tyrmasi ajatuksen leivontaryhméaén osallistumisesta.

Kylla oon kotona leiponu oikein ruisleipaa. Ikkaan ei paassy ihan lop-
pumaan. Pullaa oon leiponu. Kylla tykaisin ihan lipoa taallaki, jos mun
kans olis joku leipomassa.

Ihan tavallista leip&éa ja pullaa oon kotona leiponu. En tiid jaksasinko
ennaa.

Mina en oo leipuri, enka leivo taallakaan.
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Osa asukkaista kertoi hoitaneensa kotona kukkia, ja olisi innokas tehostetussa asu-

mispalveluyksikdssakin hoitamaan puutarhaa.

Totta kai! Kylla tuonne kartanolle jonkulaisia kukkia apulaisten kans.

Kylla oon kotona istuttanu kukkia ja puita. Tykkaisin taallaki.

Joskus oon vaimon kans istuttanu, mutta en tiia onko se nyt niin mun
allaa.

Yhdesséaolo

* Lukeminen
 Pelit
Muistelutuokiot

* Luonto

Lemmikit
Hemmottelu
Keskustelutuokiot

Kuvio 21. Yhdessaolo-kortin aiheet.

Osa asukkaista sanoi, etta haluaisi lukea, jos nakisi. Kiinnostusta tuntui olevan, jos
tehostetussa asumispalveluyksikdssa jarjestettaisiin lukutuokioita, niihin osallistu-

miseen.

Tietysti vaha vaikuttas etta haluaisin. Huono nako etten naa lukea.

On kayty pitamassa lukutuokioita. Tykkasin! Heleppoa ja selekeéaa.

Innostusta pelien pelaamiseen ja erityisesti pelien katsomiseen tuntui asukkailla ole-

van. Pesapallon seuraaminen ja bingon pelaaminen nousivat selkeiksi suosikeiksi.

Totta kai tykkaan kahtoa peséapalloa. Yhtaan pelia en jata valliin, jos en
oikein sairas 00.

Jottain pelia voisin pelata. Joo, bingoa. Bingossa oon kayny.
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Asukkaat haluaisivat osallistua erilaisiin muistelutuokioihin, jos niita jarjestettaisiin
tehostetussa asumispalveluyksikdssa.

Se ois oikee hyva. Tykkaan niin kuunnella, tii& ossaanko niin kertoa.

Tykkaisin niin osallistua. Pyykkilautoista ja sellasista.

Ne o tietysti kiinnostavia vanhat asiat. Pesdpallopelista ja sellasesta.

Luontoon liittyva arkea elavaittava toiminta oli 1ahella monen asukkaan sydanta, ja
muistoja nousi luontoharrastuksista. He olisivat innokkaita osallistumaan luontoai-

heeseen arkea elavoittavaan toimintaan.

Metastyksesté tykkaan innokkaasti. Oon hirvidki kaatanu. Onkinu oon,
jarvenranta on melkein kotona.

Aina mentiin jarve rantaa ja matoa koukkuu. Virvelilla oon saanu isonki
kalan, on tullu saatuaki!

Monella asukkaalla oli ollut kotona joku lemmikki, ja he kertoivat pitdvansa elaimista.

Tykkaan koirista ja kissanpenikoista kans. On ollu koira ja kissa on ollu
aina. Se on mukava, ku mend6 nukkumaan, niin (kissa) tulloo kasivar-
relle.

Min& ainaki tykkaan. Se on kivaa ku lemmikkia tuuaan. On meilla ollu
kissa ja koira aina.

Asukkaat toivoivat, ettd heita kavisi joku tehostetussa asumispalveluyksikbsséa hem-

mottelemassa, esimerkiksi hieromalla olkapaita.

Ku olokapaita hierotaan niion hyva asia. Lahtdo veri kiertamaa.

Hierontaha o hyvaa. Se kylla sopii.

Asukkaat kertoivat olevansa halukkaita osallistumaan keskustelutuokioihin

Mukavaa ku on keskusteluja. Mukava kuunnella ja joskus pari sanaa
sanoaki.



67

Kyllah&n se olis tarkeda. Ihan vaikka tybhommista puhua.

Hengellinen anti

‘ * Hengelliset tilaisuudet
* Seurat

» Kirkkoon meneminen

Kuvio 22. Hengellinen anti- kortin aiheet.
Asukkaat kertoivat, ettei hengellisyys ja uskonasiat ole heille niin tarkeita.

Ihan sellasia maallisia lauluja. En oo niin uskonnosta kiinnostunu. En
00 kirkkouskovainen.

Ei nyt niin tartte olla hengellisi&, ku vaan laulua on.

Toisaalta asukkaat toivat esille muistoja kotona pidetyista seuroista tai seuramat-
koista.

Meill&a on pietty palionki seuroja. Ei niissa mittd&d pahhaa oo.

Oli meilla joskus kotona (seuroja). Aitin, isan ja minun kotona puhu-
massa.

Osa asukkaista kertoi olevansa halukas osallistumaan seuroihin, jos se vain on

mahdollista.

Kylla tykkaan osallistua. Joskus oon kayny seuroissa. Se on ollu kyy-
vista kiinni.

Kylla olis mukava ku taalla olis, ettei tarttis lahted eemmaks.

Osa asukkaista kertoi halustaan paasta kaymaan joskus kirkossa.

Kylla kotivaki on vieny jos oon halunnu (paasta kirkkoon).

Haluaisin kylla joskus kaya kirkossa. Ku jonku kerra vuojessa.
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7 KEHITTAMISTYON ASUKKAIDEN ARJEN ELAVOITTAMISEN
VUOSIKELLO

Toisessa vapaaehtoistoimijoiden kokoontumisessa laadittiin asukkaiden arkea elé-
voittava toimintasuunnitelma vuosikellon muodossa seuraavaksi vuodeksi eli vuo-
deksi 2019. Arkea elavaittavan vuosikellon tekemisessa ei kaytetty tutkimusmene-
telmia tai harjoituksia. Vapaaehtoistoimijat jarjestaytyivat poytiin yhdistyksittain, tai
poytakunnittain jos halusivat jarjestad asukkaiden arkea elavoittavaa toimintaa parin
tai muun ryhman kanssa. Oli myds vapaaehtoistoimijoita, jotka olivat halukkaita yk-
sindan jarjestaa arkea elavoittavaa toimintaa. Isolle flappitaululle piirrettiin vuosi-
kello. Vuosikello jaettiin kahteentoista lohkoon. Aluksi sovittiin, etta joka kuukauden
toinen torstai joku tai jotkut vapaaehtoistoimijoista tulevat jarjestamaan tehostetun
asumispalveluyksikon asukkaille arkea elavoittavaa toimintaa. Arkea elavoittava toi-
minta pyrittiin saamaan monipuoliseksi, ja vapaaehtoistoimijoita kiinnostavaksi. Va-
paaehtoistoimijat saivat vapaasti valita kuukauden, jolloin tulevat jarjestamaan ar-
kea elavoittavaa toimintaa, ja sen mita toimintaa haluaisivat jarjestaa. Vuosikellon

tayttdminen sujui melko nopeasti ja sopuisasti.

Kun joka kuukauden toiselle torstaille oli sovittu asukkaiden arkea elavoittava oh-
jelma, palaveri paatettiin. Sovittiin, ettéa kehittamistyontekija tayttaa vuosikellon lop-
puun niiden vapaaehtoistoimijoiden kohdalta, jotka olivat olleet nyt paikalla, mutta
ovat halukkaita osallistumaan toimintaan. Kehittamistyontekija tehtavaksi sovittiin
myds, etta han lahettdd myéhemmin postitse valmiin arkea elavoittavan vuosikellon

kaikille vapaaehtoistoimijoille.

Ensimmaisessa vapaaehtoistoimijoiden palaverissa mukana olleet, mutta jotka ei-
vat olleet nyt jostakin syysta paasseet osallistumaan toiseen vapaaehtoistoimijoiden
kokoontumiseen olivat jattaneet kehittamistyontekijalle viestid, minkalaista asukkai-
den arkea elavdittavaa toimintaa haluaisivat jarjestaa ja kuinka usein. Taman liséksi
kehittamistyontekija oli soittanut puhelimitse tai lahettanyt viesteja inmisille, joiden
oli ajatellut olevan toiminnasta kiinnostuneita, ja kutsunut heitd mukaan osallistu-
maan vapaaehtoistoimijoina tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden arkea

elavaittavaan toimintaan. Kehittamistyontekija taydensi vuosikelloa toimintaan mu-
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kaan lupautuneiden vapaaehtoistoimijoiden kohdalta, ja ndin valmis asukkaiden ar-
kea elavoittava vuosikello valmistui, ja lahetettin mukanaoleville vapaaehtoistoimi-
joille. Vapaaehtoistoimijoille, joiden osoitetta ei ollut tiedossa, lahetettiin puhelimella

viesti hanen vuorostaan.

Vapaaehtoistoimijoiden jarjestaman tehostetun asumispalveluyksikon asukkaiden
arkea elavaittavan toiminnan on tarkoitus jatkua saannollisena vuodesta toiseen.
Suunnitelmana on, ettd aina asukkaiden ja vapaaehtoistoimijoiden yhteisessa pik-
kujoulussa ennen pikkujoulun varsinaista alkua pidetaan palaute- ja suunnittelupa-
laveri vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Palaverissa kdydaan vapaaehtoistoimijoiden
kanssa l&pi mennyttd vuotta, ja tehdd&n uusi vuosisuunnitelma seuraavalle vuo-
delle. Palaverin alussa vapaaehtoistoimijoille tarjotaan joulupuuroa kiitokseksi men-
neesta vuodesta. Palaverin jalkeen vapaaehtoistoimijat hakevat tehostetun asumis-
palveluyksikdon asukkaat viettdmaan yhteistd pikkujoulua avopalvelukeskukseen,

joka tilavampi kuin tehostetun asumispalveluyksikon péaivasalit.

Tietosuojasyista kehittamistyon arkea elavéittdvaan vuosisuunnitelmaan ei ole lai-
tettu vapaaehtoistoimijoiden nimi&, ainoastaan asukkaiden arkea elavoéittava toimin-
tamuoto. Asukkaiden arkea elavoéittava toimintatorstai joka torstai kello 13:30-14:15
alakerrassa ja kello 14:15-15:00 ylékerrassa, muutokset merkitty vuosikelloon sul-
kuihin.

Vapaaehtoistoimijoiden jarjestaman toiminnan liséksi X:n seurakunta on lupautunut
vierailemaan helmikuusta lahtien kaksi kertaa kuukaudessa, noin joka toinen keski-
viikko seka Kaverikoirat vierailevat kerran kuussa, joka kuukauden ensimmainen
maanantai. Naiden vierailujen paivamaaria ei ole kirjattu arkea elavoittavaan vuosi-
kelloon (Liite 5.). Vapaaehtoisia on tiedotettu, ettd he ovat AINA tervetulleita pita-
maan muinakin aikoina asukkaille arkea elavoittavaa toimintaa, mutta kannattaa
kuitenkin soittaa ja sopia tulostaan etukateen, ettei tule paallekkaisyytta. Jos paiva-
maara ei sovi vapaaehtoistoimijan aikatauluun, on heita pyydetty ottamaan puheli-

mitse yhteytta tehostettuun asumispalveluyksikkdon paivamaaran vaihtamiseksi.



70

8 POHDINTA

Taman kehittamistyon aihe on hyvin ajankohtainen. Viime aikoina on kirjoitettu ja
uutisoitu paljon vanhusten ympéarivuorokautisten hoitopaikkojen hoitotyon laadusta
ja hoitajien riittdvastd maarasta. Vaikka muistisairas ikaihminen asuu tehostetussa
asumispalveluyksikdssa, hanella tulee olla oikeus hyvan perushoidon liséksi saada
osallistua mielekkdaseen tekemiseen muiden ihmisten seurassa. Voutilainen ym.
(2016, [viitattu 26.2.2019]) esittaa samantyylisid ajatuksia. Hameenlinnassa ikaih-
misen osallisuus ja vapaaehtoistoiminta oli kirjattu kaupungin strategiaan. Karvinen
ym. (2012, 14, [viitattu 26.2.2019]) esittavat, ettd ikdihmisten terveytta edistava fyy-
sinen toiminta tulisi kirjata kunnan hyvinvointi strategiaan. Myds kehittdmistyon koh-
teena olevan tehostetun asumispalveluyksikén yhteistoiminta-alueen ikaihmisten
palvelujen suunnitelmassa (2018-2019, 29-30, [viitattu 26.2.2019]) esitetaan sa-
mantyylisia ajatuksia, mutta nama ajatukset tulisi tuoda paperilta enenevassa maa-

rin myos kaytantoon.

Tehostetun asumispalveluyksikon henkilostd on ollut merkittavasséd asemassa ke-
hittdamistyota tehdessa. Koko prosessin ajan he ovat olleet aktiivisesti mukana ke-
hittdmassa toimintaa, ja osallistuneet kehittdmistyon eri vaiheisiin. Myos koko toi-
minta-alueen johto on suhtautuneet kehittdmisty6hon positiivisesti esimerkiksi mah-
dollistamalla henkilostén Benchmarking- vierailun tydajalla. Tehostetun asumispal-
veluyksikon ladkari on ollut myds mukana kehittdmassa toimintaa osallistumalla va-
paaehtoistoimijoille jarjestettyyn palaveriin, ja kayttamalla puheenvuoron arkea ela-
voittavan toiminnan merkityksesta tehostetun asumispalveluyksikon asukkaille.
Laakari painotti arkea elavoittavan toiminnan virkistavan asukkaan mieltd, muistia
ja koko ihmista, mutta myds rauhoittavan ja tasoittavan kaytdshairidisen asukkaan
mielialaa. Sarkamon ym. (2014, 40) tutkimuksen mukaan yhdessa laulamalla tai
musiikkia kuuntelemalla muistisairaiden masennus vaheni, ja he pystyivat parem-

min orientoitumaan aikaan ja paikkaan.

Etela-Pohjanmaan muistiyhdistyksen muistiluotsin vieraillessa vapaaehtoistoimijoi-
den palaverissa, h&n painotti puheenvuorossaan kaikelle arkea elavoéittavalle toi-

minnalle olevan tarvetta. lhan tavallisen ihmisen taidot riittdvat jarjestamaén asuk-
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kaille toimintaa, ei tarvita mitdan erityisosaamisia. Asukkaan osallistuminen ja ha-
nelle ajan antaminen ovat toiminnan lahtékohtia. Fried ym. (2016, 21, [viitattu
26.2.2019]) mukaan idkkaan ihmisen mielenhyvinvointia voi vahvistaa keskustele-
malla ja puhumalla, mutta myos idkkaalle mielekk&dén toiminnan kautta. Kiireeton
hetki voi olla merkittava kohtaamisen hetki. Aina ei ole tarvetta suorittaa ja saavuttaa
jotain. Toisen ihmisen kohtaaminen on tarkeaé. (Rasanen 2018, 46.) Haarni (2017,
8, [viitattu 26.2.2018]) painottaa, etta jokaisella iakkaalla on voimavaroja ja mahdol-
lisuuksia mielen hyvinvointiin, huomio tulisi kiinnittad mielenterveytté edistavaan la-
hestymistapaan. Mielekkaan toiminnan avulla ikdihminen voi pysya pidempaan

omatoimisena (Tamminen ym. 2013, 53, [viitattu 26.2.2019]).

Kehittdmistyohon vapaaehtoistoimijoiden mukaan [6ytyminen oli aluksi ty6lasta,
mutta sinnikas toiminta palkittiin. Vapaaehtoistoimijoita yritettiin saada mukaan lehti-
ilImoitusten, sosiaalisen median seké henkilékohtaisten puhelinsoittojen avulla. Ke-
hittamistyontekijalla oli etsintaprosessissa mukana eras "luottohankkija”, joka oli to-
della suureksi avuksi. llokseni huomasin, etta iakkdampien vapaaehtoistoimijoiden
lisdksi myds nuoret ihmiset olivat halukkaita osallistumaan asukkaiden arkea ela-
voittavaan toimintaan. Zamfirin ym. (2014, 641, [viitattu 13.3.2019]) mielesta nuoret
saavat vapaaehtoistyfssa taitoja ja tyokokemusta, ja tdma voi helpottaa heidan siir-
tymistaan tydelamaan. Tamminen ym. (2013, 54, [26.2.2019]) painottaa vapaaeh-
toistoiminnassa rekrytoinnin merkitysta. Mielestani on tarke&aa kutsua vapaaehtois-
toimintaan mukaan myods asukkaiden omaisia ja muita heille laheisia ihmisia, ja
miettia yhdessa heille sopiva rooli asukkaan elamassa tehostetussa asumispalve-
luyksikdssa. Riihimaen ja Heikkilan (2017, 29, [viitattu 7.3.2019]) mielesta olisi hyva,

ettd asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjattaisiin selkeat vastuualueet eri toimijoille.

Tehostetun asumispalveluyksikon asukkaat toivoivat laatupelin pelaamisen ja ryh-
méahaastattelun mukaan yksikkdon liséa arkea elavoittavaa toimintaa. Asukkaat ker-
toivat olevansa halukkaita osallistumaan jarjestettyyn toimintaan, ja olivat viihtyneet
aiemmin jarjestetyssa arkea elavoittavassa toiminnassa. Asukkaiden mukaan arkea
elavoittavilla tuokioilla oli ollut heidan kertomansa mukaan mielen hyvinvointia pa-
rantavaa vaikutusta. Rasasen mukaan (2018, 44) ikaihmisen tyytyvaisyytta ja ela-
manlaatua lisaa, jos hé&n on tyytyvainen vaikutusmahdollisuuksiinsa, elamanryt-

miinsa seka sisaltoon.
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Toimintatutkimukselle ominaispiirteen sivuspiraalien syntyminen tuli esille vapaaeh-
toistoiminnan laajenemisella. Kehittamisty6 toi mukanaan useita sivuspiraaleja va-
paaehtoistoimijoiden jarjestaman asukkaiden arkea elavoittdvan toiminnan ja vuo-
sikellon liséksi. Tehostettu asumispalveluyksikkd sai OSMO-hankkeen kautta kun-
touttavan tyontekijan, jonka vastuu alueeseen kuuluu asukkaiden virkistys ja arkea
elavaittavan toiminnan jarjestaminen. Kuntouttavasta tyontekijasta on nyt ainakin
aluksi tehty kolmen kuukauden sopimus, h&n on paikalla kahtena péaivana viikossa
nelja tuntia kerralla. Taman lisaksi tehostettu asumispalveluyksikké osallistui kohde
laitoksena laitosystava kurssin jarjestamiseen. Talla hetkella nelja laitosystavahen-
kilo& on lupautunut kdymaan laitosvierailulla ennalta sovitun asukkaan luona. Pitkin
kehittamistyOn prosessia ja asian tietoisuuteen tulemista olen saanut yhteydenot-
toja, joissa on ilmaistu halukkuus vapaaehtoistoimintaan asukkaiden arjen elavoit-
tamiseksi. Viimeisin yhteydenotto koski eraan yhdistyksen sponsorointia jarjestaa
kuuluisa laulaja Arja Havakka esiintyméan asukkaille. Alustavasti suunniteltu esiin-

tymisajankohta ajoittuu tdman vuoden heinakuulle.

8.1 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan pelisaantdja suhteessa tutkimuskohteeseen, tytela-
man kollegoihin, toimeksiantajiin, mahdollisiin rahoittajiin sek& muihin ihmisiin. Tut-
kimusetiikka kulkee mukana koko tutkimusprosessin ajan ideointivaiheesta tutki-
muksen julkaisemiseen. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkija kayttaa
eettisesti oikeita tiedonhankkimis ja- tutkimusmenetelmia ja osoittaa niiden johdon-
mukaista hallintaa. Tutkimuksen on tuotettava uutta tietoa tai osoitettava miten van-
haa tietoa voi hyddyntaa yhdistelemalla uudella tavalla. (Vilkka 2015, 41-42.) Tuo-
men ja Sarajarven (2011, 125) mielesta tutkimusetiikka liittyy paaasiassa tutkimus-
toimintaan eli tutkimukseen osallistuvien tiedottamiseen, aineiston keruussa ja ana-
lyysissa kaytettyjen menetelmien luotettavuuteen, anonymiteettisuojaan ja tutki-

mustulosten esittdmiseen.

Kehittamisty6ta tehdessa on pyritty toimimaan eettisesti koko prosessin ajan. On

kaytetty tieteellisesti todistettua arvokasta teoriatietoa, eika ole plagiotu suoraan
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toisten teksteja. Haastattelussa tai muita tutkimusmenetelmia hyddynnettaessa ke-
hittamistyontekija ei ole antanut omien mielipiteidensé vaikuttaa tutkittavien ajatuk-
siin tai kayttaytymiseen. Benchmarking- vierailulla nauhoitettu haastattelu on litte-
roitu eli aukikirjoitettu lahes sanasta sanaan kasin. Kirjoituksesta on jatetty pois sa-
nojen toistot, yskahdykset seka muut keskeytykset, seka asiat, jotka eivat varsinai-
sesti liittyneet arkea elavoittavan toiminnan jarjestamiseen. Asukkaiden laatupelin
seka ryhméhaastattelun vastaukset kehittamistydntekija kirjasi ylos pelin ja ryhma-
haastattelun aikana. Muista harjoituksista kehittdmistydntekija sai valmiit kirjalliset
tuotokset, jotka osaltaan nopeuttivat analysoinnin tekemista. Analysoinnit on tehty
siséllonanalyysia mukaellen temottelua kayttden. Analysoinnissa on pyritty toimi-

maan rehellisesti.

Kehittamistyon harjoituksiin ja haastatteluun osallistujille on kerrottu kehittamistyon
tavoitteesta ja tarkoituksesta. Kehittdmistyon tutkimusmenetelmiin osallistujat ovat
osallistuvat vapaaehtoisesti, ja heilla on ollut mahdollisuus keskeyttaa kehittamis-
tyohon osallistuminen missa vaiheessa tahansa. Kaikkiin tutkimusmenetelmiin, eri-
tyisesti laatupelin pelaamiseen ja ryhmahaastatteluun osallistuvien tehostetun asu-
mispalveluyksikon asukkaiden anonymiteetti on pyritty sailyttdmaan koko tutkimus-
prosessin ajan. Tutkimustulokset esitetddn niin, ettei kehittdmistytn tekemiseen
osallistuvia voi tunnistaa. Tallennettuun haastatteluun osallistuneille on kerrottu,

ettd aineisto tullaan tuhoamaan kehittamistyon valmistuttua.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, ja kykya antaa
tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia. Jos kaksi eri tutkijaa paatyvat samanlai-
seen tulokseen, tai jos saadaan sama tulos henkiléa tutkittaessa eri tutkimusker-
roilla, voidaan todeta tutkimuksen olevan reliabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa tutki-
musmenetelman kykya mitata juuri sitéa, mitd on haluttukin mitata. Menetelmat eivat
aina vastaa sita, mita tutkija on kuvitellut tutkivansa. Esimerkiksi vastaaja on voinut
kasittaa kyselylomakkeiden kysymykset toisin, kuin tutkija on tarkoittanut. (Hirsjarvi
ym. 1997, 231-232.) Kehittamistyon tulokset eivat valttamatta ole toistettavissa eli
kehittamistyo ei ole reliabiliteetti. Esimerkiksi muistisairaat tehostetun asumispalve-
luyksikon asukkaat voisivat seuraavalla haastattelu kerralla antaa aivan toisenlaiset
vastaukset. Lisaksi vapaaehtoistoimijoiden oma mielenkiinto arkea elavoittavaan

toimintamuotoon vaikuttaa siihen, minkalaista toimintaa vapaaehtoistoimijat ovat
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halukkaita jarjestamaéan. Eri vapaaehtoistoimijoita tutkimalla voisivat arkea elavait-
tavat toimintamuodot olla ehka erilaisia. Tutkimusmenetelmilla ja harjoituksilla on
saatu hyvin vastauksia kehittdmiskysymyksiin, ja niilla on tutkittu asioita, joita on
ollut tarkoituskin. T&ma puhuu kehittamistyon validiteetin puolesta.

Kehittamistydssa luotettavuus tarkoittaa erityisesti tiedon kayttokelpoisuutta. Ei riita,
ettd kehittamistyon tuloksena syntynyt tieto on totuudenmukaista, sen tulee olla
my06s hyodyllistéa. Sosiaalisten prosessien toistettavuus on hankalaa ja usein kehit-
tamistydssa aineisto on melko suppea. Tama vahentéaa yleisesti kehittamistyon luo-
tettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-123.) Uskon, etta kehittdmistyon tulok-
sia voidaan hyodyntaa jossakin maarin muissakin vanhusten tehostetuissa asumis-

palveluyksikoissa.

Tutkimuslupa on haettu alueen perusturvalta. Pyynté on kohdennettu vs. peruspal-
velujohtajalle. Tutkimusluvan hakemisen jalkeen sovittiin, erityisesti tietosuojalakiin
perustuen, ettei kohdeorganisaation eli kehittdmistyontekijan tyépaikan tehostetun
asumispalveluyksikdon nimeé kayteta kirjallisessa tuotoksessa, vaan puhutaan ylei-
sesti Etela-Pohjanmaalla sijaitsevasta vanhusten tehostetusta asumispalveluyksi-
kosta. Olisi mielenkiintoista tietad, missa maarin kehittdmistyon tuloksiin vaikutti se,
ettd kehittdmistyontekija tyoskenteli itse kohdeorganisaatiossa mihin kehittamistyo

tehtiin, ja liséksi oliko pienella paikkakunnalla vaikutusta kehittdmistyon tuloksiin.

8.2 Kehittamistyon johtopaatdkset

Tehostetun asumispalveluyksikdn henkilostd kokee vapaaehtoistoiminnan tarkeéana
ja arvokkaana toimintana. Tehostettuun asumispalveluyksikkéon tulee lisata asuk-
kaiden arkea elavoittdvaa toimintaa. Toiminnan tulee olla monipuolista niin, etta se
olisi asukkaille mielekasta. Asukkaiden hyvinvointi, erityisesti mielen hyvinvointi pa-
ranee, kun he saavat osallistua yhteiseen toimintaan. Vapaaehtoistoimintaan on in-
nokkaita osallistujia, mutta toiminnan kaynnistyminen, ja erityisesti jatkuminen tar-
vitsee koordinointia ja koordinoijan. Asukkaiden arkea elavéittavan toimintasuunni-
telman tulee olla selked, ja kaikkien tiedossa. Salassapidon varmistamiseksi kan-
nattaa vapaaehtoistoimijoilla pyytaa allekirjoitus vaitiolo sitoumukseen. Allekirjoi-

tettu vaitiolosopimus takaa salassapidon sailymisen.



75

Tehostetun asumispalveluyksikon asukkaat haluavat mielekasta toimintaa péi-
viinsa. Toiminnan tulee olla monipuolista niin, etta jokainen [6ytaa toiminnasta mie-
leisensa vaihtoehdon. Asukkaat kertoivat viihntyneensa arkea elavaittavissa tuoki-
oissa, ja silla oli ollut mielenhyvinvointia parantavaa vaikutusta. Asukkaat olivat in-
nokkaita osallistumaan erilaisiin musiikkituokioihin. Myos erilaiset kddentaitoryhméat
kuten esimerkiksi kasitdiden ja erilaisten puutéiden tekeminen tuntui kiinnostavan
asukkaita. Erityisesti naiset kertoivat olevansa halukkaita leipomaan, ja hoitamaan
puutarhaa. Miehet kertoivat kiinnostuksestaan metsastykseen ja erdilyyn, erityisesti
onginta toi monenlaisia lapsuusmuistoja asukkaiden mieliin. Asumispalveluyksikén
asukkaiden mielesta mieluisena arkea elavoittamisen toimintamuotoina tassa kehit-
tamistehtavassa nousivat esille eri pelit, erityisesti pesapallo ja bingo, seka elainten
vierailut. Myds muistelutuokioihin ja erilaisiin keskustelutuokioihin osallistumiseen

tuntui olevan halukkuutta.

Vapaaehtoistoimijat pitivat onnistunutta tiedottamista tarkeand asukkaiden arkea
elavoittavan toiminnan jatkuvuuden edesauttavana tekijana. Oma vuoro tulee pys-
tya tarkistaa helposti. Vapaaehtoistoimijan tulee tuntea toiminta ja tehtava itselleen
mielekkaaksi, se ei saa olla tekijalle liian helppoa tai liian vaikeaa. Tekijaryhmassa
tulee olla riittdvasti tekijoita, ettei se jaa vastuuhenkilén harteille. Varahenkilon mu-
kaan ottamismahdollisuutta pidettiin tarkeana. Vapaaehtoistoimijat pitivat yhteisia
palautekeskusteluja tarkeana tekijana asukkaiden arkea elavaittdvan toiminnan jat-
kumisen kannalta. Yhteisissa tilaisuuksissa on mahdollisuus kertoa miltd toiminta
on tuntunut, ja mita kehitettavaa toiminnassa on. Yhteisissa tilaisuuksissa vapaaeh-

toistoimijoita on mahdollisuus kiittad, ja vapaaehtoistoimijat saavat nain arvostusta.
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Liite 1. Ikd&ntyesséa tapahtuvia muutoksia

* Liikkuminen vaikeutuu
» Tasapaino huononee
+ Kaatumisriski lisdantyy

Lihasmassa vahenee ja
lihasvoima heikkenee

Nivelten liikkuvuus » Toimintakyky heikkenee
huononee  Vaikuttaa arjessa parjagamiseen

Sydamen toiminta
heikentyy, * Fyysinen toimintakyky ja hapenottokyky
hengityskapasiteetti heikkenee
pienenee

» Lahindkd huononee

+ Kaihi ja muut silman rappeumasairaudet
lisdéntyvat

» Erityisesti korkeiden &anien kuuleminen
heikkenee

Nakokyky ja kuulo
heikkenee

» Altistaa murtumille

Luusto haurastuu » Kaatumisen seurauksena lonkkamurtumat
yleisia

* Vanhat asiat voi muistaa tarkasti, muttei
askettain tapahtunutta

 Vaikeuttaa ikaantyneen paatésten
tekemista

* Hahmottamiskyky heikkenee
* Avuntarve lisdantyy

* Liikkumiskyvyn ja muistin huononeminen
vaikeuttaa omatoimista vessassa
asointia’

Lyhytkestoinen muisti
heikentyy




Liite 2. Esimerkkeja Laatupelin kysymyksista

Vihrea (asuminen)

v
v
v
v

Onko osastolla riittavasti vessoja?

Onko suihkuhuoneet ja saunat mielestanne riittdvan tilavia?
Katetaanko ruokapdydat kauniisti?

Onko yhteinen oleskelutila mielestanne viihtyisa?

Oranssi (toiminnan organisointi)

v
v
v
v

Tehdaanké muutokset hoitosuunnitelmaan yhdessa teidan kanssanne?
Voitteko itse paattda, koska kaytte vessassa?
Onko lounaan ja paivéallisen vélinen aika sopivan pituinen?

Onko taalla riittavasti varavaatteita?

Violetti (tiedonsaanti)

v
v
v
v

Tiedattekd kenen puoleen kaantya, kun teilla on kysyttavaa hoidostanne?
Selittddko hoitohenkildkunta yleensa, mita he tulevat tekemaan?
Kerrotaanko teille, jos joku asukkaista on vakavasti sairaana?

Onko ruokalista nakyvalla paikalla?

Punainen (tuen saaminen)

v
v
v
v

Saatteko tukea paatdsten tekemisessa?
Onko tavallisesti lahistdlla henkildkuntaa juttelemista varten?
Tunnetteko olonne kotoisaksi tdssé talossa?

Onko paivittdisessa ohjelmassanne riittavasti puuhaa?

Sininen (kohtelu ja arviointi)

v
v
v

Onko hoitajalla mielestanne riittavasti aikaa Teille?
Onko henkilokunta mielestanne yleensa ystavallista?

Tarkistetaanko hoitosuunnitelmanne saannollisesti?

Keltainen (itsenaisyys)

v
v
v
v

Ovatko vieraat tervetulleita taloon mihin aikaan paivasta?
Voitteko itse paattaad, milloin menette nukkumaan?
Kysytaanko teiltd, mitd haluatte tehda paivan aikana?

Voitteko valita, kenen vieressa istutte esimerkiksi ruokasalissa?

Beige (ammattitaito)

v

v
v
v

Hoidetaanko hiuksenne hyvin?
Huolehtiiko henkilokunta riittavasti asukkaiden liikkkumisesta ja virkistyksesta?
Ovatko hoitajat taitavia nostamaan ja auttamaan teita siirtymisessa?

Tuuletetaanko asuinhuoneet saannollisesti
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Liite 3. Omat Laatupeli kysymykset ja ryhmé&haastattelun teemarunko

MINKALAINEN ON ARKEA ELAVOITTAVAN TOIMINNAN MERKITYS? (sininen)
Onko tilanne hyvéa/ kehitettavaa?

Jarjestetaanko taalla riittdvasti arkea elavoittivaa toimintaa?

Onko jarjestetty riittdvan monipuolista arkea elavoittéda toimintaa?

Kayko taalla riittdvan usein vapaaehtoisia jarjestamassa teille toimintaa?

Onko vapaaehtoisten jarjestdmat toimintatuokiot olleet viihtyisia?

Onko toimintatuokioilla ollut teille mielen hyvinvointiin vaikutusta?

Onko toimintatuokiolla ollut rentouttavaa vaikutusta?

D N N N N N RN

Paésetkd riittavasti ulkoilemaan?
v Onko ulkoilulla ollut teille minkalaista merkitysta?
MINKALAISTA ARKEA ELAVOITTAVAA TOIMINTAA ASUKKAAT HALUAISIVAT VAPAAEH-
TOISTIMIJOIDEN JARJESTAVAN?
Teema 1Musiikki (Valkoinen)
v Olisitko kiinnostunut osallistumaan musiikkituokioihin?
v Millaisiin musiikkituokioihin haluaisit osallistua?
v Harrastatko/ oletko harrastanut musiikkia?
v’ Oletko kiinnostunut tanssimisesta?
Teema 2. Kadentaito (punainen)
v" Olisitko kiinnostunut askartelutuokioista?
v" Minkalaista askarta/ askartelua haluaisit tehdé kasillasi?
v" Oletko leiponut? Haluaisitko osallistua leivontaryhmaan?
v'Haluaisitko piirtda, maalata, muovata?
v' Oletko istuttanut kukkia? Haluaisitko osallistua sellaiseen tai yleensa puutarhanhoitoon?
Teema 3. Yhdessdaolo (vaalean punainen)
v" Oletko kiinnostunut lukemisesta? Haluaisitko, etta joku lukisi sinulle?
v' Haluaisitko pelata yhdessa jotain pelia, minkalaisia?
v Haluaisitko osallistua muistelutuokioihin, minkalaisiin?
v" Oletko kiinnostunut luontoon liittyvasta toiminnasta, minkalaisesta?
v Onko sinulla ollut kotona elaimia? Pid&tko elaimista?
v Oletko kaynyt hieronnassa? Haluaisitko etta sinua hierottaisiin tai muuten hemmoteltaisiin?
v Haluaisitko osallistua keskustelutuokioihin, minkalaisiin?
Teema 4 hengellinen anti (vaalean sininen)
v" Haluaisitko osallistua hengellisiin tilaisuuksiin, minkalaisiin?
v Oletko kaynyt seuroissa? Haluaisitko osallistua seuroihin?

v’ Paasetko riittavan usein kirkkoon? Haluaisitko, etta sinut vietaisiin kirkkoon?
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Liite 4. Asukkaiden mielipiteita arkea elavoittavasta toiminnasta

Suora lainaus

Pelkistetty lainaus

Teema

Asia kunnossa/ ke-
hitettavaa

Ei oo kylla ollu riitta-
vasti

Riittamaton arkea

elavoittava toiminta

Lisadakin vois olla

Asukas haluaisi
enemman arkea ela-

vOittavaa toimintaa

Arkea elavoittavaa
toimintaa on ollut

liilan vahan

Kehitettavaa

Sen verran on ollu
ku ollu. Sais olla
enemman kaiken-

laista

Asukas haluaisin
monipuolisempaa ar-
kea elavoittavaa toi-

mintaa.

Ei sita liikaa oo ollu.
Jos liséis jota uuem-

paa

asukas haluaisi jo-
tain uutta arkea ela-

voittavaa toimintaa

Arkea elavoittava toi-
minta ei ole riittavan

monipuolista

Kehitettavaa

Ei kay liian usein.

Joulun eella kavi.

Vapaaehtoisia kay-

nyt joulun aikaan

Mé& en oo ainakaa
montaa nahny. Sais
kaya meita neuvo-

massa

Asukas toivoo, etta
vapaaehtoistoimijat

kavisivat useammin

Vapaaehtoisia kay
liian harvoin tehoste-
tussa asumispalvelu-

yksikossa

Kehitettavaa

Oon tykanny ku lau-
letaan ja keskustel-

laan. Tykk&aan ku tu-

Asukas oli viihtynyt
laulu- ja keskustelu-

tuokioissa.

Arkea elavoittavat

loo jotain. _
_ __ tuokiot ovat olleet Kunnossa
Lapsiaki kavi joulun | Asukas oli viihtynyt, L
. _ viihtyisia
eellda laulamassa. Oli | kun oli ollut kuuntele-
niin mukavaa kuun- massa lasten laula-
nella mista
No, on mukava olla Asukkaalla oli ollut
kuuntelemassa. hyvé olo arkea ela-
Hyva olo siit tietysti | vdittavan tuokion jal- | Arkea elavoittavalla
tuloo. keen tuokiolla oli ollut mie-
Kunnossa

Hyva mieli siind on

jalkeenpain

Asukkaalla oli ollut
positiivinen mieli ar-
kea elavoittavan tuo-

kion jalkeen

lenhyvinvointia pa-

rantavaa vaikutusta




Liite 5. Asukkaiden arkea elavdittava vuosikello

Tammikuu

3.1. Yhteislaulua (Alakerta)

10.1. Karaoke

17.1. Seurat

24.1. Seurat, Helluntaiseurakunta
31.1. Hevonen

=

Huhtikuu

4.4. Yhteislaulua (Ylékerta)

11.4. Pelailua

18.4. Hengellinen tuokio

25.4. Seurat Helluntaiseurakunta
Pvm? Vapputerveiset

Heinakuu

4.7. Yhteislaulua (Alakerta)

11.7. Onginta

Pvm? Kirkkopéaiva

25.7. Seurat Helluntaiseurakunta

-
=

Lokakuu

3.10. Yhteislaulua (Ylakerta)
10.10. Runopaiva

17.10. Hengellinen tuokio

24.10. Seurat Helluntaiseurakunta
31.10. Jumppa
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