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Tama opinnaytetyo kasittelee yritysten osallistamista tapahtumien jarjestamiseen
kokeilukulttuurin avulla. Kokeilukulttuuri on uudenlainen strategisen kehittdmisen
tapa, jossa suunnittelun apuna kaytetaan nopeita ja joustavia kokeiluja, joilla testa-
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Tyon tavoitteena on tutkia Finlaysonin alueen yritysten valista yhteisty6ta yhteisol-
lisyyden seka osallistamisen kautta, seka miettia tapahtumakonseptin kehittamista
alueen tunnettavuuden lisdamiseksi. Opinnaytetyon tilaajana toimii alueella toi-
miva hyvinvointipalvelujen tarjoaja KYLA Group.

Tyon toiminnallisena osana toteutettiin strateginen kokeilu, jonka tavoitteena oli li-
sata yritysten valista yhteisollisyytta alueella. Tutkimusmenetelmana on kaytetty ta-
man lisaksi Webropol-palautekyselya, jonka avulla kokeiluun osallistuneilta yrityk-
silta kerattiin aineistoa alueen tapahtumakonseptin kehittamista varten.
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This thesis deals with the involvement of companies in organizing events through a
culture of experimentation. The culture of experimentation is a new way of strategic
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Strateginen kokeilu

Kokeilukulttuuri

Yritysyhteistyo

Osallisuus

Osallistaminen

Verkostoituminen

Strategisilla kokeiluilla tarkoitetaan tekemista, joka on 1)
uutta ja konkreettista, 2) rajattua ajan, paikan, sisallon ja/tai
toimijoiden suhteen seka 3) potentiaalisesti yhteiskuntaa
muuttavaa. (Berg & Hildén & Lahti 2014, 9).

Kokeilukulttuurin ajatuksena on, etta ideaa kokeillaan jo
suunnitteluvaiheessa (Nieminen 2019).

Tarkoittaa tutkimuslaitosten, korkeakoulujen, museoiden,
jarjestdjen yms. yhteistyota yritysten kanssa (Finto 2019).

Yhteisoissa osallisuus ilmenee jasenten arvostuksena, ta-
savertaisuutena ja luottamuksena, sekd mahdollisuutena
vaikuttaa omassa yhteiséssa (Tydn ja hyvinvoinninlaitos
2018).

Osallistaminen viittaa kokeiluihin liittyvaan tarpeeseen
luoda keskeisten toimijoiden verkostoja ja laajentaa niita
(Berg & Hildén & Lahti 2014, 5).

Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistydyritysten
tieto, osaaminen ja arvot yhdistetaan lisaarvoa synnytta-
vaksi toiminnaksi (Hakanen & Heinonen & Sipila 2007, 44).



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee yritysten osallistamista tapahtumien jarjestamiseen
kokeilukulttuurin avulla. Tyon tavoitteena on tutkia Finlaysonin alueen yritysten va-
listd yhteistyota yhteisodllisyyden seka osallistamisen kautta, seka miettia tapahtu-
makonseptin kehittdmista alueen tunnettavuuden lisdamiseksi. Opinnaytetyon tilaa-

jana toimii KYLA Group.

Tyon toiminnallisena osana toteutettiin strateginen kokeilu, jonka tavoitteena oli li-
sata yritysten valista yhteisollisyytta alueella. Tutkimusmenetelmana on kaytetty ta-
man lisaksi Webropol-palautekyselya, jonka avulla kokeiluun osallistuneilta yrityk-
silta kerattiin aineistoa alueen tapahtumakonseptin kehittamista varten. Opinnayte-
tyd keskittyy yritysyhteistyon kehittdmiseen tapahtumatuotannollisesta nakdokul-

masta.

Kyseessa on ensimmainen Finlaysonin alueen tapahtumien jarjestamista kokeilu-
kulttuurin avulla tutkiva opinnaytetyd sekd ensimmainen KYLA Groupin toimeksi-
anto. Aihe on mielestani perusteltu, silla tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntaa

alueen tapahtumien kehittamistydssa.

Tammerkosken ylajuoksulla sijaitseva vanha Finlaysonin tehdasalue on merkitta-
vana osana tamperelaista kulttuurimaisemaa. Entisena puuvillateollisuuden keskit-
tymana 1820-luvulla toiminut Finlaysonin alue toimii nykypaivana kulttuurin, monen-
laisen liiketoiminnan ja tydn kohtaamispaikkana. Alueelta |6ytyy mm. Tyévaenmu-
seo Werstas, Galleria Himmelblau, lasten kulttuuritapahtumia seka pop up design
toreja (Finlaysonin alue 2019). Mielestani tamankaltaisiin vanhoihin, saneerattuihin
teollisuusrakennuksiin on luontevaa yhdistaa taidetta ja muotoilua, silla inspiroiva
toimintaymparistd tukee luovaa tydskentelya. Kulttuurimaisemaa tulisi korostaa

my0s brandinhallinnan ja tapahtumamarkkinoinnin avulla.

Finlaysonin alue tayttda vuonna 2020 200-vuotta ja juhlavuoden tavoitteena on
saada jokainen tamperelainen vierailemaan alueella ainakin kerran. Juhlavuotta
ajatellen alueen yritysyhteistyon tutkiminen on ajankohtaista ja tarkeaa, jotta yhteis-

tyota voitaisiin kehittaa tarkoituksen mukaisesti.



Lahtékohta opinnaytetydn aiheelle tuli KYLA Groupin toiveesta tutustua paremmin
muihin Finlaysonilla toimiviin yrityksiin. Monialaisista hyvinvointipalveluiden asian-
tuntijoista koostuva KYLA Group oli verkostoitumisen lisaksi kiinnostunut tutkimaan
alueen yritysten valista yhteisollisyytta. Yrityksen missiona on "vahvistaa yksil6a ja

yhteis6a uuden ajan murroksessa” (KYLA Group 2019).
KYLA Groupin visio maaritelladn seuraavasti:

Vuonna 2020 KYLA:n pirttipdydan &aressa kokoontuu uuden ajan asi-
antuntijoista koostuva rikastava yhteis0, joka luo ainutlaatuista arvoa
toisilleen ja asiakkailleen. KYLA on vetovoimainen brandi, joka halu-
taan kokea ja johon halutaan kuulua. KYLA on tunnetta, innostusta, mo-
tivoitumista, flowta, iloa, valoa, ihmisena olemista ja yhdessa onnistu-
misen nalkaa. (KYLA Group 2019.)

Visiosta on nahtavissa yrityksen arvomaailman lisaksi pyrkimys kylayhteisollisyy-
teen. Kylayhteisodllisyys nakyy yrityksessa yksilon ja yhteison vahvistamiseen tah-
taavana palveluprosessina. Tama yhteisollisyyteen tahtaava toimintamalli nosti
esiin kysymyksen, I0ytyisikd Finlaysonin alueelta vastaavanlaista halua ja tarvetta
yritysyhteistyon kehittamiselle yhteisollisempaan suuntaan. Aihetta on tarkeaa tut-
kia, silla yhteisollinen ja osallistava yritysyhteistyo voisi mahdollistaa uudenlaisten
tapahtumakonseptien toteuttamista alueella. Kysymykseen lahdettiin hakemaan

vastausta toteuttamalla yhteisdllinen kokeilu.

Kokeilun tarkoituksena on haastaa yrityksia nopealla aikataululla mukaan yhteisol-
liseen toimintaan. Mikali kokeilu onnistuu, voisi kokeilukulttuuria hyddyntaa myods
jatkossa strategisena tydkaluna tapahtumien konseptoinnissa. Kokeiluiden avulla
voidaan etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin ja esimerkiksi maarittaa tapahtumalle
sopiva kohderyhma tai teema. Tutkin kokeilun ohella yritysten asennoitumista ta-
pahtumamarkkinointiin. Teoreettisen viitekehyksen tukena tulen hyddyntamaan

tydssani aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka verkkolahteita.
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2 KOKEILUKULTTUURI STRATEGISEN KEHITTAMISEN
TYOKALUNA

Seuraavat alaluvut kuvaavat teoreettista viitekehysta, jossa kokeilukulttuuria on

mahdollista hyddyntaa strategisen kokeilemisen valineena.

2.1 Kettera kehittaminen

Uudenlainen strateginen kokeileminen — kettera kehittdminen pohjautuu huolellisen
suunnittelun hallintokulttuuriin. Kokeilukulttuurin ideana on kdantaa sanonta "Hyvin
suunniteltu on jo puoliksi tehty” muotoon “kerran kokeiltu on jo hyvin suunniteltu”.
Yhteiskunnallisessa kehittamistydssa tullaan tarvitsemaan tyéryhmamietintoja, en-
nakointia ja valmisteluja tulevaisuudessakin, mutta niiden rinnalle tarvitaan uusia
tapoja strategiseen kehittamiseen. Kettera kehittdminen on joustava, kevyt ja edul-
linen tydkalu, jolla voidaan testata uudenlaisia tapoja ja ratkaista ongelmia nopeasti.
(Berg & Hildén & Lahti 2014, 3.)

Kokeilukulttuurin valinta tutkimusmenetelmaksi on perusteltua, silla se oli mm. yksi
edellisen hallituksen karkihankkeita. Tutkimusmenetelman mittareina voidaan aja-
tella olevan ajatusmaailman muuttuminen, riskien ottaminen seka epaonnistumisten
helpompi hyvaksyminen. Kokeilu epaonnistuu ainoastaan silloin, jos se ei opeta mi-
taan uutta. On kuitenkin hyva muistaa, ettd vaikka kokeilut eivat taysin onnistuisi-
kaan, niin niiden avulla voidaan saada tarkeaa tietoa siitd, minne suuntaan asioita
tulisi jatkokehittaa. (Kokeileva Suomi, [viitattu 28.4.2019].)

Kokeilutoiminnasta puhutaan paljon, silla sita kehitetdan monilla eri toimialoilla. Li-
saksi se on yksi harvoista yhteiskunnallisista aloitteista, joka suuntautuu tulevaisuu-
teen. Suomessa on hyvat l1ahtdkohdat kokeilukulttuurin kayttédon ottamiselle, silla
hallituksen tuen ja koulutettujen ihmisten lisaksi kokeiluja pystytaan tukemaan mo-
nipuolisesti eri asiantuntijoiden avulla. Kokeiluiden on kuitenkin nopeasti todistet-
tava toimivuutensa ja tydryhman on osattava mallintaa se, miten kokeiluiden avulla
paadytaan ratkaisuihin (kuvio 1). Muussa tapauksessa kokeilut alkavat helposti

nayttaytymaan onttoina ja merkityksettomina asioina. (Annala 2015.)
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Kuvio 1. Kokeilukulttuurin paapiireet (Annala 2015).

Kokeilukulttuuria tulisi edistaa, silla epavarmuutta ja epaonnistumisia siedetaan ny-
kypaivana paremmin. Kehittdamisen tydkaluna strategiset kokeilut ovat potentiaali-
sia, silla ne ovat hallinnollisesti kevyita. Vaikutuksia on mahdollista skaalata sisal-
lyttdmalla kokeiluja laajempiin kehittdmisprosesseihin ja hahmottelemalla muu-
tostrategiaa, jonka avulla kokeilua voitaisiin hyddyntaa laajemmassa mittakaa-
vassa. Pysyvampaan vaikutukseen tarvitaan kuitenkin mm. uudenlaista liiketoimin-
taa seka muutoksia kuluttajien seka julkisen sektorin toiminnassa. Kokeiluja voidaan
tukea yhdistamalla niihin fasilitointi- ja asiantuntijatukea. (Berg & Hildén & Lahti
2014, 6.)

2.2 Nakokulmia ketteran kehittamisen tarkasteluun

Kokeilut vaativat epaonnistumisten hyvaksymista seka yksittaisten tapausten kriit-
tista tarkastelua, joka vaistamatta johtaa oppimiseen. Testaamalla pystytaan saa-
maan nopeasti nayttdéa ja palautetta erilaisten ideoiden toimivuudesta. Kokeiluiden
avulla voidaan havainnollistaa monimutkaisia asioita ja tdman avulla pystytaan vai-
kuttamaan asenteisiin seka hahmotustapoihin. Kokeiluihin liittyy tarve luoda tarpeel-
listen toimijoiden valille verkostoja, jota kutsutaan osallistamiseksi. Testaamalla voi-
daan havainnollistaa kokemukselliseen ja/tai toiminnalliseen vuorovaikutukseen liit-
tyvia kehitysprosesseja. (Berg & Hildén & Lahti 2014, 5.)
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Kokeiluiden avulla on mahdollista tuoda esille vaikeitakin yhteiskunnallisia asioita.
Osallistavan prosessin luomiseen ja tiedon jakamiseen voidaan tarvita median
apua. Julkisen keskustelun luomisen keskidossa on onnistunut viestinta. Kokeilukult-
tuurin tavoitteena on madaltaa kynnysta toimintaan seka esittda vaihtoehtoisia kei-
noja hankkia tietoa, jonka avulla tuetaan muutostyé6ta. (Berg & Hildén & Lahti 2014,
5.)

Kokeilukulttuurissa on kyse pelkojen poistamisesta. Oman roolin optimoiminen, it-
seensa kohdistuvat negatiiviset muutokset, sdannét ja rajoitukset toimivat esteina
kokeiluille. Riskeja ei uskalleta ottaa, silla asioiden pelataan riistaytyvan kasista. Ko-
keiluiden avulla my6s epaluuloiset inmiset voivat turvallisesti seurata uusien mallien
kayttddnottoa. Mikali kokeilut onnistuvat, voidaan onnistumisten avulla ruokkia kiin-
nostusta uusien mallien kayttdonottamiselle. Kokeiluja uskalletaan tehda rohkeam-
min tydymparistdssa, jossa ihmiset luottavat toisiinsa ja uskaltavat ottaa riskeja. Esi-
merkiksi tarkeiden tavoitteiden saavuttaminen voi aiheuttaa kokeilukulttuurin synty-

mista tyOyhteisdssa. (Pystynen 2017.)

2.3 Design thinking

Innovaatioajatteluun olennaisesti kuuluva Design thinking pitaa sisallaan myds ko-
keilukulttuurille ominaisia piirteita, vaikka ajattelumallin lopputulos pyrkii tuotteen tai
palvelun konseptointiin. Ajattelumallin paapiirteita voidaan kuitenkin soveltaa myos

kokeiluiden suunnittelussa.

Design thinking on kayttajakeskeista suunnittelua, jota on hyddynnetty mm. teolli-
sessa muotoilussa jo vuosikymmenten ajan. Teollisesti tuotetuissa tuotteissa avain-
asemassa ovat toiminnallisuus, ulkonako ja miellyttavyys suhteessa massatuotetta-
vuuden hintaan, jotta tuotteet menevat kaupaksi. Design thinkingin avulla pyritaan
asettumaan tuotteen loppukayttajan asemaan, silla ymmartamallad heidan tarpei-
taan, palvelusta tai tuotteesta saadaan tehtya miellyttava. Ajattelutapa on ollut

osana esimerkiksi pommikoneiden ohjaamoiden suunnittelua, jossa lentgjat otettiin
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mukaan suunnitteluprosessiin, jotta ohjaamot olisivat stressaavissa taistelutilan-

teissa muotoilultaan mahdollisimman helppokayttdisia. (Kivikoski 2019.)

Design thinking perustuu jatkuvaan havainnointiin ja ympariston seu-
raamiseen. Kokonaisuuden kannalta pohditaan, mitka ovat organisaa-
tion aidot tarpeet ja missa kohdataan haasteita. Keinoina havainnointiin
ovat esimerkiksi eri tilanteiden tarkkailu ja kayttaytymisen kartoittami-
nen. Havaintoja pyritdédn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti ja kehitta-
maan niille organisaatiota ja toimintatapoja tukevat ratkaisut. Ratkaisua
tydstetaan keratyn aineiston pohjalta mm. prototyypein tai palvelumuo-
toilun keinoin. (Kohina 2018.)

Design thinking sopii kaytettavaksi kaikkeen kehityskulttuuriin. Ajattelutavassa ko-
rostuvat nopea prototyyppien testaus ja hionta, loppukayttajan tunteiden ymmarta-
minen seka empatia. Design thinkingin avulla yritys voidaan muuttaa asiakes-
keiseksi. Ideologisuuteen kuuluu osana monialaisten ammattilaisten kaytto, joita
rohkaistaan ajattelemaan asioita seka asiakkaan nakokulmasta, ettd asiakkaalle

epatyypillisella tavalla. (Kivikoski 2019.)

Kivikoski (2019) kertoo prosessien olevan nopeita ja ketteria, jossa sovellusaihion
valinta, prototyypin rakennus ja testaus suoritetaan nopealla aikataululla. Prosessin
tavoitteena on muodostaa konsepteja ja prototyyppeja asiakkaille testattavaksi, jotta

niitd saataisiin kehitettya paremmiksi.

Design thinking mahdollistaa uusien ratkaisuiden, palveluiden ja toimintamallien 16y-
tamisen, jotka tukevat organisaation toimintaa. Ideoinnin avulla pyritaan laajenta-
maan asiakasymmarrysta ja ratkaisemaan tulevaisuuden haasteita. Kuten kuvio 2

osoittaa, ajattelumallissa on kyse jatkuvasta kehittamisesta. (Kohina 2018.)
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Kuvio 2. Design Thinking -ajattelumalli (Kohina 2018).

2.4 Yhteisollisyys yritysten toimintamallina

Yhteiso koostuu yksildista, joita usein yhdistaa yhteinen tehtava tai paa-
maara. Yhteisossa yksilot toimivat tavalla tai toisella yhdessa, mutta yh-
teisdn olemassaolo ei kuitenkaan ole tae yhteisollisyyden muodostumi-
sesta. Yhteisollisyys lisaa yhteison jasenen sosiaalista padaomaa ja se
vaatii syntyakseen yhteison jasenten keskinaista luottamusta, avointa
kommunikaatiota, vuorovaikutusta ja osallistumista. Yhteisollisyyden
kehittymisessa yksildiden tunteet ovat tarkeassa asemassa. Yksilon
taytyy voida tuntea, etta han kuuluu yhteis66n, hanen tulee voida tuntea
itsensa tarpeelliseksi, hyvaksytyksi ja arvokkaaksi. (Edu 2013.)

Meron ja Sjostedtin (2019) mukaan, ihmisen paikkaa yhteiskunnan osana maaritte-
lee tunne yhteisdllisyydesta, silla yhteisodllisyys, yhteisot ja yhteisollinen elama kuu-
luvat tarkedna osana elamaan. Kaupungistumisesta johtuen ihmiset ovat kuitenkin
onnistuneet kadottamaan yhteisollisyyden tunteen, jonka takia tunnetta haetaan
esim. harrastuksista ja netin virtuaaliyhteisoista. Yhteisollisyyden kestavyyden takia
on tarkeaa ymmartaa yhteisdiden rakentumista ja ihmisten rooleja yhteison jase-
nind. Yhteison osana oleminen vaikuttaa siihen millaisia paatoksia teemme ja milla
tavoin suhteudumme erilaisiin asioihin, silla "yhteisdllisyys ruokkii uusia toimintata-

poja”.
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Yhteisdiden paatoksenteko kulttuurillisissa, ymparistollisissa, sosiaalisissa tai talou-
delliseen paaomaan vaikuttavissa tilanteissa saattaa olla suuri haaste. Jotta paa-
toksenteko helpottuisi ja uudet asiat hyvaksyttaisiin helpommin, asioita tulee kasi-

telld avoimesti ja vuorovaikutteisesti. (Mero & Sjostedt 2019.)

Yhteisollisyys voidaan maaritelld verkostomaiseksi toimintamalliksi, silla, kuten Edu
(2013) termin maarittelee: "yhteisollisyys vaatii syntyakseen yhteison jasenten kes-
kindista luottamusta, avointa kommunikaatiota, vuorovaikutusta ja osallistumista”.
Yhteisollisyydella on suuri vaikutus paatdoksen tekoon. Mikali Finlaysonin alueella
halutaan kehittda tapahtumakonseptia ja toteuttaa uudenlaisia ideoita, on alueen
yhteisollisyydella suuri merkitys asioiden etenemiseen. Yhteisollisyyden tila heijas-
tuu paatoksen teossa, kuten linjauksessa siita, halutaanko alueella toteuttaa uuden-
laisia tapahtumia ja tempauksia yritysyhteistyon avulla ja voitaisiinko tapahtumia ke-
hittda sellaiseen suuntaan, etta se lisaisi alueen liikevaihtoa. Mielestani yhteisalli-
syys nakyy paatoksen teossa rakentavalla keskustelulla, toimijoiden intressien huo-
mioimisella seka asioiden kehittamiselld yhteisesti paatettyyn suuntaan, joka ajaa

tasapuolisesti kaikkien etua.

2.5 Verkostojen merkitys

Yritysyhteistyon lisdantymisen syita on etsitty toimintaolosuhteiden seka ymparistdon
muutoksista, mutta olennaisimpia tekijoita ovat globaalin kilpailun aiheuttamat ta-
loudelliset paineet, teknologian nopea kehitys ja monimutkaistuminen seka muutos-
ten ennustettavuuden ja hallinnan vaikeutuminen. Parhaan kilpailukyvyn takaa-
miseksi yritysten Kilpailukyky riippuu kyvystd muodostaa luottamuksellisia, avoi-
meen viestintaan ja sitoutumiseen perustuvia verkostosuhteita. (Hakanen & Heino-
nen & Sipila & 2007, 24-25.)

Verkostoituminen ja verkostomainen toimintamalli voidaan maaritellda seuraavasti:
"Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistyoyritysten tieto, osaaminen ja arvot
yhdistetdan lisdarvoa synnyttavaksi toiminnaksi” (Hakanen, Heinonen & Sipila

2007, 44). Yhteisollisyys on mielestani onnistuneen verkostoitumisen lopputuote.

Hakasen, Heinosen ja Sipilan (2007, 25) mukaan verkostoitumisella tahdataan yri-

tyksen kilpailuaseman seka kannattavuuden parantamiseen. Taman lisaksi muita
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hyotyja ovat mm. kumppanuspaaoman ja sosiaalisen paaoman arvon kasvattami-
nen, osaamispaaoman lisddminen, uskottavuuden parantaminen, kyvykkyyksien ja
taitojen yhdistaminen, uuden liiketoiminnan potentiaali seka uusille markkinoille

paasyn nopeuttaminen.

Kahden tai useamman osapuolen valisen verkostoitumisen erityispiirteiksi voidaan
luokitella tavoitteellinen ja saanndllinen yhteistyd, joka on vuorovaikutteista ja luot-
tamuksellista seka molempien kumppanien osaamista suunnitelmallisesti kehitta-
vaa. (Hakanen & Heinonen & Sipila 2007, 44-5.)

Kaivo-oja (2003, 31) kertoo, etta keskeista strategista osaamista on tiedostaa avain-
toimijat, jotka pystyvat muuntamaan uudet ideat nopeasti uusiksi palveluiksi ja tuot-
teiksi hyddyntamalla verkosto-osaamista. Verkosto-osaaminen ei synny kuitenkaan
hetkessa, vaan se vaatii pitkajanteista yritysyhteisty6ta seka yhteisten toimintamal-
lien hiomista, joten innovaatioiden syntymisen taustalla on aina sosiaalinen pro-

Sessi.

Mikali kulttuurialan yrityksien uudenlaisten ideoiden ja innovaatioiden syntymista
haluttaisiin kehittaa, tulisi miettia millainen toimintaymparisto tukisi parhaiten toimin-
taa. Kirjoittaja painottaa verkostomaisen toimintamallin tarkeytta erityisesti kulttuu-
rialalla, jossa yksittainen toimija tukeutuu muiden toimijoiden tadydentavaan osaami-
seen. (Kaivo-oja 2003, 30.)

2.6 Yritysten osallistaminen tapahtumien jarjestamiseen

Tapahtumien jarjestaminen on ammattimaistunut ja niille asetettuja tavoitteita ja
hyotyja on alettu seuraamaan tarkemmin. Tapahtumia ei jarjesteta enda ainoastaan
jarjestamisen ilosta, vaan jarjestamisesta on tullut tavoitteellista ja panos-tulos-suh-
detta seurataan tarkasti. Myos kuluttajat valitsevat tapahtumiin osallistumisensa
aiempaa tarkemmin, joten keskittyminen tapahtuman tavoitteisiin ja hyotyihin on

molemminpuolista. (Vallo & Hayrinen 2012, 8-9.)

Kuten Berg, Hildén ja Lahti (2014, 5) kertovat: "osallistaminen viittaa kokeiluihin liit-

tyvaan tarpeeseen luoda keskeisten toimijoiden verkostoja ja laajentaa niitd”. Ta-
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pahtuman konseptointivaiheessa on pohdittava, millaisia yhteistyokumppaneita ta-
pahtuma tarvitsee ja suunniteltava tdman mukaisia valmiita yhteistydmalleja. Yh-
teistydkonseptin tarjoaminen yrityksille on paljon tehokkaampaa, kuin esim. lo-

gonakyvyyden tai vip-lippujen myyminen. (Catani 2017, 190.)

2.7 Tapahtumamarkkinointi osallistamisen keinona

Nykyajan valtavasta informaatiotulvasta johtuen, perinteiset markkinoinnin keinot ei-
vat enda tehoa yhta hyvin kohderyhmaansa. Ihmisten tapa tehda ostopaatoksia on
muuttunut ja tuotteista ja palveluista haetaan tietoa ja mielipiteita sosiaalisessa me-
diassa. Voidaan siis sanoa, ettd nykyaikana sosiaalisen median keskustelupalstat
vaikuttavat kuluttajiin enemman, kuin perinteinen markkinointiviestinta, joten yrityk-
set ovat alkaneet etsid vaihtoehtoisia markkinointikeinoja. Taman seurauksena

myds tapahtumamarkkinointi on lisdantynyt. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista.
Markkinointi on tavoitteellista toimintaa, jonka tehtavana on valittaa or-
ganisaation haluama viesti ja saada ihminen toimimaan organisaation
toivomalla tavalla. Tapahtumamarkkinointi on toimintaa, joka tavoitteel-
lisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa organisaation ja sen kohde-
ryhmat valitun teeman ja idean ymparille tapahtumaan, joka on toimin-
nallinen kokonaisuus. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinoinnille on olemassa hyvin erilaisia maaritelmia,
mutta yleisesti ottaen eri maaritelmissa tapahtumamarkkinointi katso-
taan strategisesti suunnitelluksi pitkajanteiseksi toiminnaksi, jossa yh-
teisO tai yritys elamyksellisia tapahtumia kayttamalla viestii valittujen
kohderyhmien kanssa ja kohtaa sidosryhmansa ennakkoon suunnitel-
lussa tilanteessa ja ymparistossa. (Vallo & Hayrinen 2012, 19.)

Tapahtumamarkkinointina voidaan pitaa tilaisuutta, jossa yritys ja kuluttajat kohtaa-
vat interaktiivisella tavalla. Myos kaikki yrityksen myyntia edistavat tapahtumat, ta-
pahtumasponsorointi ja osallistuminen messuille on tapahtumamarkkinointia. Ta-
pahtumamarkkinointi on osana yrityksen markkinointistrategiaa eli sen avulla raken-
netaan tai vahvistetaan tavoitteellisella tavalla yrityksen imagoa tai tuotteiden ja pal-
veluiden brandia. (Vallo & Hayrinen 2012, 20.)
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Yrityksia tulisi osallistaa tapahtumien jarjestamiseen tapahtumamarkkinoinnista
saatavien hyotyjen takia. Hyotyja ovat nakyvyys, brandin vahvistaminen, yrityksen
arvojen esille tuonti ja vuorovaikutuksellisuus asiakkaiden kanssa. Hyoty voi olla
myOs konkreettisesti liikevoittoa tai uusien asiakkaiden tavoittamista. Perinteisten
markkinointikeinojen sijasta yritysten tulisi kokeilla uudenlaisia ja tehokkaampia

markkinoinnin keinoja sailyttdakseen tai parantaakseen kilpailuasemaansa.

2.8 Brandinhallinta

Markkinointi tarkoittaa myds paljon muutakin kuin mainontaa, tiedotusta ja myyntia.
Sen ydinajatuksena on kuluttajan ja tuotteen valinen suhde, johon liittyy myds tiedon
lisddminen, asiakaspalvelu ja jatkuvuudesta huolehtiminen. Markkinoinnin avulla
pyritdan vastaamaan kuluttajien tarpeisiin seka luomaan pysyvia asiakassuhteita.
(Saksala 2015, 187.)

Saksala (2015, 188) toteaa brandinhallinnan olevan avainasemassa onnistuneen
markkinoinnin toteuttamiseen. Hanen mukaansa brandi muodostuu tuotteiden tai
henkildiden aineettomien ominaisuuksien muodostamista mielikuvista, joita voivat
olla esim. yhteisollinen, ymparistoystavallinen, viihdyttava jne. Kirjoittajan mukaan
markkinoinnin keinoilla saadaan vahvistettua brandiin sisaltyvia mielleyhtymia pal-

velun tai tuotteen ominaisuuksista.

Salmenkivi ja Nyman (2007, 273) kertovat, etta Internetista on tulossa brandin hal-
linnan tarkein kanava, silla ihnmisten brandituntemusta parantavat vuorovaikutuksel-
lisuus ja henkildkohtainen osallistaminen markkinoinnissa. Vuorovaikutukseen voi-
daan yhdistaa kuvia seka videoita, jotka rikastuttavat markkinoinnin sisaltéa. Vuo-

rovaikutuksellisuuden takia internet on vaikuttavin brandikanava.

Brandin hallinnan lisdksi on muitakin syita markkinoita internetissa. Maineen hallinta
tai toisaalta hallitsemattomuus nousee esiin merkittdvana tekijana, silla yksi haku-
sana Googlessa voi vaikuttaa mielikuvaan yrityksestd enemman kuin miljoonien

mainoskampanja. (Salmenkivi & Nyman 2007, 273.)
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Myoés kuluttajan luottamus brandiin on tarkeaa, silla se suodattaa ja rajaa ostopaa-
toksista pois epaluotettavia toimijoita ja helpottaa ostopaatoksen tekemista. Luot-
tamuksen rakentaminen vaatii yrityksen toiminnalta avoimuutta ja lapinakyvyytta.
(Salmenkivi & Nyman 2007, 274.)

Kotler (2005,144) maarittelee suunnitelman olevan suuri ajatus, joka sisaltaa tuot-
teen, palvelun, graafisen ja ymparistdon suunnittelun. Mielestani Finlaysonin alueen
brandinhallinta ja tapahtumamarkkinointi vaativat johdonmukaista suunnitelmaa
siita, millaisia mielikuvia alueen halutaan herattavan ja mita kanavia brandin esille
tuomiseksi halutaan kayttaa. Finlaysonin alueen brandia kuvaavia termeja voisivat

olla esimerkiksi historiallinen, yhteiséllinen, kulttuurinen tai monipuolinen.

Osana brandinhallintaa ja tapahtumamarkkinointia on viestinta, jonka tulisi olla
avointa, luottamusta herattavaa seka vuorovaikutteista, silla sen avulla luodaan

mielikuvaa alueesta. Kuvien ja videoiden avulla on hyva tukea viestintaa.
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3 STRATEGISEN KOKEILUN TUTKIMUS

3.1 Case: Kyla Group

Valitsimme KYLA Groupin kanssa tutkimusmenetelmaksi strategisen kokeilun, silla
halusimme testata, saisiko alueen yhteisollisyytta lisattya nopealla aikavalilla. Ket-
tera kokeilu soveltui hyvin yhteisodllisyyden tutkimisen tydkaluksi, silla tutkimusme-
netelman tuli olla vuorovaikutteinen ja ihmisia osallistava, jotka ovat kokeilukulttuu-

rille tyypillisia piirteita.

Kokeilu suoritettiin rajattuna ajankohtana joulun aikaan 1.-25.12.2018, joten paadyin
toteuttamaan alueelle yhteisen digitaalisen joulukalenterin, joka sai nimen Hyvante-
kevaisyys Express. Kalenteria julkaistiin Facebookissa, jonne tein sita varten oman
sivuston. Joulukalenterin omaisesti ideana oli julkaista paivittain Finlaysonin alueen
yrityksien toteuttamia hyvia tekoja valokuvineen ja videoineen seka lyhyt yritysesit-
tely. Kalenterille rakennettiin oma sivusto, koska sen avulla oli mahdollista sitouttaa

seuraajia seuraavaa vuotta ajatellen, mikali kalenteri toteutuisi viela uudelleen.

Johdannossa viittasin Bergin, Hildénin ja Lahden (2014, 5) tapaan tarkastella kokei-
lukulttuuria oppimisen, osallistamisen, julkisen keskustelun seka rakenteiden ja kay-
tannon haastamisen nakodkulmista. Lahdin rakentamaan kokeilua naita ketteran ke-
hityksen nakokulmia hyddyntaen. Kokeilun avulla olisi mahdollista haastaa yrityksia
tekemaan hyvantekevaisyytta ja kaantaa nakokulma perinteisesta kaupallisesta jou-

lusta hyvinvointiin, inhimillisyyteen ja solidaarisuuteen.

Kontaktoin yrityksia kalenteriin sahkopostitse lahetettdvan kutsun, puheluiden seka
vierailemalla yrityksissa. Vierailuiden tarkoituksena oli tehostaa kalenterista tiedot-
tamista ja tukea sahkdpostiviestintda, mutta pyrin myos vaikuttamaan ihmisten
asenteisiin ja ennakkoluuloihin painottamalla osallistumista aluetta yhdistavana toi-
mintana, johon oli tarkean paamaaran lisaksi helppo osallistua. Yrityksissa vierailu
madalsi kynnysta osallistumiselle, silla se mahdollistaisi valittbmien kysymysten

esittdmisen ja avoimen keskustelun aiheeseen liittyen.

Yritysvierailuiden avulla sain nopeasti nayttéa ja palautetta siita, onko ajatus alueen

yhteisesta hyvantekevaisyyskalenterista toteuttamiskelpoinen. Nopeiden tuloksien
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saaminen on kokeilukulttuurille ominainen piirre. Kokeilemalla erilaisia 1ahestymis-
tapoja, selvittaisin myds tehokkaimman tavan viestia yrityksille. Mikali kokeilu epa-
onnistuisi, niin asiaa tulisi kriittisesti tarkastella eri nakdkulmista ja etsia syita siihen,
mika kokeilussa meni vikaan, miksi yrityksia ei saatu innostettua mukaan ja miten

asioita olisi voinut tehda toisin.

Yrityksien kontaktoinnin ohella tarkoitukseni oli verkostoitua mahdollisimman mo-
nen alueen yrittijan kanssa, kertoa KYLA Groupin toiminnasta seké avata keskus-
telua alueen tapahtumatuotantoon liittyen. Koska kokeilun teemaksi valikoitui hy-
vantekevaisyys, voisi sen avulla luoda yhteiskunnallista keskustelua esimerkiksi las-
ten, vanhusten ja kehitysvammaisten ihmisten auttamiseen liittyen. Kalenterin jokai-
nen paiva nostaisi esille erilaisen tavan tehda hyvantekevaisyytta, joka aiheuttaisi

my0s julkista keskustelua Facebookin valityksella.

3.2 Suunnittelu ja toteutus

Suunnittelin kokeilua KYLA Groupin kanssa pidetyissa yhteisissd palavereissa,
joissa mm. mietimme ideariihen avulla milla tavoin alueen yrityksia voisi innostavalla
tavalla osallistaa. Haastattelin myos Finlaysonin alueella jo pitkaan tapahtumia teh-
neen ILO ILO tuotantopalveluiden tuottajaa Minna Mannistoa, jota konsultoin alueen
tapahtumiin, yritysyhteistydhon seka tulevaan kokeiluun liittyen. Mannisto tydsken-
telee myds Finlaysonin alueen markkinoinnissa, joten haastattelin hanta samalla

myds tapahtumamarkkinointiin liittyen.

Kirjasin palaverimuistioihin sovitut asiat, tein kaikista Finlaysonin alueen potentiaa-
lisista yrityksista yhteystietolistan ja aikataulutin kokeilun etenemisen. Kaytin Trelloa
sahkoisena alustana visuaalisten materiaalien jakamiseen ja WhatsAppia seka sah-

kopostia toimeksiantajan kanssa kaytaville ryhmakeskusteluille.

Kalenteria varten KYLA Groupin graafikko suunnitteli Finlaysonin alueen brandioh-
jeistuksen avulla visuaalisen ilmeen, jota kaytettiin kutsukirjeessa, sivuston banne-

rissa, kuvakkeessa seka kiitosviestissa (liitteet 1-5). Visuaalisia materiaaleja varten
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suunnittelin graafikolle tekstien sisallot. Kutsukirje [ahetettiin Finlaysonin alueen yh-
teisessa sahkodpostikanavassa marraskuun puolessa valissa. Yritysvierailuita teh-

dessani mukanani oli myos printattuja kutsuja.

Hyvantekevaisyys valikoitui teemaksi, koska KYLA Group hyvinvointipalveluiden
tuottajana tahtaa kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin lisdamiseen. KYLA Group painot-
taa lisaksi ekologisuuden ja kestavan kehityksen tarkeytta, joten teko sai olla myos
tahan viittaava. Suljimme kalenterin ulkopuolelle kaikki selkeasti myyntiin viittaavat
toimet, kuten alekupongit, tarjoukset ja kampanjat, silla nakdkulma haluttiin pitaa
hyvantekevaisyydessa ja halusimme tavoittaa yrityksia, jotka kokisivat asian sa-

malla tavalla arvoilleen tarkeaksi.

Hyvantekevaisyyskalenterin jatkoksi tein Webropol-palautekyselyn, jonka avulla tut-
kin yrityksien yhdistavia tekijoitd, arvomaailmaa seka halua toimia yritysyhteis-
tydssa. Toivoin Ioytavani tutkimustuloksista yhteisollisyytta seka positiivista suhtau-
tumista yhdessa tekemiseen, joka muodostaisi hyvan pohjan alueen tapahtumatuo-

tannollisille mahdollisuuksille.

3.3 Kyselytutkimus tutkimusmenetelména

Kokeilun tueksi toteutin puolistrukturoidun Webropol-kyselytutkimuksen. Valitsin
menetelman, silla halusin, etta vastaajat arvioivat kysymyksia monipuolisesti. Moni-
puolisuuden takuuna kysymyksiin kaytettiin numeraalista arviointia, avoimia kohtia

seka monivalintaa (liite 5).

Jotta kyselyyn vastattaisiin kattavasti, tulee lomakekyselyn olla yksinkertainen, ym-
marrettava ja kattava. Kysymyksia laatiessa tulee kayttaa tasmallista kieltd kysy-
myksien asettelussa. Kysymyksia muotoillessa tulee pitaa mielessa, etta vastaaja

harvoin tuntee aihealueet yhta hyvin kuin tutkimuksen tekija. (KvantiMOTV 2010.)

Kyselyn ensivaikutelma on tarkea, silla se maarittelee vastauspaatosta. Kyselylo-
maketta laatiessa on kiinnitettava huomiota kohtuulliseen pituuteen ja ulkoasun sel-
keyteen. Lomake tulee olla kirjoitettuna selkeasti ja pienehkolla. Kysymykset tulee

erottaa toisistaan selkeasti esimerkiksi viivojen tai laatikoiden avulla ja lomake tulee
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taittaa, niin ettd kyselyn etenemisen suunta on ylhaalta alaspain. Myos palstoittami-

sen avulla voidaan saastaa tilaa. (KvantiMOTV 2010.)

Kysely on hyva aloittaa helpoilla kysymyksilla. Kysymykset tulee asetella loogiseen
jarjestykseen aihealueittain. Onnistuneet kysymykset ovat hyvin jasenneltyja, hel-

posti ymmarrettavia ja sisallollisesti kattavia. (KvantiMOTV 2010.)

3.4 Webropol-kyselytutkimus

Palautekysely lahetettiin kokeilun jalkeen tammikuussa 2019 kaikille kalenterissa
mukana olleille yrityksille. Kyselyssa kerrottiin selkedsti sen olevan anonyymi ja tut-
kimustuloksia kaytettavan opinnaytetydssa yleisellad tasolla, jotta vastaaja tiedos-
taisi, ettd vastauksia ei kaytettaisi vaarin. Kyselyssa esitettiin kuusitoista vaittamaa
liittyen kalenteriin, kuluttajatapahtumiin, verkostoitumistapahtumiin seka yritysten
valisiin tapahtumiin. Taman lisaksi yrityksilta kysyttiin asennoitumista uusiin markki-

nointitapoihin.

Mukana olleista kahdestakymmenesta neljasta yrityksesta kuusi yritysta vastasi pa-
lautekyselyyn. Lahes kaikki vastaajat olivat kiinnostuneita tekemaan yritysyhteis-
tyota kuluttajatapahtumissa seka osallistumaan yritystapahtumiin. Kaikki osallistujat
olivat valmiita osallistumaan alueen yhteisiin verkostoitumistilaisuuksiin seka kokei-

lemaan uusia tapoja markkinoinnissa.

Vastaajien mukaan alueelle toivottaisiin lisaa taidetapahtumia, matkailijoille ja turis-
teille suunnattua ohjelmaa seka suurempia, yritysyhteistydon avulla jarjestettavia ta-
pahtumia. Finlaysonin aluetta kuvaavia sanoja olivat mm. upea, uniikki, uudistuva,

luova, historiallinen, kulttuurillisesti arvokas, rento seka reilu.

Yritykset kertoivat palautteessaan, etta hyvantekevaisyyskalenteriin osallistuminen
oli antanut yrityksille positiivista nakyvyytta sosiaalisessa mediassa ja kohottanut
alueen yhteishenkea. Tutkimustuloksien perusteella voitaisiin muodostaa johtopaa-
t0s, etta alueelta 16ytyy yrityksia yhdistavia arvoja ja nakemyksia seka tarvetta alu-

een yhteisollisyytta lisdaville verkostoitumis- ja kuluttajatapahtumille.
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4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Yrityksien kontaktointi

Yrityksissa vieraileminen osoittautui tehokkaimmaksi tavaksi osallistaa yrityksia mu-
kaan kalenteriin, silla talla tavalla kokeilun idea saatiin valittymaan viestin vastaan-
ottajalle halutulla tavalla. Vierailin yli kahdessakymmenessa alueen yrityksessa pai-
kan paalla ja vierailuiden kesto oli keskimaarin 5-10 minuuttia. Kalenteriin osallistui

KYLA Groupin lisdksi yhteensa 24 yritysté ja toimijaa.

Yrityksissa vierailu sujui odotettua paremmin ja kalenterin idea otettiin vastaan po-
sitiivisesti, joka viestii alueella olevasta hyvasta ilmapiirista. Suurimmissa yrityksissa
kalenteriin osallistuminen koettiin ongelmallisina, sillda heidan markkinoinnissaan
keskitytdadn ymmarrettavasti isompiin linjoihin. Muutama yritys koki hyvantekevai-
syyden teon keksimisen haastavana ja idecimme tekoa yhdessa. Johtopaatdksena

voisi sanoa, etta kokeilut on helpointa suorittaa alle 60 tyontekijan yritysten kanssa.

Olen tyytyvainen, etta kokeiluun osallistui eri monipuolisesti erilaisia yrityksia. Tun-
netut tamperelaiset toimijat, kuten Aamulehti, panimoravintola Plevna, ravintola Ju-
venes ja Suomen Punainen Risti lisasivat selkeasti sivuston kavijamaaria. Samalla
pienemmat ja alueella vahemman tunnetut toimijat toivat mielenkiintoista ja uutta

nakokulmaa kalenteriin esittelemalla omaa toimialaansa.

4.2 Facebook sivun kattavuus

Hyvéantekevaisyys Express -sivustoa jakoi omille Facebook-sivuilleen KYLA Grou-
pin lisdksi Finlaysonin alue. Sivusto sai 140 seuraajaa ja sen suosituin julkaisu ta-
voitti 3572 lukijaa. Yhteensa 1.-25.12.2019 valisena aikana paivityksilla oli yhteensa
21358 katselukertaa, joiden jakaantuminen eri paiville on nahtavissa taulukossa 1.
Kuten taulukko 2 osoittaa, klikkauksia ja toimintoja tehtiin 1546 kertaa. Tilastoista
paatellen sivusto lisasi sekd KYLA Groupin etté kalenterissa mukana olleiden yri-

tysten nakyvyytta sosiaalisessa mediassa.
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Facebook julkaisuiden kattavuus

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

6T0CCT'SC
6T0CCT'vC
6T0CCT'EC
6T0CCT'CC
6T0CCT'TC
6T0C'CT'0C
6T0CCT'6T
6T0CCT'8T
6T0CCT'LT
6T0CCT9T
6T0CCT'ST
6T0CCT'VT
6TOCCT'ET
6T0CCT'CT
6T0CCT'TT
6T0C'CT'0T
6T0C°CT'6
6T0C°CT'8
610C°CT'L
6T0C°CT'9
6T0C°CT'S
6T0CCT'Y
6T0CCT'E
6T0CCT'C
6T0CCT'T

mKattavuus

Facebook julkaisujen klikkaukset ja toiminnot

150
50
0

Taulukko 1. Hyvantekevaisyys Express-sivuston kattavuus (Finlaysonin alueen jou-
100

lukalenterin Facebook-sivut 2018).

500
450
400
350
300
250
200

6T0CCT'SC
6T0CCT Ve
6T0CCT'EC
6T0CCT'CC
6T0CCT'TC
6T0C°CT°0C
6T0CCT'6T
6T0CCT'8T
6T0CCT LT
6T0CCTIT
6T0CCT'ST
6T0CCTVT
6TOCCT'ET
6T0CCT'CT
6T0CCT'TT
6T0CCT'0T
6T0C°CT'6
6T0C'CT'8
610C°CT'L
6T0C'CT'9
6T0CCT'S
6T0CCT'Y
6T0CCT'E
6T0CCT'C
6T0CCT'T

m Klikkaukset ja toiminnot

Taulukko 2. Hyvantekevaisyys Express-sivuston klikkaukset ja toiminnot (Finlayso-

nin alueen joulukalenterin Facebook-sivut 2018).
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4.3 Tutkimustulokset

Design thinking-ajattelumallin mukaisesti tulisi pohtia, mitka ovat Finlaysonin alueen
tapahtumatuotannolliset kehitystarpeet ja mitka asiat koetaan haasteelliseksi. Ha-
vaintoja tulisi pyrkia ymmartamaan kokonaisvaltaisesti, joten tutkimustuloksia tulisi

analysoida kriittisesti eri nakokulmista.

Palautekyselyssa esille nousseita kehityskohteita olivat yritysten valiset verkostoi-
tumistilaisuudet, Finlaysonin alueelle turismia houkuttelevat tapahtumat seka ylei-
sotapahtumat. Yleis6tapahtumien konseptoinnissa tulisi asettua myos loppukaytta-
jan eli keskimaaraisen tapahtumaan osallistujan rooliin ja miettia tasta nakokul-

masta, minkalaisia tapahtumia alueelle tulisi lisata.

Palautekyselyssa Finlaysonin alue koettiin yhteisesti arvokkaana, innostavana ja ai-
nutlaatuisena. Hyvantekevaisyyden avulla saatiin yhdistettya 25 yritysta, joten us-
kon, etta alueella on hyvat mahdollisuudet yhteisollisten tapahtumien tuottamiselle,
mikali tapahtuman teema sopii myds yhteistydkumppanien imagoon ja agendaan.

Hyvantekevaisyys teemana oli toimiva, silla se sopii useiden yrityksien arvoihin.

Kokeilua voidaan pitaa onnistuneena, silla toimintaan saatiin osallistettua rajattuna
ajankohtana ennalta sovittu maara yrityksia. Mielestani alueelta 16ytyy tarve yhtei-
sollisten tapahtumien kehittamiselle, silla yritysten suhtautuminen yhteisélliseen toi-
mintaan oli positiivista ja ilmoittautumisia tuli paljon nopeasta aikataulusta huoli-
matta. Yhteisollisilla tapahtumilla tarkoitan yrityksien keskinaisten verkostoitumisti-

laisuuksien lisaksi osallistavia kuluttajatapahtumia.

Kalenterin toteuttamisvaiheessa tein huomion, ettd hyvantekevaisyytta teemana
olisi voinut viela korostaa entisestaan, jotta yritysten esittelyt eivat sisaltaisi alen-
nuskoodeja tai viitteita tarjouksiin, jotka viestivat kalenterin rinnastuksesta perintei-
seen markkinointiin. Ajatuksena oli kuitenkin tuoda esille Finlaysonin alueen peh-
meita arvoja seka lisata yritysten keskinaista seka kuluttajien ja yritysten valista vuo-

ropuhelua.

Mikali kokeilu olisi epaonnistunut, se olisi voinut johtua esimerkiksi siita, etta yrityk-

set eivat innostuneet kalenterin ideasta, halunneet toteuttaa yhteisdllista toimintaa
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tai osallistumisen ajankohta oli vaara. Kokeilukulttuurille ominaista on myds epaon-
nistumisten hyvaksyminen, silla niista saadaan yhta lailla kerattya hyodyllista tietoa
eika esimerkiksi yhteisollisyyden kehittdmiseen tuhlata rahaa tai resursseja ilman

perusteltua tarvetta.

4.4 Finlaysonin alueen vahvuudet tapahtumapaikkana

Finlaysonin alueen selkeitd vahvuuksia ovat historiallinen ja ainutlaatuinen miljéo,
jo olemassa olevien taidegallerioiden ja lasten kulttuuripalveluiden sijaitseminen
alueella seka mahdollisuudet tyhjien tilojen vuokraamiselle. Taman lisaksi alueella
on monipuolisesti eri alojen osaamista. Perinteikas koskimaisema houkuttelee vie-

raita saapumaan paikalle myés Tampereen ulkopuolelta.

Brandinhallinnan takia on tarkeaa, etta alueen arvot, kohderyhma seka tuotteet ja
palvelut ovat luontevana osana tapahtumaa. Finlaysonin alueen brandissa korostu-
vat historiallisuus, kasityolaisyys ja taide. Brandinhallinnan kautta ajateltuna alueella

kannattaisi jarjestaa naita asioita tukevia tapahtumia.

Finlaysonin alueella on hyva perusta etenkin taidetapahtumien jarjestamiselle, silla
kiinteistosta 16ytyy valmiina taidegallerioita seka tyhjia pop up-tiloja, joihin olisi mah-
dollisuus tuoda uutta sisaltéa. Pop up tiloissa on jarjestetty aiemmin esim. NYT De-
sign joulu, jossa kaksi pirkanmaalaista muotoilua ja taideteollisuutta edistavaa jar-
jestdéa Modus Ry seka Mutta Ry jarjestivat yhteisen muotoilun myyntitapahtuman-
pop up kaupan muodossa. Tiloissa on aiemmin nahty myos Finlaysonin pop up-

myymala.

Alueelta 16ytyy kattava valikoima erilaisia kahviloita ja ravintoloita, joiden kanssa
solmittua yhteisty6ta voitaisiin hyddyntaa tapahtumissa. Ravintolat olisivat mahdol-
lista kauniina kesapaivana tuoda pop up henkisesti ulos Finlaysonin kauniiseen mil-

j66seen ja tuoda aluetta esille esimerkiksi nimikkoannosten tai virvokkeiden avulla.
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4.5 Millaisia tapahtumia alueelle tarvitaan

Kokeilun avulla todennettiin, etta alueen yrityksilla 16ytyy kiinnostusta Iahtea kehit-
tamaan yhteisollista toimintaa. Koska alueella on jo paljon olemassa olevaa lapsille
suunnattua toimintaa, voitaisiin tapahtumien suunnittelussa keskittyd huomiomaan

myds muita kohderyhmia.

Juhlavuoden 2020 tavoite on, etta jokainen tamperelainen vierailisi alueella. Tapah-
tumia tulisi kehittaa siis monipuolisesti eri ikaryhmille ajateltuna. Lasten tapahtumia
voisi laajentaa koko perheen tapahtumiksi lisdamalla mukaan nuorille ja vanhem-
mille suunnattua toimintaa. Mikali alue haluaisi lisata potentiaalisten asiakkaiden
maaraa, niin ohjelmasisaltdéa voisi suunnata koko perheen tapahtumien lisaksi esi-
merkiksi 25-35-vuotiaille tai 55-65-vuotiaille henkildille, joilta voi I16ytya aikaa ja kiin-

nostusta kulttuuritapahtumissa vierailulle.

Tapahtumien suunnittelussa on myds mahdollista hyddyntaa kokeilukulttuuria. Ko-
keiluiden avulla pystytaan kehittdamaan ja jalostamaan ideoita ennen, kun ne siirty-
vat toteutukseen. Niiden avulla pystytdan purkamaan ongelmia ja I6ytamaan vaih-
toehtoisia toteutustapoja. Kaiken lisaksi ketterat kokeilut ovat pienella budjetilla to-

teutettavia ja kustannustehokkaita.

Kokeilukulttuuria voitaisiin hyédyntaa juhlavuoden 2020 suunnittelussa jo ensi syk-
syna esimerkiksi toteuttamalla kuluttajia osallistava elonkerjuujuhla yritysyhteistyon
avulla. Tapahtuma toimisi juhlavuoden kokonaisohjelmaan tahtdavana kokeiluna.
Kokeilun avulla testattaisiin yritysyhteistydssa tyoskentelya ja se tahtaisi tuotannol-
listen prosessien ja yritysten valisen viestinnan mahdolliseen kehittamiseen. Kokei-
lun avulla yrityksia olisi mahdollista osallistaa myds alueen yhteiseen Finlayson 200-

vuotta markkinointikampanjaan.

Tapahtumatuotannossa on havaittavissa trendi kuluttajille suunnatuissa, osallista-
vien ja yhteisdllisten tapahtumien jarjestamisessa Suomessa. Naita ovat esimerkiksi
erilaiset kaupunkifestivaalit seka ravintolapaivat. Suosittujen osallistavien tapahtu-
mien kavijamaarat voivat olla parhaimmillaan tuhansia ihmisia. Osallistaville tapah-

tumille yhteista on vapaa ja ilmainen osallistuminen seka osallistaminen.
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Finlaysonin alueella jarjestettavat uudenlaisten tapahtumien ei tarvitse tahdata tu-
hansiin kavijoihin, vaan pienemmassa mittakaavassa toteutettavat tempauksetkin
riittdvat tuottamaan alueelle lisdarvoa. Tapahtumien ja tempauksien tulisi olla kui-
tenkin yleis0a osallistavia, jotta kokemuksesta tulisi yhteisollinen. Alueen tapahtu-
makalenteria mukaillen, ohjelma tulisi suunnata erityisesti hiljaisille hetkille. Toisena
tapahtumien trenditekijana naen kestavan kehityksen. Mielestani ekologisuutta ja
vastuullisuutta korostava ja yleisolle avoin kaupunkifestivaali toimii hyvana esimerk-
kina modernista tapahtumasta, joka toimii potentiaalisena vaihtoehtona maksullisille

yleis6tapahtumille.

Kestava kehitys nakyy tapahtumissa esimerkiksi uusiokaytettavien materiaalien va-
linnoissa ravintolapalveluiden kertakayttoastioissa tai pillien puuttumisena. Se voi
nakya myos esimerkiksi ekologisina painomateriaaleina tai tuoreista yrteistd koos-
tuvina asiakaslahjoina. Taman liséksi perinteisten mainostelineiden sijasta infor-
maatio voidaan heijastaa screeneille ja jaettavien lehtisten sijasta paikan paalla on
tydntekija jakamassa tietoa. Vastuullisuus nakyy myds lahiruokatuotteiden suosimi-

sena, joka on hyva asia myos paikallisen yritysyhteistyon kannalta.

Webropol-kyselyssa Finlaysonin aluetta kuvaavia sanoja olivat mm. upea, uniikki,
uudistuva, luova, historiallinen, kulttuurillisesti arvokas, rento seka reilu. Naita ter-
meja voisi kayttdd konseptoimisen apuna. Vaikka alue on historiallisesti arvokas,
niin se koetaan uudistuvana. Alueelle tulisi siis tuoda jotakin uutta, erilaista ja kiin-
nostavaa kiinteistdjen ulkopuolelta elavéittamaan tapahtumia, kuten esimerkiksi vie-
railevia katutaitelijoita, muusikoita tai tanssia. Tapahtuman kiinnostavuutta voisi li-
sata esimerkiksi flash mob-tempaus, ilmainen kasitydpaja tai ulkoilmaelokuvateat-

teri.

4.6 Yritysten osallistaminen tapahtumien jarjestamiseen

Webropol-kysely kertoi yritysten kiinnostuksesta verkostoitumistilaisuuksia kohtaan,
joita on alettu jarjestamaan alueella. Tama viestii yrittdjien halusta verkostoitua ja
kehittda yritysyhteistyota. Verkostoitumistilaisuuksien kehittdminen on tarkeaa, silla
kuten KYLA Group, yritykset eivat valttamatta tunne toisiaan kunnolla. Yritysyhteis-

tyd on avainasemassa monipuolisemman kulttuuritarjonnan kehittamistydssa.
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Yhteiséllisiin tapahtumiin tulisi houkutella mukaan ensisijaisesti alueen sisalla toimi-
via yrityksia. Osaamista voidaan tuoda myos muualta, mutta toimijoiden tulisi jolla-
kin tapaa kytkeytya alueeseen ja jakaa alueen yhteiset arvot. Yhteistyon kannalta
on oleellista 16ytaa kaikkia toimijoita yhdistavat tekijat, jonka avulla saadaan lisattya

yhteisollisyytta.

Yrityksien osallistamiseen on mahdollista hyddyntaa kokeilukulttuuria. Kokeilujen
avulla voidaan testata nopealla aikataululla eri toimintamalleja ja saada yrityksille
perusteluita yhteistydn solmimiselle. Kokeilukulttuuri soveltuu uusien ja innovatiivis-
ten asioiden kokeilemiseen, joita kalenterin palautekyselyn mukaan tulisi lisata alu-

een tapahtumissa.

Kokeilu vahvisti ajatuksen siita, etta alueelta 10ytyy yrityksia, jotka lahtevat mukaan
yhteisdlliseen toimintaan. Tama herattaa kysymyksen, voisiko kokeilua soveltaa
muunlaiseen toimintaan. Olisiko alueella mahdollista jarjestaa kalenterin sijasta esi-
merkiksi alueen yrityksille yhteinen hyvantekevaisyysilta, jossa vuorovaikutus siir-
tyisi Facebookista verkostoitumistilaisuuteen, jonka ohessa keratyt varat lahjoitet-

taisiin hyvantekevaisyyteen.

Yrityksien osallistaminen voi kuitenkin olla haasteellista. Haasteelliseksi voi muo-
dostua esimerkiksi yhteisten paamaarien tai ajankohdan Iéytaminen, kiinnostus ta-
pahtumaa kohtaan tai riittdvien hyotyjen saaminen. Ongelmana voi toimia myos
tuottajan roolin puuttuminen, jolloin asianmukaisia neuvotteluita ei kayda ja yhteis-

tyd jaa rakentumatta.

Yritysten osallistamisessa tapahtumien jarjestamiseen tulee korostaa sen tuomia
hyotyja. Hyoty voi olla taloudellinen, nakyvyytta tai uusien asiakkaiden tavoittamista,
mutta ne tulee aina ennalta maaritella, jotta niitd pystytdan myéhemmin mittaamaan

ja analysoimaan.
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5 POHDINTAA

Opinnaytetyon aihe mahdollisti kokeilukulttuurin hyddyntamisen tutkimuksen tydka-
luna. Kokeilun avulla verkostoiduin yrityksien kanssa, jota pidan erityisen tarkeana,
silla tapahtumatuotanto on ihmissuhteisiin perustuvaa liiketoimintaa, jossa vuoro-

vaikutus on merkittavassa osassa.

Koen yhteisollisyyden tutkimisen mielekkaana, silla teknologian nopean kehityksen
takia osa sosiaalisesta vuorovaikutuksesta on siirtynyt internettiin. Tapahtumatuo-
tannollisesti olen kiinnostunut yhteisdllisista tapahtumista, silla osallistaminen vah-
vistaa ihmisen muistikuvaa tapahtumasta. Olen kiinnostunut myds teknologian mah-

dollisuuksista osallistaa ihmisia virtuaalitodellisuuden avulla.

Osallistaminen on parhaimmillaan helppoa ja yksinkertaista, kun ajatus taustalla on
toimiva. Tasta esimerkkina jokavuotiseksi muodostunut Earth Hour -tempaus, jossa
valoja sammutetaan tunnin ajaksi ympari maailman symbolisena tekona ilmaston
puolesta. Taman kaltaiset osallistavat tempaukset luovat tunnetta yhteisollisyy-
desta. Vaikka kaupungistuminen ja individualismi tuntuvat vallitsevan globaalisti,
niin mielestani ihmisilta 16ytyy edelleen kaipuu yhteisollisyyteen ja aitoihin kohtaa-
misiin, jotka lisdavat osaltansa turvallisuuden ja merkityksellisyyden tunnetta myods

tapahtumissa.

Kiinnostuksestani yritysyhteistyota kohtaan, halusin kokeilla, olisiko yritysten valille
mahdollista lisata yhteisollisyytta lyhyessa ajassa ja kiireellisena pidettyna ajankoh-
tana ennen joulua. Kokeilua aloittaessani, suhtauduin varauksellisesti yrityksien ha-
luun lahtea toteuttamaan yhteiséllista toimintaa, mutta sen sijaan yllatyin positiivi-

sesti.

Projekti vahvisti luottamustani kokeilukulttuurin toimintaan. Kokeilukulttuurin hyva
puoli on se, etta testien ei oleteta absoluuttisesti onnistuvan, vaan epaonnistumiset
ovat yhta lailla tarkeita ja informatiivisia. Kokeilut antavat kaytannénlaheista tietoa,
jota on mahdollista hyédyntaa asioiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Jos esi-
merkiksi Finlaysonin alueelle olisi suunnitteilla pitkdkestoinen nayttely, voisi siita

aluksi toteuttaa kokeilun muutamalle eri kohderyhmista koostuville testiryhmille.
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Nain nayttelysta voitaisiin kerata rakentavaa palautetta esimerkiksi siitd mika nayt-
telyssa oli kiinnostavaa ja toimivaa ja mita asioita nayttelyssa voisi viela kehittaa,

ennen nayttelyn avautumista yleisolle.

Kokeilukulttuuri metodina soveltuu erityisesti tehokkaaseen ja nopeaan tiedon ke-
radmiseen. Kokeiluiden tekemiseen soveltuvat mielestani parhaiten kaytannonla-
heiset ihmiset ja se toimi tutkimustapana hyvin omalla kohdallani, koska pidan mie-
lekkdampana vuorovaikutteisia keskusteluita, kuin kvantitatiivisten kyselylomakkei-

den analysointia.

Hyvantekevaisyys Express oli mielestani onnistunut, silla se paasi paatavoittee-
seensa lisata alueen yhteisollisyytta. Mielestani opinnaytety6 oli hyodyllinen, silla
tutkimuksen lisaksi kalenteri esitteli mielenkiintoisella tavalla eri yritysten toimintaa
ja lisasi teoillaan hyvinvointia erilaisten tekojen ja lahjoitusten avulla seka lisasi po-
sitiivista mielikuvaa alueesta. Mielestani oli hienoa, etta myos Finlaysonin alue ha-
lusi osallistua kalenterin jakamiseen, jotta kalenterista tuli koko alueen yhteinen eika

ainoastaan KYLA Groupin yllapitama asia. Toivon kalenterille jatkumoa ensi joululle.

KYLA Groupille opinndytetyd oli hy6dyllinen, silla sivuston yhteenlaskettu kattavuus
oli hyva ja sen avulla saatiin nostettua esille KYLA Groupin toimintaa, joka oli heille
selked etu. Yritys tutustui samalla alueen yrityksiin sosiaalisen median
kautta, joka oli alun perin yhtena lahtokohtana toimeksiannolle hyvantekevaisyyden
lisaksi. Webropol-palautekyselyssa kartoitettiin alueen yrityksien tyéhyvinvointiin liit-
tyvia tarpeita, josta KYLA Group sai keréattya tietoa. Kokeilu havainnollisti alueella
olevan kiinnostusta yritysyhteistyon avulla toteutettaviin osallistaviin tapahtumiin ja
tempauksiin. Tata tietoa voisi hydédyntaa juhlavuoden 2020 tapahtumien suunnitte-

lussa.

Webropol-kyselyssa Finlaysonin aluetta kuvattin mm. termeilla uudistuva, luova,
rento seka reilu, jotka kuvastavat alueen yhteistd arvomaailmaa. Naiden termien
pohjalta voisi Iahtea kehittdamaan strategiaa, jolla yrityksia saataisiin osallistettua ta-
pahtumien jarjestamiseen. Nakisin mielellani inhimillistd arvomaailmaa korostavien
ja ihmisia osallistavien tapahtumien kasvun alueella. Aikomuksenani on myds jat-
kossa seurata alueen tapahtumien seka yritystoiminnan kehittymista tulevaisuu-

dessa.
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LIITE 1 Kutsu

E .

Hyvantekevaisyys
Finlaysonin alueen hyvan
mielen joulukalenteri!

Express

Kyla Group toteuttaa ensimmadista kertaa kaikille Finlaysonin alueen
yrityksille digitaalisen hyvantekevaisyysjoulukalenterin —
Hyvéantekevidisyys Expressin.

Facebookissa julkaistavan kalenterin ideana on tuottaa hyvia tekoja ja esitella 24
Finlaysonin alueen yritysta. Hyvat teot voivat kohdistua esimerkiksi ikdihmisiin,
vahavaraisiin perheisiin tai omiin tyckavereihin. Yksikaan teko ei ole lilan pieni
kalenteriin osallistumiseksi! Kyla Group tekee kalenterille tapahtumasivun
Facebookiin, josta sisaltda voi jakaa yritysten omiin somekanaviin. Luukkuja
jaetaan myos Finlaysonin alueen Facebookissa.

Teot voi ideoida itse, tai pyytaa Kyla Groupia piipahtamaan ja ideoimaan niita
kanssanne. Jokaisen luukun takaa avautuu myos mahdollisuus esitelld yrityksenne
toimintaa lyhyesti. Kalenteri liittyy Janitan tapahtumatuotannon opinnaytetyéhon
Finlaysonin alueen yhteisollisyyden kehittdmisestd. Lahetdamme pienen kyselyn
kalenterin tiimoilta myéhemmin. Osallistuminen on tdysin maksutonta. Kalenteri
julkaistaan luonnollisesti 1.12. ja siihen ilmoittautuminen alkaa ke 7.11.

Tehdaan yhdessa hyvaal

Etene niin!

1. Mieti, mika voisi olla teidan oma tekonne? Mita hyvaa haluatte tehda?
2. limoittaudu Janitalle sahkopostiin

3. Tee teko, kuvaa tai videoi hyvaa tekeva tekosi (max 1min)

4. Kirjoita lyhyt kuvaus tyostasi ja yrityksestasi

5. Laheta tuotos Janitalle

6. Jaa odottelemaan oman luukkusi avautumista!

Esimerkkitekoja: lImoittaudu vapaaehtoistydhdn mummonkammariin, lahjoita
lahikoululle askartelutarvikkeita tai tuo esille tyopaikkasi ekoteko.

0 .&
limoittautumiset ja lisdtietoja @% W

kalenterista: @v
Janita Ravantti %, W
> A .
Puh. 044-512 6234 _ PN KYLA
ﬁ iILTJIEAYSONIN janita.ravantti@gmail.com ”"Wwwbm GROUP
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LIITE 2 Facebook-sivun kuvake
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LIITE 3 Facebook-sivun banneri
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Hyvantekevaisyys Express
Finlaysonin alueen tekijoiden
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LIITE 4 Facebook-sivun kiitosviesti
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LIITE 5 Webropol-palautekysely

10.2.2019 https://www.webropolsurveys.com/Preview/PreviewQuestions.aspx ?nocache=2318

Finlaysonin alueen joulukalenterin palautekysely

1. Hyvantekevdisyyskalenteri oli mielestédni onnistunut.

Arviointi asteikolla 1-5: 1 eri mieltd, 5 tdysin samaa mielta.

2. Kalenteriin osallistuminen ei tuntunut liian tydlaalta tai vienyt liikaa tydaikaa.
Arviointi asteikolla 1-5: 1 eri mieltd, 5 tdysin samaa mielta.

3. Oma hyvéantekevaiisyysteko oli helppo toteuttaa.

Arviointi asteikolla 1-5: 1 eri mieltd, 5 tdysin samaa mielta.

4. Miksi yrityksenne ldhti mukaan kalenteriin?

5. Mita hyotya kalenterista oli teille?

6. Yrityksemme on kiinnostunut tekemdan yritysyhteistyota Finlaysonin alueen yhteisissa
kuluttajatapahtumissa.

A) Kylla
B) Ei
C) En osaa sanoa

7. Yrityksemme on kiinnostunut osallistumaan Finlaysonin alueen sisdisiin
verkostoitumistilaisuuksiin.

A) Kylla
B) Ei
C) En osaa sanoa

8. Yrityksemme olisi valmis osallistumaan B-to-B tapahtumiin?
A) Kylla
B) Ei

C) En osaa sanoa

9. Finlaysonin alue houkuttelee kavijoita vierailemaan alueella.

Arviointi asteikolla 1-5: 1 eri mielta, 5 tdysin samaa mielta.

https://www.webropolsurveys.com/Preview/PreviewQuestions.aspx Tnocache=2318 12



