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Open Banking on uudenlainen tapa hoitaa pankkiasiointia muiden kuin kuluttajan oman
pankin eli kolmansien osapuolten tuottamien palveluiden avulla. Uusien Open Banking -
pankkipalveluiden kaytto perustuu asiakasrajapintoihin, jotka kaikkien EU:ssa toimivien
pankkien tulee avata kolmansien osapuolten kaytettavaksi toisen maksupalveludirektiivin
("PSD2”) seurauksena syksylla 2019. Rajapintojen avautuessa vasta lahitulevaisuudessa,
ei Open Bankingiin perustuvia pankkipalveluita vielé toistaiseksi ole kuluttajien saatavilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miten kuluttajat suhtautuvat tahan uudenlaiseen
pankkiasioinnin mahdollisuuteen seka uusia pankkipalveluita tuottaviin kolmansiin osapuo-
liin. Vaikka PSD2 ja siten Open Banking koskee kaikkia EU:n jasenmaita, keskittyy tutki-
mus Suomen markkinaan ja suomalaisiin kuluttajiin.

Aiheen tietoperustassa tutustutaan tarkemmin EU:n maksupalveluiden séantelyyn ja siihen
tehtyihin muutoksiin, jotka mahdollistavat kolmansien osapuolten tulon markkinoille. Lisaksi
tietoperustassa arvioidaan, millaisia Open Banking -pankkipalveluista tulee muodostu-
maan. Tietoperustassa tutustutaan myads tekijdihin, jotka vaikuttavat kuluttajien ostopaatok-
seen pankkipalveluissa. Tietoperusta on laadittu syksyn 2018 ja kevaan 2019 vélisena ai-
kana. Tyon empiirinen osuus, jossa selvitettiin kuluttajien nakemyksia Open Bankingista,
on toteutettu kvantitatiivisin menetelmin ja tutkimusaineisto on keratty strukturoidun inter-
net-kyselyn avulla kevaalla 2019.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etteivat kuluttajat ole erityisen
tietoisia Open Bankingista. Tama johtaa siihen, etteivat uudenlaisia pankkipalveluita tuotta-
vat kolmannet osapuolet nayttaydy kuluttajien keskuudessa erityisen luotettavina tai var-
teenotettavina pankkipalveluiden tarjoajina. Liséksi kuluttajat suhtautuvat varauksella sii-
hen, mita pankkitietoja he olisivat valmiita luovuttamaan oman pankkinsa ulkopuolelle.

Open Bankingin omaksuminen osaksi kuluttajien arkea edellyttaisi yleisesti aiheeseen liit-
tyvan tietoisuuden lisdamista. Lisdksi pankkien ja uudenlaisia pankkipalveluita tuottavien
kolmansien osapuolten tulisi toimia yhteistydssa, jotta uudet palvelut otettaisiin kuluttajien
keskuudessa laajasti kayttoon.
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1 Johdanto

Euroopan unioni (jaliempana "EU”) on saannellyt jAsenmaidensa maksupalveluita vuo-
desta 2007 lahtien, jolloin direktiivi maksupalveluista sisamarkkinoilla (2007/64/EY) eli niin
kutsuttu ensimmainen maksupalveludirektiivi (jaliempana myos "PSD™) tuli voimaan.
Kyseisella direktiivilla yhtendistettiin Euroopan unionin jAsenmaiden valisia, toisistaan
melko laajastikin poikkeavia, lakeja ja kaytantdja maksupalvelumarkkinoilla. Saéntelyn
harmonisointi loi pohjan yhtenaiselle euromaksualueelle (jaliempéana myos "SEPA-alue™),
jonka myd6ta kuluttajilla on ollut mahdollisuus toteuttaa SEPA-alueeseen kuuluvien maiden
valilla sahkoisia rahasiirtoja riippumatta siita, sijaitsevatko varojen vastaanottajan ja lahet-
tajan pankit samassa maassa. Vuosien saatossa kuluttajien maksukayttaytyminen on kui-
tenkin muuttunut ja teknologian kehittymisen myéta uusia pankki- ja maksupalveluita on
tullut markkinoille. Nama muutokset ovat johtaneet siihen, ettd maksupalveludirektiivia on
ollut syyta tarkastella uudelleen uusien pelisdantdjen luomiseksi muuttuneessa maksupal-

velumarkkinassa. (Euroopan komissio S.a., Country Monitor 2007)

Direktiivi maksupalveluista sisamarkkinoilla ((EU) 2015/2366) eli niin kutsuttu toinen mak-
supalveludirektiivi (jaliempana myods "PSD2"%) hyvaksyttiin Euroopan parlamentissa 12.
tammikuuta 2016. Paivitetyn sédéntelyn ohella sen yhtena keskeisena tavoitteena on avata
kilpailua pankkitoimialalla. Toinen maksupalveludirektiivi tuli sisallyttaa osaksi EU:n jasen-
maiden kansallista lainsdadantdéa 13. tammikuuta 2018 mennessé. Kaikki toiseen maksu-
palveludirektiiviin liittyvat uudistukset eivat kuitenkaan tulleet voimaan direktiivin kansalli-
sen implementoinnin maaraajan paattyessa, silla Euroopan komission (jaljempéana myos
"komissio”) asetus PSD2:n tdydentamisesta asiakkaan vahvaa tunnistamista seka yhteisia
ja turvallisia avoimia viestintédstandardeja koskevilla teknisilla sdantelystandardeilla ((EU)
2018/389) tulee sovellettavaksi vasta 14. syyskuuta 2019 alkaen. (Atrila 2018, 1., Finans-
siala ry 2018a, Euroopan komissio 2018a).

Vaikka valtamediassa on ollut melko vahan keskustelua PSD2:n tuomista muutoksista, on
uudistuneen maksupalveludirektiivin katsottu olevan yksittaisista pankkialaan viime vuo-

sina kohdistuneista muutoksista kaikkein suurin, silla se velvoittaa pankit avaamaan omia
jarjestelmidan kolmansien osapuolten kaytettavaksi. Tamankaltaista toimintamallia kutsu-

taan nimella Open Banking ja sen arvioidaan muuttavan pankkitoimintaa yhtd mullistavasti

! Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “Payment Services Directive”.
2 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista "Single Euro Payments Area”.
8 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista "Payment Services Directive 2”.



kuin verkkopankki teki yli vuosikymmen sitten. Open Banking -termilla viitataan siten uu-
denlaiseen palvelumalliin, jossa avoimien rajapintojen avulla kolmannet osapuolet voivat
tuottaa pankkipalveluita. Palvelut perustuvat kolmannen osapuolen paasyyn pankin jarjes-
telmissa oleviin asiakastietoihin. Pankeille rajapintojen avaaminen ei ole vapaaehtoista,
vaan PSD2 velvoittaa pankkeja antamaan kolmansille osapuolille paasyn asiakkaan pank-
kitietoihin, jos asiakas on antanut tdhan suostumuksensa. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, ettd pankin yllapitamasta asiakastiedosta tulee asiakkaan omistamaa dataa, jota han
voi halutessaan jakaa minka tahansa maksupalveluntarjoajaksi rekisteroityneen kolman-

nen osapuolen kanssa. (Finanssiala ry 2018b, Turunen 2017, Ruotsila 2016)

Toisen maksupalveludirektiivin ja sen kautta kolmansien osapuolten paasy pankin asia-
kastietoon tulee todennékoisesti vaikuttamaan perinteisiin pankkialan toimijoihin suuresti.
llkka Ruotsilan mukaan pelkastddn Pohjoismaissa kahdeksan suurinta pankkia saattavat
menettaa jopa 1,8 miljardia euroa lilkketoiminnastaan ja Accenturen ennusteiden mukaan
l&hes puolet (47 %) pohjoismaissa toimivien pankkien maksutapahtumista kertyvasta liike-
vaihdosta olisi uhattuna. Taman vaittaman perusteella on syyta siis olettaa, ettd kolman-
silla osapuolilla olisi todellinen intressi ryhtya kilpailemaan perinteisten pankkien kanssa
maksupalvelumarkkinoilla. (Ruotsila 2016)

Edella mainitun komission asetuksen mukaisesti pankeille on kuitenkin annettu siirtymaai-
kaa tietojenvaihtoon tarkoitettujen ohjelmointirajapintojen eli API14:en rakentamiseen ja jul-
kaisuun kolmansien osapuolten kaytettavaksi 14. syyskuuta 2019 saakka. Suomessa toi-
mivista pankeista valtaosa avaa omat rajapintansa vasta siirtymaajan paattymisen yhtey-
dessda, mista syysta uudenlaiset Open Bankingiin perustuvat pankkipalvelut eivat ole viela
toistaiseksi nakyneet kuluttajien arjessa. (Finanssiala ry 2018b, Euroopan komissio
2018a).

1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Toisen maksupalveludirektiivin myéta pankkitoimiala ja erityisesti maksupalvelut ovat mur-
roksessa, kun markkinoille odotetaan pian tulevan uudenlaisia kolmansien osapuolten
tuottamia maksamisen ja taloudenseurannan palveluita. T&mé&n opinnaytetytn tarkoituk-
sena on selvittdd, kuinka tietoisia kuluttajat ovat Open Bankingista eli toisen maksupalve-
ludirektiivin tuomasta mahdollisuudesta kayttda kolmansien osapuolten tuottamia pankki-

palveluita. Lisdksi tydssa kartoitetaan kuluttajien odotuksia uusia palvelumuotoja kohtaan

4 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “Application Programming Interface”.



kuin myds sitd, missé laajuudessa kuluttajat olisivat valmiita jakamaan omia tietojaan kol-
mansien osapuolten kayttdon. Oleellista on niin ikAan myos selvittdd, ovatko kuluttajat yli-

paataan valmiita omaksumaan Open Bankingiin perustuvia pankkipalveluita.
Tyo6ssa tarkasteltavana tutkimusongelmana on suomalaisten kuluttajien suhtautuminen
Open Bankingiin, mita lahestytaan alla olevaan peittomatriisiin (Taulukko 1.) listatun viiden

alaongelman kautta.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Teoreettinen Kyselylomakkeen
Alaongelmat viitekehys (luku) kysymys (Liite 1) Tulokset (luku)
Kuinka todennakoi- 4.2 13, 14, 15, 16 5.2.2

sesti kuluttajat otta-
vat uusia kolmannen
osapuolen tuottamia
palveluita kayttéon?
Millaisille kolmannen | 3.3 11,19 5.2.3
osapuolen tuotta-
mille palveluille olisi
kysyntaa kuluttajien
keskuudessa?
Kokevatko kuluttajat | 4.1 17, 18 524
kolmannet osapuolet
luotettavina?

Kuinka tietoisia ku- 2,3 20,21 5.25
luttajat ovat Open
Bankingista?
Mika voisi estda ku- | 4.2 22 5.2.6
luttajia ottamasta
kolmannen osapuo-
len palveluita kayt-
toon?

Opinnaytety6ta ei tehda toimeksiantona yksittdiselle yritykselle tai toimijalle, vaan tutkimus
toteutetaan puhtaasti kirjoittajan omasta mielenkiinnosta uusia pankkipalveluita ja palvelu-
malleja kohtaan. Aihe on varsin ajankohtainen, silla uusia Open Bankingiin perustuvia pal-
veluita ei viela toistaiseksi ole tullut markkinoille pankkien avatessa rajapintansa kolman-

sille osapuolille vasta lahempana komission asettamien teknisten sddntelystandardien siir-

tymaajan paattymista syksylla 2019.

Tutkimuksen tulosten tavoitteena on tuottaa arvokasta informaatiota erityisesti kolmansille
osapuolille kuluttajien asenteista ja ennakkoluuloista uusia palveluita seka palveluntarjo-
ajia kohtaan. Nain palveluiden tuottajat voivat hyddyntaa tuloksia uusien palveluiden

suunnittelu- ja kehitysvaiheessa.



Toinen maksupalveludirektiivi on tuonut mukanaan laajasti muutoksia Suomen, kuten mui-
denkin EU:n jasenmaiden aikaisempaan maksupalvelulainsaadantoon. Tassa tydssa ei
kuitenkaan esitella lainsaadantda yksityiskohtaisesti, vaan lainsaadanndllinen viitekehys
kasitellaan Open Bankingin kannalta oleellisin osin. Toinen maksupalveludirektiivi vaatii
myds pankeilta erittéin paljon teknista valmisteluty6ta avoimiin ohjelmointirajapintoihin liit-
tyen. Tasta opinnaytetydsta on kuitenkin rajattu pois tarkemmat tietojenjakoon liittyvat tek-
niset ominaisuudet seka toteutustavat. Nain ollen ty6 keskittyy vahvasti toisen maksupal-
veludirektiivin tuomiin muutoksiin kuluttajien ndkoékulmasta. Toinen maksupalveludirektiivi
ja sen mahdollistama Open Banking koskee jokaista EU:n jasenmaata, mutta tdssa
tydssa keskitytaan suomalaisiin kuluttajiin ja heidan suhtautumiseensa kolmansien osa-

puolten tuottamia pankkipalveluita kohtaan.

1.2 Tyon rakenne ja kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6n tarkoituksena on selvittda ja kuvailla, miten suomalaiset kuluttajat suhtau-
tuvat Open Bankingiin. N&in ollen opinnaytetyon tutkimusstrategiaksi on valittu kvantitatii-
vinen survey-tutkimus. Tyon rakenne koostuu johdannosta, teoriasta, kyselytutkimuksen
tulosten analysoinnista seka pohdinnasta.

Tyon teoriaosuudessa selvitetdaan tarkemmin Open Bankingin maaritelméa seka konteks-
tualisoidaan Open Bankingin toimintaympadristdd. Luvussa 2 tarkastellaan maksupalvelui-
den EU-tason lainsaadantokehikkoa ja luodaan katsaus maksupalvelumarkkinoiden dyna-
miikkaan. Luvussa 3 paneudutaan syvemmin siihen, mitd Open Banking tarkoittaa kuin
my6s Open Bankingin myota markkinoille tuleviin kolmansiin osapuoliin ja niiden tuotta-
mien pankkipalveluiden luonteeseen. Luvussa 4 vuorostaan tutkitaan tekijoita, jotka vai-

kuttavat kuluttajien palveluntarjoajan valintaan pankkipalveluissa.

Edella mainittujen lukujen lahdeaineisto perustuu paaosin kirjallisuus- ja internetlahteisiin.
Maksupalveluihin seké niiden sédéntelyyn liittyvan teorian esittamisessa on hyédynnetty
muun muassa finanssialaan keskittyvia verkkosivustoja, kuten Finanssivalvonnan ja Fi-
nanssiala ry:n verkkosivuja, seka Euroopan komission aineistoja. Open Bankingista puo-
lestaan on haettu tietoa aihetta kasittelevien artikkelien liséksi kansainvalisten konsulttitoi-
mistojen, kuten Ernst & Youngin ja PriceWaterhouseCoopersin, julkaisemista raporteista.

Open Bankingin tulevaisuuden néakymien osalta ty6ta varten on haastateltu Tampereen



Yliopiston fintech®-tutkija Mikko Riikkista. Kuluttajien pankkipalveluiden ostoprosessia ka-
sitteleva teoria on keratty kirjallisuuslahteista, jotka perustuvat aiheesta jo olemassa ole-
vaan tutkimustietoon. Internet- ja kirjallisuuslahteiden tallentamisessa, lahteiden kirjaami-
sessa seké lahdeluettelon luomisessa on kaytetty Refworks -viitteidenhallintaohjelmaa ja

viittaustyyliksi on valittu Refworksin Harvard teema.

Tybn empiirinen osuus toteutettiin kuluttajille suunnatun strukturoidun kyselytutkimuksen
pohjalta, jossa selvitettiin kuluttajien mielikuvia ja asenteita Open Bankingia kohtaan. Ky-
selytutkimus toteutettiin hyddyntamalla selainpohjaista Webropol-tytkalua, jonka kautta
kuluttajat vastasivat kyselyyn ja jonka avulla vastaukset voitiin koostetusti keréata ja sailyt-

taa. Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus johtopaatdksineen esitellaan luvuissa 5-6.

5 Fintech on lyhenne englanninkielisesta termista "Financial Technology”.



2 Maksupalvelut Euroopan unionissa

Maksupalveluilla tarkoitetaan sellaista liiketoimintaa, jonka tarkoituksena on mahdollistaa
pankkitilin kayttaminen, kuten rahasiirtojen, talletusten ja nostojen tekeminen, maksuta-
pahtumien suorittaminen seka maksuvalineiden eli tutummin maksukorttien liikkeeseen-

lasku tai vastaanottaminen. (EUR-Lex 2016)

Euroopan unionin maksupalvelualue on yksi maailman suurimmista maksupalvelualueista.
SEPA-alueen sisélla toimii miljoonia yrityksié ja lisdksi sen sisélla asuu yli 512 miljoonaa
yksityishenkildd. Euroopan keskuspankin julkaisemien tilastojen mukaan Euroopan unio-
nin 27 jasenmaan alueella toimi vuonna 2017 yhteensa 7486 maksupalveluita tarjoavaa
instituutiota, joiden kautta valitettiin lahes 134 miljoonaa maksutoimeksiantoa. Naiden
maksutoimeksiantojen yhteenlaskettu arvo oli 290 triljoonaa euroa. (Euroopan komissio
2013a, 7., Euroopan keskuspankki 2018, 67-84., Eurostat 2018)

2.1 Maksupalveluiden ja alan toimijoiden esittely

Maksupalvelun kaytosta on kyse esimerkiksi silloin, kun kuluttaja ostaa tuotteen tai palve-
lun myyjaosapuolelta ja suorittaa maksun kayttaen elektronista maksuvalinetta. Nain ollen
kateisella suoritettavien maksutapahtumien kohdalla kyse ei ole maksupalvelusta. Maksu-
palvelun kayttd ei aina mydskaan vaadi tilannetta, jossa kuluttaja asioi myyjaosapuolen

kanssa, vaan kuluttaja kayttdd maksupalvelua myos siirtdessaan varoja omien tiliensa va-

lilla. (Finanssivalvonta 2018c)

Suomessa maksupalveluiden tarjpaminen on luvanvaraista toimintaa ja nain ollen maksu-
palveluita voi tarjota vain sellainen taho, jolle on Finanssivalvonnan toimesta myonnetty
maksulaitoksen toimilupa. Mikali maksupalveluita tarjoava maksulaitos on saanut toimilu-
pansa muualla Euroopan talousalueella, riittdd Finanssivalvonnalle tehtéva asianmukai-
nen ilmoitus toiminnan aloittamisesta Suomessa. Luvanvaraisuudesta on kuitenkin saa-
detty poikkeus tietyin edellytyksin toimivalle maksupalveluiden tarjoajalle. Tallainen poik-
keus on esimerkiksi sellaisen toiminnan kohdalla, jossa maksutapahtumien maaré ei 12
kuukauden ajanjaksolla ylitd kuukausikeskiarvoltaan luonnollisella henkil6lla viittdkym-
menta tuhatta euroa ja oikeushenkildlla kolmea miljoonaa euroa. Edella mainittujen taho-
jen liséksi luottolaitokseksi rekisterditynyt toimija voi tarjota maksupalveluita oman luotto-

laitoksen toimilupansa puitteissa. (Finanssivalvonta 2018b)

Maksulaitosten ja luottolaitosten valvontaviranomaisina Suomessa toimivat Finanssival-

vonta seka Kuluttaja-asiamies. Finanssivalvonnan tehtdvand on muun muassa valvoa ja



yllapitdd maksulaitosrekisteria, johon kuuluvat kotimaiset maksulaitokset ja ulkomaiset
maksulaitokset, jotka saavat tarjota maksupalveluita Suomessa, seké ilman toimilupaa
maksupalveluita tarjoavat tahot. Kuluttaja-asiamiehen tehtavana puolestaan on valvoa il-
man toimilupaa maksupalveluita tarjoavia toimijoita aina, kun kyseisen maksupalvelun

kayttajana toimii kuluttaja. (Finanssivalvonta 2018b)

Maksupalveluiden tarjoamiseksi katsotaan tilanteet, joissa toteutetaan maksutapahtuma,
vdlitetdan rahaa tai lasketaan liikkeeseen maksuvaline. Luottolaitokset eli pankit suoritta-
vat useita naista toiminnoista hallinnoidessaan asiakkaidensa tileja, mahdollistaessaan
asiakkailleen tilisiirtojen tekemisen seka laskiessaan liikkeelle maksukortteja asiak-

kaidensa kaytettavaksi. (Finanssivalvonta 2018a)

Muita esimerkkeja maksupalvelualan toimijoista ovat maksukorttiyhtitt, joista maailman-
laajuisesti suurimmat ja tunnetuimmat ovat Mastercard seka Visa. Edella mainitut yritykset
laskevat liikkeelle maksuvalineita eli debit®- seka credit’-maksukortteja. Liséksi kyseiset
yhtiot valittavat rahaa esimerkiksi kauppiaille, jotka ovat myyneet tuotteen tai palvelun ku-
luttajalle ja kuluttaja on suorittanut kyseisen ostotapahtuman maksukorttiyhtion myonta-
malla maksuvalineelld. (CapitalOne S.a.)

Edella mainitun kaltainen tilanne kuitenkin edellyttad, etta kauppiaalla on maksujen vali-
tyksesta sopimus maksukorttiyhtion kanssa. Kauppiailla kuitenkaan harvoin on suoria so-
pimuksia maksukorttikorttiyhtididen kanssa, vaan tyypillisimmin vélissa toimii maksupalve-
luntarjoaja, jonka liiketoiminta perustuu varojen valittdmiseen. Tamankaltaisia yrityksia
ovat esimerkiksi Nets, Paytrail ja Checkout Finland. Edella mainituilla yhtidilla on sopimuk-
set usean eri maksukorttiyhtion kanssa, jolloin kauppias voi vastaanottaa kuluttajilta mak-
susuorituksia useilla eri maksukorttiyhtididen maksukorteilla. Kauppias siten maksaa mak-
sujen valityksesta aiheutuvia kustannuksia ainoastaan yhdelle taholle eik& sen nain ollen
tarvitse tehda yksittaisia suoria sopimuksia monien eri maksukorttiyhtididen kanssa. (Fein-
stein 2017)

2.2 Maksupalveluiden saantelyn harmonisointi Euroopan unionissa

Euroopan unionin sisamarkkinoita pidetddn yhtend unionin tarkeimmista saavutuksista.

Sisamarkkinoilla tavarat, henkilot, palvelut ja padoma voivat liikkua vapaasti. Padoman

6 Debit-maksukortilla tarkoitetaan pankkikorttia, jolla suoritettu maksutapahtuma veloitetaan suo-
raan pankkitililta.

7 Credit-maksukaortilla tarkoitetaan luottokorttia, jolla suoritettu maksutapahtuma kirjautuu luotolli-
selle tilille.



vapaan liikkkuvuuden ndkodkulmasta maksupalveluiden asianmukainen toiminta sisamarkki-
noilla on keskeisessa asemassa. Taméan johdosta komissio teki vuoden 2005 joulukuussa
ehdotuksen maksupalveludirektiivista, tavoitteenaan harmonisoida Euroopan unionin ja-
senmaiden lainsdadantta yhtenaisen SEPA-alueen luomiseksi. (European Banker 2006,
Fontaine 2018, 47.)

Ennen ensimmaistéa maksupalveludirektiivia jokainen EU:n jaAsenmaa saanteli maksupal-
veluita kansallisesti ja nédin ollen saantely oli varsin pirstaloitunutta 27 kansallisen oikeus-
jarjestyksen valilla. Taman takia komissiossa nahtiin erittéain tarkedna, ettd maksupalve-
luille luodaan ajankohtaiset ja ennen kaikkea yhtendiset oikeudelliset raamit. S&éntelyn
tarkeana lahtékohtana oli puolueettomuus kaikkia maksujarjestelmia kohtaan, mika mah-
dollistaisi siten tasapuoliset kilpailuolosuhteet kaikille alan toimijoille. Taman oletettiin tuo-
van selkeda hyotya kuluttajille lisdantyvan kilpailun johdosta tulevina kustannussaastoina
seka maksupalveluiden turvallisuuden lisdantymisené verrattuna aikaisempiin kansallisiin

jarjestelmiin. (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2007, 2-3.)

Itse maksupalvelumarkkina on ensimmaisen maksupalveludirektiivin voimaantulon jalkeen
kuitenkin muuttunut oleellisesti. Teknologian kehittymisen seké& kuluttajien maksukayttay-
tymisen muutoksen mydta maksupalvelumarkkinoille on tullut runsaasti erilaisia digitaali-
sia palveluita, joita ensimmainen maksupalveludirektiivi ei sdadellyt. TAman johdosta ko-
missio antoi heindkuussa 2013 ehdotuksen maksupalveludirektiivin muuttamiseksi, jotta
EU:n lainsdadanto saataisiin paremmin vastaamaan nykyaikaista maksupalvelumarkki-
naa. Direktiivin uudelleentarkastelun seurauksena PSD2 tuli voimaan 12. tammikuuta
2016 ja sen myota myos niin kutsutut kolmannet osapuolet eli TPP:t8 tuotiin saantelyn pii-
riin. (Euroopan komissio 2013a, 25-26., Finanssivalvonta 2018d, Valtiovarainministerio
S.a)

2.2.1 Ensimmainen maksupalveludirektiivi (PSD)

Ensimmainen maksupalveludirektiivi tuli voimaan 25. joulukuuta 2007 ja EU:n jasenmai-
den tuli implementoida direktiivin sédantely kansalliseen lainsaadantéonsa viimeistaan 1.
marraskuuta 2009. Direktiivin soveltaminen lakkasi uudistetun PSD2:n kansallisen imple-
mentoinnin maardajan paattyessa 13. tammikuuta 2018. Ensimmaisen maksupalveludi-

rektiivin tavoitteena oli tehd& varojen siirtiminen EU:n jasenmaiden valilla yhta nopeaksi,

8 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “Third Party Payment Service Provider”.



helpoksi ja turvalliseksi kuin varojen siirrot ynden jasenmaan sisélla. Lisaksi kaikkien ja-
senmaiden maksujenvalityksen kustannustasoa haluttiin yhtendistdd. (Euroopan komissio
2018c, Euroopan komissio 2007)

Ensimmainen maksupalveludirektiivi toimi lainsaadanndllisend perustana EU:n laajuisen
maksupalvelualueen eli SEPA-alueen luomiseksi. SEPA-alueen sisalla varat siirtyvat yri-
tysten ja yksityishenkildiden valilla yhta tehokkaasti ja samoin kustannuksin riippumatta
siitd, toteutetaankao tilisiirto EU:n jasenmaan rajojen sisalla vai jAsenmaasta toiseen. Sa-
malla ensimmaisella maksupalveludirektiivilla luotiin EU-tason maksupalveluita koskeva
saantelykehikko korttimaksujen, tilisiirtojen seka suoramaksujen osalta. (Country Monitor

2007, Euroopan komissio S.a., Euroopan komissio 2018c)

Direktiivi piti sisélladn muun muassa maksupalveluntarjoajalta edellytetyt tietojenantovaa-
timukset. Tietojenantovaatimukset jaettiin tietoihin, jotka maksupalveluntarjoajan tuli antaa
maksupalvelun kayttgjalle ennen maksutoimeksiannon suorittamista seka tietoihin, jotka
tuli antaa maksutoimeksiannon suorittamisen jalkeen. Ennen maksutoimeksiannon suorit-
tamista palveluntarjoajan oli annettava tiedot toimeksiannon palkkioista, valitusmenette-
lyista seké kaikista toimeksiantoon liittyvista kustannuksista. Maksutoimeksiannon suorit-
tamisen jalkeen maksupalvelun kayttajalle tuli puolestaan antaa maksuviite toimeksiannon
yksilgintia varten, tieto tehdyn maksutoimeksiannon summasta seka tarkennukset toimek-
siannon palkkioista ja provisioista. Selvyyden vuoksi mainittakoon, ettad edella mainitut tie-

tojenantovaatimukset ovat yhd PSD2:n aikana voimassa. (EUR-Lex 2016)

Tietojenantovaatimusten lisaksi direktiivissa sddnneltiin maksupalveluiden kayttajan ja tar-
joajan oikeuksista seka velvollisuuksista. Direktiivi esimerkiksi velvoitti, ettd EU:n jasen-
maassa suoritettu maksutapahtuma on toteutettava yhden arkipaivan kuluessa riippu-
matta siitd, onko toimeksianto tehty euroissa vai euroalueeseen kuulumattoman EU:n ja-
senmaan kayttamassa valuutassa. Maksunpalveluiden tarjoajat ovat siten vastuussa mak-
sun suorittamisesta ja tarvittaessa niiden tulee korjata tai hyvittaa maksun suorituksessa
tapahtunut virhe. Myds kuluttajasuoja huomioitiin sdantelyssa tuoden enintdén 150 euron
omavastuu maksukortin vaarinkaytéstapauksissa, jos esimerkiksi maksupalvelun kaytta-
ja&n maksukortti olisi kopioitu. (EUR-Lex 2016).

Direktiivin voimaantulo toi huomattavia etuja Euroopan taloudelle helpottamalla uusien
maksupalveluiden tarjoajien tuloa markkinoille. Tama lisasi alan kilpailua ja toi kuluttajille
enemman vaihtoehtoja palveluntarjoajan valintaan. Direktiivin seurauksena kuluttajat ovat
saaneet paremmin informaatiota esimerkiksi maksupalveluiden kustannuksista ja laajem-

mat oikeudet varojen palautuksiin, jonka lisaksi direktiivi vahvisti luottamusta kuluttajien ja



maksupalveluiden tarjoajien valilla. Kuitenkin suurimpana direktiivin tuomana etuna lienee
pidettdva varojen siirron tehostumista EU-alueella tehtyjen varojen siirtojen nékyessa vas-
taanottajan tililla jo maksutoimeksiannon suorittamista seuraavana arkipaivana. (Euroo-

pan komissio 2018c).

2.2.2 Toinen maksupalveludirektiivi (PSD2)

Vaikka ensimmainen maksupalveludirektiivi toikin merkittavia parannuksia Euroopan unio-
nin jasenmaiden maksupalvelumarkkinoille, on alalla ollut merkittavia ongelmia erityisesti
mobiili-, verkko- ja korttimaksujen osalta. Naitd ongelmia ovat muun muassa markkinoiden
hajautuneisuus, kilpailun tehottomuus ja maksamisen veloituskaytantojen eroavaisuudet
EU:n jasenmaiden valilla. Lisaksi maksupalvelumarkkinoilla toimii internetin valityksella
maksupalveluita tarjoavia tahoja, joiden toiminta ei ole aiemmin ollut saantelyn piirissa.

(Euroopan komissio 2015, 2-3.)

Ongelmien ratkaisemiseksi komissio ehdotti maksupalveludirektiivin uudelleentarkastelua
vuoden 2013 heindkuussa. Uudelleentarkastelun seurauksena uudistettu, niin kutsuttu toi-
nen maksupalveludirektiivi, tuli voimaan 12. tammikuuta 2016 ja EU:n jasenmaiden on tul-
lut noudattaa direktiivin tuomaa saantelya 13. tammikuuta 2018 alkaen. Uudistetun direk-
tiivin keskeisimpéana tavoitteena on entista yhtendisemman ja tehokkaamman maksupal-
velumarkkinan luominen. Liséksi sen tavoitteena on tehostaa kilpailua helpottamalla uu-
sien palveluntarjoajien markkinoille tuloa entisestaan, tehda maksupalveluista aiempaa
turvallisempia seké parantaa kuluttajansuojaa. (Euroopan komissio 2018c, Pricewaterhou-

seCoopers a S.a., 1., Euroopan komissio S.a., Euroopan komissio 2018b)

Yksi kilpailun tehottomuuteen vaikuttava seikka on ollut kilpailua rajoittavat kaytannot eri-
tyisesti maksukortteihin liittyen. Naita kaytantéja ovat esimerkiksi maksukorttiyhtididen ja
pankkien valiset korvaukset eli niin kutsutut interchange fees. Kyseisen korvauksen mak-
saminen perustuu maksukorttiyhtididen saamiin provisioihin, joita ne saavat yhtién myon-
tamilla maksukorteilla suoritetuista maksutapahtumista. Kertyneesta provisiosta maksu-
korttiyhtid maksaa ennalta sovitun korvauksen pankille, joka toimii kyseisen yhtion maksu-
korttien jakelijana. Maksukorttiyhtididen ja pankkien valiset korvaukset ovat kaytanndssa
johtaneet siihen, etté pienempien maksukorttiyhtididen on ollut lahes mahdotonta kilpailla
suuria maksukorttiyhti6ita vastaan, silla pienilla maksukorttiyhtidilla ei luonnollisestikaan
ole samanlaisia resursseja maksaa suuria korvauksia pankeille. (Euroopan komissio
2013b, 19-24))
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Toisessa maksupalveludirektiivissa asiaan on kiinnitetty huomiota luoden tasapuolisem-
mat kilpailuolosuhteet maksukorttiyhtiiden valille. PSD2:n my6ta maksukorttiyhtididen
saamat provisiot suoritetuista maksutapahtumista on rajattu credit-korttien osalta 0,3 %:iin
ja debit-korttien osalta 0,2 %:iin. Muutos pienentaa merkittavasti suurempien maksukortti-
yhtididen tulovirtoja, minka johdosta voidaan olettaa, etteivat suuremmat maksukorttiyhtiot
olisi enaa jatkossa halukkaita maksamaan suuria korvauksia maksukorttien jakelijoina toi-

miville pankeille. (Euroopan komissio 2018c, Eur-Lex 2018)

PSD2:ta tdydennettiin marraskuussa 2017 komission asetuksella koskien asiakkaan vah-
vaa tunnistamista seké yhteisia ja turvallisia avoimia viestintastandardeja koskevia tekni-
sid saantelystandardeja. Asetusta sovelletaan 14. syyskuuta 2019 alkaen ja sen tarkoituk-
sena on tehda maksupalveluista, erityisesti elektronisista maksuista, entista turvallisem-
pia. Asetus esimerkiksi edellyttaa, etta kaikilla maksupalveluntarjoajilla tulee olla kayt6s-
saan maksutapahtumien valvontamekanismit, joita hyddyntamalla petolliset tai oikeudetto-
mat maksutapahtumat voidaan havaita. Lisaksi maksupalveluntarjoajan tulee aina var-
mentua maksajan henkilollisyydestd, kun maksutilia kaytetaan verkon valityksella tai kayn-
nistetdan sahkaisia maksutapahtumia. Varmentamisen tulee perustua vahintaan kahteen
kolmesta kategoriasta: tieto®, hallussapito!® ja erityinen ominaisuus*?. (Euroopan komissio

2018a, Euroopan komissio 2017, European Payments Council S.a.)

Kuluttajansuojaa on myds parannettu erityisesti korttimaksujen osalta. Ensinnakin maksu-
kortinhaltijan omavastuu maksukortin vaarinkayttstapauksissa pienennettiin 150 eurosta
50 euroon. Liséksi kauppiaiden toimesta asetetut, erityisesti verkko-ostoihin liittyvat mak-
sutapalisat eli niin kutsutut surcharge-maksut kiellettiin toisen maksupalveludirektiivin voi-
maantulon myoéta. Surcharge-maksujen alkuperédisena tavoitteena oli ohjata kuluttajia
kayttamaan kaikkein edullisimpia maksutapoja, kuten esimerkiksi tilisiirtoa credit-kortin si-
jasta. Ensimmainen maksupalveludirektiivi jatti EU:n jAsenmaille mahdollisuuden joko sal-
lia tai kieltda kyseisten maksujen veloittamisen, minka johdosta sisdmarkkinoille ei ollut
muodostunut yhtenevaa kaytantdéa surcharge-maksuille. Ennen PSD2:n voimaantuloa
puolet jasenmaista salli surcharge-maksujen veloittamisen ja puolet eivat. T&ma aiheultti
hammennysta erityisesti tilanteissa, joissa surcharge-maksut kieltdneen jasenmaan kulut-
taja teki verkko-ostoksia sellaisesta jasenmaasta, joka puolestaan oli sallinut surcharge-

maksujen veloittamisen. Surcharge-maksujen kieltdmisella EU arvioi tuovansa kuluttajille

9 Tunniste, jonka vain maksaja tietaa (esimerkiksi pin-koodi tai salasana).
10 Tunniste, joka vain maksajalla voi olla hallussaan (esimerkiksi matkapuhelin tai maksukortti).
1 Tunniste, joka vain maksajalla on (esimerkiksi biometrinen tunniste, kuten sormenijalki).
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yli 550 miljoonan euron vuosittaiset s&astot. (Euroopan komissio 2013a, 25., Euroopan
komissio 2018c)

Digitalisaation my6ta maksupalvelumarkkinoille on myés tullut runsaasti uusia palveluntar-
joajia erityisesti internetmaksamiseen. Téallaiset uudet palveluntarjoajat ovat mahdollista-
neet verkko-ostojen tekemisen myos sellaisille kuluttajille, jotka eivat voi suorittaa maksu-
tapahtumaa esimerkiksi luottokortilla'2. Naiden maksutapahtumien suorittaminen perustuu
kolmansien osapuolten luomaan maksuyhteyteen kuluttajan verkkopankin ja kauppiaan
vélille. Maksamisen turvallisuuden ndkodkulmasta komissiossa oltiin huolissaan siita, ettei-
vat tamankaltaiset palveluntarjoajat olleet ensimmaisen maksupalveludirektiivin saantelyn
piirissd. PSD2:n voimaantulon my6ta edella mainitun kaltaiset kolmannet osapuolet ja hei-
dan toimintansa ovat tulleet s&antelyn piiriin. (Euroopan komissio 2018c, Euroopan komis-
sio 2013a, 25-26.)

12 Noin 60 %:lla EU:n kuluttajista ei ole luottokorttia.
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3 Open Banking eli kolmansien osapuolten tuottamat pankkipalvelut

Termi Open Banking viittaa uudenlaiseen toimintamalliin, jossa pankit avaavat omia asia-
kasrajapintojaan kolmansille osapuolille. N&in kolmannet osapuolet voivat tuottaa pankki-
palveluita, joiden kayttaminen perustuu asiakkaan jo kaytdssa oleviin pankkitileihin. Raja-
pintojen avaaminen ja niiden avulla asiakastietojen jakaminen ei ole tileja pitaville pan-
keille vapaaehtoista, vaan PSD2 velvoittaa pankit luovuttamaan asiakastiedot kolmansille
osapuolille, mikali asiakas on antanut tahan nimenomaisen suostumuksensa. (Atrila 2017,
2., Open Banking b S.a.)

PSD2 tuo kolmannet osapuolet EU-tason sdantelyn piiriin. Kuten edella todettu, toista
maksupalveludirektiivia on sen voimaantulon jalkeen taydennetty komission asetuksella,
jossa on madritelty tarkasti ne toimenpiteet, joita palveluntarjoajilta edellytetaan maksupal-
velun kayttajan henkiléllisyyden todentamiseksi. Liséksi asetuksessa saannelldan tietojen-
vaihtoon tarkoitettujen rajapintojen turvatoimista tileja yllapitavien pankkien seka kolman-
sien osapuolten viestinnassa. Pankkien rajapintojen seka uusien palveluntarjoajien toimin-
nan ollessa tarkasti saanneltyd, tulisi Open Bankingin olla kuluttajan nakdkulmasta turval-
linen tapa jakaa taloudellisia tietojaan uudenlaisia innovaatioita pankkipalveluiden saralla
kehittaville toimijoille, joiden ydinliiketoiminta ei valttamatta keskity lainkaan pankkitoi-

mialaan. (Fontinelle 2017, Euroopan komissio 2018a)

3.1 PSD2:n mydtad sdantelyn piiriin tulevat kolmannet osapuolet

Toinen maksupalveludirektiivi laajentaa maksupalvelualan toimijoiden kenttad tuomalla
saantelyn piiriin niin kutsutut kolmannet osapuolet eli TPP:t!3, Tallaisia kolmansia osapuo-
lia ovat maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat, tiliotepalvelun tarjoajat sekéa korttipohjaisten

maksuvalineiden liikkeeseenlaskijat. (Finanssivalvonta 2018d)

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajasta kaytetaan lyhennetta PISP*4, tiliotepalvelun tarjo-
ajasta AISP™ ja korttipohjaisten maksuvélineiden liikkeeseenlaskijasta CBPII*®. Naista uu-
sista saantelyn piiriin tulleista palveluntarjoajista maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat tar-

vitsevat erillisen toimiluvan Finanssivalvonnalta, kun taas tiliotepalveluntarjoajille riittaa

13 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “Third Party Payment Service Provider”.
14 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “Payment Initation Service Providers”.

15 yhenne tulee englanninkielisesta termista “Account Information Service Providers”.
16 yhenne tulee englanninkielisesta termista “Card-based Payment Instrument Issuer”.
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pelkka rekisterdinti palveluntarjoajaksi. Korttipohjaisten maksuvalineiden liikkeeseenlaski-
jat laskevat niin ikaan liikkeelle maksuvalineitd, jotka ovat liitettdvissd minka tahansa tilin-

pitdjapankin yllapitamaan tiliin. (Finanssivalvonta 2018d, Finanssivalvonta 2018a)

3.1.1 Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat eli PISP:t mahdollistavat kuluttajille maksutapahtu-
mien suorittamisen suoraan kuluttajan pankkitililtd. Nain ollen maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan kautta kuluttajalla on mahdollista suorittaa esimerkiksi verkkokaupassa tehtyjen
ostosten maksaminen ilman, etta kuluttajan tarvitsisi luovuttaa omia maksukorttitietojaan
kauppiaan verkkopalveluun. Tama mahdollistaa sen, etta esimerkiksi verkkokaupat eivat
valttamatta jatkossa tarvitsisi enaa erillistd maksupalveluntarjoajaa vastaanottaakseen ku-
luttajien maksusuorituksia, mikali verkkokauppa ryhtyisi itse maksutoimeksiantopalvelun

tarjoajaksi. (PricewaterhouseCoopers b, 3-4., Ernst & Young 2017, 3.)

Maksutoimeksiannon kaynnistaminen edellyttdd, ettd kuluttaja on antanut maksutoimeksi-
antopalvelun tarjoajalle nimenomaisen suostumuksensa toimeksiannon toteuttamiseksi
pankkitiliitaan. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei kuitenkaan koskaan saa kayttaa,
hankkia tai sailyttdd mitd&n muita kuluttajan pankkitietoja kuin ne, jotka ovat valttamatto-
mi& maksutoimeksiannon suorittamiseksi. Maksutoimeksiantopalveluntarjoaja ei myos-
k&dan koskaan saa pitda hallussaan maksutoimeksiantoon liittyvia varoja. Maksutoimeksi-
antopalvelun harjoittaminen on luvanvaraista toimintaa ja toimilupa tulee hakea valvovalta
viranomaiselta, joka Suomessa on Finanssivalvonta. Alla on kuvattu, miten maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja toimii (Euroopan parlamentti ja neuvosto 2015, Finanssivalvonta
2018a, Financial Conduct Authority 2017)

Kuluttaja PISP

(antaa valtuutuksen) (antaa maksutoimeksiannon)

Maksun saajan
pankki

(vastaanottaa rahat)

Kuluttajan pankki

(toteuttaa tilisiirron)

Kuva 1. Maksutoimeksiantopalvelu (PricewaterhouseCoopers b S.a., 3.)
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3.1.2 Tiliotepalvelun tarjoajat

Tiliotepalvelun tarjoajat eli AISP:t mahdollistavat useamman eri pankkitilin tilitapahtumien
seka saldojen tarkastelun yhden palvelun, esimerkiksi mobiilisovelluksen kautta. Sovelluk-
seen on mahdollista kerata kuluttajan kaikki pankkitilit riippumatta siité, onko kuluttajan
pankkitilit yhdesséa vai useammassa pankissa. Tiliotepalvelun tarjoajat eivat tarvitse eril-
lista toimilupaa, mutta niiden tulee rekisterdityd maksupalveluita valvovalle viranomaiselle
eli Finanssivalvonnalle. (Lamséa, Sommarbeg 2017, Finanssivalvonta 2018a, Euroopan

parlamentti ja neuvosto 2015)

Alla olevassa kuvassa on kuvattu, miten tiliotepalvelun tarjoaja toimii.

Kuluttaja
(pyytaa tilitiedot AISP:lta)

AISP

(keraa ja toimittaa kuluttajan tilitiedot)

Pankki 1 Pankki 2 Pankki 3

(luovuttaa tilitiedot AISP:lle) (luovuttaa tilitiedot AISP:lle) (luovuttaa tilitiedot AISP:lle)
N 5 . |

Kuva 2. Tiliotepalvelu (PricewaterhouseCoopers b S.a., 3.)

Tiliotetietojen saamiseksi tiliotepalvelun tarjoaja tarvitsee kuluttajan nimenomaisen suos-
tumuksen ja tiliotepalvelun tarjoajalla on paasy vain nimettyjen pankkitilien ja niiden tapah-
tumien tietoihin. Nain ollen tiliotepalvelun tarjoaja ei saa kayttaa, hankkia tai sailyttaa tie-
toja muihin tarkoituksiin, kuin tiliotepalvelun kayttajan nimenomaisesti pyytaman tiliotepal-
velun suorittamiseksi. (LAmsa, Sommarbeg 2017, Euroopan parlamentti ja neuvosto
2015)

Suostumusta silmalla pitden on syytéa tuoda esiin niin sanottuun hiljaiseen osapuoleen liit-
tyvat tiedot. Henkilén antaessa tiliotepalvelun tarjoajalle suostumuksen pankkitietojensa
kayttoon, saattaa luovutettavat pankkitiedot sisaltdd myos sellaisen maksupalveluiden
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kayttajan tietoja, joka ei ole antanut minkaanlaista suostumusta tietojensa kasittelyyn kol-
mannen osapuolen toimesta. TAmankaltainen tilanne voi olla kyseessé esimerkiksi silloin,
kun henkilén A ja henkilon B valilla on tehty keskindisia tilisiirtoja ja henkilé A antaa kol-
mannelle osapuolelle paasyn tilitietoihinsa. Talléin myds henkilén B nimi ja tilinumero tule-
vat osaksi luovutettavaa tietoa ilman, etta henkilé B on antanut suostumustaan tietojen
luovuttamiseen kolmannelle osapuolelle. Henkilé B:n antaman suostumuksen puuttuessa
tulee arvioitavaksi, onko tallaiseen hiljaiseen osapuoleen liittyvien tietojen luovuttaminen
sallittua. Selkeaa linjausta kyseiseen tilanteeseen ei talla hetkella ole, koska viranomaiset
eivat ole antaneet ohjeistusta kyseisia tilanteita silméalla pitden. Ohjeistuksen puuttuessa,
hiljaisten osapuolten tietojen luovutuksen ei oleteta aikaansaavan ongelmia siihen liittyen,
minkalaisia palveluita tiliotepalvelun tarjoajat voivat tarjota, kunhan ne eivat millaan tavalla

hyvaksikayta saamiaan tietoja. (van der Kroft, Kuijsten 2019)

3.1.3 Korttipohjaisten maksuvaélineiden liikkeeseenlaskijat

Vaikkakin perinteiset pankit tulevat todennakoisesti jatkossakin olemaan kuluttajien paa-
asiallinen taho, jonka kautta maksukortit otetaan kayttoon, on PSD2:n myo6ta kuitenkin
mahdollista, etta kuluttajat voisivat valita itselleen maksukortin, jonka jakelijana heidéan ti-
linpitdjapankkinsa ei toimi. Tamankaltaisessa tilanteessa maksukortin veloitustiliksi liite-
taan kuluttajan tilinpitajapankissa oleva pankkitili ja PSD2:n velvoitteiden myota tilinpitaja-
pankin olisi annettava maksukortin likkeeseenlaskijalle vahvistus tilivarojen riittavyydesta
maksutapahtuman suorittamiseksi. Vahvistuksen osalta on kuitenkin hyva huomioida, ettei
CBPIL:lla ole valtuuksia tehda kuluttajan pankkitililtd katevarausta. Kaytannéssa korttipoh-
jaisten maksuvalineiden liikkeeseenlaskijat rinnastetaan saantelyssd maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajiksi, silla maksukortilla tehdyn ostotapahtuman yhteydessé kaynnistetaan
maksutoimeksianto kuluttajan pankkitililta varojen vastaanottajan pankkitilille. (Deutsche
Bank 2016, 37., European Banking Federation 2016, 44., Euroopan komissio 2018c)

Alla olevassa kuvassa on kuvattu, miten korttipohjainen maksuvalineen liikkeeseenlaskija

toimii.
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_ Maksun saajan
Kuluttaja pankki

(antaa maksuvalineen tiedot) (selvittaa CBPII:Ita tilivarojen
kaytettavyyden)

CBPII Kuluttajan pankki

(varmistaa tilivarojen (vahvistaa CBPIl:lle, onko
kaytettavyyden) varoja riittavasti vai ei)

Kuva 3. Korttipohjaisen maksuvalineen liikkeeseenlaskija (PricewaterhouseCoopers b
S.a, 3)

3.2 Open Bankingin suhde tietosuojasaantelyyn

Open Bankingin yhteydessé on syyta tarkastella uudistettua tietosuojaa koskevaa lainsaa-
dantoa, jolla on laheisia yhtymakohtia PSD2:n kanssa. EU:n yleista tietosuoja-asetusta
((EU) 2016/679) (jaliempana myos "GDPR!™) on sovellettu kaikissa EU:n jasenmaissa 25.
toukokuuta 2018 lahtien. GDPR:44 tadydentda kansallisesti tietosuojalaki (1050/2018). Uu-
den EU-tasolla harmonisoidun tietosuojalainsdddannén tavoitteena on muun muassa pa-
rantaa henkildtietojen suojaa ja yksittaisten henkildiden tietosuojaoikeuksia kuin myds
vastata uusiin digitalisaation ja globalisaation esiin tuomiin tietosuojaliitdnnéaisiin haastei-

siin. (Tietosuojavaltuutetun toimisto ¢ S.a.)

Henkildtiedoilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia tietoja, joiden perusteella henkilé on tunnis-
tettavissa joko suoraan tai valillisesti. Henkild on suoraan tunnistettavissa esimerkiksi ni-
men, henkildtunnuksen tai jonkin muun hanelle tunnusomaisen tekijan nojalla. Valillisesta
tunnistamisesta on kyse esimerkiksi silloin, kun yksittaisen tiedon yhdistaminen johonkin
muuhun tietoon mahdollistaa henkilon tunnistamisen. (Tietosuojavaltuutetun toimisto a
S.a.)

17 Lyhenne tulee englanninkielisesta termista “General Data Protection Regulation”.

17



Seka PSD2 ettda GDPR perustuvat viime kadessa yhteiselle periaatteelle, jonka mukaan
yksityishenkil6t ovat henkilGtietojensa omistajia ja ndin ollen heidan tulee myés itse saada
paattaa, miten heidan henkildtietojaan kaytetadn ja mille tahoille niité jaetaan. Vaikka
saantelyinstrumenteilla on samankaltaisuuksia, ovat ne kuitenkin kehitetty erilaisista lahto-
kohdista. Siina missad PSD2:lla luodaan kolmansille osapuolille mahdollisuus kasitella
maksupalveluiden kayttajan henkilétiedoiksi luokiteltavia pankkitietoja, GDPR puolestaan
pyrkii suojaamaan henkilétietoja ja henkildiden mahdollisuuksia kontrolloida omien henki-
I6tietojensa kayttoad. (van der Kroft, Kuijsten 2019, Deloitte 2017)

GDPR:n nojalla henkilttietojen kasittely edellyttdd aina lakiin perustuvaa kasittelyperus-
tetta. Tallainen kasittelyperuste voi olla esimerkiksi henkilon suostumus, jossa henkild hy-
vaksyy hénen henkilotietojensa kasittelyn tiettya tarkoitusta varten. Suostumuksen tulee
olla vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla rekisterdity hy-
vaksyy henkilttietojensa kasittelyn. (Tietosuojavaltuutetun toimisto b S.a.)

PSD2:n nojalla tapahtuva palveluntarjonta ja samalla myds henkil6tiedoiksi lukeutuvien
pankkitietojen kasittely kolmansien osapuolten toimesta perustuu asiakkaan nimenomai-
seen suostumukseen tietojen antamiseksi kolmannelle osapuolelle tietyn palvelun tuotta-
mista varten. On kuitenkin huomionarvoista, ettd suostumuksen kasitetta ei ole PSD2:n
yhteydessa maaritelty eiké siten ole selvaa, vastaako se GDPR:n suostumuksen kasitetta.
Selvyyden puute koskien suostumuksen viimekatista sisaltdéa on ongelmallinen siitéd nako-
kulmasta, ettd maksupalveluntarjoajien tulee kuitenkin noudattaa toiminnassaan seka
PSD2:n ettd GDPR:n vaatimuksia. (van der Kroft, Kuijsten 2019)

3.3 Open Bankingin myota markkinoille tulevat pankkipalvelut

Pohdittaessa, miten pankkipalvelut tulevat jatkossa muuttumaan tai minkélaisia uusista
palveluista muodostuu, on tarkedd huomioida lyhyen aikavalin vaikutukset seka pidem-
man aikavalin muutokset. Lyhyella 2-3 vuoden aikajanteella tarkasteltuna muutos tulee
oletettavasti olemaan sen suuntainen, etta esimerkiksi tilitapahtumien tarkastelua tai mak-
sutoimeksiantojen toteuttamista ei tulla enaa suorittamaan pankkien omissa applikaati-

oissa, vaan kolmansien osapuolten tuottamissa palveluissa. (Riikkinen 2018)

Pidemmalla aikavalilla on ennustettavissa, etta talousasioiden hoitaminen tulee lahem-
maksi kuluttajan arkea ja elamaa. Talla olisi myos positiivinen vaikutus yleisen talous-
osaamisen kannalta. Open Banking mahdollistaa talousasioiden arkistumisen siten, etta

kuluttajalla on jatkossa mahdollista valita itselleen se palveluntarjoaja, jonka palveluita
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han jo muutoinkin kayttdd saannollisesti omassa arjessaan. TAmankaltaisia palveluntar-
jonnan alustoja voisi olla esimerkiksi talla hetkelld suuressa suosiossa olevat sosiaalisen

median sovellukset, kuten Snapchat, Instagram tai Facebook. (Riikkinen 2018)

3.3.1 Maksutoimeksiantopalvelut

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle voidaan antaa valtuutus suorittaa maksutapahtuma
kuluttajan pankkitililtéa, mikali kuluttaja on antanut tdhan nimenomaisen suostumuksensa.
Kuluttajan ei siis tarvitse erikseen hyvaksya maksutapahtumaa omalle tilinpitdjapankilleen,
vaan valtuutetulla palveluntarjoajalle on oikeus kaynnistaa tilisiirto tai muu maksutapah-

tuma kuluttajan pankkitililta.

Nain ollen esimerkiksi Facebook tai Whatsapp voisi astua maksujenvalityksen markki-
noille tuomalla maksutoimeksiantopalvelun omaan sovellukseensa. Nain ollen kuluttaja
voisi jatkossa jakaa vaikkapa kaveriporukan yhteisen mokkiviikonlopun kustannukset Fa-
cebookissa tai vanhemmat voisivat siirtédé lapsensa tilille varoja Whatsapp:ssa. Edella
mainitut tilanteet toki edellyttavat, ettd rahan vastaanottajalla seka lahettgjalla on kyseinen
sovellus kaytossaan. (Riikkinen 2018)

Maksujenvalitys ei rajoittuisi pelkkiin kuluttajien valilla tehtaviin rahasiirtoihin, vaan kulut-
taja voisi maksaa vaikka verkkokaupassa tekeménséa ostokset omalla Facebookin profiilil-
laan. Juuri tamankaltaisilla palveluilla ja toiminnoilla raha-asiat tulisivat arkisemmiksi ja I&-
hemmaksi kuluttajan elaméaa. Hyotynakokulmasta tarkasteltuna kuluttajan maksutapahtu-
mien toteutus olisi huomattavasti nykyistéd nopeampaa, kun esimerkiksi maksukortin tie-
toja ei tarvitse erikseen syottaa verkkokauppoihin tai ystavan tilinumeroa ei tarvitse tietaa
maksaakseen oman osuutensa yhteisesta ravintolalaskusta. Vastavuoroisesti Facebookin
intressina on sitouttaa kuluttajaa entista syvemmin ydinpalvelunsa eli Facebookin kaytta-
jana. (Riikkinen 2018)

Moni muukin kuluttajan arkinen tottumus voi tulevaisuudessa olla hyvin erinakdinen, mikali
esimerkiksi ruokakauppa haluaisi toimia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajana. Tall6in
kuluttaja voisi menna ruokakauppaan, kerata haluamansa ostokset, lukea niista viivakoo-
dit ruokakaupan omalla mobiiliapplikaatiolla, painaa "osta” painiketta ja kavella kaupasta
ulos jonottamatta. Ruokakauppa rekisterdityneena ja valtuutettuna maksutoimeksiantopal-
velun tarjoajana voisi siten kaynnistaa tilisiirron kuluttajan pankkitililta saadakseen rahat

kuluttajan ostamista tuotteista. (Williams-Grut 2018)
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3.3.2 Tiliotepalvelut

Markkinoilla tullaan oletettavasti ndkemaan nykyisté edistyksellisempia vertailusovelluksia
ja taloudellisen tilanteen analysointipalveluita, kun kolmannet osapuolet jatkossa hyddyn-
tavat pankeilta saatavaa asiakastietoa. Kaytannon esimerkki vertailusovelluksesta voisi
olla esimerkiksi hintavertailusivusto, jonka kautta kuluttaja etsii itselleen autorahoitusta uu-
den auton hankintaa varten. Kuluttaja voisi antaa suostumuksensa vertailusivustolle ha-
nen tilitietojensa sekd maksuhistoriansa keraamiseen. Taman ansiosta kuluttaja saisi hin-
tavertailusivuston kautta tarjouksen autorahoituksesta, joka olisi personoitu juuri kuluttajan

maksukayttaytymisen mukaiseksi. (Open Banking a S.a., 7-13)

Myds Riikkinen uskoo, ettd tamankaltaiset kuluttajan tiliotteita hyddyntavat palveluntarjo-
ajat yleistyvat. Esimerkkina Riikkinen nosti esille Fellow Financen, jonka kautta kuluttajat
voivat hakea itselleen lainaa ilman luottolaitosta eli pankkia. Kyseisessa palvelussa lainan
myontdjana toimivat palveluun rekisteroityneet yksityishenkilot tai yritykset, jotka toimivat
palvelussa sijoittajina. Fellow Financen kaltainen toimija voisi hyddyntaa kuluttajan tiliot-
teita kuluttajan maksukayttaytymisen analysointiin ja suositella sijoittajalle lainan myonta-
mista sellaiselle kuluttajalle, jonka maksukayttaytyminen on hyvalla tasolla. Tama pienen-
taa sijoittajan kynnysta myontéa laina, kun kuluttajan maksuhistoriasta on saatavilla da-
taa, jollaista aikaisemmin ei ole ollut sijoittajille saatavilla. Vastavuoroisesti korkeampaa
tuottoa tavoitteleva sijoittaja voisi myontaa lainaa kuluttajalle, jonka maksukayttaytymi-
sessa saattaa tiliotteista saatavan datan perusteella piilla riskeja lainan takaisinmaksuky-
kyyn liittyen. Tuolloin sijoittajan tarjoaman lainan korko olisi luonnollisesti korkeampi, kuin

pienemman maksukyvyttomyysriskin omaavalle kuluttajalle. (Riikkinen 2018)

Tekodly ja sen kehittyminen tiliotepalveluiden tarjonnassa tulee olemaan merkittavassa
roolissa tulevaisuudessa. Suuret teknologiayritykset, kuten esimerkiksi Google voisi tiliote-
palvelun tarjontaa hyédyntamalla tuoda kuluttajille talouden neuvontapalveluita, jotka olisi-
vat huomattavasti ajankohtaisempia ja nopeampia kuin tamanhetkiset pankkien tarjoamat
neuvontapalvelut. Kaytanndssa tekodly toimisi siten, ettd se poimisi kuluttajan tilitiedoista
dataa, jonka pohjalta kuluttajalle luodaan suosituksia, kuten "Huomasimme, etta kaytat
paljon luottokorttia, jonka vuosimaksu on 150 euroa. Pankissa X vastaava maksukortti on
saatavilla ilman vuosimaksua” tai "Omistat Yhti0 Y:n osakkeita ja yhtio julkaisi juuri positii-
visen tulosvaroituksen, ostetaanko yhtion osakkeita euromaaralla X?”. Tamankaltaisten
palveluiden ansiosta kuluttajan on helppo hallinnoida omaa talouttaan ilman, etta joutuisi
itse liilaksi perehtymaan aiheeseen, kuten esimerkiksi seuraamaan omistamiensa osakkei-

den kurssikehitysta ja tulevaisuuden ndkymia. (Riikkinen 2018)
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3.4 Open Banking EU:n ulkopuolella

Euroopassa Open Banking perustuu suoraan toiseen maksupalveludirektiiviin ja on nain
ollen saanneltya. Kuitenkin muualla maailmassa, kuten Yhdysvalloissa ja Kiinassa, on il-
man saantelyakin nahtéavissa kehityssuunta kohti Open Bankingia. Joidenkin ennusteiden
mukaan suuntaus kohti avoimien rajapintojen mallia olisi vaistamatonta ilman saéntelya-
kin, silla asiakaskayttaytymisen muuttuessa pankeilla ei strategisesti olisi muita vaihtoeh-

toja kuin avata asiakastietonsa kolmansien osapuolten kayttéén. (Grym 2016)

Kiinaa voidaan pitaa koko maailman edistyksellisimpéna maana Open Bankingin saralla.
Kiinassa mobiililaitteet ovat yleistyneet rajahdysmaisesti ja nain ollen yha useammalla kii-
nalaisella kuluttajalla on nykyisin helppo ja nopea paasy internetiin. Taman my6éta Kiinan
markkinoille on tullut uusia taysin digitaalisesti toimivia pankkeja seka perinteisten pankki-
ryhmien toimesta ettd myds uusien alalle tulleiden startup-yritysten perustamina. Digitali-
saation my6ta pankit ovat nahneet avoimet rajapinnat ja kolmannet osapuolet omaa ydin-
liketoimintaansa tukevina toimijoina ennemmin kuin suorina kilpailijoina. Avoimien rajapin-
tojen avulla pankit ovat pystyneet lisédmaéan palvelutarjontaansa asiakkailleen myds pe-
rinteisten pankkipalveluiden ulkopuolelle, kuten esimerkiksi viestintdpalveluihin ja verkko-
kauppaan. Nain pankit ovat paasseet entistd lahemmaksi asiakkaidensa arkea ja positioi-
neet itsensa perinteisen pankkipalveluidentarjoajan sijasta ennemminkin teknologiayrityk-
siksi, jotka toimivat asiakkaidensa elaméntapaa tukevina kumppaneina. (Ernst & Young
2018, Grym 2016, 5.)

Osasyyna Open Bankingin nopeaan omaksumiseen pidetaan Kiinan viranomaisten melko
lepsua suhtautumista Open Bankingin saantelyyn. Sdantelyn puuttuessa uusien innovaati-
oiden lanseeraaminen ja fintech-yritysten markkinoille tuleminen on ollut helppoa. Suurim-
pana syyna Open Bankingin menestyksen takana pidetaan kuitenkin Kiinan nopeasti kas-
vanutta "digitaalista” keskiluokkaa. Taman paivan kiinalainen kuluttaja ei esimerkiksi
kanna mukanaan lainkaan kateista tai edes maksukortteja, vaan suosituin maksutapa on
erilaiset mobiilimaksamiseen perustuvat sovellukset. Mobiilimaksusovellusten omaksumi-
nen maksutavaksi on ollut Kiinassa yleisempaa kuin missdan muualla maailmassa ja mo-
biilimaksaminen on Open Bankingin my6té tullut kuluttajien saataville myds muiden kuin
pankkien kehittdmien maksusovellusten kautta. Esimerkiksi Kiinan suosituin pikaviestinta-
palvelu WeChat tarjoaa kayttajilleen mahdollisuuden varojen siirtoon omassa sovellukses-
saan ja kyseisesta sovelluksesta on tullut yksi suosituimmista maksutavoista kiinalaisten
kuluttajien keskuudessa. (Ernst & Young 2018, Jacobs 2018)
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Myds Yhdysvalloissa on kuluttajien keskuudessa kova kysynta Open Bankingiin perustu-
ville pankkipalveluille. Vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 87 % yhdysvaltalai-
sista kuluttajista olisi halukkaita kayttamaan ennemmin fintech-yritysten tuottamia pankki-
palveluita kuin perinteisten pankkien tarjoamia palveluita. Liséksi yhdella kolmesta kulutta-
jasta on kaytdssaan vahintaan kaksi fintech-yritysten tuottamaa palvelua, jotka perustuvat
talouden suunnitteluun, sdastamiseen ja sijoittamiseen, digitaaliseen luotonantoon tai
maksamisen palveluihin. Kovasta kysynnasta huolimatta Open Banking ei kuitenkaan
viela ole saavuttanut taytta potentiaaliaan. Toisin kuin Kiinassa, Yhdysvalloissa taman kat-
sotaan johtuvan suurilta osin juurikin sédantelyn puutteesta, silla suurin osa markkinoilla
toimivista pankeista on evannyt kolmansien osapuolten paasyn omiin jarjestelmiinsa.
(Boms 2018, U.S. Department of the Treasury 2018, 18.)

3.5 Open Bankingin uhat ja mahdollisuudet

Tietoturvallisuus on samanaikaisesti seka uhka ettd mahdollisuus mietittdessa tulevaisuu-
den Open Banking -palveluita kuluttajan ndkokulmasta. Riikkisen mukaan tietoturvallisuu-
desta puhuttaessa uhkakuvana ei niinkdan ole suuren luokan tietovuodot vaan ennem-
minkin kuluttajien ymmarrys dataa ja sen luovuttamista kohtaan. Open Bankingissa siirry-
tdan pankin asiakastiedosta asiakkaan tietoon, joka kirjaimellisesti tarkoittaa sita, etta ku-
luttaja itse omistaa datan, jota pankilla hanestéa on esimerkiksi tiliotteiden muodossa kerty-
nyt. Parhaimmillaan tdm& mahdollistaa kuluttajille edelld mainitun kaltaisia entista ajanta-
saisempia, kohdennettuja ja kayttajaystavallisempia palveluita oman talouden hallintaan.
Samalla datan omistamiseen liittyy kuitenkin vastuu siitd, miten kuluttaja taté dataa kayt-
taéa ja kenelle han sita luovuttaa. Mikali kuluttaja alkaisi maksamaan verkko-ostoksiaan
esimerkiksi Facebook-profiilillaan, tulisi Facebook luonnollisesti saamaan tiedot tehdyista
ostoksista ja kayttaisi tata tietoa esimerkiksi kohdentaakseen markkinointiaan. (Riikkinen
2018)

Tietoturvatekijoiden merkityksesta on myds esitetty eridvid ndkemyksia. Aihetta pohditta-
essa pitdd muistaa, ettd aikaisemmin kuluttajien pankkitiedot ovat olleet puhtaasti pank-
kien hallussa. Pankit ovat investoineet suuria summia digitaalisen toimintaymparistdn ra-
kentamiseen ja tietoturvaan, siind missa startup-yritykset vasta parhaillaan opettelevat
kiinnittdm&&n naihin seikkoihin huomiota oman likketoimintansa kehittyesséa. TA&man va-
lossa keskustelu tietoturvallisuuteen liittyvista riskeistd on Open Bankingin kohdalla taysin
aiheellista, silld usein kuluttajiin kohdistuvien tietomurtojen taustalla on taloudellinen in-

tressi tietomurtoja tekevien tahojen toimesta. (Chandran 2017, Orton-Jones 2018)
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Potentiaalisia tietoturvallisuuteen liittyvia riskej& on useita. Yksi niista on itse tietojenvaih-
toon liittyva riski. Jatkossa pankkien tulee jakaa asiakkaidensa pankkitietoja kolmansien
osapuolten kanssa tietojenvaihtoon rakennettujen rajapintojen kautta, vaikka pankeilla ei
olisikaan tietoa siitda, miten kolmas osapuoli on varautunut tietomurtoihin ja miten he asia-
kastietoja kayttavat. Mikali johonkin kohtaan tietojenvaihtoa koskevaa prosessia olisi
paassyt muodostumaan tietoturva-aukko, riskind on, etté tietomurtoja tekevat tahot paase-
vat kasiksi myos sellaisten kuluttajien asiakastietoihin, jotka eivat ole edes antaneet suos-

tumustaan tietojenvaihtoon. (Global Banking & Finance Review 2018)

Liséksi kolmansien osapuolten oma tietoturva herattda kysymyksia. Mikali tietomurto koh-
distuisi suoraan kolmanteen osapuoleen, on mahdollista, ettd maksupalveluntarjoajaksi
rekisterdityneen kolmannen osapuolen nimissa pankeille lahetetaan tietojenvaihtopyyntoja
asiakkaiden tilitietojen saamiseksi. Rekisterdityneené toimijana pankkien olisi jaettava
pyydetty asiakastieto itse pyynttd kyseenalaistamatta ja ndin ollen asiakastieto saattaisi
joutua vaariin kasiin. (Global Banking & Finance Review 2018)

Kuten myés Riikkinen mainitsi, kuluttajien ymmarrys Open Bankingia ja luovutettavaa da-
taa kohtaan voidaan nahda uhkana. Nykyisin Suomessa toimivat pankit ovat painottaneet
vahvasti, etteivat he koskaan kysy asiakkaidensa pankkitietoja, kuten verkkopankin kayt-
tajatunnusta puhelimitse tai séhkopostilla. Tulevaisuudessa on kuitenkin mahdollista, etta
huijaussivustot tai kalastelusahképostit saavat kuluttajan vakuuttuneeksi siita, ettéa he asi-
oivat maksupalveluntarjoajaksi rekisterdityneen virallisen toimijan kanssa. Nain ollen ku-
luttajat saattaisivat vapaaehtoisesti antaa arkaluonteisia pankkitietoja huijareille, luulles-
saan ottavansa Open Bankingiin perustuvia pankkipalveluita kayttdonsa. (Global Banking
& Finance Review 2018)

Tietoturvariskeista huolimatta Open Banking tuo kuluttajille taysin uudenlaisia mahdolli-
suuksia hoitaa omaa talouttaan aiempaa helpommin. Voisi jopa todeta, ettda Open Bankin-
gin myo6ta kuluttajilla on ensimmaista kertaa tilaisuus saada oma talous kokonaisvaltai-
sesti itselleen hallinnoitavaksi. Uusien palveluiden avulla kuluttajat paasevat kasiksi talou-
dellisiin analysointipalveluihin, jotka kertovat kuluttajalle, milloin ja miten he voisivat leikata
omaa kulutustaan. Maksamisen digitalisaation, kuten esimerkiksi lahimaksamisen myo6ta
raha ei ole enda yhta konkreettista kuin aiemmin. N&in ollen taménkaltaiset analytiikkapal-
velut ovat tulevaisuudessa varsin tervetulleita. Lisaksi nama uudet palvelut voivat lahettaa
kuluttajille esimerkiksi halytyksia, kun tilivarat ovat loppumaisillaan tai siirtdd automaatti-
sesti kuluttajan toiselta tililtd varoja sellaiselle tilille, mistd varat ovat kaymassa vahiin. Li-

saksi tekoalyn kehittymisen my6téa kuluttajilla on mahdollista saada omaan pankkipalvelui-
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den kayttoon liittyvid analyyseja, joiden pohjalta he voivat optimoida omia pankkipalvelui-
taan, esimeriksi vaihtamalla helposti luottokorttinsa palveluntarjoajan itselleen edullisem-
paan vaihtoehtoon. (Orton-Jones 2018, Chandran 2017)
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4 Kuluttajien ostokayttaytyminen pankkipalveluissa

Kuluttajien ostokayttaytyminen ja asenteet pankkipalveluita kohtaan eroavat vahvasti
muun tyyppisten palveluiden ostamisesta. Pankkipalvelut eivat useinkaan nayttaydy kulut-
tajille erityisen kiinnostavina ostoina, vaan ennemminkin monimutkaisina tuotteina, joiden
keskinainen vertailu on hankalaa. Pankkipalveluiden ostaminen harvoin tuo valitonta hyo-
tya tai iloa kuluttajalle. Itse asiassa pankkipalvelut koetaankin usein pakollisina hankin-
toina, joita kuluttaja ei varsinaisesti halua ostaa. Tasté johtuen suurella osalla kuluttajista
ei ole yleisella tasolla suurta mielenkiintoa pankkipalveluiden hankintaa kohtaan, minka
johdosta kuluttajat ovat pankkipalveluiden saralla melko passiivisia ostajia. (Ennew, Waite
2013, 138.)

Pankkitoiminta on luonteeltaan ja rakenteeltaan ollut aina hyvin konservatiivista ja kulutta-
jille on ollut niukasti tarjolla erilaisia pankkipalveluita ja niiden jakelukanavia. Vaikkakin toi-
mialalla on ollut kilpailua, on palveluntarjoajien valilla ollut kuitenkin melko pienia eroavai-
suuksia. Tama on johtanut siihen, etté kuluttajien on taytynyt vain hyvaksya pankkien
asettamat palveluiden hinnat seka tarjotut jakelukanavat, jolloin pankin vaihtaminen ei ole
tuonut kuluttajille juurikaan hyotyja pitkalla aikavalilla. Tata puolestaan on seurannut se,
ettd kuluttajien ostokayttaytyminen on vuosien saatossa muokkaantunut kaavamaiseksi ja
kannustimet palveluntarjoajan vaihtamiselle ovat matalat. Pankkisd&ntelyn uudelleentar-
kastelulla seké& teknologian kehityksella on kuitenkin ollut merkittéva vaikutus kilpailun ki-
ristymiseen toimialalla ja siten ne ovat vaikuttaneet myés kuluttajien pankkipalveluiden os-
tokayttaytymiseen. (Beckett, Hewer & Howcroft 2000, 15.)

Perinteisesti kuluttajien pankkipalvelut on hoidettu kivijalkapankkien kautta ja Ernst &
Youngin tutkimuksen mukaan suurin osa kuluttajista (75 %), kokee yha perinteisen pankin
olevan heidan pankkipalveluidensa paaasiallinen tarjoaja. Open Bankingiin perustuvien
pankkipalveluiden tuottajien kannalta mielenkiintoista kuitenkin on, ettd 40 % samaiseen
kyselyyn vastanneista kuluttajista kokee, etteivat he ole pankkipalveluiden saatavuuden
osalta riippuvaisia perinteisistd pankeista. Tana paivana kuluttajat odottavatkin entista
joustavampia ja avoimempia palveluita pankkisektorilla. Ostopaatdsta ei enaa tehda sa-
massa maarin palveluntarjoajan perusteella vaan ennemminkin itse tuotteen tai palvelun
ominaisuuksien perusteella. TAma tarkoittaa niin ikaan sita, etta perinteisen pankin tunnet-
tavuuden ja pankkia kohtaan luodun luottamuksen merkitys palveluntarjoajan valinnassa
on vahentymassa. Erityisesti tAma tulee korostumaan tdmanhetkisen nuoren sukupolven
eli niin kutsuttujen diginatiivien ikaantyessa, silla he tulevat vaatimaan valiténta paasya eri

palveluihin uudella teknologialla, kuten alypuhelimilla sek& tableteilla, jonka lisaksi he ovat
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erittain tietoisia palveluiden kustannuksista. (Lempka, Stallard 2013, 175., Ernst & Young
2016, 2.)

4.1 Luottamuksen merkitys pankkipalveluissa

Luottamus on erittdin tarkeassa roolissa palveluntarjoajan valinnassa. Vuonna 2018 Iso-
Britanniassa julkaistun kyselytutkimuksen mukaan 40 % vastaajista pitaa pankkeja luotet-
tavina ja kuluttajien luottamus pankkeja kohtaan on samalla tasolla kuin esimerkiksi véahit-

taiskaupan alaa kohtaan. (Accenture 2018)

Luottamusta voidaan kuitenkin tarkastella monella eri tasolla ja tamé& korostuu mielenkiin-
toisella tavalla Ernst & Youngin vuonna 2016 teettdmé&ssa maailmanlaajuisessa kyselytut-
kimuksessa. Kyseisen tutkimuksen mukaan 48 % vastaajista luottaa taysin pankkien ky-
kyyn pitédé heidan varansa turvassa, mutta vain 26 % vastaajista luottaa pankkien antavan
heille puolueetonta neuvontaa. (Ernst & Young 2016, 4.)

Jarvisen vuonna 2014 julkaistu tutkimus myds osoittaa, etta luottamus pankkipalveluntar-
joajia kohtaan vaihtelee merkittavasti eri maiden valilla. Eroja muodostuu jo pelkastaan
Pohjoismaita vertailtaessa: Islannin sijoittuessa heikon luottamuksen omaavien maiden
joukkoon, Ruotsi kohtalaisesti luottavien maiden joukkoon, kun taas Suomessa, Norjassa

ja Tanskassa luottamus pankkipalveluiden tarjoajiin on korkea. (Jarvinen 2014, 557.)

Jarvisen mukaan luottamus pankkipalveluita kohtaan voidaan maarittaa kuluttajan koke-
man kautta. Itse kokema puolestaan on vahvasti sidoksissa pankkipalveluita tarjoavan ta-
hon kykyyn toimia luotettavasti ja sdantelya noudattaen. Taman lisaksi kuluttajille on tar-
keaé, ettd pankki toimii sanojensa mukaan ja on sitoutunut tayttamaan kuluttajalle annetut
lupaukset. (Jarvinen 2014, 554.)

4.2 Pankkipalveluiden ostoprosessi

Ennewin ja Waiten mukaan kuluttajan ostopaatds pankkipalveluiden saralla syntyy saata-
villa olevan tiedon arvioinnin lopputuloksena. Heid&n teoriassaan kuluttaja nahdéén ratio-
naalisena ostajana, joka on hyvin looginen ja suoraviivainen paatoksissaan. Kuluttaja nah-
daan niin ikdan ongelmanratkaisijana, joka kulkee usean tason lapi omassa ostopaatos-
prosessissaan. Ostoprosessi alkaa siita, kun kuluttaja havaitsee ongelman eli eroavaisuu-
den halutun lopputuloksen ja tamé&nhetkisen tilan valilla ja on néin ollen motivoitunut teke-
maan toimenpiteitd halutun muutoksen eteen. Ratkaistakseen ongelman, kuluttaja aloittaa
tiedonkerdamisen omasta muististaan, ulkoisista lahteista tai molemmista. Keratyn tiedon

pohjalta kuluttaja arvioi saatavilla olevia vaihtoehtoja ja tekee ostopaatoksen sen palvelun
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puolesta, joka parhaiten vastaa hanen alkuperéista tarvettaan. Ostamisen jalkeen kulut-
taja yha arvioi tekeméaénsa paatosta ja vastaa kysymyksiin, kuten onko han tyytyvainen
tekemaansa paatokseen ja olisiko han valmis ostamaan palvelun uudelleen. (Ennew,
Waite 2013, 140.)

Ongelman havaitseminen
Tiedonkeruu
Vaihtoehtojen vertailu

Ostopaatos

Oston jalkeinen arviointi

Kuva 4. Kuluttajan ostopaatdsprosessi (Ennew, Waite 2013)

4.2.1 Ongelman havaitseminen

Kuluttajilla on useita eri tarpeita pankkipalveluiden suhteen, jotka palveluntarjoajien tulee
tayttaa. Naita tarpeita ovat tarve suorittaa maksuja (esimerkiksi verkkopankki tai maksu-
kortti), tarve saada lainaa (esimerkiksi asunnon ostoon), tarve kerryttéa varallisuutta (esi-
merkiksi sijoitusrahastot tai eldkesaastaminen) ja tarve informaatiolle ja neuvonnalle (esi-
merkiksi talouden tai verojen suunnittelu). Monelle kuluttajalle tAméankaltaisen tarpeen
eteen toimiminen ei ole erityisen mielenkiintoista ja tarpeiden kasitteleminen voi pitaa si-
sallaan epamiellyttavia teemoja, kuten esimerkiksi kuolema, puhuttaessa varallisuuden
siirron suunnittelusta. Aiheen epamiellyttavyyden johdosta kuluttaja ei valttamatta halua
tunnistaa kaikkia tarpeitaan. Esimerkki téllaisesta tilanteesta on suuren asuntolainan ot-
tava kuluttaja, joka ei valttamatta halua tunnistaa tarvetta vakuuttaa lainan takaisinmaksua
sen varalle, ettd han vammautuisi vakavasti. Monen pankkipalvelun ollessa tuotteena
melko vaikeasti ymmarrettava ja palvelun markkinoinnin ollessa melko l&pinakymatonta,
kuluttajat eivat valttamatta ymmarra, miten kyseinen palvelu ratkaisee heidan havaitse-
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mansa ongelman. Edellda mainittujen syiden johdosta kuluttajat eivat erityisen hyvin ha-
vaitse ongelmia ja ovat siten melko passiivisia pankkipalveluiden ostajia. (Ennew, Waite
2013, 140-143.)

4.2.2 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu kuvaa prosessia, jonka aikana kuluttaja keraa tietoa havaitsemansa ongel-
man ratkaisemiseksi joko hdnen omista muistoistaan tai ulkopuolisista lahteista. Ulkopuo-
lisia lahteita ovat tyypillisesti mainonta, toiset kuluttajat tai muut kolmannet osapuolet. Ot-
taen huomioon, etta pankkipalveluiden etsinndssa tyypillista on kuluttajan passiivisuus, on
tiedonkeruu todennakoéisesti hyvin rajoittunutta. Mikali kuluttajalla ei itsellaan ole aikaisem-
paa kokemusta kyseisesta pankkipalvelusta, on hyvin todennédkdistd, etta tiedonkeruu ra-
joittuu muiden kuluttajien jakamiin kokemuksiin seka yleiseen mielikuvaan palveluntarjo-
ajasta. Nain ollen tiedon saatavuuteen seka luotettavuuteen liittyy oleellisia ongelmia, kun
otetaan huomioon, ettd monet pankkipalvelut raataldidaan kullekin kuluttajalle sopivaksi.
Siten toisen kuluttajan antama suositus tietysta palvelusta tai tuotteesta ei valttaméatta ole
lainkaan sopiva tietoa kerdavalle kuluttajalle. Liséaksi monet pankkipalvelut tai tuotteet ovat
luonteeltaan hyvin monimutkaisia ja nain kuluttajalla on riskina tulkita kerattya tietoa vaa-
rin. (Ennew, Waite 2013, 143-144.)

4.2.3 Vaihtoehtojen vertailu

Avoimen tiedon heikon saatavuuden vuoksi kuluttajat kohtaavat haasteita jo pelkassa tie-
tojenkeruussa. Samaisesta syysta myds itse vaihtoehtojen vertailu eri pankkipalveluiden
valilla on erittdin haastavaa. Tama johtuu siitd, ettd pankkipalvelut ovat ennemminkin pro-
sesseja kuin tarkkarajaisia yksittéisia tuotteita, minka johdosta palveluiden vertailu ja tie-
tynlainen esivalinta on kuluttajalle hyvin haastavaa. Monen pankkipalvelun tai tuotteen
kohdalla kuluttajan on vaikea arvioida ostopaattksen vaikutuksia senkaan jalkeen, kun
palvelu on jo ollut hanella kaytdssa. (Ennew, Waite 2013, 144-145.)

Usein kuluttaja pyrkii tekemaan vaihtoehtojen vertailua suhteessa havaitsemaansa ongel-
maan. Vertailu ei ole helppoa, vaikka kuluttaja olisikin kyennyt maarittamaéan ongelman
hyvinkin tarkasti, puhumattakaan tilanteesta, jossa ongelman havaitseminen ei ole erityi-
sen yksiloity tai tarkka. Otetaan esimerkkina kuluttaja, jonka havaittu ongelma on sijoitus-
varallisuuden kerryttdminen. Maailmanlaajuisesti markkinoilla on lukuisia erilaisia vaihto-
ehtoja ongelman ratkaisemiseksi, kuten vaikkapa sijoittaminen sijoitusrahastoihin tai osak-
keisiin. Lukuisten eri rahastojen ja osakkeiden joukosta kuluttajan on hyvin vaikea itsendi-

sesti arvioida, mika olisi juuri hanelle sopivin ratkaisu. Jo pelkastaan kyseisten tuotteiden
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hankintakustannukset saattavat vaihdella hyvinkin voimakkaasti eri palveluntarjoajien va-
lilla. Tasta johtuen kuluttaja usein turvautuu ulkopuoliseen neuvontaan, jota yleensa tarjo-
taan palveluntarjoajan toimesta. Pitkdkestoisten pankkipalveluiden, kuten sijoitusten,
osalta kuluttaja ei kuitenkaan tule ndkemaan tekemansa ostopaattksen todellisia vaiku-
tuksia kuin vasta pidemman ajan kuluttua. Juuri taméa seikka tekee paatoksenteosta kulut-
tajille vaikeaa ja aiheuttaa epavarmuutta. Epavarmuudesta johtuen kuluttajat harvoin teke-
vat ostopaatosta itse tuotteen tai palveluiden ominaisuuksia perusteella, vaan ennemmin-
kin palveluntarjoajan perusteella, jolloin ominaisuuksia tarkeammaksi ostokriteeriksi nou-
see kuluttajan mielikuva ja luottamus palveluntarjoajaa kohtaan. Kuten edella on todettu,
Lempkan ja Stallardin (2013) mukaan palveluntarjoajan merkitys paatoksenteossa on kui-

tenkin vahenemaan pain. (Ennew, Waite 2013, 144-145.)

4.2.4 Ostopaatos

Ostopaatds on loogisesti ajateltuna seurausta kuluttajan tekemasté vaihtoehtojen vertai-
lusta. Usein ostoprosessissa on kuitenkin ollut mukana myods ulkopuolinen osapuoli, kuten
palveluntarjoajan edustaja. Palveluntarjoajan edustaja on ostoprosessin edetessa antanut
neuvontaa ja tehnyt myyntityotéa palvelun tai tuotteen kayttbonoton eteen. Tamankaltaista
myyntity6ta voi olla esimerkiksi neuvonta soveltuvien sijoitustuotteiden valintaan tai verk-
kopankin kayton opastaminen kuluttajalle, jolla ei aikaisemmin ole ollut verkkopankkitun-
nuksia. Nain ollen voitaisiin todeta, ettd myyntitydlla on myds oleellinen vaikutus kuluttajan
ostopaatokseen, siitakin huolimatta, ettd kuluttaja olisi itse ollut hyvin aktiivinen tiedonke-
ruun ja vaihtoehtojen vertailun suhteen. Vaikkakin internet- ja muu etaasioinnin mahdollis-
tava teknologia on kehittynyt, on ihmiskontakti pankkipalveluiden ostamisessa edelleen
merkittavassa roolissa. TAma nousee esille myts Accenturen tutkimuksessa, jonka mu-
kaan jopa 86 % vastaajista pitaa tarkeana tai erittain tarkedna, ettad pankkitili on mahdol-
lista avata yhdessa pankkineuvojan kanssa. (Ennew, Waite 2013, 145-146., Accenture
2018, 7.)

Yleensa kuluttaja ostaa tuotteen tai palvelun vaihtoehtojen vertailun tuloksena. Kuluttaja
saattaa vertailussaan selvittaa esimerkiksi, milla tuotteella on parhaat ominaisuudet tai
minka palvelun kustannukset ovat edullisimmat. Ehrlichin ja Fanellin mukaan pankkipalve-
luiden ostaminen kuitenkaan harvoin tapahtuu tAméankaltaisen vertailuprosessin seurauk-
sena, vaikkakin internet on tehnyt myds pankkipalveluiden vertailusta helpompaa. Pankki-
palveluissa kuluttaja usein tekee ostopaatoksen muilla perustein, kuin esimerkiksi edulli-
simman hinnan perusteella. Yksi esimerkki naista perusteista on asioinnin helppous, ku-
ten vaikkapa kuluttajaa l1&himpana sijaitseva pankkikonttori tai muu asiointipiste. Tatéa na-

kemysta tukee myds Leen ja Marlowen vuonna 2003 julkaisema tutkimus, jonka mukaan
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suurimmalle osalle kuluttajista asioinnin helppous, kuten palveluntarjoajan aukioloajat,
verkkopankin toimivuus seké asiointipisteet, nousevat paatdksenteossa tarkedmmiksi kri-
teereiksi kuin pankkipalveluista maksettava hinta. Pankkipalveluissa, kuten palveluiden
ostamisessa yleisestikin, hyvin yleinen valintakriteeri on muiden ihmisten suosittelu. Tdma
ei ole yllattavaa ottaen huomioon, ettei suurimmalla osalla kuluttajista ole objektiivista na-
kemysta pankkipalvelun laadun tai ominaisuuksien arviointiin. Nain ollen kuluttaja usein
turvautuu omalta verkostolta ja sidosryhmiltd saatuihin neuvoihin kartoittaessaan uusia
pankkipalveluita. (Ehrlich, Fanelli 2012, 8-9., Lee, Marlowe 2003, 62.)

4.2.5 Oston jalkeinen arviointi

Kuten edella on todettu, tehdyn ostopaatdksen vaikutukset kuluttajaan ovat arvioitavissa
vasta pidemmalla ajanjaksolla. Tama patee suurimpaan osaan tarjolla olevista pankkipal-
veluista ja ehkapa juuri tasta johtuen, kuluttajat eivat ole erityisen aktiivisia kaynnistamaan
ostoprosessia. Usein kuluttajan tietdmys ja taméan tiedon pohjalta toimiminen voivat olla
hyvinkin ristiriitaisia keskendan. Kuluttaja saattaa olla esimerkiksi tietoinen siita, etta pe-
ruspankkipalvelut (kayttotili, maksukortti ja verkkopankkitunnukset) ovat kayttémaksuiltaan
huomattavasti edullisemmat jollain toisella kuin kuluttajan valitsemalla palveluntarjoajalla,
mutta tastd huolimatta kuluttaja ei valttdmattd ole valmis toimimaan asian eteen. Vaikka-
kin pankkipalveluiden palveluntarjoajan vaihtaminen kuluttajien keskuudessa on ollut
viime vuosina pienoisessa nousussa, on kuluttajien halukkuus palveluntarjoajan vaihtami-
seen edelleenkin varsin matala. Tdma ilmenee Ernst & Youngin teettamasta maailmanlaa-
juisesta kyselysta vuodelta 2012, jonka mukaan vain 12 % kyselyyn vastanneista kulutta-
jista harkitsee pankkipalveluidensa palveluntarjoajan vaihtamista. Luku on kuitenkin nous-
sut verrattuna samaisen kyselyn vuoden 2011 tuloksiin, jolloin vastaava luku oli 7 %. (En-
new, Waite 2013, 146., Ernst & Young 2012, 8.)
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5 Kyselytutkimus kuluttajien suhtautumisesta Open Bankingiin

Taman opinnaytetyon perimmaisena tarkoituksena on kartoittaa, kuinka tietoisia kuluttajat
ovat Open Bankingista ja miten he suhtautuvat pankkipalveluita tarjoaviin kolmansiin osa-
puoliin. Vastausta aiheeseen haettiin kuluttajille suunnatun strukturoidun kyselytutkimuk-
sen avulla, jonka kysymyksilla katettiin tutkimusongelma kaikkine alaongelmineen (Tau-
lukko 1.). Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kerata otoksen kuluttajat ei-sattumanvaraisuu-

teen perustuen ja ndin ollen vastaajat keréttiin avoimen internet-linkin kautta.

Tutkimuksen kohderyhmaéksi valikoitui taysi-ikaiset kuluttajat, joilla on kokemusta séhkois-
ten pankkipalveluiden kaytostd, kuten verkkopankista seké maksukorteista. Tutkittavan
perusjoukon rajaaminen ja tutkimustulosten analysoinnin kohdentaminen tadhan ryhmaan
johtuu siita, etta uusien Open Banking -palveluiden kaytto tulee perustumaan digitaalisiin

ratkaisuihin.

Kyselylomake luotiin kdyttéden selainpohjaista kysely- ja raportointitydkalu Webropolia. Ky-
selyn vastaajat kerattiin sosiaalisen median avulla jakamalla avoin internet-linkki kyselyyn
Facebookissa seké LinkedIn:ssa. Kysely julkaistiin opinnaytetyon kirjoittajan omalla Face-
book- seka LinkedIn-profiililla 12. helmikuuta 2019 ja linkki oli avoimena viikon ajan. Lin-
kedIn:ssa tehty paivitys kerasi viikon aikana yli tuhat katselukertaa (Facebookin vastaavia
tietoja ei saatavilla) ja kyselyyn vastasi yhteensa 326 kohderyhmaan kuuluvaa kuluttajaa,
jolloin otoksen koko on 326 tilastoyksikkoa.

5.1 Kyselylomakkeen rakenne

Kyselylomake on kokonaisuudessaan tdman opinnaytetyon liitteena 1. Kyselylomake piti
sisélldadn enintdan 22 kysymysta. Osa kysymyksista oli vastaajilta piilotettuina ja avautui-
vat jatkokysymyksina riippuen siitd, mita vastaaja oli vastannut edelliseen kysymykseen.
Mikali vastaaja esimerkiksi vastasi, ettei han kayta verkkopankkia tai sdhkoisia asiointipal-

veluita, ei hanelta luonnollisesti kysytty kuinka usein han kayttaa mobiilipankkia.
Kyselylomake jaettiin neljaan eri osioon. Ensimmainen osio koostui kyselyn johdannosta,

jossa vastaajalle avattiin, mihin aihepiiriin kyselytutkimus liittyy ja mik& on vastausajan ar-

vioitu kesto.
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Kyselyn toinen osio koostui kysymyksistd 1-11. Toisessa osiossa vastaajilta kysyttiin kar-
toittavia kysymyksia, kuten sukupuolta, ikda ja tottumuksia verkkopankin sekd maksukort-
tien kayttdéon liittyen. Taman osion kysymysten tarkoituksena oli mahdollistaa vertailu eri

vastaajaryhmien kesken tulosten analysointivaiheessa.

Kyselyn kolmas osio koostui kysymyksistd 12—19. Taman osion kysymysten tarkoituksena
oli kartoittaa, kuinka todennakdisesti kuluttajat tulisivat ottamaan uusia kolmansien osa-
puolten palveluita kayttéon, millaisia pankkipalveluita kuluttajat odottavat kolmansilta osa-

puolilta seka kuinka luotettavina kolmannet osapuolet koetaan.

Kyselyn neljas osio koostui kysymyksistd 20—22. Neljannen osion tarkoituksena oli selvit-
ta&, kuinka tietoisia kuluttajat ovat Open Bankingista seka mitka seikat voisivat vaikuttaa
siihen, etteivat kuluttajat ottaisi uusia Open Bankingiin perustuvia pankkipalveluita kayt-
t6on. Osion ensimmaisessa kysymyksessa vastaajalta kysyttiin, mika on hanen kasityk-
sensd Open Bankingista. Osion jatkokysymykset eivat avautuneet vastaajille, jotka eivat
olleet koskaan kuulleet termid Open Banking, tai olivat kuulleet, mutta eivat kokeneet tie-
tavansa, mité se tarkoittaa.

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselysta saatujen vastausten koonti ja havainnointi tapahtui hyédyntamalla kysely- ja ra-
portointitydkalu Webropolia seka taulukkolaskentaohjelma Excelia. Tulosten tilastollista
merkitsevyytta puolestaan testattiin tilastolliseen analysointiin tarkoitetulla SPSS-ohjelmis-
tolla. Kyselyyn vastanneiden vastausyhteenvedot on taulukoitu tAméan opinnaytetyén liit-

teeseen 2 ja tilastollisen merkitsevyyden analyysit on koottu liitteeseen 3.

5.2.1 Kyselyn otoksen esittely

Kyselyyn vastasi yhteensa 326 kohderyhmaan kuuluvaa kuluttajaa. Naisten vastausaktiivi-
suus oli selvasti miehia korkeampi, silla naisten osuus vastaajista oli yli kaksi kolmasosaa.
Vastaajien ikahaarukka jakaantui muilta osin melko tasaisesti, mutta selvasti suurimmaksi
vastaajaryhmaksi (35,5 %) muodostui ik&haarukka 25-31 vuotiaat. Kyselyn nuorin vas-

taaja oli 18-vuotias ja vanhin vastaaja 76-vuotias. (Liite 2, Taulukko 1.; Kuvio 1.)
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Vastaajien ikdjakauma
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Tulosten perusteella on nahtavissa, etta taman paivan suomalainen kuluttaja hoitaa arki-
sen pankkiasiointinsa sahkoisesti. Tama kay ilmi siita, etta jokainen vastaaja ilmoitti hoita-
vansa laskujen maksamisen joko verkkopankissa tai pankin mobiilisovelluksella. Nain ol-
len yksik&an vastaajista ei nykyisin asioi pankin konttorissa laskujen maksamista varten.
(Kuvio 2.; Liite 2, Taulukko 3.)

My06s sahkoiset maksuvalineet ovat selvasti yleisin tapa hyodykkeiden ja palveluiden mak-
samisessa. Vain kahdeksan vastaajaa (2,5 %) ilmoitti hoitavansa ostosten ja palveluiden
maksamisen paasaantoisesti kateiselld. Maksukortti on kuluttajien keskuudessa ylivoimai-
sesti suosituin maksutapa, mutta nykyisin elektronisten lompakoiden kéaytté on jopa hie-
man yleisempaa (3,1 %) kuin kateisella maksaminen. (Kuvio 2.; Liite 2, Taulukko 4.)
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Kuvio 2. Vastaajien pdasaantoinen tapa hoitaa laskujen ja ostosten maksaminen

Vaikka elektronisten lompakoiden sekd maksusovellusten kayttaminen hyddykkeiden ja
palveluiden maksamisessa on vielda melko vahaistd, on niiden kaytt6 kuitenkin jo varsin
yleistynyt tapa siirtda varoja lahipiirin kesken. Vastaajista 90 ilmoitti kayttavansa e-lom-
pakkoa paasaantdisena tapanaan siirtda varoja ystaville ja perheenjasenille. Lisaksi kaksi
vastaajaa ilmoitti kayttadvansa tahan tarkoitukseen Siirto-sovellusta ja yksi vastaaja OP
Pivo -sovellusta. Edella mainitut palvelut kuuluvat luokittelultaan elektronisten lompakoi-
den piiriin ja nain ollen yksi neljasta vastaajasta (28,6 %) on omaksunut taman viela melko
tuoreen maksutavan padsaantdiseksi tavakseen siirtda varoja lahipiirissaan. (Liite 2, Tau-
lukko 12.)

Kuluttajien kirjautumistineydessa on havaittavissa selkeita eroja, kun vertaillaan kirjautu-
misaktiivisuutta verkkopankin ja mobiilipankin valilld. Vastausten perusteella mobiilipank-
kiin kirjautuminen nayttaisi olevan vastaajien keskuudessa varsin arkinen toimenpide, silla
lahes 80 % vastaajista kirjautuu mobiilipankkiin vahintaan kerran viikossa. Verkkopankkiin
vahintddn kerran viikossa kirjautuvia vastaajia oli 152, joka on 41 % vahemman, kuin mo-

biilipankkiin kirjautuvien vastaava luku. (Liite 2, Taulukot 5-6.)

Selkein ero kirjautumistiheydessa on nahtavissa vastaajissa, jotka kirjautuvat verkkopank-
kiin tai mobiilipankkiin paivittain. Verkkopankkiin paivittain kirjautuvia vastaajia on 29, kun
taas mobiilipankkiin pdivittain kirjautuvia vastaajia on 114. Mobiilipankkiin paivittain kirjau-
tuvien méara on siten lahes nelinkertainen verrattuna verkkopankkiin paivittéin kirjautuviin.

Osasyyna tahan on oletettavasti mobiililaitteiden, erityisesti &lypuhelinten nopea yleistymi-
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nen. Tilastokeskuksen vuonna 2017 julkaiseman raportin mukaan Suomessa kolme nel-
jasta 16—89-vuotiaasta henkilosta kayttaad alypuhelinta ja alle 55-vuotiaiden keskuudessa

vain kuudella prosentilla ei ole dlypuhelinta kaytéssaan. (Tilastokeskus 2017)

Kyselyssé kartoitettiin myds vastaajien tottumuksia verkkomaksamiseen liittyen. Paytrailin
vuonna 2018 julkaiseman raportin mukaan arvio Suomen vuoden 2018 verkkokaupan lii-
kevaihdosta oli 12,2 miljardia euroa (Paytrail 2018, 4.). Nain ollen ei ole yllattavaa, etta
myds kyselyn vastaajista selva enemmist6 (83,7 %) oli edeltavan kuukauden aikana suo-
rittanut vahintaan yhden maksutapahtuman suoraan myyjan tai palveluntarjoajan verkko-
kaupassa (Liite 2, Taulukko 7.).

Verkkokauppojen yleisesti tarjoamista maksutavoista kaikkein turvallisimpana maksuta-
pana vastaajat kokevat verkkopankkiyhteyteen perustuvan verkkomaksun. Maksukortilla
ja mobiilisovelluksella maksaminen koetaan lahes yhta turvallisina, mutta e-lompakoiden
kayttdminen on vastaajien mielesté kaikkein turvattomin vaihtoehto verkkokaupassa mak-
samiseen. E-lompakot eivat nayttaydy vastaajien keskuudessa mydskaan erityisen no-
peina tai helppokayttdisind maksutapoina. Helppokayttoisyydessa verkkopankin tilisiirto ja
maksukortilla seka mobiilisovelluksella maksaminen ovat lahes yhta vahvoja. Maksuta-
pahtuman nopeudessa kuitenkin mobiilisovelluksella maksaminen nousee vastaajien mie-

likuvissa selvasti verkkopankkia nopeammaksi maksutavaksi. (Liite 2, Taulukko 8.)

Kyselyssa kartoitettiin myos sitd, onko vastaajilla pankki- ja/tai saastotileja useammassa
kuin yhdessa pankissa. Vastaajaryhméan keskuudessa noin puolet (51 %) asioi vain yhden
pankin kanssa ja toisella puolikkaalla on tilejd useammassa pankissa. Jalkimmaiselta ryh-
malta kysyttiin lisakysymyksena, kuinka monen pankin kesken he ovat hajauttaneet tiliasi-
ointiaan. Heista selva enemmistd (75 %) omistaa tilin kahdessa eri pankissa. Lahes nel-
janneksella vastaajista (22 %) on tilit jaettu jopa 3-4 eri pankin valilla, kun taas selva va-

hemmist6 (3 %) omistaa tileja viidessa tai useamassa eri pankissa. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Vastaajien pankkiasioinnin hajautus

5.2.2 Kolmansien osapuolten tuottamien pankkipalveluiden kayttéénoton toden-

nakoisyys kuluttajien keskuudessa

Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin, kuinka todennakaoisesti kuluttajat ottaisivat kolman-
sien osapuolten tuottamia pankkipalveluita kayttdonsa tai jakaisivat pankkitietojaan kol-
mansille osapuolille. Samalla selvitettiin, onko kuluttajille merkitysta silla, millainen taho
pankkipalveluita tarjoaa. Toisin sanoen, koetaanko esimerkiksi tunnettu teknologiayritys

luotettavampana palveluntarjoajana kuin sosiaalisen median toimija.

Kyselyn perusteella on todettavissa, etteivat kuluttajat ole erityisen halukkaita ottamaan
kolmansien osapuolten tuottamia pankkipalveluita kayttdonsa. Liséksi tietojen jakaminen
kolmansille osapuolille ei nayttaydy erityisen houkuttelevana toimenpiteend, vaikka kulut-
taja ymmartaisikin saavansa pankkitietojensa jakamisen avulla taloudellista hyotya itsel-

leen.

Kuluttajille esiteltiin kyselyssa kaksi erilaista tapaa tehda varojen siirtoja lahipiirilleen. En-
simmainen esitellyista vaihtoehdoista oli teknologiayrityksen yllapitama palvelu, kuten
Googlen Gmail tai Microsoftin Outlook, ja toinen esitelty vaihtoehto oli sosiaalisen median
pikaviestintdpalvelu, kuten Facebook Messenger tai WhatsApp. Vastausten perusteella on
todettavissa, ettei kuluttajille ole oleellista merkitysta silla, onko varojen siirron mahdollis-
tava taho teknologiayritys vai sosiaalisen median toimija, silla kummassakin vaihtoeh-
dossa alle neljannes vastaajista tulisi kayttamaan tai tulisi mahdollisesti kayttamaan kysei-

sia palveluita varojen siirtoja varten. (Liite 2, Taulukot 13-14.)
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Saatuja vastauksia analysoitiin tekemalla vertailua eri ikéryhmien valilla, mobiilipankin ja
verkkopankin kayttajien valilla seka tutkimalla, olisiko verkko-ostoksia saannollisesti teke-
villa kuluttajilla suurempi todennakoisyys kayttaa edella mainittuja palveluita varojen siir-
roissaan. Eri ikaryhmien vdlilla ei ole havaittavissa suurta vaikutusta varojen siirtoja kos-
kevien palveluiden kayttéonoton halukkuudelle. Palveluiden kayttddnoton kannalta myds-
k&an silla ei ole merkitysta, kayttaako kuluttaja paasaantoisesti laskujen maksamiseen
verkkopankkia vai mobiilipankkia. Vastausten analysoinnin perusteella voidaan kuitenkin
todeta, ettéd miehet suhtautuvat hieman naisia myétamielisemmin esiteltyihin maksutapoi-
hin, kuten alla olevista kuvioista 4 ja 5 voidaan havaita. Miesten ja naisten valista eroa
analysoitiin myds Mann-Whitney U -testilla. Testien perusteella voidaan todeta, etta mies-
ten ja naisten vastausten valilla on tilastollista merkitsevyytté ja tulokset ovat siten yleistet-

tavissé koko perusjoukkoon. (Liite 3, Taulukot 1-2.)

Jos voisit siirtaa pankkitililta varoja ystaville tai
perheenjasenille tunnetun teknologiayrityksen palvelun
(esim. Google Gmailin tai Microsoft Outlookin) kautta,
kuinka todennadkoisesti kayttadisit tamankaltaista palvelua?
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Kayttaisin kyseista Mahdollisesti Todennakdisesti en En kayttaisi kyseista En osaa sanoa
palvelua kayttaisin kyseista kayttaisi kyseista palvelua
palvelua palvelua

H Miehet Naiset

Kuvio 4. Vertailu miesten ja naisten todennékdisyydesta siirtéda varoja teknologiayrityksen

palvelun kautta.
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Jos voisit siirtaa pankkitililta varoja ystaville tai
perheenjasenille sosiaalisen median alustan (esim. Facebook
Messengerin tai WhatsAppin) kautta, kuinka todennakoisesti

kayttaisit tamankaltaista palvelua?
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Kuvio 5. Vertailu miesten ja naisten todennékodisyydesta siirtda varoja sosiaalisen median
palvelun kautta.

Vastaajilta kysyttiin, olisivatko he valmiita jakamaan pankkitietojaan kolmansille osapuo-
lille, mikali tietdisivat varmuudella saavansa jakamisen avulla taloudellista hyotya tai en-
tista yksiloidympaa ja kohdennetumpaa mainontaa. Lahes kolmannes vastaajista (29,8 %)
olisi valmis jakamaan pankkitietojaan taloudellisen hyédyn saamiseksi. Kuluttajat suhtau-
tuvat huomattavasti suopeammin suoraan taloudelliseen hyotyyn, kuin sellaiseen taloudel-
liseen hy6tyyn, joka mahdollisesti realisoituisi kuluttajalle kohdennetun mainonnan ja suo-
situsten kautta. Selva enemmist6 (76,1 %) ei nimittain jakaisi omia pankkitietojaan saa-
dakseen omaan ostohistoriaan perustuvia suosituksia ja tarjouksia. (Liite 2, Taulukot 15-
16.)

Kuten kuviosta 6 on havaittavissa, nuorempi sukupolvi suhtautuu myétamielisemmin
pankkitietojen jakamiseen saadakseen taloudellista hydtya seka yksildityja suosituksia ja
mainontaa. Vastauksien tilastollista merkitsevyytta kuitenkin tarkasteltiin khiin neli6 -tes-
tilla ja analysoinnin tuloksena voidaan todeta nuoremman sukupolven jakavan vanhem-
paa sukupolvea todenndkdisemmin pankkitietonsa saadakseen taloudellista hy6tya itsel-
leen. Kohdennetun mainonnan osalta tilastollista merkitsevyytta ei kuitenkaan havaittu, jo-
ten ikaryhmien véliset vastauserot voivat johtua sattumasta. (Kuvio 6.; Liite 3, Taulukot 3-
4.)
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Kuvio 6. Vastauserot pankkitietojen jakamisessa 18-38 -vuotiaiden ja 39-76 -vuotiaiden

valilla.

Myds miesten ja naisten valilla on eroavaisuuksia miesten ollessa hieman todennakoi-
sempid pankkitietojen jakajia kuin naiset. Miehista 44,1 % olisi valmiita jakamaan pankki-
tietonsa taloudellisen hyddyn saamiseksi, kun vastaava luku naisten keskuudessa oli vain
23,2 %. Eroavaisuus on nahtavissa myds kohdennetun mainonnan ja suositusten osalta.
Miehista l&hes viidennes (19,6 %) olisi valmis luovuttamaan pankkitietonsa tahan tarkoi-
tukseen, kun naisten osalta vastaava osuus on ainoastaan 9 %. Khiin neli6 -testin perus-
teella miesten ja naisten vastausten valilla on tilastollista merkitsevyytta. (Liite 2, Taulukko
23-24.; Liite 3, Taulukot 5-6.)

5.2.3 Kuluttajien odotukset kolmansien osapuolten tuottamille palveluille

Kuten luvussa 5.2.1 todettiin, kyselyyn vastanneista kuluttajista noin puolella on pankki-
jaltai sdastotili useammassa kuin yhdessa pankissa. Talta ryhmalta kysyttiin jatkokysy-
myksena, toivoisivatko he, etta heidan kaikki tilinsa olisivat hallinnoitavissa yhdessa sovel-
luksessa. Selvd enemmistd (63,1 %) haluaisi kayttaa palvelua, joka yhdistaisi kaikki pank-
kitilit ynden sovelluksen alle. Nain ollen ainakin taménkaltaiselle tiliotepalvelun tarjoajalle

olisi kysyntaa kuluttajien keskuudessa. (Liite 2, Taulukko 11.)

Kyselyssa vastaajille esiteltiin myds erilaisia pankkipalveluita, jotka perustuvat Open Ban-

kingiin. Heita pyydettiin ottamaan kantaa siihen, kuinka todennakoéisesti he jakaisivat
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pankkitietojaan esitellyn kaltaiselle palvelulle. Neljasta esitellystd palvelusta selvasti eniten
kysynt&é vastaajien keskuudessa on palvelulle, joka kokoaisi kaikki vastaajan kayttssa
olevat pankkipalvelut saman sovelluksen alle. Kyseiset pankkipalvelut tarkennettiin kysy-
myksenasettelussa kattamaan pankkitilit, maksukortit, lainat, sédastoét ja sijoitukset. Vas-
taajista jopa 40,3 % jakaisi tai todennakoisesti jakaisi omat pankkitietonsa tamankaltai-
selle palvelulle. Vastaajien valilla on kuitenkin jonkin verran hajontaa, kun verrataan vas-
tauksia sukupuolen tai ian perusteella. Miehisté jopa puolet jakaisi tai todennékdisesti ja-
kaisi pankkitietonsa kuvatun kaltaiselle kolmannen osapuolen tuottamalle palvelulle, kun
taas naisista vain hieman yli kolmannes jakaisi tai todennékdisesti jakaisi pankkitietonsa.
Vastaavasti lahes puolet alle 39-vuotiaista vastaajista jakaisi tai todennakdoisesti jakaisi
pankkitietonsa, yli 38-vuotiaiden vastaajien maaran ollessa yksi kolmesta. Edella mainit-
tuja vastauseroja analysoitiin Mann-Whitney U -testilla ja tehtyjen havaintojen voidaan to-
deta olevan tilastollisesti merkityksellisia eivatka vastauserot siten johdu sattumasta. (Liite
2, Taulukko 19.; Liite 2, Taulukot 25-26.; Liite 3, Taulukot 7-8.)

Muille kolmelle esitellylle palvelulle pankkitietonsa jakaisi tai todennakdisesti jakaisi noin
kolmannes vastaajista. Kyselylomakkeella jarjestyksesséén toinen esitelty palvelu antaisi
kuluttajalle suosituksia paremmilla ehdoilla olevista pankkipalveluista tai tuotteista, kuin
mit& hanelld on talla hetkella kaytossaan. Tamankaltaiselle palvelulle 32,2 % vastaajista
jakaisi tai todennakdisesti jakaisi omat pankkitietonsa. Nuorempi sukupolvi nayttaytyy kui-
tenkin hieman todennakdisempana palvelun kayttajana, silla 18—38-vuotiaista vastaajista
yli kolmannes (38,6 %) jakaisi tai todennakoisesti jakaisi pankkitietonsa esitellylle palve-
lulle, kun taas 39—76-vuotiaista vastaajista vain noin viidennes (22,4 %) jakaisi tai toden-
nakoisesti jakaisi tietonsa. Mann-Whitney U -testin perusteella ikaryhmien vastauserojen
voidaan todeta olevan tilastollisesti merkitseva. (Liite 2, Taulukko 19.; Liite 2, Taulukko
27.; Liite 3, Taulukko 9.)

Kolmas esitelty palvelu mahdollistaisi tilisiirtojen tekemisen ilman, etta kuluttajan tarvitsisi
kirjautua verkko- tai mobiilipankkiin. Melko tarkalleen kolmannes vastaajista (33,7 %) ja-
kaisi tai todennékoisesti jakaisi pankkitietonsa kyseiselle palvelulle. Myds taméan palvelun
osalta nuoremmat kuluttajat ovat todenndkoisempia kayttamaan kyseista palvelua, silla
18-38-vuotiaista vastaajista 42,3 % jakaisi tai todennakoisesti jakaisi pankkitietonsa ta-
mankaltaiselle palvelulle. Vastaava luku 39—-76-vuotiaiden keskuudessa oli puolet véhem-
man (20,6 %). Mann-Whitney U -testin perusteella ryhmien vastauserot ovat yleistetta-
vissa perusjoukkoon. Tulosten perusteella nayttaisi myos silta, etta paasaantoisesti lasku-
jen maksamisen mobiilipankilla hoitavat kuluttajat ovat todennéakdisempia kayttamaan

edella mainittua palvelua kuin paasaantoisesti verkkopankissa laskunsa maksavat kulutta-
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jat. Mobiilipankin kayttgjista 41,1 % jakaisi tai todennékdisesti jakaisi pankkitietonsa palve-
lulle, kun taas verkkopankin kayttajista vain alle neljannes (23,3 %) jakaisi esitellyn kaltai-

selle palvelulle pankkitietonsa. Kruskal-Wallis -testi osoittaa verkko- ja mobiilipankin kéyt-

tajien valisen eron olevan tilastollisesti merkitseva. (Liite 2, Taulukko 19.; Liite 2, Taulukot
28-29.; Liite 3, Taulukot 10-11.)

Kyselylomakkeella jarjestyksesséén viimeisena esitelty palvelu seuraisi kuluttajan taloutta
ja antaisi hanen omaan talouteensa liittyvia ilmoituksia. Kysymyksessa annettiin esimerk-
kina tilanne, jossa kuluttaja saisi ilmoituksen siitd, ettd han on kuluvan kuukauden aikana
kayttanyt jo suuremman summan ravintolapalveluihin kuin edellisind kuukausina keski-
maarin. Myds tamankaltaiselle palvelulle noin kolmannes (29,6 %) jakaisi tai todennakai-
sesti jakaisi omat pankkitietonsa. Kyseiselle palvelulle ei kuitenkaan nayttaisi olevan erityi-
sen suurta kysyntdd vanhempien vastaajien keskuudessa, silla vain noin yksi kymme-
nesta 39—76-vuotiaasta kuluttajasta jakaisi tai todennakoisesti jakaisi pankkitietonsa ta-
mankaltaiselle palvelulle. Nuorempien (18-38-vuotiaiden) keskuudessa esitellylle palve-
lulle olisi kuitenkin kysyntaa, silla 41,6 % vastaajista jakaisi tai todennakoisesti jakaisi
omat pankkitietonsa esitellylle palvelulle. Ero ikéaryhmien valilla on Mann-Whitney U -testin
perusteella tilastollisesti merkitseva ja siten yleistettavissa perusjoukkoon. (Liite 2, Tau-
lukko 19.; Liite 2, Taulukko 30.; Liite 3, Taulukko 12.)

5.2.4 Kauluttajien luottamus kolmansia osapuolia kohtaan

Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin kartoittamaan kuluttajien luottamusta kolmansia osapuo-
lia kohtaan. Tulosten perusteella on todettavissa, etta kuluttajat eivat erityisen mielelldan
jaa pankkitietojaan kolmansille osapuolille. Tama kay ilmi siita, ettd lahes 40 % vastaajista
ilmoitti, etteivat he jakaisi pankkitietojaan kolmansille osapuolille. Myds jaettavaan tietoon
suhtaudutaan varovaisesti, selvan vihemmiston ollessa valmis jakamaan arkaluonteisiksi

katsottavia tietoja, kuten tietoja lainoistaan ja sijoituksistaan. (Liite 2, Taulukko 17-18.)

Kyselyssa kuluttajilta kysyttiin, millaiselle kolmannelle osapuolelle he olisivat valmiita jaka-
maan pankkitietonsa. Kuten edella mainittiin, lahes 40 % ei tulisi jakamaan tietojaan yh-
denkaan kolmannen osapuolen kanssa. Selvasti suurinta luottamusta kuluttajien keskuu-
dessa koetaan yleisesti pankkialaa kohtaan, silla hieman yli puolet (53,1 %) kuluttajista
olisivat valmiita jakamaan pankkitietonsa toiselle pankille. Tulos on melko hyvin linjassa
Accenturen vuonna 2018 teettaméan kyselytutkimuksen kanssa (kts. luku 4.1). Pankkien
ohella my6s maksukorttiyhtiét nauttivat korkeasta luottamuksesta kuluttajien keskuu-
dessa, silla lahes puolet (46,3 %) vastaajista olisi valmis jakamaan pankkitietojaan maksu-
korttiyhtidille. (Liite 2, Taulukko 17.)
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Open Bankingin myota perinteisen pankki- ja maksupalvelualan ulkopuolelta tulevat toimi-
jat alkavat kilpailla maksupalvelumarkkinoilla pankkien kanssa. Kyselytutkimuksen tulos-
ten perusteella tehtéava ei kuitenkaan tule olemaan erityisen helppo, mikéli uudet toimijat
eivat kykene lunastamaan kuluttajien luottamusta itselleen. Pois lukien pankit ja maksu-
korttiyhtiot, yksikaan kyselyssa esitelty toimija ei tulisi saamaan edes yhté kuudesta kulut-
tajasta luovuttamaan omia pankkitietojaan. Suurin todennakdisyys kuluttajien pankkitieto-
jen saamiseen on tunnetuilla teknologiayrityksilla, kuten Googlella ja Applella, joille pank-
kitietonsa olisi valmis jakamaan 14,1 % vastaajista. Noin yksi kymmenesta vastaajasta
olisi valmis jakamaan pankkitietonsa my6s verkkokaupoille tai matkapuhelinoperaatto-
reille. Kaikista esitellyista toimijoista epatodennakoéisin toimija, jolle kuluttaja jakaisi pank-
kitietonsa, on sosiaalisen median toimija, kuten Facebook tai LinkedIn. Edella mainituille
toimijoille vain 2,5 % vastaajista olisi valmis jakamaan pankkitietojaan. (Liite 2, Taulukko
17)

Oleellista on myos tarkastella, mité tietoja kuluttajat olisivat valmiita jakamaan edella mai-
nittujen kolmansien osapuolten kanssa. Kyselylomakkeella jaettaviksi tiedoiksi annettiin
valmiina vastausvaihtoehtoina nimi, puhelinnumero, osoite, pankkitilin saldo, tilitapahtu-
mat, tiedot lainoista, tiedot maksukorteista ja tiedot sijoituksista. Viimeisena vaihtoehtona
oli my6s mahdollista ilmoittaa, ettei olisi valmis jakamaan mitaén edelld mainituista tie-

doista. Taman vaihtoehdon valitsi I&hes kolmannes vastaajista. (Liite 2, Taulukko 18.)

Suurimmalle osalle vastaajista henkil6tietojen jakaminen ei tuottaisi ongelmia. Yli puolet
vastaajista (52,5 %) jakaisi oman puhelinnumeronsa ja kaksi kolmesta vastaajasta (67,2
%) jakaisi oman nimensa. Vajaa puolet vastaajista olisi valmis jakamaan osoitteensa (42,6
%). Halukkuus tietojen jakamiseen pienenee kuitenkin merkittavasti, kun siirrytaan henki-
I6tiedosta pankkitietoon. Pankkitietojen osalta selvasti herkimmin vastaajat olisivat val-
miita jakamaan tiedot maksukorteistaan (24,8 %) ja lahes viidennes (19,3 %) olisi valmis
jakamaan tiedot lainoistaan. Oman varallisuutensa jakamiseen kuluttajat kuitenkin suhtau-
tuvat varauksella, silla vain 11 % olisi valmis jakamaan tilitapahtumansa, 11,7 % pankkiti-

linsa saldon ja 13,8 % olisi valmis jakamaan tiedot sijoituksistaan. (Liite 2, Taulukko 18.)

Vastaajien valilla on kuitenkin eroavaisuuksia, kun vastauksia vertaillaan 18—38-vuotiai-
den ja 39-76-vuotiaiden vastaajien valilla. Tulokset osoittavat, ettd nuorempi ryhma tulisi
todennakdisemmin jakamaan pankkitietojaan, mukaan lukien varallisuustiedot, kuten sijoi-

tukset ja pankkitilin saldon. (Kuvio 7.)
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Vertailu 18-38-vuotiaiden ja 39-76-vuotiaiden vastaajien
vastausten valilla

Tiedot sijoituksista

Tiedot maksukorteista

Tiedot lainoista

Tilitapahtumat

Pankkitilin saldo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

39-76v m18-38v

Kuvio 7. Mita pankkitietoja kuluttajat ovat valmiita jakamaan kolmansille osapuolille.

5.2.5 Kuluttajien tietoisuus Open Bankingista

Ehké&pé suurimpana haasteena kolmansien osapuolten nakdkulmasta uusien palveluiden
markkinoille tuomisessa on yksinkertaisesti se, etteivét kuluttajat ole erityisen tietoisia
Open Bankingista ja sen tuomista mahdollisuuksista. Tama kay ilmi kyselytutkimuksen ky-
symyksesta, jossa vastaajilta tiedusteltiin heidan kasitystddn Open Bankingista. Yli puolet
vastaajista (59,5 %) ei ole koskaan kuullutkaan termia Open Banking ja 19 % vastaajista
on kuullut termin, mutta eivat tieda mita se tarkoittaa. N&ain ollen vain noin viidennes vas-
taajista (21,5 %) kokee edes joltain osin perehtyneensa Open Bankingiin. Heistakin vain
noin puolet ymmartaa aihepiiria muutoinkin kuin termin tasolla, nimittain kaikista kyselyyn
vastanneista kuluttajista vain 11 % kokee ymmartavansa melko hyvin tai erittiin hyvin,
mitd Open Banking tarkoittaa. (Liite 2, Taulukko 20.)

Kyselylomakkeella esitettiin jatkokysymyksena erilaisia vaittamid Open Bankingiin liittyen.
Jatkokysymykseen vastasivat vain ne vastaajat, jotka kokivat ymmartavansa edes jollain
tasolla, mitd Open Banking tarkoittaa. Naita vastaajia oli edella mainittu 21,5 % kaikista

vastaajista eli yhteensa 70 vastaajaa. Esitettyja vaittamia olivat:

i.  Olen vAhemman riippuvainen omasta pankistani

ii.  Saan itselleni entistd yksildidympi& pankkipalveluita
iii. Saastan rahaa pankkipalveluissa
iv. ~ Paremmat ehdot (esim. saastatilin tai lainan korko)
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v.  Talouteni hallinta on helpompaa ja nopeampaa
vi.  Taloudelliset vaarinkaytokset yleistyvat
vii.  Pankkitietoni ovat heikommin kontrolloitavissa

Vastaajien tuli ottaa kantaa siihen, ovatko he vaittaman kanssa samaa mielta, ei samaa

eika eri mielta, eri mielta vai eivatké osaa sanoa. (Liite 1, Kysymys 21.)

Edella mainitun ryhmén vastaajista kaksi kolmesta (67,1 %) ovat samaa mielta siita, etta
Open Bankingin myota he ovat vahemman riippuvaisia omasta pankistaan. Lisaksi yli
puolet ovat samaa mielta siita, etta he saavat Open Bankingin kautta itselleen entista yksi-
l6idympié pankkipalveluita (61,4 %) ja heidan talouden hallinta tulee olemaan helpompaa
ja nopeampaa (62,9 %). Hieman alle puolet uskovat, ettd Open Banking tuo markkinoille
paremmat ehdot (44,3 %) ja etté he s&astavat rahaa pankkipalveluissa (41,4 %). Kaikkia
edella mainittuja vaittamia voitaisiin yleisesti pitdé varsin positiivisina uudistuksina niiden
toteutuessaan. Vastavuoroisesti 40 % ryhman vastaajista myds uskoo, ettd heidan pank-
kitietonsa ovat Open Bankingin my6ta heikommin kontrolloitavissa ja noin yksi kolmesta
vastaajasta (30 %) uskoo, etta taloudelliset vaarinkaytokset tulevat yleistymaan. (Liite 2,
Taulukko 21.)

Vastaajien vastauksia vertailtiin sen perusteella, kuinka tietoisia he kokivat olevansa Open
Bankingista. Kymmenen vastaajaa koki ymmartavansa erittin hyvin, mitd Open Banking
tarkoittaa. Sen sijaan 26 vastaajaa koki ymmartavansa melko hyvin, mita Open Banking
tarkoittaa ja 34 vastaajaa puolestaan oli perehtynyt aiheeseen, mutta ei viela taysin ym-

marra sen merkitysta. (Liite 2, Taulukko 20.)

Noin 60 % vastaajista kaikissa edella mainituista ryhmista kokee, etta Open Bankingin
myo6ta he tulevat saamaan itselleen entista yksildidympia pankkipalveluita. Enemmist6 jo-
kaisen ryhman vastaajista myos kokee, ettd he ovat Open Bankingin mydta vahemman
riippuvaisia omasta pankistaan. Vahvimmin tata mielta olivat ne vastaajat, jotka kokivat
tietavansa erittain hyvin mita Open Banking tarkoittaa. Samansuuntainen tulos on nahta-
vissa myos vaittamassa, ettd Open Bankingin my6ta oman talouden hallinta on helpom-
paa ja nopeampaa. Ne henkildt, jotka eivat viela taysin ymmarra Open Bankingin merki-
tystd, eivat ole yhta vahvasti edella mainitun vaittaman kanssa samaa mielta kuin ne hen-

kilot, jotka kokevat ymmartavansa erittain hyvin mita Open Banking tarkoittaa. (Kuvio 8.)

Vastaajat, jotka tietavat erittdin hyvin mitd Open Banking tarkoittaa ovat muita vahvemmin
sitd mielta, etta heidan riippuvuussuhteensa pankkia kohtaan pienenee ja heidan talou-
denhallinta tulee helpommaksi ja nopeammaksi. Vastavuoroisesti tama ryhma suhtautuu

skeptisemmin siihen, ettd Open Banking toisi markkinoille paremmat ehdot (esim. lainan
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tai saastotilin korko) tai suoria saastoja pankkipalveluihin. Parempiin ehtoihin ja pankkipal-
veluiden saastoihin tasta ryhmasta uskoo vain 10 % vastaajista, mik& on huomattavasti
vahemman, kuin niiden keskuudessa, jotka tietavat melko hyvin mitd Open Banking tar-
koittaa tai niiden keskuudessa, jotka ovat perehtyneet aiheeseen, mutta eivat viela taysin
ymmarra sen merkitysta. Melko hyvin Open Bankigista tietoisia olevista vastaajista lahes
kaksi kolmesta uskoo, ettd Open Bankingin my6té he tulevat saastamaan rahaa pankki-
palveluissa, jonka lisdksi he uskovat, etta Open Banking tuo markkinoille parempia ehtoja.
Ne henkiltt, jotka ovat perehtyneet Open Bankingiin, mutta eivat taysin ymmarra sen mer-
Kitystd, eivat ole yhta optimistisia, joskin vahintaan yksi kolmesta vastaajasta uskoo Open

Bankingin my6ta saastavansa pankkipalveluissa ja saavansa paremmat ehdot. (Kuvio 8.)

Tietamyksella Open Bankingista nayttaisi olevan myds jonkin verran vaikutusta siihen, mi-
ten vastaajat suhtautuvat Open Bankingiin ja tietoturvaan. Huolettomimmin mahdollisiin
vaarinkaytoksiin tai siihen, etta pankkitiedot olisivat Open Bankingin myotéa heikommin
kontrolloitavissa suhtautuvat ne vastaajat, jotka tietavat erittain hyvin, mitd Open Banking
tarkoittaa. Vain 20 % taman ryhman vastaajista uskoo taloudellisten vaarinkaytosten yleis-
tymiseen tai siihen, ettd heidan pankkitietonsa ovat jatkossa heikommin kontrolloitavissa.
Taloudellisten vaarinkaytdsten yleistymiseen uskovat vahvimmin ne vastaajat, jotka koke-
vat ymmartavansa melko hyvin, mitd Open Banking tarkoittaa (35 % ryhman vastaajista).
Open Bankingia heikosti ymmartévista vastaajista kyseisen vaittdman kanssa samaa
mielté on noin yksi kolmesta vastaajasta. Vastaavasti tasta ryhmasta lahes puolet (47 %)
kokee, etta heidan pankkitietonsa ovat Open Bankingin myota heikommin kontrolloita-
vissa, kun vastaava luku melko hyvin Open Bankingista tietoisia olevien keskuudessa on

38 % vastaajista. (Kuvio 8.)

Osuus vastaajista, jotka ovat vaittaman kanssa samaa mielta

Pankkitietoni ovat heikommin kontrolloitavissa

Taloudelliset vaarinkaytokset yleistyvat

Talouteni hallinta on helpompaa ja nopeampaa

Paremmat ehdot (esim. saastatilin tai lainan korko)

Saastan rahaa pankkipalveluissa

Saan itselleni entista yksiloidympia pankkipalveluita

Olen vahemman riippuvainen omasta pankistani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0%

M Tietda erittdin hyvin, mikd on Open Banking ® Tietda melko hyvin, mikd on Open Banking

H Tietaa joiltain osin, mikd on Open Banking

Kuvio 8. Vertailu vastaajien Open Banking tietotason vaikutuksista mielikuvaan Open

Bankingista.



5.2.6 Kolmansien osapuolten tuottamien pankkipalveluiden kaytto6nottoa rajoitta-

vat tekijat

Vastaajilta kysyttiin, millaisia huolenaiheita heilla on Open Banking palveluiden kayttoon-
ottoon liittyen. Kysymys esitettiin niille vastaajille, jotka kokivat ymmartavansa erittain hy-
vin tai melko hyvin, mitd Open Bankin tarkoittaa seka niille, jotka ovat perehtyneet Open
Bankingiin, mutta eivat viela taysin ymmarra sen merkitysta. Tahan ryhmaan kuului 70

vastaajaa kaikista vastaajista. (Liite 2, Taulukko 20.)

Noin yksi kymmenesta vastaajasta kokee, ettei heilla ole minkaanlaisia huolenaiheita
Open Banking -palveluiden kayttéénottoon liittyen. Yli kahta kolmesta vastaajasta kuiten-
kin mietityttaa pankkitietojen jakamiseen liittyva turvallisuus. Tama oli vastaajien keskuu-
dessa selvasti suurin yksittdinen huolenaihe. Yksi kolmesta vastaajasta myos kokee luot-
tamuspulaa suoraan kolmansia osapuolia kohtaan. Noin yksi kolmesta vastaajasta myods
kokee, ettei Open Banking tuo minkdanlaista lisdarvoa heidan nykyiseen tapaansa hoitaa
pankkiasiointiaan tai etteivat he ymmarra riittavan hyvin Open Bankingin tuomaa hyotya,
jotta olisivat valmiita jakamaan pankkitietojaan. (Liite 2, Taulukko 22.)

Tietamyksella Open Bankingista nayttaisi kuitenkin olevan jonkin verran vaikutusta huo-
lenaiheisiin liittyen. Ne henkil6t, jotka ymmartavat erittéin hyvin mitd Open Banking tarkoit-
taa, ovat vahiten huolissaan pankkitietojen jakamisen tietoturvaan liittyen. Liséksi heidan
joukossaan oli eniten vastaajia, jotka kokivat, ettei heilla ole mitdan huolenaiheita Open
Banking -palveluiden kayttoonotossa. Heidan joukossaan on myos korkein luottamus kol-
mansia osapuolia kohtaan ja he kokevat ymmartavansa Open Bankingin tuomat hyodyt

riittdvan selkeasti, jotta voisivat jakaa omia pankkitietojaan. (Kuvio 9.)

Luottamus kolmansia osapuolia kohtaan sekad huolenaiheet tietoturvaan liittyen kasvavat,
kun tarkastellaan vastaksia niiden kuluttajien keskuudessa, jotka ymmartavéat melko hyvin,
mitd Open Banking tarkoitta tai jotka ovat perehtyneet aiheeseen, mutta eivat taysin ym-
marra sen merkitysta. Naissa ryhmissa yli kaksi kolmesta vastaajasta kokee pankkitieto-
jen jakamisen turvallisuuden olevan suurin yksittdinen huolenaihe Open Banking palvelui-
den kayttoonottoon liittyen. Yksi kolmesta vastaajasta on myds sitd mielta, etta he eivat
luota kolmansiin osapuoliin. Open Bankingia melko hyvin ymmartavien vastaajien keskuu-
dessa merkittdvana huolenaiheena ei ole se, etté he eivat ymmartaisi riittdvasi Open Ban-
kingin tuomaa hyotya, jotta olisivat valmiita jakamaan omia pankkitietojaan. Tama ei kui-

tenkaan ole tilanne niiden vastaajien keskuudessa, jotka ovat perehtyneet Open Bankin-
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giin, mutta eivat viela taysin ymmarra sen merkitysta. Heidan joukostaan puolet eivat ym-
marrd Open Bankingin tuomaa hyotya riittavan selkedsti, jotta olisivat valmiita jakamaan

omia pankkitietojaan. (Kuvio 9.)

Huolenaiheeni Open Bankin -palveluiden kadytténottoon
liittyen

En koe Open Bankingin tuovan lisdarvoa nykyiseen
tapaani hoitaa pankkiasioita

En ymmarra Open Bankingin tuomaa hyotya riittavan
selkeasti, jotta olisin valmis jakamaan pankkitietojani

En luota kolmansiin osapuoliin
Pankkitietojen turvallisuus/tietoturva

Minulla ei ole huolenaiheita

s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Tietda erittdin hyvin M Tietdd melko hyvin B On perehtynyt aiheeseen

Kuvio 9. Vertailu vastaajien Open Banking tietotason vaikutuksista huolenaiheisiin liittyen
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tyon kirjoittaja arvioi taman opinnéytetyon ja sen keskeisimman sisallon eli
empiirisen tutkimuksen luotettavuutta. Liséksi luvussa esitellaan tutkimuksen tarkeimmat

havainnot seké niista johdettavissa olevat paatelmat. Lopuksi tyon kirjoittaja esittédé ehdo-
tuksiaan tehdyn tutkimuksen jalostamiseksi tulevia tutkimusaiheita silméalla pitaen.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla tutkimuksen validiteettia sek&
reliabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, etté tutkimus mittaa niité asioita, joita sen
kuuluukin mitata. Toisin sanoen kyselylomakkeen kysymysten tulee olla riittavan yksiselit-
teisia kattaen koko tutkimusongelman, jonka lisdksi perusjoukon tulee olla tarkkaan maéri-
telty ja otoskoon riittavan suuri. Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tulosten tarkkuutta
ja tutkimuksen kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Heikkila 2014, 27-28., 177-
178.)

Tutkimusmenetelméaksi opinnaytetydhon valikoitui kvantitatiivinen kuvaileva survey-tutki-
mus, silla tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysy-
myksia. Tutkimuksen aineisto on keratty standardisoidulla kyselylomakkeella ja tutkimuk-
sen tuloksia on kuvattu numeeristen suureiden avulla, taulukoin seka kuvioin havainnollis-
tettuna. Kvantitatiivisen tutkimuksen ongelmana on usein kuitenkin se, ettei sen avulla
pystyta kuvaamaan asioiden syita riittavan hyvin, vaikkakin nykytilanne voidaan kartoittaa
kattavasti. (Heikkila 2014, 15.)

Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi méaaritettiin suomalaiset taysi-ikaiset kuluttajat, jotka
kayttavat sdhkoisia asiointipalveluita. Tilastokeskuksen tilastojen mukaan Suomen vuoden
2018 vakiluvusta taysi-ikaisia henkildita oli lahes 4,5 miljoonaa. Vastaavasti Suomen Pan-
kin tilastojen mukaan Suomessa oli vuonna 2017 yhteensa 9,9 miljoonaa maksukorttia ja
yli 6,6 miljoonaa verkkopankkisopimusta, jotka molemmat ylittdvat Suomen kokonaisvaki-
luvun. Nain ollen voitaisiin olettaa, etté kyselytutkimuksen perusjoukkoon kuuluu kaikki yli
18- vuotiaat yksityishenkiltt, vaikka tilastojen valossa ei saadakaan varmuutta sille, etta
kaikki taysi-ikéiset suomalaiset kayttavat sahkoisia asiointipalveluita. (Tilastokeskus 2018,

Suomen Pankki S.a.)
Kyselytutkimukseen vastasi 326 kohderyhmaan kuuluvaa henkil64, jolloin tutkimuksen

otoskoko on 326 tilastoyksikkda. Valtakunnallisen kuluttajatutkimuksen otoskoon ohjeelli-

nen viitearvo on 500-1000 tilastoyksikkdad. Nain ollen tutkimuksen otoskoko ei ole riittdvan
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suuri, jotta saadut tulokset olisivat yleistettavissa kaikkiin suomalaisiin kuluttajiin. Tutki-
mustulosten analysoinnissa on kuitenkin hyddynnetty perusjoukon sisalla olevien ryhmien
valisia vertailuja, esimerkiksi vertailtaessa eri ikéryhmien valisia eroja. Heikkilan mukaan
edella mainituissa tapauksissa suositeltu otoskoko on 200-300 tilastoyksikkda, kunhan jo-
kaiseen ryhmaan muodostuu vahintaan 30 tilastoyksikkda. Tama patee suurimpaan
osaan tahan opinnaytetyéhon tehtyihin vertailuihin, jolloin voitaisiin todeta otoskoon ole-

van riittdvan suuri luotettavan datan muodostamiseksi. (Heikkila 2014, 43.)

Opinnaytety6n kirjoittaja onnistui mielestéaan hyvin tutkimusstrategian valinnassa ja kokee
valittujen metodien mittaavan hyvin asetettua tutkimusongelmaa. Kyselylomakkeen kysy-
myksia testattiin neljan koehenkildn avulla ennen kyselylomakkeen julkaisua. Testaus to-
teutettiin kasvokkain suoritettuna haastatteluna ja haastattelu keskittyi nimenomaisesti ky-
symysten asetteluun ja sisaltéon. Haastatteluilla pyrittiin varmistamaan, etta kyselyn vas-
taajat ymmartavat kysymykset siten, kuin kirjoittaja on ne tarkoittanut. Tulosten koonti ta-
pahtui Webropolin avulla, josta data siirrettiin jatkojalostusta varten Exceliin. N&in ollen tu-
losten kasittelyssa ja esittdmisessa piilee lahes olematon virheen mahdollisuus.

Strukturoituun kyselylomakkeeseen liittyy kuitenkin aina riski siita, etté vastaaja on kasitta-
nyt kysymyksen eri tavalla, kuin kirjoittaja sen on tarkoittanut. N&in ollen tutkimustulok-
sissa on satunnaisvirheen mahdollisuus. Lisaksi kyselylomake on julkaistu tydn kirjoittajan
sosiaalisen median profiileilla, jolloin otokseen on vaistamatta kertynyt paljon Kirjoittajan
omaan lahipiiriin ja verkostoon kuuluvia vastaajia. Oletettavasti juuri tasta syysta tietyt ika-
ryhmat nousivat muita ryhmia suuremmiksi vastaajien ryhmiksi. Kirjoittaja on myds saatta-
nut avata lahipiirilleen opinnaytetyénsa aihetta ja sisaltta tarkemmin jo ennen kyselyn jul-
kaisua ja néain ollen on mahdollista, etta esimerkiksi tietoisuus Open Bankingista on tutki-
muksen otoksessa suurempi kuin perusjoukossa keskimaarin. Vastauksissa tapahtui
myds jonkin verran katoa, silla kyselylomake avattiin 657 kertaa, jolloin noin puolet kyse-

lyn avanneista kuluttajista jatti vastaamatta kyselyyn.

Edella mainituista puutteista huolimatta kirjoittaja kokee, ettd tutkimus mittasi tutkimuk-
sessa tavoiteltuja asioita ja otoskoko oli riittavan suuri perusjoukon sisalla olevien ryhmien
vertailemiseksi. Kyselytutkimuksen kysymykset olivat selkeitd ja kysymysten avulla saatiin
suoraan vastauksia alaongelmiin. Kysymykset olivat padosin monivalintakysymyksia tai
vaittamia, joissa hyddynnettiin Likertin-asteikkoa. N&in ollen tulosten tulkinnan virheen
mahdollisuus on pieni, joka tukee tutkimuksen luotettavuutta. Kirjoittaja kokee, ettd saadut
tulokset ovat kohtalaisen hyvin yleistettavissa perusjoukkoon ja uudella kyselylla saataisiin

aikaiseksi vastaavia tuloksia. Tata tukee myos SPSS tilastoanalyysiohjelmistolla tehdyt
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testaukset, joiden perusteella voidaan todeta, etteivéat eri vastaajaryhmien véliset vas-

tauserot perustu sattumaan.

6.2 Johtop&aatokset

Vaikka pankkien rajapintojen avautuessa syksylla 2019 markkinoille tulisi huomattava
maara Open Bankingiin perustuvia pankkipalveluita, on vaikea néhda, etta kuluttajat alkai-
sivat kayttamaan niita laajassa mittakaavassa viela hetkeen. Nain ollen pankkien ei lyhy-
ella aikavalilla tarvitse olla huolissaan mahdollisesta asiakaskadosta tai maksupalveluista
saatavien tuottojen merkittavasta vahentymisesta. Kuten tata opinnaytetyota varten tehty
kyselytutkimus osoittaa, suomalaisten kuluttajien luottamus perinteisia pankkeja kohtaan
on vahva, kun taas kolmansia osapuolia ei koeta erityisen luotettavina pankkipalveluiden
tarjoajina. Pitkélla aikavalilla kuluttajien asiakaskayttaytyminen saattaa kuitenkin muuttua
oleellisesti, kuten esimerkiksi Kiinassa on kaynyt maksuvalineiden kaytdn suhteen. Nain
ollen pankkien on syyta varautua mahdollisiin asiakaskayttaytymisen muutoksiin ja yksi
askel varautumiseen olisi se, etta pankit nakisivat asiakkaistaan keratyn datan ennemmin-
kin uutena liiketoimintamahdollisuutena kuin asiakastietojen varjelemiseen liittyvana vel-

vollisuutena.

Koska kuluttajat eivat koe kolmansia osapuolia kovinkaan luotettavina pankkipalveluiden
tarjoajina, tarvitsevat kolmannet osapuolet pankkien apua, jotta heidan luomilleen palve-
luille 10ytyisi kayttajia. Pankkien hyvaksyessa sen tosiasian, ettd markkinoilla on heita ket-
terdmmin toimivia palveluiden tuottajia ja kolmansien osapuolten tiedostaessa sen, etta
ilman pankkeja heidan palvelunsa eivat valttamatta tavoita suurta yleisoda, johtaisi tilanne
parhaimmillaan pankkien ja kolmansien osapuolten valiseen yhteistyéhon. Yhteistyo tulisi
hyddyttamaan molempia osapuolia, silla kuluttajat oletettavasti luottaisivat paremmin kol-
manteen osapuoleen, jonka palvelua heidan oma pankkinsa aktiivisesti tarjoaa kuin sellai-
seen kolmanteen osapuoleen, joka toimii markkinoilla itsendisesti. Vastavuoroisesti pankit
pystyisivét valikoitujen yhteistybkumppaneiden avulla tuottamaan asiakkailleen uudenlai-
sia innovatiivisia palveluita, joiden kehittamiseen pankkien ei itse tarvitse tehda investoin-
teja. Nain pankit estavat mahdollisen asiakaskadon, kun asiakassuhteen paaasiallinen
hoitaminen tapahtuisi jatkossakin pankin tarjoaman sovelluksen kautta, jonne olisi liitetty
kolmansien osapuolten tuottamia palveluita. My6s tietoturvan ndkokulmasta yhteistyo olisi
pankin kannalta jarkevaa, silla pankki kykenisi paremmin varmistumaan siit, miten kol-
mas osapuoli kayttdad luovutettuja asiakastietoja ja miten kolmas osapuoli on huolehtinut

tietoturvallisuudesta.
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Suomessa ei ole ollut toiminnassa puhtaasti digitaalisia pankkeja, joiden lasnéolo ja jake-
lukanavat perustuisivat pelkkaan sdhkoiseen asiointiin. Nain ollen suomalaiset kuluttajat
ovat tottuneet siihen, ettéa pankkiasiointi voidaan hoitaa paasaantoisesti digitaalisesti,
mutta mahdollisten ongelmien ilmaantuessa voidaan tarvittaessa asioida kivijalkapankin
toimipisteessa. Kolmansien osapuolten kohdalla tatd mahdollisuutta ei kuitenkaan ole ja
se saattaa aiheuttaa epavarmuutta kuluttajien keskuudessa ja siten vaikeuttaa kolmansien

osapuolten tuottamien palveluiden kayttddnottoa.

Pienemmalla ja tuntemattomammalla palveluntarjoajalla saattaa olla vaikeampaa ansaita
kuluttajien luottamusta juuri pienen kokonsa johdosta. Toisaalta suuret monikansalliset toi-
mijat saattavat tuottamiensa pankkipalveluiden lanseerauksessa kaatua nimenomaisesti
suureen kokoonsa. Kuluttajat ovat jo valmiiksi huolissaan siita, kuinka paljon esimerkiksi
Facebookilla on heista tietoa: koulutus, asuinpaikka, ystavapiiri, parisuhdehistoria ja kiin-
nostuksen kohteet naistd muutamina esimerkkeind. Nain ollen kuluttajat eivat valttamatta
halua liséta tahan tietomassaan aihealuetta, jonka he ovat toistaiseksi pystyneet sailytta-

maan itsensa ja pankin valisena varallisuus- ja kulutustietona.

Kuluttajien ollessa varsin passiivisia pankkipalveluiden ostajia, perustunee kolmansiin
osapuoliin liittyvat ostopaatokset pitkalti kuluttajan [&hipiirista saatuihin suosituksiin. N&in
ollen kolmansien osapuolten tuottamien pankkipalveluiden kayttéonotossa kyseisten pal-
veluiden kayttajat tulevat olemaan merkittavassa roolissa palveluntuottajien tekeméan
markkinoinnin ohella. Nain kolmansien osapuolten ei kaikissa tapauksissa tarvitse raken-
taa luottamusta oman palvelunsa ja potentiaalisen kayttajan valille, vaan palvelun kayt-
toonotto voisi perustua myos potentiaalisen kayttdjan ja palvelua aktiivisesti kayttavan
suosittelijan valiseen luottamukseen. Markkinointia tehostaakseen kolmansien osapuolten
olisi jarkevaa kohdentaa markkinointiaan kaikkein potentiaalisimpaan kohderyhmaan, joka
tehdyn kyselytutkimuksen perusteella on nuorempi sukupolvi, erityisesti nuoret mieshenki-

16t.

PSD2 velvoittaa pankkeja rajapintojen avaamiseen, jolla pyritddn EU-tasolla kilpailun li-
saamiseen ja maksupalveluiden uusien innovaatioiden kehittamisen tukemiseen. Open
Bankingin ollessa s&énneltyd, on pelisdannot kaikille EU:ssa toimiville kolmansille osa-
puolille samat ja siten uusien pankkipalveluiden markkinoille tuleminen helpompaa. Mie-
lenkiintoista on kuitenkin n&hda, tukeeko EU:n sé&éntely tosiasiallisesti uusien innovaatioi-
den syntya markkinoilla, silla sdantelykehikko kolmansia osapuolia kohtaan saatetaan ko-
kea melko raskaana ja kaytannon tasolla vaikeana toteuttaa. Siina missa suuret toimijat

ovat varmasti kykenevia tayttamaan kaikki sdantelyn asettamat kriteerit, saattavat innova-
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tiivisen idean omaavat pienet yritykset kaatua palvelun lanseeraamisessa raskaalta tuntu-
vaan saantoviidakkoon. Adripaana vertailuun voidaan ottaa Kiinan markkina, jossa Open
Bankingin menestyksen katsotaan johtuvan nimenomaisesti saantelyn puutteesta. Kii-
nassa mika tahansa innovatiivisen idean omaava yritys on kykeneva tuomaan oman pal-
velunsa markkinoille ilman, etta sen taytyy rekisteroitya viralliseksi maksupalveluiden tar-
joajaksi ja samalla osoittaa rakentaneensa palveluunsa esimerkiksi varojen siirtojen val-

vontamekanismit vaarinkaytdsten havaitsemiseksi.

Useat eri Open Bankingia kasittelevat artikkelit nostavat esille tietojenvaihtoon liittyvat tie-
toturvariskit. Myds kyselytutkimus osoittaa, etta kuluttajien keskuudessa yksi keskeisim-
mista Open Bankingiin liittyvistd huolenaiheista liittyy nimenomaisesti tietoturvakysymyk-
siin. Open Bankingin menestyksen nadkotkulmasta ratkaisevaa onkin se, ajoittuisivatko
mahdolliset tietomurrot Open Bankingin elinkaaren alkuvaiheeseen. Mikali ndin kavisi, se
saattaisi vesittdd Open Banking -pankkipalveluiden omaksumisen laajassa mittakaavassa
tai ainakin hidastaa niiden kayttéonottoa. Mahdollisen tietomurron vahingoittavuus lienee
pienempi tilanteessa, jossa Open Banking olisi jo ehtinyt muodostumaan osaksi kulutta-
jien arkea. Tasta esimerkkind on néhtavissa Facebookin vuonna 2018 paljastunut massii-
vinen tietovuoto, josta uutisoitiin valtamedioissa maailmanlaajuisesti. Tietovuodosta huoli-
matta Facebook on maailmanlaajuisesti kerdnnyt kuitenkin lisda kayttdjia sen sijaan, etta
kayttajat olisivat jattédneet palvelun. Toisaalta kuluttajat saattaisivat kokea talouteen liitty-
van tietomurron huomattavasti vakavampana rikkeena kuin sosiaalisen median profiilinsa
kohdistuneen uhan. Tata vaittdmaa osittain tukee kyselytutkimuksen tulokset, joiden pe-
rusteella on nahtavissa, etta kuluttajat ovat halukkaita jakamaan kolmansille osapuolille

omia henkilétietojaan, mutta eivat pankkitietojaan. (Wong 2018, Statista 2019)

Kuten kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, suomalaiset kuluttajat eivat ole kovinkaan tie-
toisia Open Bankingista. Tuloksista on nahtévissa, ettd huolenaiheet Open Bankingia ja
erityisesti tietoturvaa tai pankkitietojen kontrollointia kohtaan ovat pienempia niiden kulut-
tajien keskuudessa, jotka ovat perehtyneet Open Bankingiin. N&ain ollen uudenlaisten
pankkipalveluiden laajan kayttbonoton nakdkulmasta on erittdin tarkead, etta kuluttajien
tietoisuutta uudenlaisesta pankkiasioinnin mahdollisuudesta lisatdan. Viime kadessa ku-
luttajien tietoisuutta ei kuitenkaan tule mitata silla, kuinka tietoisia kuluttajat ovat Open
Bankingista termin tasolla vaan sill&, missa laajuudessa Open Bankingiin perustuvia pank-

kipalveluita otetaan kuluttajien keskuudessa kayttoon.

Open Banking tuo kuluttajille taysin uudenlaisia mahdollisuuksia seurata ja hoitaa omaa

talouttaan. Parhaimmillaan Open Bankingiin perustuvat pankkipalvelut tuovat taloudenhal-
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linnan osaksi kuluttajien paivittaista elamaa ja siten ne lisdavat kuluttajien yleista talous-
osaamista. Suomessa yksityishenkildiden maksuhairiomerkinnat ovat olleet tasaisessa
kasvussa koko 2010-luvun (Urpelainen 2019) ja Open Bankingin lisatessa yksityishenkil6i-
den talousosaamista, olisi kolmansien osapuolten tuottamilla palveluilla myds kansanta-
loudellinen vaikutus. Nain ollen Open Banking -pankkipalveluiden kayttbasteen nostami-
sen voitaisiin olettaa olevan muidenkin tahojen kuin vain kolmansien osapuolten intres-

Sissa.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Aiheen tutkiminen on ollut erittdin mielenkiintoista ja ajankohtaista, mutta Open Bankingin
my6ta markkinoille tulevien pankkipalveluiden tutkimus pitaa sisallaén paljon spekulaa-
tiota ja olettamuksia. Nain ollen tata opinnaytetyota vastaava tutkimus olisi syyta suorittaa
uudelleen sen jalkeen, kun pankit ovat avanneet rajapintansa ja kolmansien osapuolten

tuottamia palveluita on kuluttajien saatavilla.

Tyosta on rajattu pois tietojen jakamiseen tarkoitettujen ohjelmistorajapintojen tarkemmat
tekniset kuvaukset ja prosessit. Yksi jatkotutkimusaihe voisi keskittya juurikin ohjelmistora-
japintoihin erityisesti tietoturvan nakoékulmasta.

Taman opinnaytetyon tulokset on ensisijaisesti esitetty kolmansien osapuolten nakdkul-
masta, jotta kolmannet osapuolet voisivat huomioida saatuja tuloksia Open Bankingiin pe-
rustuvien pankkipalveluiden suunnittelussa. Vaikkakin tyo sisaltaa jonkin verran myoés
pankkien nakokulmaa, olisi uutta kilpailuasetelmaa mielenkiintoista tutkia myds pankkien
asemasta. Erityisen kiintoisaa olisi tutkia sitd, kokevatko pankit kolmannet osapuolet uh-
kana ja pyrkisivatkd ne kenties mahdollisuuksien mukaan vaikeuttamaan kolmansien osa-
puolten markkinoille etabloitumista vai nakevatkd pankit kolmannet osapuolet mahdolli-

sina yhteistybkumppaneina entistd parempien pankkipalveluiden tuottamisessa.

Viimeinen jatkotutkimusehdotus keskittyy EU:n saantelyyn. Tassa tydssa on esitelty muu-
tama havainto PSD2:n ja GDPR:n yhtymakohdista ja potentiaalisista ristiriitaisuuksista. Ai-
hepiiria olisi kuitenkin syyta tutkia laajemminkin ja tarkastella sita, joudutaanko esimerkiksi
PSD2:ta paikkaamaan sen jalkeen voimaan tulleen GDPR:n asettamien vaatimusten
vuoksi tai asettaako GDPR hiljaiseen osapuoleen liittyvien tietojen vuoksi tiliotepalvelun
tarjoajien toiminnalle lisavelvoitteita. Lisdksi on mielenkiintoista néhd&, missa vaiheessa ja
miten EU tulee ottamaan kantaa siihen, mitkd ovat PSD2:n nojalla arkaluonteisiksi maksu-
tiedoiksi luokiteltavia tietoja, joita pankit eivat saa jakaa kolmansille osapuolille. Tois-

taiseksi pankit joutuvat pitkalti itse arvioimaan, mitk& pankkitiedot ovat arkaluonteisia,
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mik& puolestaan saattaa johtaa pankkien ylivarovaisuuteen tietojen luovuttamisessa kol-

mansille osapuolille.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

-' |
™" Haaga-Helia

Open Banking

Arvoisa vastaaja,

Kyselylla kartoitetaan kuluttajien tottumuksia arkisten pankkipalveluiden kayttamisesta, kuten verkkopankin
seka erilaisten maksuvalineiden kayttda. Lisaksi kyselyn avulla selvitetaan, miten kuluttajat suhtautuisivat
pankkipalveluiden kayttédn, mikali palvelut olisivat kolmannen osapuolen tuottamia.

Kysely on osa liiketalouden opintojen opinnaytety6ta. Kaikki vastaukset ovat anonyymeja.

Kysely koostuu kolmesta osiosta ja vastaamiseen menee aikaa noin 5 minuuttia.

Kiitos paljon ajastanne!

1. Sukupuoli
O Mies
() Nainen
2. lka

3. Miten hoidat laskujen maksamisen ja tilisiirrot paasaantoisesti?

(O Verkkopankissa
(O Pankin mobiilisovelluksella
(O Pankin konttorissa

O Muu, mika?
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4. Miten maksat ostokset ja palvelut paasaantoisesti?

(O Kateisella
(O Maksukortilla
() E-lompakolla (esim. Apple Pay, Mobile Pay, PayPal)

() Muu, mika?

5. Kuinka usein kirjaudut verkkopankkiin?

O Paivittain

(O Muutaman kerran viikossa

(O Kerran viikossa

(O Muutaman kerran kuukaudessa

(O Kerran kuukaudessa

(O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

(O En kayta sahkdsisia asiointipalveluita

6. Kuinka usein kirjaudut pankin mobiilisovellukseen?

O Paivittain

(O Muutaman kerran viikossa

(O Kerran viikossa

(O Muutaman kerran kuukaudessa
(O Kerran kuukaudessa

(O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

62



7. Oletko viimeisen kuukauden aikana suorittanut vahintaan yhden maksutapahtuman
myyjan/palveluntarjoajan verkkokaupassa?

O Kyllia
O En

(O En osaa sanoa

8. Mielikuvasi verkkokaupan maksuvaihtoehdoista (voit valita useamman vaihtoehdon)

Ei mikaan edella

Nopea Helppokayttdinen Turvallinen mainituista
Tilisiirto verkkopankissa ] iy ] L]
Maksukortti L] ] L] L]
Mobiilisovellus (esim. Mobile Pay) L [] [] ]
E-lompakko (esim. Apple Pay, PayPal) ] [] ] ]

9. Onko sinulla kaytto- ja/tai saastotili useammassa eri pankissa?

O Kylla
O Ei

10. Kuinka monessa pankissa sinulla on kaytto- ja/tai saastotili?

(O Kahdessa eri pankissa
() 3-4:ssi eri pankissa

(O 5:ss4 tai useammassa pankissa
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11. Toivoisitko, etta eri tilisi olisivat hallinnoitavissa yhdessa sovelluksessa?

Tallaisen sovelluksen avulla tilit olisivat hallinnoitavissa (esim. tilisiirrot toteutettavissa ja tilien saldot
nahtavissa) samassa paikassa riippumatta siitd, missa pankissa tilit ovat.

O Kylla
O En

(O En osaa sanoa

12. Milla tavoin paasaantoisesti siirrat varoja perheenjasenille ja ystaville?

(O Verkkopankissa

(O Pankin mobiilisovelluksella

O Kateisella

Q E-lompakolla (esim. Apple Pay, Mobile Pay, PayPal)

O Muu, mika?

13. Jos voisit siirtda pankkitililta varoja ystaville tai perheenjasenille tunnetun
teknologiayrityksen palvelun (esim. Google Gmailin tai Microsoft Outlookin) kautta, kuinka
todennakoisesti kayttaisit tamankaltaista palvelua?

Huom! Palvelun kayttédnotto vaatisi sinulta valtuutuksen pankkitietojesi jakamiseen kyseiselle
teknologiayritykselle.

(O Kayttaisin kyseista palvelua

(O Mahdollisesti kayttaisin kyseista palvelua

(O Todennakoisesti en kayttaisi kyseista palvelua

() En kayttaisi kyseista palvelua

(O En osaa sanoa
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14. Jos voisit siirtda pankkitililta varoja ystaville tai perheenjasenille sosiaalisen median
alustan (esim. Facebook Messengerin tai WhatsAppin) kautta, kuinka todennakdisesti
kayttaisit tamankaltaista palvelua?

Huom! Palvelun kayttédnotto vaatisi sinulta valtuutuksen pankkitietojesi jakamiseen kyseiselle sosiaalisen
median toimijalle.

(O Kayttaisin kyseista palvelua

O Mahdollisesti kayttaisin kyseista palvelua

(O Todennakaisesti en kayttaisi kyseista palvelua

(O En kayttaisi kyseista palvelua

(O En osaa sanoa

15. Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle osapuolelle, jos tietadisit
varmuudella saavasi sen johdosta taloudellista hyotya, esimerkiksi parempien lainakorkojen
tai sijoitustuottojen muodossa?

Kolmannella osapuolella tarkoitetaan mitéa tahansa muuta yritysta tai toimijaa, kuin omaa pankkiasi.

O Kylla
O En

(O En osaa sanoa

16. Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle osapuolelle, jos saisit sen johdosta
ostohistoriaasi perustuvia yksildityja suosituksia ja tarjouksia?

Kolmannella osapuolella tarkoitetaan mita tahansa muuta yritysta tai toimijaa, kuin omaa pankkiasi.

O Kyla
O En

(O En osaa sanoa
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17. Millaiselle koimannelle osapuolelle olisit valmis jakamaan pankkitietojasi? (voit valita
useamman vaihtoehdon)

Kolmannella osapuolella tarkoitetaan mita tahansa muuta yritysta tai toimijaa, kuin omaa pankkiasi.
[ ] Muulle pankille
[:] Tunnetulle teknologiayritykselle (esim. Google, Apple)
[ ] Sosiaalisen median toimijalle (esim. Facebook, LinkedIn)
[:] Matkapuhelinoperaattorille
[:] Maksukorttiyhtidlle (esim. Mastercard, Visa)
[ ] Verkkokaupalle (esim. Amazon, Ebay)

(] Muu, mik&a?

[ ]En jakaisi pankkitietojani kolmannelle osapuolelle

18. Mita tietoja olisit valmis jakamaan kolmannelle osapuolelle? (voit valita useamman
vaihtoehdon)

Kolmannella osapuolella tarkoitetaan mita tahansa muuta yritysta tai toimijaa, kuin omaa pankkiasi.

[ ] Nimi

[ ] Puhelinnumero

[ ] Osoite

[ ] Pankkitilin saldo

[ ] Tilitapahtumat

[ ] Tiedot lainoista

[ ] Tiedot maksukorteista
[ ] Tiedot sijoituksista

[ ] Muu, mika?

[ ] En jakaisi mitaan edelld mainituista
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19. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pankkitietosi?

Palvelulle, joka kokoaa kaikki kaytéssani olevat
pankkipalvelut saman sovelluksen alle {(ml. tilit,
maksukKortit, lainat, saastoét ja sijoitukset)

Palvelulle, joka antaa minulle suosituksia paremmilla
ehdoilla olevista pankkituotteista/pankkipalveluista, joita
minulla on tallakin hetkella kaytdossa

Palvelulle, jonka avulla voin tehda tilisiirtoja kirjautumatta
verkkopankkiin tai mobiilipankkiin

Palvelulle, joka seuraa talouttani ja antaa sita koskevia
ilmoituksia (esim. ilmoitus siitd, ettd kuluvan kuukauden
aikana olen jo kayttanyt ravintolapalveluihin suuremman
summan kuin edellisind kuukausina keskimaarin)

Muu, mika?

20. Mika on kasityksesi Open Bankingista?

(O En ole koskaan kuullut termia Open Banking

(O Olen kuullut termin, mutta en tieda mit4 se tarkoittaa

Jakaisin

O

Todennakoisesti
jakaisin

O

O

Todennakodisesti
en jakaisi

&

O

O Olen lukenut tai muuten perehtynyt aiheeseen, mutta en viela taysin ymmarra sen merkitysta

(O Tied&an melko hyvin, mitd Open Banking tarkoittaa

(O Tiedan erittain hyvin, mita Open Banking tarkoittaa
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21. Open Banking tarkoittaa seuraavia asioita:

Samaa Ei samaa eika eri Eri En osaa
mielta mielta mielté sanoa
Olen vahemman riippuvainen omasta
pankistani O O O O
Saan itselleni entista yksildidympid
pankkipalveluita O O O
Saastan rahaa pankkipalveluissa ) @ O £y
Paremmat ehdot (esim. s&astotilin tai
lainan korko) O O O O
Talouteni hallinta on helpompaa ja
nopeampaa O O O O
Taloudelliset vaarinkaytdkset yleistyvat O £ O { )
Pankkitietoni ovat heikommin O O O O

kontrolloitavissa

22. Huolenaiheeni Open Banking -palveluiden kayttéonottoon liittyen (voit valita useamman
vaihtoehdon):

[ ] Minulla ei ole huolenaiheita

[ ] Pankkitietojen turvallisuus/tietoturva

l:] En luota kolmansiin osapuoliin

E

En ymmarra Open Bankingin tuomaa hyétya riittavan selkeésti, jotta olisin valmis jakamaan pankki
tietojani

[:] En koe Open Bankingin tuovan lisdarvoa nykyiseen tapaani hoitaa pankkiasioita

[ ] Muu, mika?
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Liite 2. Kyselyn tulokset

Taulukko 1. Vastaajien sukupuoli

n %
Mies 102 31,3
Nainen 224 68,7
Yhteensa 326 100

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma

Ikaryhma 18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60- Yhteensa

Vastaajien maara 16 115
Prosenttia vastaajista 4,9 35,5

Vanhin vastaaja
Nuorin vastaaja
Vastaajien keski-ika
n=2324

66 57 23 33 14 324

204 17,6 7,1 10,2 4,3 100

76 vuotta
18 vuotta
28 vuotta

Taulukko 3. Vastaajien paasaantdinen tapa hoitaa laskujen maksaminen

n %
Verkkopankissa 131 40,3
Pankin mobiilisovelluksella 193 59,4
Pankin konttorissa 0 0,0
Muu, mika? * 1 0,3
Yhteensa 325 100

* Muu: Mobiilipankissa seka verkkopankissa

Taulukko 4. Vastaajien paasaantdinen tapa hoitaa ostosten ja palveluiden maksami-

nen

n %
Kateisella 8 2,5
Maksukortilla 307 94,5
E-lompakolla (esim. Apple Pay, Mobile Pay, PayPal) 10 3,1
Muu, mika? 0 0,0
Yhteensa 325 100
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Taulukko 5. Vastaajien kirjautumistiheys verkkopankkiin

n %
Paivittain 29 8,9
Muutaman kerran viikossa 83 25,5
Kerran viikossa 40 12,3
Muutaman kerran kuukaudessa 83 25,5
Kerran kuukaudessa 40 12,3
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 50 15,3
En kayta sahkdisia asiointipalveluita 1 0,3
Yhteensa 326 100
Taulukko 6. Vastaajien kirjautumistiheys mobiilipankkiin

n %
Paivittain 114 35,1
Muutaman kerran viikossa 119 36,6
Kerran viikossa 25 7,7
Muutaman kerran kuukaudessa 22 6,8
Kerran kuukaudessa 3 0,9
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 42 12,9
Yhteensa 325 100

Taulukko 7. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Oletko viimeisen kuukauden aikana
suorittanut vahintddn yhden maksutapahtuman myyjan/palveluntarjoajan verkko-
kaupassa?

n %
Kylla 273 83,7
En 40 12,3
En osaa sanoa 13 4,0
Yhteensa 326 100
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Taulukko 8. Kuluttajien mielikuva verkkokaupan maksuvaihtoehdoista

Ei mikaan
edella
maini-
Nopea Helppokayttdinen Turvallinen  tuista  Yhteensa
\Tg'ri'l'(fct)o n 127 160 160 23 470
pankissa % 27,0 34,0 34,0 49 100
Maksukortti n 146 170 100 40 456
% 32,0 37,3 21,9 8,8 100
mgtzg!?r?]\/el_ n 180 165 01 51 487
Mobile Pay) % 37,0 33,9 18,7 10,5 100
(Eé's?er/i‘EE?e n 100 90 61 113 364
Pay, PayPal) % 27,5 24,7 16,8 31,0 100
n=273

Taulukko 9. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Onko sinulla kaytto- ja/tai saastotili
useammassa eri pankissa?

n %
Kylla 160 49,1
Ei 166 50,9
Yhteensa 326 100

Taulukko 10. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Kuinka monessa pankissa sinulla
on kaytto- ja/tai saastotili?

n %
Kahdessa eri pankissa 120 75,0
3-4:ssa eri pankissa 36 22,5
5:ssa tai useammassa pankissa 4 2,5
Yhteensa 160 100

Taulukko 11. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Toivoisitko, etta eri tilisi olisivat
hallinnoitavissa yhdessa sovelluksessa?

n %
Kylla 101 63,1
En 37 23,1
En osaa sanoa 22 13,8
Yhteensa 160 100
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Taulukko 12. Vastaajien paasaantdinen tapa siirtda varoja ystaville ja perheenjase-
nille

n %
Verkkopankissa 82 25,2
Pankin mobiilisovelluksella 142 43,7
Kateisella 8 2,5
E-lompakolla (esim. Apple Pay, Mobile Pay, PayPal) 90 27,7
Muu, mika? * 3 0,9
Yhteensa 325 100

* Muut mainitut siirtotavat olivat 2 x Siirto ja 1 x OP Pivo

Taulukko 13. Vastausyhteenveto kysymyksesté: Jos voisit siirtaa pankkitililta va-
roja ystaville tai perheenjasenille tunnetun teknologiayrityksen palvelun (esim.
Google Gmailin tai Microsoft Outlookin) kautta, kuinka todennakdisesti kayttaisit ta-
mankaltaista palvelua?

n %
Kayttaisin kyseista palvelua 10 3,1
Mahdollisesti kayttaisin kyseista palvelua 67 20,6
Todenndakoisesti en kayttaisi kyseista palvelua 119 36,5
En kayttaisi kyseista palvelua 111 34,0
En osaa sanoa 19 5,8
Yhteensa 326 100

Taulukko 14. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Jos voisit siirtda pankkitililta va-
roja ystaville tai perheenjasenille sosiaalisen median alustan (esim. Facebook Mes-
sengerin tai WhatsAppin) kautta, kuinka todennédkdisesti kayttaisit tamankaltaista
palvelua?

n %
Kayttaisin kyseista palvelua 14 4,3
Mahdollisesti kayttaisin kyseista palvelua 53 16,3
Todenndakoisesti en kayttaisi kyseista palvelua 95 29,1
En kayttaisi kyseista palvelua 151 46,3
En osaa sanoa 13 4,0
Yhteensa 326 100

Taulukko 15. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Olisitko valmis jakamaan pankki-
tietojasi kolmannelle osapuolelle, jos tietdisit varmuudella saavasi sen johdosta ta-
loudellista hyotya, esimerkiksi parempien lainakorkojen tai sijoitustuottojen muo-
dossa?

n %
Kylla 97 29,8
En 159 48,8
En osaa sanoa 70 21,5
Yhteensa 326 100
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Taulukko 16. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Olisitko valmis jakamaan pankki-
tietojasi kolmannelle osapuolelle, jos saisit sen johdosta ostohistoriaasi perustuvia
yksil6ityja suosituksia ja tarjouksia?

n %
Kylla 41 12,6
En 248 76,1
En osaa sanoa 37 11,3
Yhteensa 326 100

Taulukko 17. Millaisille kolmansille osapuolille vastaajat olisivat valmiita luovutta-
maan pankkitietojaan

n %
Muulle pankille 173 53,1
Tunnetulle teknologiayritykselle (esim. Google, Apple) 46 14,1
Sosiaalisen median toimijalle (esim. Facebook, LinkedIn) 8 2,5
Matkapuhelinoperaattorille 33 10,1
Maksukorttiyhtitlle (esim. Mastercard, Visa) 151 46,3
Verkkokaupalle (esim. Amazon, Ebay) 36 11,0
Muu, mika? * 5 1,5
En jakaisi pankkitietojani kolmannelle osapuolelle 128 39,3

n =326
* Muina kolmansina osapuolina vastaajat mainitsivat Viranomaiset, Paivittaistavarakau-

pan, TransferWisen seka Varainhoitopalveluita tarjoavan luotettavan toimijan, kuten esi-

merkiksi esim. Mandatum Lifen.

Taulukko 18. Mita tietoja vastaajat olisivat valmiita jakamaan kolmansille osapuolille

n %
Nimi 219 67,2
Puhelinnumero 171 52,5
Osoite 139 42,6
Pankkitilin saldo 38 11,7
Tilitapahtumat 36 11,0
Tiedot lainoista 63 19,3
Tiedot maksukorteista 81 24.8
Tiedot sijoituksista 45 13,8
Muu, mika? * 5 1,5
En jakaisi mitdan edella mainituista 98 30,1

n =326

* Muina jaettavina tietoina vastaajat mainitsivat: Tilinumeron, sahkdpostiosoitteen sekéa

omat tulot/menot
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Taulukko 19. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Millaisille kolmannen osapuolen
tuottamille palveluille jakaisit pankkitietosi?
Todenndko6i- En
Ja- Todennako6i- sestienja- ja- Yh-
kaisin sesti jakaisin kaisi kaisi teensé

PaIveIuIIe, JOka k.Okoaa n 35 96 93 101 325
kaikki kaytdsséani olevat

pankkipalvelut saman sovel-

luksen alle (ml. tilit, maksu-

kortit, lainat, saastot ja sijoi-

tukset) % 10,8 29,5 28,6 31,1 100
PaIveIuIIe,_joka_ antaa mi- _ n 18 86 106 113 323
nulle suosituksia paremmilla

ehdoilla olevista pankkituot-

teista/pankkipalveluista,

joita minulla on tallakin het-

kella kaytossa % 5,6 26,6 32,8 350 100
Palvglu_ll_e_,'jor']ka .a.vulla voin n 20 89 102 112 323
tehda tilisiirtoja kirjautu-

matta verkkopankkiin tai

mobiilipankkiin % 6,2 27,6 31,6 34,7 100
Palvelu_l!e, joka Se_u"raa ta- n 24 72 111 117 324
louttani ja antaa sita koske-

via ilmoituksia (esim. ilmoi-

tus siitd, etta kuluvan kuu-

kauden aikana olen jo kayt-

tényt ravintolapalveluihin

suuremman summan kuin

edellisina kuukausina keski-

maarin) % 7,4 22,2 34,3 36,1 100

n 2 5 1 0 8
Muu, mika? * % 25,0 62,5 12,5 0,0 100

* Jakaisin tietoni osiossa yksi vastaaja jakaisi tietonsa uusille laina- ja sijoituspalveluille tai
palvelulle, jonka kautta voisi muokata nykyisid voimassa olevia pankkipalveluita. Toinen

vastaaja puolestaan nimesi suoraan yritykset/palvelut Tencent, Wechat ja Tink.
Todennakoisesti jakaisin osioon vastattiin viiden eri vastaajan toimesta , kuten Viranomai-
set, Verosuunnittelua tekevéat palvelut, Vakuutusyhtit sekd Suoralaskutuspalvelu Telia

DOT.

Todenndakoisesti en jakaisi osiossa yksi vastaaja oli vastannut, ettei todennakoisesti tulisi

jakamaan tietojaan palvelulle, joka listaa kuluttajan omaa rahankayttéa eli seuraa menoja.
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Taulukko 20. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Mik&a on kasityksesi Open Bankin-
gista?

n %
En ole koskaan kuullut termia
Open Banking 194 59,5
Olen kuullut termin, mutta en
tieda mita se tarkoittaa 62 19,0
Olen lukenut tai muuten pe-
rehtynyt aiheeseen, mutta en
viela taysin ymmarra sen
merkitysta 34 10,4
Tiedan melko hyvin, mita
Open Banking tarkoittaa 26 8,0
Tiedan erittéin hyvin, mita
Open Banking tarkoittaa 10 3,1
Yhteensa 326 100

Taulukko 21. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Open Banking tarkoittaa seuraavia
asioita:

Ei samaa

Samaa eika eri En osaa

mielta mielta Eri mielta sanoa
Olen vahemman riippu-
vainen omasta pankis- n 47 15 > 3
tani % 67,1 21,4 7.1 4.3
Saan itselleni entista n 43 21 3 3
yksildidympia pankki-
palveluita % 61,4 30,0 4.3 4,3
Séaéastan rahaa pankki- n 29 25 7 °
palveluissa % 41,4 35,7 10,0 12,9
Paremmat ehdot (esim. n 31 20 11 8
saastaotilin tai lainan
korko) % 44,3 28,6 15,7 11,4
Talouteni hallinta on n 44 18 6 2
helpompaa ja nopeam-
paa % 62,9 25,7 8,6 2,9
Taloudelliset vaarin- n 21 20 15 14
kaytokset yleistyvat % 30,0 28,6 21,4 20,0
Pankkitietoni ovat hei- n 28 18 18 6
kommin kontrolloita-
vissa % 40,0 25,7 25,7 8,6

n=70
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Taulukko 22. Vastausyhteenveto kysymyksesta: Huolenaiheeni Open Banking -pal-
veluiden kayttéonottoon liittyen (voit valita useamman vaihtoehdon):

n %
Minulla ei ole huolenaiheita 8 11,4
Pankkitietojen turvallisuus/tietoturva 51 72,9
En luota kolmansiin osapuoliin 23 32,9
En ymmarra Open Bankingin tuomaa hyo-
tya riittdvan selkeasti, jotta olisin valmis ja-
kamaan pankkitietojani 21 30,0
En koe Open Bankingin tuovan lisdarvoa
nykyiseen tapaani hoitaa pankkiasioita 20 28,6
Muu, mika? * 1 1,4
n=70

* Yhden vastaajan huolenaiheena Open Bankingiin liittyen on helppokayttéisyyden puute.
Vastaaja mainitsi, etta palveluita jaa helposti kayttamatta, jos niiden kayttaminen on tehty
lian vaikeaksi. Konkreettisena esimerkkina vastaaja mainitsi esimerkiksi pankkitunnusten

jatkuvan raplaadmisen, jos haluaa paivittaa tietojaan palveluun.

Taulukko 23. Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle osapuolelle, jos
tietdisit varmuudella saavasi sen johdosta taloudellista hyotya, esimerkiksi parem-
pien lainakorkojen tai sijoitustuottojen muodossa?

Miehet Naiset
n % n %
Kylla 45 44,1 52 23,2
En 43 42,2 116 51,8
En osaa sanoa 14 13,7 56 25,0

Taulukko 24. Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle osapuolelle, jos
saisit sen johdosta ostohistoriaasi perustuvia yksildityja suosituksia ja tarjouk-
sia?

Miehet Naiset
n % n %
Kylla 20 19,6 21 9,4
En 71 69,6 177 79,0
En osaa sanoa 11 10,8 26 11,6
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Taulukko 25. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, joka kokoaa kaikki kdytdsséani olevat pankkipalvelut saman
sovelluksen alle (ml. tilit, maksukortit, lainat, saastot ja sijoitukset)

Miehet Naiset
n % n %
Jakaisin 22 21,6 13 5,8
Todennakoisesti jakaisin 29 28,4 67 30,0
Todennakoisesti en jakaisi 21 20,6 72 32,3
En jakaisi 30 29,4 71 31,8
Yhteensa 102 223

Taulukko 26. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, joka kokoaa kaikki kdytdsséani olevat pankkipalvelut saman
sovelluksen alle (ml. tilit, maksukortit, lainat, saastot ja sijoitukset)

18 — 38-vuotias 39 — 76-vuotias

n % n %
Jakaisin 29 14,7 6 4.7
Todenndakoisesti jakaisin 64 32,5 32 25,2
Todennakoisesti en jakaisi 56 28,4 37 29,1
En jakaisi 48 24,4 52 40,9
Yhteensa 197 127

Taulukko 27. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, joka antaa minulle suosituksia paremmilla ehdoilla olevista
pankkituotteista/pankkipalveluista, joita minulla on tallakin hetkella kaytdssa

18 - 38-vuotias 39 - 76-vuotias

n % n %
Jakaisin 16 8,1 2 1,6
Todenndakoisesti jakaisin 60 30,5 26 20,8
Todenndakoisesti en jakaisi 62 31,5 44 35,2
En jakaisi 59 29,9 53 42,4
Yhteensa 197 125

Taulukko 28. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, jonka avulla voin tehda tilisiirtoja kirjautumatta verkkopank-
kiin tai mobiilipankkiin

18 - 38-vuotias 39 - 76-vuotias

n % n %
Jakaisin 17 8,7 3 2,4
Todennakoisesti jakaisin 66 33,7 23 18,3
Todenndakoisesti en jakaisi 52 26,5 50 39,7
En jakaisi 61 31,1 50 39,7
Yhteensa 196 126
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Taulukko 29. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, jonka avulla voin tehda tilisiirtoja kirjautumatta verkkopank-
kiin tai mobiilipankkiin

Verkkopankin kayttajat Mobiilipankin kayttajat

n % n %
Jakaisin 5 3,9 15 7,8
Todennakoisesti jakaisin 25 19,4 64 33,3
Todennakoisesti en jakaisi 43 33,3 59 30,7
En jakaisi 56 43,4 54 28,1
Yhteensa 129 192

Taulukko 30. Millaisille kolmannen osapuolen tuottamille palveluille jakaisit pank-
kitietosi? - Palvelulle, joka seuraa talouttani ja antaa sitd koskevia ilmoituksia

18 - 38-vuotias 39 - 76-vuotias

n % n %
Jakaisin 23 11,7 1 0,8
Todennakoisesti jakaisin 59 29,9 13 10,3
Todenndakoisesti en jakaisi 59 29,9 52 41,3
En jakaisi 56 28,4 60 47,6
Yhteensa 197 126
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Liite 3. SPSS tilastoanalyysit

Taulukko 1.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Jos voisit siitaa
pankkitililtad varoja ystaville tai
perheenjasenille tunnetun

: ; Independent-
teknalogiayrityksen palvelun (esim. 2
1 Google Gmailin tai Microsoft E@r;ﬁles 000 Eﬁﬂe‘:t LB

Outlookin) kautta, kuinka ]
todennék%isesti kayttaisit Whitney U
tamankaltaista palvelua? is the

same across categories of

Sukupuali.

hypothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

Taulukko 2.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Jos voisit siirtaa
pankkitililta varcja ystaville tai
perheenjadsenille sosiaalisen median  Independent-

alustan (esim. Facebook Samples Reject the
1 Messengerin tai WhatsAppin) Mann- 023 " null
kautta, kuinka todenndkaisesti Whitney U hypothesis.

kayttaisit tamankaltaista palvelua?  Test
is the same across categories of
Sukupuaoli.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05

Taulukko 3.
Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle
osapuolelle, jos tietaisit varmuudella saavasi sen joh-
dosta taloudellista hyotya, esimerkiksi parempien lai-
nakorkojen tai sijoitustuottojen muodossa?
1 2 3 Total
ikéluokka 1 74 82 41 197
2 23 76 28 127
Total 97 158 69 324
Chi-Square Tests
Asymptotic Sig-
nificance (2-si-
Value df ded)
Pearson Chi-Square 15,0722 2 ,001
Likelihood Ratio 15,660 2 ,000
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Linear-by-Linear Association 6,526 1 ,011
N of Valid Cases 324

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum ex-

pected count is 27,05.

Taulukko 4.
Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle
osapuolelle, jos saisit sen johdosta ostohistoriaasi pe-
rustuvia yksildityja suosituksia ja tarjouksia?
1 2 3 Total
ikéluokka 1 30 146 21 197
2 11 101 15 127
Total 41 247 36 324
Chi-Square Tests
Asymptotic Sig-
nificance (2-si-
Value df ded)
Pearson Chi-Square 3,0212 2 221
Likelihood Ratio 3,156 2 ,206
Linear-by-Linear Association 1,932 1 ,165
N of Valid Cases 324

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum ex-

pected count is 14,11.

Taulukko 5.
Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle
osapuolelle, jos tietaisit varmuudella saavasi sen joh-
dosta taloudellista hyotya, esimerkiksi parempien lai-
nakorkojen tai sijoitustuottojen muodossa?
1 2 3 Total
Sukupuoli 1 45 43 14 102
2 52 116 56 224
Total 97 159 70 326
Chi-Square Tests
Asymptotic Sig-
nificance (2-si-
Value df ded)
Pearson Chi-Square 15,7742 2 ,000
Likelihood Ratio 15,509 2 ,000
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Linear-by-Linear Association 14,314

N of Valid Cases 326

1 ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum ex-

pected count is 21,90.

Taulukko 6.
Olisitko valmis jakamaan pankkitietojasi kolmannelle
osapuolelle, jos saisit sen johdosta ostohistoriaasi pe-
rustuvia yksildityja suosituksia ja tarjouksia?
1 2 3 Total
Sukupuoli 1 20 71 11 102
2 21 177 26 224
Total 41 248 37 326
Chi-Square Tests
Asymptotic Sig-
nificance (2-si-
Value df ded)
Pearson Chi-Square 6,6932 2 ,035
Likelihood Ratio 6,295 2 ,043
Linear-by-Linear Association 3,572 1 ,059
N of Valid Cases 326

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum ex-

pected count is 11,58.

Taulukko 7.
Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Millaisille
alveluille jakaisit pankkitietosi?:
E’alvelulle,juka kokoaa kaikki Isndeppindent— Reiect th
1 kaytissani olevat pankkipalvelut Maz-xrr?rﬁ]-es 016 nfﬁec &

saman sovelluksen alle (ml. tilit,  \wiitney U ' e
maksukorit, lainat, saastdt ja Test ¥ ¥p :
sijoitukset) is the same across Es
categories of Sukupuoli.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Taulukko 8.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Millaisille

alveluille jakaisit pankkitietosi?:
E’alvelulle ,joka koﬁoaa kaikki ISndepelndent- Reisct th
1 kaytdssani olevat pankkipalvelut ZTrE_ES 000 n:’ﬁec &

saman sovelluksen alle (ml. tilit, -
maksukortit, lainat, s&astét ja \-'l'-“"fh'tmey u
sijoitukset) is the same across =
categories of ikaluokka.

hypaothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Taulukko 9.

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Millaisille
E'alvelwllejakalsn pankkitietosi?:

alvelulle, joka antaa minulle Independent-
suosituksia paremmilla ehdoilla Samples Reject the
1 olevista Mann- ,002 " null
pankkituotteista/pankkipalveluista, Whitney U hypothesis.
Joita minulla on tallakin hetkella Test

kaytdssa is the same across
categories of ikaluckka.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

Taulukko 10.
Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Millaisille
Ealvelullle jakaisit pankkitietosi?: Independent-

alvelulle, jonka avulla voin tehda Samples Reﬁect the
1 tilisiirtoja kluautumatta Mann- 000 nu

verkkopankkiin tai mahiilipankkiin is  Whitney U hypothesis.
the same across categories of Test
ikaluokka.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05
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Taulukko 11.

Hypothesis Test Summary

Miten hoidat laskujen maksamisen
ja tilisiirrot padsaantdisesti?.

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Millaisille
E'all\telluillllejaka;sit pal?kkit_ietoshis: nd d

alvelulle, jonka avulla voin tehda ndependent- .

1 tilisiirtoja kjujautumaﬂa Samples 000 Reﬁect the

i o N L - N , nu
verkkopankkiin tai mobiilipankkiin is  Kruskal- [
the same across categories of Wallis Test ¥p :

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is 05,

Taulukko 12.
Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Millaisille
E'allvelluilllle j_akkaisit pankkitlietosi?_: )

alvelulle, joka seuraa talouttani ja
antaa sita koskevia ilmoituksia ggfnppiggent- Reisct the
q (esim. iimoitus siita, etta kuluvan Manr?— 000 nuﬁ

kuukauden aikana olen jo kayttanyt Whit U ' ]
ravintolapalveluihin suuremman Teslt =Y HCHIES I

summan kuin edellisind kuukausina
keskimaarin) is the same across
categories of ikdluokka.

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is 05,
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