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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kasittelemme ikaystavallisyyttd ja tutkimme sen parissa
tyoskentelevia toimijoita Suomessa ja Alankomaissa. Tutkimuksessamme
halusimme tietaa, miten ikaystavallisyytta on kehitetty Suomessa ja Alankomaissa

ja onko naiden maiden valilla eroavaisuuksia ikaystavallisyyteen liittyen.

Opinnaytetydmme |ahtokohtana on, etta ikaystavallisyys hyodyttad kaikenikaisia
ihmisia ja edesauttaa ihmisen fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveytta.
Ikaystavallisyys on tarked ja ajankohtainen aihe, silla ik&antyneiden maara

lisdantyy.

Suomen ja Alankomaiden vaeston ikarakenteet mukailevat molemmat globaalia
trendia, jolloin vanhusten méaéra on kasvava suhteessa muuhun vaestoon. Kuten
alla oleva kuva osoittaa, Tilastokeskuksen mukaan Suomen nykyvaestosta yli 65-
vuotiaiden osuus on 21 prosenttia ja osuuden ennustetaan nousevan 26 prosenttiin
vuoteen 2030 mennessa (Tilastokeskus 2018). Alankomaissa nykyvéestosta 18
prosenttia on yli 65-vuotiaita ja vuonna 2030 osuuden arvioidaan nousevan 25

prosenttiin (Eurostat 2019).

2020 2030 2040 2050 2060 2070

Vikiluku, tuhatta 5543 2612 5 602 5 532 5448 33N
k&, %

0-14w. 15,6 13,5 131 12,8 12,0 1.6
15-64 v. 81,7 &0,3 59,7 58,5 56,9 55,3
6584 v. 19,9 223 21,1 21,8 239 24 4
85— v 2,8 39 6,1 69 72 8.7

Kuva 1 Vaestdoennuste Suomessa
(Tilastokeskus 2018).

Ihmisten elinianodote on kasvanut merkittavasti viime vuosisadan aikana. Vuonna

2017 elinajanodote oli Suomessa keskimaarin 81,5 vuotta (Tilastokeskus 2017) ja



Alankomaissa 81,7 (Eurostat 2016). Tilastokeskuksen mukaan vuoteen 2050

mennessa elinajanodote on keskiméaarin jo 87,4 vuotta (Tilastokeskus 2017).

Tutkimukseen valikoitui 3 suomalaista ja yksi hollantilainen hanke. Laadullinen
tutkimus koostui kolmesta haastattelusta ja kahdesta Webropol-kyselyn

vastauksesta.

Valitsimme opinnaytetydhomme mukaan myos hollantilaisen ikaystavallisyytta
kehittavan hankkeen, silla halusimme tuoda esille myds muiden maiden tapoja
kehittaa ikaystavallisyytta. Alankomaat oli meille luonnollinen valinta, silla olemme
molemmat olleet opiskelijavaihdossa Alankomaissa. Vaihto-opiskelu aikana
ikaystavallisyys tuli monesti esille niin kaytanndssa kuin opiskeluiden kautta. Lisaksi
Alankomaita oli helppo verrata Suomeen silla maat ovat hyvin samankaltaisia.

Opinnaytetydssa arvioimme ja tarkastelemme ikaystavallisyyttd geronomeina
ikdantyneiden nakodkulmasta. lkdéantyessa tarpeiden maara kasvaa ja silloin myos
ikaystavallisyydestd on eniten hyotya. Taman takia ikdantyneiden tarpeet ja

huomiointi on myds tassa opinnaytetydssa etusijalla.



2 IKAYSTAVALLISYYS

Maailman terveysjarjestdo WHO maarittelee ikaystavallisyyden tarkoittavan kaikkia
nitd asioita, jotka edistdvat ihmisten tervettd ja aktiivista ikdantymista.
Ikaystavallisessd maailmassa ihmiset pystyvat aktiivisesti osallistumaan ja heita
kohdellaan kunnioittavasti heidan iastdan huolimatta. Ikaystavallinen ymparisto
helpottaa ihmisten osallistumista yhteisbisséaén ja edistaa heidan yhteyksiaan heille
tarkeisiin verkostoihinsa. Ikaystavallinen ymparistd auttaa ihmisia pysymaan
terveind ja aktiivisina myos mydhemmalla ialla ja tarjoaa tarkoituksenmukaista

tukea sellaisille, jotka eivat voi enaa itsestaan huolehtia. (WHO, [viitattu 6.4.2019].)

WHO on maaritellyt ikaystavallisyyden sisaltavan konkreettisia ja fyysisia
nakokulmia kuten asumisen seka ympariston ja julkiset rakennukset. Lisaksi
ikaystavallisyydessa huomioidaan osallistuminen, arvostus ja osallisuus,
yhteiskunnallinen osallistuminen ja ty6elam&, tiedonvalitys sekd sosiaali- ja
terveyspalvelut. (WHO 2007, 1.)

WHO:n mukaan ikaystavallisyyden taustalla toimii aktiivisen ikdéntymisen teema.
WHO maarittelee aktiivisen ikaantyminen tarkoittavan prosessia, jossa pyritdan
parantamaan ikdantyneiden ihmisten elamanlaatua. Ikaantyneiden
turvallisuudentunne, terveyden kokemus ja osallistumisen varmistaminen ovat
aktiivisen ikaantymisen osia. (WHO 2002, 12.)

Euroopan komissio ([Viitattu 6.4.2019]) maarittelee aktiivisen ikdantymisen liittyvan
kaikkiin niihin toimenpiteisiin, joilla ikdantyvia autetaan pysymaan vastuussa omasta
elamastddn niin kauan kuin on mahdollista, sekda mahdollisuuksien mukaan
osallistumaan talouteen ja yhteiskuntaan. Aktiivinen ikaantyminen pyrkii siihen, etta
ihmiset voivat maksimoida omat voimavaransa heidéan fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvointinsa parantamisessa. lkaystavallisyys siis mahdollistaa

aktiivisen ikadntymisen.

Seuraavissa alaluvuissa kasittelemme WHO:n ikaystavallisen kaupungin kriteereja

eli ikaystavallisyyden eri osa-alueita. Kasittelemme ikaystavallisyyden lisaksi
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muistiystavallisyyttd, silla mielestiamme se on osa ikaystavallisyytta. Myds osa
opinnaytetyossa kasiteltavissa hankkeissa kasitellaan muistiystavallisyytta ja
ikaystavallisyyttda samoissa kokonaisuuksissa. WHO (2007, 9) tarkastelee
ikaystavallisyytta seuraavien teemojen kautta, jotka nakyvat myos alla olevassa

kuvassa:

Ymparisto ja julkiset rakennukset
Liikkuminen

Asuminen

Osallistuminen

Arvostus ja osallisuus

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja tydelama
Tiedonvalitys

Sosiaali- ja terveyspalvelut

YYVYYVYVYYY

lkaystavallinen

kaupunki

Ikaystavallisyyden teemat suom. Ymparistoministerido (WHO aspects of age-friendliness)

Kuva 2 lkaystavallisyyden teemat
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3.1 Ymparisto ja julkiset rakennukset

Ymparistolla on merkittdva rooli ihmisen mielekkaan elamén kannalta. Ihminen on
jatkuvasti osa fyysistd, sosiaalista ja kulttuurista ymparistéa. lkaantyneen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen ympéaristd voi naissa ulottuvuuksissa toimia

mahdollistajana tai rajoittajana. (Tiikkainen 2013, 285.)

Asuin- ja elinymparistolla on ihmisen hyvinvoinnin ja selviytymisen kannalta
oleellinen merkitys. Naiden tulee olla viihtyisat, toimivat ja turvalliset jotta ihminen
Voi elaa taysipainoista ja mielekasta elamaa. Ympariston toimivuus on
avainasemassa erityisesti esimerkiksi toimintarajoitteisille ihmisille. Ymparisto, joka
aktivoi ja tukee asukkaitaan luo edellytykset sille, etta arki sujuu mutkattomasti.
(Siitonen 2013, 534.)

WHO:n Global Age-friendly Cities -oppaassa ikdantyneita oli haastateltu heidéan
toiveistaan koskien heidan asuinympéristbdén. Paateemoiksi tutkimuksessa
nousivat miellyttdva ja puhdas ymparistd, viheralueet, lepopaikat, ikaystavalliset

kulkuvaylat, esteettémyys ja ympariston turvallisuus. (WHO 2007, 12-15.)

Jotta ympaéristod voidaan pitaé ikaystavallisend, sen tulee tayttaa tiettyja kriteereita.
Ensinnakin ymparistén tulee olla helposti lahestyttavd apuvdlineiden kanssa.
Ikdihmisen arjen kannalta on tarkeaa, ettda paikat ja esimerkiksi palvelut ovat
ikaihmisille saavutettavissa jolloin he kykenevat toimimaan itsenaisesti pidempaan.
Ikaystavallinen asioimisymparistd mahdollistaa vaikkapa kauppa- tai pankkiasioiden
hoitamiseen, joka on tarkeaa inmisen autonomian kannalta. (WHO 2007, 12-18.)

Ulkoymparistossa liikkuminen on yleensa paivittaistoiminnoista ensimmainen, jossa
ikaantyneilla ihmisilla ilmenee ongelmia. Ulkona liikkkuminen on kuitenkin tarke&a osa
toimintakyvyn ja mielekkdan elaman yllapitamisessa, silla siihen tarvitaan riittavaa

kehon ja elimiston kuntoa seka kykya ympéariston havainnoimiseen.

Ulkoympariston esteettomyydelle merkityksellisia asioita ovat muun muassa
kulkuvaylien tasoerot, riittava leveys, suunnistettavuus seka valaistus (Siitonen

2013, 536). My0s jalkakaytavien kunto ja esteettdémyys vaikuttaa paikallisilla alueilla
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kavelemisen mahdollisuuksiin. Ikaystavallisyytta voidaan edistdd myos tekemalla
risteysalueista turvallisia. Monissa kaupungeissa ongelmana on, etta jalkakaytavan
likennevalot vaihtuvat liian nopeasti, eivatka ikaihmiset ehdi kéavella tien yli.
Risteyksissa, joissa valoja ei ole, ongelmana on usein autoilijoiden suuret nopeudet
ja se, ettei jalankulkijoille anneta mahdollisuutta ylittaa tieta turvallisesti. (WHO
2007, 14-15.)

Ikaystavallisessa ymparistossa on kiinnitetty huomiota myos rakennusten
infrastruktuuriin.  Ikaystavallisessd rakennuksessa on hisseja, liukuportaita,
ramppeja seka leveat oviaukot ja kaytavat. Lisdksi on hyva olla portaat, joissa on
kaiteet, liukastamaton lattia sekd levahtamisalueita, joissa on mukavia tuoleja.
Riittdvat opasteet seka julkiset esteettomat vessat ovat myods tarkeitd. Vessojen
tulisi olla puhtaita, hyvin sijoitettu ja selkeasti merkitty. (WHO 2007, 16-17.)

Ympariston esteettomyydella ja ikaystavallisyydella luodaan ihmisille paitsi
mahdollisuuksia liikkua ja asioida l&ahiympéaristossd myds turvallisuuden ja
arvostuksen tunnetta. Esteettomyydessa on tarkeaa ottaa huomioon erilaiset
rajoitteet, jotta ihmisen elinymparistd ei olisi rajoittava tekija heidan elamassaan.
Esteettomyydesséa ei ole kyse vain liikkumisen esteettomyydesta. Siind otetaan
huomioon myo6s esimerkiksi nékemiseen, kuulemiseen, kommunikaatioon ja
sahkoiseen viestintaan liittyvat asiat. Esteetdon ymparistd takaa kayttajiensa
yhdenvertaisuuden. (Invalidiliitto, [viitattu 6.4.2019].)

3.2 Liikenne

Toinen WHO:n teemoista on liikenne. Liikenteen ikaystavallisyys vaikuttaa suorasti
myo6s muihin ikaystavallisyyden osa-alueisiin. Jos ikdihminen ei paddse helposti ja
edullisesti likkumaan kotoaan vaikuttaa se heti hanen sosiaaliseen elamaan ja
osallistumiseen seka hankaloittaa yhteyttd yhteisoon ja terveyspalveluihin.
Julkisenliikenteen saatavuus kaupungeissa on Yyleisesti ottaen hyva, mutta

pienemmilla paikkakunnilla palveluissa voi olla puutteita. Muita ik&ihmisten
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kayttamia kulkuvalineitd ovat muun muassa taksit ja palvelubussit. (WHO 2007, 20—
29.)

Edullinen hinta on tarkea tekija siina, kayttaako iakas henkilo julkista likennetta vai
ei. WHO:n (2007, 20—29) mukaan elékelaiset saavat matkustaa alennettuun hintaan
monissa eri maissa. Julkisen liikenteen tulisi menna sellaisiin paikkoihin mihin
ikaihmiset haluavat menné, esimerkiksi terveyskeskukseen tai kaupan tai apteekin
lAheisyyteen. Busseja pitaisi myos kulkea tarpeeksi usein, jotta ikaihmisen ei
tarvitse kiirehtia tai odotella kotiin lahtda lilan kauaa. Julkisen liikenteen pysakeilla
tulisi olla mahdollisuus istua seka suojaa saadolosuhteilta. Aikataulujen tulee olla
selvasti nakyvilla. (WHO 2007, 20-29.) Julkisen liikenteen kulkuneuvojen tulee olla
mahdollisimman esteettomat ja helpot kayttaa.

3.3 Asuminen

Asuminen on keskeinen osa turvallisuutta ja hyvinvointia. Ikaystavallinen asuminen
on tarpeeksi edullista ja saatavilla on tarvittavat perusasiat kuten vesi ja sahko.
Ikdihmisten asunnossa on hyva olla hissi, tarvittavan iso keittid ja kylpyhuone,
tarpeeksi sdilytystilaa ja leveat ovet pyoratuolille. Jos asunto ei ole valmiiksi
ikaystavallinen, siihen tulisi olla helppo tehda muutostéita. Asuntojen monipuolisuus
omalla asuinalueella nahdaan myaos ikaystavallisend ominaisuutena. (WHO 2007,
30-37.)

Asumisen ikaystavallisyytta lisda tuttu asuinymparistd, jossa voi tuntea kuuluvansa
paikalliseen yhteis6on. Ikdihmiset ovat nostaneet esiin naapureiden tarkeyden seka
halun olla enemman tekemisissa eri ik&isten ihmisten kanssa omassa yhteisgssaan.
Yhteisia tiloja asuinympéristossa, esimerkiksi kerrostaloissa, on siis hyva olla silla

ne voivat vahentaa syrjaytymisen tunnetta. (WHO 2007, 30-37.)

Ikaihmiset tarvitsevat apua monissa kodin askareissa kuten korjaustdissa,
siivoamisessa ja puutarhanhoidossa, joten palveluiden saatavuus on tarkeaa.
Palveluiden heikko saatavuus johtaa siihen, ettd ikaihmiset joutuvat muuttamaan
kodistaan lAhemmas palveluntarjoajia. Myds palvelujen hinta voi olla ikaihmiselle
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lian suuri. WHO:n oppaan mukaan ikaihmiset arvostavat julkisten, kaupallisten ja
uskonnollisten palvelujen sijaintia lahella asumista. Toisaalta ikdihmisia olisi hyva
informoida kotona myds asumisen riskeista ja kotihoidon tarkeydesta. (WHO 2007,
30-34.)

3.4 Osallistuminen

Osallistuminen sosiaalisiin, kulttuurisiin ja hengellisiin tapahtumiin on tarkeaa
ikd&ntyvan ihmisen terveydelle ja hyvinvoinnille. Ikaantyvan ihmisen yhteiso ja
perhe auttavat hanta sailyttdméaan tarkoituksena yhteiskunnassa ja ikaantynyt saa
kokea arvostusta seka yllapitaa tarkeitd ihmissuhteitaan. Aktiviteetteihin
osallistuminen ehkaisee syrjaytymista, mutta monella ikdihmisella on vaikeuksia
osallistua, esimerkiksi  kuljetuksen  puutteen  vuoksi. Lisadksi  syyna
osallistumattomuuteen on muun muassa varallisuus, tarve esteettomalle

ymparistolle ja tiedon puute toimintamahdollisuuksista. (WHO 2007, 38—-44.)

Aktiviteettien ja tapahtumien saavutettavuutta voidaan lisata valitsemalla paikka,
joka on kaytannoéllinen ikaantyvalle, esteetbn ja tarpeeksi ldhelld ikaihmisen
elinymparistdd. Lisaksi saavutettavuutta lisda edullinen ja joustava kuljetus.
Varsinkin isommissa kaupungeissa ikaantyneet kokevat turvattomuutta ulkona
likkuessa pimeina vuorokauden aikoina. Tapahtumien ja aktiviteettien tulisikin
sijoittua valoisaan aikaan. (WHO 2007, 38-44.)

3.5 Arvostus ja osallisuus

Ikd&antyneet kohtaavat usein kielteisid asenteita ja stereotypioita. He voivat kokea,
ettd heitd ei arvosteta tai oteta endd mukaan yhteiskuntaan. lkaystavallisessa
yhteistssa ik&ihmisten mielipiteet tulee ottaa huomioon heitéd koskevissa asioissa.
Palveluiden tuottajien tulee tietdd, miten kohdata ikaihmisid ja esimerkiksi
muistisairaita. Ikaantyneille on tarkead, etta heillda on mahdollisuuksia jakaa tietoa,
historiaa ja kokemusta muille sukupolville. Siksi olisikin tarkedaa jarjestaa
sukupolvien valisia aktiviteetteja, jossa ikdihmiset ja nuoret voisivat jakaa
ajatuksiaan ja tutustua toisiinsa. (WHO 2007, 45-50.)
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Ikdihminen on aina osa monenlaisia yhteisdja, kuten esimerkiksi perhetta, kotia,
harrastuspiirejd, asumisymparistoja tai laitos- tai palveluyksikkdja. Yhteisdissa
toimiminen ilmentdd ihmisen sosiaalista toimintakykyd. Yhteis6t muodostuvat
sosiaalisista verkostoista ja vuorovaikutussuhteista. Yhteisot voidaan myds néhda

olevan tukiverkkoja seka elamisen mahdollistajia. (Tiikkainen 2013, 288.)

Ikaihmisia tulee arvostaa paatosvaltaisina kansalaisina sek& yhteiskunnallisina
osallistujina. Ikaihmiset tulee ottaa myds mukaan paatoksentekoon monilla eri

tasoilla jotta heidan aanensa tulee myds kuuluviin.

Ikdantymisella on omat vaikutuksensa ihmisen yhteisdllisyyteen ja
vuorovaikutukseen. lan myota kuulo ja néko yleensa heikkenevat sek& ongelmia voi
olla itsensa ilmaisemisessa. Myds puhekyky saattaa heiketa esimerkiksi sairauksien
myo6ta. (Tiikkainen 2013, 286.) Muuttunut kommunikointitapa voi johtaa jopa
vaarinymmarryksiin. Mikali ihminen kokee, ettd hanta ei ymmarreta oikein, voi han

alkaa valtella vuorovaikutustilanteita.

Sosiaalisen toimintakyvyn ongelmat nakyvat ikaantyneilla yleensa roolimenetyksina
ja sosiaalisena eristaytymisend. Sosiaalista eristyneisyytta voi olla laheisen ihmisen
puuttuminen tai yksin asuminen. Nuorena ihminen korvaa menetetyt roolinsa

jollakin toisella korvaavalla roolilla, mutta i&ké&s ihminen ei sitd yleensa tee.

Valttamatta osallistumattomuus erilaisten yhteisdjen toimintaan ei tarkoita
sosiaalista eristaytymistd, se voi myos olla yksilon valinta. (Tiikkainen 2013, 289.)
Ikaystavéallinen yhteis6 tarjoaa jasenilleen kuitenkin uusia heille merkityksellisia
rooleja seka sosiaalisia asemia ja naiden yhteisdjen avulla mahdollisuutta toimia
aktiivisena yhteiskunnan jasenena. Uusien roolien avulla ihminen kokee

tarpeellisuuden tunnetta seka auttaa itsetuntoa.

3.6 Yhteiskunnallinen osallistuminen ja tyéelama

Ikdantyvat ihmiset eivat lakkaa antamasta omaa panostaan heidan yhteisdihinsa

elakoitymisen myota. Osa jatkaa tyontekoa esimerkiksi vapaaehtoistoiminnassa tai
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muussa palkattomassa tyossa. Myos omalle perheelle ja yhteisolle tehdaan tyota
esimerkiksi hoitamalla lapsenlapsia. Ikaystavallinen yhteisé mahdollistaa, etta niin
halutessaan ikaantyvat ihmiset saavat jatkaa yhteiskunnassa esimerkiksi
palkatussa ty0ssa tai vapaaehtoistoiminnassa seka olla mukana politiikassa. (WHO
2007, 51-59.) Suomessa elakeian jalkeen tydssa jatkamista kannustetaan

suuremmalla tyoelakkeella (Elaketurvakeskus, 29.3.2019).

Vapaaehtoistyossa ikdihminen kokee itsensd arvokkaaksi ja aktiiviseksi.
Vapaaehtoistyd myos edistda terveytta ja sosiaalisia yhteyksia. (WHO 2007, 59.)
Vapaaehtoistyd on hyvin suosittua Alankomaissa. Vuonna 2015 puolet
hollantilaisista yli 15 vuotiaista henkilbista osallistui vapaaehtoistydhon. Miehet ja
naiset tekivdt saman verran vapaaehtoistyota, mutta erityyppisissa
organisaatioissa. Miehet tekivdt enemmé&n vapaaehtoistyota esimerkiksi
urheiluseuroille ja naiset taas kouluille ja hoitoalalle. Yleensa vapaaehtoistyontekija

oli keski-ikéinen, korkeasti koulutettu ja uskonnollisesta taustasta. (CBS 2017, 31.)

Myds Suomessa yha useampi tekee vapaaehtoisty6tda. Vuonna 2018
vapaaehtoistyota teki 40% suomalaisista, kun vield vuonna 2015 maara oli vain
33%. Kuitenkin vapaaehtoistyotd tekee useimmiten naiset ja nuoret, kun taas

miesten ja ikdihmisten vapaaehtoistoiminta on vahentynyt. (Kansalaisareena 2018.)

3.7 Tiedonvalitys

Aktiivisen ikdantymisen kannalta on tarkeaa, etta ihminen saa ikdantyessaan pysya
yhteydesséd ihmisiin ja tapahtumiin. Oikea-aikainen ja kaytannollinen tieto
elamanhallinnasta ja ikdantymisestd on myos tarkeaa. Tietoa ja erilaisia
tiedotuskanavia on paljon. Televisio, radio ja sanomalehti ovat ik&&ntyneille
tutuimpia tiedotuskanavia, mutta myds internetin kaytto alkaa yleistyd. Tietoa
voidaan saada myds muun muassa kirjastoista ja terveyskeskuksista. (WHO 2007,
60-65.)

Vaikka tietoa on paljon ja sitd saa monesta eri paikasta, ikdihmisen voi olla hankala
|0ytaa tarvittavaa tietoa oikeaan aikaan tietotulvasta. Tasta voi seurata se, etta

ikaihminen ei tieda hakea tiettyd etuutta tai palvelua, joka hénelle kuuluisi. Monet



17

ikaihmiset eivat |0yda helposti tietoa tarkeisté asioista, kuten terveydestd, juridisista

oikeuksista, etuuksista, palveluista ja tapahtumista. (WHO 2007, 60-65.)

Esimerkiksi Suomessa monessa kaupungissa on ikaantyneille suunnattuja matalan
kynnyksen palveluohjaukseen keskittyvia palveluita, joista saa informaatiota ja apua
kaikenlaisiin  ikaantymiseen liittyviin  kysymyksiin.  Nama  ikdihmisten
asiakasohjausyksikot on tarkoitettu ikaihmisten lisaksi myos heidan omaisilleen ja

|&heisilleen. Niiden tarkoituksena on edistaa ikaihmisten hyvinvointia.

Monet palvelut (esimerkiksi Suomessa pankin, Kelan ja verohallinnon palvelut) ovat
nykydan saatavilla verkosta. On kuitenkin tarkea muistaa, ettd ikaihmiset eivat
valttamatta osaa tai halua kayttda verkkopalveluita ja suosivat ihminen ihmiselle
palvelua. Ikaihmisilla pitaisi kuitenkin olla mahdollisuus opastukseen tietokoneiden
kaytossa ja mahdollisuus kayttaa julkisia tietokoneita esimerkiksi kirjastoissa (WHO
2007, 60-65.)

Informaation visuaalinen ja auditiivinen esitystapa voi olla ikdihmisille haasteellista.
Informaation tulisi olla kirjoitettu selkealld ja tarpeeksi isolla fontilla. Kaytetyn kielen
tulee olla selkeda ja helposti ymmarrettavad. Pieneen tilaan ei saa laittaa liikaa
tekstia. Auditiivisen informaation ei tule olla liian nopeasti puhuttua. Virallisten
lomakkeiden tulee olla mahdollisimman yksinkertaisia ja tayttbohjeiden selkeita.
(WHO 2007, 60-65.)

3.8 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Viimeinen WHO:n ikaystavéllisen kaupungin kriteereistd on sosiaali- ja
terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat téarkeita terveyden ja itsenaisen
elamisen kannalta. Palveluiden tulee olla edullisia ja helposti saavutettavia milla
tahansa kulkuvalineella. Sairauksien hoidon lisédksi ihmisille tulisi tarjota
ennaltaehkéisevia palveluita. Ikdihmiset toivovat ennaltaehkéisevia palveluja muun
muassa mielenterveysongelmiin, tapaturmiin ja eri sairauksiin. Lisdksi halutaan

lisd& tietoa terveelliseen ruokavalioon ja liikuntaan. (WHO 2007, 65-71.)
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3.9 Muistiystavallisyys

Muistiystavallisyys on tarkead osa ikaystavallisyytta. Kansallisen muistiohjelman
(STM 2012, 8) tavoitteena on edistdd aivoterveyttd ja tunnistaa muistioireet jo
varhaisessa vaiheessa. Muistiystavallinen yhteiskunta rakentuu aivoterveyden
edistimisestd, oikeanlaisista asenteista, hyvan elaman laadun varmistamisesta
sekad tutkimustiedon ja osaamisen vahvistamisesta. Aivoterveyden edistaminen
ulottuu kaikille ihmisen elaman vaiheille. Kun aivoterveys huomioidaan jo
varhaisessa vaiheessa, voidaan tukea tyokykya ja arjessa selviytymista. Liséksi
aivoterveyden huomiointi ajoissa johtaa siihen, etta muistisairauksiin sairastuttaisiin

harvemmin ja vasta myohemmalla ialla. (STM 2012, 9-10.)

Muistisairauksia sairastaa noin 193 000 ihmista. Liséksi muistisairaudet vaikuttavat
my06s monen muun elamaan, kun esimerkiksi laheinen sairastuu. Muistisairauksiin
on liittynyt usein kielteinen leima ja syrjivat asenteet. Vaikka tieto ja ymmarrys on
lisdantynyt kielteiset asenteet eivét ole muuttuneet yhta nopeasti. Tiedon lisddminen
ja asenteiden muuttaminen on tarke&a, jotta muistisairaudet voidaan tunnistaa
ajoissa ja ndin my6s saada muistisairauteen sairastunut oikean hoidon ja
palveluiden piiriin. (STM 2012, 10-11.)

Hyva elamanlaatu muistisairauteen sairastuneille ja heidan Ilaheisilleen
varmistetaan oikea-aikaisen tuen, hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen keinoin. On
tarkedd muistaa, ettda muistisairauteen sairastunut on sairaudestaan huolimatta
aikuinen ihminen ja hanta pitaisi myds kohdella sellaisena. Kaikilla ihmisilla on tarve

kokea itsensa osaksi yhteiséaan ja yhteiskuntaan, niin myoés muistisairaalla.
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3 IKAYSTAVALLISYYTEEN LITTYVAT PROJEKTIT

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyohomme valikoituja suomalaisia
projekteja ja hankkeita seka hollantilaista hanketta. Valitsimme juuri ndma toimijat,
silla ne kaikki kehittivat ikaystavallisyyttd hieman eri perspektiivistd eri puolilla

Suomea ja Hollannissa.

4.1 TampereSenior — lkdantyva yhteiskunta mahdollisuutena

Tampereen kaupunki on liittynyt WHO:n ikaystavallisten kaupunkien ja yhteistjen
verkostoon vuonna 2012, jolloin on perustettu myds TampereSenior -ohjelma.
TampereSenior etsii keinoja, joilla voidaan varmistaa hyva elama ikaantyneille
ihmisille. Ohjelma pyrkii vaikuttamaan asenneilmapiiriin ja luomaan toimia, joissa
ikd&ntynyt ihminen on keskidossa. Ohjelman tarkoituksena on myds uudistaa
olemassa olevia palvelurakenteita asiakaslahtdisemmiksi ja tukea kotona asumista,
edistdad ikaantyvien kuntalaisten osallistumista yhteiskuntaan ja paatoksentekoon
sekd kehittaa ikaantyneiden asuinymparistojd ja -malleja. TampereSeniorin
tavoitteena on kehittaa ikaystavallistda Tamperetta yhteistydssa erilaisten toimijoiden
kanssa ja koota yhteen aiheen ymparilla toimivia tutkimus- ja kehittdmishankkeita.

(Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi 2016.)

Ikaystavallisyyttd parantavia toimia halutaan toteuttaa pysyvasti ja pitkalla
aikajanteella. TampereSenior -ohjelma koostuu monipuolisesti erilaisista
osahankkeista seka tavoitteista ja naiden avulla pyritdan vaikuttamaan monella
tasolla ik&antyneiden elamaan. (TampereSenior — lkaantyvd yhteiskunta

mahdollisuutena -ohjelma, [viitattu 2.1.2019].)

TampereSenior on listannut muun muassa seuraavia tavoitteita ja toimenpiteita:
esteettomyysohjelma, kaupungin ja ARA:n hissiavustus, puistojen kuntoilupaikkojen
lisdaminen, ikaystavallisten palvelualueiden seka joukkoliikenteen kehittaminen.
Asumiseen liittyvid tavoitteita ovat kotona asumisen tukeminen, olemassa olevien
asuinalueiden  kehittaminen,  kotihoidon  palveluiden  yhdenvertaisuuden
parantaminen, videopalvelut ja asumisen yhteiséllisyyden kehittaminen.
(Ikaystavallinen Tampere - Action Plan 2018.)
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Vapaaehtois- ja harrastustoiminnan kehittamisen keinoja TampereSenior -
ohjelmassa on muun muassa kulttuurinen kotikuntoutus, jarjestéjen tukeminen
toiminta-avustuksilla sek& yhteistyoverkostojen yllapitaminen. Syrjaytymisen
estamisen toimenpiteitd ovat esimerkiksi etsivan vanhustyon hankkeet,
hyvinvointikeskusten toiminta ja vanhusasiamiehen toiminta. (Ikaystavallinen
Tampere - Action Plan 2018.)

TampereSenior pyrkii myods parantamaan ikaantyneiden yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinoja esimerkiksi toriraatien ja kotihoidon asiakasraatitoiminnan
avulla. Naiden ohella kehitetaan tiedonvalitysta ikaantyneille sopivin keinoin seka
terveyden ja toimintakyvyn yllapitamista. (Ikaystavallinen Tampere - Action Plan
2018.)

4.2 lkaystavallinen Kuopio

“Ikaystavallinen Kuopio” on Kuopion kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma
vuosille 2009-2030. Sen toteuttamisessa on mukana monenlaisia yhteistydtahoja,
joille on maaritelty omat vastuut ja toiminnallisuudet. Ohjelmakokonaisuudessa
ikéihmisten hyvinvoinnin tilaa, tavoitteita ja niihin liittyvia toimenpidekokonaisuuksia
on tarkasteltu erikseen palvelurakenteiden ja prosessien, hyvinvointitavoitteiden ja
osallisuuden, terveyden ja toimintakyvyn seka monimuotoisen asumisen ja
elinympariston nakdkulmista. Ikaystavallinen Kuopio ohjelma on alun perin
valmistunut vuonna 2009 ja sitd on paivitetty vuosina 2013 ja 2018. (Kuopion
kaupunki 13.6.2018, 5-11.)

Ikaystavallinen Kuopio hankkeen (13.6.2018, 7—15) tavoitteena on aktiivinen arki,
varhainen tuki sek& turvallinen ja viihtyisa elinympéristd. Keskeistéd on asiakkaasta
|&htevien tarpeiden tunnistaminen, asiakkaiden sitoutuminen ja osallisuuden
vahvistaminen. Tavoitteiden taustalla on erilaisia suosituksia ja ohjelmia, jotka
linjaavat Kuopion ikaantymispoliittista ohjelmaa. Ikéaystavéllinen Kuopio -ohjelman
tavoitteet on jaettu kuuteen eri o0sa-alueeseen; hyvinvoiva ikdihminen,

palvelurakenne, osallistuva ja vaikuttava ikdihminen, asuminen ja ymparisto,
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terveys ja toimintakyky seka asiakastyytyvaisyys ja laatu (Kuopion kaupunki
13.6.2018, 47-50).

Hyvinvoiva ikdihminen osa-alueen tavoitteena on terveelliseen ja aktiiviseen
arkeen kannustava ymparistd, jossa mm. ikdihmisten paihde- ja
mielenterveysongelmat véhenevat, hyvaa ravitsemusta edistetddn ja ikaihmisia
kannustetaan liikkumaan. Tavoitteena on, ettd ikdihmiset kokevat terveytensa

hyvaksi.

Liséksi teemaan kuuluvana tavoitteena on turvallinen ja viihtyisd ymparisto.
Hyvinvoiva ikdihminen osa-alue ottaa huomioon myés kuntalaisten aktiivisuuden ja
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Tavoitteena on, ettd kuntalaiset saavat tietoa
ja tukea oman hyvinvointinsa edistamiseksi ja kukaan ei koe tahtomattaan

yksinaisyytta.

Palvelurakenne osa-alueen tavoitteet on jaettu rakennetavoitteisiin ja sisalléllisiin
tavoitteisiin. Palvelurakenteen ja -tuotannon uudistamisen tavoitteena on
kustannusten hillitsemisen rinnalla ikdihmisten elaméanlaadun ja hyvinvoinnin
lisddminen, joka saavutetaan palvelutuotannon painottamisella ennakoivaan
toimintaan. Raskaiden palveluiden tarvetta pyritAdn saamaan suhteellisesti

pienemmaksi.

Sisallollisiin tavoitteisiin kuuluu asiakasosallisuuden vahvistaminen, yksiportainen
asuminen (palvelut muuttuvat tarpeen mukaan, koti ei), omaishoidon kehitystyo,
kotihoito kiinteana osana lahipalveluita seka kotihoidon kehitys.

Osallistuva ja vaikuttava ikdihminen osa-alueen tavoitteena on, etta ikaihminen
saa tietoa osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksista seka kykenee
vaikuttamaan erilaisissa toiminnoissa. lkaantyneellda on paatosvalta omassa
elamdssaan ja hadn saa mahdollisuuden osallistua suunnitteluun ja

paatoksentekoon itseaan koskevissa asioissa.

Asuminen ja ymparistd teeman tavoitteena on hyvaa elamaa tukeva, tarpeiden

mukainen ja turvallinen asuminen. Nykyisissa asunnoissa tavoitteena on edistaa
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esteettomyytta ja peruskorjaamista. Uudistuotannossa asuntojen esteettomyys ja
monipuolisuus otetaan jo rakennusvaiheessa huomioon. Lisdksi ikaantyville

soveltuvia kampusalueita ja palvelukortteleita suunnitellaan.

Terveys ja toimintakyky osa-alueen tavoite on mahdollistaa ikaantyville
mahdollisuus olla oman arkensa aktiivinen toimija. Ravitsemuksessa pyritdan
huomioimaan riittava energiansaanti, monipuolinen ruokavalio sek& D-vitamiinin
saanti. Muistisairauksia pyritédan ehkaisemaan kansalaisneuvonnalla ja -
ohjauksella. My6s muun muassa muistisairaan varhainen diagnostiikka ja hoidon
aloitus seka siihen liittyva neuvonta, ohjaus ja tuki ovat tavoitteena oman aktiivisen

arjen jatkamiseksi.

Lisédksi tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen keskustelu- ja
harrastusmahdollisuuksia elaméan suuriin muutosvaiheisiin sekéd keskusteluapua
elaman Kkriisitilanteisiin. Kaatumisen ehkaisyssa tavoitteena on tukea fyysisen
aktiivisuuden mahdollistamista sek& havaita ja puuttua kaatumisen riskitekijoihin.

Viimeinen osa-alue on asiakastyytyvaisyys ja laatu, jonka tavoitteena on hyva
asiakaskokemus ja sen reaaliaikainen mittaaminen. Asiakkaan mahdollisuus

vaikuttaa ja tehda konkreettisia valintoja otetaan huomioon.

Kuopio mittaa ohjelmalla saatuja ja saatavia tuloksia erilaisilla indikaattoreilla.
Vuonna 2013 néaitd olivat mm. asiakaspalautteet -ja kyselyt, erilaiset
palvelutarveindikaattorit, henkilostoon liittyvat indikaattorit seké talousindikaattorit.
75 vuotta tayttaneille on erikseen indikaattoreita mm. kotona asuvista tai yksin
asuvista ikaihmisista seké saannollista kotihoidon tai omaishoidon tukea saavista
ikaihmisista. (Kuopion kaupunki 12.8.2014, 30-31.)

4.3 lka- ja muistiystavallinen Etela-Pohjanmaa

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa on Etel&-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen
hanke, jonka tarkoituksena on luoda yhdessa eri alojen yrittdjien kanssa muisti- ja
ikaystavallinen yritysmalli, joka tukee muistisairaita ja ikdantyneitd asiakkaita.
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Hankkeessa kartoitetaan ikaantyneiden ja muistisairauteen sairastuneiden
asiakkaiden nakoékulmia yritysten palveluiden kehittdmiseksi. Hankkeeseen kuuluu

koulutuskokonaisuuksia ja yrityskaynteja. (Innokyla 24.1.2019.)

Tavoitteena on kehittéaa yritysten palveluja niin, ettéd ne vastaavat muistisairauteen
sairastuneiden ja ikaantyneiden tarpeita. Kun lahipalvelut ovat muisti- ja
ikaystavallisia, [ahiympéaristdssa on turvallisempi eldd ja muisti- ja ikdasiakkaan
voivat asua kotonaan pidemp&én. Lisdksi tavoitteena on, ettd muistisairauteen
sairastuneet ja ikaantyneet saavat riittavasti tietoa paikallisista ika- ja

muistiystavallisista palveluista ja |6ytavat niiden pariin. (Innokyla 24.1.2019.)

Yrittdjien nakokulmasta tavoitteena on antaa heille tarpeeksi tietoa
muistisairauksista, muistisairauteen sairastuneen ja ikaantyneen asiakkaan
kohtaamisesta seka asiakaspalvelusta, jotta he osaavat ottaa heidat huomioon
palveluissaan. Tavoitteena on vieda tietoa 100 yritykselle Eteld-Pohjanmaan
alueella. (Innokyla 24.1.2019.)

Koulutuskokonaisuudet toteutetaan alueellisesti jaetuissa 10-15 yrityksen ryhmissa.
Koulutuskertoja on kaksi. Koulutuksessa kaydaan lapi muistisairauksia, niiden
ennaltaehkéaisya, muistisairaan ja ikaantyneen kohtaamista, esteettomyytta ja
senioritaloutta. Yrittdjille annetaan koulutusten jalkeen pohdiskelutehtavid oman
yrityksen ikaystavallisyydesta. Jos yritys haluaa, voidaan jarjestaa koulutus myds
tyontekijoille. Tassa Iyhyemmassad koulutuksessa kaydaan lapi lahinna
muistisairaan ja iakkaan henkilon kohtaamista. (Innokyla 24.1.2019.)

Hankkeen tyontekija kay myos yrityksissa vierailulla ja tutustuu yritykseen ja sen
muistiystavallisyyteen. Liséksi osaa yrityksista saattaa testata vapaaehtoiset
ikdantyneet palvelutestaajat, jotka jalkautuvat yrityksiin ja antavat siitd palautetta
nimettomasti. (Innokyla 24.1.2019.)

Koulutuksen jalkeen yrittajat saavat muisti- ja ikaystavallinen yritys tarrat, logot ja
todistukset. Heidan tulee kuitenkin tayttaa ikaystavallisen yrityksen kriteerit. Ne on
laadittu hyodyntden WHO:n laatimia ikaystavéllisten elementteja. Kriteereja ovat

koulutuksiin  osallistuminen, koulutustehtavien tekeminen, hanketyontekijan
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yrityskaynti, yrityksen muisti- ja ikaystavallisten palvelujen mallintaminen ja ylos
kirjaaminen, seminaareihin osallistuminen, halukkuus noudattaa hankkeesta saatua
tietoa ja soveltaa sita kaytantoon seka ikaihmisten osallistaminen ja mielipiteiden
hyodyntaminen hankkeessa. (Innokyla 24.1.2019.)

Muisti- ja ikaystavallinen yritys -toimintamalli pilotoitin Harmé&nmaan alueella
vuonna 2017 ja nyt se on laajentunut koko maakuntaa koskevaksi hankkeeksi
vuosille 2017-2019 (Innokyla 24.1.2019). Talla hetkella hankkeessa on mukana 86
yritysta eri aloilta. Hanke on luonut muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa
toimintamallin sekd muisti- ja ikaystavallisen yrityksen kriteerit, joista julkaistaan

vuoden lopulla opas.

4.4 Haag

Haag on ensimmainen kaupunki Alankomaissa, joka liittyi WHO:n ikaystavallisten
kaupunkien ja yhteistjen verkostoon vuonna 2015. Liittymisen jalkeen Haag on
pyrkinyt kunnallisessa paatoksenteossa panostamaan erityisesti ikd&ntyneiden
osallisuuteen, tukemiseen ja hoitoon. Haag kehittdd kaupungin rakenteellista
ohjelmaa "Haag - tarmokkaiden senioreiden kaupunki’ yhdessa ikaihmisten
kanssa. lkaantyneiden omia mielipiteita ja ajatuksia otetaan huomioon jarjestamalla

keskustelutilaisuuksia ja paneelikeskusteluja.

Vuosina 2016-2017 Haagissa alkoi ‘Seniorvriendelijke Stad’ -ohjelma, jossa tutkittiin
keinoja, joiden avulla ihmiset voisivat eldad mahdollisimman pitkdan itsenaista
elamaa ja ottaa osaa yhteisdnsa toimintoihin. Tutkimuksen perusteella laadittiin
toimintasuunnitelma, jonka paateemoiksi nousivat elinvoimaisuuden lisaaminen,

yksindisyyden vahentadminen ja itsenainen elaminen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi Haag kaupunkina pyrkii luomaan ikaihmisille
soveltuvan ympariston, tekem&an yhteistyota erilaisten yritysten ja organisaatioiden
kanssa seka tukemaan esimerkiksi rahallisesti ikaystavallisyytta parantavia

projekteja ja hankkeita. (Age Friendly World - The Hague 2016.)
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Muita konkreettisia toimenpiteita ovat muun muassa ikaystavallisyyden
kehittamisessa  ansioituneille  toiminnoille  jaettava  “elinvoimapalkinto”.
Elinvoimapalkinto on kunniapalkinto, joka jaetaan toimijoille, jotka parantavat
ikaystavallisyytta.  Esimerkiksi  vuonna 2017 elinvoimapalkinnon  saivat
keskustelupiireja pitava kirjasto, ikdantyneiden hip hop -tanssiryhma seka
naapurustoon rakennettu ylisukupolvinen kohtaamispaikka, joka on mielekas ja
saavutettavissa niin lapsille kuin ikdantyneillekin. (Age Friendly World - The Hague
2016.)

Lokakuu on Haagissa “elinvoimakuukausi”, jolloin siella jarjestetaan paivittain
aktiviteetteja, jotka ovat suunnattu erityisesti ikédantyneille ihmisille. Kaupunki, sen
yhteisty6tahot ja vapaaehtoiset jarjestavdt muun muassa liikkunta- ja
kulttuuritapahtumia seka kursseja. (Age Friendly World - The Hague 2016.)

Haagissa on pyritty parantamaan myos erilaisista taustoista tulevien ihmisten ja
organisaatioiden yhteistytta seké rohkaisemaan ihmisia olemaan oman elamansa
paatoksentekijoitd myos viimeisina elinvuosina. Lisaksi on rakennettu yhteisoja
yksinaisyyden ehk&aisemiseksi seké perustettu paivatoimintakeskuksia. Haagissa
jarjestettiin myods 2017 kansainvalinen ikaystavallinen kaupunki -konferenssi, jonka
teemana oli innovaatiot, terveys ja aktiivinen ikdantyminen. (Age Friendly World -
The Hague 2016.)

4.5 Muita ikaystavallisyyden toimijoita

Ikaystavallisyytta on kehitetty myés monissa muissa projekteissa, hankkeissa ja

yrityksissa niin Suomessa kuin maailmallakin.

Suomessa esimerkiksi Lapinjarvella kehitetaan muistiystavallista kylad. Se on osa
laajempaa Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa TAYTYY-hanketta. Hanke
pohjautuu ihmisl&htdisen kunnan konseptiin ja aiemmin ihmisl&htéisen vanhustyon
kehittamiseksi tehtyyn tydhon. Tavoitteena on kehittad kunta, jossa lahtokohtana on
ihmisten tarpeet. Keskusta alueesta kehitetaan verkostomainen, muistiystavallinen

palvelukortteli. Ikaihmisille halutaan taata itsenainen toimijuus ja mahdollisuus asua
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kotonaan elaman loppuun asti. Muistisairaille varmistetaan mahdollisuus liikkkua

turvallisesti ja vapaasti omassa kotitaajamassaan. (Lapinjarven kunta 2018.)

Alankomaissa myos Amsterdam kehittaa ikaystavallisyytta ja on kuulunut WHO:n
ikaystavallisyytta kehittaviin kaupunkeihin vuodesta 2015 alkaen. Amsterdamissa
ikaystavallisyytta yritetddn tuoda esille poliittisen péaatdksenteon kautta,
yhteistyossa ikaihmisten kanssa. lkaystavallisyytta halutaan kehittdd pitkalle
tahtaimelle niin, ettd myods nuoremmat sukupolvet voivat ikaantyd hyvassa
ymparistossa. (WHO 2015.) Vuonna 2016 he pilotoivat kaksi naapurustoa, joissa
kaksi tutkijga ja joukko ikaihmisia haastattelee naapurustoissa asuvia
huonokuntoisempia vanhuksia ikaystavallisyydestd (Age-friendly Amsterdam
2017).

Ikaystavallisyyttd on kehitetty myds muissa maissa ympari maailmaa, esimerkiksi
Intiassa, Espanjassa, Britanniassa, Kanadassa, Argentiinassa, Brasiliassa,
Israelissa, Japanissa ja Australiassa. Pelkastaan WHO:n ikaystavallisia kaupunkeja
on 41 maassa. (WHO [viitattu 16.4.2019].) Sen lisaksi ikaystavallisyytta kehitetdén
varmasti myds muunlaisissa projekteissa, hankkeissa ja yrityksissa, seka
politiikassa. Ikaystavallisyys on siis konsepti, joka soveltuu mihin tahansa kulttuuriin.
Mukana on hyvin erilaisia maita, jotka kehittavat ikaystavallisyytta omalla tyylillaan,

mutta toisilta oppien.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN, TAVOITE JA TARKOITUS

5.1 Tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutustua ikaystavallisyyteen liittyviin projekteihin
Suomessa ja Hollannissa. Tavoitteena oli |I6ytaa eri tyyppisid hankkeita, projekteja
tai yrityksia, jotka kehittavat ikaystavallisyyttda omasta nakdkulmastaan. Halusimme
loytaa ainakin kolme erilaista hanketta Suomesta ja kolme Alankomaista. Yritimme
l6ytaa niin hankkeita, projekteja kuin yrityksiakin. Tavoitteena oli tehda erilaisten
projektien tydntekijoille asiantuntijahaastatteluja ja selvittdd heidan nakemyksiaan
ikaystavallisyydesta. Halusimme selvittdd, nouseeko eri maiden valilla

ikaystavallisyyden kehittdmisen suhteen joitain eroja ja mita ne ovat.

Projektit ja hankkeet valikoituivat siten, ettd laitoimme kaikille kiinnostaville
toimijoille séhkopostia ja kysyimme, olisivatko he kiinnostuneita vastaamaan
kyselyyn tai tulemaan haastatteluun. Hollantilaisten toimijoiden kohdalla valintaan
vaikutti myds englanninkielisen materiaalin 10ytyminen internetistd. Osaltaan
valintaan vaikutti myds toimijoiden ja meidan kayttamat termit. Me etsimme
hankkeita lahinna haku sanoilla ‘ikaystavallinen’ tai ‘age-friendly’, mutta jotkut
toimijat kayttivat samasta asiasta muita termeja kuten, ‘muistiystavallinen’ tai

‘ihmisystavallinen’.

5.2 Laadullinen tutkimus

Kaytamme  opinndytetydssdmme  laadullisen  tutkimuksen  menetelmaa.
Laadulliselle tutkimukselle keskeistd on tutkia tutkittavien asioille antamia
merkityksid. Tutkimus pyrkii lisdéamaan ymmarrysta tutkittavaan ilmioén ja sen
luonteeseen. Laadulliselle tutkimukselle  tyypillistd  on teoriapohjan
harkinnanvaraisuus, hypoteesittomuus ja narratiivisuus. Tyypillisia
aineistonkeruumenetelmia laadulliselle tutkimukselle ovat esimerkiksi haastattelut

ja havainnointi. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2016.)
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Valitsimme tyohomme laadullisen menetelman, koska materiaalit hankimme
haastatteluilla sekd muista saatavilla olevista Kirjallisista lahteista. Lisaksi
halusimme tuoda esille juuri toimijoiden omia ajatuksia ikaystavallisyydesta.
Webropol-kyselymme kysymyksetkin olivat kaikki avoimia kysymyksi&, joten

vastaajien omat mielipiteet ja ajatukset tulivat esille.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Aineistona kaytimme haastatteluita, Webropol-kyselya seka hankkeiden ohjelmia ja
dokumentteja. Aineisto keréttiin asiantuntijahaastatteluina, jotka toteutettiin
teemahaastatteluina. Haastattelut ovat laadulliselle tutkimukselle tyypillinen tapa
keratd aineistoa. Teemahaastatteluissa haastateltaville esitetddan kysymykset
ennalta sovittujen teemojen ja aihepiirien mukaan, mutta kysymysten jarjestys voi
vaihdella eri haastatteluissa. Teemahaastatteluissa huomioidaan ihmisten erilaiset
tulkinnat ja annetaan tilaa vapaalle puheelle, kaikki kysymykset kuitenkin pyritdéan
kaymaan lapi kaikissa haastatteluissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Valitsimme menetelmaksi teemahaastattelun, koska halusimme kuulla

mahdollisimman paljon haastateltavien omia nakemyksia kasiteltavista aiheista.

Osa haastatteluista tehtiin Skypen valitykselld, osa perinteisind haastatteluina ja
osa Webropol-kyselyna. Kaikki haastattelut perustuivat haastattelurunkoon, josta
muokkasimme hieman lyhyemman Webropol -kyselyn. Seké haastattelurunko etta

Webropol-kysely kdannettiin myés englanniksi. Lisaksi niihin liitettiin saatekirjeet.

Haastattelurunkoon suunnittelimme kysymyksia niin, ettd ne etenisivat loogisesti ja
antaisivat meille mahdollisimman paljon tietoa sekd kyseisesta projektista, etta
ikaystavallisyydesta itsestaan. Kysymyksia oli yhteensa 19. Webropol-kyselysta
paatimme tehdd hieman lyhyemman, jotta vastaamisen kynnys olisi matalampi.
Webropol-kyselyyn valikoimme mielestdmme tarkeimmat kysymykset. Kysymyksia

oli yhteensa 8.

Ensimméinen haastattelu toteutettin Hollannin Haagiin Skypen valityksella.

Haastattelun kesto oli noin tunti ja haastattelu kaytiin englanniksi. Haastattelu sujui
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hyvin ja haastateltava puhui ymmarrettavda englantia, jota oli helppo seurata.

Haastattelu eteni suurin piirtein haastattelurungon mukaisesti.

Seuraava haastattelu toteutettin hankkeen omissa tiloissa. Paikalla oli kaksi
haastattelijaa ja yksi haastateltava. Haastateltava oli perehtynyt kysymyksiin
etukateen ja haastattelu eteni haastattelurungon mukaan. Kaikki haastateltavat
saivat Webropol-kysely linkin eli kysymykset olivat heille etukateen nahtavilla.

Haastattelu kesti noin tunnin ja sujui joutuisasti.

Kolmas haastattelu tehtin myds Skypen valityksella Hollannin Haagiin.
Haastattelukieli oli englanti ja haastattelu kesti noin 45 minuuttia. Haastattelu eteni
paasaantoisesti kyselyrungon mukaan. Haastateltava puhui hyvaa englantia, jota

oli helppo ymmartaa.

Aanitimme kaikki haastattelut ja literoimme ne. Paatimme ettemme kaanna
englanninkielisia haastatteluja sanasta sanaan, silla ne olivat hyvin ymmarrettavaa

kieltd. Loput haastatelluista vastasivat webropol -kyselyyn.

Tutkittavien projektien ja haastateltavien henkildiden valinta tapahtui internetia
tutkimalla. Yhdestd projektista olimme kuulleet jo aiemmin koulussa. Otimme
haastateltaviin ensin yhteyttd sahkopostilla ja sovimme myds haastattelut sen

valityksella.

Haastattelujen ohella olemme kayttaneet hankkeiden ohjelmia ja dokumentteja, kun
haastatteluissa on viitattu niihin. Esimerkiksi Ikaystéavallinen Kuopio -ohjelma on niin

laaja, etta sita olisi ollut hankala avata yhden haastattelun tai kyselyn puitteissa.

5.4 Aineiston analyysi

Haastattelumateriaalia lahdimme analysoimaan aineistol&htdisesti. Kaytimme
aineiston analysoimisiin teemoittelua. Etenimme tekemamme kysymysrungon
mukaisesti, poimien kaikki mielestdmme tarkeat nakokulmat. Yleisesti ottaen
haastateltavat olivat vastanneet kysymyksiin selke&sti, mutta joskus kysymykseen
oli vastattu tai lisétty viela jotain pointteja myohemmin. Kokosimme vastauksista

taulukoita ja pyrimme luomaan vastauksille ala- ja ylaluokan. Jarjestimme taulut niin,
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ettd ne etenivat yla- ja alaluokkien mukaisesti. Tauluista meidan oli helppo poimia

materiaalin padpointit ja lisata tekstiin tarvittavat lahteet ja sitaatit.

Taulukko 1. Esimerkki tuloksien taulukoinnista.

voidaan helpottaa
ikdihmisten
asiointia ja
toimimista

Toimija Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Ikaystavallinen Ikaihmiset saavat Osallisuus Elaméanlaatu
Etela-Pohjanmaa | osallistua ja toimia

itsendisesti

Oikealla tuella Tuki

Ikaihmisia kohtaan
olevien asenteiden
pitéisi olla
positiivisempia ja
ikdihmisia pitaisi
arvostaa
enemman.

Asenne ja arvostus

lkaihmisten
tarpeiden
huomioiminen

Huomioiminen

Tassa esimerkkitaulukossa olemme ottaneet ensin tietyn toimijan vastaukset

tarkasteluun ja poimineet sieltd mielestamme tarkeitéa asioita ikaystavallisyyteen

liittyen ja luoneet pelkistettyja ilmauksia tai kirjoittaneet ylos lyhyitéa suoria lainauksia.

Seuraavaksi olemme miettineet jokaiselle pelkistetylle ilmaukselle alaluokan ja

alaluokalle ylaluokan. Tassa esimerkissa elamanlaatuteemasta esille nousivat

osallisuus, tuki, asenteet ja arvostus seka huomioiminen. Tasséa taulukossa siis

ylaluokkana elamanlaatu, jonka alle on kaikki alaluokat ja ilmaukset on jarjestelty.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kaikkien haastateltavien mielesta ikaystavallisyys on tarkea aihe. Monet kuvailivat
ikaystavallisyytta laajana konseptina, johon kuuluu monia kokonaisuuksia monelta
eri sektorilta. Haastateltavien mukaan ikaystavallisyys yhdistettiin yleisimmin
sosiaali- ja terveyssektorille, mutta se on sieltd laajenemassa myds muualle kuten

esimerkiksi rakentamiseen ja tiedottamiseen.

Useimmat ajattelivat, etta ikaystavallisessa ymparistossa otetaan huomioon
kaikenikaiset ihmiset, vaikka ikaystavallisyys termina yleensa assosioidaan
keskittym&an ikaantyneisiin. Ikaystavallinen ymparistd ei siis ole rajoittava tai
poissulkeva millekdan ihmisryhmalle. Se soveltuu hyvin myds esimerkiksi

kehitysvammaisille seka kuulo- ja ndkévammaisille.

Myds WHO (2007) painottaa ik&éntyneita heidan ikaystavallisyyteen liittyvassa
oppaassa. Hollannin Haagissa ajatellaan, etté ikaystavallisyytta voidaan parhaiten
edistaa elinikaisella oppimisella ja tiedon jakamisella. Ikaystavallisyytta pitaisi siis

opettaa jo nuorena, jotta voidaan elad hyvaa vanhuutta.

Ikaystavallisyys koettiin ikaihmisten elaméanlaatua parantavana tekijand. Palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa otetaan heti huomioon ikaihmisten
erityispiirteet. Kun ikdihmisten tarpeet ja toimintakyvyn muutokset otetaan
huomioon, pienella tuella ikdihmisten asioimista ja toimimista voidaan helpottaa.
N&ain edistetaan sitd, ettd ikaihmisen toimintakyky, hyvinvointi ja terveydentila
sailyvat mahdollisimman pitkd&dn. Na&in ikaihmiset saavat toimia ja osallistua
itsendisesti. Liséksi tuetaan ikdihmisten parjaamistd kotona ja arjen sujumista

mahdollisimman pitkaan.

6.1 Ikaystavallisyyden teemat

WHO:n maarittelemat ikaystavallisen kaupungin kriteerit otettiin kaikki huomioon

Kuopiossa, mutta liikennettéd ei ole kasitelty erillisend osa-alueenaan heidan



33

ikapoliittisessa suunnitelmassaan. Tampereellakin on tarkoitus ottaa huomioon
kaikki osa-alueet ja kaikille osa-alueille on suunniteltu jo tavoitteita. Haagissa
huomioon on otettu l&hinna osallistuminen, arvostus ja osallisuus, sosiaali- ja
terveyspalvelut seka ymparisto ja julkiset rakennukset. Haagissa ikaystavallisyyden
agenda ei ole viela levinnyt kaikkiin kaupunginhallituksen sektoreihin. Kuopiossa
sen sijaan ikaystavallisyys on otettu ikapoliittiseen ohjelmaan ja kaikki tarvittavat
sektorit ovat osana ikaystavallisyyden kehittamistd. Eteld-Pohjanmaan
muistiyhdistyksen hankkeessa osa-alueista korostuu arvostus ja osallisuus,
osallistuminen sekéd tiedonvalitys. Lisaksi koulutusten ja yritysten palveluiden
kehittamisen myota esille tulevat myds likenne sekd ymparistd ja julkiset

rakennukset.

Taulukko 2. Ikaystavallisen kaupungin kriteerit.

OSA-ALUE E-P KUOPIO HAAG TAMPERE
LIIKENNE X X
ASUMINEN X X
OSALLISTUMINEN X X X X
ARVOSTUS JA OSALLISUUS X X X X
YHTEISKUNNALLINEN OSALLISTUMINEN JA

TYOELAMA X X
TIEDONVALITYS X X X
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT X X X
YMPARISTO JA JULKISET RAKENNUKSET X X X X

Kuopio on ikaystavallisessa ohjelmassaan pyrkinyt huomioimaan kaikki
ikaystavallisyyden teemat. He tarkastelevat niité erillisina
toimenpidekokonaisuuksina seuraavista nakokulmista: palvelurakenteiden ja
prosessien nakodkulmasta, hyvinvointitavoitteiden ja osallisuuden nékdkulmasta,
terveyden ja toimintakyvyn nakokulmista sekd monimuotoisen asumisen ja
elinympariston  nékokulmista. Vastuut naiden toimenpidekokonaisuuksien
toteutuksesta jakaantuu monille eri toimialoille, kuten sosiaali- ja terveystoimen,
hyvinvoinnin edistamisen ja kaupunkiympariston sek& kaupunkisuunnittelun

vastuualueille, joten monialainen yhteistyd on erittdin tarkeda. Kuopio on viitannut
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haastattelussa vahvasti ikaystavallinen Kuopio -ohjelmaansa, jossa kerrotaan

tarkemmin jokaisesta osa-alueesta.

Ymparisto ja julkiset rakennukset nakyvat Kuopion turvallisuus tavoitteissa.
Turvallisuutta kehitetddn esimerkiksi parantamalla esteettomyytta ja turvallisuutta,
kun suunnitellaan kaupungin rakentamista ja kunnossapitoa (Kuopion kaupunki
13.6. 2018, 54). lkaihmisen monimuotoinen asuminen ja elinymparistdé on yksi
Kuopion toimenpidekokonaisuuksista, joka liittyy vahvasti WHO:n teemoihin
ymparisto jajulkiset rakennukset sekd asuminen. Tavoitteena on luoda esteetdn
ja aktiivisuuteen kannustava ymparistd, jossa mahdollistetaan asukkaiden
yhteisdllisyys. My6s jo olemassa olevien rakennuksia pyritddn korjaamaan
esteettomiksi esimerkiksi jalkirakennettavilla hisseilla, joihin kaupunki tarjoaa
avustusta. lkaantyneille pyritdéan lisddmaan asuntokantaa, jossa he voivat asua
mahdollisimman pitkddn muuan muassa turvalaite- ja teknologian avuin. Lisaksi
Kuopio on suunnitellut, ettd kaupunkialueet jaetaan l&hipalvelualueiksi, joissa
toteutetaan eritasoista asumista eri ikaryhmille ja kaikille avoimia palveluja.
(Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 61-62.)

Ikaihmisten osallistumista ja yhteiskunnallista vaikuttamista pyritaan lisddmaan
tukemalla yhdistysten ja jarjestojen toimintaa koko toimialueella. (Kuopion kaupunki
13.6. 2018, 53-55.) Tavoitteena on, ettd jokainen Kuopiolainen saa mahdollisuuden
osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon ja ennen kaikkea omiin palveluihinsa ja
niiden suunnitteluun. My6s kulttuuritoimintaan on panostettu erilaisten toimijoiden
kautta. Esimerkiksi Teatterissa on maksuttomia yleisétilaisuuksia, kuten avoimia
harjoituksia ja kauden avajaisia. (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 53-55.) Lisaksi
omaisten roolia halutaan vahvistaa ja heille annetaan paljon tukea. Omaishoidon
tuen arviointia pyritdan saannoéllistamaan ja omaisille halutaan ohjata paremmin

erimuotoisten tukien piiriin. (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 50-52.)

Tiedonvalityksen teemaan liittyen Kuopio pyrkii kehittdmaan paatdksenteon
avoimuutta ja viestintda esimerkiksi kehittamalla kaupungin www-sivujen
paatosviestintdd sek& ottamalla asukkaita mukaan jo valmisteluvaiheessa.
Vanhusneuvosto toimii vaylana ikaihmisten asioiden edistdmisessa. (Kuopion

kaupunki 13.6. 2018, 56-59.) Tukea, neuvontaa ja palveluohjausta tuodaan
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omaisten ja ikdihmisten saataville mm. puhelin ja virtuaaliasiointina seka Terve
Kuopio -kioskin toimintana. (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 50-52.) Terveellisia
elintapoja pyritaan valittamaan mm. markkinoinnin ja viestinndn keinoin seka

erilaisilla matalankynnyksen palveluilla (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 55).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden suhteen Kuopiolla on tavoitteena tuottaa
kevyempia palveluita ja saada nain raskaimpien palvelujen tarvetta pienemmaksi.
Kuopiossa, kuten valtakunnallisestikin, halutaan mahdollistaa ikdihmisen kotona
asuminen mahdollisimman pitkddn. Tama pyritddn toteuttamaan seka
ennaltaehkéisevin keinoin, ettéd kuntoutusta tukemalla. Esimerkiksi kun ikdihminen
sairastuu, kaikki toiminta keskittyy siihen, ettd toimintakyky palautuu.
Sairaalahoidossa kuntoutus ja kotiin paluun suunnittelu aloitetaan heti. (Kuopion
kaupunki 13.6. 2018, 50-52.) Kun tavoitteena on saada ikdaihmiset asumaan
kotonaan, kehitetddn kotihoitoakin. Kuntouttavaa ja ennakoivaa tyootetta
painotetaan, resursseja arvioidaan tarkasti, palliatiivista hoitoa kehitetaan ja
pyritaan reagoimaan akillisiin avuntarpeisiin ymparivuorokauden. Liséksi Kehitetdan

turva- ja virtuaalipalveluita. (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 50-52.)

WHO:n sosiaali- ja terveyspalvelut teemaa kehitetddn myos terveyden ja
toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Tavoitteena on tukea ikaantyneen
aktiivista arkea ja esteetonta kulkemista seka toimintakyvyn vajeiden
ennaltaehkéisy ja niihin ajoissa puuttuminen. Keinoja ovat esimerkiksi tiedon
jakaminen, ik&&ntyneen huomiointi aktiivisena asiakkaana, paihdeongelmien
tunnistus ja niihin puuttuminen varhaisessa vaiheessa sekd moniammatillinen
matalan kynnyksen palveluohjaus. (Kuopion kaupunki 13.6. 2018, 59-60.)
Varhaisen tuen edistamiseksi Kuopio tarjoaa mm. hissiavustuksia, kotiin tuotavaa
taidetoimintaa ja muisteluty6ta sek& maaraaikaisen kuntouttavan kotihoidon jakson
jokaiselle palvelujarjestelmaan tulevalle asiakkaalle (Kuopion kaupunki 13.6. 2018,
54).

Mybs Haagissa halutaan huomioida kaikki osa-alueet. Haag on Iluonut
ikéd&ntymispoliittisen ohjelmansa WHO:n ikaystavallisen kaupungin kriteerien
pohjalta. Talla hetkella suurin huomio on kuitenkin osallistumisessa, sosiaali- ja

terveyspalveluissa sekd arvostuksessa ja osallisuudessa. Seuraavaksi
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yritetddn keskittyd enemman ymparistodn ja julkisiin rakennuksiin el

kaupunkisuunnitteluun.

WHO:n kahdeksan ikaystavallisen kaupungin kriteerin mukaan Haag halusi liséata
viela elinvoimaisuuden. Elisabeth de Vries, joka on tydskennellyt Haagin
ikapoliittisen ohjelman kanssa pitk&éan, kertoo, etta ikaystavallinen kaupunki ei toimi,
jos ikaihmiset eivat ole elinvoimaisia ja sitoutuneita aktiiviseen ja onnelliseen

elamaan. (Oerlemans 2018, 66.)

Tarkednad pidetadan myos erilaisten ikaryhmien ja ihmisten ymmartamista seka
heidan taustojensa kunnioittamista. Haagissa 29%:lla yli 65-vuotiaista on
maahanmuuttajatausta ja luku on koko ajan nousussa (Oerlemans 2018, 9).
Kuitenkin kaikkia ikaihmisia ajatellaan yksiloind, eikd maahanmuuttajiakaan
luokitella erilliseen ryhmaan, vaan kaikki Haagin kaupungin puolesta jarjestetty

ikaystavallinen toiminta on tarkoitettu kaikille ikaihmisille (Oerlemans 2018, 69).

TampereSenior -ohjelmassa kaikki osa-alueet otetaan huomioon, mutta heiltd on
toivottu erityistd huomiota talvikunnossapitoon ja esteetttmaan ymparistoon. Eli
Tampere on siis osallistanut myds ikdihmisia ohjelman suunnittelussa. Tampereen
nettisivuilta 16ytyvan suunnitelman mukaan (Ikaystavallinen Tampere -taulukko
10.9.2018) ikaystavallisyytta kehitetadn WHO:n teemojen mukaisesti. Tavoitteena
on mm. esteettdmat asiointireitit, vineralueet ja uimarannat, itsehoitoa tukevia ITE-

pisteita lahialueille, kulttuurinen kotikuntoutus seka asiakasraatitoiminta.

Ikaystavallinen Eteld-Pohjanmaa lahestyy ikaystavallisyytta yritysten nakokulmasta,
joten ikaystavallisyyden teemoista nousevat eniten esille arvostus ja osallisuus.
Ikaihmisten mielipidetta ikaystavallisesta yrityksestd on kysytty jo alusta alkaen ja
nyt on tavoitettu yli tuhat ikd&ntynytta erilaisista elékelaisryhmista. lkédantyneiden
mielipiteet on kerrottu yrityksille. Suurin asia, jonka ikaihmiset ovat tuoneet esille on
ollut vuorovaikutus ja arvostus. Ikdihmiset arvostavat kasvokkain tapahtuvaa
ihminen ihmiselle palvelua. “-- se voi olla sille asiakaspalvelijalle vaan yksi asiakas
muiden joukossa, mutta se asiakaspalvelija voi olla sille ikdantyneelle niitd viikon

ainoimpia kontakteja. Et se pieni juttelu ja tdmmonen on aika tarkeaa.”
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Tavoitteena on siis kouluttaa eri alojen yrityksia kehittamaan palveluitaan niin, etta
se helpottaa ikdantyneiden asiointia. Tavoitteena on, etta yrityksen henkilokunta
osaa mm. tunnistaa ja kohdata muistisairaan asiakkaan ja tukea ikaantyneita
toimintakyvyn  alenemisesta huolimatta. Yritykset osallistuvat alueittain
jarjestettaviin koulutuksiin, joissa kasitelladn ikaantymisen ja muistisairauksien
lisdksi mm. senioritaloutta ja vuorovaikutusta. Koulutuksessa kaytetaan
kaytannonlaheisia esimerkkeja ja yritykset saavat erilaisia tehtavia pohdittavaksi.
Lopuksi yritykset saavat koulutuksen suorittamisesta lkaystavallinen yritys -tarran ja

todistuksen.

6.2 Asenteet

Paasaantoisesti asenteet ikaystavallisyytta ja sen kehittdmista kohtaan ovat olleet
positiivisia. Muisti- ja ikaystavéllinen Etela-Pohjanmaa -hankkeessa yritykset
kokivat ikaystavallisyyden tarkeana ja kiinnostavana aiheena. Vain muutama yritys
oli sitd mielta, ettd ikaystavallisyys ei ole heidan yritykselleen ja asiakkailleen
ajankohtaista tai tarkeaa.

Ikaystavallinen Kuopio on ollut Kuopiossa pitkaan ohjelmana ja asenne on ollut koko
ajan positiivinen. Kyselyvastauksen mukaan valilla on kuitenkin jouduttu

perustelemaan muun muassa ikdédntyneiden maaran tuomia haasteita.

Haagissa asenteet ovat niin ikaan olleet positiivisia. Toiset nakevat, etta
ikaystavallisyys on vain ikaihmisille, eivatkd sen takia usko sen olevan itselleen
hyddyllista. Alankomaissa ikaantyneiden maaré ei ole viel& suuri ongelma, mutta
siitd puhutaan koko ajan enemman. Kun ik&éntyneiden méaaran lisaantyminen ja
sen tuomat ongelmat saavat lisdd huomiota, samalla saadaan positiivista huomiota

myos ikaystavallisyyteen.

TampereSenior -ohjelmassa vastaan on tullut myos negatiivisia asenteita ikaihmisia
kohtaan. Ikdihmisistd muistetaan vain kaikista vanhimmat ja hauraimmat, runsaasti
hoitopalveluja tarvitsevat ja nain ollen heidat nahdaan kustannuserana. Suurten

ikaluokkien potentiaalia yhteiskunnassa ei viela nahda kunnolla.



38

6.3 Hankkeiden tulokset

Ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa -hankkeessa tietoa tuloksista on mitattu
kyselemalla yrityksilta koulutusten jalkeen palautetta. Moni yrittdja on kehittanyt
toimintaansa ja palvelukonseptejaan sekd muokannut fyysisia tilojaan
esteettomammiksi. He ovat saaneet uusia tyokaluja omaan toimintaansa seka uusia
ideoita ja oivalluksia yritystoimintaan. Hanke itsessaan on luonut materiaalia muisti-
ja ikaystavallisyydesta ja aikoo muun muassa julkaista muisti- ja ikaystavallinen
yritys -oppaan, jossa kerrotaan esimerkkeja erilaisista muisti- ja ikaystavallisista
palveluista. Lisaksi he ovat tehneet lyhyen videon, jossa kerrotaan muisti- ja

ikaystavallisista palveluista.

Kuopion Ikaystavéllinen Kuopio -ohjelma on juuri paivitetty ja heidan
hyvinvointikertomuksen vuosiraportissaan on arvioitu hyvinvoiva ikdihminen -
tavoitteita. Kukin toimiala on arvioinut vuosiraportissa omia toimenpiteitaéan
tavoitteiden mukaisesti. Kuopio vastauksessaan viitattasi vuosiraporttiin, josta
tuloksia pystyi tarkastelemaan tarkemmin. Hyvinvointikertomuksen vuosiraportissa
kerrotaan muun muassa, etta 93,6% 75 vuotta tayttaneista asui kotonaan vuonna
2018, yha useammalle ikadihmiselle oli tehty arkea aktivoiva kuntoutussuunnitelma
ja, ettd aikaisempaa useampi koki kotihoidon palveluiden vastaavan tarpeitaan
(Kuopion kaupunki 2019).

Terveet elintavat toimenpidekokonaisuuden toimenpiteiden myéta ollaan saatu
toteutettua muun muassa Arkeen Voimaa itse- ja omahoitoryhmia
pitkdaikaissairaille. Lisaksi kunta on saanut parannettua terveyden edistamista
likunnan osa-alueella. Turvallisuuden toimenpidekokonaisuuden  mydté
kuopiolaiset ikdihmiset kokevat olon kotona entisté turvallisemmaksi. Toisaalta yli
65-vuotiaiden kaatumiset ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot ovat kasvaneet.
(Kuopion kaupunki 2019.)
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TampereSenior-ohjelmassa suunnitelmia ollaan valmistelemassa ja nyt ollaan
saatu aikaan luonnos laajemmasta kaikki ikaystavallisyyden osa-alueet huomioon
ottavasta suunnitelmasta. Suunnitelma on tarkoitus kasitella valtuustossa

alkusyksysta. Suunnitelmaa on tehty tiiviissé sektorien vélisessa yhteistyossa.

Haagissa ajatellaan, ettd ikaystavallinen kaupunki ei ole asia, joka tulee kerralla
valmiiksi, vaan tarkeinta on, etta kaupunki pyrkii olemaan enemman ikaystavallinen.
Haagin kaupungin erilaisista projekteista on kerrottu Old Gold -lehdessa, joka 16ytyy
englanninkielisena verkosta. Projekteja on esilla yhteensa 19 ja niilla on kaikilla jokin
teema. Projekteja on esimerkiksi yksindisyyden vahentaminen, koulujen ja
vanhainkotien  yhteisty0, jouluruokailun jarjestaminen, kulttuurifestivaalit,
vloggaavat seniorit sekd vuonna 2017 jarjestetty kansainvalinen ikaystavalliset

kaupungit konferenssi.

6.4 Haasteet

Kysyimme haastateltavilta projektien ja hankkeiden haasteista. Jokaiselta [6ytyi

joitakin haasteita ja useimmiten ne liittyivat resursseihin tai tiedon puutteeseen.

Muisti- ja ikaystavéllinen Eteld-Pohjanmaa hankkeen haasteina nousi esille
yrittédjien ajan loytaminen. Yrittdjilla on hankalaa irrottautua tydstdan kesken
Kiireisen tydpaivan, joten koulutukset pidettiin ilta aikaan. Pieni osa yrityksista ei
lahtenyt hankkeeseen mukaan juuri ajan puutteen vuoksi, vaikka asia olisikin koettu

tarkeana.

Myds muiden resurssien rajallisuutta pidettiin haasteena varsinkin hankkeen
jatkuvuuden kannalta. Suurimpana huolena oli rahoitus ja tyontekijoiden maara.
Lisarahoitusta toivotaan kovasti, jotta saadaan vietya tietoa eteenpdin ja enemman
yrityksia mukaan hankkeeseen. Hankkeen kaksi tyontekijad ovat nyt kayneet
kouluttamassa yrityksia alueittain, jotta mukaan saataisiin mahdollisimman monta

eri alan yritysté eri puolilta Etela-Pohjanmaata.
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Kuopiossa taas toivotaan, etta tavoitteet ja toimenpiteet saadaan kirjattua mukaan
talous- ja toimintasuunnitelmaan, jotta ikaystavallisyyden kehittamiselle olisi

varattuna riittavasti resursseja.

TampereSenior-ohjelman haasteena on saada eri organisaation osat tiedostamaan,
ettd kaikki ovat tekemassa tyotd ikaystavallisyyden eteen. Yhteistydossa tehty
suunnitelma luo yhteisen tehtavan tunnetta. Haasteena on myds ikaihmisiin liittyvat
asenteet. Monet ajattelevat ikdihmisia hauraina kustannusering, eika aktiivisina ja

hyvakuntoisina, jotka esimerkiksi kuluttavat ja tekevat vapaaehtoisty6ta.

Hollannin Haagissa haasteena nahtiin ikaystavallisyyden laaja konsepti. Sen
kehittdminen pitéisi saada jaettua monelle eri sektorille ja monialaista yhteistyota
pitaisi lisata. Talla hetkella ikaystavallisyys nakyy Haagin kunnassa vain sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka hyvinvoinnin sektoreilla. Liséksi tietoisuus on lisdéantynyt
rakennus- ja kaupunkisuunnittelun puolella, mutta esimerkiksi kunnan
tiedotuspalveluissa ei varmaankaan tiedeté ikaystavallisyydesta. Haasteena on siis
saada ikaystavallisyys tuotua my6s muihin kunnan sektoreihin, esimerkiksi
kaupunki- tai likennesuunnitteluun. Kaikki ikaystavallisen kaupungin teemat (Age-

friendly flower) tulisi ottaa huomioon.

Haagissa haasteena koettiin myds projektien rahoitus. Rahoitusta on tarjolla, mutta
se tulisi suunnata sellaisille toimijoille, jotka pystyvét toteuttamaan laadukkaita
projekteja, joilla saadaan tuloksia ja pysyvaa muutosta aikaan. Myds projekteihin
sitoutumisessa nahtiin jonkin verran haasteita, projekteihin tulisi pystya
sitouttamaan tarvittava henkilostd niiden onnistumiseksi ja jatkuvuuden

takaamiseksi.

Rahoitus ja resurssit koettiin haasteelliseksi niin Suomessa kuin Hollannissa.
Ihmisten sitouttaminen projekteihin koettiin my6s haasteelliseksi. Ikaystavallisyyden
kehittaminen tulisikin olla pitk&janteista ja ulottua monille sektoreille. Olisi varmasti
tarkeda panostaa muun muassa henkiloston kouluttamiseen ja tiedon lisddmiseen
aiheesta, jolloin ehka tyontekijoiden sitouttaminen eri projekteihin voisi olla
helpompaa. lkaystavallisyys termind assosioidaan sosiaali- ja terveysalan osaksi,

jolloin esimerkiksi rakennusten tai tiedottamisen parissa tyoskentelevat ihmiset eivat
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valttamatta ota ikaystavallisyyden kehittdmisen tavoitteita “omakseen”. Tiedon
lisddminen voisi myos parantaa tyontekijoiden ja organisaatioiden sitoutumista

projekteihin.

6.5 Tulevaisuus

Lopuksi pyysimme haastateltavia kuvaamaan tulevaisuutta. Kysyimme millainen
heidan mielestaan ihanteellinen ikaystavallinen maailma ja miten he luulevat, etta
ikaystavallisyys on otettu huomioon 10 vuoden kuluttua. Vastaukset olivat kaikki
aika erilaisia, mutta mukailivat WHO:n teemoja. Suomessa otettiin enemman
huomioon myds ikaystavallisyyden helpottava vaikutus idkkéaiden maaran

lisaantymisen tuomiin haasteisiin.

Haagissa kuvailtiin ihanteellista ikaystavallista maailmaa seuraavasti:

For one that everything is accessible, and by that | don't mean just phys-
ical but also the information, equal opportunities for all people living in
whatever city across the world. That's an age friendly world. That we
can learn from each other and become more creative and better at us-
ing our resources. (Haastattelu Haag.)

He siis toivovat, ettd ikaystavallisessd maailmassa kaikki olisi esteetonta ja
saavutettavaa, niin fyysisesti kuin informaationkin puolesta. Kaikilla ihmisilla pitaisi
olla samanlaiset mahdollisuudet, asuivat he missa tahansa. Ikaystavallisessa
maailmassa ihmiset voivat oppia toisiltaan ja olla luovempia ja parempia kayttamaan

resurssejaan.

Lisaksi he korostivat sitd, etta ikaystavallinen maailma on hyva kaikenikéisille.
Ketdén ei syrjita, mutta jos haluaa elaa itsenaisesti, silhen annetaan mahdollisuus.
Ihmiset ovat aktiivisia ja osallistuvat yhteiskunnan asioihin. Liséksi he ajattelivat, etta
autoilijoiden sijaan keskitytddn myos jalankulkijoihin ja pydréilijoinin esimerkiksi

kaupunkisuunnittelussa.
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Kuopiossa ajatellaan, etta jos ikaystavallisyys on otettu ihanteellisesti huomioon,
ollaan jo selvitty ikaantyneiden suuresta joukosta, joka alkaa jo 10 vuoden péaasta
laskemaan. lhanteellisessa ikaystavallisessa maailmassa Kuopiossa on ollut hyvin
toimintakykyisia ikdihmisia, jotka ovat aktiivisia ja aktivoituneet itse- ja omahoitoon.

Muisti- ja ikaystavallinen Etela-Pohjanmaa -hanke toivoo, ettd ihanteellisessa
ikaystavallisessa maailmassa on edelleen otettu huomioon esteettémyys ja asenne
ja arvostus ikaihmisia kohtaan on parantunut. Yhteisollisyytta olisi ikaystavallisessa
maailmassa enemman ja yksinaisyytta vahemman. Tatéa voisi tuoda yhteiskuntaan
esimerkiksi lasten ja vanhusten yhteisilla hetkilla. Lisaksi ihanteellisessa
ikaystavallisessé maailmassa ikaantyneitd kohdeltaisiin viela enemman ihmisina ja

ymmarrettaisiin, etta sairaus ei ole koko ihminen.

Tampereella ikaystavallisyydesta 10 vuoden paasta ajateltiin seuraavasti:

Ikaystavallista tyota elikka ennaltaehkéisya ja hyvinvoinnin edistamista
kaikilla keinoilla taytyy tehda nyt tai meilla on kasissamme suuri maara
hauraita ja paljon palveluita tarvitsevia 10v paasta. Ja jos nain on niin
myo6skin asenteet koventuvat, kun ei kukaan halua maksaa sellaisia
miljardeja. Menee pelkdksi vanhustenhuolloksi koko yhteiskunta.
(Haastattelu Tampere.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssad saimme tutkia neljaa erilaista ikaystavallisyyden kehittdmisen
tapaa. lkaystavallisyytta oli kehitetty hankkeella, kunnallisella tasolla paatbksen

teossa ja yritysvetoisesti aloittaen ruohonjuuritason projekteilla.

Mielestdimme on hyva, ettd ikaystavallisyyttd kehitetaan eri keinoin. Erilaisten
keinojen avulla pystytaan kehittdm&an eri sektoreita tehokkaammin. Liséksi
jokainen kunta on erilainen ja heilla on erilaiset tarpeet, joten on hyva olla jokaiselle

omannakadisia vaihtoehtoja ikaystavallisyyden huomioimiseen.

Maailman vaeston ikdantyessa yha useammat tahot kokevat ikaystavallisyyden
kehittamisen tarkeana kehityssuuntana. WHO on mielestamme kiteyttanyt 'age-
friendly flower’ -kuvioon hyvin eri ikaystavallisyyden osa-alueita. Nama eri teemat
ottavat huomioon kattavasti ihmisen elamé&éa ja sen siséaltoja. On tarkeda, etta
ikaystavallisyyttéa kehitetaan laajasti, vaikka jokainen pienikin teko on tietysti aina jo

eteenpain.

Mielestamme ikaystavallisyydessa eniten esille nousee esteettbmyys ja
osallistumismahdollisuuksien lisdaminen. Esteettomyys on varmaan esilla eniten,
koska se on niin konkreettinen ja paivittédinen asia. Fyysinen ymparisté on yleensa
ensimmainen rajoite, kun ikdantyessa toimintakyky alkaa heikentya. Osallistumisen
ja osallisuuden varmistaminen yllapitdd hyvin sosiaalista toimintakykya ja on

monesti elaménlaatua parantava tekija.

Emme olleet ennen opinndytetyon tekemista ajatelleet, etta ikaystavallisyys
koskettaa kaikkia ikdryhmia. Olimme ajatelleen, etta ikaystavallisyys keskittyy
nimenomaan ikdihmisten hyvinvoinnin  ja eldaménlaadun parantamiseen.
Ikaystavallisyyden konsepti oli laajempi kuin aluksi luulimme. Ajattelimme, etta
ikaystavallisyys koskee enemman sosiaali- ja terveyssektoria ja rakentamista,

vaikka ikaystavallisyys ulottuukin kaikille yhteiskunnan osa-alueille.
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Ikaystavallisyydessa pitaisi mielestamme kiinnittdd eniten huomiota tiedon
lisddmiseen ikaantymisesta ja ennaltaehkaisysta. Myos ikaystavallisyyden
konseptin tunnettavuutta olisi hyva parantaa. lkaystavallisyys on asia, jota tulisi
kehitta& pitkajanteisesti. Sen ei tarvitse olla heti valmis paketti, vaan tarkeinta on,

ettd on matkalla muutokseen.

Uutta oli mybds Haagin tapa tuottaa ikaystavallisyyttda palkkaamalla yritys
toteuttamaan projekteja kaupungille. Suomen tapa kehittda asioita kunnallisella
tasolla on yleensa hyvin strategialahtéinen ja yleensa taman tyyppisia toteutetaan

kunnan omalla resurssilla.

Vaikka ikaystavallisyys onkin kaikenikaisten hyvinvoinnin ja elaménlaadun
parantamista, ikaantyneiden tarpeet tulevat vahvasti esille ikaystavallisyytta
kehitettdessa. Tama johtuu todenndkdisesti siitd, ettd ikaantyessa tarpeetkin

kasvavat.

Geronomin  nakodkulmasta  ikaystavallisyys sulautuu  hyvin  geronomin
arvomaailmaan. Ikaihmisilla on oikeus olla osana yhteiskuntaa ja paattaa itsedén
koskevista asioista. lkaihmistd pitdd arvostaa yksiléna, mutta myds osana hanen
yhteisbdén. Geronomeina haluamme varmistaa, ettd ikdihmisten ymparisté on
esteeton, niin fyysisessa kuin psyykkisessdkin mielessd. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta ikaystavallisyys ja sen edelleen kehittaminen nakyy

varmasti tulevissa tdissamme.

Geronomin osaamisessa ikaystavallisyys nakyy vahvasti. lkaystavallisyytta
toteutetaan geronomin ammatissa mm. palveluohjauksessa ja arviointity6ssa,
hoiva-, hoito- ja kuntoutustytssa seka johtamis-, kehittamis- ja laadunhallintaty6ssa.
Lisaksi ikaystavallisyys nakyy geronomin tydssa ikaihmisten kohtaamisessa ja

asenteessa ikaihmisia kohtaan.

Asenteet ikaystavallisyyden kehittdmista kohtaan olivat yleisesti ottaen positiivisia.
Silti ikaystavallisyyden kehittdmiseen liittyvid projekteja on esimerkiksi Suomessa

melko marginaalisesti verraten suomalaisten kuntien maaraan. Tahan voi olla syyna
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esimerkiksi se, ettd jotkut kunnat saattavat kehittaa ikaystavallisyytta ilman erillista

projektia tai kehittamisen vahyys.

Ikaystavallisyys on hyvin laaja teema ja sen osa-alueet ulottuvat monille sektoreille.
Talloin sen kehittamisessa tulee vastaan vaistamatta myos taloudelliset seikat.
Joillakin kunnilla ei valttaméattd ole tarpeeksi taloudellisia resursseja erillisiin

kehittamisprojekteihin tai suuriin muutoksiin.

Toivomme, etta taloudelliset resurssit eivat nousisi liian suureksi esteeksi tahoille,
jotka ikaystavallisyytta haluaisivat kehittdd. Kehittamisen voisikin aloittaa pienista ja
melko yksinkertaisista asioista ja edetd sen kanssa vabhitellen. Erilaisia tapoja on
maailmalla kokeiltu jo monia ja naitd olemassa olevia projekteja voisi hyvin

hyddyntdd myos tulevaisuuden projekteissa.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd osa haastatteluista ja
materiaaleista oli englanniksi. Vaikka molemmat opinnaytetyon tekijat osaavat
englantia hyvin, on aina mahdollisuus vaarinymmarryksille ja vaarille kdanndoksille.
Pyrimme kaantamaan opinnaytetybhon kaytetyn materiaalin mahdollisimman
huolellisesti. Kaytimme WHO:n osa-alueiden suomentamiseen
Ymparistoministerion kayttdmia suomennettuja termejd, jotka on suomentanut
Kuopion kaupungin talous- ja strategiapalvelu ja llkka Syren Ikainstituutista
(Hynynen 2015).

Opinnaytetydssamme kerromme tuloksistamme siten, ettd kyselyyn vastanneita
ihmisia ei pysty sen perusteella identifioimaan. Kyselytulokset ja haastatteluista

saamamme materiaalit olemme sailyttdneet suojatuilla tietokoneilla.

7.2 Omat oppimiskokemuksemme

Tama opinnaytetyd on ensimmainen opinnaytetyo ja tutkimus molemmille tekijdille.
Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet paljon tutkimuksen tekemisesta ja

saimme tutustua laajasti ikaystavallisen kaupungin konseptiin ja eri projekteihin.

Ikaystavallisyyteen tutustuminen tarkemmin oli myds erittain hyodyllistd tulevan
ammattimme kannalta. Koemme, ettd geronomeina meille voisi olla hyvin ominaista
olla kehittdmassa erilaisia ymparistoja ikaystavallisemmiksi. Erityisen antoisaa oli
huomata, etta ikaystavallisyyteen ja sen kehittamiseen liittyvié projekteja alkaa koko
ajan olla enemman ja enemman ympari maailmaa. Siihen varmasti omalta osaltaan
vaikuttaa WHO:n tekema tyd kehittamisen hyvéksi. Toivomme, etté

ikaystavallisyyden kehittdmista jatketaan mahdollisimman laajasti tulevaisuudessa.

Tutkimuksemme  haasteeksi muodostui vastausten saaminen etenkin
Alankomaista. My6s materiaalin saaminen hollannin kielisilta sivustoilta oli

jokseenkin haastavaa. Mikali tekisimme samankaltaisen tutkimuksen uudelleen,
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lahestyisimme useampia tahoja kyselyllamme, jotta voisimme parantaa

vastausprosenttia.

7.3 Opinnaytetydn hyddyntaminen

Opinnaytetyotamme voi hyddyntaa esimerkiksi erilaiset ikaystavallisyytta kehittavat
tai sen kehittdmistd suunnittelevat tahot. Tydstamme saa teoriatietoa
ikaystavallisyydesta napakassa muodossa. Liséksi esittelemistamme esimerkeista

saa tietoa jo olemassa olevista projekteista ja niiden toimintatavoista.
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