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Abstrakt
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fokuserar pa projektets bestandsdelar och processer. Informationen som forekommer i
teorin ar omfattande, men vasentligt for att forsta slutresultatet av examensarbetet.
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processer, rutiner, arbetsbeskrivningar och processoversikter. Slutresultatet kan aven
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1 Inledning

Efter att ha utfort min praktik pa Hango Elektriska under sommaren 2018 borjade jag fundera
om det skulle vara mgjligt att utfora mitt examensarbete dér ocksa, och sa blev det. Jag och
avdelningschefen funderade pd vad Hang6 Elektriska hade behov av. Vi kom fram till att det
som jag kunde gora var att utveckla en sorts struktur for projektledningen, och att detta kunde

basera sig pa ISO 9001, som jag dven hade tidigare erfarenheter av fran utbytesstudierna.

1.1 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren for detta examensarbete 4r Hang6 Elektriska. Hango Elektriska har varit
verksam 1 mer 4n 80 ar. Fran och med 1.1.2019 &ar Hangd Elektriska del av
Bravidakoncernen. Detta ledde till att Hango Elektriska har delats i tva olika bolag. Det
innebdr 1 praktiken att verksamhet i Finland har &vergétt till Bravida Finland, medan
verksamheten utanfor Finland fortsatter som Hang6 Elektriska. Trots att Hango Elektriskas
verksamhet i1 Sverige inte direkt hor till Bravidakoncernen har Bravidas informationskéllor

fatt tilltelse att anvindas inom bada bolagen.

Hango Elektriska utfor projekt i Sverige, och har under den senaste tiden blivit mera och
mera eftertraktade pa den svenska marknaden. Hango Elektriska erbjuder totalentreprenader,
inklusive underleveranser till industrin, for alla typer av fastigheter och processer. Hango
Elektriska erbjuder helhetslosningar inom kraftforsérjning och eldistribution, exempelvis

lag- och mellanspénningsstéllverk och kompenseringssystem.

1.2 Bakgrund

Allt efter att Hango Elektriskas verksamhet véxer kraftigt 1 Sverige har det blivit viktigare
att skapa en ny modell for projektverksamheten. En ldngre tid har Hango Elektriska forsokt
att forbéttra bade den interna och externa kvaliteten for projektverksamheten utan att uppné
ndgra storre forbattringar. I och med bolagets tudelning har ett unikt tillfalle uppkommit for

att andra pa saker och ting.

1.3 Malsittning

Syftet med examensarbetet var att hitta en modell eller ett system till projektverksamheten
for projekt som utfors i Sverige, for att forbittra kvaliteten och verksamheten. Ett

kvalitetsledningssystem eller nagot annat liknande system skulle vara en bra borjan for detta.



1.4 Begrinsningar

En av de begrinsningar som kommits dverens om var att examensarbetet forst och framst
skulle begrénsas till projektverksamheten 1 Sverige. Dels pé grund av tidsbrist, och dels pa

grund av att storsta delen av Hango Elektriskas projektverksamhet utfors dar.

2 Kbvalitetsledning

Examensarbetets teoridel inleds i detta kapitel och avslutas i kapitel 6. Teoridelen beskriver
kvalitetsledning, kvalitetsledning 1 projekt, ledningsansvar 1 projekt och hur

kvalitetsledningen, med dess processer kan tillimpas 1 projekt.

ISO 9001:2015 beskriver kraven for ett kvalitetsledningssystem. For examensarbetets del
kommer endast kvalitetsledningsprinciperna och organisationens sammanhang att tas upp i

detalj. Resten kommer att nimnas generellt.

Att infora ett kvalitetsledningssystem é&r ett strategiskt beslut, som kan {fOrbéttra
organisationens oOvergripande prestanda samt ge en god grund for initiativ for

hallbarhetsutveckling.
Ett kvalitetsledningssystem kan behdvas nér organisationen:

behdver demonstrera dess formaga att konsistent forse produkter och tjdnster som

moter kundkraven samt lagstandade och forskrivande dtgérder

stravar till att forbattra kundnéjdhet genom den effektiva tillimpningen av systemet,
inklusive processer for forbattring av systemet och forsdkran om 6verensstdmmelse

med kunder och tillimpliga lagstadgande och foreskrivande krav.

Kraven for ett kvalitetsledningssystem dr kompletterande for organisationens produkter och
tjanster. Kraven i ISO 9001 &r allménna och kan tillimpas for varje organisation, oberoende

av typ, storlek, produkter och tjénster som forses.

2.1 Vad ir ett kvalitetsledningssystem?

Ett kvalitetsledningssystem dr i de enklaste termer en tydligt definierad uppsittning av
affarsprocesser och funktioner som stravar efter att kontinuerligt forbattra kvaliteten for att

forsdkra att kundens forvéntningar och krav uppfylls eller till och med &verskrids.



3
Tillsammans med relevant dokumentation definierar det organisationens anfortroende for att

skapa produkter och tjinster i enlighet med pa forhand definierade standarder. [1]

Kyvalitetsledningssystemet kan uttryckas som ett ramverk av organiserad struktur, metoder,
teknik, policy, rutiner, processer och resurser, men ocksa som metoder med vilka
organisationer kan forsékra att ansvar, schema och relationer dr pa samma linje som andra
standarder. [2] Bilaga 1 illustrerar hur ett kvalitetsledningssystem ar uppbyggt, samt dess

grundelement.

2.2 Fordelar med att tilliimpa ett kvalitetsledningssystem

ISO 9001 é&r kdnd som en grundliggande och inflytelserik internationell standard som
anviands av otaliga foretag och organisationer Over hela virlden. Grunden som
kvalitetsledningssystemet forser kan dessutom forstirkas med andra ISO-standarder som
t.ex. ISO 14001 for miljoledning och ISO 50001 for energiledning. Det finns manga fordelar

med att tillimpa ett kvalitetsledningssystem, men de mest betydande fordelarna dr fo6ljande

[3]:

forbattring av organisationens trovirdighet och image
forbattring av kundnéjdheten

béttre processintegration

béttre grund for beslutsfattande

skapa en kultur for kontinuerlig forbattring
engagemang av manniskor.

Flera av dessa dr direkta resultat av kvalitetsledningsprinciperna som tas upp i detalj i kapitel

2.6.

2.3 Forutsittningar

For att certifieras for ISO 9001 kravs det att man uppfyller de krav som standarden ndmner.
Bilaga 1 illustrerar kraven for ett kvalitetsledningssystem. Dock &r inte mélet med detta
examensarbete att fa ISO certifikat. Trots det kan man @nda anta ndgra anvdndbara metoder

och filosofier fran standarden. En av dessa &r organisationens sammanhang.
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Organisationens sammanhang &r ett av de krav som ndmns 1 ISO 9001:2015. I detta ingar
aspekterna som visas i figuren nedan [4]. For att man ska kunna infora och uppritthélla ett
ledningssystem av nagot slag dr det viktigt att forstd organisationen i dess sammanhang sa
man kan finna balans mellan ledningssystemet och organisationens strategiska riktning. Det
ar ocksa viktigt att faststélla bade externa och interna problem som dr relevanta for systemets

syfte och strategiska riktning samt att forsta intresserade parters behov och forvintningar.

[3]

Organisationens sammanhang

Fragor och

Problem Intresserade parter

Interna fragor Externa fragor
och problem och problem

Leverantorer Foreskrivanden

Figur 1. Organisationens sammanhang.

Genom att forstd organisationen i dess sammanhang kan man faststélla problem, interna och
externa som kan paverka projektets formaga att uppné planerade resultat. Dock ska man ta i
beaktande att vissa problem kan forse mojligheter for effektivisering och samarbete med
utomstdende parter [6]. Med detta 1 beaktande kan organisationen uppritta och infora
kvalitetsledningsprocesserna som kravs for att uppna planerade resultat, samt faststélla

risker och mdjligheter i samband med detta. [7]

2.4 Kbvalitetsledningssystemets omfattning och processer

Nar man faststéller kvalitetsledningssystemets gréanser, tillamplighet och omfattning ska
man ta hinsyn till organisationens sammanhang och de aspekter som ndmns 1 figur 1. For att

kvalitetsledningssystemet skall fungera krivs det att systemet, processerna och dess
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processinteraktioner faststélls, tillimpas, upprétthélls och stindigt forbéttras [8]. Dessutom

ska organisationen:
bestimma de ingdngar som krévs och de utgangar som forvintas fran dessa processer
bestimma sekvensen och interaktionen av dessa processer

bestimma och tilldmpa kriterierna och metoderna, inklusive 6vervakning, méitningar

och relaterade resultatindikatorer (performance indicators)

bestimma vilka resurser som behdvs for dessa processer och sikerstilla deras

tillgédnglighet
tilldela ansvar och befogenhet for dessa processer
ta itu med de risker och mojligheter som bestdms i enlighet med kraven

utvdrdera dessa processer och genomfora alla nodviandiga fordndringar for att

sdkerstdlla att dessa processer uppnar sina avsedda resultat
forbattra processerna och kvalitetsledningssystemet.

Organisationen ska i den utstrickning det dr nddvéndigt uppritthdlla dokumenterad
information for att stddja driften av processerna samt behalla dokumenterad information for

att vara siker pa att processerna genomfors som planerat. [8]

2.5 Kbyvalitetsledningssystemets dokumentation

Omfattande och precis dokumentationen &r den viktigaste faktorn for en framgangsrik
organisation. Detta mojliggdr for en klar referenspunkt nér fragor uppstdr och minimerar
risken for avvikelser 1 verksamheten [9]. Dokumentationen &r grundelementet 1
kvalitetsledningssystemet och den bor dérfor vara tillrackligt omfattande. Dokumentationen

for ett kvalitetsledningssystem kan systematiskt delas enligt hierarkin 1 figuren nedan.



Manual

/ Processer \

/ Rutiner \
/ Arbetsanvisningar \
/ Formular och mallar \

Figur 2. ISO dokumentationsnedbrytning.

2.6 Kyvalitetsledningsprinciper

Kvalitetsledningsprinciperna som introduceras i1 ISO 9001, beskrivs i projektets
sammanhang 1 ISO 10006. Dessa dr 8 stycken till antalet och ger vigledning for
kvalitetsledning i projekt. Kvalitetsledningsprinciperna visas i bilden nedanfor [10] [11][12]
[13]. Dessa generella principer skapar grunden for kvalitetsledningssystem bade 1 den
interna organisationen och i projektorganisationen. Kvalitetsledningsprinciperna illustreras

1 figuren nedan.

/" Customer "‘-\
Focus

Process
Approach 1 y /
~

Risk
| Management

7 Evidence
based
desission making

Principles of
Quality Management
System

Improvement

4l

Engagement
of people

Figur 3. Kvalitetsledningsprinciperna. Kiilla: https://certaim.com/iso-90012015-certification
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Kvalitetsledningsprinciperna ér foljande; kundfokus, ledarskap, engagemang av ménniskor,
processtinkande, forbéttring, bevisbaserat beslutsfattande, riskhantering och hantering av

viaxelverkan mellan leverantorer.

Kvalitetsledningsprinciperna beskrivs i foljande kapitel inom tva olika omrdden. Allmént
om principen, och hur principen ér tilldimpbar inom kvalitetsledningssystem i projekt. Dessa
kvalitetsledningsprinciper tillimpas genom processen “strategisk process” som beskrivs i

kapitel 4.5. [10]

2.6.1 Kundfokus

Kundfokus dr den forsta och dven den viktigaste kvalitetsledningsprincipen. Den tacker bade
kundbehov och kundservice. Organisationen ér beroende av sina kunder och bor darfor forsta
nuvarande och framtida kundbehov, uppna kundkraven och till och med strdva efter att

overskrida kundens forvantningar. [12] [14]

I projekt &r tillfredsstidllande av kundernas och andra intresserade parters krav vésentligt for
projektets framgang. Darfor bor dessa krav forstas fullstindigt for att forsdkra att alla
processer fokuserar pd, och ér kapabla att uppnd dem. Projektmalen, som kan inkludera
kraven for produkter och tjdnster, bor ta hdnsyn till kundens och andra intresserade parters

behov och forvintningar. [15]

2.6.2 Ledarskap

Det dr ledaren som upprittar enighet och driver organisationen i dess strategiska riktning.
Utan klart och starkt ledarskap kranglar organisationen. Ledaren bor skapa och upprétthélla

den interna miljo dar medarbetare kan bli fullt involverade i att uppné organisationens mal.

[14]

I frdga om projekt ska en sa kallad projektledare utses sa tidigt som mojligt. Projektledaren
ar den som delegerats ansvar och auktoritet for att styra projektet och forsékra att projektets

kvalitetsledningssystem upprittas, tillampas och uppritthalls. [16]

2.6.3 Engagemang av anstillda

En av kvalitetsledningens viktigare principer dr engagemang av anstédllda inom varje steg av

forbattringsprocessen. Personer péd alla nivaer dr grunden for organisationen och deras
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fullstdndiga engagemang gor det mgjligt att anvinda deras formégor for organisationens

fordel. [17]

I projekt borde projektdeltagarna ha vildefinierade roller, ansvar och auktoritet. Auktoriteten
som delegerats till projektdeltagarna borde dverensstimma med deras tilldelade ansvar.
Kompetent personal bor tilldelas projektorganisationen, och for att forbéttra
projektorganisationens prestanda ska projektdeltagarna forses med lampliga verktyg, teknik

och metoder si att de har mdjlighet att driva, 6vervaka och hantera projektets processer. [ 18]

2.6.4 Processtinkande

Processtinkande dr en forvaltningsstrategi som inkorporerar PGSA-cykeln och riskbaserat
tankande samt mojliggdr for organisationen att planera dess processer och dess vixelverkan
[11]. Processtinkandet innefattar en systematisk definition och hantering av processer och
deras samverkan, for att uppna de avsedda resultaten i1 enlighet med kvalitetspolicyn och
organisationens strategiska riktning [19]. Bilaga 1 illustrerar hur PGSA-cykeln inkorporeras

inom ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001.

Att forstd och hantera samordnade processer som ett system bidrar till organisationens
genomslagskraft och effektivitet for att uppna avsedda resultat. Detta tillvigagangssatt
mojliggdr for organisationen att styra processernas inbordes forhallanden och émsesidiga

beroenden sd att den §vergripande organisationsprestandan kan forbattras. [20]

Ett projekt utfors som en uppsittning av planerade, interrelaterade och sjélvstindiga
processer. For att detta ska vara mdjligt bor processerna vara definierade och ldnkade. De
bor vara integrerade och hanteras som ett system som gar i samma linje som

ursprungsorganisationens dvergripande system. [21]

Detta kan uppnds genom att:

identifiera ldmpliga processer for projektet

identifiera processernas “ingéngar”, “resultat” och mél
identifiera process-dgarna och deras auktoritet och ansvar

designa projektets processer i projektets livscykel

designa interaktioner och véxelverkan bland processerna



adressera riskerna och mojligheterna associerade med projektets processer.

Process-effektivitet och slagkraft kan bedomas genom interna och externa genomgéngar.

Figuren nedan beskriver vad en process dr och processens olika element.

r 1 i 1
1 Startpunkt | 1 Slutpunkt |
s [k el

Indatakallor Resultatkallor

| FOREGAENDE ! i EAN';T:GR:A' i | eneral | i PAFOLIANDE !
i id 1 f ’ PROCESSER t.ex.vid !
| PROCESSER tex.vid | ! INFORMATI | ! INFORMATI | ! ERLex. vid -y
| Leverantorer 1 I 1 H 1 | kunder (internaeller 1
™ 1 1 ON, tex.l i 1 ON, tex.1 H idiand 1
1 (interna eller ! U formiav ] PPl i | externa) vid andra !
I externa) vid kunder, | H . : ! : I relevanta 1
{ 1 I material, | I produkt, H L. i
I vid andrarelevanta ! I (- i I intresserade parter |
k.. 1 I resurser, H I tjanst, I 1 I
1 intresserade parter 1 1 H H 1 H
I H I krav H I beslut H ] H
| SR L | A Fmm————— H

Mojliga kontroller eller
kontrollpunkter for att
overvaka och mata prestanda

Figur 4. Schematisk representation 6ver processelementen. Kiilla: ISO 9001:2015

2.6.4.1 PGSA-cykeln

PGSA-cykeln mdjliggdr for organisationen att forsdkra att dess processer har tillrickligt med
resurser och dr tillrackligt bra hanterade samt att tillfdllen for forbéttring faststélls och ageras
pa [22]. PGSA-cykeln kan tillimpas pa alla processer och pé kvalitetsledningssystemet som
helhet [11]. PGSA cykeln kan 1 korthet beskrivas enligt tabellen nedan.

Tabell 1. PGSA-cykelns element.

PGSA-cykeln Beskrivning

"skede”

Planera Faststalla malen for systemet och dess processer, och resurserna som kravs
for att leverera resultat som 6verensstammer med kundkraven och
organisationens policy, samt identifiera risker och mojligheter.

Gora Tillampa det som planerats.

Studera Overvaka och méta (dar det gar) processerna och de resulterade
produkterna och tjansterna jamfort med policy, mal, krav och planerade
aktiviteter, och rapportera resultaten.

Agera Utfora atgarder for att forbattra prestandan om det ar majligt.

2.6.4.2 Riskbaserat tinkande

Riskbaserat tainkande mdjliggor for organisationen att faststdlla de faktorer som kan orsaka

dess processer och kvalitetsledningssystem att avvika fran planerade resultat, och att sitta ut
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forebyggande kontroller for att minimera negativa effekter och maximera utnyttjandet av
mojligheter vartefter de uppstér. Riskbaserat tainkande dr visentligt for att uppna ett effektivt
kvalitetsledningssystem. [11] [22]

2.6.5 Forbittring

Forbittring av organisationens genomsnittliga prestanda bor vara ett permanent mél for
organisationen. Med hjdlp av PGSA-cykeln som nédmns i foregaende stycke kan forbattring
uppnas. Bade ursprungs- och projektorganisationen ansvarar for att kontinuerligt sdka efter

sétt att forbéttra processernas effektivitet och genomslagskraft.

For att lara sig av erfarenhet borde projekthantering skdtas som en process istéllet for en
isolerad uppgift. Processen bor registrera och analysera information och lirdomar fran
tidigare projekt och anvindas for att stodja forbittring av nuvarande eller framtida projekt.

[23]
2.6.5.1 Kontinuerlig forbéittring

Att konsekvent uppfylla krav och adressera framtida behov och forvintningar utgdér en
utmaning for organisationer i en vixande dynamisk och komplex milj6. For att uppna detta
mal, kan det vara nddvéndigt for organisationen att anta diverse forbéttringsformer som
tilligg till korrektion och kontinuerlig forbéttring, s4& som genombrottsforéndring,

innovation och reorganisation. [22]

2.6.6 Bevisbaserat beslutsfattande

Effektiva beslut baserar sig pd analys av insamlade data och information. Dérfor bor
prestations- och statusutvérderingar utforas periodiskt for att kunna bedéma projektets status
samt information fran dessa analyseras for att gora effektiva beslut géllande projektet for

revidering av projektledningsplanen. [24]

2.6.7 Sambandshantering

Den sista kvalitetsledningsprincipen behandlar forsérjningskedjor. Det innebér alltsa 1
korthet, att for bestdende framgang ska organisationen hantera sina forhallanden med andra
intresserade parter och leverantorer. En organisation och dess intresserade parter dr beroende
av varandra och en 6msesidig formanlig relation forstirker badas formaga att skapa virde.

[14]
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Projektorganisationen bor arbeta med dess leverantorer ndr man definierar sina strategier for

att erhdlla externa produkter och tjanster, speciellt i frigan om produkter eller tjdnster med

langa ledtider. [24]

3 Kbvalitetsledning i projekt

Det hir kapitlet behandlar kvalitetsledning och kvalitetsledningssystem i projekt. ISO 10006
forser riktlinjer for kvalitet 1 projektledning och for att beskriva detta pa ett logiskt sétt gors

foljande sérskiljningar.
Kvalitetsledningssystem i projekt innefattar:
— projektets ssmmanhang och karakteristik (kapitel 3,1 & 3.2)
— kvalitetsledningsprinciper i projekt (kapitel 2.6)
— projektets kvalitetsledningsprocesser
— projektets kvalitetsplan (kapitel 5.2.8).
Kvalitetsledning 1 projekt innefattar:
kvalitetsledningssystem i projekt (ovannidmnda)
ledningsansvar i projekt (kapitel 4)
resurshantering i projekt (kapitel 5.1)
forverkligande av produkter och tjdnster 1 projekt (kapitel 5.2)
métning, analys och forbéttring (kapitel 6).

Ovanndmnda teoretiska aspekter utgdér den teoretiska grunden for examensarbetet och

summan av dessa dr viktig del av slutresultatet.

3.1 Projektledningsbegrepp

Detta kapitel beskriver nyckelbegrepp som kan tillampas i de flesta projekt och miljoer dar
projekt utfors. ISO 21500, Vigledning for projektledning, forser vigledning pd hog nivéa for
projektledningskoncept och processer som &r viktiga for, och inverkar pa projektets

prestanda. De projektledningsbegrepp som &dr mera relevanta kommer att tas upp i detalj 1
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examensarbetet, medan andra ndmns 1 korthet i tabellen nedan [25]. Begreppen som ndmns

kan inverka pd projektledningsprocesserna pé ett sitt eller ett annat.

Tabell 2. Projektledningsbegreppen. Kiilla: ISO 21500:2012

Projektledningsbegrepp beskrivning

Projekt Ett projekt bestar av ett unikt antal processer som bestar av
koordinerade och styrda aktiviteter som utfors fér att uppna
projektmalen. Projekt beskrivs i detalj i kapitel 3.1.1.

Projektledning Projektledning innebar tillampningen av metoder, teknik och
kompetenser samt integration av projektlivscykelns faser till
projektet. Amnet beskrivs i detalj i kapitel 4.1.

Organisationens strategi Organisationer faststaller i allmanhet strategier som baserar sig

och projekt pa organisationens uppdrag och vision samt faktorer utanfor
organisationens granser. Projekt ar ett satt for organisationen
att uppna sina strategiska mal.

Projektets omgivning Projektmiljon kan inverka pa projektets prestanda och
framgang. Faktorer som kan inverka pa projektet kan
forekomma bade innanfor och utanfor organisationens granser.

Projektstyrning Projektstyrning ar ramverket genom vilket organisationen leds
och styrs. Amnet beskrivs i detalj i kapitel 4.3.

Projekt och linjeverksamhet Projektledningen skiljer sig inte langt ifran organisationens
verksamhetsledning. Det som skiljer dessa at ar projektets
unika och tillfalliga natur.

Intressenter och For att projektet ska vara framgangsrikt kravs det att projektets

projektorganisationen intressenter, inklusive projektorganisationen beskrivs i detalj
och att roller och ansvar definieras och kommuniceras.
Projektorganisationen kan var beroende av krav och
uppgorelser som finns bland projektets intressenter.

Projektmedlemmarnas For att uppna projektens mal kréavs det att

kompetens projektmedlemmarna har kompetenser inom
projektledningsprinciper och projektledningsprocesser.

Projektlivscykeln Projektet organiseras vanligtvis i faser som féljer en logisk
sekvens som faststallts av projektets styr- och kontrollbehov.

Projektets begransningar Projektets begransningar kan vara flera till antalet och dessa

inverkar oftast pa beslut som fattas inom
projektledningsprocesserna.
Forhallandet mellan Projektledningen utférs genom att utnyttja begreppen och
begrepp och processerinom kompetenserna i denna tabell. Amnet beskrivs i detalj i kapitel
projektledning 3.2.1.
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Figuren nedan visar hur de olika projektledningsbegreppen forhaller sig till varandra. ISO

21500 beskriver figuren nedan med foljande citat:

”Mojligheter identifieras inom ramen for organisationens strategi. Dessa mdjligheter utvdrderas och bor
dokumenteras. Utvalda mojligheter utvecklas sedan vidare i en affarskalkyl eller annat liknande dokument, och
kan ge upphov till ett eller flera projekt. Projekten tar fram olika leverabler som i sin tur kan anvéndas for att
realisera nyttor. Nyttorna kan vara indata till att forverkliga och vidareutveckla organisationens strategi”.

Yttre miljo

' Inom organisationen

A4

Organisationens strategi

Majligheter

Produktprocesser

- Projektmiljo Projektstyrning |

Affarskalkyl §

T ' Projektorganisation l 5
verksamhet . Projekt
Projektledningsprocesser

Leverabler :

Stédprocesser

Figur 5. Oversikt 6ver projektledningsbegreppen och deras relationer. Killa: 1SO 21500:2012

3.1.1 Projekt

Ett projekt ar ett unikt, temporirt uppdrag som utfors av en tillfallig arbetsorganisation, som

kallas projektorganisation (se kapitel 3.2) for att uppna ett forhandsbestdmt resultat.

Ett projekt bestar av ett unikt antal processer som bestar av ett antal koordinerade och styrda
aktiviteter med start- och slutdatum, som utfors for att uppna projektmaélen. For att uppna
projektkraven kravs det att projektets leverabler 6verensstimmer med bestimda krav, som
oftast dr flera till antalet. Trots att flera projekt kan vara lika till en viss grad, skiljs de ofta

at genom foljande; leverabler, intressenter, resursanvindning, och hur processerna &r
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anpassade for att producera leverabler [26]. Varje projekt har en bestdmd start och slut, och

delas vanligtvis in i faser.

3.2 Projektets sammanhang och karakteristik

I samband med projekt &r det oftast frdgan om tvd olika organisationer;
projektorganisationen och ursprungsorganisationen. Dérfor dar det viktigt att bada
organisationerna faststéller i vilket sammanhang kvalitetsledningssystemet ska fungera nér

man uppréttar ett sadant. [27]

Ursprungsorganisationen dr den organisation som d&tar sig projektet och som utser en
projektorganisation for projektet, medan projektorganisationen ér den tillfalliga struktur med
definierade projektroller, ansvar, befogenheter och grinser som utfér projektet.

Projektorganisationen kan vara en del av ursprungsorganisationen. [28]

3.2.1 Projektets faser och processer

Ett projekt kan delas in i samverkande processer och i faser, som dr tva skilda aspekter av
projektet. Detta gors, som ett medel att planera och Gvervaka forverkligandet av
projektmélen och bedémning av relevanta risker. Projektets faser delar in projektets
livscykel 1 hanterbara uppsittningar av aktiviteter som exempelvis; idé, utveckling,

realisation och upphorande. [29]

Projektledning uppnés genom processer, d.v.s. en uppséttning av interrelaterade aktiviteter

som utnyttjar begreppen och kompetenserna som beskrivs i kapitel 3.1.

Projektets processer dr sadana som dr nddvindiga for att styra projektet, savdl som att
forverkliga projektets produkter, eller tjanster [29]. Nér man grupperar dem enligt
kategorierna nedan, fas en logisk helhetsbild for projektet [30]. Processerna som anvinds i

projekt kan 1 allménhet kategoriserade i tre storre typer:

projektledningsprocesser, som &r specifika till projektledning och faststéller hur

valda projektaktiviteter styrs

leveransprocesser, som inte dr unika for projektledning, utan resulterar i specifikation
och provision av sdrskilda produkter, tjanster eller resultat, som beror pa projektets

leverabler

huvudprocesser och stodprocesser.
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Huvud- och stodprocesserna dr inte unika for projektledning. Huvudprocesserna &r
aktiviteterna som organisationen forser till kunden och som kunden betalar for.
Stodprocesserna  forser  relevant och  virdefullt stéd for produkter och

projektledningsprocesser i sddana discipliner som logistik, finans, redovisning och sékerhet.

De olika processerna och processgrupperna tas upp i mera detalj i f6ljande kapitel.

Leveransprocesserna kommer inte att behandlas efter det hér.

3.2.2 Projektledningsprocesser

Projektledningsprocesser tillimpar kvalitetsledningsprinciperna som beskrivs 1 kapitel 2.6
och innefattar; planering, organisering, dvervakning, styrning och rapportering av alla
projektets processer, inklusive att ta nddvindiga forebyggande och forbéttrande dtgérder,
som behovs for att arkivera projektmélen pa en kontinuerlig basis [31]. Projektets processer

beskrivs 1 detalj 1 kapitel 5.

3.2.3 Tillimpning av projektledningsprocesser

I ISO 21500 identifieras de rekommenderade projektledningsprocesserna som kan anvéndas

for projekt i alla organisationer, under hela projektet, enskilda faser, eller bada.

Projektledning kraver betydlig koordinering, och som s&dan krévs att varje process anvinds
lampligt och justerat med andra processer samt upprepas vid behov for att fullt definiera och

uppfylla kraven fran intressenter.

Det ar projektledarens uppgift att tillsammans med intressenter noggrant Overviga
projektledningsprocesserna och tillimpa dessa enligt behov inom projektet och
organisationen. Processerna maste inte nodvéndigtvis tillimpas likformigt for alla projekt
eller projektfaser, utan behover skriddarsys genom att faststilla lampliga processer och

graden av frossbrytning som ska tillimpas for varje process. [32]

3.2.4 Processgrupper och imnesgrupper

Processledningsprocesser kan ses fran tva olika perspektiv; som processgrupper, for ledning
av projektet och som dmnesgrupper, for att samla processer per dmne. De hér tvd olika
grupperingarna ses i bilaga 2 och 3. De individuella processerna beskrivs i detalj i kapitel 5
[31]. Varje processgrupp bestér av processer som kan tillimpas for varje projektfas eller

projekt. Processerna dr beroende av varandra och processgrupperna dr oberoende av
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tillampningsomrade eller industriellt fokus [33]. Processgrupperna beskrivs kort 1 tabellen

nedan.

Tabell 3. Processgrupperna. Kiilla: ISO 21500:2012

 Processgrupp  Beskrivning .

Initiering De initierande processerna anvands for att paboérja en projektfas eller ett
projekt, att definiera projektfasen eller projektets mal och for att auktorisera
projektchefen att fortsatta med projektarbetet.

Planering Planeringsprocesserna anvands for att skapa planeringsdetaljer. Detaljerna
bor vara tillrdckliga for att faststélla baslinjer mot vilka projekttillampningen
kan hanteras och projektets prestanda matas och styras.

Tillampning Tillampningsprocesserna anvands for att utfora projektledningsaktiviteter och
for att stoda tillhandahallande av projektleverablerna i enlighet med
projektplanerna.

Styrning De kontrollerande processerna anvands for att 6vervaka, mata och
kontrollera projektets prestanda mot projektplanen. Som resultat kan
forhindrande och korrigerande atgarder vidtas och dndringsférfragningar
goras att for att uppna projektets mal.

Stdngning Stangningsprocesserna anvands for att formellt faststalla projektfasens eller
projektets fullbordande samt att forse att lardomar 6vervags och tillampas vid
behov.

3.2.4.1 Relationer och interaktioner mellan processgrupper

Projektledningen startar med den initierande processgruppen och avslutas med den
stingande processgruppen. De dmsesidiga beroendena mellan processgrupperna fordrar att
styrningsprocessgruppen samverkar med resten av processgrupperna enligt figuren nedan.

Processgrupperna ér sillan diskreta eller engangsanvinda i deras tillimpning.

Styrning

Initiering FEEEM Planering

Stangning

g Tillampning

Figur 6. Processgruppernas interaktion. Kélla: ISO 21500:2012
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Figuren 6 visar hur processgrupperna samverkar med varandra. Processgrupperna upprepas
vanligen inom varje projektfas for att driva projektet till sitt fullbordande. Av
processgruppernas processer behover inte nddvéindigtvis alla tillimpas for projektet. Inte
heller alla interaktioner bland processgrupperna kan behdvas till projektfaserna. I praktiken
ar processgruppernas processer overlappande och jamlépande och interagerar inte heller pa

ett sadant sétt som kan beskrivas fullstindigt. [33]

Varje dmnesgrupp bestar av processer som kan tillimpas for varje projektfas eller projekt.
till vilken som helst projektfas eller projekt [34]. Amnesgrupperna beskrivs i korthet i

tabellen nedan.

Tabell 4. Amnesgrupperna. Kiilla: ISO 21500:2012

Amnesgrupper Beskrivning

Samordning Amnesgruppen samordning inkluderar processer som behévs for att
identifiera, definiera, kombinera, forena, koordinera och styra samt avsluta
diverse aktiviteter och processer relaterade till projekt.

Intressenter Amnesgruppen intressenter inkluderar processer som behdvs for att
identifiera och hantera projektets sponsor, kunder och andra intressenter.
Omfattning Amnesgruppen omfattning inkluderar processer som behovs for att

identifiera och definiera arbete och leverabler, och endast det arbetet och
de leverabler som behovs.

Resurs Amnesgruppen resurser inkluderar processer som behdvs for att
identifiera och forvarva tillrackligt med projektresurser som t.ex.
arbetskraft, fastigheter, utrustning, material, infrastruktur och verktyg.

Tid Amnesgruppen tid inkluderar processer som behdvs fér att schemaligga
projektaktiviteter och for att 6vervaka framsteg for att styra tidplanen.

Kostnad Amnesgruppen kostnad inkluderar processer som behdvs for att utveckla
en budget och for att 6vervaka framsteg for att styra kostnader.

Risk Amnesgruppen risker inkluderar processer som behdvs for att identifiera
och hantera hot och mdjligheter.

Kvalitet Amnesgruppen kvalitet inkluderar processer som krévs for att planera och
etablera en kvalitetsforsakran och en kvalitetskontroll.

Upphandling Amnesgruppen upphandling inkluderar processer som behévs for att

planera och anskaffa produkter, service eller resultat och for att hantera
relationen med leverantéren.

Kommunikation = Amnesgruppen kommunikation inkluderar processer som behdvs for att
planera, hantera och distribuera information som ar relevant for projektet.
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4 Ledningsansvar i projekt

Kvalitet borjar med en vision, och den borjar med hogsta ledningen och stracker sig genom
alla anstillda inom fGretaget. For att uppna visionen, dr det viktigt att ledarna inkorporerar
ramverk som exempelvis; strukturella, symboliska, personella resurser och politiska
ramverk. Strukturella ramverk sétter mal, policys och rutiner for att faststdlla grinser.
Symboliska ramverk sétter en kulturell ton och inspirerar de anstéllda. Personella resurser
identifierar behov, kompetens, och de anstédlldas relationer. Politiska ramverk innebér att

ledaren anvénder sin befogenhet for att forespraka édndring och forbattring. [35]

4.1 Projektledning

Projektledning &r disciplinen att initiera, planera, genomfora, styra och avsluta en grupps
arbete fOr att uppna specifika mal eller uppfylla specifika kriterier [36]. Projektledning kan
astadkommas genom att tillimpa metoder, verktyg, teknik och kompetenser inom ett projekt.
I modern tid utfors projektledningen oftast med hjilp av digitala verktyg, mjukvaror och

projektledningsprogram.

Projektledning utfors genom systematiskt valda och anpassade processer samt innefattar
integreringen av projektlivscykelns olika faser. Varje fas i projektets livscykel har specifika
leverabler som ska granskas regelbundet under projektet for att uppfylla krav fran sponsor,

kunder och andra intressenter [37]. Projektledningen illustreras i figuren nedanfor.

Areas of Knowiedge

. 4

} PROCESS }

AN

Createia plan with
schedules, tasks,
rEsources and
bardget.

MONITOR

Make sure the
execution & in ling
with the
project plan.

Figur 7. Illustration &ver projektledningen. Killa: https://financesonline.com/benefits-project-

management-software-examples-top-solutions-explained/
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4.2 Hogsta ledningens anfortroende

For att utveckla och uppritthalla ett effektivt och genomslagskraftigt
kvalitetsledningssystem i projekt dr hogsta ledningens aktiva involverande och dess

anfortroende inom projekt- och ursprungsorganisationen vésentliga.

Organisationerna bor skapa en kvalitetskultur, en nddvéindig faktor for att sédkerstilla
projektets framgang. De bor ocksé forse indata till de strategiska processerna, frimja en
kultur dér lardomar leder till kontinuerlig forbattring samt se till att lardomar tilldmpas for

nuvarande och framtida projekt. [38]

4.3 Projektstyrning

Projektstyrningen innefattas av; riktningsgivning, beslutsfattande och projektovervakning.
Projektstyrningen ar ledningsramverket dir projektbeslut fattas och organisationen ar ledd
och kontrollerad [39]. Ansvaret for projektstyrningen tilldelas vanligen projektsponsorn,
styrningskommittén eller projektledaren. [40]

Projektstyrning kan innefatta exempelvis foljande; faststillande av ledningsstruktur,
anvindbara  processer och  metodik, myndighetsbegrinsningar, intressenters

ansvarsomraden, samverkan och kommunikation. [41]

4.4 Ledningsbedomning och progressutvirdering

For att sdkerstdlla projektets kvalitetsledningssystems kontinuerliga hallbarhet,
tillracklighet, effektivitet och genomslagbarhet 4r det vésentligt att utfora
ledningsbeddmningar. Ledningsbedomningen innebér att projektledaren, tillsammans med

ursprungsorganisationen utvérderar systemet med jimna mellanrum. [42]

Framstegsbedomning gors for att utvdrdera processernas effektivitet samt for att forse
mojlighet att bedoma bedriften av projektmélen. Fran framstegsbedomningen kan
betydande information fids som senare kan anvidndas som en ingang till framtida
ledningsbeddmningar samt forse information till ursprungsorganisationen for kontinuerlig

forbéttring av projektledningsprocessernas effektivitet och genomslagskraft. [42]
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4.5 Tillampning av kvalitetsledningsprinciper genom strategisk process

Det ér den strategiska processen som ger vigledning for projektet. Den strategiska processen
innebédr tillimpningen av kvalitetsledningsprinciperna (se kapitel 2.6) for grundandet,
tillampningen och upprétthallandet av ett kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningsprinciperna  (kundfokus, ledarskap, engagemang av minniskor,
processtinkande, bevisbaserat beslutsfattande, sambandshantering) é&r tillimpbara for
samtliga projektprocesser. Projektprocesserna beskrivs 1 detalj 1 foljande kapitel.
Planeringen av den strategiska processen &dr projektorganisationens uppgift. I denna
planering dr det ndodvéndigt for projektorganisationen att fokusera pd kvaliteten for bade

processer och produkter/tjénster for att uppfylla projektmalen. [43]

5 Projektprocesser

Det hér stycket beskriver projektledningens alla processer som introducerats 1 ISO 21500 1
termerna; syfte, beskrivning, priméra indata och resultat [44]. Processerna kan fritt selekteras
och upprepas enligt behov. Processerna har delats in enligt respektive dmnesomrade for att
halla det enkelt. Dessutom har projektprocesserna delats in i1 foljande grupper (grupperna

beskrivs 1 kapitel 3.2.1):
— resurshantering i projekt
forverkligande av produkter och tjénster i projekt.

Processerna som beskrivs 1 detta kapitel utgér grunden for den nya modellen for utférande

av projekt. Aven processerna som beskrivs i kapitel 7.3 har direkta samband med dessa.

5.1 Resurshantering i projekt

For att uppritta ett kvalitetsledningssystem for projekt krévs det att organisationen faststéller
och forser de resurser som krdvs for att etablera, tillimpa, underhalla och kontinuerligt
forbattra systemet. Med resurser syftar man pd exempelvis ménniskor, utrustning,
anordningar, finans, information, material, datorns mjukvaror och tjinster. Tabellen

nedanfor ndmner de processer som kan stodja resurshanteringen i projekt.
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Tabell 5. Resurshanteringens processer.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper 1SO 21500
Etablera projektgrupp Initiering Resurs 4.3.15
Estimera resurser Planering Resurs 4.3.16
Faststalla projektorganisationen Planering Resurs 4.3.17
Utveckla projektgruppen Tillampning Resurs 4.3.18
Styra resurser Styrning Resurs 4.3.19
Hantera projektgruppen Styrning Resurs 4.3.20

5.1.1 Resursrelaterade processer

Resursrelaterade processer stravar till att planera och styra resurser. De hjilper till att
identifiera eventuella problem med resurser [45]. De resursrelaterade processerna kan delas
in i kategorierna resursplanering och resursstyrning. Samtliga resursrelaterade processer ses

i tabellen nedan.

Tabell 6. De resursrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper 1SO 21500
Estimera resurser Planering Resurs 4.3.16
Styra resurser Styrning Resurs 4.3.19

I projektets resursplanering identifieras resurserna som kravs for att utfora projektet, nér
resurserna kommer att behovas enligt tidplanen, varifrdn resurserna kommer och vart de
allokeras. Resursplanerna anvénds sedan till resursstyrningen. Processens indata och resultat

ndmns i figuren nedan.

eResursbehov
eResursplan

e Aktivitetslista
eProjektplaner
eGodkanda andringar

eEstimera resurser

Figur 8. Processen Estimera resurser.

Resursstyrning gors for att forsdkra att resurserna finns nér de behdvs samt for att kunna
folja projektplanen for att slutfora projektet. Eventuella avvikelser identifieras, analyseras

och registreras samt ageras pa. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.
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e Andringsférfragningar
eKorrigerande atgarder

e Projektplaner
e Personaltilldelning
e Resurstillgdnglighet
el dgesdata
*Resursbehov

e Styra resurser

Figur 9. Processen Styra resurser.

5.1.2 Personalrelaterade processer

Projektets kvalitet och framgang beror pa personalens deltagande och dérfor bor sarskild
uppmérksamhet lidggas pd aktiviteterna som forekommer i1 de personalrelaterade
processerna. De personalrelaterade processerna stivar efter att skapa en miljo dér personal
kan bidra effektivt och genomslagskraftigt till projektet [45]. De personalrelaterade
processerna kan delas in 1 foljande kategorier; etablering av projektets organisationsstruktur,
tilldelning av personal, projektpersonalens kompetens och teamutveckling. Samtliga

personalrelaterade processer ses i tabellen nedan.

Tabell 7. De personalrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper ISO 21500
Etablera projektgrupp Initiering Resurs 4.3.15
Definiera projektorganisationen Planering Resurs 4.3.17
Utveckla projektgruppen Tillampning Resurs 4.3.18
Hantera projektgruppen Styrning Resurs 4.3.20

For att kunna utfora projektaktiviteterna behdvs personella resurser. Dérfor bor
projektledaren utse en projektgrupp som bestar av individer pd samtliga arbetsnivier vars
kompetens Overensstimmer eller Overskrider urvalskriterierna. Processens indata och

resultat ndmns i figuren nedan.

e Resursbehov

e Projektets
organisationsschema

e Resurstillganglighet

e Projektplaner

e Rollbeskrivningar

e Etablera projektgrupp e Personaltilldelning

¢ Anstallningskontrakt

Figur 10. Processen Etablera projektgrupp.
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Projektorganisationens struktur maéste vara véldefinierad for att frimja effektiv och
genomslagskraftig kommunikation mellan projektets samtliga deltagare. Processens indata

och resultat nimns i figuren nedan.

e Projektplaner e Definiera e Rollbeskrivningar

o Struktur for projektorganisationen « Projektets
arbetsnedbrytning organisationsschema
(WBS)

e Resurskrav

e Intressentforteckning
e Godkdnda dndringar

Figur 11. Processen Definiera projektorganisationen.

For att erhilla effektiv teamprestanda krdavs det att gruppmedlemmarna &r individuellt
kompetenta, motiverade och dr villiga att samarbeta med andra. For att forstdrka teamets
prestanda, bor projektteamet kollektivt, och teammedlemmarna individuellt delta 1
teamutvecklingsaktiviteter. Effektivt teamarbete bor erkdnnas, och dir det &r ldmpligt

belonas. Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

e Personaltilldelning
e Resurstillganglighet
eResursplan

e Rollbeskrivningar

e Utveckla projektgruppen e Grupprestationer

*Gruppbeddémningar

Figur 12. Processen Utveckla projektgruppen.

I varje projektteam behdvs kompetenta individer som &r kapabla att tillimpa sina kunskaper
och expertis for att forverkliga projektets leverabler. Darfor bor projektpersonalen utveckla
kompetenser i1 projektledningsprinciper och processer for att uppna projektets delmal och
mal. Kompetensnivdn kan hdjas genom professionella utvecklingsprocesser som t.ex.
trdning, coaching och handledande innanfor eller utanfor organisationen [46]. Processens

indata och resultat nimns i figuren nedan.
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|
|

¢ Projektplaner

¢ Projektets
organisationsschema

¢ Rollbeskrivningar

e Ldgesdata

eHantera projektgruppen ¢ Personalprestation
¢ Personalbedémningar
 Andringsférfragningar

e Korrigerande atgarder

Figur 13. Processen Hantera projektgruppen.

5.2 Forverkligande av produkter och tjinster i projekt

Denna klausul ticker projektledningsprocesserna som behdvs for att realisera projektets
leverabler samt for att producera projektets produkter och tjanster [44]. For att skapa och
upprétthélla processer for produkters och tjdnsters kvalitet 1 projekt krdvs ett systematiskt
tillvigagéngssitt. Detta tillvigagingssitt maste striva efter att forsékra att angivna och
underforstadda behov fran kunden och andra intresserade parter dr forstddda, utvirderade

och uppfyllda.

5.2.1 Processer som ar beroende av varandra

Ett projekt bestir av en uppsittning av planerade processer som dr beroende av varandra,
och en handling 1 en av dessa péaverkar oftast en annan. Det &r projektledarens ansvar att

planera den generella styrningen av projektprocessernas dmsesidiga beroenden.

Projektorganisationen bor ocksa hantera effektiv och dandamélsenlig kommunikation mellan
olika personalgrupper som &r involverade i projektet och upprétta en klar ansvarsférdelning.
De 6msesidigt beroende processerna kan behandlas som samordningsprocesser och delas in
1 foljande kategorier; projektets initiering och utveckling av projektledningsplan,
interaktionshantering, dndringshantering och avslutning av process eller projekt. Samtliga

samordningsprocesser ses i tabellen nedan.

Tabell 8. De av varandra beroende processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper 1SO 21500
Utveckla projektdirektiv Initiering Samordning 4.3.2
Utveckla projektplaner Planering Samordning 4.3.3
Ge direktiv till projektarbetet Tillampning Samordning 43.4
Félja upp och styra projektarbetet Styrning Samordning 435
Styra dndringar Styrning Samordning 4.3.6
Stdnga projektfas eller projekt Stangning Samordning 4.3.7

Samla lardomar Stangning Samordning 4.3.8
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Genom att utveckla projektdirektiv godkédnner man formellt ett nytt projekt eller projektfas
samt utser en projektledare med l&dmplig behorighet och ansvar. Projektdirektivet innehaller
visentlig information om projektet s& som krav, mal, leverabler och ekonomiska aspekter.

Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

e Beskrivning av projektet
o Kontrakt
o Affarskalkyl eller

dokument fran tidigare
faser

¢ Utveckla projektdirektiv ¢ Projektdirektiv

Figur 14. Processen Utveckla projektdirektiv.

Projektplanerna beskriver bland annat varfér man beslutat att taga sig projektet, vad som
ska forses, av vem och hur det ska forses, och vad det kommer att kosta. Projektplanen
innehéller ocksd en projektledningsplan som beskriver hur projektet kommer att
genomforas, styras och stdngas. Detaljnivan i projektledningsplanen beror péd projektets

omfattning, storlek och komplexitet. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

¢ Projektdirektiv

eUnderordnade planer

e Lardomar fran tidigare
projekt

o Affarskalkyl

e Godkanda dndringar

e Utveckla projektplaner e Projektplan

¢ Projektledningsplan

Figur 15. Processen Utveckla projektplaner.

Denna process kan i1 korthet beskrivas som ett grianssnitt mellan projektets sponsor,
projektledaren, projektledningsgruppen och projektgruppen som mgjliggdr for arbetet som
utfors av projektgruppen att inkorporeras i det pafoljande arbetet eller projektets slutgiltiga

leverabler. Processens indata och resultat ndmns i figuren nedan.

*Ge direktiv till
projektarbetet

e Projektplaner
¢ Godkanda dndringar

e Ldgesdata
e Problemlogg
elardomar

Figur 16. Processen Ge direktiv till projektarbetet.
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Genom att kontinuerligt styra projektarbetet forsdkrar man att projektets aktiviteter fullgors
enligt det som forekommer i projektplanerna. Processen innefattar dven métning av
prestanda, bedomning av métningar och trender som kan péverka processens forbéttring
samt utldser dndringar i processen for att forbéttra prestandan. Processens indata och resultat

ndmns i figuren nedan.

o Andringsforfragningar
* Progressrapporter
® Projektets slutrapporter

*Projektplaner
eldgesdata

e Kvalitetsmatningar
e Riskregister
e Problemlogg

o Styra projektarbetet

Figur 17. Processen Styra projektarbetet.

Det &r viktigt att utvirdera dndringar med tanke pd fordelar, omfattning, resurser, tid,
kostnad, kvalitet och risk och utvdrdera den inverkan d@ndringar kommer att ha pa projektet
samt fi ett godkdnnande fore man tillimpar dessa. Processens indata och resultat nimns 1

figuren nedan.

¢ Projektplaner
e Andringsférfragningar

e Styra andringar ¢ Godkanda dndringar

« Andringsregister

Figur 18. Processen Styra dndringar.

Syftet med processen ar att bekrifta att projektets processer och aktiviteter utforts fére man
avslutar projektfasen eller projektet. Fullbordande av samtliga processer och aktiviteter ska
verifieras for att forsdkra att projektets leverabler eller projektfasens leverabler har forsetts
och specifika processer antingen har fullbordats eller avbrutits fore fullbordning. Processens

indata och resultat nimns i figuren nedan.

* Progressrapporter
e Kontraktshandlingar
¢ Projektets slutrapporter

¢ Avsluta projekt eller
projektskede

o Slutférda upphandlingar

¢ Projektet eller fasens
slutrapport

e Frigjorda resurser

Figur 19. Processen Avsluta projekt eller projektskede.
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Genom att samla lardomar kan man ldra sig frin tidigare projekt och erfarenheter for att
forbéttra framtida projekt. Genom projektets livscykel identifierar projektgruppen och
nyckelintressenter lirdomar som berdr de tekniska, lednings- och processmaéssiga aspekterna

1 projektet. Processens indata och resultat ndmns i figuren nedan.

*Dokument 6ver
lardomar

¢ Projektplaner eSamlain lardomar
* Progressrapporter

¢ Godkanda dndringar
eLdrdomar

e Problemlogg

e Riskregister

Figur 20. Processen Samla in Liirdomar.

5.2.2 Processer som hanterar intressenter

Intressenterna dr de som kan péverka eller pédverkas av beslut, aktiviteter eller
projektresultat. De dr oftast direkt inblandade i projektet och darfor dr det nddvéndigt att se
till att intressenterna hanteras och deras krav uppfylls. Samtliga intressentrelaterade

processer ses 1 tabellen nedan.

Tabell 9. Processerna som hanterar intressenter.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper 1ISO 21500
Identifiera intressenter Initiering Intressenter 43.9
Hantera intressenter Tillampning Intressenter 4.3.10

Processen faststiller individer, grupper eller organisationer som paverkar projektet, eller

som paverkas av det. Processens indata och resultat nimns 1 figuren nedan.

¢ Projektdirektiv e |dentifiera intressenter
¢ Projektets

organisationsschema

e Intressentforteckning

Figur 21. Processen Identifiera intressenter.

Processens syfte ar att ge tillrackligt med forstaelse och uppmérksamhet pa intressenternas
krav och forviantningar. Genom att identifiera bekymmer som intressenterna har forsékrar
man att diplomati och finkdnslighet bibehalles under projektets olika skeden. Processens

indata och resultat nimns i figuren nedan.
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e Hantera intressenter o Andringsforfragningar

e|ntressent-
forteckning

eProjektplaner

Figur 22. Processen Hantera intressenter.

5.2.3 Omfattningsrelaterade processer

Projektets omfattning innefattar en beskrivning av projektets produkter och tjénster, dess

karakteristik samt hur de ska maétas eller faststéllas.

De omfattningsrelaterade processerna strivar efter att; omvandla behov frén kunden eller
andra intresserade parter till projektkrav som ska tillimpas for att uppna projektmalen och
att organisera aktiviteter som kravs for tillimpningen; att forsékra att personalen arbetar
inom omfattningen under forverkligandet av dessa aktiviteter och att forsdkra att

aktiviteterna som utfors under projektet uppfyller omfattningskraven.

De omfattningsrelaterade processerna kan delas in i foljande kategorier; konceptutveckling,
omfattningsutveckling och styrning, samt aktivitetsdefinition och aktivitetsstyrning.

Samtliga omfattningsprocesser ses i tabellen nedan.

Tabell 10. De omfattningsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesgrupper 1SO 21500
Definiera omfattning Planering Omfattning 4.3.11
Skapa struktur for arbetsnedbrytning (WBS)  Planering Omfattning 4.3.12
Faststalla aktiviteter Planering Omfattning 4.3.13
Styra omfattning Styrning Omfattning 4.3.14

Med denna process uppnér man klarhet i frdgor om projektets omfattning, inklusive mal,
leverabler, krav och begrinsningar genom att definiera projektets slutgiltiga status.

Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

¢ Projektdirektiv
e Godkanda dndringar

e Definiera omfattning ¢ Definition av omfattning

e Krav

Figur 23. Processen Definiera omfattning.
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Processen strivar efter att maximera positiva och minimera negativa inverkningar som
andringar 1 omfattningen har pd projektet. Processen fokuserar pa att faststilla projektets
nuvarande omfattning, jimfora den omfattningens baslinje, forutsigbara omfattningen och
att tillampa lampliga dndringar for att undvika negativa inverkningar pad denna. Processens

indata och resultat nimns i figuren nedan.

eLdgesdata

e Faststdllande av
omfattning

o Struktur for
arbetsnedbrytning
(WBS)

e Aktivitetslista

e Styra omfattning e Andringsférfragningar

Figur 24. Processen Styra omfattning.

Processen skapar en struktur for arbetsnedbrytning genom ett hierarkiskt ramverk for
uppdelning av uppgifter som ska fullbordas for att uppna projektets mal. Genom att dela in
projektet arbetsuppgifter i mindre och mindre delar blir projektet enklare att hantera.

Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

e Struktur for
abretsnedbrytning
¢ \WBS-register

e Projektplaner
eKrav
e Godkanda dndringar

e Skapa struktur for
arbetsnedbrytning
(WBS)

Figur 25. Processen Skapa struktur for arbetsnedbrytning (WBS).

Processen identifierar, definierar och dokumenterar samtliga aktiviteter som bor finnas i
schemat och utforas for att uppna projektmalen. Processen borjar vid arbetsnedbrytningens
lagsta nivaer och hanterar projektet genom aktiviteter som forser en grund for planering,
genomforing, styrning och avslutning av projektet. Processens indata och resultat ndmns 1

figuren nedan.
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o Aktivitetslista

o Struktur for ¢ Faststalla aktiviteter

arbetsnedbrytning
(WBS)

¢ \WBS-register

e Projektplaner

e Godkanda dndringar

Figur 26. Processen Faststiilla aktiviteter.

5.2.4 Tidsrelaterade processer

De tidsrelaterade processerna stridvar efter att faststéilla aktiviteters beroenden och
varaktighet for att sékerstélla att projektet slutfors i tid. De tidsrelaterade processerna kan
delas in 1 foljande kategorier; planering av aktiviteters samberoenden, uppskattning av
varaktighet, utveckling av tidplan och styrning av tidplan. Samtliga tidsrelaterade processer

ses 1 tabellen nedan.

Tabell 11. De tidsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Ordna aktiviteter Planering Tid 4.3.21
Estimera aktiviteters varaktighet Planering Tid 4.3.22
Ta fram tidplan Planering Tid 4.3.23
Styra tidplan Styrning Tid 4.3.24

Processen identifierar de logiska sambanden mellan projektaktiviteterna och kan anvindas
till att skapa ett ndtverksdiagram och bestimma den kritiska végen, eller den kortaste tiden
for genomforande av projektet for att stodja utvecklingen av en realistisk och uppnabar

tidplan for projektet. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

* Aktivitetslista *Ordna aktiviteter

e Godkanda dndringar

o Aktivitetsfoljd

Figur 27. Processen Ordna aktiviteter.

Processens syfte ar att uppskatta den tid som krivs for att slutfora varje aktivitet i projektet.
Dock kan nédvindigtvis inte samtliga aktiviteter uppskattas i ett tidigt skede, och framtida

aktiviteter kan besta av arbete som bryts ner i mera detalj vartefter projektet fortloper och
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mera detaljerad information blir tillgdngligt. Processens indata och resultat nimns i figuren

nedan.

o Aktivitetslista
eResurskrav

e Historiska data
eBranschstandarder

e Godkdnda dndringar

e Estimera aktiviteters
varaktighet

*Berdkning av aktiviteters
varaktighet

Figur 28. Processen Estimera aktiviteters varaktighet.

Processen berdknar aktiviteternas start och sluttid och etablerar en baslinje for tidsplanen.
Aktiviteterna schemalédggs 1 en logisk sekvens som identifierar varaktigheter, milstenar och

samberoenden. Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

o Aktivitetsfoljd

e¢Beddmning av
aktiviteters varaktighet

e Tidsbegransningar

e Riskregister

e Godkanda andringar

e Ta fram tidsplan eTidplan

Figur 29. Processen Ta fram tidsplan.

Processen dvervakar variationer i tidplanen och tar lampliga atgérder mot dessa. Processen
fokuserar pa att faststdlla projekttidplanens nuvarande status, jamfor denna med baslinjens
tidplan och faststéller variationer, prognosticerade fullbordningsdatum och tillimpar
lampliga atgarder for att undvika ogynnsamma inverkningar pa tidplanen. Processens indata

och resultat ndmns i figuren nedan.

e Andringsférfragningar
eKorrigerande atgarder

eTidplan
eLdgesdata
eProjektplaner

oStyra tidplan

Figur 30. Processen Styra tidplan.

5.2.5 Kostnadsrelaterade processer

De kostnadsrelaterade processerna striavar efter att forutsdga och styra projektkostnaderna.
Detta bor forsékra att projektet fardigstills inom ramen for projektbudgeten, och att man

forser ursprungsorganisationen med information angédende kostnaderna.
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De kostnadsrelaterade processerna kan delas in 1 foljande kategorier; kostnadsuppskattning,
budgetering och kostnadsstyrning. Samtliga kostnadsrelaterade processer ses i tabellen

nedan.

Tabell 12. De kostnadsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Estimera kostnader Planering Kostnad 4.3.25
Ta fram budget Planering Kostnad 4.3.26
Styra kostnader Styrning Kostnad 4.3.27

Processen stravar efter att erhalla en uppskattning av kostnaderna som behovs for att slutfora
varje projektaktivitet och fullborda projektet som helhet. Kostnadsuppskattningarna kan
uttryckas med arbetstimmar, utrustningstimmar och valutavérderingar. Processens indata

och resultat ndmns i figuren nedan.

Processer

o Struktur for
arbetsnedbrytning
(WBS)

e Aktivitetslista

e Projektplaner

e Godkanda dndringar

e Estimera kostnader e Kostnadsberakningar

Figur 31. Processen Estimera kostnader.

Processens syfte &r att distribuera projektbudgeten ut genom ldmpliga nivaer av
arbetsnedbrytningen. Att uppritta en realistisk budget tillsammans med etablering av
arbetsomfattningen ar vésentligt for varje organisation som ansvarar for att utfora

projektprestationer. Processens indata och resultat ndmns i figuren nedan.

o Struktur for
arbetsnedbrytning
(WBS)

e Kostnadsberakningar

eTidplan

e Projektplaner

e Godkanda dndringar

*Ta fram budget *Budget

Figur 32. Processen Ta fram budget.
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Processen strdavar efter att Overvaka kostnadsvariationer och vidta ldmpliga atgéirder.
Processen fokuserar pa att; faststilla nuvarande projektkostnader; jamfora det med baslinjen
for kostnaderna for att faststilla variationer; forutsdga kostnadsprognosen vid projektets
slutférande och tillimpning av lampliga forebyggande eller atgdrdande handlingar for att
undvika odnskade kostnadsinverkningar. Processens indata och resultat nimns i figuren

nedan.

o Faktiska kostnader

¢ Prognostiserade
kostnader

 Andringsférfragningar
e Korrigerande atgarder

o Styra kostnader

e Ldgesdata
¢ Projektplaner
e Budget

Figur 33. Processen Styra kostnader.

5.2.6 Kommunikationsrelaterade processer

De kommunikationsrelaterade processerna striavar efter att frimja informationsutbytet
nddvindigt for projektet. De forsdkrar lidglig och ldmplig generation, samling, spridning,
lagring och slutgiltig disponering av projektinformationen. De kommunikationsrelaterade
processerna  kan delas in 1 foljande kategorier; kommunikationsplanering,
informationshantering och styrning av kommunikation. Samtliga kommunikationsrelaterade

processer ses i tabellen nedan.

Tabell 13. De kommunikationsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Estimera kostnader Planering Kommunikation 4.3.38
Ta fram budget Tillampning Kommunikation 4.3.39
Styra kostnader Styrning Kommunikation 4.3.40

Processens syfte ér att faststélla intressenternas informations- och kommunikationsbehov.
Processen borjar tidigt 1 projektplaneringen och fortsdtter med identifiering och analys av
intressenter, och granskas regelbundet och revideras vid behov, for att forsidkra kontinuerlig

effektivitet genom projektet. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.
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e Projektplaner e Planera kommunikation
e Intressentforteckning
e Rollbeskrivningar

e Godkdnda andringar

e Kommunikationsplan

Figur 34. Processen Planera kommunikation.

Processens syfte ar att gora krdvd information tillgénglig for projektets intressenter, som
definierats 1 kommunikationsplanen, samt att svara pa ovéntade, specifika

informationsforfragningar. Processens indata och resultat ndmns i figuren nedan.

e Kommunikationsplan e Distribuera information e Distribuerad information
* Progressrapporter

e Ovantade forfragningar

Figur 35. Processen Distribuera information.

Processen forsdkrar att intressenternas informationsbehov tillfredsstills och att eventuella
problem med kommunikationen 18ses nédr sddana uppstar. Projektets framgang beror till stor
del pa hur god kommunikationen dr mellan projektgruppens medlemmar och intressenterna.

Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

e Hantera kommunikation e Korrekt och punktlig
information

e Korrigerande atgarder

e Kommunikationsplan
e Distribuerad information

Figur 36. Processen Hantera kommunikation.

5.2.7 Riskrelaterade processer

Vanligen ar “projektrisker” resultatet av projektmalens osdkerheter. Styrningen av
projektriskerna hanteras med osdkerheterna genom projektet. Detta krdver ett strukturerat
tillvigagéngssdtt som bor dokumenteras i riskhanteringsplanen. De riskrelaterade
processerna strivar efter att minimera inverkan av potentiella negativa hindelser och utnyttja
mojligheterna for forbattring och relaterade innovationer, inte endast for projektprocesserna,
men ocksa for projektets hojda vérde, ursprungsorganisationen och andra intresserade parter.
Osidkerheter har ocksd samband med antingen projektprocesserna eller med projektets

produkter och tjanster.
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De riskrelaterade processerna kan delas in 1 foljande kategorier; riskidentifikation,
riskbeddmning, riskbehandling och styrning av risker. Samtliga riskrelaterade processer ses

i tabellen nedan.

Tabell 14. De Riskrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Identifiera risker Planering Risk 4.3.28
Bed6éma risker Planering Risk 4.3.29
Behandla risker Tillampning Risk 4.3.30
Styra risker Styrning Risk 4.3.31

Processens syfte dr att faststdlla eventuella risker och deras karakteristik samt om de har en
positiv eller negativ inverkan pd projektmélen. Processen dr en &aterkommande och
upprepande process som fortloper genom projektets livscykel. Processens indata och resultat

nidmns i figuren nedan.

¢ Projektplan e |dentifiera risker o Riskregister

Figur 37. Processen Identifiera risker.

Processens syfte dr att méta och vidare prioritera risker for fortsatta atgarder. Processen
innefattar sannolikhet for forekomsten av risker, och den pafoljande foljden for projektmalen

om riskerna intraffar. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

e Riskregister e Bedoma risker e Prioriterade risker

e Projektplaner

Figur 38. Processen Bedoma risker.

Processen strivar efter att utveckla alternativ och faststdlla atgdrder for att fOrstirka
mojligheter och minska hot mot projektmalen. Riskbehandling innefattar atgérder for att
undvika risker, formildra risker, avbdja risker och utveckla beredskapsplaner som kan

anvéndas ifall risker intréffar. Processens indata och resultat ndmns i figuren nedan.
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e Behandla risker

o Riskregister
¢ Projektplaner

¢ Riskrespons
e Andringsforfragningar

Figur 39. Processen Behandla risker.

Processens syfte dr att minimera storningar for projektet genom att faststilla om
riskresponsen utfors och om denna har onskad effekt. Riskstyrning kan utforas genom att
folja upp identifierade risker, identifiera och analysera nya risker, vervaka utlosningsvillkor
for beredskapsplanerna och granska framstegen medan man utvirderar deras effektivitet.

Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

 Andringsférfragningar
e Korrigerande atgarder

¢ Riskregister
elLdgesdata

* Projektplaner
e Riskatgarder

o Styra risker

Figur 40. Processen Styra risker.

5.2.8 Kbvalitetsprocesser

Det ar nodvéndigt att hantera projektprocesserna inom ett kvalitetsledningssystem for att
uppnd projektmalen. Projektorganisationen fungerar inom ursprungsorganisationen, och
dérfor borde projektets kvalitetsledningssystem gé i linje med kvalitetsledningssystemet 1
ursprungsorganisationen. Dar en del eller hela projektorganisationen &r extern till
ursprungsorganisationen, maste eventuellt kvalitetsledningssystemets krav definieras for att

forsdkra att projektets processer ér kapabla till att samverka korrekt.
De kvalitetsrelaterade processerna kan ses 1 tabellen nedan.

Tabell 15. De kvalitetsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Planera kvalitet Planering Kvalitet 4.3.32
Utfora kvalitetssakring Tillampning Kvalitet 4.3.33
Utfora kvalitetskontroll Styrning Kvalitet 4.3.34

Processens syfte ér att faststdlla kvalitetskrav och standarder som kommer att gélla for
projektet, projektleverablerna och hur dessa kommer att uppfyllas med tanke pa

projektmélen. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.
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¢ Projektplaner *Planera kvalitet
e Kvalitetskrav
e Kvalitetspolicy

e Godkanda dndringar

e Kvalitetsplan

Figur 41. Processen Planera kvalitet.

Processens syfte ér att granska leverablerna och projektet, inklusive processer, verktyg,
rutiner, metoder och resurser nddvéndiga for att uppfylla kvalitetskraven. Processens indata

och resultat ndmns i figuren nedan.

* Projektplaner o Utfora kvalitetssakring » Andringsférfragningar

Figur 42. Processen Utfora kvalitetssikring.

Syftet med processen ér att faststidlla om de etablerade projektmalen, projektkraven och
standarderna uppfylls och att identifiera faktorer och sétt att eliminera odnskat utférande.

Processens indata och resultat ndmns 1 figuren nedan.

{
{

¢ Kvalitetskontroll-
matningar

e Verifierade leverabler

e Inspektionsrapporter

« Andringsférfragningar

eKorrigerande atgarder

eLdgesdata o Utfora kvalitetskontroll
e Leverabler

e Kvalitetsplan

Figur 43. Processen Utfora kvalitetskontroll.

5.2.9 Upphandlingsprocesser

Upphandlingsprocesserna behandlar anskaffning av produkter och tjanster for projektet. De
upphandlingsrelaterade processerna kan delas in i f6ljande kategorier; planering och styrning
av upphandling; dokumentation av upphandlingskrav; hantering och utveckling av externa
leverantérer; och  upphandlande och styrning av  upphandling. Samtliga

upphandlingsprocesser ses i tabellen nedan.
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Tabell 16. De upphandlingsrelaterade processerna.

Processens namn Processgrupper Amnesomraden 1ISO 21500
Planera upphandlingar Planering Upphandling 4.3.35
Vilja leverantorer Tillampning Upphandling 4.3.36
Administrera upphandlingar Styrning Upphandling 4.3.37

Processens syfte ér att planera och dokumentera upphandlingsstrategier och de dvergripande
processerna ordentligt fore upphandlingen inleds. Processen anvénds till att frdmja beslut
som giller beslutsfattande, specificera upphandlingsstrategier och att uppveckla

upphandlingsspecifikationer och krav. Processens indata och resultat nimns i figuren nedan.

e Upphandlingsplan
e Leverantorslista

e Beslutslista for kop eller
egentillverkning

e Projektplaner

e Egna organisationens
kapacitet och formaga

e Existerande kontrakt
e Resursbehov
e Riskregister

e Planera upphandlingar

Figur 44. Processen Planera upphandlingar.

Processens syfte dr att forsdkra att information fis fran leverantorerna sa det forekommer
konsistent utvardering av forslag mot nimnda krav, att granska och undersoka all inkommen
information samt att vélja leverantorer med tanke pd dessa. Processens indata och resultat

ndmns 1 figuren nedan.

e Upphandlingsplan

e Lista Over prioriterade
leverantorer

o Offerter

e Beslutslista for kop eller
egentillverkning

J

eVilja leverantérer

eBegdran om
information, forslag,
anbud, erbjudande eller
offert

e Kontrakt eller
inképsordrar

e Lista Over utvalda

leverantorer

Figur 45. Processen Viilja leverantorer.

Processens syfte dr att hantera relationerna mellan kopare och leverantorer. Processen
innefattar 6vervakning och granskning av leverantorernas prestanda. Processens indata och

resultat ndmns i figuren nedan.
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o Andringsforfragan
e Korrigerande atgarder

e Administrera
upphandlingar

e Kontrakt eller
inképsordrar

* Projektplaner
¢ Godkdnda andringar
e Inspektionsrapporter

Figur 46. Processen Administrera upphandlingar.

6 Matning, analys och forbattring i projekt

For att uppritthalla och forbéttra projektets kvalitetsledningssystem &r det viktigt for
organisationerna, bade projekt- och ursprungsorganisation, att ta tillvara data och lairdomar

frdn mitningar och analyser fran tidigare projekt. [47] [48]

Resultaten fran dessa kan sedan anvéndas for att tillimpa metoder for att korrigera, forhindra

och formildra oOnskade effekter.

6.1 M:itning och analys

Det &r ursprungsorganisationens uppgift att forsdkra att mitningar, insamlingar och
datavalidering &r effektivt och genomslagskraftigt. Genom maétningar av prestanda kan man
forbéttra ursprungsorganisationens prestanda och forstirka kundndjdheten. Inom ramen for
mitning av prestanda kan man utvdrdera bl.a. individuella aktiviteter och processer,
kvalitetsledningssystemet som helhet. Man kan dven utvérdera krdavda resurser tillsammans
med kostnad och tid jamfort med ursprungliga uppskattningar, tjanster och produkter som

forsetts, uppnéende av projektmdlen samt kundndjdheten.

Det dr viktigt att eventuella avvikelser som uppstétt i samband med projektets produkter,
tjdnster och processer samt deras disposition dokumenteras och analyseras for att frimja
lardomar och forse data for forbéttring. Projektorganisationen ska tillsammans med kunden
bestimma vilka avvikelser som ska registreras och vilka korrigerande éatgédrder som ska

utforas. [47]

6.2 Forbattring

Forbattring kan delas in 1 tva olika omraden; avvikelser och korrigerande atgirder, och
kontinuerlig forbéttring [48]. Eftersom projektets kvalitetsledningssystem grundar sig pa
kvalitetsledningsprincipen kontinuerlig forbédttring ska man alltid identifiera dessa faktorer

nir de uppstar.
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Béde risker och mgjligheter kan anvéndas till forbattring. Mojlighet till forbattring kan
uppsté i samband med genomgang av ledningssystemet och dess processer, eller komma

som dterkoppling fran kunden och andra relevanta parter.

Urspungsorganisationen ska ha pa klart vilken information som behdvs for att ta 1ira sig fran
projekten och uppritta ett system for att identifiera, samla in, lagra, uppdatera och himta
relevant information frén projektet. Med denna information kan ledningssystemet och dess
processer forbéttras. Ursprungsorganisationen bor uppritthalla en lista med alla betydande
risker som behandlats 1 dess projekt, och forsékra att relevant information anvinds av andra

projekt. [47]

Ursprungsorganisationen ska anvdnda och tillimpa ldrdomar som fis fran
projektorganisationen efter slutfort projekt. Projektorganisationen ska anpassa sig vartefter
ursprungsorganisationen forbattras och tillimpa de fordndringar som uppkommer i samband
med detta. Forbattringarna gir bada védgarna, och dérfor bor det finnas informationsfléde
mellan bdda organisationerna. Projektorganisationen bor forsdkra att informationen som gar
till ursprungsorganisationen dr exakt och fullstindig. Projektorganisationen bor tillimpa
forbattringar genom att anvinda information relevant for projektet, som har etablerats av

ursprungsorganisationen. [47]

7 Metod och analys

Detta kapitel behandlar metoder som anvindes till examensarbetet. Metoderna som

anvindas till detta examensarbete kan delas in 1 3 olika delar.

Examensarbetet inleddes med en analys av den ursprungliga modell som anvénts och

anvénds fortfarande for utforande projekt pa Hangoé Elektriska (se kapitel 7.1).

Efter att denna analys utforts konstaterades att det krdvdes processer for att upprétthélla en
struktur. Begreppet process introducerades 1 ISO 9001 och beskrivs detaljerat i projektets
sammanhang i ISO 21500 (se kapitel 7.2).

Vid arsskiftet 2018—19 blev Hango Elektriska del av Bravidakoncernen (se kapitel 1.1), och
fick séledes tillgang till Bravidas informationskallor. Detta var ett vilkommet tilligg for

examensarbetet.
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7.1 Analys av Hango Elektriskas modell for utforande av projekt

Den nuvarande strukturen dr en modell som har anvints vid projektledningen i manga ar.
Den bestar av x antal rutiner som har inkorporerats 1 vardagen. Dock &dr det mestadels

”muntligt” och endast begransad dokumentation finns éver detta.

Modellen nedan har anvénts som grund for examensarbetet. [dén var att skapa en modell for
samtliga elektriska system (kanalisation, brandlarm, kraft, belysning, telesystem,
potentialutjagmning och askskydd). Figuren nedan beskriver den ursprungliga

projekteringsmodellen.

Start
Projektmote
M SRR BN ~ v
/ v | .
I : Projekt
: Sprinkler [
' |
| Ventilation
I | Y Kanalisation
I | 4
I
| Sa!<er som | Egenkontroll
I\maste beaktas } projektering
————— -
Ritning “
Material/Tid/Resurser
- Producera
Egenkontroll
installation

Slutkoll «

Slutdokumentation

> Slutbesiktning

Figur 47. Hango elektriskas ursprungliga projekteringsmodell.
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7.2 Analys av ISO-standarder

ISO 9001 introducerar termerna kvalitetsledningssystem, kvalitetsledning och processer,
men dven kvalitetsledningsprinciperna som projektets kvalitetsledningssystem grundar sig
pa. I ISO 21500 gar man in i detalj i projektledningsbegreppen och processerna som anviants
vid utvecklingen av systemet. Processerna ar vanliga, simpla processer, men trots det bidrar
de till en ordentlig grund till systemet. Processerna nimndes i kapitel 5. ISO 10006 beskriver
hur kvalitetsledning kan &astadkommas 1 projekt, med fokus pa processernas

kvalitetsaspekter, och dven hur dessa kan forverkligas inom projekt.

8 Resultatbehandling och tillampning

Tanken é&r att adoptera en ny modell for projektledning. Detta gors genom att tillimpa
processerna som tillhor projektmodellen, tillsammans med dokumenterade rutiner och
arbetsbeskrivningar. Summan av dessa kan kallas for ett kvalitetsledningssystem for projekt,

eller for ett projektledningssystem, som det ocksé hérefter kommer att kallas.

Projektledningssystemet innefattar och baserar sig pd de underforstddda teoretiska

aspekterna for kvalitetsledning i projekt (se kapitel 3) vilka &r:

— projektets kvalitetsledningssystem (projektets sammanhang och karakteristik,
kvalitetsledningsprinciper i projekt, projektets kvalitetsledningsprocesser, projektets

kvalitetsplan)

kvalitetsledning i projekt (kvalitetsledningssystem 1 projekt (ovanndmnda),
ledningsansvar 1 projekt, resurshantering i projekt, forverkligande av produkter och

tjénster 1 projekt, métning, analys och forbéttring).
Dock kan man projektledningssystemet kvantifieras som foljande:
detta examensarbete, som kan anvidndas som en manual
dokumentation dver processer, rutiner och arbetsinstruktioner, mm. (se kapitel 2.5)
mallar och formulér
processoversikter och processgranssnitt

prelimindr modell for de elektriska systemen (kanalisation, brandalarm, kraft,

belysning, allménna telesystem, potentialutjimning och &skskydd).
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Projektledningssystemet baserar sig pa de 6 huvudprocesserna; skapa anbud, planera,

projektera, producera, avsluta och genomfora garantidtaganden.

For att forsékra att systemet kommer att anvindas flitigt tillimpas kvalitetsledningsprincipen
kontinuerlig forbattring. Den kontinuerliga forbéttringen tilldmpar sig for samtliga processer
som forekommer i projektledningssystemet, och systemet som helhet. Dessa ska granskas

efter varje slutford projektfas, och vid projektets fullbordande.

Projektledningssystemets huvudsakliga uppgift dr att effektivera verksamheten for Hango

Elektriskas projektverksamhet i Sverige.

8.1 Huvudprocesser och stodprocesser

Huvudprocessernas sekvens och samverkan med andra huvudprocesser har identifierats och
faststillts, och detta ar detta som grundar basen for den nya projektmodellen. Syftet med
stodprocesserna som definierats i detta kapitel ar att komplettera projektmodellen, och
forbdttra den vartefter projekten utforts och slutforts. Stodprocesserna kan ockséd ses som

potentiella egenkontroller for huvudprocesserna.

8.2 Processoversikt och processgranssnitt

Processoversikter har skapats for samtliga processer. Bilaga 4 visar en oversikt dver hela
projektmodellen, medan bilagorna 5, 6, 7, 8, 9 och 10 visar processoversikten for de
individuella processerna. Bilaga 11 visar projektledningssystemets sammanhang jamfort

med andra potentiella framtida system.

De olika fargerna for processerna som anvénds i ovanndmnda illustrerar vilken processgrupp

det dr frdgan om. Cirklarna dr anslutningspunkter vart processer kan flyttas efter behov.

I processoversikterna (bilaga 4 - 10) separeras processerna enligt figur 48 och 49. Blocken 1
figur 48 har anvénts som stodprocesser, sddana som inte &r kritiska for att slutfora ett projekt.
Blocken 1 figur 49 fungerar som huvudprocesser i denna modell, alltsa processer som &r

kritiska for att slutfora ett projekt.
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Stodprocesserna och deras processgrupper (se kapitel 3.2.4) enligt figur 48.

INITIERING STYRNING STANGNING
Figur 48. Stodprocessernas processgrupper.
Huvudprocesserna och deras processgrupper enligt figur 49. Processerna i ordning frin

vanster till hoger; skapa anbud, planera, projektera, producera, avsluta, genomfora

garantidtaganden.

2.1.3 Projektets preliminara 2.2.13 Forbereda montagestart 2.3.6 Uppratta och granska 2.4.6 Utfora egenkontroll 2.5.5 Stamma a 2.6.3 Avsluta garantitagandet
a

Figur 49. Huvudprocessernas Aimnesgrupper.

Processgranssnitt har utvecklats for att sammanstélla projektledningssystemets innehéll,
med tanke péa dess dokumentation, pa ett och samma stille. Bilagorna 12 och 13 illustrerar
processgranssnitten. I processgrianssnitten far man enkelt atkomst till processerna inklusive

deras indata och resultat.

8.3 Modell for de elektriska systemen

En modell for utférande av tekniska planeringen har inkorporerats i projektledningssystemet
for att uppfylla ett av kraven som stéllts pa examensarbetet. Denna ses i1 bilaga 14 och har
skapats for att man skall fa ett systematiskt tillvagagadngssitt for de olika elektriska systemen

(se kapitel 8).
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For att forenkla processkraven och processaktiviteterna kan man ta hjilp av flodesscheman

eller flodesdiagram. Figuren nedan illustrerar ett flodesschema som skapats for

resursplaneringen. Flodesschemat innefattar samtliga aspekter som bor tas i1 beaktande vid

resursplaneringen.

Bestam nar resurserna
kommeratt behovas
(enligttidplanen)

Beakta begransningar
och risker
sammanhérande
resurser

Begransningaratttai
beaktande:

Tillganglighet
Sakerhet
Kulturella
overvaganden
Internationella
avtal
Arbetsavtal
Statliga
regleringar
Finansiering
Projektets
inverkan pa
miljon

Dokumentera resursplanen,
inklusive uppskattningar,
tilldelningar, begransningar,
tillsammans med giorda
antagandeni projektplanen

Resurs-
planering

Identifieraresurserna
som behovs for
projektet

Bestamvilkaresurser
som behdvs for
projektet (enligt

tidplanen)

Verifieraindata for
resursplanerlng

Utvardera stabiliteten,
kapabiliteten, och
prestandan for
leverantérerna som
forserresurserna

PROCESS:
RESURSPLANERING

OUTPUT

Ar
resursplane
rna
lampliga fér
styrning av
e er?

Indata (manuell)

Resursbehov
Projektets
organisationsschema
Resurstillganglighet
Projektplaner
Rollbeskrivningar

Hur ska resurser
anskaffas och
allokeras

Varifran ska
resurs anskaffas
och allokeras

Resursdisposition
vid projektets
fullbordande

Resursdisposition
vid fullbordande
av uppgift

Resursplan

Figur 50. Flodesschema for resursplanering.

8.5 Overgang frin gammal modell till projektledningssystemet

Projektledningssystemet har realiserats genom att illustrera dess element och byggstenar for

att fi en systematisk oversikt 6ver helheten.

Projektledningssystemet har en hierarkisk ansvarsfordelning. Det betyder att

avdelningschefen eller den anbudsansvariga ansvarar for processen skapa anbud.
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Sedan delegeras ansvaret o&ver till projektledaren, och denna ansvarar for
planeringsprocessen. Projektledarens uppgift 4r att identifiera processer fran
projektledningssystemet som kommer att behdvas for att slutfora projektet. Dock é&r
projektledningssystemet designat sé att, tack vare likheterna mellan projekten, att samma

modell ska kunna anvéndas till alla projekt.

Projekteringsprocessen ansvarar projektorerna for och produceringsprocessen har
montdrerna ett visst ansvar for. Dock ansvarar projektledaren, med flera, for att leda och

styra projektet.

Processerna, kan ses som aktiviteter som ska utforas for att forse projektets leverabler.
Aktiviteterna utfors med beaktande pa processens indata och ska sedan ge det resultat som
processen har designats for. Processernas indata och resultat dr inte begriansade till data som
ndmns. Det d&r meningen att processernas stindigt ska granskas for att forsdkra att de ar

optimala for sitt syfte.

Eftersom en del resultat som fés fran processer anvdnds som indata till andra processer ar
det viktigt att processerna utfors, en process i taget. Utan detta bibehélles inte heller

systematiken i projektledningssystemet.

Det finns mallar och formuldr som stoder dessa processerna och dessa rekommenderas att

anvandas.

Projektledningssystemet har inte dnnu tilldimpats 22.03.2019. Dels pd grund av att systemet
annu héller pé att fullstindigas. Syftet med projektledningssystemet dr inte heller att forse
en redan perfekt, utvecklad metod for projektverksamheten. Utan det dr meningen att
systemet ska vara i drift efter att man testat att konceptet &r Ionsamt och vant sig med de nya
rutinerna som systemet medfor. Det dr inte heller meningen att projektledningssystemet ska

forsvara den befintliga verksamheten, utan istillet forstarka och strukturera den.

For att man ska kunna Overgd fran den gamla modellen for utférande av projekt till
projektledningssystemet krdvs det att standardisering av arbete, med anstdllda och metoder

1 beaktande.
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8.6 Tillimpning i projekt

Eftersom projektlivscykelns tidsperiod stricker sig frdn flera manader upp till storre delen
av ett ar kan inte projektledningssystemets tillimpas 1 sin helhet under examensarbetets
tidsomfattning. Dessutom &r projektledningssystemet inte heller ndgot som kan tillimpas
och driftséttas pa en gang, utan det 4r meningen att systemet tas i bruk, en process i gdngen

for att sdkerstédlla kompabilitet och uppratthdllande framover.

Trots det kan man reda ut en del av de forutsdttningar som krdvs for att
projektledningssystemet ska vara framgangsrikt. Forutséttningarna har direkta samband med
flera, om inte samtliga av kvalitetsledningsprinciper (se kapitel 2.6). Dock dr de viktigaste
forutsédttningarna ledningens ansvar (se kapitel 4) och de anstélldas utbildning och

engagemang.

For att projektledningssystemets tilldimpning ska vara framgangsrikt krdvs att hogsta
ledningen engagerar sig och foresprakar eventuella dndringar som kan forekomma i den
vardagliga verksamheten samt vilka fordelar som kan uppnas genom tillimpningen. Utover
detta krdvs kontinuerligt engagemang och anfortroende av ledningen for att upprétthélla

systemet dven framdover.

Ledningen bor fokusera péd foljande saker; kundndjdhet, skapa ett ramverk for grupparbete
och forbéttring, kontinuerligt sokande efter ett béttre sitt att gora saker, och att skapa en

organiserad och disciplinerad arbetsmiljo.

For att uppna projektens mél och for att projektledningssystemet ska kunna tillimpas pa
samtliga nivéer krdvs det att projektmedlemmarna har kompetenser inom
projektledningsprinciper och projektledningsprocesser samt att de i allminhet har ett brett
kunskapsomrade. Projektmedlemmarna bor d&ven utmanas, utbildas och utvecklas sa att de

klarar av kraven som tillampningen av projektledningssystemet stéller.
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9 Rekommendationer

Fore projektledningssystemet tas 1 anvdndning ska processerna granskas for deras
tillamplighet. Trots att Hango Elektriska dr del av Bravidakoncernen, behovs kanske inte

samtliga Bravida-processer.

Processerna ska granskas och jimforas for likheter mellan befintliga aktiviteter for att

identifiera vad som fattas fran den befintliga verksamheten.

Ett framgangsrikt projektledningssystem eller vilket som helst system kan inte enbart skapas
med hjdlp av Overldgsna tekniska system, utan det &r uppbyggt av tvé vildigt olika

byggstenar. Dessa ér:

organisationen och kontroll (formella strukturer, processer och system, som anvinds

for att hantera och styra verksamheten)

attityder och beteenden (pa det sitt som minniskor tinker, kdnner och agerar pa

arbetsplatsen, individuellt och i grupp).

Déarfor dr anstillda de mest vérdefulla ”godsen” och utbildning av anstéllda &r vérde-

tillaggande.

10 Kritisk granskning och diskussion

Det finns manga olika metoder for projektledning, och ett process-inriktat tillvigagéngssitt
ar endast en av dessa. Metoden strivar efter att integrera en organisations storre vision inom
projektmélen och hjdlper organisationen att identifiera vad den behdver for att vara

framgangsrik pé lang sikt.

Metoden hjilper dven organisationen att forstd kraven som maste uppfyllas for att utféra och
hantera individuella processer, men metoden frimjar 4ven hanteringen och tillimpningen av

processernas mellanliggandes forhallanden. [49] [50]

Det dr viktigt att identifiera eventuella risker som tillimpningen av projektledningssystemet

kan medfora och faktorer som kan forhindra att systemet anvénds till sin fulla potential.

Ett hinder ar att minniskor 1 allménhet inte tycker om fordandring, och att 6verga till nya

rutiner ndr de vél dr bekvima med det befintliga. Detta medfér en utmaning for
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projektledningssystemets tillimpning. Déarfor dr det viktigt att alla medarbetare som berors
staindigt involveras och informeras Over kommande dndringar. For att
projektledningssystemet ska vara framgéngsrikt dr det viktigt att det finns en plan for hur

systemet ska tillimpas, och att planerna kommer frdn hogsta ledningen.

Andra hinder som kan framkomma &r att organisationen inte r tillrackligt organiserad, att
for manga arbetsuppgifter delats upp pa for lite personal. Det kan dven hénda att personalen
inte ar tillrackligt kvalificerade for sina arbetsuppgifter och de behdver trianing eller
utbildning. Ett annat hinder &r ostabila processer, processresultat, och att man blir fast i en
ond cirkel, samt att man forsoker fixa problemen tillfélligt, ndr problemet 1 sjdlva verket

kréver en permanent 16sning.

Dock kan den storsta risken mycket mdjligt vara att organisationen strivar efter perfektion
och blir chockerade 6ver den anstringning som verkligen behdvs for att tilldmpa det nya
systemet. Detta kan 1dmna organisationen i fértvivlan, men om man ser forbi detta, ser man

det Onskade tillstandet.

Arbetet borjade med utvecklingen av modellen for utférande av projekt, och med hjélp av
ISO 21500 processer, ISO 10006, ISO 9001 och den information som Hango Elektriska hade
bidragit med, skapa en helhetsstruktur 6ver projektverksamheten. Men, 1 samband med att

Hango Elektriska blev del av Bravidakoncernen uppkom en unik situation.

Situationen innebar for Hangd Elektriskas del, att de hade fatt tillgdng till material som
kunde bidra, och bidrog ocksa till att frimja detta examensarbete. Detta material bestod av
dokumentation Over processer, rutiner, och arbetsinstruktioner som kunde stodja strukturen

for utférande av projekt samt det som inom kort blev kint som projektledningssystemet.

Tillvdgagangssattet for examensarbetet hade varit annorlunda ifall jag hade haft tillgang till
Bravida-material fran forsta borjan, i och med att en betydande tid gick at till att forstad och

utveckla processernas samband 1 projekt.
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Bilaga 1
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Avvikelse och
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forbattring

Kraven for ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001.
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Bilaga 2

Tabell 6ver projektledningsprocesser uppdelade enligt processgrupper och imnesgrupper. Kélla ISO 21500:2012

Amnes- Processgrupper

grupper
Initiering Planering Tillimpning

Samordning 432 Utveckla  4.3.3 Utveckla projektplaner 4.3.4 Ge direktiv till projektarbetet
projektdirektiv

Intressenter 4.3.9 Identifiera 4.3.10 Hantera intressenter
- intressenter
Omfattning 4.3.11 Definiera omfattning
4.3.12 Skapa struktur for arbetsnedbrytning (WBS)
4.3.13 Faststélla aktiviteter

Resurs 4.3.15  Etablera 4.3.16 Estimera resurser 4.3.18 Utveckla projektgruppen
projektgrupp
4.3.17 Faststélla projektorganisationen

Tabell over projektledningsprocesser uppdelade enligt processgrupper och &mnesgrupper.

Styrning Stingning

4.3.5 folja upp och styra 4.3.7 Stinga projektfas eller
projektarbetet projekt

4.3.6 Styra dndringar 4.3.8 Samla lardomar

4.3.14 Styra omfattning

4.3.19 Styra resurser

4.3.20 Hantera projektgruppen
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Bilaga 3

Tabell dver projektledningsprocesser uppdelade enligt processgrupper och Amnesgrupper. Kélla ISO 21500:2012

Amnesgrupper Processgrupper
Initiering Planering Tillimpning Styrning Stingning

Tid 4.3.21 Ordna aktiviteter 4.3.24 Styra tidplan
4.3.22 Estimera aktiviteters varaktighet

4.3.23 Ta fram tidplan

Kostnad 4.3.25 Estimera kostnader 4.3.27 Styra kostnader
- 4.3.26 Ta fram budget

4.3.28 Identifiera risker 4.3.30 Behandla risker 4.3.31 Styra risker
“ 4.3.29 Bedoma risker
-

Kvalitet 4.3.32 Planera kvalitet 4.3.33 Utfora kvalitetssakring 4.3.34 Utfora kvalitetskontroll
Upphandling 4.3.35 Planera upphandling 4.3.36 Vilja leverantorer 4.3.37 Administrera handlingar
Kommunikation 4.3.38 Planera kommunikation 4.3.39 Distribuera information 4.3.40 Hantera kommunikation

Tabell dver projektledningsprocesser uppdelade enligt processgrupper och amnesgrupper.
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Skapa anbud Projektera

Producera Avsluta Genomfora garantiataganden

Oversikt 6ver den nya projektmodellen.



4.3.9 dentifiera
intressenter

2.1.1 Selektera och registrera anbud

Projektmodell f6r processen skapa anbud.

437 Stinga projekafas

4.3.8 Samla lardomar

4.3.39 distribuera
information

4.3.40 hantera
kommunikation

Bilaga 5
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4.3.2 Utveckla
projektdirektiv

4.3.37 administrera
upphandlingar
4.3.9 identifiera
intressenter

4.3.10 Identifiera risker

Projektmodell for processen planera.



2 Uppratta forfrigningsur

4.3.4 Ge direktiv till
projektarbetet

43.15 Etablera
projektgrupp

=

3.4 Uppeatta och granska

61. Kanalisation

62. Kraft

63. Belysning

64. Allmanna telesystem
64.61 Brandalarm

66. Potentialutjamning

systemhandling

Projektmodell for processen projektera.

Genomfora upphandiing

4.3.14 Styra omfattning

3.5 Genomfora projekteringsmoter

T - —=

4.3.19 styra resurser
4.3.24 Styra tidplan

4.3.31 Styra risker

4.3.34 utfora

4.3.5 Folja upp och kvalitetskontroll

styra projektarbetet

4.3.20 Hantera
projektgruppen 2.3.6 Uppritta och granska
bygghandiing

o o= <%

4.3.6 Styra andringar

3.7 Hantera revidering

3.8 Uppritta relationshandlingar

4.3.7 Stanga projektfas

4.3.39 Distribuera
information

4.3.40 Hantera
kommunikation

Bilaga 7




4.3.34 utfora
kvalitetskontroll 2.4.6 Utfora egenkontroll 2.4.7 Upploljning av KMA-planer Stam av projekt-statu

2.4.13 Projektgenor
UPPratta prognos | Agressc

_gE —_—- -

2.4.5 Hantera ritningar 2.4.8 Uppoljning via Bravidatavian 2.4.11 Hantera avvikelser 2.4.14 Utfora provning

2.4.1 Startmote och lopande

ntroduktion av projektdeltagare

2.4.4 Fora dagbok

2.4.10 Hantera lpande ekonom 4.15 Sammanstalla DU-instruktioner
samt utfora CE-markning
S —en — 3
4.3.40 Hantera
kommunikation

4.3.24 styra tidplan
4.3.27 styra kostnader

4.3.7 Stanga projektfas
4.3.31 styra risker

2.4.3 Avropa och hante 3.5 Folja upp och

2.4.9 Upploljning av projekt
styra projektarbetet

2.4.16 Erbjuda servic
4.3.6 styra andringar

4.3.19 Styra resurser

Projektmodell for processen producera.




4.3.2 Utveckla
projektdirektiv

43.4 Ge direktiv till
projektarbetet

4.3.5 Folja upp och
styra projektarbetet

Projektmodell for processen avsluta.

Bilaga 9

4.3.7 Stanga projektfas

4.3.8 Samla ldrdomar

4.3.39 Distribuera
information

4.3.40 hantera
kommunikation
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4.3.2 Utveckla direktiv 4.3.7 Stanga projektet

_ S

43.4 Ge direktiv till
projektarbetet

4.3.5 Folja upp och
styra projektarbetet

Projektmodell for processen genomfora garantiataganden.
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M 0o eiexriska

i i HANGON SAHKO

0sa <~ bravida -konsernia




2.1 Skapa anbud 2.2 Planera

A‘iv" =

£

— .
——— o — —/.
o Ay~

=\

.

WA= "
— e ARVA — VAR ==
- ]

Projektledningssystemets processgranssnitt

2.3 Projektera

» 2.3.1 Sammanstilla
projekteringsanvisningar

» 2.3.2 Upprétta
forfragningsunderlag

» 2.3.3 Genomféra
upphandling

» 2.3.4 Upprétta och granska
systemhandling

» 2.3.5 Genomféra
projekteringsmoten

» 2.3.6 Uppritta och granska
bygghandling

P 2.3.7 Hantera revidering

» 2.3.8 Uppratta
relationshandlingar

2.4 Producera !

PROCESSBESKRIVNING

2.5 Avsluta

D

)=

‘
RUTINER FOR PROCESSEN :_"__“??A
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2.6 Genomfora
garantiataganden

!

e

i o
-

A" -

-
-~ -
-

b

MALLAR

» 2.3.6_60
Granskningsutldtande
bygghandling

Projektledningssystemets processgrinssnitt for huvudprocesserna forenklar anvédndningen av och atkomsten till processerna, rutiner och mallar.



Initiering

%
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Kl
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Projektledningssystemets processgranssnitt

Planering

Tillampning

» 4.3.4 Ge direktiv till
projektarbetet

P 4.3.10 Hantera intressenter

» 4.3.18 Utveckla
projektgruppen

P 4.3.30 Behandla risker
» 4.3.33 Utféra kvalitetssdkring

» 4.3.36 Vilja leverantdrer

P 4.3.39 Distribuera
information

Styrning Stangning

PROCESS

DO

PROCESSBESKRIVNING

66

Bilaga 13

PROCESSOVERSIKT

|

Projektledningssystemets processgrinssnitt for stodprocesserna forenklar anvindningen av och dtkomsten till processerna, rutiner och mallar.
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= < P 4.3.7 Stanga
4.3.4 Ge direktiv 4.3.39 Distribuera p g
. . e 5 projektfas eller
till projektarbetet information .
projekt

. F°|t’a Uppoch 4.3.34 Utfora
: b kvalitetskontroll
projektarbetet

4.3.10 Hantera 4.3.6 Styra

4.3.31 St isk
L intressenter andringar

Strukturen som kan tillampas vid den tekniska planeringen av de elektriska systemen.



