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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kuinka maaliskuussa 2018 voi-
maan astunut alkoholilaki on vaikuttanut Etela-Karjalan alueella toimivissa annis-
keluravintoloissa seka kuinka tietoista ravintoloiden asiakaskunta on naista muu-
toksista.

Opinnaytety0ssa kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa. Viiden eri ravintolan
edustajaa haastateltiin teemahaastattelua kayttaen, talla pyrittiin selvittamaan
muutosten vaikutusta anniskeluravintoloissa. Asiakaskunnan tietamysta uudesta
alkoholilaista selvitettiin paperisten kyselylomakkeiden avulla, joita jaettiin annis-
keluravintoloiden asiakkaille. Haastattelut ja asiakaskyselyt suoritettiin Etela-Kar-
jalan alueella aikavalilla 20.2.2019 - 18.3.2019.

Tehtyjen haastattelujen perusteella selvisi, ettd enemmisto ravintoloiden edusta-
jista koki uudistuksen positiiviseksi asiaksi, etenkin asiakaspalvelun nakokul-
masta. Vahittaismyyntia sen sijaan kritisoitiin eniten.

Kyselyyn vastasi 63 henkilda, ja ilmeni, ettd asiakaskunta on melko hyvin tietoi-
nen alkoholilaista. Eniten vaaria vastauksia kertyi kohtiin, jotka kasittelivat vahit-
taismyyntia seka alkoholilupaa. Parhaiten tiedossa olivat mainontaan liittyvat ky-
symykset.

Tutkimuksen perusteella vuoden 2018 alkoholilain uudistus on ollut onnistunut,
mutta vahittaismyyntia koskeva uudistus olisi pitanyt tuoda selkeammin myos
asiakaskunnan tietouteen, silla asiakaskunnalla on selkeasti vaaria olettamuksia
asiaan liittyen. Asiakkaat seka ravintoloiden edustajat nakevat uuden alkoholilain
kuitenkin kokonaisuudessaan positiivisena asiana, eika uudesta alkoholilaista ole
kerrottu koituvan merkittavaa hairiota.
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The goal of this bachelor’s thesis was to find out how the alcohol legislation that
entered force in March 2018 has affected the restaurants in South Karelia area.
The other goal was to find out how aware the customers are when it comes to
these changes.

Two different research methods were used in this bachelor’s thesis. In order to
find out the impacts of the changes in restaurants, representatives of the restau-
rants were interviewed by using focused interview. Questionnaires were also
handed out to find out the customers’ knowledge of the new alcohol legislation.
These forms were distributed in South Karelian restaurants. The interviews and
the questionnaires were made in South Karelia area in 20. February 2019-18.
March 2019.

The interviews clarified the fact that the majority of the restaurants’ representa-
tives thought that the reformation was a positive thing, especially from the cus-
tomer service’s point of view. Retail sales were the most criticized part of the
reformation.

The questionnaires revealed that the customers were quite aware of the new al-
cohol legislation. Most of the false answers were about the retails and the whole-
sale licence. The questions about the advertising was the best-known part of the
questionnaire. The questionnaire was answered by 63 persons.

Based on the research, the 2018 alcohol legislation was successful. The refor-
mation of the retails should have been more clarified for the customers, because
the customers obviously had false expectations about that. Customers and the
representatives of the restaurants saw the new alcohol legislation as a positive
thing in its entirety. The new alcohol legislation has not caused any significant
harm.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, kuinka vuoden 2018 maaliskuussa
voimaan astuneet alkoholilakiin kohdistuvat muutokset ovat vaikuttaneet Etela-
Karjalan alueella toimiviin anniskeluravintoloihin. Opinnaytetydssa selvitetaan
my0s, kuinka hyvin ravintoloiden asiakkaat tuntevat alkoholilakia. Aihe valittiin,
koska se liittyy keskeisesti molempien tekijoiden tyotehtaviin ja halutaan tietaa,
kuinka suuresti alkoholilain vapautuminen on oikeasti vaikuttanut asuinalueel-
lamme. Idea tahan opinnaytetydhdn saatiin opinnaytetyokurssilla, jossa mainit-
tiin, etta tasta aiheesta ei olla viela tehty opinnaytety6ta Etela-Karjalan alueella

lakiuudistuksen jalkeen.

Opinnaytety0 rajoittuu tutkimaan valittua aihetta Etela-Karjalan alueella. Ravinto-
lat my06s rajataan koskemaan anniskeluravintolana toimivia paikkoja, silla naiden
yritysten edustajilla on ajankohtaisinta tietoa aiheeseen liittyen. Tarkoituksena on
selvittaa mita asioita paikalliset yritykset ovat muuttaneet ja mita eivat. Haluamme
my0Os tietda onko alkoholilain uudistukset koettu positiivisiksi vai onko joitain asi-

oita, mita olisi pitanyt tehda toisin tai jattaa tekematta.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan seka laadullista, etta maarallista menetelmaa
tiedonkeruussa. Laadullisena menetelmana toimii teemahaastattelu. Ravintoloi-
den edustajia haastatellaan teemahaastattelua kayttaen, ja nama ravintolat on
valikoitu eri puolilta Etela-Karjalaa. Maarallistda menetelmaa kaytetdan puoles-
taan selvittamaan, mita asiakkaat tietavat alkoholilaista. Maarallinen tutkimus to-

teutetaan anniskeluravintoloiden asiakkaille toimitettujen kyselyiden avulla.

Luvuissa 2,3 ja 4 kasitellaan yleisesti Suomen alkoholilainsaadantéa seka muita
aiheeseen keskeisesti liittyvia seikkoja. Luvussa 5 perehdytdan vuonna 2018 voi-
maan tulleisiin uudistuksiin ja niiden aikaan saamiin mahdollisuuksiin, joiden to-
teutumista tassa opinnaytetyossa tutkitaan haastatteluiden avulla. Luvut 6 ja 7
puolestaan kasittelevat tutkimuksen toteutusta ja luvut 8 ja 9 keskittyvat tutkimuk-
sen tulosten kasittelyyn. Viimeisessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset,

ja se sisaltaa myos tutkimukseen liittyvaa arviointia ja pohdintaa.



2 Alkoholilaki

Alkoholilaki on Suomen alkoholimyyntia saateleva laki, jonka perimmaisena tar-
koituksena on vaikuttaa alkoholinkulutukseen siten, etta siita ei aiheutuisi haittoja
yhteiskunnalle tai alkoholin kayttajien seka sivullisten terveydelle tai hyvinvoin-
nille. Alkoholilaki kasittaa alaisuuteensa kaiken alkoholin valmistuksesta ja maa-
hantuonnista alkaen aina sen markkinointiin ja myyntiin saakka. Suomessa alko-
holilain toteutumisen valvovana tahona toimii Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-

vontavirasto eli Valvira. (Valvira 2018b.)
2.1 Anniskelun saadokset

Alkoholijuomien anniskelu on luvanvaraista toimintaa, jolle pitaa hakea anniske-
lulupa paikallisesta aluehallintovirastosta. Nykyisin kaikkia alkoholijuomia saa an-
niskella samalla luvalla, joten entiset A-, B-, ja C-luvat ovat poistuneet, ja niiden
tilalle on tullut yksi yleispateva anniskelulupa. Anniskeluravintolassa on lain mu-
kaan oltava paikalla vahintaan yksi 18 -vuotta tayttanyt vastuuhenkild. Vastuu-
henkilolta ei vaadita erillisia todistuksia anniskelupassia lukuun ottamatta. Alle 18
vuotiaat, mutta kuitenkin yli 16-vuotiaat eivat saa anniskella muuten kuin valvon-

nan alaisena. (Finlex 2018.)

Anniskelualue on anniskeluluvassa maaritelty alue, jolla alkoholipitoisten juomien
tarjoilu on sallittua. Anniskelualueelta myytyja alkoholillisia tuotteita ei saa vieda
pois anniskelualueelta, paitsi jos anniskeluluvan haltijalla on hallussaan vahittais-
myyntilupa, joka mahdollistaa alle 5,5 tilavuusprosenttia etyylialkoholia sisalta-
vien tuotteiden ulosmyynnin asetettujen kellonaikojen puitteissa eli kello 9.00-
21.00. Anniskelualueita on myos mahdollista yhdistaa vierekkaisten luvanhaltijoi-
den kanssa, jolloin asiakkaat saavat liikkkua juominensa laajennetun alueen sisa-
puolella. Anniskelualueiden yhdistaminen vaatii myds erillisen lupahakemuksen.
(Valvira 2018a.)

2.2 Anniskelun valvonta

Osana anniskeluluvan hakemista tulee hakijan laatia omavalvontasuunnitelma.

Omavalvonnalla tarkoitetaan jarjestelya, jonka avulla pyritdan siihen, etta elin-



keinotoiminnassa toimitaan lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Omavalvonta-
suunnitelmasta pitaa kayda ilmi anniskelupaikan perustiedot. Omavalvontasuun-
nitelmassa kartoitetaan alkoholilaissa mainittujen haitallisten riskien syntymista,
lain noudattamisen seuraamista, kriittisten tilanteiden riskien hallintaa seka sita,
miten puutteita korjataan. Alkoholilain uudistuksen my6ta myods jo aiemmin an-
niskelupaikkoina toimineiden paikkojen tulee uusia omavalvontasuunnitelmansa
vastaamaan uutta alkoholilakia, viimeistdan vuoden 2018 loppuun mennessa.
Valviralla ja aluehallintovirastolla on laadittuna lomake omavalvontasuunnitelmaa
varten. (Valvira 2018h.)

Anniskeluluvanhaltijalta edellytetdan puolivuosittain tietoa anniskeluun hanki-
tuista juomista, niiden myynnista, henkilostotiedoista seka vahittaismyynnista.
Naita tietoja vaaditaan, koska ne ovat osa anniskeluun liittyvaa riskienkartoitusta,
josta vastaa anniskelupaikan oma aluehallintovirasto. Mikali anniskeluluvanhalti-
jalla ei ole ollut puolivuotiskauden aikana myyntia, on ilmoitukseen silti kirjattava,

ettei myyntia ole ollut. (Valvira 2018d.)

Viranomaiset tarkkailevat anniskelupaikkojen toimintaa, jotta nama toimisivat hal-
litsevan anniskelulain edellytysten mukaisesti seka mahdollisten riskien syntymi-
nen olisi minimaalista. Aluehallintoviraston viranomaiset, eli alkoholitarkastajat
tekevat valvontakaynteja anniskelupaikoissa. Nama valvontakaynnit sisaltavat
turvallisuutta, rakentamista seka anniskelua valvovia toimenpiteita. Alkoholitar-
kastajat vierailevat kohteissaan useasti yksin mutta voivat halutessaan ottaa mu-
kaansa jonkin toisen alan viranomaisen, kuten poliisin. Mikali anniskelupaikassa
on vaarannettu tai rikottu turvallisuutta tai anniskelulakeja, voidaan anniskelu-
paikka maarata maksamaan seuraamusmaksuja tai pahimmassa tapauksessa
anniskelupaikka voidaan sulkea maaraaikaisesti tai luvat voidaan evata koko-
naan. (Valvira 2018e.)

2.3 Aukioloajan saadokset

Anniskeluaikaa on rajattu laissa niin, etta yli 2,8 prosenttia etyylialkoholia sisalta-
via alkoholijuomia saa anniskella kello 09.00 ja 01.30 valisena aikana, ellei an-
niskeluaikaa ole rajoitettu erikseen. Anniskeluaikaa saa jatkaa pelkalla omalla il-

moituksella 04.00:3an saakka. Anniskelupaikka saa kuitenkin olla avoinna,



vaikka ymparivuorokautisesti, kunhan anniskeluaikoja noudatetaan. Mikali annis-
kelupaikka on pidempaan auki kuin tunnin anniskeluajan jalkeen, on asiakkailla
tunti aikaa nauttia alkoholipitoisia juomia alueella. Anniskelupaikkaa ei tarvitse

sulkea nauttimisajan jalkeen, mutta alkoholijuomia ei saa enaa nauttia.

Poikkeuksia aukioloihin tuovat itsenaisyyspaiva, uudenvuoden, vapun ja juhan-
nuksen aattoyét, jolloin anniskelua saa harjoittaa 03.00:een saakka, ilman erillista
ilmoitusta. Mikali anniskeluaikaa jatketaan 01.30:n jalkeen, tulee alueella olla yksi
jarjestyksenvalvoja jokaista sataa asiakaspaikkaa kohden.

Kunnalla on oikeus vaikuttaa anniskelupaikkojen jatkoajan myontamiseen, mikali
asukkaiden turvallisuus vaarantuu. Kesa- ja talviaikaan siirryttdessa on otettava
huomioon, etta anniskelu- ja sulkemisaikojen on oltava vallitsevan kellonajan mu-
kaiset, eli esimerkiksi talviaikaan siirryttdessa anniskelu jatkuu tunnin pidempaan.
(Valvira 2018c.)

2.4 Alkoholin markkinointi ja mainonta

Alkoholilaissa on maaritetty, minkalainen markkinointi ja mainonta on soveliasta
seka mahdollisimman vahaisia haittoja aiheuttavaa. Yli 22 prosenttia etyylialko-
holia sisaltavien juomien mainonta on kiellettyd anniskelupaikan ulkopuolella.
Poikkeuksena on koko tuotevalikoiman kattava hinnasto, joka voi olla painettuna
materiaalina tai verkkosivuilla. Yli 22 prosenttia etyylialkoholia sisaltavien tuottei-
den nimet eivat saa olla osana esimerkiksi tarjoustuotteita, kuten "kossukola” tai
gin tonic. Alkoholin mainonnan ei tulisi koskaan kohdistua alaikaisiin tai olla hy-
van maun vastaista. Alkoholimainonnassa on myds aina tultava ilmi kyseessa

olevan tuotteen sisaltaman alkoholin prosenttimaara. (Valvira 2018f.)

Ravintolat saavat nykyisin mainostaa rajoitetun ajan voimassa olevia happy hour-
tarjouksia myds anniskelupaikan ulkopuolella, kuten ikkunoissa, sisaankaynnin
vieressa seka sosiaalisessa mediassa. Happy hourin mainontaa koskevat samat
saadokset kuin alkoholimainontaa yleensakin, eli anniskelupaikan ulkopuolella ei
saa mainostaa yli 22 prosenttia etyylialkoholia sisaltavia juomia eika niiden nimia
saa olla mainittuna esimerkiksi drinkkien yhteydessa. Anniskelupaikan sisati-
loissa vakevatkin juomat saavat kuitenkin olla sisallytettyna happy hour hinnas-

toon samoin kuten miedommatkin tuotteet. (Matkailu- ja ravintolapalvelut 2018a.)
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3 Anniskelu ja anniskeluravintola

Anniskelulla tarkoitetaan yli 2,8 prosenttia etyylialkoholia sisaltavien juomien
myymista tai tarjoilua. Alkoholijuomien anniskelua varten ravintolalla on oltava
ajan tasalla oleva anniskelulupa, joka maarittda anniskelupaikkakohtaiset rajoi-
tukset ja vaatimukset. Anniskelulupia myontavat aluehallintavirastot. (Valvira
2018b.)

Ravintolat ovat keskeinen osa ihmisten arkea. Ne ovat paikkoja, joihin mennaan
nauttimaan, juhlimaan merkkipaivia, oleilemaan ystavien kanssa seka viihty-
maan. Ravintolat tarjoavat asiakkailleen palvelun lisaksi erilaisia kokemuksia ku-
ten esiintyjia, kisoja ja karaokea seka ruokaa ja juomaa. Anniskeluravintolan paa-
tuotteena ovat juomatuotteet, eivatka nain ollen yleensa tarjoa syotavaa asiak-
kailleen, ellei listalla satu olemaan jotain pienta suolaista juomatuotteiden kave-

riksi. Anniskeluravintoloissa on kuitenkin usein jarjestetty viihdykkeita asiakkaille.

Ravintoloita ei kuitenkaan voida jakaa yksiselitteisesti pelkastaan ruoka- ja juo-
maravintoloihin eli anniskeluravintoloihin, silla anniskeluravintolatkin jakautuvat
useampaan eri luokkaan. Anniskeluravintoloiden joukosta kyetaan Idytamaan
esimerkiksi sivistyneita drinkkibaareja, teemallisia olutravintoloita, joissa ihmiset
maistelevat erikoisoluita seka viettavat aikaa ystavien kanssa tai ravintolan jar-

jestaman aktiviteetin parissa.

Olutravintoloiden ja drinkkibaarien lisdksi on olemassa viikonloppupainotteisia
yokerhoja ja showravintoloita, joihin ihmiset menevat juhlimaan ja keradmaan uu-
sia elamyksia. Erityyppisten anniskeluravintoloiden erot ovat huomattavissa si-
sustuksessa, valikoimassa, palvelukonseptissa seka aukioloajoissa. Esimerkiksi
olutravintolat ja drinkkibaarit sulkevat ovensa useimmiten aikaisemmin kuin yo-
kerhot ja showravintolat, jotka ovat auki aivan yon viimeisille tunneille. (Ravinto-
lahouse 2018.)



4 Vuoden 2018 alkoholilain muutokset

Keskeisimpia vuoden 2018 alkoholilain aikaansaamia muutoksia ovat erillisten A-
, B- ja C-lupien poistuminen ja yhdistyminen yhden yhtenaisen anniskeluluvan
alaisuuteen. Myds anniskeluluvan vaatimuksia on muutettu esimerkiksi aukiolo-
aikojen seka henkilokunnan koulutuksen suhteen. Lisaksi alkoholin mainontaa,
kotivalmistusta seka maahantuontia koskevia saadoksia muutettiin alkoholilain
kokonaisuudistuksen yhteydessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

4.1 Vahittaismyynti

Vuoden 2018 alkoholilain muutoksen seurauksena vahittaismyynti tuli mahdol-
liseksi myos anniskeluravintoloihin. Ennen alkoholilain uudistusta ravintoloilla ei
ollut mahdollisuutta harjoittaa vahittaismyyntia, vaan vahittaismyynti oli ainoas-

taan elintarvikeliikkeiden ja Alkon etuoikeus.

Vahittaismyynnilla tarkoitetaan alkoholijuoman myyntida nautittavaksi jossain
muualla kuin myyjan hallitsemissa tiloissa tai myyjan jarjestaman valvonnan alai-
sena. Vahittaismyynti on luvanvaraista toimintaa eika sitd muutoin saa harjoittaa.
Vahittaismyytyja alkoholijuomia ei saa nauttia anniskelupaikassa. Vahittaismyy-
tyjen tuotteiden tulee olla suljettuja pakkauksia. Tuotteita saa myyda ulos vain
aikavalilla kello 09-21 ja tuotteiden tulee sisaltaa alkoholia alle 5,5 tilavuuspro-
senttia etyylialkoholia. Alkolla on Suomessa yksinoikeus yli 5,5 tilavuusprosenttia

etyylialkoholia sisaltavien alkoholijuomien vahittaismyyntiin. (Valvira 2018i.)
4.2 Anniskeluun liittyvat muutokset

Uuden alkoholilain myo6ta nykyaan yhdella ja samalla alkoholin anniskeluluvalla
saa anniskella kaikkia alkoholijuomia eika enaa tarvita erikseen A-, B- tai C-lupia
eri vahvuisille alkoholijuomille. Alkoholia saa anniskella nautittavaksi vain ava-

tuissa pakkauksissa tai annosteltuina muuhun astiaan. (PAM 2018.)

Asiakkaille suurin muutos on varmasti alkoholin annoskoon poistuminen. Alkoho-
lia saa nykyisin anniskella useamman annoksen kerrallaan eli tama mahdollistaa
esimerkiksi tuplaviskin tilaamisen. Jos kuitenkin alkoholijuomaa myydaan annis-

kelussa annosteltuina, tulee sita olla asiakkaan saatavana myos perusannoksina.
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Anniskelupaikkojen omavalvontasuunnitelmassa tulee olla maariteltyna suurim-
mat anniskeluannokset, jotka yhdelle asiakkaalle saa anniskella kerralla, jos se
on suurempi kuin nelja perusannosta. Nykyisin alkoholia saa anniskella myos ve-
laksi. (Valvira 2018g.)

4.3 Tarjoilijan toimiminen jarjestyksenvalvojana

Ravintolan jatkaessa anniskelua kello 01.30:n jalkeen, tulee ravintolassa olla va-
hintaan yksi jarjestyksenvalvoja sataa asiakaspaikkaa kohden. Uusi anniskelulaki
mahdollistaa sen, etta esimerkiksi pienessa 120-paikkaisessa ravintolassa riit-
taisi yksi jarjestyksenvalvoja. Tama jarjestyksenvalvoja voisi olla vaikka vuorossa
oleva tarjoilija. Jarjestyksen valvojana toimiminen edellyttda ravintolan henkilo-
kunnalta voimassa olevaa jarjestyksenvalvojan patevyytta. (Matkailu- ja ravinto-
lapalvelut 2018b.)

Tarjoilija-jarjestyksenvalvojia koskevat samat velvoitteet ja sdannét kuin jarjes-
tyksenvalvojiakin. Nain ollen heitd myds suojaavat jarjestysta yllapitavia henki-
I6ité koskevat asetukset, eli jos asiakas vastustelee jarjestysta yllapitavan tarjoi-
ljan toimintaa vakivaltaisesti tai uhaten vakivallalla, voidaan kyseisen henkilon
toiminta tulkita jarjestysta yllapitavan henkildn vastustamiseksi, jolloin rangaistuk-

sena on sakko tai vankeusrangaistus. (Laki24.)
4.4 Myynninedistaminen

Myynninedistamista ja mainontaa on rajoitettua alkoholilaissa haittojen vahenta-
miseksi. Alkoholilaissa on edelleen kiellettya vakevien alkoholijuomien eli yli 22
prosenttisten juomien mainonta. Tahan poikkeuksena on se, etta alkoholijuomien
valmistajat, tukkumyyjat ja anniskelevat ravintolat voivat esitella tuotteitaan esi-
merkiksi verkkohinnastoissaan. Aiemmin vakevien alkoholijuomien mainonta oli
yksiselitteisesti kiellettya. Myos mietojen alkoholijuomien myynninedistamista on
rajoitettu. Nykyisin anniskelupaikat saavat ilmoittaa mietoja alkoholijuomia kos-
kevista lyhytaikaisista tarjouksistaan myos anniskelupaikan ulkopuolella kuten ik-
kunoissa, ravintoloiden edustalla tai vaikka sanomalehdessa. Valvira ohjeistaa,
etta jos alkoholijuoman nimi sisaltaa vakevan alkoholijuoman tuotenimen saa se

olla esilla, mutta sita ei saa mainostaa. (Yle 2018.)
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4.5 Aukioloaikojen vapautuminen

Uuden alkoholilain aukioloaikoihin kohdistuvat muutokset eivat ole kovin radikaa-
leja. Ainoastaan yokahvilailmoituksen poistaminen mahdollistaa esimerkiksi sen,
etta anniskeluravintolat saisivat olla auki vuorokauden ympari ilman erillista lu-
paa. Anniskelu on kuitenkin lopetettava kello neljaltd aamulla ja alkoholijuomat
kerattava pois viimeistaan tunnin kuluttua. Nain ollen ravintola voi olla ymparivuo-
rokautisesti auki, kunhan anniskeluajan ulkopuolella ei tarjoilla alkoholipitoisia

juomia. (Matkailu- ja ravintolapalvelut 2018b.)

Aukioloaikoihin on myods tullut muutoksia aukioloajan pituuden, jatkoaikaluvan,
ulkoalueanniskelun seka hotelliaamiaisen osalta. Majoituspalveluita tarjoavilla
likkeillda on mahdollisuus hakea lupaa alkoholin aikaistettua myymista varten,
mika mahdollistaisi esimerkiksi kuohuviinin tai minka tahansa muun alkoholituot-

teen myynnin aloittamisen jo kello seitsemalta.

Ravintolat saavat nykyisin antaa asiakkaidensa nauttia juomistaan tunnin annis-
kelun paattymisen jalkeen. Ravintolat saavat automaattisesti myos jatkoaikaa an-
niskeluun kello neljaan saakka, mikali toimittavat aluehallintovirastoon jatkoaikail-
moituksen. My0s ravintoloiden ulkoalueet, esimerkiksi terassit saavat jatkaa tar-
joilua neljaan saakka, kunhan asialle on haettu lupa. (Matkailu- ja ravintolapalve-
lut 2018b.)

4.6 Julkiset nakemykset alkoholilain muutokseen liittyen

Vaasassa on toteutettu vuonna 2017 kaatuneen alkoholilakiuudistuksen jalkeen
kysely, jossa kaupunkilaisilta tiedusteltiin, muuttaisiko uudistunut alkoholilaki hei-
dan elamaansa. Lehden gallupissa esiteltiin yndeksan henkilon haastattelu, joista
vain kaksi kertoi mahdollisen alkoholilain muutoksen vaikuttavan jollain tavalla.
Muut seitseman henkiloa eivat kokeneet, etta uusi alkoholilaki vaikuttaisi heidan
elamaansa tai etta siita olisi hyotya. Henkilot, jotka vastasivat alkoholilain uudis-
tuksen vaikuttavan heidan elamaansa, kertoivat sen nopeuttavan ja helpottavan
kaupassa kaymista, mutta arvioivat kuitenkin kuluttamansa alkoholin maaran py-

syvan samana. (Arikka 2017.)
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Johnny Rio nimella blogia pitava oluita harrastava kotipanimoakin pyérittava po-
rilainen kertoo blogissaan, kuinka uusi alkoholilaki keskittyy terveyden yllapidon
sijasta kuluttajiin ja tuottajiin. Hdn myos epasuorasti ilmaisee blogissaan, ettei
koe alkoholilakia koskevia uudistuksia merkittaviksi. Blogin kirjoittaja ei myos-
kaan usko uuden alkoholilain muutoksien tapahtuvan kovinkaan nopeasti. Blo-
gista voidaan myds paatella kirjoittajan olevan pettynyt vahittaismyyntia koskeviin
saannoksiin, silla blogissaan han on kirjoittanut nain: Eli jos ajattelit noutavasi
Growlerin Siperiaa siihen puolen yén jélkeiseen filosofiseen hetkeen... Voitte

kanssani haudata nuo ihanat haaveet. (Rio 2017.)
4.7 Julkisessa tiedossa olevat vaikutukset

Ennen uuden alkoholilain voimaantuloa spekuloitiin mahdollisista vaikutuksista,
joista keskeisimpia olivat alkoholinkulutuksen kasvu, jarjestyshairididen lisaanty-
minen seka Alkon myynnin lasku. Kaikki edella mainitut spekulaatiot ovat alkoho-
lilain uudistuksen osalta toteutuneet jo lain ensimmaisen voimassaolovuoden ai-

kana.

Alkon litramaaraisen myynnin uutisoidaan laskeneen tammi-kesakuun aikana
noin seitseman prosenttia, mutta euromaaraisesti liikkevaihdon pudotus ei ollut
kovin suuri, silla asiakkaat ovat ostaneet kallimpia tuotteita (Kaleva 2018). Myds
Altia, joka on viinin ja vakevien juomien markkinoilla toimiva valmistaja- ja maa-
hantuojayritys, on tuonut julkisuuteen tiedon siita, etta yhtion tulos on laskenut ja
viinien seka vakevien juomien myynnin osuus on laskenut kuluneen vuoden eli

vuoden 2018 aikana (Maaseudun tulevaisuus 2018).

Kokonaisuudessaan uudistettu alkoholilaki on kuitenkin lisannyt suomalaisten al-
koholinkulutusta. Uusi Suomi uutisoi marraskuun lopulla, kuinka Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos, THL, kertoi alkoholinkulutuksen kasvaneen 1,1 prosenttia
vuodentakaisesta. Pelkastaan long drink- juomien myynti on kasvanut 47 prosen-
tilla vuodentakaisesta, mika johtunee 5,5-prosenttisten lonkero- juomien saapu-

misesta ruokakauppojen hyllylle (Uusi Suomi 2018).

Poliisihallitus on tuonut julkisuuteen tiedon kasvaneesta, aamuyon tunneille koh-
distuvien halytystehtavien maarasta. Pahoinpitelya koskevien tehtavien kerro-

taan nousseen 65 prosentilla ja hairiokayttaytymisen seka ilkivallan aiheuttamat
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tehtavat ovat lisdantyneet 27 prosentilla edellisvuodesta. Kokonaisuudessaan
poliisien tammi-heindkuun valiset halytystehtavat ovat lisdantyneet 12 000:lla,

vaikka kotihalytystehtavien maaran kerrotaan laskeneen. (Lansivayla 2018.)

5 Empiirisen osan toteutus

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli perehtya vuonna 2018 voimaan tullee-
seen uudistettuun alkoholilakiin ja sen aikaansaamiin muutoksiin Etela-Karjalan
alueen anniskeluravintoloissa. Tutkimuksessa perehdyttiin myos siihen, kuinka
uudistuneen alkoholilain vaikutukset ovat toteutuneet kaytanndssa ja kuinka ne
vaikuttivat esimerkiksi yritysten toimintaan, asiakkaiden kayttaytymiseen ja mark-
kinointiin. Lisaksi selvitettiin, kuinka hyvin anniskeluravintoloiden asiakkaat ovat

perilla uudesta alkoholilaista ja sen tuomista mahdollisuuksista.
5.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on vuonna 2018 uudistetun alkoholilain vaikutukset Etela-
Karjalan alueen anniskeluravintoloissa. Tassa opinnaytetyossa perehdyttiin tut-
kimusongelmaan alueen yrittajien nakokulmasta, lisaksi tutkimuksessa kartoitet-

tiin asiakkaiden tietamysta ja nakemyksia uudistettuun alkoholilakiin liittyen.

Tiedonkeruuta ohjasivat seuraavat kysymykset: Kuinka alkoholilaki on muuttunut
eri osa-alueilla? Ovatko muutokset olleet hyodyllisia? Miten laajasti uuden alko-
holilain mahdollistamia asioita on otettu kayttdon anniskeluravintoloissa? Seka
tietavatko asiakkaat uuden alkoholilain tuomat mahdollisuudet? Naiden kysymys-
ten avulla oli tarkoitus saada syvallisempaa tietoa alkoholilain vaikutuksista Etela-
Karjalassa ja kasitys siita, miten alkoholilain uudistuksen koettiin vaikuttaneen

talla alueella.
5.2 Tiedonkeruu

Tutkimuksessa kaytettiin monimetodista Iahestymistapaa, koska saatavilla oleva
tieto liittyen alkoholilain uudistuksen vaikutuksiin oli viela varsin vahaista. Kun

kaytettiin seka laadullista etta maarallista tutkimusmenetelmaa pystyttiin tutki-
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maan aihetta laajemmin, kuin jos tutkimuksessa oltaisiin kaytetty vain yhta tutki-
musmenetelmaa. Useamman tutkimusmenetelman avulla saatiin parempi ja laa-

jempi kuva lakiuudistukseen liittyen.

Tiedonkeruu aloitettiin  laadullisella tutkimusmenetelmalla, haastattelemalla
Etela-Karjalan alueen anniskeluravintoloiden edustajia, jotka toimivat joko yritta-
jina, ravintolapaallikéina tai muuten vastaavat paikan anniskeluasioista. Haastat-
telu on hyva tutkimusmetodi, kun tarkoituksena on saada syventavaa tietoa alko-
holilain uudistuksista kaytannon tasolla.

Haastateltavat yrityksien edustajat valikoituivat kohteiksi sattumanvaraisesti
haastattelupyyntdihin vastaamisen perusteella. Yrityksia kuitenkin valikoitiin ym-
pari Etela-Karjalaa, jotta otos olisi ollut mahdollisimman moninainen. Haastatel-
tavaksi pyrittiin myos valitsemaan hieman eri tyyppisten anniskeluravintoloiden
edustajia talta alueelta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina (Liite 1), jol-
loin haastateltaville ei oltu asetettu tarkkoja viitekehyksia, vaan he pystyivat vas-
taamaan mahdollisimman laaja-alaisesti itse kertomalla nakemyksistaan heille
esitettyihin kysymyksiin. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja, ja ne toteutettiin
kasvotusten, jolloin haastattelutilanne oli mahdollisimman rento ja luonnollinen.
Haastattelutilanteet sijoittuivat kyseisiin ravintoloihin, ja ne suoritettiin helmi- ja
maaliskuun aikana. Haastatteluissa olivat lasna tutkimuksen tekijat ja yritysten
edustajat, ja ne taltioitiin kayttamalla puhelimen aanitykseen tarkoitettua sovel-

lusta.

Laadullisen tutkimuksen jalkeen tutkittin maarallisen tutkimuksen keinoin asiak-
kaiden tietamysta ja anniskeluravintolakayttaytymisen muutosta lain nakokul-
masta. Asiakastutkimus toteutettiin puolestaan oikeinvaarin vaittamin varustetun
kyselylomakkeen (Liite 2) avulla. Lomakkeessa on yhteensa kaksitoista kysy-
mysta, joihin asiakkaat vastasivat laittamalla rastin ruutuun. Kyselylomakkeesta
oltiin tehty pubivisa tyylinen testi, jonka suoritettuaan asiakas sai halutessaan tar-
kistuttaa pisteensa, ja taytetysta lomakkeesta sai pienen palkinnon. Lomakkeen
kysymykset olivat yksinkertaisia ja nopeita vastata. Kyselyt suoritettiin Etela-Kar-

jalan anniskeluravintoloissa maaliskuun aikana.
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5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmien on tarkoitus tuottaa tutkimuksen jatkamiseen tarvittavaa
tietoa ja vastauksia (Vilkka 2015, 66). Jotta saataisiin mahdollisimman kattavasti
tietoa alkoholilain vaikutuksista, paatettiin tutkimuksessa kayttaa kahta tutkimus-

menetelmaa3, jotta saatiin hankittua tietoa hieman eri nakdkulmista.

Tutkimuksen toteuttamiseksi kaytettiin sekd maarallista ettd laadullista tutki-
musta. Maarallisessa tutkimuksessa otoksena eli tarkastelukohteena oli anniske-
luravintolan asiakkaat, kun taas laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin annis-

keluravintoloiden edustajia.

Laadullista tutkimusmenetelmaa oli kaytettava, koska tutkittavana olevan aiheen
teoria oli rajallista, tai sita ei ollut lainkaan. Toisin sanottuna, aiheesta ei pystytty
muodostamaan rajattuja ja tarkkoja kysymyksia, vaan kysymykset jaivat avonai-
siksi. Laadullista tutkimusta kaytetaan myds syvallisen tiedon hankinnassa, jota
tarvitaan, kun halutaan selvittaa esimerkiksi syita ja seurauksia. (Kananen 2014,
16 - 17.)

Laadullisena tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, koska tutki-
muksen aihe oli selkea ja oli tarkoitus saada syvallisempaa tietoa ja valittua ai-
hetta oli helppo lahtea tarkastelemaan osa-alueittain. Kanasen (2014, 72 - 73)
mukaan teemahaastattelu koostuu valitusta teemasta seka siihen liittyvista aihe-
alueista, joiden kautta puuttuvaa tietoa lahdetaan kartoittamaan. Haastatteluti-
lanteessa tutkijan on tarkoitus johdatella haastattelua, mutta tutkija ei saa esittaa
tarkkoja kysymyksia, vaan kysymysten tulee olla avoimia, jotta haastateltava pys-

tyy vastaamaan niihin mahdollisimman laajasti.

Maarallista tutkimusta puolestaan kaytettiin asiakaskunnan tietamysta mittaa-
vassa osiossa. Maarallinen tutkimus oli paras menetelma, kun tutkittavana oli
laaja joukko, eikd haluttu moniulotteista tietoa, vaan etsittiin yleistyksia, joiden
avulla voitiin tutkia kyseisen ilmion vaikutuksia tai siihen johtaneita syita. Maaral-
lista tutkimusta voidaan kayttaa, kun tutkimuksesta saatava data eli tieto on muu-
tettavissa numeeriseen muotoon. Maarallinen tutkimus voidaan toteuttaa kysely-
lomakkeen avulla, systemaattisella havainnoinnilla tai kayttamalla jo olemassa
olevia rekistereita tai tilastoja (Vilkka 2015, 66 - 67, 94.)
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Tassa opinnaytetydssa kaytdssa oli lomakkeellinen kysely, joka toteutettiin kas-
vokkain kyselyn kohteiden kanssa. Kyselylomake on useimmiten kaytetty maa-
rallisen tutkimuksen menetelma, jossa tietoa kerataan vakioidulla, eli muuttumat-
tomalla kaavalla. Kyselylomakkeen tulisi olla teoriaan ja aikaisempaan tutkimuk-
seen pohjautuva, seka kysymyksien on oltava aiheeseen liittyvia ja tietoa tuotta-
via. (Vilkka 2015, 94 - 95, 101 - 102.)

6 Haastatteluiden kohdeyritykset

Haastatteluja suoritettiin Etelékarjalaisissa anniskeluravintoloissa. Tarkoituksena
oli, etta ravintolat sijaitsisivat eri puolilla maakuntaa, ja ne eroaisivat toimintata-
voiltaan, jotta saataisiin mahdollisimman kattava tulos. Joten kohdeyrityksiksi va-
likoitui viisi eri tyyppista ravintolaa eri puolilta maakuntaa, joista saatiin tietoa

haastattelemalla kolmea eri henkiloa.
6.1 Ravintola Totem

Rock-henkinen Ravintola Totem sijaitsee Lappeenrannan keskustassa. Ravin-
tola on avoinna viikon jokaisena paivana kello 12 - 03. Totemissa on arkisin ka-
raokea ja viikonloppuisin ravintolassa on tarjolla livemusiikkia tai paikalla on va-

hintdan DJ. (Ravintola Totem.)
6.2 Ravintola Jehu

Lemilla sijaitseva Jehu on vahittaismyyntiluvin varusteltu kylakuppila, joka tarjoaa
alkoholituotteiden lisaksi myds lounasta seka pizzaa. Ravintola on avoinna arki-
sin kello 11 - 24, perjantaisin kello 11 - 03, lauantaisin kello 10 - 03 ja sunnuntaina
kello 11 - 24. Viikonloppuisin ohjelmistossa on joko livemusiikkia tai karaokea.
Jehussa asiakaspaikkoja on 80 hengelle. (Ravintola Jehu.)

6.3 Ravintola Alppimaja

Noin satapaikkainen Ravintola Alppimaja sijaitsee aivan Ruokolahden keskus-
tassa. Ravintolan tarjontaan kuuluu juomatuotteiden lisaksi lounas arkipaivina,
seka a la carte. Viihdepuolta edustavat karaoke perjantaisin ja mahdolliset live-

esiintyjat lauantaisin.
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Alppimaja palvelee asiakkaita maanantaista torstaihin yhdestatoista, jopa puolille
0in. Perjantaisin ravintola on auki kello 11 - 02, lauantaisin kello 12 - 03 ja sun-
nuntaina kello 13 - 22. Ravintolassa on poytia sadalle hengelle, ja kabinetista
I0ytyy paikat viela 35:lle. Lisaksi kesalla siella on 30-paikkainen terassi. (Alppi-

maja.)
6.4 Kylakuppila Kapalamaki

Kylakuppila Kapalamaki sijaitsee Ruokolahdella Pohjalankilassa. Kapalamaki on
pieni paikallinen baari, jonka yhteydessa on pienimuotoista kauppatoimintaa. Ke-
saisin kaytdssa on myos terassi. Kapalamaessa on ohjelmaakin tarjolla etenkin

kesalla, esimerkiksi juonnettua karaokea.

Aukiolot talviaikana ovat maanantaista torstaihin kello 11 - 19, perjantaisin ja lau-
antaisin kello 11 - 22 seka sunnuntaina kello 11 - 19. Ravintolan aukioloaikoja

muutetaan sesongin ja kysynnan mukaan. (Raijas 2019.)
6.5 Osmo’s Cosmos Bar

Osmo’s Cosmos on Imatran keskustassa sijaitseva noin 500-paikkainen ravin-
tola-yokerho. Ravintola on jaoteltu kahteen osaan. Sielta I0ytyy ylakerran pubira-
vintola, jossa on erilaisia peleja seka urheilukanavia. Pubin tarjontaan kuuluu

my0s pikkupurtavia seka itsepalvelukaraoke.

Alakerrasta 10ytyy puolestaan yokerho ja tilauskaytdssa olevat saunaosasto ja
backstage. Alakerran ohjelma koostuu paikallisista yhtyeista seka Suomen huip-
punimista ja toisinaan myos teemailloista. Lisaksi alakerran asiakkaita viihdyttaa
DJ.

Osmo’s Cosmos baarin ylakerta on avoinna sunnuntaista torstaihin kello 09 - 02
ja perjantaina seka lauantaina kello 09 — 04.30. Alakerta puolestaan palvelee asi-
akkaita perjantaisin seka lauantaisin kello 23 — 04.30. (Osmo’s Cosmos 2019.)

7 Haastattelun tulokset

Haastattelu toteutettiin Etela-Karjalan alueella helmi-maaliskuun aikana. Haas-

tatteluun valittiin viiden eri ravintolan edustajat. Kyseessa oli teemahaastattelu,
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joka mahdollisti laajemmat vastaukset kysymyksiin ja tata myota myos parem-
man kuvan muutoksista. Haastattelussa ei siis ollut varsinaisia kysymyksia vaan

erilaisia teemoja (Liite 1), joiden ymparilla keskustelua kaytiin.

Haastattelupyyntdja lahetettin useammalle ravintolan edustajalle. Haastatelta-
vina oli viiden eri ravintolan kolme edustajia. Edustajat valikoituivat sen mukai-
sesti, kuinka he vastasivat haastattelupyyntdihin. Jokainen haastattelu toteutet-
tiin yksilohaastatteluna, ja ne toteutettiin kasvotusten itse haastattelemalla. Jo-
kaisen haastattelun paikaksi valikoitui haastateltavan edustama ravintola.

Haastattelut taltioitiin danittamalla kaikki haastattelut. Aanittdmista varten pyydet-
tiin lupa etukateen jokaiselta haastateltavalta. Haastattelujen jalkeen aanitteet
kirjoitettiin auki, ja tuloksia alettiin kayda lapi. Haastattelun avulla saatuja tuloksia
verrattiin keskenaan, etsittiin yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia niiden valilta
seka perusteluja asioille etsittiin haastattelujen perusteella. Tuloksia kasiteltiin

teemoittain.
7.1 Vahittaismyynti

Vanhittaismyyntiluvan hankkiminen tuli nyt uuden lain myota mahdolliseksi ravin-
toloille, eli ravintola voi hankkia luvan, joka mahdollistaa alle 5,5 prosenttia etyy-
lialkoholia sisaltavien alkoholijuomien myynnin ulos ravintolasta asiakkaan mu-
kaan kello 09 - 21. Tama uudistus oli ravintolan edustajien kommenttien perus-
teella kaikista vahiten kayttoon otettu uudistus.

Yhdessa paikassa kohdeyrityksista on otettu kayttoon vahittaismyynti uudistuk-
sen myota. Kyseisessa paikassa paadyttiin ottamaan vahittaismyynti kayttoéon,
koska lahella sijaitseva kauppa menee kiinni esimerkiksi lauantai-iltana jo kello
20, joten ravintolalle jaa aikaa myyda lahiseudun asiakkaille alkoholia kotiin vie-
tavaksi viela tunnin ajan iltaisin. Muissa paikoissa ei vahittaismyyntia ole otettu

kayttddon sen kannattamattomuuden takia.

Suurimmaksi syyksi siihen, ettei vahittadismyyntia ole otettu kayttéon, on ravinto-
lan sijainti. Ravintolat sijaitsevat paikalla, jossa vahittaistavarakaupat ovat aivan
vieressa. Kilpailu suuria vahittaistavarakauppoja vastaan omalla alkoholivalikoi-
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malla olisi usean ravintolan edustajan mukaan taysin mahdotonta. Kauppojen ny-
kyiset laajat valikoimat alkoholin suhteen ovat syy siihen, ettei vahittaismyyntilu-

paa ole lahdetty hakemaan.

Yhdessa haastattelussa nousi esille myos se, etta jos vahittaismyynti otettaisiin
kayttdon, niin pitaisi I16ytaa tilaa kylmakaapeille, joihin sijoittaa esille myytavia juo-
mia. Myds suuri riski tehda tuloksellista tappiota vahittaismyynnilla juomien huo-
non menekin takia nousi esille, kun syita vahittaismyynnin puuttumiselle kaytiin

E

Eras ravintolan edustaja mainitsi, etta vahittdismyyntia on pohdittu ja laskettu,
mutta se olisi niin pieni ja marginaalinen osuus myynnista, etta siina olisi vain
enemman tyota ja kuluja kuin tuottoa. Samassa haastattelussa kavi myos ilmi
laheisten kauppojen laajat aukiolot, jotka nekaan eivat paranna ravintolan kilpai-

luasemaa vahittaismyynnin suhteen.

Esille haastattelussa nousi my0s se, etta jos viineja saisi myyda asiakkaille kotiin
vietavaksi, niin tilanne vahittaismyynnin kayttoonoton suhteen olisi aivan erilai-
nen. Tassa tapauksessa, jos viinien myyminen kotiin olisi mahdollista, kertoo
moni ravintolan edustaja jo harkitsevansa paljon vakavammin sen kayttédnottoa.
Yksi haastateltava antoi esimerkiksi juuri sen, kun pariskunta esimerkiksi tulee
ravintolaan syomaan, niin olisi paljon mukavampi, etta he voisivat ottaa pullon
viinia poytaan ja juoda sen, minka jaksavat ja vieda loput kotiin eika kaikkea tar-
vitsisi samalla kertaa juoda. Lisaisi myds ravintoloiden myyntia, etta asiakkaiden

palvelua parannettaisiin.

Esille nousi myds isona asiana se, etta viinien avulla ravintoloilla olisi parempi
mahdollisuus menestya ja tehda tulosta, kun he hankkisivat erikoisia viineja, eri-
laisilta maahantuojilta, joita ei muuten Suomesta saa ja myisivat niita asiakkail-
leen kotiin. Miedoilla alkoholijuomilla kilpailu ja erottuminen ei tuo riittavaa tulok-

sentekomahdollisuutta.
7.2 Anniskelun muutokset

Anniskelun kannalta tuli muutoksia jonkun verran uuden lain myota. Anniskelun

muutokset oli yksi iso aihe teemahaastattelussa, ja sieltéd nousi esille muutama
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iso alakohta haastattelujen myo6ta, joita kdydaan alla yksittain lapi tarkemmin.
Isoimpia muutoksia olivat uuden lain my6ta useampien annosten anniskelun
mahdollisuus, yksi yhtenainen alkoholilupa seka velaksi anniskelu. Alla perehdy-

taan edella mainittuihin muutoksiin tarkemmin.
7.2.1 Useampien annosten anniskelu

Useampien annosten anniskelu tuli mahdolliseksi uuden lain my6ta, toki ravintola
itse maarittaa, kuinka se heilla toteutuu ja miten paljon he voivat anniskella yh-
delle asiakkaalle kerrallaan. Mahdollisuus on anniskella asiakkaalle annoksia
useampi kerrallaan tai yhteen juomaan laittaa enemman alkoholia kuin ennen,
mika mahdollistaa muun muassa kansainvalisten juomien, kuten Long Island

Iced Tean valmistamisen alkuperaisella reseptilla.

Useampien juomien anniskelun mahdollistuttua moni ravintolan edustaja kertoi
sen parantaneen heidan mielestaan asiakaspalvelua. Eraskin haastateltava mai-
nitsi, ettd ennen jouduttiin kieltdytymaan myymasta tuplia asiakkaan niita pyyta-
essa. Nykyisin se on mahdollista, eika sen ansiosta tarvitse aiheuttaa mielipahaa
asiakkaalle. Kyseinen haastateltava mainitsi myo0s, ettd asiakkaiden kanssa
aiemmin turhaan kaydyt negatiiviset keskustelut siita, etta miksi ei anniskella ja

asiakkaiden pettyminen ovat loppuneet Iahes taysin, mika on positiivinen asia.

Useassa kohdeyrityksessa haastateltavien mukaan ei ole asiakkaiden puolelta
ollut kysyntaa juuri lainkaan useampien annosten anniskelulle. Asiakkaiden kes-
kuudessa on noussut kysymyksia esiin ja niista on keskusteltu heidan kanssaan,
kertoo eraskin haastateltava. Tuplien myynti ei ole missaan paikassa saanut ko-

vin suurta suosiota, tai niiden menekki ei ole mitenkaan mainittavaa.

Yksi ravintolan edustajista mainitsi, etta vaikka tuplien anniskelu on sallittua, ei
sita asiakkaille mainosteta tai muuten suositella, mutta jos asiakas pyytaa, niin
joku mieto juoma seka jokin shotti voidaan anniskella. Jos tilattaisiin larvilautasta
eli tarjotinta tdynna shotteja, niin sitd ei myytaisi pelkastaan yhdelle ihmiselle

vaan kyseessa olisi oltava seurue, jolle se anniskeltaisiin.

Asiakkaan, muiden asiakkaiden seka henkilokunnan terveys ja turvallisuus nou-

sivat tarkeimmiksi asioiksi ravintolan edustajia haastatellessa aiheesta. Ennen
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kuin asiakkaalle anniskellaan useampaa annosta kerralla, tulee olla tarkkana,
ettei asiakas ole liian paihtynyt. Myos tarkeaksi seikaksi haastattelussa nousi se,
etta henkilokunta osaa arvioida asiakkaan kuntoa myos anniskeltujen alkoholi-
juomien jalkeen. Mainintaa tuli myos siita, ettd anniskelun tulee olla turvallista
kaikille.

Eras ravintolan edustaja mainitsi, etta tuplia anniskellaan, mutta mielellaan ei an-
niskella useaa shottia tai muuta vakevaa juomaa kerralla, mietoja voidaan annis-
kella asiakkaalle useamman juoman kerralla. Tahan syyna on se, etta halutaan
sailyttdaa paikan mukava seka rento ilmapiiri eikd haluta ihmisten paihtyvan liian

nopeasti, jotta turhia ongelmia ei tule.

Hairioita ei ole ilmennyt ainakaan suoranaisesti sen takia, etta tuplia anniskel-
laan. Hairididen lisdantyminen ei ole ollut ongelma missaan paikassa. Syyksi ta-

han ravintolan edustajat mainitsevat tuplien kysynnan vahyyden.
7.2.2 Alkoholilupa

Uuden lain myoéta tuli voimaan yhtenainen alkoholilupa, joka mahdollistaa sa-
malla luvalla kaiken vahvuisten alkoholijuomien anniskelun, entisten A-, B- ja C-

lupien sijaan.

Yhdessa kohdeyrityksessa on vain tullut muutosta alkoholilupaan. Kyseisessa
paikassa oli ennen C-lupa. Muuten ei ole tullut muutoksia haastatelluissa yrityk-

sissa.

Vaikka muissa paikoissa ei ole ollut muutosta alkoholiluvan muututtua, niin uu-
distus on kuitenkin koettu hyvana asiana. Uusi lupa selkeyttaa eika enaa tarvitse
pohtia sitda, mita anniskeluravintolassa halutaan jatkossa anniskella, vaan va-
pautta on enemman valikoimaa paatettaessa. Tama sai kiitosta ravintolan edus-

tajilta.

Alkoholiluvan uudistuksen myo6ta haastatteluissa tiedusteltiin alkoholivalikoimaan
tehtyja muutoksia. Muutoksia oli tehty vain kyseisen yrityksen valikoimaan, jossa
alkoholilupa muuttui ja mahdollisti vahvojen juomien anniskelun. Valikoimaan ky-

seisessa paikassa oli lisatty joitain viinoja, viineja ja muita vakevia juomia, mutta
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hyvin maltillisesti, silla miedot juomat kuuluvat enemman tdman anniskelupaikan

tyyliin.

Muissa paikoissa ei ole juuri alkoholivalikoimaan tullut muutosta. Toki useassa
paikassa mainitaan tilanteen aina muuttuvan asiakkaiden kysynnan ja uutuuksien

my6ta. Myds sesonkien vaihtelu ja vuodenaika vaikuttaa valikoimaan.
7.2.3 Velaksi anniskelu

Velaksi anniskelua on otettu siltd osin kayttoon, etta luottokortilla anniskellaan
kaikissa paikoissa, jos asiakas haluaa, niin kuin aiemminkin on tehty. Luottokortti
voi myos olla jokin muukin kuin kansainvalisesti hyvaksytty kortti. Muuten velaksi
anniskelua harjoitetaan vain isommissa tilaisuuksissa, joissa asiakasta laskute-
taan jalkikateen tai han saapuu maksamaan laskun esimerkiksi seuraavana pai-

vana. Tama kaytanto on ollut useissa haastateltavissa paikoissa kaytossa.

Yhdessa paikassa mainitaan, etta tutuille asiakkaille anniskellaan joskus velaksi
muutama annos mietoja illan aikana, jos tilanne sita vaatii, ja tama kaytantd on
toiminut, ja asiakkaat ovat tulleet aina maksamaan juomansa jalkikateen. Kyse ei
kuitenkaan ole saannodllisesta ja vakituisesta kaytannosta, jota tarjottaisiin asiak-
kaille vaihtoehdoksi, jos ei ole rahaa mukana ravintolaan saapuessa. Kyseessa

ovat vain yksittaistapaukset ja hyvin satunnainen kaytanto.

Useissa paikoissa mainittiin, ettei asiakkaille millaan tasolla suositella tai kerrota
velaksi anniskelun mahdollisuudesta edes luottokortin kautta. Eraskin ravintolan
edustaja mainitsi, etta ei ole ollut mitaan tarvetta velaksi anniskelulle, silla asiak-
kailla 16ytyy rahaa ostaa juomansa siina hetkessa, jos ovat ravintolaan saakka
lahteneet. Asiakkaiden osalta ei ole ollut kysyntaa lainkaan velaksi anniskelulle
missaan kohdeyrityksissa edustajien mukaan. Toki vapautuminen tuo taas va-
pautta ja mahdollisuuksia myynnin tekemiseen, vaikka velaksi anniskelua ei ole

otettu kayttdon juuri missaan kohdeyrityksessamme.
7.3 Jarjestyksen valvonta

Lakiuudistuksen myota ravintolan on mahdollista kayttaa hyodykseen sita, etta

ravintolan tarjoilija toimii samalla my0s jarjestyksen valvojana. Laki toki vaatii jar-
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jestyksenvalvojakurssin suorittamista tarjoilijoilta, mutta luo mahdollisuuden sii-
hen, ettei ravintolassa tarvitse olla lainkaan tai niin montaa ihmista enaa, jotka

pelkastaan keskittyvat pelkastaan jarjestyksenvalvojan tehtaviin.

Tata uuden lain tuomaa mahdollisuutta on hyddynnetty vain yhdessa kohdeyri-
tyksessa. Kohdeyrityksessa se oli koettu hyvaksi seka toimivaksi vaihtoehdoksi.
Siella suurin osa tydntekijoista on suorittanut jarjestyksenvalvoja, kurssin ja nain

ollen tavallisista jarjestyksenvalvojista on luovuttu kokonaan.

Yksi haastateltavista kertoi, etta heilla jarjestyksenvalvojia on vain suurimmissa
tapahtumissa ja erilaisina teemailtoina, joten eivat ole kokeneet tarvetta hyédyn-
taa tatad mahdollisuutta. Juuri kyseisina tapahtumailtoina paikalla ovat ulkopuoli-

set palkatut jarjestyksenvalvojat.

Parissa haastattelussa nousi esille se, etta tarjoilijalla ei ole kiireisina iltoina mah-
dollisuutta toimia jarjestyksenvalvojana, silla tiskilla riittaa asiakkaita ja tyota tar-
joilijalle riittavasti, joten tata ei ole otettu kayttéon. Jos naissa kyseisissa paikoissa
luovuttaisiin oikeista jarjestyksenvalvoijista, tulisi heidan mukaansa palkata ravin-
tolaan lisda henkilokuntaa, silla nykyinen kapasiteetti ei riitd ja nain ollen on ko-

ettu fiksummaksi ratkaisuksi palkata ulkopuoliset jarjestyksenvalvojat.

Muutamassa paikassa on pohdittu sita, etta tarjoilija toimisi jarjestyksenvalvo-
jana, ja eraskin edustaja kertoi mahdollisesti kokeilevansa tata kesaaikana arki-
iltoina. Kyseisen ravintolan edustajan mukaan taman ansiosta helpottuisi tarjoili-
jan tyo siina, kun asiakkaita tulee poistaa ravintolasta tai kun heidan tulee puuttua
hairictilanteisiin. Jos tarjoilijalla olisi jarjestyksenvalvojan patevyys, saisi han

poistaa eri tavalla ihmisia seka puuttua hairioihin, jos tilanne niin vaatii.

Kaikkien haastateltujen mielesta tama oli hyva ja positiivinen muutos, vaikka juuri
heidan edustamassaan ravintolassa tata ei olisi otettu kayttoon. Parissakin eri
haastattelussa nousi esille se, miten tarjoilijan turvallisuuskin parantuisi, jos olisi
jarjestyksenvalvojan patevyys. Turvallisuuden takia kahdestakin paikasta kerrot-
tiin, ettd mahdollisesti jatkossa tarjoilijoilla olisi mahdollisuus suorittaa jarjestyk-

senvalvojakurssi ja toimia jarjestyksenvalvojana muun tyon ohessa.
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7.4 Myynninedistaminen

Alkoholin mainontaa koskevien saadosten vapautumista ei ole koettu merkitta-
vaksi muutokseksi niissa anniskeluravintoloissa, joissa suoritettiin haastatteluita.
Ravintoloiden edustajat kertoivat lahes yksimielisesti, etta mainontaa on lisatty
vain hiukan, mutta mainonnan tuloksissa ei olla huomattu merkittavia eroja. Yh-
desta ravintolasta kerrottiin, etta sosiaalisen median kayttéa mainonnassa on li-
satty. Kyseisesta ravintolasta myos kerrottiin, etta mietojen juomien mainostusta
on lisatty. Mietojen juomien mainonnan vapautumisen koki positiivisena asiana
my0s toinen ravintolan edustaja, vaikka heilla ei ole mainontaa laajennettukaan

uudistuksen myota.

Mainonta on siis joka paikassa pysynyt lahes samassa tai hieman kasvanut,
vaikkei silla ole havaittu olevan vaikutusta myyntiin tai asiakkaiden kiinnostuk-
seen. Suurimpana mainonnan ja markkinoinnin kanavana muutamalla yrityksella
ravintolan edustajien mukaan toimii nykyisin Facebook, ja sinne he jakavat tar-

jouksia ja muuta informaatiota yritykseensa liittyen.
7.5 Happy hour

Happy hour-tapahtumien laajempi mainostaminen tuli mahdolliseksi uuden lain
myo6ta. Haastatteluissa ilmeni, ettd tama uudistus ei ole aiheuttanut suuria asia-
kasryntayksia Etela-Karjalassa Happy hour-tapahtumiin. Kovinkaan moni haas-
tatelluista ei ollut ottanut Happy hour-tapahtumia vakituiseksi kaytannoksi eivatka

kokeneet siihen edes tarvetta.

Haastatteluissa ilmeni myds, ettd useimmissa ravintoloissa ei koeta Happy hour-
tarjousten parantavan myyntia merkittavasti talla alueella. Muutaman haastatel-
tavan ravintolan edustajat kertoivatkin, etta heilla on kaytossaan jo joko jonkinlai-
nen kanta-asiakaskortti tai ohjelma, jonka avulla juomat ovat halvempia tietyn
ajan paivasta tai on olemassa muita tarjouksia. Tuo kanta-asiakasjarjestelma sit-
ten on osoittanut sen, etta Happy hourin kayttd heilla on ollut turhaa. He kertoivat
myos, etta kokevat Happy hour -tarjoukset kannattaviksi Etela-Karjalan alueella
vain suurempien ostostapahtumien yhteydessa, kuten muun muassa Black Fri-
day- tai maailman suurin Happy hour. Happy hourilla ei muuten kuulema ole talla

alueella juuri kysyntaa, eika se lisaa myyntia juuri lainkaan eika saa asiakkaita
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likkeelle, joten suurimmassa osassa ravintoloista ei ole otettu tata mahdollisuutta

pysyvaan kayttoon.

Vain yhden ravintolan edustaja kertoi, etta heilla on Happy hour -tarjoukset voi-
massa saannollisesti, mutta vain alkuiltoina tai hiljaisina ajankohtina, jotta naille
ajankohdille saataisiin myyntia lisda. Useissa paikoissa sitd on kokeiltu, mutta
vain yhdessa se on jaanyt kayttoon. Yleinen kasitys ravintoloiden edustajien kes-
kuudessa oli, etta asiakkaat ostavat sen, mita ovat tulleetkin ostamaan, oli hinta
pari euroa suuntaan tai toiseen. Ravintoloiden edustajat ovat siis kokeneet jarke-

vaksi, ettei Happy hour ole jatkuvassa kaytossa.
7.6 Aukioloajat

Aukioloaikojen vapauttaminen ei ole haastatteluiden perusteella juurikaan muut-
tanut kaytantoja Etela-Karjalan alueella. Yhdesta paikasta kerrottiin, etta valo-
merkkia on siirretty viikonloppudiltd kello neljaan ja ravintola suljetaan puoli vii-
delta. Kyseisen ravintolan edustaja perusteli paatosta silla, ettéd puolen tunnin li-
says aukioloaikoihin on kuitenkin tuloslaskennallisesti viela positiivisella puolella,
ja koska osa asiakkaista poistuu jo aikaisemmin, on henkildkunnalla aikaa siivota
paikkoja jo ennen varsinaista sulkemisaikaa. Tama pienentaa ravintolan edusta-
jan mukaan sulkemisajan jalkeista tydaikaa ja mahdollistaa kuitenkin myds myyn-

nin pidempaan kuin ennen.

Kahdessa muussa ravintolassa kerrottiin, ettd aukioloaikoja jatketaan tarpeen
mukaan, eli ravintoloilla on tehty ilmoituksen jatkoaikaa varten, mutta sita kayte-
taan vain, jos katsotaan etta sille on aihetta. Toisen ravintolan edustaja mainitsi
kyseisiksi tilanteiksi esimerkiksi juhlapyhat, kuten uudenvuoden tai vapun, jolloin
asiakkaita on enemman. Arkisin pidennettyja aukioloja ei ole katsottu tarpeelli-

siksi.

Yleisesti ottaen ravintolat olivat kuitenkin kokeneet, ettd uudistusta edeltavat au-
kioloajat ovat olleet riittavia, eika erityista tarvetta pidemmille aukioloajoille ole.
Yksikaan ravintolan edustaja ei ollut myoskaan kertonut, etta "pilkun” jalkeista
aukioloaikaa oltaisiin pidennetty entisesta puolesta tunnista tuntiin. Koettiin, etta

puoli tuntia on riittavasti aikaa juoda viimeiset juomat pois. Ylimenevan ajan ko-
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ettiin vain tuottavan turhia lisdkustannuksia ja ylimaaraista ty6ta ravintolan hen-
kilokunnalle, silla myyntia ei silloin saa enaa tehda. Haastateltavista moni kuiten-
kin koki positiivisena asiana, etta nyt on mahdollista olla pidempaan auki, jos ti-
lanne nayttaa silta, etta asiakkaita on ja myyntia riittaa.

7.7 Haastateltujen nakemys alkoholilaista

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta ravintoloiden edustajilla on posi-
tiivinen nakemys uudesta alkoholilaista ja sen tuomista mahdollisuuksista seka
vaikutuksista etenkin myynnin seka asiakaspalvelun kannalta. Jotkin asiat oltai-
siin haluttu hoitaa toisin, mutta suurempia negatiivisia kokemuksia ei haastatte-

luissa ilmennyt.

Keskeisimpana esille nousi uuden alkoholilain vahaiset haittavaikutukset. Mis-
saan anniskeluravintolassa ei ole koettu uuden alkoholilain vaikuttaneen hairio-
kayttaytymisen lisaantymiseen tai muihin lisdantyneisiin ongelmatilanteisiin, ver-
rattaessa aikaan ennen uutta alkoholilakia. Syyksi arveltiin maltillisia muutoksia.
Esimerkiksi tuplien tai suurempien alkoholiannosten kysynta ei ole kasvanut,
seka koettiin, etta asiakkaat juovat edelleenkin suurin piirtein saman maaran kuin

ennen uudistusta.

Positiivisena asiana alkoholilain vapautumisessa nousi esille se, ettd se antaa
ravintoloille paremmat mahdollisuudet palvella asiakkaita ja vastata paremmin
asiakkaiden toiveisiin. Enaa ei esimerkiksi tarvitse kieltaytya tuplien anniskelusta,
tai jos asiakas haluaa jonkin kansainvalisemman drinkin, kuten Long Island Ice
Tean, ei ravintolahenkilokunnan tarvitse enaa soveltaa kyseisen drinkin kohdalla,
vaan voidaan tarjota asiakkaalle sita, mitd tama pyytaa aivan samalla ohjeella

kuin muuallakin maailmalla.

Uuden alkoholilain koettiin myos antavan paremmat mahdollisuudet yrityksen lii-
kevaihdon ja myynnin kasvattamiseen. Eras ravintolan edustaja toivoo, etta tule-
vaisuudessa, kun alkoholilakia uudistetaan, voitaisiin harkita alkoholiveron laske-
mista, jotta liikevaihto lisaantyisi, ja voitaisiin tyollistaa huomattavasti suurempia
maaria tyontekijoita. Haastateltava ei kuitenkaan usko, etta alkoholinkulutus Ii-
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saantyisi, vaan se siirtyisi kodeista ravintoloihin enemman. Nykyaikaiseen kulu-
tukseen nimittain kuuluu, ettéd kotona otetaan jo tukevat pohjat, jotta ravintoloissa

paasee vahemmalla rahan kulutuksella.

Vanhittaismyyntia koskeva uudistus ei ollut haastateltujen mielesta kovinkaan hyo-
dyllinen. Vain kahdessa paikassa oli kaytdssa vahittadismyynti. Toisesta paikasta
kerrottiin, ettéd vahittaismyynti kannattaa vain, koska lahella sijaitseva marketti
sulkee kello 20, ja toisessa paikassa lahimpaan kauppaan on niin pitkd matka,
jonka takia se on kannattavaa. Tuossa kyseisessa tilanteessa, jossa kauppa sul-
kee ovensa kello 20 jaa ravintolalle jaa tunti aikaa myyda asiakkailleen jano-
juomia kotiin vietavaksi, ja tama on koettu kannattavaksi. Ravintolan edustajat
ovat jaaneet kaipaamaan laajempaa vahittaismyyntia, joka mahdollistaisi myos
viinin ulosmyymisen kaupoista ja ravintoloista. Tama heidan mukaansa lisaisi
varmasti vahittaismyyntilupien hankintaa, ja he itsekin uskoivat tuossa tilanteessa

ottavansa kayttéon vahittaismyynnin.

8 Kyselyn tulokset

Anniskeluravintoloiden asiakkaille suunnattuihin pubivisa-tyylisiin kyselyihin ker-
tyi yhteensa 63 vastausta. Kysely toteutettiin oikeinvaarin-tekniikalla, jotta se olisi
ollut asiakkaille nopea ja helppo tayttaa. Kyselylomakkeita (Liite 2) jaettiin Etela-

Karjalan alueen anniskeluravintoloiden asiakkaille satunnaisesti.

Oikeat ja vaarat vastaukset taulukoitiin Exceliin ja laskettiin, kuinka paljon oikeita
vastauksia kertyi mihinkin kysymykseen. Analysointivaiheessa jaettiin kysymyk-
set eri aihealueiksi, jotta tuloksia voitaisiin hieman ryhmitella. Ryhmittely tapahtui
karkeasti yleisiin anniskeluasioihin, myynninedistamiseen, vahittaismyyntiin seka
lupa-asioihin. Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta (Kuvio 1) nakyy, kuinka hyvin

kunkin osa-alueen asiat olivat asiakkailla tiedossa.
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= anniskelu

= myynninedistaminen

= vahittaismyynti

lupa-asiat

Kuvio 1. Aihealueiden oikeat vastaukset prosentteina

Kyselylomakkeen (Liite 2) kysymykset oli jaettu siten, ettéd kysymykset numero 1,
5, 7, 8 ja 9 koskivat anniskelua. Kysymykset numero 6 ja 11 puolestaan koskivat
myynninedistamista, ja vahittaismyyntia koskevat kysymykset olivat numerot 3 ja
4. Lupa-asioita koskevia kysymyksia olivat numerot 2, 10 ja 12.

Parhaiten tiedossa olivat markkinointiin liittyvat asiat. Oikeita vastauksia kertyi
yhteensa 78 prosenttia kyseiseen aihealueeseen liittyviin kysymyksiin, mika oli
selvasti eniten muihin osa-alueisiin verrattuna. Heikoiten tiedossa olivat puoles-
taan alkoholin vahittaismyyntiin liittyvat asiat, mika voi selittya silla, etta vahittais-
myynti on otettu kayttdéon vasta vuosi sitten ja harvassa paikassa etenkaan taalla
Etela-Karjalan alueella on haettu lupia vahittaismyyntitoimintaa varten. Vahittais-

myyntia koskevat kysymykset olivat hallussa vain 44 prosentilla vastaajista.
8.1 Anniskelu

Ensimmainen kasiteltdva aihealue liittyy keskeisesti alkoholijuomien myymiseen
liittyviin seikkoihin. Vaikka aihealue oli selkeasti laajin, sen sisaltaessa viisi kysy-
mysta, oli siihen liittyvien vaittdmien keskiarvo kyselyn toiseksi paras. Seuraa-
valla sivulla olevassa kuviossa (Kuvio 2) on esitetty, kuinka monta prosenttia oi-

keita vastauksia kertyi kutakin vaittdamaa kohden.
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m Alkoholijuomia saa myyda
ymparivuorokautisesti.

= Ravintola voi myyda poytaseurueelle
pullon Koskenkorvaa, jos se on
ravintolan toimintaohjeiden
mukaista.

® Ravintola voi halutessaan myyda
asiakkaalle velaksi alkoholia.

70%

Ravintola voi sallia alkoholijuomien
nauttimisen jatkuvan maksimissaan
tunnin ajan valomerkin jalkeen.

Alkoholijuomien myyminen pitaa
lopettaa kello 05:00 mennessa.

Kuvio 2. Anniskelu, oikeat vastaukset prosentteina

Ylla olevasta kuviosta 2 nakee, kuinka parhaiten on tiedetty se, etta alkoholi-
juomia ei voida myyda ymparivuorokautisesti ja etta asiakkailla on maksimissaan

tunti aikaa nauttia juomansa anniskelun paatyttya.

Heikoin tietdmys ravintoloiden asiakkailla oli anniskeluajan paattymisesta seka
velaksi anniskelusta. Heikkoa tietamysta selittaa se, etta aukioloaikojen pidenta-
minen on saattanut luoda harhakuvan, ettéd alkoholia voi ostaa aamuviiteen
saakka. Myos velaksi anniskelu on hieman hamara kasite, silla luottokortilla mak-
samista ei mielleta valttamatta velaksi ostamiseksi ja kuten haastatteluista ilmeni,
ravintolat eivat ole ottaneet henkilokohtaisia “piikkeja” kayttéon, vaan niita kayte-

taan yleensa vain yritysasiakkaiden kanssa.

8.2 Markkinointi

Alkoholijuomien markkinointiin liittyviin kysymyksiin oli kertynyt eniten oikeita vas-
tauksia. Yli 65 % vastanneista tiesi oikeat vastaukset molempiin aihepiirin kysy-

myksiin.
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Toisessa vaittamassa vaitettiin, etta vakevia alkoholijuomia saa mainostaa myds
ravintoloiden ulkopuolella. Tahan kysymykseen osattiin vastata huomattavasti
paremmin kuin Happy Hour mainontaa koskevaan kysymykseen. Vain kuusi vas-
taajaa oli nimittain uskonut, ettd myos vakevia alkoholituotteita saa mainostaa

my®0s ravintoloiden ulkopuolella.

Myds vaite, jossa vaitettiin Happy Hour-tarjousten julkisen mainostamisen olevan
kiellettya, tiedettiin melko hyvin, silla vaarin vastanneita oli vain 33 % vastan-
neista. Uskattiin, ettd mainontaan liittyvat kysymykset tiedettiin hyvin, koska yri-
tykset mainostavat melko aktiivisesti Happy Hour-tarjouksia ja vakevien alkoholi-
juomien mainostus on ollut kiellettya ennen vuoden 2018 alkoholilain uudistusta.
Tamakin on osa-alue, jossa asiakkaat ovat voineet vastata kysymyksiin sen pe-
rusteella, mitd ovat nahneet tai havainneet ravintoloiden alkoholin markkinoin-

nissa itse.
8.3 Vahittaismyynti

Vanhittaismyyntiin liittyviin vaittamiin oli kyselyssa kertynyt kaikista eniten vaaria
vastauksia. Vaitteeseen, jossa vaitettiin, etta 12 % alkoholia sisaltavan viinipullon
saa ostaa ravintolasta kotiin vietavaksi, kertyi oikeita vastauksia vain 37 %. Kun
kyseessa oli alle 22 % alkoholia sisaltava tuote, vastaajista 51 % oli osunut oike-
aan. Tuloksesta voidaan paatella, etta vahittaismyynnin tiedetaan olevan mah-
dollista, mutta asiakkaat eivat tieda sita, minka vahvuisia tuotteita ravintolat saa-
vat myyda ulos. Enemmistd kyselyyn vastanneista selkeasti luuli, etta viinia voi

ostaa kotiin vietavaksi ravintolasta.

Heikkoa tulosta selittdnee se, etta ravintoloilla ei ole ollut minkaanlaista mahdol-
lisuutta myyda alkoholituotteita kotiin vietavaksi ennen vuoden 2018 alkoholilain
uudistusta, jossa alle 5,5 % alkoholia sisaltavien juomien vahittaismyynti sallittiin
my0s ravintoloille. Asiakkaille on selkeasti tullut vaara kuva siita, kuinka vahvoja
juomia saavat ravintolasta, jolla on vahittaismyyntilupa seka siitd, mihin aikaan
juomia saa myyda. Toki asiaa voi selittda myos se, ettei asiakkailla ole ollut omaa
kokemusta vahittaismyynnista.

Heikkoon tulokseen vaikuttanee myds se, ettd harvassa ravintolassa on vahit-

taismyyntiluvat. Kuten haastattelustakin ilmeni, niin kyseinen uudistus ei ole ollut
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keskeisilla paikoilla sijaitsevia ravintoloita hyodyttava kalliiden lupien, lisatyon
seka huonon menekin takia. Tasta johtuen kovinkaan moni ravintola ei ole koke-
nut tarvetta vahittaismyynnille. Asiakkailla ei ole juurikaan kaytannon kokemusta
vahittaismyyntiin liittyen, joka oletettavasti nakyy vaarina uskomuksina ja vahai-

sena tietona kyseiseen aiheeseen liittyen.
8.4 Lupa-asiat

Kyselyssa oli myos kolme vaittamaa, jotka eivat varsinaisesti ole asioita, joita ku-
luttajien tarvitsisi tietda. Lupa-asioihin liittyviin kysymyksiin oli kuitenkin tiedetty
melko hyvin vastauksia, silla yli puolet vastauksista oli oikeita. Kyseiset vaittamat
liittyvat pikemminkin alkoholilain uudistuksen myo6ta muuttuneisiin lupa-asioihin.
Tarkkaavaisimmat kuluttajat ovat tietoisia myOs naista muutoksista, silla ravinto-
loiden mainoksista, verkkosivulta ja ovista on poistunut edellisen alkoholilain ai-
kaiset A-, B- ja C-luvista kertovat tekstit. Hotelleissa matkailijat ovat puolestaan
saattaneet huomata, etta jo aamupalalla on mahdollisuus ostaa esimerkiksi lasil-

linen kuohuviinia aamupalan ohessa.

Lomakkeessa oli vaittama, jossa kerrottiin, etta hotellit voivat hakea lupaa, joka
mahdollistaisi kuohuviinin tarjoilun aamiaisella. Tahan vaittamaan oli vastannut
oikein 70 prosenttia kyselyyn vastanneista. Aiheesta on ollut artikkeleita myds
uuteen alkoholilakiin liittyvissa uutisissa, joten se voi osaltaan selittaa hyvaa tie-
tamysta (MTV Uutiset 2018).

Toisessa aihepiirin vaittamassa puolestaan vaitettiin, etta anniskeluluvassa maa-
ritelldan, minka vahvuisia alkoholijuomia ravintolassa saa anniskella. Tahan vait-
tamaan oli vastattu oikein vain 14 kertaa 63:sta. Oikeiden vastausten vahainen
maara voi selittya silla, etteivat kyselyihin vastanneet henkilot valttamatta osan-
neet yhdistaa vaittamaa A-, B- ja C-lupien poistumiseen. Kysymyksen asettelu
saattoi myds olla asiakkaita harhaanjohtava, mika saattoi puolestaan johtaa noin

laajaan vaarien vastausten maaraan.

Aihepiirin viimeinen kysymys kasitteli anniskelualueen rajoituksia. Vaittdamassa
kerrottiin, etta ravintoloilla voi olla yhteinen terassi, jossa voi juoda naista ostet-

tuja alkoholijuomia. Vaittamaan osattiin vastata melko hyvin, sillda 60 prosenttia
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vastanneista oli vastannut siihen oikein. Tulos oli hieman yllattava, silla ravinto-
loilla on harvoin yhteisia anniskelualueita, eikd kyseisesta aiheesta ole uutisoitu
kovinkaan nakyvasti. Alueella, jossa kysely suoritettiin eli Etela-Karjalassa, ei tata
ole otettu kovinkaan monessa paikassa kayttoon.

9 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka alkoholilain muutokset ovat vaikut-
taneet Etela-Karjalassa ja ovatko anniskeluravintoloiden asiakkaat tietoisia naista
muutoksista tai heille suoduista uusista mahdollisuuksista. Tarkoituksena oli
myOs saada selkea kuva siita, mita asioita Etela-Karjalassa on muutettu vuonna
2018 voimaan astuneen alkoholilain myota. Halusimme my0s selvittaa, ovatko
ravintoloiden edustajat olleet tyytyvaisia uudistuksiin vai onko ne koettu epaon-

nistuneiksi.

Tutkimuskysymyksina eriteltiin, kuinka alkoholilaki on muuttunut eri osa-alueilla?
Ovatko muutokset olleet hyodyllisia? Miten laajasti uuden alkoholilain mahdollis-
tamia asioita on otettu kayttoon anniskeluravintoloissa seka tietavatko asiakkaat
uuden alkoholilain tuomat mahdollisuudet? Naihin kysymyksiin saatiin vastaukset

taman opinnaytetydn aikana.

Alkoholilain merkittdvimmat muutokset tapahtuivat osa-alueilla, jotka koskevat
vahittaismyyntia seka lupa-asioita. Anniskeluaikoihin kohdistuvat muutokset eivat
loppujen lopuksi olleet kovinkaan merkittavia, eikd yksikaan haastattelemis-
tamme henkildista kertonut, etta heidan ravintolassaan oltaisiin muutettu aukiolo-
aikoja. Merkittaviksi vahittaismyyntia ja lupa-asioita koskevat muutokset tekee se
etta esimerkiksi vahittaismyyntia ei ennen uudistusta saanut harjoittaa ravitse-
musliikkeissa ja lupa-asioissa puolestaan poistuneet A-,B- ja C- luokitukset ovat

tuoneet yrittdjille laajemmat mahdollisuudet kehittaa yritysten tarjontaa.

Ravintoloiden edustajien mielestd muutokset ovat olleet hyodyllisia. He kokivat
myos etta alkoholilaki antaa nykyisin enemman mahdollisuuksia. Erityisesti hy-
vana koettiin useampien annosten anniskelun mahdollistaminen. Syyksi mainit-

tiin usein se, ettd ravintoloilla on parempi mahdollisuus palvella asiakkaita.
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Koimme myds etta vaikka uudistunut alkoholilaki on tuonut uusia vapauksia ra-
vintoloiden toimintaan, on ne kuitenkin otettu hyvin maltillisesti kayttéon. Kukaan
haastatelluista ei kertonut, ettd heidan ravintolassa oltaisiin tehty radikaaleja
muutoksia vaan asiat hoidetaan melko pitkalti vanhan hyvaksi havaitun tyylin mu-

kaisesti.

Asiakkaiden tietamysta mitattaessa huomattiin, ettd asiat ovat melko hyvin hal-
lussa my0s asiakkaille. Toki joissain osa-alueissa on epatietoisuutta asiakkaiden
parissa, mutta asiakkaiden epatietoisuudet selittyvat silla, ettd kyseiset osa-alu-
eet ovat liittyneet niihin aiheisiin tai asioihin, joita asiakkaat eivat huomaa asioi-

dessaan ravintoloissa, tai heilla ei ole ollut ensisijaista kokemusta asiasta.

Haastatteluista kay ilmi, etta alkoholilain uudistus koetaan positiivisena muutok-
sena kohti parempaa yritystoimintaa. Uuden alkoholilain koetaan parantavan
muun muassa kykya palvella asiakkaita seka tuloksentekomahdollisuutta. Vahit-
taismyyntia koskeva uudistus koetaan puolestaan pettymykseksi. Harvalla ravin-
tolalla on mahdollisuus ottaa vahittaismyyntia kayttoon, silla alueella toimii
yleensa vahittaismyyntiliike, jonka takia ravintoloilla ei ole tuloksentekomahdolli-
suutta vahittaismyynnin avulla. Haastatteluista selviaa, etta vahittaismyynnin olisi

toivottu ulottuvan myos viineihin.

Pubi-visa tyyliin toteutettu asiakkaisiin kohdistunut kysely tuotti yhteensa 63 vas-
tausta. Tavoitteena oli saada yli 100, jotta tulos olisi ollut luotettavampi, mutta
koska halusimme, etta kyselyyn vastanneet ihmiset eivat olisi kovin paihtyneita,
kavimme kerdamassa vastauksia arki-iltoina, jolloin ihmisia ei ollut kovinkaan pal-
joa liikenteessa. Tasta johtuen kyselyihin kertyi vahemman vastauksia, kuin oli-
simme toivoneet. Kyselyistda saamamme tulokset ovat melko vaihtelevia. Markki-
nointiin liittyvat kysymykset on tiedetty kuitenkin parhaiten ja vahittaismyyntiin liit-

tyvat kysymykset puolestaan tuottivat eniten vaaria vastauksia.

Opinnaytetyoprosessimme on sujunut kohtalaisen hyvin. Aikataulusta kiinnipita-
misessa on ollut vaikeuksia, silla haastatteluiden sopiminen ravintoloiden edus-
tajien kanssa tuotti hieman ongelmia opinnaytetyoprosessimme aikana. Emme

meinanneet saada millaan yrityksistdamme huolimatta kiinni viimeista haastatelta-

34



vaa, joten aikataulumme venahti noin kuukaudella. OpinnaytetyOprosessis-
samme haasteita ovat tuoneet myos tydaikataulut ja yhteisen ajan I6ytaminen
opinnaytetyon tekemista varten. Myos pieni haaste muodostui siita, etta koulua
oli viela jaljella, kun teimme opinnaytetyota, joten emme voineet taysin keskittya
opinnaytetydhon. Olemme kuitenkin mielestdamme onnistuneet muuten pitamaan
aikataulun tasmallisena ja oma tydskentelymme ja motivaatiomme ovat olleet hy-

via koko prosessin ajan.

OpinnaytetyOprosessi vahvisti omat uskomuksemme siita, ettd mediassa hehku-
tetut muutokset vahittdismyynnista ja tuplien anniskelusta ovat todellisuudessa
olleet melko mitattomia. Tuplien ostokulttuuri ei ole viela saavuttanut asiakkaita
ainakaan Etela-Karjalassa, eika vahittaismyynti ole vastannut asiakkaiden oletta-
muksia, ja se ei ole osoittautunut kovinkaan tuottavaksi toiminnaksi anniskelura-

vintoloille.

Taman opinnaytetydprosessin aikana nousi esiin pari mahdollista aihetta muille
opinnaytetoille. Esimerkiksi vahittaismyyntia ja sen kannattavuutta voisi tutkia tar-
kemmin. My0s vahittaismyynnin kehittamista kannattavampaan suuntaan voisi
tutkia siten, etta selvitettaisiin, mita ravintoloiden edustajat muuttaisivat vahittais-

myyntisdannoksissa.
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Haastattelupohja

Aukioloaikojen muutos uudistuksen jalkeen?
e Miten?
e Miksi?
e Kannattiko?
e Vahittaismyynti
e Onko kaytossa?
e Onko harkittu?
e Miksi on/ei?
e Useampien annosten anniskelu?
o Keskeiset pelisaannot?
e Omavalvonta?
e Miksi/miksi ei?
e Onko kysyntaa?
e Onko hairiot lisdantyneet? Muita ongelmia?
e Velaksi anniskelu?
e Onko kaytossa?
e Missa tilanteessa?
e Miksi/miksi ei?
e Alkoholin mainonta?
e Onko laajennettu?
e Miten?
e Kannattiko?
e Happy Hour?
e Onko kaytossa?
e Kuinka mainostetaan?
e Kannattaako?

o Kysynta?

Liite 1
1(2)



Liite 1
Lupakaytannot? 2(2)
o Jarjestyksen valvonta? Tarjoilija-jarjestyksenvalvoja?
e Alkoholilupa? Mika ennen?
e Vastaavan patevyys?
Alkoholivalikoima?
e Onko muuttunut?
e Miten?
e Miksi?
Juomien nauttimisaika?
e Onko pidennetty?

e Miksi? Miksi ei?

Muuta?
e Hyotyja?
e Haittoja?

e Mielipiteita?

¢ Kokemuksia?



Pubivisa lomake

Liite 2

Tama kysely suoritetaan osana Saimaan ammattikor-
keakoulun restonomiopiskelijoiden opinndytety6ta,
jonka tarkoituksena on selvittaa, kuinka alkoholilain

SAIMAAN muuttuminen nakyy Eteld-Karjalan alueella toimi-

ammattikorkeakoulu

vissa anniskeluravintoloissa ja kuinka asiakaskunta

on omaksunut uudet muutokset. Kyselyyn vastaami-

Saimaa University of Applied Sciences

nen on anonyymia, ja vastaukset kasitellaan luotta-

muksellisesti. Kiitamme teitd osallistumisestanne ta-

han kyselyyn.

Vaittamat Oikein | Vaarin
1. Alkoholijuomia saa myyda ymparivuorokautisesti. X
2. Hotellilla on mahdollisuus hakea lupaa, joka mahdollistaisi kuohuviinin tarjoilun aa- X
miaisella jo kello seitsemasta alkaen.

3. Ravintolasta saa ostaa pullollisen 12% alkoholia sisaltavaa viinia kotiin vietavaksi.

4. Ravintola voi myyda asiakkaalleen alle 22% alkoholia sisaltavda juomaa kotiin, mikali
ravintolalla on vahittaismyyntilupa.

5. Ravintola voi myyda poytaseurueelle pullon Koskenkorvaa, jos se on ravintolan toi- X
mintaohjeiden mukaista.

6. Vakevia alkoholijuomia, kuten vodkaa ja tequilaa, saa mainostaa ravintoloiden ulko- X
puolella.

7. Ravintola voi halutessaan myyda asiakkaalle velaksi alkoholia. X

8. Ravintola voi sallia alkoholijuomien nauttimisen jatkuvan maksimissaan tunnin ajan X
valomerkin jalkeen.

9. Alkoholijuomien myyminen pitda lopettaa kello 05:00 mennessa. X

10. Vierekkaisilla ravintoloilla voi olla yhteinen terassi, jossa saa juoda ravintolasta os- X
tettuja alkoholijuomia.

11. Happy Hour tarjouksia ei saa mainostaa julkisesti.

12. Anniskeluluvassa maaritellaan, minka vahvuisia alkoholijuomia ravintola saa myyda.




