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1 JOHDANTO

Nykyinen Kkilpailutilanne globaaleilla markkinoilla edellyttdd yrityksiltd entista
tehokkaampaa liiketoimintaa. Liiketoimintaa voidaan kehittdd hyddyntamalla
tarkemmin resursseja kustannuksia vahentamalla ja vaadituissa aikatauluissa

pysymalla.

Tydskentely-ymparisté on muuttunut vuosien aikana merkittavasti tieteen ja
tekniikan kehittyessa. Etenkin paperi- ja selluteollisuudessa informaatiotekniikka
on noussut merkitykseltdan tarkeaksi tekijaksi tuotannossa. Viimeaikaiset
painopistealueet ovat olleet prosessinohjauksen rinnalla tuotannon ohjaus,
seuranta ja analysointi. Viime vuosien rakennemuutos on herattdnyt yha
suurempaa kiinnostusta myds hiljaista tietoa kohtaan ja valittamiseksi
eteenpdin. Tahan suuntaukseen johtaa myds vaestdn kasvava elakdityminen.

Informaatiotekniikan tuomia jarjestelmia kehitetdan jatkuvasti helpottamaan ja
tehostamaan tyOskentelya. Jarjestelmia on usein sellu- ja paperiteollisuuden
kaltaisissa tuotantolaitoksissa useita ja ne yleensa kattavat tietyn alueen

tuotantolaitoksen toiminnoista.

1.1 Tyon tausta

Inkeroisten kartonkitehdas on mukana PaTeVa-nimisessad Tekes-projektissa,
jossa kehitetddn uudenlaista teknologiaa kayttava jarjestelma kartonkikoneen
ongelmien kuvaamiseen ja ratkaisemiseen. Jarjestelma on
reaaliaikaominaisuuksin varustettu web-pohjainen sovellus, jossa yhdistetdan

tapauspaattelya.

Pilottiluonteisen projektin PaTeVa-tiemyksenhallintajarjestelman toimivuutta on

kartonkikoneella aikaisemmin tutkittu testikayttajan voimin, joten kayttdédénottoa

vaikeuttavia tekijéitd on voitu vahentda. Koska vastaavanlaisien jarjestelmien

kayttoonottoja ei ole aikaisemmin koettu kartonkikoneen kaltaisissa
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ymparistdissd, on kayttédnotonaikana kaytettdvd aikaa myds uuden
jarjestelman problematiikkaan.

Opinnaytety6ssa tarkastellaan PaTeVa-tietdamyksenhallintajarjestelman
kayttéonottoa Inkeroisten kartonkikoneella. Kayttédnoton aikana koulutuksen
liséksi seurataan paivittdin sovelluksen luomien reaaliaikaisten case-tilanteiden
(Paanvienti, Katkot, Hylyn Hallinta ja Pesu) syntymista ja niiden kommentointia
Kuvaus-, Toiminta-, ja Johtopaatdstekstein haastattelemalla henkil6kuntaa.

Tydn aikataulu on 2.2.2010 — 2.4.2010.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytety6n tavoitteena on avustaa kayttéonotossa, sekd opastaa ja
motivoida tehtaan henkil6kuntaa kayttamaan PaTeVa-sovellusta.
Kommentoitujen case-tilanteiden tietAmyksen pohjalta on tavoitteena 16ytaa
samankaltaisuuksia, joiden perusteella voidaan paatella tuotantotehokkuuteen
vaikuttavia prosessiolosuhteita ja vaikuttaa jatkossa niihin. Jarjestelmasta
keratdan kayttéonoton aikana parannusehdotuksia jarjestelman jatkokehitysta

varten.

Stora Enson tavoitteena on paasta jarjestelman avulla 5-20 %:n saastdihin
energiankulutuksessa, raaka-aineiden ja veden kaytdssa seka liséksi

vahentamalla ymparistén paastoja.



2 YRITYSESITTELY

Seuraavissa kappaleissa esitellddn Stora Enso -konserni yleisesti ja Inkeroisten
kartonkitehdas tuotteineen. Yritysesittelylla pyritddn kuvaamaan kayttéénoton
kohteesta ja ymparistésta.

2.1 Stora Enso Oyj

Stora Enso kuuluu maailman johtaviin metsateollisuusyhtiéihin. Stora Enson
paatuotteet ovat sanomalehti- ja kirjapaperi, aikakauslehti- ja hienopaperi,
kuluttajapakkauskartonki, teollisuuspakkaukset sekd puutuotteet. Yhtién
liikevaihto oli 8,9 miljardia euroa vuonna 2009. Konsernin palveluksessa on noin
28 000 yli 35 maassa. Stora Enson vuotuinen tuotantokapasiteetti on 12,7
miljoonaa tonnia paperia ja kartonkia, 1,5 miljardia nelidmetria aaltopahvia ja
6,9 miljoonaa kuutiometrid puutuotteita. Stora Enson osakkeet noteerataan
Helsingin ja Tukholman arvopaperipdrsseissa. (Stora Enso vuosikertomus,
2009)

2.2 Inkeroisten Kartonkitehdas

Stora Enso Ingerois Oy, Inkeroisten Kartonkitehdas, on Stora Enson tytaryhtid
ja kuuluu konsernin Pakkaustuoteet-alueeseen. Inkeroisten Kartonkitehdas
valmistaa  kuluttajapakkauksiin  kaytettavaa laadukasta, paallystettya
taivekartonkia.

Tuotannosta 95 % menee vientiin, 94 % Eurooppaan, ja asiakkaina ovat
kuluttajapakkausteollisuudelle koteloita valmistavat painolaitokset. Inkeroisten
taivekartonkia kaytetaan koteloihin, joilta vaaditaan hyvaa ulkonakda,
suojausominaisuuksia ja tuotepuhtautta. Tyypillisida kayttbkohteita ovat
elintarvike-, hygieniatuote-, |d8ke- ja savukepakkaukset. Tehtaan omat



tuotemerkit ovat Tambrite ja Tamfold. Paatuote Tambrite on alalla tunnettu ja
arvostettu tuotemerkki, johon kilpailijat vertaavat omia tuotteitaan.

Inkeroisten Kartonkitehtaan kapasiteetti on 210 000 tonnia vuodessa. Nykyinen
tehdas kaynnistyi 1965. Tehdasintegraattin 1983 valmistunut painehiomo
mahdollisti  tuotantosuunnan  vaihdon  kerayskuitupohjaisista  lajeista
taivekartonkiin  ja uusi padraaka-aine, painehioke antoi kartongille
Kilpailukykyisia tuoteominaisuuksia. Hyvéat lahtdkohdat ja toiminnan jatkuva
kehittdminen yhdessad suuren konsernin taustatuen kanssa ovat tehneet

tehtaasta alallaan yhden maailman tehokkaimmista ja tuottavimmista.

Teollinen toiminta nykyisilla Stora Enson Anjalankosken tehtailla alkoi 1872 ja
1897 tehtailla kaynnistyi Suomen ensimmainen jatkuvatoiminen kartonkikone.
Stora Ensolla on Anjalankoskella kartonkitehtaan lisdksi paperitehdas.
Kartonkitehdas tyéllistdd noin 270 henkilda ja Anjalankosken tehtaat yhteensa
noin 640. (Stora Enso Intranet, 2010)

T‘

g o a : == . Bl oy T o
........... | vy AL s s e

Kuva 2.1 Kartonkikone 4

KK4

Toimittaja Tampella
Kéaynnistetty 1965
Rakennenopeus 550 m/min
Trimmileveys 4620 mm
Nelidmassaalue 195-380 g/m?
Tuotteet Tambrite, Tamfold
Tuotantokapasiteetti 210 000 t/a
Kuituraaka-aineet - painehioke

- valkaistu sellu
3 terépaallystysasemaa
(Inkeroisten Kartonkitehtaan esittelymateriaalia, 2010)
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2.3 Kartonkilajit

Kartonkikoneen tuotanto koostuu kahdesta eri kartonkilajista. Lajit on valittu
huomioiden kartonkikoneen tehokas ja taloudellinen kayttdé ja tésta syysta

lajeista 16ytyy eroavaisuutta vain pintakerrosten paallystyksen osalta.

Pohjakartonki on kaikilla lajeilla muuten sama, paitsi keskikerroksen
(runkokerros) nelibmassa vaihtelee kartongin nelidmassan vaihdellessa.
Kartongin pintakerros koostuu valkaistusta koivusulfaattisellusta., kun taas
selkdkerroksessa (taustakerros) kaytetdan suurimmaksi osaksi valkaistua
koivusulfaattia ja pienemmaksi osaksi pitk@kuituista valkaistua méantysulfaattia.
Nama kerrokset ovat nelidmassoiltaan kaytannéssa samat kaikilla kartongin
nelidmassoilla. Runkokerros sisaltda noin 70 % painehioketta ja jéljelle jaava
osuus koostuu taivekartongin valmistuksesta syntyvasta hylysta. Painehioketta
voidaan korvata myds ostetulla hiokkeella tai CTMP:I1&, mikali tilanne sita vaatii.
(Niemi, 2006)

Inkeroisten kartonki tehtaalla valmistettavien taivekartonkien lajiryhméat kuvan
2.2 mukaisesti ovat Tambrite (TB), jossa on seka esi- ettd pintapaallyste, ja
Tamfold (TF), jossa on vain pintap&éllyste. Molemmat tuotteet limataan ASA-
massaliimauksella ja lisdksi osa tuotteista liimataan voimakkaammin, jolloin on
kyseessa hardsized-laji (HS). Hydrofobiliimausta ASA:lla tarvitaan, kun tuote on
tekemisissa kosteuden kanssa. (Niemi, 2006)

TAMFOLD - Kevyesti paillystetty taivekartonki

o ‘Yksinkertainen pigmenttipaallystys
& Valkaistu sellu

S . valkaistu painehioke

o Valkaistu sellu

B e Pitalimaus

TAMBRITE - Tayspaillystetty taivekartonki

- Kaksinkertainen pigmenttipaallystys

o Valkaistu sellu

B . - Valkaistu painehioke

Valkaistu sellu

B Prntaimaus

Kuva 2.2 Inkeroisten kartonkitehtaan kartonkilajit Tamfold ja Tambrite.
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3 KARTONKIKONEEN TEHOKKUUDEN MITTAAMINEN

Taloudellisten tavoitteiden ja taloudellisen tuloksen mittaaminen ei riitéd toimin-
nan ohjaamiseen. Tuotannon tehokkuuden mittaamisella organisaation jasenet
ymmartavat panoksensa merkityksen yrityksen menestymiselle. Kartonkikoneen
tehokkuutta tuotannon kannalta mitataan hyétysuhteella. Hydtysuhteen lasken-
nassa kuvataan todellisen saavutuksen ja teoreettisesti mahdollisen saavutuk-
sen suhdetta. Yksikkéind hydtysuhteen laskennassa kaytetdan yleensa aikaa,
maaraa ja naiden kahden yhdistelmaa. (Paakkanen, 2007)

Tapa paperikoneiden ja -tehtaiden tehokkuuden laskemiseksi on Zellcheming -
standardi, jonka laskentatapa on uusittu 2004. Toinen laskentatapa on OEE-
kokonaistehokkuuslaskenta, joka sisaltdd sekd kunnossapidon etta tuotannon
tehokkuuden. Zellcheming- ja OEE-hy6tysuhdelaskennat sopivat hyvin
kartonkikoneen hyétysuhdelaskentaan. Kappaleessa kasitelladn naiden lisaksi
myds Zellcheming-standardin aika- ja materiaalihyétysuhde. (Paakkanen, 2007;
Vaananen 2007)

3.1 Zellcheming-aikahyotysuhde

Zellchiming-standardin  mukaisen aikahydtysuhteen laskentaan kaytetdan
tuotantoaikaa ja kaytettavissa olevaa maksimi tuotantoaikaa seuraavasti:

t
N time = t”L"*mO% (1)
, jossa N time = aikahy6tysuhde [%]
t prod = tuotantoaika [h]
t maxa = kdytettavissa oleva maksimi tuotantoaika [h]

(Paakkanen, 2007)
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3.1.1 Tuotantoaika ja kaytettavissa oleva maksimi tuotantoaika

Aikahydtysuhteen  laskennassa  kaytetty tuotantoaika saadaan, kun
kaytettavissa olevasta maksimi tuotantoajasta vahennetdan menetetty tuotanto:

t prod =1t maxa - Tlost (2)
, jossa t prod = tuotantoaika [h]

t maxa = kaytettavissa oleva maksimi tuotantoaika [h]

t jost = menetetty tuotantoaika [h]

Edellisessa laskennassa oleva kaytettdvissd oleva maksimi tuotantoaika

saadaan seuraavasti:

t max a =t calendar ~ t not a (3)
, jossa t maxa = kaytettavissa oleva maksimi tuotantoaika [h]

t calendar = kalenter|a|ka [h]

t hota = ei kaytettavissa oleva aika [h]

Kalenteriajalla (1 caendar) 12askennassa tarkoitetaan aikaa, joka on 365 * 24 tuntia

ja karkausvuotena 366 * 24 tuntia.

Ei kaytettavissa oleva aika (t not ) ON aikaa, jolloin ulkoiset syyt ovat johtaneet
kartonkikoneen tuotannon pysaytykseen. Ulkoiset syyt jaetaan kahteen
alaryhmaan, joita ovat “henkildéstd ei paikalla” ja “henkiléstd paikalla”.
"Henkiléstd paikalla” -alaryhm&én kuuluu tyéehtosopimukseen kuuluvat seisokit,
suunnitellut lomaseisokit, lakko, tyésulku ja muu yhteisesti sovittu aika. Nailla
ajoilla ei ole minimi- eikd maksimirajoituksia. "Henkilostd paikalla” -alaryhmaan
kuuluvat investointiseisokit ja suunnitellut isot kunnossapitoseisokit, seka
odottamattomat onnettomuudet kartonkikoneella. N&ma ajat vahennetadan
kalenteriajasta, mikéli ne ylittavat kestoltaan yli 48 h. Seuraavat vahennetaan
kalenteriajasta niiden ylittdessd kestoltaan 24 h: tilauspula, ulkoisista syista
12



johtuva energia- tai raaka-ainepula ja odottamattomat luonnonmullistukset
(tulva, myrsky, tulipalot jne.). Aikojen laskenta alkaa, kun massapumppu

pysahtyy ja paattyy massapumpun kaynnistyessa. (Paakkanen, 2007)

3.1.2 Menetetty tuotantoaika

Tuotantoajan laskennassa kaytetty menetetty tuotantoaika saadaan

seuraavasti:

tlost = Tshut + tidie (4)
, jossa t lost = menetetty tuotantoaika [h]

t shut = tyhjakayntiaika [h]

tidle = kokonaisseisokkiaika [h]

Kokonaisseisokkiajalla (t ige) tarkoitetaan aikaa, jolloin massapumppu on seis,
mutta tuotannolle ei ole "Ei kaytettavissd oleva aika” -maaritteen sisaltamia
rajoitteita. Kokonaisseisokkiaika koostuu kahdesta alaryhmasta, joita ovat
suunniteltu seisokki ja suunnittelematon seisokki. Suunniteltu seisokki on
paatetty pidettdvaksi 12 tuntia ennen kuin seisokki alkaa. Suunnitellut seisokit
voivat olla kahdenlaisia: kunnossapitoseisokkeja tai kayttdéteknisia seisokkeja.
Nama nimetdan raportointin sen mukaan, joka on aiheuttanut tuotannon
pysayttamisen, vaikka molempien nimeaminen voisi tulla kysymykseen.
Suunnittelematon  seisokki  tulee alle 12  tunnin  varoitusajalla.
Suunnittelemattomat seisokit koostuvat kunnossapidollisista ja kayttéteknisista
seisokeista seka raaka-aine- tai rautapulasta. (Paakkanen, 2007)

3.1.3 Tyhjékayntiaika

Tyhjakayntiajassa (t snu) massapumppu kdy, mutta rata ei ole viela rullaimella

asti. Tyhjakayntiajat luokitellaan neljadn ryhmaan: ajon aloitusaika, katkoaika,
13



kunnossapidolliset ja kayttétekniset tyét massapumpun kaydessa ilman
tuotantoa; ja lajinvaihtoaika.

Ajon aloitusajassa ajan laskenta alkaa massapumpun kaynnistyessa seisokin
jalkeen. Aika loppuu, kun rata on saatu marasta paasta rullaimelle. Ajon aloitus
on kestoltaan yleensé pidempi kuin katkon jalkeen tapahtuva paanvienti, jonka
takia ajon aloitusaika yleensa erotetaan katkoajasta. Ajon aloitusaikaan kuuluu
myds koneen pysayttdmisesta seisokkiin kuluva aika.

Katkoaika alkaa tuotannon keskeytyessa suunnittelemattoman ratakatkon takia.
Katkoaikaan sisaltyy koneen puhdistus katkon aikana, péaanvienti ja
mahdollinen laatuun ajoaika ennen rullainta. Raportoinneissa katkot luokitellaan
katkopaikan mukaan.

Kun tuotanto keskeytetdaan kayntiteknisten tai kunnossapidollisten tbiden takia,
on kyseessa kunnossapidolliset ja kayttdtekniset tydét massapumpun kaydessa
ilman tuotantoa. Raportoinnissa jaottelu tapahtuu kunnossapidollisten- tai
kayntiteknillisten perusteiden mukaisesti.

Lajinvaihtoaika alkaa radan katkaistaessa lajinvaihdon takia massapumpun
kaydessa. Lajinvaihtoaika on ohi seuraavan lajin saavuttaessa laatuvaatimukset
ja rata otetaan takaisin rullaimelle. (Paakkanen, 2007)

3.2 Zellcheming-materiaalihyétysuhde

Materiaalihyétysuhteen laskenta perustuu pinta-alaan ja se koostuu kolmesta
tekijasta: pituushaviésta, trimmihaviésta ja tuotannon pinta-alah&viésta. Pinta-
alaperusteiseen laskentaan ei vaikuta kartonkikoneen ja pakkauslinjan valilla
tapahtuva kosteusmuutos, joka voisi vaikuttaa painoon perustuvaan laskentaan.
Zellcheming-standardin mukaan voidaan materiaalihydétysuhde laskea myds
nettopainoperusteisesti, jossa pinta-ala lasketaan neliémassasta ja mitatusta

nettopainosta. Raportoinnissa edelld mainitut kolme havidtyyppia eritelldén
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jokaisen prosessivaiheen jalkeen. Mybhemmin tehtavat hylytykset raportoidaan

hylytyspéivan mukaisesti.

Pinta-alahy6tysuhde eli materiaalihyétysuhde saadaan eri  havididen

suhteellisilla osuuksilla seuraavasti:

, jossa

ﬂlength * 77z‘rim * nﬂ” *
= 100% 5
M area oo 100 1000 00% ©)
N area = pinta-alahyétysuhde [%)]
N length = pituushyétysuhde [%]
N trim = trimmihyétysuhde [%)]
N fin = tuotannon pinta-alatehokkuus [%)]

= myydyn pinta-alan ja nettotuotantopinta-alan suhde.

(Paakkanen, 2007)

3.3 Zellcheming-kokonaishy6tysuhde

Kartonkikoneen kokonaishyétysuhde saadaan yhdistamalla aikahyétysuhde ja

materiaalihyétysuhde yhdeksi tunnusluvuksi. Seuraavassa on esitelty

kartonkikoneen hyoétysuhde:

, jossa

= (Hime s Marea s 110 6
N over, prod { 100 100 } 0 ( )
Nover,prod = Kartonkikoneenhyétysuhde [%]
N area = pinta-alahyétysuhde [%)]
N time = aikahydtysuhde [%] (Paakkanen, 2007)
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3.4 Overall Equipment Effectiveness (OEE)

Kokonaistehokkuus (Overall Equipment Effectivess, OEE) lasketaan
kayttbvarmuuden, suorituskyvyn ja laadun tulona. Se sisaltdd tuotannon
tehokkuuden lisaksi myds kunnossapidon tehokkuuden. Kun
tarkastelukohteena on kartonkikone, vaikuttavat kokonaistehokkuuteen
heikentavasti kolme tekijaa: kartonkikoneen seisokkiaika, sekd nopeus- ja
laatuhaviét. (Vaananen, 2007)

Kokonaistehokkuus  koostuvat yleisesti sanoen kolmesta tekijasta:
kaytettavyydesta, suorituskyvystd ja laadusta. Kokonaisuustehokkuuden
maarittelyssa on eri seikkoja, joiden avulla saadaan tietdd mainitut kolme
tekijaa. Maarittelyssa taytyy ensiksi tietdd suunniteltu tuotantoaika, joka koostuu
laitoksen aukioloajasta ja laitteiden kaytettdvyydestd. Tehollinen tuotantoaika
saadaan, kun suunniteltu tuotantoaika vahennetdan ajalla, jolloin ei ole
tuotantoa eli seisokeista. Nettokdyntiaika on tehollinen tuotantoaika
vahennettynd nopeushaviblla, joka siséltdd kaikki tekijat, jotka aiheuttavat
prosessin toiminnan pienemmassa nopeudessa kuin mitd suurin ajonopeus on.

Tuottava-aika on nettokayntiaika vahennettyna laatuhaviéilla. (Vaananen, 2007)

Kokonaistehokkuus on yksinkertaisesti tuottava-aika suhteessa suunniteltuun
tuotantoaikaan. Tdméa saadaan myds kertomalla keskendan kaytettavyys, joka
on tehollisen tuotantoajan suhde suunniteltuun tuotantoaikaan, suorituskyky,
joka on nettokdyntiajan suhde teholliseen tuotantoaikaan, ja laatu, joka on
tuottavan-aika suhteessa nettokayntiaikaan. Toisin sanoen, kokonaistehokkuus
kertoo prosentuaalisesti tuotannon aikaa kaytettdessa hyvien tuotteiden
tekemiseen (ei laatuhaviéitd) mahdollisimman nopeasti (ei nopeushavidita)

ilman tuotannon keskeytyksia (ei seisokkeja). (Vaananen, 2007)

Kokonaistehokkuutta laskettaessa kartonkikone on vain yksi prosessi
kokonaistehokkuuden maarittamiseksi kartongin valmistuslinjan ketjussa.
Kokonaistehokkuuden méaarittdmiseksi ovat valmistuslinjan prosessit jaettava,
koska jokainen prosessi heikentdd osaltaan koko kartonkitehtaalle laskettua
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kokonaistehokkuutta. Nain prosessien kokonaistehokkuus voidaan suunnitella
toteutusvaiheessa ja mitata prosessin kdynnin aikana. Prosessien jaossa
puhutaan kayttdvarmuusmallista, joka linkittda valmistuslinjan eri prosessit
toisiinsa hairididen seurausten mukaan. Kayttbvarmuusmalli  ja
kokonaistehokkuus ovat kuvattu paperikoneen kannalta kuvassa 3.1.
(Vaananen, 2007)

VALMISTUSLINJAN KAYTTOVARMUUSMALLI
PROSESSI

A PAPERI- PROSESSI PROSESSI
_______ PROSESSI KOENE c D

- H
PAPERIKONEEN KOKONAISTEHOKKUUS

SUUNNITELTU TUOTANTOAIKA

OEE
TEHOLLINEN TUOTANTOAIKA =) | Kaytettawys (A)
NETTOKAYNTIAIKA —) Suorituskyky (P)
TUOTTAVA-AIKA —) Laatu (Q)

Kuva 3.1 Valmistuslinjan kayttbvarmuusmalli ja paperikoneprosessin

kokonaistehokkuuden periaate (Vaananen, 2007)

Maailmanlaajuisen tutkimuksen mukaan keskim&arainen OEE-arvo tuotanto-
laitoksille on noin 60 %. On epatodennakdista, ettd mikdan tuotantolaitos toimii
100 % OEE-arvolla. Maailman luokan arvo, johon yleisesti tuotantolaitokset pyr-
kivat, on 85 % tai suurempi. Maailman luokan OEE-arvon saavuttamiseksi on
olemassa maailman luokan arvot jokaiselle tekijalle taulukon mukaisesti. (Vorne
Industries, 2008)

Taulukko 3.1 Maailman luokan arvot jokaiselle tekijélle ja kokonaistehokkuudel-
le. (Vorne Industries, 2008)

OEE Factor World Class

Availability 90.0%
Performance 95.0%
Quality 99.9%
OEE 85.0%
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4 TEHDASINFORMAATIOJARJESTELMAT

Tehdasinformaatiojarjestelma liittdad yhteen kaikki tehtaan tietojarjestelmat ja
niiden kanssa tydskentelevat henkildt. Jarjestelmia on kaytetty yrityksissa
useisiin eri tarkoituksiin, kuten tuotannon tietojen kerdamiseen, seuraamiseen ja
analysointiin sekd edesauttamaan yrityksen sisdisessa viestinnassa ja
paatéksenteossa. (Raavi, 2005)

Mittaustietoja saadaan runsaasti, kun niitd kerattddn useista eri kohteista
samanaikaisesti ja niiden yhteinen informaatiosisalté on suuri. Mittaustietojen
informaatiomaarda on siirrettdva, tallennettava, tutkittava ja kasiteltava

jarkevalla tavalla. (Raavi, 2005)

Hallintajarjestelmilla saadaan eri vaylien kautta kerattya runsaasti dataa, kuten
prosessimittauksia, tapahtumia, halytyksia ja diagnostiikkatietoja.
Tuotantolaitoksella automaatio-, laatu- ja kunnossapitojarjestelmat ovat yleensa
erillisia tietojarjestelmia, jotka kytkeytyvat toisiinsa liityntérajapintojen kautta ja
niilla on yleensa useita alajarjestelmia. Tama johtaa siihen, etté tietoa haetaan
useasta paikasta ja useiden jarjestelmien kautta, jolloin tiedon siirtely ja kasittely
on usein hankalaa. (Péllanen yms., 2007)

Automaation tiedonsiirrossa kenttdvaylat ovat mahdollistaneet siirtymisen
analogisesta jarjestelmasta digitaaliseen jarjestelmaan. Tiedonsiirron tasot
voidaan jakaa kuvan 4.1 mukaisesti kolmeen eri tasoon: kenttavayla,
jarjestelmavayla ja tehtaan tietoverkko. (Péllanen yms., 2007)
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Tydasemat Tydasemat
I I Tehtaan tietoverkko
|
Automaatiojér;. Tiedonkeruu-

valvomoasema asema
I I Jarjestelmavayla
Automaatiojarj. Automaatiojar. Automaatiojarj. Automaatiojar;.
prosessiasema prosessiasema prosessiasema prosessiasema

Kenttavayla

5

Kuva 4.1 Tehtaan tietoverkko, jarjestelma- ja kenttavayla tiedonsiirron vaylina
(Péllanen yms., 2007)

1
Prosessi-instrumentit [/] D<=)<|

Kenttavayla on taysdigitaalinen, kaksisuuntainen sarjamuotoinen

tiedonsiirtokanava. Tieto liikkuu tiedonsiirtokanavassa prosessiin liittyvien ja

niitA  ohjaavien  kenttélaitteiden  valilld.  Tiedonsiirto  kenttavaylasta

jarjestelmavaylaan tapahtuu laitekytkenndilla. Jarjestelméavaylalla yhdistetaan
sdatd- ja valvontalaitteita eli ohjelmoitavia logiikoita, automaatiojarjestelméan
prosessiasemia, prosessilityntdkehikoita ja  kayttéliittymia. Tiedonsiirto
jarjestelmavaylan ja tehtaan tietoverkon valilla tapahtuu reitittimien tai erityisen
liityntayksikon avulla. Tehtaan tietoverkossa on liiketoiminnan tukijarjestelmia,
joita ovat henkiléstéhallinnon, hankintatoimen ja tuotannonsuunnittelun
sovelluksia ja hallinnollisia toimintoja. Tehtaan tietoverkossa tiedonsiirto hoituu

Ethernet- ja TCP/IP-tekniikalla. (Péllanen yms., 2007)

Koska tuotantoyritysten tarkeimpia kilpailukykytekijéitd ovat tuotteen laatu,

tuotannon tehostaminen ja nopea reagointi markkinoiden vaatimuksiin,
vaaditaan tuotannolta muuntautumiskykya vaihteleviin tuotantoeriin, uusiin
tuotteisiin ja uusiin tuotantomenetelmiin. Tarkat tuotantoaikaennusteet ja tiedot
tuotantokustannuksista on oltava ajan tasalla oikean hinnoittelun takia myyntia
varten. Prosessihairididen ennakointi ja lopputuotteen laatutekijéiden on-line
tarked osa hallittaessa Vaatimusten

seuraaminen ovat tuotantoketjua.

seurauksena keskeisiksi kilpailutekijéiksi nousevat tiedonhallinta ja kehittyneen
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informaatiotekniikan soveltaminen ja tietojarjestelmien integrointi. (Pdllanen
yms., 2007)

Seuraavissa kappaleissa kasitelladn Inkeroisten tehtaan eri
tehdasinformaatiojarjestelmia. Huomattavaa on, ettei tehtaan jarjestelmista

mikaan sisalla kokemusperaisen tietdmyksen hallintaa.

4.1 Automaatiojarjestelma

Automaatiojarjestelmalla ohjataan ja valvotaan prosessia. Se jaetaan usein
kolmeen osaan, joita ovat kenttd, ristikytkentatila ja valvomo. Kenttd koostuu
kenttalaitteista, kuten anturit, I&hettimet ja muut toimilaitteet. Kenttéalaitteilta
siirretdan tieto yleensa ristikytkentétilaan, jossa saatu tieto kasitellaan halutulla
tavalla ja yhdistetdan erilaisiin kytkentatauluihin. Ristikytkentatilasta tieto

valitetaan kaapeleita pitkin valvomoon. (Huupponen, 2005)

4.1.1 Damatic XD

Damatic XD on automaatiojarjestelm@, jonka toiminnot ovat tuotannon
ohjauksesta ja laadunvalvonnasta aina perustason saatdétoimintaan asti.
Jarjestelma kerda ja kasittelee sekd prosessista saadut muuttujapositioiden
mittaustiedot, ettd prosessin toimilaiteilta saadut tilatiedot. Muihin jarjestelmiin
kytkeytymistd varten on jarjestelmassa lityntdasemat, joka mahdollistaa
sisdisen tiedonsiirron jarjestelmien valilla sekd kommunikoinnin kayttajan ja

prosessin valilla. (Raavi, 2005)

Damatic XD -jarjestelméssa on erityyppisia toimintoja toteuttavia asemia, joille
eri toiminnot ovat hajautettu. Nama& asemat ovat litetty toisiinsa
jarjestelmavaylan avulla, jolloin asemat voivat toimia itsendisesti muusta

jarjestelmasta riippumatta. (Raavi, 2005)
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4.1.2 Metso DNA

Metso DNA on Damatic XD -automaatiojarjestelmasta kehitetty dynaaminen
sovellusverkko, jossa ohjelmistoihin ja laitteistoihin perustuvat sovellukset
toimivat yhdessa. MetsoDNA perustuu tietdmyksen ja informaation vapaaseen
verkottamiseen, ohjausautomatiikkaan ja sulautettuihin kenttdohjauksiin. (Raavi,
2005)

4.2 Informaatiojarjestelmat

Tuotannon  informaatiojarjestelmissé on  kaytetty  relaatiotietokantoja
samankaltaisesti kuin perinteisissa taloushallintajarjestelmissd. Erilaisilla
tuotekohtaisilla tiedonhankintaratkaisuilla prosessinhallintajarjestelmisséa
saadaan tarpeellinen tieto prosessinhallintaa varten. Tieto on yleensa
hetkellisen tiedon tietokannassa ja historiatiedon tietokannassa. Informaatio on
ollut tyypillisesti kaytettavissa vain tuotteen oman ohjelmien avulla, mutta
nykysuuntaus on ollut yleiskayttdisiin ODBC ja OPC -liittymiin. (Raavi, 2005)

Prosessihéirididen ennakointi ja lopputuotteen laatutekijdiden on-line
monitorointi ovat tarked osa tuotantoketjun hallintaa. Naiden vaatimusten
seurauksena myds tiedonhallinta ja kehittyneen informaatiotekniikan
soveltaminen sekd@ tietojarjestelmien integrointi nousevat keskeisiksi
kilpailutekijoiksi. (Raavi, 2005)

4.2.1 Messi

ABB Vtrin eli Messi on tuotannonohjausjarjestelma, jonka tarkeimpia tehtavia on
tuotannon suunnittelu ja hallinta, tilaustietojen ja laatutietojen hallinta.
Kartonkikoneelta Messi saa tiedot tuotantotilanteesta popella, aktiivisesta ajosta
seka lajista, ajon tilanteesta graafisesti eri tuotantopisteissa, konerulla-
suunnittelusta, katkoista ja konerullan laatutiedoista Messia kaytetdan myds

tehokkuus- ja kustannusraportointiin. (ABB Messi koulutusmateriaali 2005)
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4.2.2 Da Vinci

Da Vinci -laadunhallintajarjestelmalla hallitaan kartongin laatua. Jarjestyksessa
markapaasta alkaen kuivapaahan Da Vinci -jarjestelmalla hallitaan peralaatikon
huulensaatéa runkokerrokselle, jenkilld kosteuden ja pintakosteuden mittaus,
seka kosteuden poikkiprofiilin saaté jenkin jalkeen. Muita jarjestelméan toimintoja
kuivapadhan mentédessa ovat valikalanterilla paksuusprofiilin, kosteuden ja
formaation mittaus ja, gloss-kalanterin alatelalla paksuusprofiilin séaté. Edella
mainittujen lisaksi jarjestelmalld mitataan rullaajalla neliémassaa, paallysteen
maaraa, kosteutta, paksuutta, varia ja Kkiiltoa. Ennen rullaajaa on liséksi

vianetsintdkamera. (Niemi, 2006)

4.3 Tiedonkeruujarjestelma

Tiedonkeruujarjestelma kerdd prosessista saatavia mittausarvoja, jotka ovat
tarkeitd prosessin toiminnan ymmartamisen kannalta. Jarjestelma on sovellus-
kokonaisuus koostuen neljasta erillisestd osakomponentista: tiedonkeruu,
tiedonhallinta, sovellusten rajapinta sekd mittausten varastointi ja jarjestelmén
tietokantojen koon hallinta. Naihin neljagdn osakomponenttiin perustuen
tiedonkeruujarjestelman tehtdva on jatkuvasti keratd mittaus- ja tilatietoja
prosesseista, tallentaa niita tietokantoihin, seka jakaa kerattyja mittaustietoja ja
mitattavan laitteen muuta jaettavaa informaatiota muille sovelluksille. (R&avi,
2005)

4.3.1 Savcor Wedge -prosessianalyysijarjestelma

Savcor Wedge -prosessianalyysijarjestelméa (entinen KCL-Wedge) on yleisessa
kaytéssa Euroopassa. Se on ohjelmisto, joka keraa tiedon tehdasjarjestelmista,
tallentaa sen tietokantaan, yhdistelee eri tietoja ja tarjoaa tydkalut
prosessihairididen ratkaisemiseksi jarjestelmasta saatujen tietojen avulla.
(Raavi, 2005)
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Wedge on erityisesti kartonkikoneen analysointia varten oleva jarjestelma3, jolla
pyritdén tuotannon tehokkuuden parantamiseen ja minimoimaan lopputuotteen
laadunvaihtelua. Wedgen avulla on mahdollista 16ytda prosessin optimaalinen
ajotapa ja poistettavat prosessin hairiét. (Raavi, 2005)

Wedge-ohjelmassa on matemaattisia tydkaluja, joita kayttdmalld voidaan
seurata ja analysoida prosessin muutoksia jarjestelmallisesti.
Prosessiongelmien ratkaisujen kannalta matemaattiset analyysit ovat paketoitu
kaytanndllisiin tydkaluihin. (Raavi, 2005)

5 TIETAMYKSEN HALLINTA

Tietamyksen hallinnassa on kyse taidosta jasentdd, koota, valittdad ja hakea
nakemyksid sekad kokemuksia. Informaatiosisalté on vahvasti riippuvainen
sovelluskohteen alueesta. Sellu- ja paperitehtaille relevantit sovelluskohteet
sisdltavat tietdmyksen hallinnan osalta tuotannon ongelmien ratkaisemista ja
toiminnan tehokkuuden parantamista. N&iden paamaarien saavuttamiseen
soveltuvat informaatiotyypit sisdltdvat hiljaista tietoa aikaisemmista hairidista,
koeajojen tuloksia ja mittaustuloksia. Tietamyspohjainen paattely sellu- ja
paperiteollisuudessa lisda tietAmyksen hallintaa tehokkailla jéarjestelmilld, joilla
saadaan haettua relevanttia informaatiota vallitsevalle paatéksenteko tehtavalle.
(Penttinen yms. 2009)

5.1 Tietamyspohjainen paattely

Tietamyspohjainen paattely voidaan kuvata neljassa eri tasossa, kuten kuvassa
5.1. Alimmalla tasolla eli Data-tasolla (Data layer) ovat laboratorio ja on-line
mittaukset. Data on luonteeltaan kasittelematénta ja sen tarjoama tieto on
arvoltaan hyvin pientd. Seuraavalla tasolla on Informaatio-taso (Information

layer), jonka dataa voidaan kasitelld analysoimalla eri menetelmin. Toiseksi
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ylimmalla tasolla on Tieto-taso (Knowledge layer), jossa analyysitulosten
tulkinta yleensa tarvitsee prosessiosaamista. (Penttinen yms. 2009)

Utilize KBR

captured Knowledge Based

knowledge Reasoning

Capture tacit Knowledge Layer,

knowledge Structured Information
Data Analysus I

Problem Information Layer,

solvmg Analysns

Process Data Layer,
control Measurements

Kuva 5.1 Tietamyspohjainen pé&éttely voidaan kuvata neljassad kerroksessa,
joissa tiedon arvo on suhteutettuna ympyran kokoon. (Penttinen yms. 2009)

Tietdmyspohjainen  paattely (Knowledge-Based Reasoning ) sisaltaa
paatdksentekoa tukevia valineita, jotka hyddyntavat teksti- ja numerotietoja.
Naitd menetelmid voidaan kayttdd apuna paatdksenteossa ja I6ytdmaan
relevantti ratkaisu vallitsevalle ongelmalle. Tekstimuotoista tietoa voidaan hakea
vapaalla tekstihaulla tai rakenteellisen lahestymistavan kautta. Rakenteellisen
haun helpottamiseksi voidaan informaatio jakaa kayttden taksonomiapuu-
rakennetta jokaiselle sovelluskohde alueelle. Syvemmalla taksonomiapuu-
rakenteessa kahden asian samankaltaisuus “silmun” kanssa lisda asioiden

samankaltaisuutta. (Penttinen yms. 2009)

Kokemukset prossessitapahtumista tallennetaan tapahtumina, joista jokainen
muodostuu ongelman kuvauksesta, ratkaisusta ja tapahtuman tunnistetiedoista.
Tapahtumat tallennetaan hierarkisena tietorakenteena, kuten kuva 5.2 osoittaa.
(Penttinen yms. 2009)
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Kuva 5.2. Hierarkinen tietdmyspohjaisen paéattelyn tietorakenne (Penttinen yms.
2009)

Jokainen tapahtuma koostuu tapahtuman tunnistamisen tietotekijdista (aikalei-
ma ja prosessipaikka), ontologisesta tiedosta (avainsanat ja systematiikka),

hypertekstitekijdistd (tapauskuvaus ja johtopaatds) ja mittaustiedoista

(piirreparametrit). Nama tietotekijat helpottavat erilaisten jarjestelmien kaytta-
iimaistu.

mista kuten kuvassa 5.3 asia on

(Konkarikoski 2010)

relevantin tiedon etsintdan,

Case-based
reasoning
Feature
parameters
CASE
\excren desg?i’etion
Taxonomic Free text
search search
Kuva 5.3. Eri tyyppiset tietotekijat tapahtuma maarittelyssd helpottavat

hakujarjestelmien kayttdéa. (Konkarikoski 2010)

Keskeista tietdmyspohjaisen paattelyn tietorakenteessa on alueen ontologia,
joka helpottaa mukauttamaan tekniikan eri ongelma-alueille tehtailla. Se
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maarittelee kaytettdvan terminologian sovellusalueelle. Kun ontologian
maarittely on yhteinen koko suuryrityksessa, se edistda myds tiedon jakoa eri
tuotantoyksikdiden ja yli kielirajojen. Malli paperitehtaan ontologian sovelluksista
on nahtavissa kuvassa 5.4. (Konkarikoski 2010)

Case Types:

e Operational Reliability e Wetend
e Production e Other

e Quality

Case Keywords:

e Deposit e Slime e pH e Dissolved Ca
e Spots e Pitch e Temperature -« Retention
e Holes * Filler hd Z:rbldlty . zewate::ing- I
. iti . arge . aw materia
« Odor Additives g
e Degree of °* Redox
* Streaks closure e Conductivity
e Foam

Kuva 5.4 Malli paperikone ontologiasta (Konkarikoski yms. 2010)

Tapahtuman esittamisen maarittely on yksi tarkeimmista vaiheista tietamyspoh-
jaisen jarjestelman suunnittelussa. XML—merkintékieltd (Extensible Markup
Language) on kaytetty tapahtumien esilletuomiseen. XML-kielen valinta on
jarkevaa, koska se mahdollistaa eri IT-jarjestelmien joustavan integroinnin ja
suuritehoisen datansiirtomekanismit sovellusten vélille. (Penttinen yms. 2009)

5.2 Tapauskohtainen paattely

Tapauskohtainen paattely on ongelmanratkaisutekniikka, joka jaljittelee ihmisen
ajattelua paatdksenteossa perustuen aikaisempiin kokemuksiin. Ongelman
esiintyessa tapauskohtainen paattely etsii tapauksen, joka on mahdollisimman
samankaltainen vallitsevan ongelman kanssa perustuen hiljaiseen tietoon.
Ratkaisu vallitsevalle ongelmalle voidaan siten paatelld aikaisempien
tapahtumien vastaavanlaisten ratkaisujen joukosta.

Tapauskohtainen paattely on hyddyllinen, kun ongelmia ei taysin ymmarreta,

jolloin tarkkaa mallia ei voida laatia, ja esimerkiksi kun kokeellista toimintaa

26



ja/tai aikaisempaa kokemusta vaaditaan. Ongelman ei tarvitse olla taysin
maaritelty ennen ratkaisujen paattelya. Vaarat kokemukset tulee myds
sisadllyttdd tapahtuman runkoon, koska ne varoittavat toistamasta samoja
virheita tulevaisuudessa. Toisaalta, vanhoja tapahtumia ei tule kayttda sokeasti.
Lahestymistavaltaan tapauskohtainen paattely ehdottaa ratkaisuja nopeasti ja
nain nopeuttaa ja ohjaa ongelmanratkaisuun tai paatdéksentekoon.
Paattelyjarjestelmda voidaan kayttdd myds  benchmarking-tydkaluna,
esimerkiksi ongelmien tai tehtavien etsintddn ja erilaisten kaytantdjen
vertailuun. Kun tietoa paivitetddn tietokantaan uusia tapauksia lisattdessa,

systeemi muodostaa oppimismekanismin ja voi toimia yrityksen muistina.

Tyypillinen tapauskohtainen paattely -systeemi koostuu neljasta osasta: haku,
uudelleenkayttd, tarkistus ja sailytys, jotka ovat kuvassa 5.5 havainnollistettu.
Vallitseva ongelma maaritelladn kyselymuotoisesti keskeisten numeeristen
parametrien avulla, esimerkiksi lukemiin prosessimittauksissa. Naiden pohjalta
samankaltaisuus vallitsevan tilanteen ja jokaisen tapahtumatietokannan
tapahtumien valillad lasketaan ja eniten samankaltaiset tapahtumat haetaan
esiin. Kayttdja voi valita tapahtuman ja mahdollisesti kaynnistaa
mukauttamisohjelman tarkistaakseen lahimpien ratkaisujen kayttékelpoisuuden
vallitsevalle ongelmalle. (Penttinen yms. 2009)

[
Retrieval
. etrieval Most J

Problem 'O_’ similar

cqses

Defined with mill
personnel

XML based
stuctured cases

=

Case Reuse Proposed
solution is the

most similal

Confirmed
solution is saved

Revise Proposed
= solution

solution

Revision /
adaptation by
<> human

Confirmed solution

i
‘

Kuva 5.5 Tapauskohtaisen paattelyn sykli. (Penttinen yms. 2009)

Vaikka tietamyspohjaisenpaattelyn l|ahestymistapaa on kaytetty useilla
sovellusalueilla valikkosuunnittelusta asiakaspalvelusovelluksiin, niin vain
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muutamia 16ytyy prosessitekniikan alalta. Muutamia julkaisuja on olemassa
tapauskohtaisen paattelyn sovellutuksista prosessisuunnittelussa, joskin
useimmat ovat tarkoin maaritetty tietyille prosessityypeille. Sovellukset
laitesuunnittelussa on raportoitu vaihtelevan hihnakuljettimesta osaston
sisdiseen suunnitteluun. Sellu- ja paperiprosessien alalla tapauskohtaisen
paattelyn jarjestelmia on kehitetty vian maarittelyyn ja paatéksentekoa varten

selluprosesseissa. (Penttinen yms. 2009)

5.3 Implementointi

Jarjestelma toteutetaan kayttdmalla Internet Information Information Server —
palvelinohjelmistokokonaisuutta ja uusinta XML—merkintakielta, sekd Web 2.0 —
teknologioita verkkopalvelimen ja verkkoselaimen (IE) osalta. Tehokas
hakukonepalvelin on my6s integroitu jarjestelmaan. Tietdmyspohjaisen
paattelyn verkkotydkalut antavat kayttajalle mahdollisuuden simuloida erilaisia
parametriyhdistelmia ja 16ytda sieltd kaikkein samankaltaisimmat tapaukset
laskemalla uudet samankaltaisuus arvot. Vapaa tekstihaku ja taksonomiahaku
ovat myds  kaytettdvissd  relevanttien  tapahtumien |6ytamiseen.
Tietamyspohjaisen paattelyn jarjestelman systeemirakenne on esitetty kuvassa
5.7. (Penttinen yms. 2009)
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Tietdmyspohjaisen paattelyn jarjestelman systeemirakenne (Penttinen yms.
2009)

6 STORA ENSO GURU

Stora Enso Guru, josta kaytetdaan myds nimitystd PaTeVa-sovellus, on Stora
Enson ja VTT:n yhteistydna kehittelema tietdmyspohjainensovellus tuotannon
ongelmien ratkaisemiseksi ja toiminnan tehokkuuden parantamiseksi.
Toistaiseksi Stora Enso Guru on suunniteltu, vain Inkeroisten kartonkikone
KK4:a varten. Tama kappale kasittelee Stora Enso Guru -sovelluksen eri
nayttdja ja toimintoja.

6.1 Paanaytto

Paanayttédén on pyritty sisallyttamaan kaikki oleellinen, jotta toimintojen
kayttdminen mahdollisimman nopeaa. Paanaytén ylareuna koostuu kuudesta
linkistd, joita ovat uusi case, haku, tilastot, asetukset, messi ja tapahtumalista.

Naiden linkkien alle on omiin laatikoihin sisallytetty KK4 ajotilanne, joka kertoo
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ajotilanteen, ajossa olevan lajin, tuotantonopeuden, sekd popen nopeuden, ja
hylyn hallinta, joka kertoo hylyn maaran hylkytornissa, maksimi katkon pituuden,
hylyn annostelun, sek@ suosituksen hylyn annostelun maarasta. Naiden kahden
laatikon alla on kuusi erilaista case-tyyppia allekkain. Nama case-tyypit ovat
hyva ajotilanne, paanvienti, katkot, laatu, hylyn hallinta ja pesu. Naista
jokaisesta case-tyypistd nakyvat viimeisimmat tapahtumat kustakin case-

tyypistd omassa sarakkeessaan.

lication - Microsoft Internet Explorer provided by Pros Stora Enso o EII!I
Fie Edt ‘iew Favortes Tools Help | &
@Back - \_/I - |ﬂ lEL‘ ;\J | /r“Search \ig‘ Favorites @7‘ 52 w,', ﬂ T ﬁ
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Ingerois 2010-03-02 09:54 Hylyn hallinta 2010-03-02 09:50
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Popen nopeus 447.3 rnmin Suositus: m
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Kuva 6.1 Stora Enso Guru -sovelluksen paanayttd

6.2 Case-tyypit

Case tarkoittaa sovellukseen tallentunutta tapahtumaa. Kuvassa 6.2 on

tietokantaan tallentunut Laatu-Case. Jokainen tapahtumatyyppi koostuu viidesta

asiasta: kirjaajasta, kuvauksesta, toiminnasta, johtopaatdksestd ja datasta.

Kirjoittanut-kohdalla on tarkoitus identifioida casen tekija. Kuvaukseen pyritdan

vastaamaan kysymyksiin mita, missa ja miksi. Toimintaan selvennetdan, mita

tapahtuman aikana tai sen jalkeen on tehty ongelman ratkaisemiseksi.
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Johtop&éatbksessa on yhteenveto toiminnan tuloksesta ja mahdollisesta
onnistumisesta. Data-kohdassa on linkki aineistoon tapahtuman olosuhteista.

; ==l
File Edit View Favorites Tools Help | Q.,'
J Back - J ™ \ﬂ |EL| _7;_\1 /.-\JSEarch \;ﬂ\'\/ Favorites f1| = ﬁ v - ; ﬂ
Address IE hittp: ifiittsB0S. imm. corp  storaenso. comfinksa) e | Links >*
Ingerois 2010-04-01 09:41 Hylyn hallinta 2010-04-01 09:35
Ajotilanne @  Ajossa Hylkys m3 @ 599
Laiji 2265 Max katkon pituus 129 min
Tuotantonopeus 3480 th Hylyn annostelu 38 %
POpEN NOpEUs 465.0 Fnfrnin Suositus: =
Laatuhallinta 34
Hyva ajotilanne 3-17 3 Kosteus ok, popen nopeus 508, laa...
Paznvienti 0-03-31 15:34: Fibronin 2 kuljettimen vieressa p...
2010-03-17 11:51:55 |n. 20cm matkalla hp:n reunassa, e...
Kirjoittanut: Kuivapda
Kuvaus: n. 20cm matkalla hp:n reunassa, erittdin himmed3 naarmua.
Toiminta: ei hylytetty, ef lGytynyt ongelman auiheuttajaa. 1as laitettu lisd3 kulmaa.
Johtopaatos: naarmut hdvinnyt seuraavassa ndytteessa.
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Hae 10 viimeisinta tapahturas | Etsi Vastaawa | Muokkaa |
Copyright BFT rechnical Research Center of Finland, 2010 =
4 | _’lJ
[& [ [ [ | & ocalintranet

Kuva 6.2 Laatu-case

Kaikkia asioita tapahtuman aikana vallitsevista olosuhteista ei voida, eika
kannata kirjata tapahtumaan. Tata varten on data-aineisto jokaisessa casessa.
Data saadaan Wedge-jarjestelmasta ja se on pdf-tiedostona luettavissa kuvan
6.3 mukaisesti.
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Kuva 6.3 Casen data-ndkyman ensimmainen sivu

Tapahtumasta tulee automaattisesti liitteend kuvan 6.3 kaltainen kahdeksan
sivuinen pdf-tiedosto, josta on mahdollista saada késitys tapahtumaa ennen,
aikana ja jalkeen vallitsevista olosuhteista. Jokainen kayra on vuorokauden
mittaiselta ajalta ja itse tapahtuma on tapahtunut 5 — 6 tuntia datan
paattymisajasta, silld datan paattymisaika on casen sy6tén alkavasta tunnista

kuusi tuntia eteenpain.

6.2.1 Hyva ajotilanne

Hyvan ajotilanteen olosuhteet ovat kiinnostavia ja taman tiedon hyédyntamisella
voidaan paasta parempiin hyotysuhteisiin kartonkikoneella. Hyvan ajotilanteen
maarittely ja toteaminen on ollut kayttéénoton aikana osoittautunut hankalaksi.
Yksi
vuorokauden aika ollut korkeintaan yksi katko ja aikahy6tysuhde yli 97 %, seka

maaritelma hyvaksi ajotilanteeksi on tilanne, jossa on viimeisen
seuraavaan katkoon on yli 1,5 tuntia. Toinen kaytetty maaritelma on tilanne,

jossa on hyva tuotanto, ei katkoja lahimenneisyydessa eika tulevaisuudessa ja
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laatuarvot kohdallaan. Kaytannéssa edellisissd maaritelmissd kaytettyjen
ehtojen tayttyminen on hankala seurata ja oikean hetken I6ytaminen
tapahtuman kasin sydttamiseksi on vaikeaa. Hyvalle ajotilanteelle onkin pyritty
kehittamaan automatiikkaa, jolloin tapahtumien kirjauksen oikea aikaisuus

saadaan suuremmalla todennakdisyydella.

=] x|
File Edit View Favorites Tools Help | 5.;'
(€ LS \ﬂ IEL| O /'- ) Search kj'\'( Favorites {fc| SN
AddeSSIEhttp:)’,l’antsBDS.\mm.cnr’p‘stnraensn‘cnm)’lnksaf e |Links £
STORAENSC\)
Gore
Ingerois 2010-04-01 09:39 Hylyn hallinta 2010-04-01 09:35
Ajotilanne @  Ajossa Hylkya m3 [ ] [S=te]
Laji 2265 Max katkon pituus 129 min
Tuotantonopeus 34 80 th Hylyn annostelu 38 %
Popen nopeus 465.0 mémin Suositus: @(5
Laatuhallinta 34
Kirjoittanut: Kuivapds
Kuvaus: Kosteus ok, popen nopeus 508, laatuarvot kohdillaan.
Toiminta: =
Johtopaatos:
Data: 2010-03-17 21:00:00
Hae 10 viimeisintd tapahturnas | Etsi ‘Vastaava | Muokkas |
Paanvienti Fibronin 2 kuljettimen vieressa p...
Laatu 0-03-17 . 20cm matkalla hp:n reunassa, e...
4 | _’lJ
[& [ [ [ | & ocalintranet

Kuva 6.4 Kayttédnoton aikana kirjattu hyva ajotilanne

6.2.2 Paanvienti

Paanviennissa on kyse ajon aloituksesta, jonka laskenta alkaa massapumpun
kaynnistyksestd paattyen radan ollessa rullaimella. Pdénviennissad ajan kulku
tallentuu kuvassa 6.5 olevaan taulukkoon. Taulukossa kohdat ylhaéalta alaspain
ovat 3 puristusryhma, jenkki, valikalanteri, paallystysasema 1, paallystysasema
2, 8 kuivatusryhma, paallystysasema 3, 9 kuivatusryhma, glosskalanteri ja
viimeisena pope. Ajat ndiden vieressa kuvaavat vipymaa kussakin kohteessa.

Kohdepaikkojen ajat ovat summattu kokonaiskeston viereen
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Kuva 6.5 Paanvienti-case

6.2.3 Katkot

Tuotannon keskeytyessa ratakatkon takia syntyy katkot-case kuvan 6.6
mukaisesti, jossa massapumppu on katkon ajan ollut kaynnissa. Ajan
laskentaan sisaltyy koneen puhdistus katkon aikana, paanvienti ja mahdollinen
laatuun ajoaika, mikali tdma tapahtuu ennen rullainta. Kiinnostavimmat asiat
katkon kirjauksessa ovat syyt katkoon ja mahdollisten viivastyksien syyt.
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Kuva 6.6 Katkot-case

Katkot-case syntyy myds, kun massapumppu pysaytetaan. Talldin katkot-
caseen taulukoituu koneen pysayttamisesta seisokkiin kuluva aika kuvan 6.7

mukaisesti.
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Kuva 6.7 Seisokkiin paatynyt katkot-case
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6.2.4 Laatu

Laatu-caseen kirjataan kartongin laatupoikkeamia ja laatuun vaikuttavia asioita
kuvan 6.8 mukaisesti. Laatu-caseen voidaan kirjata hylkysyitd ja niihin
johtaneita tekij6itd. Caseen voidaan kirjata myds muitakin kuin hylkyyn johtavia
tapahtumia, kuten laatupoikkeamia, jotka eivat riité hylytyksen perusteeksi.

=] x|
| &
J Back - J - \ﬂ |EL| _7;_\1 /.-\JSEarch \;ﬂ\'\/ Favorites ‘\(| = ﬁ = ): ﬂ
Address IE hittp: ifiittsB0S. imm. corp  storaenso. comfinksa) e | Links >*
Ingerois 2010-04-01 09:41 Hylyn hallinta 2010-04-01 09:35
Ajotilanne @  Ajossa Hylkya m3 [ ] g99
Laiji 2265 Max katkon pituus 129 min
Tuotantonopeus 3480 th Hylyn annostelu 38 %
POpEN NOpEUs 465.0 Fnfrnin Suositus: =
Laatuhallinta 34
Hyva ajotilanne : )3-17 Kosteus ok, popen nopeus 508, laa...
Pdanvienti 010-03-3
Kirjoittanut: Kuivapda
Kuvaus: n. 20cm matkalla hp:n reunassa, erittdin himmed3 naarmua.
Toiminta: ei hylytetty, ef lGytynyt ongelman auiheuttajaa. 1as laitettu lisd3 kulmaa.
Johtopaatos: naarmut hdvinnyt seuraavassa ndytteessa.
Data: 2010-03-17 17:00:00 i
Hae 10 viimeisinta tapahturas | Etsi Vastaawa | Muokkaa |
Copyright BFT rechnical Research Center of Finland, 2010 =
4 | _’lJ
[& [ [ [ | & ocalintranet

Kuva 6.8 Laatu-case

6.2.5 Hylyn hallinta

Hylyn hallinnassa on kaksi paaasiallista perustilaa, jotka ovat materiaali- ja
laatuhallinta. Laatuhallintatila on, kun hylkytornin pinta on 20-90 % vélilla ja rata
on popella. Kaytanndssa kaikki muu on materiaalihallintaa, josta kuvan 6.9
hylyn hallinta -case on generoitunut automaattisesti.
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Kuva 6.9 Hylyn hallinta -case

Hylyn hallinta —casesta luovutaan kaytté6noton aikana sen vaikeaselkoisuuden

takia. Se poistetaan paanaytélta ja sen generoitumista nahtavéksi ei jatketa.

6.2.6 Pesu

Pesu-case sisédltaa tietoa kuvan 6.10 mukaisesti eri pesutapahtumista, joista
useimpia ovat viirojen ja puristinhuopien pesut. Uusimmat pesut nakyvat
casessa vihredlla pohjalla. Pesuja tehdaan yleisesti ottaen suunniteltujen tai
suunnittelemattomien seisokkien aikana. Pesu-caseen voidaan kommentoida

pesuun johtaneita syité ja kuvailla pesuun liittyvia asioita.
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Kuva 6.10 Pesu-case

6.3 Uusi Case

Uusi case -toiminnon kautta tapahtuu tapahtuman kirjaaminen. Jokaisen case
tapahtuman sy6ttd koostuu kahdesta erillisesta taytettavasta valilehdesta.
Kuvan 6.11 mukaisessa ensimmaisessa valilehdessd valitaan valikoista
kirjoittaja, yksikkd, tapahtumatyyppi, avainsanat ja sijainti. Kirjoittaja voidaan
valita nimen mukaan tai valvomon mukaan (esimerkiksi markapaa). Yksikdksi
valitaan se yksikkd, jota kirjaus koskee. Yleisesti ottaen tdssa kohdassa on vain
yksi vaihtoehto. Tapahtumatyypit ovat listattuna, joista valitaan yksi, joka kuvaa
kirjattavaa tapahtumaa parhaiten. Tapahtumatyypin valitseminen avaa viereen
listan avainsanoista, jotka ovat erilaiset jokaiselle tapahtumatyypille. Viides asia
ensimmaiselld valilendellda on valita tapahtuman sijainti, joka tapahtuu
valitsemalla hiirelld sopiva kohta kuvasta tapahtumalle. Mikali tallaista ei ole
mahdollista maaritella, voidaan jattdad oletusteksti laatikkoon ja siirtya

seuraavaan valilehteen. Seuraavaan valilehteen siirtyminen tapahtuu oikealle
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osoittavaa nuolta valitsemalla hiirella. Tapahtuman kirjaus on myés mahdollista
peruuttaa, joka valitaan kuvan oikeassa yldkulmassa sijaitsevasta rastista

(musta rasti punaisella pohjalla).

3 Caze Input (1/2) - i zoft Internet Explaret Shot _I— _ID 5'
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- Hylyn hallinta ™ huovat
" Seisokit u bylyn annastelu
pesu o héyryt
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Kuva 6.11 Uuden casen ensimmainen valilehti

Toinen valilehti koostuu kolmesta valilehdestd, joita ovat kuvaus, toiminta ja
johtopaatds. Kirjoittaminen tapahtuu laatikkoon, joka on jokaisella valilehdella
oma eli jokaisessa valilehdessa nékyy vain siihen kirjoitettu asia. Kirjaamista
varten on kaytettavissa leikkaa, kopioi ja liitd -toiminnot. Mahdollista on myds
kumota kirjattu asia ja kumouksen peruuttava toista-toiminto. Mikali on tarvetta
lisata linkkeja tai kuvia on sekin mahdollista. Kirjoituksen jasentelyyn on myés
valmiita pohjia, joissa on otsikoinneille ja kuville paikat. Kun kirjaukset ovat
tehty, niin valitsemalla hiirella alaspéin osoittava nuoli valitsemalla tapahtuma
tallentuu tietokantaan ja nain kirjaus on tehty. Nakyma toisesta valilehdesta on
kuvassa 6.12.

39



widled by Provided by Stora Enso

AEBE - BRI E|E

6.12 Uuden casen toinen vélilehti

6.4 Haku

Valitsemalla Haku-toiminnon paanadytésta avautuu kuvassa 6.13 esitetty uusi
ikkuna, jossa on allekkain 30 viimeisinta tapahtumaa. Tama ma&éra on
nahtavissd vasemmassa ylakulmassa kohdassa "Tuloksista naytetdan 30kpl”.
Sen vieressd on linkki "Nayta kaikki”, jonka valitsemalla nayttédn tulevat
allekkain kaikki tapahtumat tietokannasta. Tapahtumien kokonaismaaran nakee
myds vasemmasta ylakulmasta kohdasta "Tuloksia 16ytyi 418 kpl”, jossa 418 kpl
kasittda kaikki haettavissa olevat tapahtumat, jotka ovat sovelluksen historian
aikana tietokantaan tallentuneet. Taman kohdan vieressé oikealla puolella on
iimoitusluonteisesti kerrottu haun kesto esimerkiksi ”(haku kesti 0.523 s)”.
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h & - Microsoft Internet Explorer provided by

=ls1x]
alku pym: | i | i
Tuloksia laytyi 418 kpl (haku kesti 0.523 s) R = Hakusana:

Tuloksista naytetdan 30 kpl. Mayts kaikki Loppu pym: I = Haku vain kommentoiduista [~

MNollaa haku

11 Kesto: 0.5 tuntia

Tapahtuma

1 Kesto: O tuntia

zjatilanne ([

0 tuntia

20 17:11:00 :::: Kesto: 1.4 tuntia
kKesto: O tuntia

Katkot :; 0-0 9 sto: O tuntia .
/ i Avainsanat

Hylyn hallinta

Katkot ::

Padnvienti ; coi: 2010-03-19 02:16:40 20 K 1.2 tuntia

4 to: O tuntia

4.2 tuntia

Kuva 6.13 Haku-ikkuna

Hakua voidaan rajata paivamaarilla. Rajaus paivamaarilla tehdaan alku- ja
loppupadivamaaraa kayttden. Paivdmaara haussa on mahdollista kayttaa
molempia rajauksia tai vain toista rajausta eli vain alku- tai loppupéivaméaéaraa.
Paivamaarat voidaan syottaa joko kasin muotoa vvvv-kk-pp, jossa "v” tarkoittaa
vuotta, "k’ kuukautta ja "p” paivamaaraa, tai sitten valitsemalla paivamaara
kalenterista syoétettdvan laatikon vierestd. Hakua voidaan rajata myds
tapahtumatyypin tai avainsanan avulla valitsemalla se pikalinkeista, mitka ovat
kuvassa 6.13 kuvan oikeassa laidassa.

Yksi hakutapa on sanahaku, joka toimii kirjoittamalla oikealla ylakulmassa

olevaan Hakusana-kenttdan etsittdva sana, jolloin sovellus laittaa allekkain
aikajarjestyksessa ne hakutulokset, joissa kyseinen sana ilmenee.
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6.4.1 Etsi vastaava

Stora Enso Guru -sovelluksen yksi oleellisimmista asioista on vastaavuuksien
I6ytaminen. Tama voidaan tehdd Haku-ikkunassa avaamalla tapahtuman
kuvaus esille ja valitsemalla "Etsi vastaava” -painike, joka léytyy kuvan 6.14

vasemmasta alareunasta.

Paavient 1]

Avainsanat

Kirjoittanut: Jorma Kemppainen
[
I

Kesto: min:sec P a [l

Kesto: 2.1 tuntia

katko PASZ 1:50
katkoskn [ o:00

lkatkopass [ o0
katka 9KR 100
lkatio gloss [ 000

Kuvaus:

Levityksen lopussa katko pickupilla, imut nousi taas (kuten viime vilkolla) teravasti ylas levityksen lopussa.
Toiminta:

ikt Pickupin imujen asetus laskettu 16kPa. MNayttas auttaneen. Varasilmaventtiilit 3551 ja 3552 toimivat normaalisti.
Puhallin pitaisi viela tarkistaa. Imut nousevat Mash rajoituksesta huolimatta likaa (tai tadssa imutelassa reikdpinta-
ala pienempi kuin edeltajdssa.

Vedot oli alakanttissa levityksessa, nostettu 3,8 -> 4,8 %.

Data: 2010-04-20 23:00

Etsi Vastaava Muokkaa | Pillota | Poista

Padnvienti :: 0-0 Gi44:00 :::: Kestor 0.1 tuntia

Kuva 6.14 Etsi vastaava -toiminto haku-ikkunassa
Etsi vastaava -toiminto avaa uuden ndkyman, joka vastaa aikaisempaa haku-
ikkunaa, paitsi ettd siind on tapahtumilla omat prosentit, jotka ilmoittavat

vastaavuuden tapahtumaan, josta Etsi Vastaava -toiminto suoritetaan.

Ikkuna, jossa vastaavuuksia etsitddn, eroaa tapahtuman nakymassa Vertaa

parametreja -painikkeen lasnaololla, mika on nahtavissa kuvassa 6.15.
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Kirjoittanut: Jorma Kemppainen

Kesto: 0.8 tuntia

Kesto: min:sec
lkatko 3pR | 27:30

Kuvaus:
Pickupilla levitettaessa katkaisi kdyttdpuolen reunassa. Levitetty ilman imuja onnistuneesti. Eilen sama juttu.

Eilisessa levityksessa katkesi ennen viistopillin osumista reunaleikkaukseen, joten viiran imutelan reunat ja leikkaus
ei ole syy.

Data: 2010-04-16 20:00

Etsi Vastaswa “Wertaa parametreja buokkas | Pilota | Poista

cesto: 1.1 tuntia

Paanvienti :

Kuva 6.15 Vertaa parametreja —painike

6.4.2 Similariteetti

Similariteettien  eli  samankaltaisuuksien léytdminen  voidaan tehda
vastaavuuksia etsimalld. Kuvassa 6.16 oleva Vertaa parametreja -painike avaa
taysin uuden nadkyman uuteen ikkunaan, jossa nakyy tapahtuman parametrien
vertailu kuvan 6.16 mukaisesti. Kuvassa 6.16 "Ref” tarkoittaa tapahtumaa, josta
vastaavuutta etsitdan, ja "Comp” tapahtumaa, josta Vertaa parametreja -painike
valitaan. Toisin sanoen, ’Ref” tarkoittaa referenssitapahtumaa ja "Comp”
tarkoittaa vertailutapahtumaa. Mita |lAhempana tapahtumien arvot ovat sita
samankaltaisempia ne ovat prosentuaalisesti. Naiden samankaltaisuuksien
avulla voidaan 16ytaa tietokannasta samojen olosuhteiden omaavia tapahtumia,
mika luo mahdollisuudet ongelmien ratkaisujen lI6ytdmiseen kokemusperaisen

tiedon avulla.

43



it Internet Ex _|E' 5'
File Edit  View Favoribes Tools  Help | ;'f'
\_,f Back - J - \ﬂ IELI ;‘J ‘ /.-\’ Search \j:;’ Favorites 6‘" - ,’ ﬂ - ﬂ
Address I@j http: fFiimksS0S. immm, corp, storaenso, comfinksa/ ARJInkerface/compare_separate.php?tefCaselD=t36&CaselD=619 j Go | Links >*
Ru NM, M Popen nopeus, M Pope paksuus, TA Pope paksuus, M Lajikoodit =
300 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 ¢ 4000
200 A 499.7 4963 470.0 a7tz [rizzooite 2200
127.0 s00 b 500 F 360.0 500 | 396.9 2000
100 - l:‘ L
0 0 0 0 0
Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp
Koneen nopeus, M Katko padlla katko pope katko 3PR Hytornin sak., M
1000 s 1L.5f 1.5 o
Lob L 1.0 o 1.0 P 1.0 . 26
sop [ 00 0.0 : : : 7
0.5 £ 0.5 F 0.5 F 2
0 0.0 0.0 0.0 0
Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp
Hylkytornin pinta, M Hylky == RUKS, A Pope, NM katko PAS3 katko PAS2
4000 100 400 1L.5f 1.5
2315.0 - g DB L 1.0 L 1.0
2000 - 1477.8 50 F — 40.0 200 - : :
0.5 | 0.5
0 0 0 0.0 0.0
Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp Ref  Comp
katko PAS1 katko jenkki katko gloss katko QKR Kesto: katko 3PR
L2F 1.0 1.0 S 1.0 1.0 o 1.0 1.0 Lo 1.0 1.0 10009
L0E = : L0E = - 10F = - 1L0F = - <000 ]
U | 0.5 0.5 | 0.5 F 1650.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0
Ref  Comp Ref  Comp Ref  comp Ref  comp Ref  Comp
Kesto: katko jenkki Kesto: katko PAS1
1000 1500 ¢
5500 1000 £ 840.0
500 4D30'0 500 b 4F0.0 |
0 0
Ref  comp Ref  comp El
[&] bone [ [ [ & cocalintranet
Kuva 6.16 Parametrien vertailu
6.5 Tilasto
Tilasto-toiminto  kertoo  pylvasdiagrammina kappalemaaraisen lukeman

jokaiselta case-tyypiltd. Jarjestys maaraytyy tapausten maéarien mukaan

periaatteella, jossa eniten kirjattu on vasemmalla ja vahiten oikealla.

=1k

Kuva 6.17 Tilasto-ikkuna
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6.6 Asetukset

Asetukset-linkin alla on valikko, josta voidaan tehdd muutoksia sovellukseen.
Asetukset-linkki avaa ikkunan "Parameter Settings” kuvan 6.18 mukaisesti, joka
koostuu neljasta eri linkista: Authors, Processes, Keywords ja Event Types.

Parameter Settings

Authors
Processes
Keywords
EventTypes

Kuva 6.18 Parameter Settings

6.6.1 Authors

Authors-ikkunassa voidaan lisata kirjaajien nimia. Tekstialueelle kirjoitetaan nimi

ja painetaan add-painiketta, niin nimi saadaan listaan.

=l=]x]
Authors
Add Auvthor
Add

AuthorID [Author

[104 [ i Tiktea

10z [Kuivapaa

102 Markapaa

5 \Antti Finer

95 \Automaath

100 Jorma Eemppainen

101 [Mart Eavkonen

105 |Anne Bunohoriermi

106 Mika Puustinen

107 An Ollila

108 |Vesa Tyyslka

ﬁE9 [Torma Ahtola

110 [Eeroc Ohlsbom

111 Marjaana Puhaklka

112 Hannw Honlkanen

113 Matti Sorsa

114 Jari Johaneson
<- Back to memu

=

Kuva 6.19 Authors-ikkuna
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6.6.2 Processes

Processes-ikkunassa voidaan lisata uusia prosesseja. Kuvasta 6.20 nakyy, etta
tehtaalla on kaytéssa vain yksi prosessi.

Processes

Add Process
Company Name |
Idill Name I

Process Name |

Add

|Prm:ess jin} |Cnm1|auy Name ‘I\-Ii]] Name ‘Prncess Name
|1 |StoraEnso ‘Inkeromen ‘KK4

=- Back to menmy

Kuva 6.20 Processes-ikkuna

6.6.3 Keywords

Keywords-ikkunassa voidaan lisata avainsanoja eri tapahtumatyypeille. Kuvasta
6.21 on n&htavissa lisdysmahdollisuuden lisdksi jo lisatyt avainsanat.

R it it 805 imm.corp storaenso com/nks alAPnter php - Micrasaft Internet Explorer provided by Provided by S x|
Keywords :I
Add Eeyword
associate with |all eventtypes = ﬂl
CaseID KeywordID
9 5
KeywordID Keyword 9 20
128 aloituslopetus 10 11
2 formaatio 10 21
3 hioke 1 22
> it i 21 [KeywordID) [EventTypeID
& jauhatus 12 22
22 2
7 kosteus 12 21 5 1
8 kuivatusosa 13 1z T 5
131 konewiat, korjaiset 13 5 o 8
10 mekaanunen hans 14 20 - B
1 mll 14 5 I B
12 markapad 15 21 1 1
13 nelismassa 15 1z IE] 5
14 nopeus 15 g 5 5
15 painauma 16 5 15 n
16 pasta 16 7 1 1
17 pintalima 16 20 B 5
18 pohja 17 21 2 5
19 prosessipuhdistulset 17 1z 1 >
20 [puristinosa 17 5 0 8
‘21 ‘paa]lystvsosa 18 17 =l

Kuva 6.21 Keywords-ikkuna
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6.6.4 Event Types

Event Types -ikkunassa voidaan lisata case- eli tapahtumatyyppeja. Kuvan 6.22
listasta on nahtavissa jo kaytdssa olevat case-tyypit.

Event Types

Ldd Event Type
I Acdd

|FventTy1ie]:D ‘FventType-

|1 ‘Hyvéi ajotilarme

|2 ‘P Aanvienti

3 Eatkot

|4 ‘Laatu

|5 Hylyn hallinta
[ [Seisokit

|100 ‘Muutokset
[og Muy

|9 ‘Pasu

=- Back to menu

|

Kuva 6.22 Event Types -ikkuna

6.7 Messi

Messi-linkistd avautuu kuvan 6.23 kaltainen uusi ikkuna, josta ndkee Messi-
jarjestelmaan (ABB Vitrin) kirjatut katkot ja paanviennit. Taméan ikkuna on

informaatioltaan paanvientien ja katkojen kannalta Gurun kirjauksia tukeva.

Tapahtumat koostuvat alkuajasta, kestosta minuuteissa, lajista, henkilésta eli
kirjaajasta ja kommenteista. Huomattavaa on, etta alkuaika sisaltaa linkin Stora
Enso Guru -sovelluksesta tuttuun data-aineistoon. Messi tapahtumat -ikkunassa

on myds haku-toiminto haluttujen kuvauksien [6ytamiseksi.
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it Internet E _l5]x]
/ o i
Messi tapahtumat
o Tastd naet kalkki KK 4n Messt kirjaukset 1.1 2009 alkaen
o Painamalla paivimadrii niet prosessidatat kyseiselts ajanhetkeltd. (toimi 19.2 2010 alkaen)
o Voit hakea tapahturmia hakusanan avilla. Hakusanaksi voit laittaa esim. lajin, henkilén nimen tai paivan muedessa 2010-02 ta 2010-02-23
o Listan vol jarjestas halutun sarakkeen mukaan painamalla sarakkeen otsikkoa.
Show |50 | entries Search
Alkuaika I Lstu Laj Henkili Kommentit Lo
min
FlEeS 63 TE255 punst Alottus. Paanvientivaikeuksia 8 krlla
15:34:00
2010-03-21 241 TR255 — Pesty markaviirat ja pr-huovat pesuaineella. Vathdettu lyhyiden kdettojen vedet. Laitettn
11:33.00 puuttuvat narut.
% 1 TE255 tilckeaar Eatlkaistu rata imutelalle. Aloitettu pesu-korjaus seisoldd
W a0 TE245 tyyskove 4 K WEn sisanarn katlesi ja katkaisi radan
2010-03-30 . . .
4dE00 70 TE205 rohoan ruhka alkuryhmille, valikalanterin navhan kanssa ongelimia.
W 40 TEZ205 tyyskove Ment kuwalest keatleest valikalanterdle?77
% 92 TE235 ollilar 3. prlle, hplta 8. ryhmalla paanvientia (narut ristissa).
2010-03-26 . . .. . . . .
Ss300 32 TBE255 sorsama paprima oli jaanyt kasiajolle. vaihto epaonnistui. sen jalkeen katko kyseiselle pailcalle.
2010-03-25 L .
155600 60 TE265 ollilar Seizokdn jalkeen aloitus
% 68 TE265 olllar Massat ktirmd. Wathdettu Mash 112 114 sta tidalle
2010-03-25
174500 3 TB265 olllar Jenkalle. Mash 114 pysahtyr. Yhioworma. Ei

6.23 Messi tapahtumat -ikkuna
6.8 Tapahtumalista
Tapahtumalistassa on kaikki tapahtumat “avattuina” aikajarjestyksessa

uusimmasta alkaen kuvan 6.24 mukaisesti. Tapahtumalista on kehitetty

kayttdonoton aikana helpottamaan tapahtumien selailua.
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ternet Explore =l=lx]

Guru Tapahtumat j

s Panamalla parvamaaraa naet prosessidatat kyseiselta ajanhetlkelta. (townu 1922010 alkaen)

+ Voit hakea tapahtumia hakusanan avulla. Halusanalcsi voit laittaa esim. lajin, henkilén nimen tai patvén muodossa 2010-02 ta 2010-02-23,
o Esim Ei kuvausta, Johtopastsset, Eatkojen kestot, Mutokset

o Listan vol jarjestdd halutun sarakleen mukaan painamalla saralkeen otsikkoa.

Mayta kerralla |50 ¥ rivia Etsi
Alkuaika Tyyppi Henkils Kuvaus Tolmninta ja johtopiitskset

Kesto: minsec
katko 3PR 0:00
katko jenkla &:20

katko VE 24:10

leatko PAS] 0:00

kakoPASZ | 00

% Katleot Automaatti katko SKR 0-00
katleo PASE 0:00

keatlko 9KR 0:00

katko gloss 0:00

katko pope 0:10

Kokonaiskesto 30:50
Ei kuvausta

Kesto: Mingec

katko 3PE 0:00

katko jenkla 0.00
I B

Kuva 6.24 Guru Tapahtumat -ikkuna

7 STORA ENSO GURUN KAYTTOONOTTO

Laht6kohtana kayttéénotolle on ollut, ettd valmistelu- ja suunnitteluvaihe on
projektissa tehty. Organisaatiossa on nahty muutostarvetta raportoinnin
kehittamiselle, silla aikaisemmin tehtaalla operaattorit eivat ole kirjanneet
tapahtumia tai kokemusperaistd tietoa muiden kaytettavaksi. Vuoromestarit
raportoivat laatu- ja tuotantopoikkeamista ja hairibtapahtumista, mutta naiden
on nahty olevan riittamattémia tietdmyksen hallinnan kannalta. Raportoinnin
kehittamisella on ajateltu olevan saavuttavissa saastdja, jotka ovat myds
projektin tavoitteet. Tavoitteiden saavuttaminen on mitattavissa projektin
siirtyessa kayttéénottovaiheen jalkeen vakiinnuttamisvaiheeseen.

Ennen kayttddnoton aloittamista Inkeroisten tehtaalla operaattoreilla ei ole ollut
mahdollisuutta kirjata tapahtumia ja kokemusperaista tietoa talteen muiden

nahtavaksi. Vuoromestarit sen sijaan ovat kirjanneet.
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Gurua ei ole aikaisemmin Kkokeiltu kartonginvalmistuksessa tai edes sen
tyyppisissd kohteissa, joten Kkyseessd on pilottiprojekti. Inkeroisten
kartonkitehdas on kartonkikoneen osalta osana suurta muutoshanketta, joka
tahtdd konsernin muihinkin tuotantolaitoksiin sovellettavaan jarjestelmaan.
Pilotti-luonteen takia kayttéénoton aikana selvitetddn Gurun toimivuutta ja
kayton hyddyllisyytta. Talla tavoin voidaan edesauttaa projektin onnistumisen
mahdollisuuksia ja kehittamista jatkossa. Kayttdédnoton onnistumisen kannalta
henkildston motivointi on tarkeaa, jotta he ovat mukana kehitystydssa.

7.1 Motivointi

Motivointi on yksi kayttdédnoton tarkeimmista asioista ja on edellytys
kayttbdnoton eteenpdin viemiseksi. Esteiden poistaminen henkiléstéltda Gurun
kayton kannalta ja jokaisen yksildn henkildkohtaisten hydtyjen I6ytamisella
pyritddn saamaan motivoituneita kayttajia. Selkeaa “keppia ja porkkanaa” ei
haluta kayttdd motivoinnin edistdmiseksi, joten jokaisen oman hyddyn

I6ytamisella ja korostamisella pyritddn motivoimiseen.

7.2 Muutosvastarinta

Kayttéonoton aikana ilmenee kaytanndén ongelmien lisédksi selkeaa
muutosvastarintaa. Koska kyseessd on suuri ihmisjoukko, ilmenee
muutosvastarinta erilaisin tavoin. Toisilla muutosvastarinta ilmenee aktiivisena,
aanekkaana ja jopa aggressioita aiheuttavana vastustamisena, ja toisilla

passiivisena laiskuutena.

Operaattorien keskuudessa on alussa huomattavissa vastuun siirtamista
kijaamisessa valvomon sisalla toiselle operaattorille tai jopa toiselle
valvomohenkildkunnalle ja esimiehille. Tassd muutoksen vastustuksen
iimenemismuoto on muutoksen alkaminen viiveella. Myds esimiesten

keskuudessa tata ilmenemismuotoa esiintyy.
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Toinen henkiléstdn keskuudessa esiintyva vastustuksen ilmenemismuoto on
muutoksen toteuttaminen viiveelld ja tehottomuudella. Tata esiintyy erityisesti
operaattorien keskuudessa. Gurun vaatimaa kirjaamista ei yleensa pyrita
tekemaan perusteellisesti ja asian vaatimalla tarkkuudella. Gurun kayttaminen
vaatii aikaa, joskin ei paljoa, mutta tdhan halutaan kayttdd mahdollisimman
vahan aikaa, joka nakyy kirjaamisen suppeutena. Kirjaamistapahtumassa lasna
olleena on silmiinpistavaa, kuinka paljon keskustelua ja spekulaatiota
kirjaamiset herattavat. Naiden keskustelujen perusteella on paateltavissa, etta
osaamista ja tietoa on paljon, mutta kirjaamistapahtuman eteen tullessa
muutosvastaisuus nousee pintaan ja nakyy toteuttamisena Vviiveelld ja

tehottomuudella.

Kolmas selked kayttajakunnassa nakyva ilmenemismuoto on muutoksen
estadminen. Gurua ei monesti haluta kayttda vedoten kiireellisiin ja tdrkeampiin
asioihin. Kiireellisind aikoina tdma tulee korostuneesti esille, joka on myds
tilanteen puolesta ymmarrettavaa. Tahan syyhyn vedotaan tosin myds

kiireettdming aikoina, jolloin muutosvastaisuus tulee viela selvemmin esille.

Henkildstd on tottunut normaaleihin arkirutiineihin ja tottumuksiin, jolloin uuden
asian tuominen naiden sekaan herattda vastustusta. Muita esille nousseita syita
muutosvastaisuuteen ovat henkilékohtaisten hyétyjen puuttuminen ja
muutostarpeen ymmartdmattdmyys. Henkildkohtaisina hydtyind mainittakoon
esimerkiksi rahallisen korvauksen saaminen ja omien tdiden helpottuminen.
Henkildstblle tehtyjen suullisten kyselyjen mukaan rahallisen korvauksen
saaminen on tosin yksi vahiten tarkeista asioista, mutta hyédyn saaminen
liittyen omiin téihin pidetdan tarkedna. Muutostarpeen ymmartamattémyyteen
liittyy se, ettei raportoinnin kehittdmisté pideté tarkedna. Aikaisemmin samoissa
valvomoissa on kokeiltu raportointia kirjoittamalla paperille paivakirjaan, mika ei
ole kestanyt kuin hyvin lyhyen ajanjakson. Tama aikaisempi kokemus on yksi
tekija skeptiseen suhtautumiseen.
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7.3 Hiljainen tieto

Ne henkildt, jotka tekevat tiettya tydétd kaytanndssa, ovat yleisesti ottaen
parhaiten perilla toiminnan ongelmista ja kehityskohteista. Samoilla henkiléilla
on myds paras asiantuntemus ratkaisujen toimivuudesta. Téhén perustuen on
ajateltu operaattorien ensisijaisesti kirjaavan tapahtumat Guruun, koska he
yleensa ensimmaiseksi huomaavat poikkeamat ja muut raportoitavat asiat, seka
ovat niista parhaiten perilla.

Vahintdan yhta térkedd on myds muiden kuin operaattorien hiljaisen tiedon
valittdminen. Tyobnjohdolla on oma nakemyksensd ja tietAmyksensa, joiden

vélittdminen yleiseen tietoon on arvokasta.

Sovelluksella pyritddn saamaan Kkirjattu hiljainen tieto kaikkien ulottuville
palvelemaan tdiden suorittamista ty6td tekevdn asemaa katsomatta.
Sovelluksessa voidaan saada useamman henkilén hiljainen tietdmys julki
jokaisen yksittdisenkin tapahtuman my6ta. Sovellukseen voi jokainen muokata
ja tdydentda kommentteja, jolloin saadaan perusteellinen kuvaus tapahtumasta

sen aikana tapahtuneista toiminnoista johtopaatéksineen.

7.4 Piileva tieto

Pillevaa eli kokemusperaistd tietoa on henkildstélla paljon ja taman
tallentaminen Guruun on hankalaa. Guruun voidaan liittda tiedostoja, kuten
kuvia, mutta néistd ei ole kayttdénoton aikana saatu tietoa hyddyllisyydestaan.
Mahdollisesti my6s lyhyiden videoiden lisddminen voisi tuoda sellaista piilevaa
tietoa, jota ei voida selittda. Liikkuvan kuvan avulla tapahtumien kulkua voidaan
seurata uudelleen ja nahda tilanteen eteneminen, sekd myds analysoida
tapahtumat. Tama on teknisesti mahdollista, mutta kaytanndssa tata ei ole
kokeiltu.
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7.5 Kayttoonoton seuranta

Sen liséksi, etta kayttbdnoton aikana suoritetaan sovelluksen kehitysta, tehdaan
myOs jatkuvaa ohjausta ja seurantaa. Tapahtumien syntymistd ja
kommentointia seurataan kayttéénoton aikana tiiviisti erityisesti itse sovellusta
valvomalla, jota voidaan tehdad omalla tydpisteella, mutta myds milla tahansa
yhtién tietokoneella, josta on yhteys yhtidn sisaiseen verkkoon.

Seurantaa suoritetaan paljon myds henkiléstdén lahella, jolloin on mahdollista
antaa valitontd kannustusta ja palautetta. Seuranta henkiléstdén lahella on
erityisen tarkedd niiden tapahtumien kannalta, jotka eivat automaattisesti
generoidu jarjestelmaan. Kayttéonoton aikana on tarkeda tuoda henkildstdon
tietoisuuteen niitd asioita, joita jarjestelmaan halutaan kirjattavan.

7.6 Viestinta

Kayttdonoton aikana viestintd hoidetaan tehtaan henkiléstdon kanssa
padasiassa suullisesti muiden tdiden ohessa. Henkiloston kanssa kaydaan
keskusteluja tybpisteiden &aressd operaattorien kanssa valvomoissa ja
tydnjohdon kanssa heidan tyéhuoneissa. Viestintda tehdaan myds tulosteiden
ja sahkdpostien avulla, mutta paapaino on ihmisten kohtaamisessa, jolloin
tyéntekijallda on mahdollisuus antaa myds palautetta ja tulla kuulluksi. Palaute
on ollut ensi arvoisen tarkeda kayttdonoton edistdmisen ja itse sovelluksen

kehittamisen kannalta.

Viestintdd suoritetaan tehtaan henkiléstdn lisédksi projektissa mukana olevien
tehtaan ulkopuolella tydskentelevien henkildiden kanssa. Heidan kanssa
kasvokkain kohtaaminen tapahtuu aloitus- ja lopetuspalaverien muodossa, ja
sdanndllinen  kommunikointi  tapahtuu  sahkdpostein, puhelimitse ja
blogikirjoituksen tavoin. Jatkuva kommunikointi on tarkeda kehitysideoiden ja
kayttéoénoton etenemisen kannalta. Viikoittain kirjoitettava blogi kertoo
kayttédnoton etenemisesta ja esille tulleista kehitysideoista. Téalla tavoin jaa
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talteen kayttéonoton eteneminen ja kehitysideat myés mydhempéaé tarkastelua

varten.

7.7 Koulutus

Koulutusta tehdddn maranpaan ja kuivanpaan valvomoissa ja koulutetaan
operaattorit, jotka kyseisend ajankohtana ovat lasna. Harvoin on mahdollista
saada koko valvomohenkilékunta kerralla kokoon koulutukseen ilman mitaan
hairibtekijoita, joista tarkein on tybétehtavien suorittaminen. Jo pelkastaan tasta
syysta koulutusta tarvitaan samassa vuorossa useita kertoja, jotta uuden asian
oppiminen on mahdollista koko henkiléstélle. Toistoa tarvitaan myds siksi, etta
sovelluksen kaytén omaksuminen vaatii harjoitusta. Jo ensimmaisesta kerrasta
lahtien pyritdan nayttdmaan kaikki ne toiminnot, jotka riittdvat kirjaamiseen ja
sovelluksen tehokkaaseen kayttdmiseen. Koulutuksen aikana annetaan myés
mahdollisuus kommentoida todellinen kirjattava tapahtuma tilanteen sen
salliessa. Koulutuksella pyritddan mainittujen asioiden lisédksi muuttamaan
asenteita ja toimintatapoja sovelluksen kayttédnoton edistamiseksi. Tyénjohdon
koulutus sovelluksen kaytdsta poikkeaa operaattorien koulutuksesta siing, etta

se on henkilbkohtaista koulutusta.

7.8 Tapahtumien kirjaaminen

Jarjestelmdan kommentoidaan tapahtumia hyvin vaihtelevasti. Jarjestelmaan
paasya on helpotettu kayttédnoton aikana lisdamalla pikalinkki yhtién siséisen
verkon paasivulle Insiteen ja jarjestelma ei vaadi tunnuksia tai salasanoja
jarjestelmédn avaamiseen tai tapahtumien kirjaamiseen. Naistd asioista
huolimatta kirjaaminen tapahtuu hyvin vaihtevasti. Kayttéénoton aikana ei
saavuteta kirjauksilla sellaista tasoa, etta kirjauksien tuomia hydtyja voitaisiin
tarkemmin tutkia. TAma johtaa myds siihen, ettei Stora Enso Guru —sovelluksen
vaikutusta hydtysuhteeseen kannata tdssa vaiheessa tarkemmin tutkia.
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8 STORA ENSO GURUN KEHITYSIDEAT

Pilottiprojekti luonteen my6té sovelluksessa on ollut joitakin puutteita liittyen
sovelluksen toimivuuteen ja kaytettavyyteen. Naitd pyritddn jo kayttéénoton
aikana taydentamaan, mutta naitd jaa myds kayttbénoton ajanjakson
jalkeisellekin ajalle. Luvussa on nostettu esille muutama kayttdénoton aikana
iimaantunut kehitysidea osoittamaan kehitysideoiden luonteen.

8.1 Kayttoonoton aikana toteutetut kehitysideat

Seuraavassa esitellaan kayttéénoton aikana toteutetut kehitysideat case-datan

paivittyminen ja muutokset-case.

8.1.1 Case-datan paivittyminen

Alkuperédisessa versiossa case-data paivittyy Gurun paa- ja hakunaytéssa vain
kellonaikojen 6:00, 14:00, 22:00 aikana eli jokaisen uuden tapahtuman dataa
padsee kasiksi vain mainittujen kellonaikojen jalkeen. Tama osoittautuu
kayttédnoton aikana hyvinkin nopeasti datan kaytettdvyyden kannalta
hankalaksi asiaksi, joten datan paivittyminen muutetaan siten, ettd se nayttaa
datan seuraavasta tasatunnista alkaen ja paivittyy tasatunnein aina kuudenteen
tuntiin asti tapahtuman alkavasta tunnista alkaen. Eli tapahtuman tallentuessa
klo 9:30 data paivittyy ensimmaisen kerran 10:00 ja viimeisen kerran 15:00.
Nain data on kaytettdvissd nopeammin ja siitd on suurempaa hyétya. Kuvassa
8.1 on néahtavissd kehitysidean toteutuksen jalkeinen tila, jossa seitseman
jalkeen kirjautuneen tapahtuman data on saatavilla heti ensimmaisesta
tasatunnista alkaen (kuvan tapahtumassa on kerinnyt jo toinen tasatunti alkaa)

ja paivittyen aina tasatunnein uudempaan kuudenteen tuntiin asti.
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3 KBR-GURU Aplication - Microsoft Internet Explorer provice: rovided =tora Enso Z ||:| il

File Edit Wew Favorites Tools Help | :f
eBack - d - |ﬂ @ _;j | /:j Seatch \;::( Favorites {_‘3| 3~ :‘7 ﬁ - _’I ﬁ
Address Iﬁhttp:nfiimtssus.imm.corp.storaenso.com,rinksaf B e |Links o
Data: 2010-03-01 21:00:00 =]
Etsi Vastaawa | Muokkaa

Kesto:
katko 3PR 12:30
katko jenkki ik
katko VK 3:40

katko PAS3 5:30
katko 9KR 0:10
katkogloss  0:00
katkopope | 0:00
Kokenaiskesto | 23:20

Kijoittanut: automatic
Kuvaus:
Analyysi:
Data: 2010-03-02 09:00:00
Etsi Vastaswa | tuokkaa |

2010-03-01 23:39:20 _ «|
4 »

|ﬁj Done ,_,_,_ ’_,_ Lacal intranet o

Kuva 8.1 Tapahtuman datan paivittyminen kehitysidean jalkeen.

8.1.2 Muutokset-case

Sovelluksella pyritdan ja on alusta asti pyritty paivakirjamaisuuteen. Tata varten
pikkuhiljaa kehittyy tarve saada uusi tapahtuma tyyppi, johon voidaan kirjata
juuri niita asioita, joita halutaan vuoronvaihdoissa kertoa eteenpain, kuten viiran
tai huovan vaihdoista, kemikaalikokeiluista ja ajotapamuutoksista. Taman
kerrotun tiedon eteenpéin kulkeminen vuorosta toiseen on aina epatodenna-
kéisempaa jokaisen vuoron vaihtuessa. Tarpeellisen muutos-typpisen asian
kertomiseksi luodaan muutokset-case, josta kuvassa 8.2 esimerkki.
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2} KBR-GURU &plication - Microsoft Internet Explarer provided by Provid ora Enso o -1=] %l

File Edit  View Favoribes Tools  Help | ..‘.'
\_'} Fack = J - \ﬂ |EL| ;\J ‘ /.-‘Jsaarch \;ﬂ:‘/ Favorites {4| - ..,’ ﬁ - ﬁ
Address IE http: FiimtsS0S, immm, corp, storaenso, comfinksa) j Go | Links >

Ingerois 2010-04-01 09:43 Hylyn hallinta 2010-04-01 09:35

Ajotilanne @  Ajossa Hylkya m3 [ ] Si=te]

Laji 2265 hax katlkon pituus 128 min

Tuotantonopeus 34.80 th Hylyn annostelu 36 %

Popen nopeus 465.0 mémin Suositus: @(5

Laatuhallinta 34

Hyva ajotilanne 2010-03-17 15:43:45 |Kosteus ok, popen nopeus 508, laa...

Paanvienti Fibronin 2 kuljettimen vieressa p...

Laatu 0-03-17 11: Ocm matkalla hp:n reunassa, e

ulosp&in 31.3, jotta keskinaru ei pomppaa sisnaruksi.

Toiminta:
Johtopaatos:
Data: 2010-03-31 18:00:00
Hae 10 viimeisinta tapahtumaa. Etsi Vastaawva Muokkas.
J S | _|—I
@ R = =T S—

Kuva 8.2 Muutos-case

8.2 Lahitulevaisuudessa mahdollisesti toteutettavat kehitysideat

Seuraavassa on kolme esimerkkia opinnaytetyén kaytannén osuuden jalkeisista

mahdollisesti toteutettavista kehitysideoista.

8.2.1 Laatu-caseen hylkysyyt automaattisesti

Hylkysyita kirjataan tehtaan Messi-jarjestelmaan, josta ilmenee hylkysyyn lisaksi
aika ja maéara. Naiden tietojen tuominen Laatu-caseen antaa lisdarvoa sisallélle
ja helpottaa kirjaamista, kun osa tiedoista on automaattisesti tuotu caseen.
Talléin ajankohta saadaan myds oikein ja laadun seurattavuus paranee, seka
helpottuu.
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8.2.2 Kirjaajan nimen pakkosyo6tto

Kayttdonoton aikana ilmenee ongelmia kirjaajan nimen valitsemisessa.
Aikaisemmin listassa on ollut listan ensimmainen nimi valmiina, jolloin kirjaajan
unohtaessa valita nimensa listasta tapahtuu kirjaus vaaralla nimelld. Tama
voidaan korjata siten, etté listassa ei ole nimea valmiina ja sovellus herjaa

"Valitse kirjaajan nimi listasta”, mikali kayttaja unohtaa valita nimensa listasta.

8.2.3 Useamman sanan sanahaku

Sanahaku toimii kaytanndssa yksisanaisesti. Kahta tai useampaa sanaa voi
kayttda, mutta talléin sanahaku l6ytada ainoastaan ne tapahtumat, joissa sanat
ovat samassa jarjestyksessa kuin sanahakuun on Kkirjoitettu. Toisin sanoen,
mikali sanahakuun on Kkirjoitettu “paallystysaseman puhdistus”, etsii sovellus
ainoastaan sellaiset tapahtumat, joissa naméa sanat ovat perakkain, mutta ei
esimerkiksi tapahtumaa, jossa on Kkirjoitettu "paallystysaseman perusteellinen
puhdistus”. Sanahaku tulisi kehittdd tukemaan useampaa sanaa hakukone-
tyyppisesti, kuten Internetin hakukoneet. Talléin kiinnostavien tapahtumien haku

onnistuu todennakdisemmin.

9 YHTEENVETO

Ennen kaytté6noton aloittamista Inkeroisten tehtaalla operaattoreilla ei ole
mahdollista kirjata tapahtumia ja kokemusperaistd tietoa talteen muiden
nahtavaksi. Vuoromestarit sen sijaan kirjaavat katkot ja paanvienti tapahtumia.
Stora Enso Guru —sovelluksen avulla on mahdollista kehittdd raportointia
Inkeroisten tehtaalla. Kayttéénoton aikana jarjestelmaan tallentuu runsaasti
kokemusperaista tietoa, joka on etsittavissa ja I6ydettavissa.
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Kéayttéoénoton aikana henkiléston muutosvalmiiksi saattaminen on yksi
suurimpia haasteita. Tahan pyritddn jatkuvalla lasndololla henkiléstdon

keskuudessa ja kommunikoimalla heidan kanssaan.

Uuden jarjestelman kayttéénotto on aikaa vievaa, jossa muutosvastarinnan
voittaminen ja henkiléstén jatkuva opastaminen ovat tarkedssa roolissa
kayttdonoton edistymisen kannalta. Kayttéonoton aikana jarjestelma saavuttaa
jatkuvasti laajenevan kayttdjakunnan ja sovelluksen kayttajaystavallisyys

paranee.

Kayttéonoton ajan ja lahitulevaisuuden kehitysideat parantavat sovelluksen
kaytettavyyttd. Kehitysideoiden avulla on saavutettavissa yha suurempi
kayttajakunta ja enemman kokemusperaisen tiedon tallentumista tietokantaan.

Opinnaytetyén jalkeen Stora Enso Guru —sovelluksen kayttéonotto jatkuu
Inkeroisten kartonkitehtaalla. Tulevaisuudessa sovelluksella on sen kaytdn
vakiintuessa mahdollisuus olla merkittdvdnd osana paivittaistd raportointia

tehtaalla.
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