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This thesis was done as an assignment for the Cancer Society of North Savonia. Main goal of this
thesis was to find out that what kind of support Cancer Society of North Savonia’s local departments
need. The results of this development work can be utilized everywhere in Finland where Cancer
Societies operate, because the Finnish Cancer Association feels that there is a need to improve the
management of voluntary activity in whole organization.

North Savonia’s Cancer Society’s operations are based on voluntary active and their commitment in
the local departments. Challenge has been to find young and new voluntary active and there has also
been a change in the commitment in the voluntary activive in North Savonia’s Cancer Society’s area.
One of the challenges to some extent is that talking about cancer is still considered as a taboo and it
is not considered acceptable to discuss about it. Local departments would like to have support to
recruit new and young members. They would also like to get functional support in organizing lectures
to spread the cancer awareness and creating content to these lectures. Peer support is a significant
part of this community and local departments need support in publicity and finding new procedures
on how to organize their regional clubs.

Good management is essential for high quality voluntary activity. A good managment takes care of
the direction of his or hers rowing boat and takes also responsibility on the rowers’ strennghts.
Voluntary activity”’s management requires people leadership skills and the ability to manage issues.
Managing people requires good social skills and the ability to inspire and motivate the members of
the community. Evaluation of activities is an important part of the management process. Managment
is the foundation for this thesis’ theoretical part. In this thesis I will give tools to manage voluntary
activity and practices, which enable new members to join the local departments’ activities. This thesis
includes also a readymade questionnaire, which organizations can take into use to monitor and
evaluate their activities.

In this thesis I have utilized questionnaire survey, theme interview and brainstorming,.

Keywords: Voluntary activity, managment, peer support.
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1 JOHDANTO

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toi-
mintaa sen toiminta-alueella. TAma kehittdmistyo antaa tyokalun arviointiin ja seu-

rantaan ja sen viitekehyksena on johtajuus.

Kehittamistyon tyostamisen edetessa johtajuuden rinnalle nousi vertaisuus, silla va-
paaehtoistoiminnan johtajan avulla vertaistapaamiset mahdollistuvat. Taman kehit-
tamistyon tuloksena syntyi johtajuuden tyokalulaatikko. Tyokalulaatikossa ovat ele-
mentit, joita tarvitaan yhteisolliseen johtamiseen. Johtajuuden tyokalulaatikosta jo-
kainen yhteisopedagogi voi ammentaa niita itselleen ja etsia itselleen tyokalulaatikosta
itselleen sopivia osia kehittydkseen hyviksi johtajaksi. Naita tyokalunlaatikon osia ot-
taessaan kayttoon laajennamme yhteisopedagogin ammattialan osaamista. Vertaisuu-
den ja johtajuuden lisdksi ty0ssd nousi esiin se, ettd paikallisosastot kaipaavat tukea
uusien vapaaehtoisten rekrytointiin. Kehittimistyossa on kaytetty kyselylomaketta,
joka auttaa yhdistyksia kehittimaan omaa toimintaansa. Johtajuuden tyokalulaatikon
avulla vapaaehtoistoiminnan johtaja voi luoda hyvit toiminnan olosuhteet vapaaeh-
toistoiminnalle. Kyselylomakkeen avulla yhdistykset voivat seurata ja kehittaa vapaa-

ehtoistoimintaa.

Ensimmaisessa luvussa kerrotaan kehittamistyon tilaajasta ja tyon lahtokohdista seka
arvioinnin merkityksesta yhdistystoiminnassa. Lisaksi ensimmaisesta luvusta loytyvat
taman kehittamistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Kehittamistyon toinen luku
sisaltaa tietoperustaa vapaaehtoistyon johtamisesta ja vertaisuudesta. Siita loytyvat
myos yhteisolliseen johtamiseen tarvittavat tyokalut, joilla johtaja voi luotsata vapaa-
ehtoistoimijat hyvaan ja mielekkdiseen vapaaehtoistoimintaan. Kolmas luku kuvaa
kehittamistyon toteutuksen etenemista. Kehittamistyon neljannessa luvussa kaydaan
lapi kehittamistyon tulokset, ja viidennessa esitetaan johtopaatokset. Kuudes luku si-
saltaa pohdinnan kehittamistyon toteuttamisesta, tulosten hyodyntamisesta seka

mahdollisista jatkotutkimusaiheista.



1.1 Kehittamistyon taustaa, tavoite ja tutkimuskysymykset

Lahtokohta tyon tekemiselle oli se, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistyksen hallitus ha-
lusi selvittda, miten yhdistys voisi parantaa palveluaan jasenldhtéisemmaksi. Hallitus
oli tunnistanut, etta yhdistyksen toimintoja tulisi kehittda (Seppanen-Jarvela & Vataja
2009, 13). Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittda, mita tukea Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen paikallisosastot tarvitsevat toimintojensa ja kerhojensa tukemiseksi ja
mita kehittamistarpeita niilla on. Lisaksi selvitan, miten Pohjois-Savon Syopayhdistys
talla hetkella palvelee jasenist6adn ja miten yhdistys voisi tulevaisuudessa tuottaa ta-
savertaista palvelua paikallisosastoille sekd miten paikallisosastot kokevat kaksi kertaa
vuodessa jarjestettavat yhteiset tapaamiset. Kehittamistyossa selvitan, miten vapaaeh-
toiset itse nakevit roolinsa vapaaehtoistyossiaan. Selvitin myos, miten paikallisosastot
arvioivat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen palkatun henkil6ston toiminnan. Organi-
saation pysyvin kilpailuetu on jatkuvan uudistumisen halu, innovointi ja kehittiminen

(Santalainen 2017, 219).

Pohjois-Savon Syopayhdistyksen hallitus haluaa toteuttaa yhdenvertaisuutta, joka on
yhdistysoikeudellinen periaate eli ettd kuunnellaan jokaisen jasenen danta. Yhdistyk-
sen jasenistd on merkittavassa roolissa yhdistyksessa ja jaseniston olemassaolo on
elinehto yhdistyksen toiminnalle. Jasenisto valitsee yhdistyksen hallituksen. Hallituk-
sen tehtdvana on huolehtia, ettd yhdistyksen toiminta on avointa, aktiivista ja ajanta-
saista. Tama luo luottamuksen ja mahdollistaa avoimen vuoropuhelun yhdistyksen toi-

mintaan. (Pahtala & Hakkarainen 2011, 9, 35.)

Kehittamistyoni on Pohjois-Savon Syopayhdistys tilaama, joten se on tehty vastaa-
maan yhdistyksen tarpeisiin. Tavoitteet on rajattu ja tulokset ovat kohtuullisen ajan
kuluttua hyodynnettavissa. Selkean tilauksen vuoksi pystyin maarittelemaan kehitta-
mistyolle kontekstin. Se liittyy Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toimintaymparistoon
ja yhdistyksen tarpeeseen kehittaa palvelujaan jasenlahtoisemmiksi. (Anttila 2007,

84-90.) Kehittamistyo tehtiin sekd maarallisena eli kvantitatiivisena ettd laadullisena



eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto saatiin kyselytutkimuksen, teemahaastatte-

luiden ja ideariihen avulla.

Kehittamistyoni kyselylomakkeessa on kysymyspatteristo, josta on mahdollista luoda
arvioinnin ja seurannan mittari, joka vie Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toimintoja
eteenpiin. Kyselylomakkeessa keratiaan tietoa ja hyodynnetaan kerattya tietoa tassa ja
nyt. (Anttila 2007, 83.) Jotta organisaatio voi menestya, on sen uudistuttava ja luotava
uusia toimintoja. Uudistumisen mahdollistaa aktiivinen kyseleminen, kyseenalaista-
minen, havainnointi, verkostoituminen ja kokeilu. Tamén hankitun tiedon avulla voi-

daan tiedostaa uusia mahdollisuuksia. (Santalainen 2017, 49.)

Lyhytkestoiset hankkeet ja kehittimiset uuvuttavat tyontekijoita ja nakertavat resurs-
seja perustehtdvan hoitamisesta. Toistamalla kyselyn uudelleen muutaman vuoden
paasta yhdistyksen on mahdollista saada tietoa toimintojensa ja palvelujensa kehitty-
mistd. Saman kyselyn systemaattinen, pitkdaikainen kaytté on perusteltua, jotta voi-
daan seurata muutoksia. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 91.) Kyselylomake voidaan
ankkuroida Pohjois-Savon Syopayhdistyksen arjen tyohon. Olen pyrkinyt laatimaan
kyselylomakkeen siten, ettd se voidaan uusia muutaman vuoden paista. Siiti saatavan

tiedon perusteella yhdistyksen on mahdollista tehdd muutoksia toiminnassaan.

Muutos on keino kehittia ja uudistaa palveluja. Osaamisen kehittiminen perustuu tar-
peiden kartoittamiseen ja analysointiin. Onnistuneeseen muutokseen tarvitaan taitava
johtaja. Kun kehittdmisosaaminen on korkealla, kehittimisprojektin johtaminen on
korkealla tasolla. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 7-14.) Arjen tyossa kehitta-
miselle on vaikea 10ytaa aikaa. Kun kehittamiselle annetaan aikaa, se vaikuttaa myos
tyoyhteison hyvinvointiin. Selked johtaminen ja toiden jarjestely mahdollistavat kehit-
tamisen tyoOyhteisoissa. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 18.) Hyva johtaminen on

myos hyvaa ihmisyytta, ja se saa ihmiset kukoistamaan (Antola & Pohjola 2006, 45).



Lisdksi Pohjois-Savon Syopayhdistyksen tyontekijoille oli tullut palautetta jasenistolta,
ettd he tarvitsevat tukea toimintoihinsa (Kolehmainen, Karki & Nissinen 2017). Vapaa-
ehtoistoiminnan merkitys jarjestoille on hyvin suuri. Voidaan jopa ajatella, etta se on
jarjestotoiminnan ehto saada jarjesto elinvoimaiseksi. Vastaavasti vapaaehtoiset koke-
vat saavansa toiminnastaan arvostusta ja kiitosta. Vapaaehtoistoiminta antaa toimi-
jalle mahdollisuuden oppia uutta ja saada itselleen mielekis sosiaalinen verkosto, jossa

voi tuottaa toisille hyvaa elamaa.

Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa tietoa siiti, mita tukea paikallisosastoissa toi-
mivat vapaaehtoiset tarvitsevat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueella.
Idea kehittamistyon tekemiseen tuli aloittaessani tyot Pohjois-Savon Syopayhdistyk-
sessa syksylla 2017. Huomasin, kuinka laaja vapaaehtoistoimijoiden joukko yhdistyk-
selld oli, mutta toimijajoukolle ei ollut nimetty organisoijaa, joka johtaa paikallisosas-
ton vapaaehtoistoimijoita. Ymmarsin myos, ettd Suomen Syopajarjestolld on halua ja
tarvetta kehittda valtakunnallisesti vapaaehtoistoimintaa omassa organisaatiossaan.
Tyotehtavani Pohjois-Savon Syopayhdistyksessd oli saattohoidon vapaaehtoisten

koordinointi, joten tyokonteksti ei liittynyt paikallisosastojen toimintaan.

Viitekehyksena tyossd on johtajuus. Pohdin johtajuuden onnistumiseen tarvittavia
tyokaluja. Aineistoa kasitellessani nousi esiin vertaistuki, joka koettiin merkityksel-
liseksi. Jotta vertaistapaamiset mahdollistuisivat, vapaaehtoiset tarvitsevat tapaamis-
ten jarjestamiseen koordinoijan, johtajan. Kaytan kehittamisty0ssani sanaa johtaja,

tarkoittaen silla koordinoijaa, fasilitoijaa ja valmentajaa.

Kehittamistyon tavoite on parantaa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen palvelua paikal-
lisosastojen vapaaehtoistoimijoiden lahtokohdista seki selvittaa, millaista tukea pai-
kallisosastot tarvitsevat, jotta heidan toimintansa maakunnissa olisi mahdollista. Ke-
hittamistyon tavoitteena on selvittaa, millainen merkitys on paikallisosastojen yhtei-
silla tapaamisilla. Kehittamistyon tulosten perusteella on tarkoitus parantaa Pohjois-
Savon Syopayhdistyksen palvelua niin, etta se on jokaisen paikallisyhdistyksen saavu-

tettavissa yhdenvertaisesti.
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Tarkoituksena on saada perustietoa siitd, miten Pohjois-Savon Syopayhdistys voisi tu-
kea paikallisosastoja toimimaan niin, ettd heidan tekema vapaaehtoistoiminta olisi
heille mielekasti. Kehittamistyon aineisto antaa perustietoa, yhteydenpidon toimivuu-
desta paikallisosastojen ja Pohjois-Savon Syopayhdistyksen vililla. Paikallisosastot ar-
vioivat sekd omaa toimintaansa ettd Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen henkilostoa. Ky-
selyssi saatavilla perustiedoilla luodaan pohja Pohjois-Savon Syépayhdistyksen kehit-

tamiseksi palvelemaan paikallisosastojen toimintoja.

1.2 Pohjois-Savon Syopayhdistys jarjestona

Kehittamistyoni tilaaja on Kuopiossa toimiva Pohjois-Savon Syopayhdistys ry, joka on
perustettu vuonna 1959. Yhdistyksen ydintehtavat ovat syovan ennaltaehkaisemista ja
varhaistoteamista edistdva terveysneuvonta. Lisdksi yhdistyksessd on tarjolla neu-
vonta-, ohjaus- ja kuntoutumispalveluja syopaan sairastuneille ja heidan laheisilleen
ja se tukee syopatutkimusta. (Pohjois-Savon Syopayhdistys 2018.) Pohjois-Savon Syo-
payhdistys asettuu organisaatiokaaviossa (kuvio 1.) emojarjestonsa Suomen Syopayh-
distys ry:n alle ja on Syopijarjestojen alueellinen yhdistys Pohjois-Savossa.
Syopajarjestot
Varsinainen kokous
Valtuuskunta
Hallitus Hallitus

Suomen

Sl Syopayhdistys

12 rekisterditya alueellista Suomen Syopiarekisteri
vhdistysti
G rekisterdityi valtakunnallista Joukkotarkastusrekisteri

potilasyhdistysti

Rekisterimattomaia

potilasverkostoja, osastoja ja kerhoja

Kuvio 1. Suomen Syopayhdistyksen syopajarjestojen organisaatiokaavio. (Syopajarjes-
tot 2018).



11

Jokaisella alueellisella yhdistykselld on paikallisosastoja. Pohjois-Savon Syopayhdis-
tyksella on kaksikymmenta paikallisosastoa ja kehittamistyoni kohdistuu naihin kah-
teenkymmeneen paikallisosastoon. Nama paikallisosastot ovat Iisalmi, Juankoski,
Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Nilsid, Pielavesi, Rautavaara,
Siilinjarvi-Maaninka, Sonkajarvi, Suonenjoki-Rautalampi, Tuusniemi, Varkaus, Var-

paisjarvi, Vehmersalmi, Vesanto ja Vierema.

Suomen Syopayhdistys on yksi Suomen suurimmista potilas- ja kansanterveysjarjes-
toista ja se on valtakunnallinen asiantuntijajarjesto. Jarjesto toteaa sivuillaan, ettd sen
tyo on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja asiantuntevaa. Syopéajarjestoille on laadittu
yhteinen strategia, jonka tavoitteena on turvata "Hyva elama ilman syopaa ja syovasta
huolimatta”. Suomen Syopayhdistykseen kuuluu 12 alueellista syopayhdistysta. (Syo-

pajarjestot 2018.)

Suomen Syopayhdistykseen kuuluu kahdentoista alueellisen yhdistyksen lisdksi kuusi
valtakunnallista potilasjarjestoa. Nama jasenjarjestot ovat Suomen Syopayhdistyksen
itsendisia toimijoita, jotka noudattavat yhteisesti sovittuja arvoja ja toimintaperiaat-
teita. Suomen Syopayhdistys toteaa nettisivuillaan, ettd se on osaava ja vahva toimija
ja sen toiminta-ajatuksena on syovan voittaminen. Jokaista syopaan sairastunutta ja
heidan laheistadn tuetaan toipumaan ja elaméan rikas elama sairaudesta tai sen jatta-

mista jaljista huolimatta. (Syopajarjestot 2018.)

Suomen Syopayhdistyksen alueelliset yhdistykset kattavat koko Suomen. Yhdistysten
toiminta on muotoutunut jokaisen alueellisten erityispiirteiden ja tarpeiden mukaan.
Alueellisilla yhdistyksilla on paikallisosastoja ja kerhoja, jotka vastaavat paikallisesta
toiminnasta. Alueellisten syopayhdistysten ja valtakunnallisten potilasjarjestojen toi-
mintaa ovat syopaan sairastuneiden ja heidan laheistensia neuvonta, vertaistuen jar-
jestaminen, kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit seka virkistystoiminta. Naita
toimintoja ohjaavat palkattu henkilosto ja suuri vapaaehtoistoimijoiden joukko. (Syo-

pajarjestot 2018). Paikallisosastoissa toimivat vapaaehtoiset jarjestavit toiminnan ja



12

keraavat varat itse omalla paikkakunnalla. Niin ollen toiminta on juuri sen paikkakun-

nan nakoista.

Alueellisten yhdistysten ja potilasjarjestojen toimintaa johtavat toiminnanjohtajat tai
toimitusjohtajat. Vapaaehtoiset ovat paikallisosastojen keskeinen voimavara. Vapaa-
ehtoistoiminnan kehittamiselle on tarvetta Suomen Syopayhdistyksessa valtakunnal-
lisesti, jotta voidaan tavoittaa tasapuolisesti mahdollisimman monta syopaan sairas-
tunutta ja heidan laheistaan eri puolella Suomea ja sairauden eri vaiheissa. Vapaaeh-
toisten avulla alueelliset syopayhdistykset voivat tavoittaa huomattavasti suuremman
maaran tuettavia kuin mihin yhdistysten palkatut tyontekijat yksin pystyisivat. Toi-
minnan kehittdmisessa keskeistda on uusien vapaaehtoistoimintamuotojen mallintami-
nen ja kehittaminen. Toiminnan kehittamisessa on tarpeen kehittaa vapaaehtoistoi-
minnan johtamista sekd tiedottamista ja toiminnan markkinointia. (Syopajarjestot

2018.)

Tama kehittamistyo on alueellisen paikallisosastojen vapaaehtoistoimintaan liittyva
kehittamistyo, ja kohdentuu Pohjois-Savon Syopayhdistyksen kahteenkymmeneen
paikallisosastoon. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueella oli 4112 jasenta
vuonna 2017. Jasenmaara paikallisosastoilla vaihtelee suuresti paikkakunnan koon ja
aktiivisten toimijoiden mukaan. Pienimmillaan paikallisosaston jaisenméaara on 45 ja-
sentd, kun se suurimmillaan on liki 1500 jasenta. Vapaaehtoistoiminta on alkanut Poh-
jois-Savon syOpayhdistyksen toiminta-alueella 20—40 vuotta sitten. Vapaaehtoiset

ovat vanhentuneet, eivatka jaksa enda pyorittaa toimintaa.

Pohjois-Savon Syopayhdistyksella on oma paikallisosastojen toimisdanto. Siind maa-
ritelladn, ettd paikallisosastot ovat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen alainen osasto.
Toimisaannossa maaritellaan paikallisosaston tavoitteet ja johtokunnan tehtavat. Pai-
kallisosaston sadnnoissa johtokuntaan maarataan kuuluvaksi kuusi vapaaehtoista: pu-
heenjohtaja, varapuheenjohtaja ja nelja jasenta (Pohjois-Savon Syopayhdistys ry,
2018).
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1.3 Yhdistyksen toiminnan arvioinnin merkitys

Toiminnan arvioinnin kautta jarjesto pystyy saamaan tyotaan nakyvaksi. Kun jarjesto
arvioi toimintojaan se saa tietoa toiminnastaan, ymmartaa jasenistonsa ajatuksia ja
tarpeita sekid saa nakyviksi vapaaehtoisten merkittdvan roolin yhteiskunnan toimi-
jana. Toimintansa tuntevien jarjestojen on helpompi raportoida toimintaansa jasenille
ja rahoittajille. Palvelun arviointi edistaa jarjeston perustehtavin ja strategian toteu-
tumista. Toiminnan arviointi auttaa jarjest6ja toiminnan suunnittelussa, resurssoin-
nissa ja tulevaisuuden ennakoinnissa. Jarjestojen palkatut toimijat ja vapaaehtoiset
ovat asiantuntijoita omassa toiminnassaan. Heidan asiantuntemusta kannattaa hyo-
dyntaa, kun toimintaa halutaan kehittaa. (Fields 2018.) Toimintoja arvioidessa on
hyva tunnistaa asiakaslahtoiset toimintatavat seka asiakkaan nykyiset ja tulevat tar-

peet (Lohivesi & Lindroos 2010, 62).

Jarjeston panostaessa laatuun sen voidaan ajatella kuuntelevan kaikkia niit4, joita sen
toiminta koskee. Jarjeston kannattaa panostaa innostuneisiin ja asiantunteviin toimi-
joihin ja hyodyntda jokaisen henkilon vahvuudet. Ndiden seikkojen huomioiminen tuo
palveluun lisda laatua. Jarjest6jen laatu niakyy jasenten kokeman toiminnan ilona ja
jasenten pysymisena jarjeston toiminnassa. Jasenten vithtyminen on tarkein laatukri-
teeri ja se luo yhteisollisyytta. Hyva tyoyhteison ilmapiiri luo positiivisia asiakaskoke-
muksia. (Fields 2018; Fischer & Vainio 2014, 110.) Yhdistyksen tulisi vastata jasenten
tarpeisiin ja toiveisiin. Hyvalla palvelulla jisen saattaa tulla lukituksi yhdistyksen toi-
mintaan. Palveluja kehittdessa palvelun tuottajien tulee asettua asiakkaan asemaan ja
pyrkia luomaan palvelujaan asiakkaan nakokulmasta. (Lohivesi & Lindroos 2010, 120-

121.)

Jarjestelmallinen kehittaminen ja arviointi ovat toimintatapoja, jolla etsitaan uusia ke-
hitysideoita jarjestojen arkeen ja muokataan jarjeston palveluita. Jarjestelmallinen ke-
hittaminen sisaltdaa muutostavoitteen, kohderyhman ymmarryksen, ideoinnin, kokei-

lun ja toiminnan vakiinnuttamisen. Arvioinnin avulla jarjesto osaa tehdid suunnan-
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muutoksia ja korjauksia oikeaan aikaan. Toiminnan kehittaminen on jatkuvasti uusiu-
tuvaa ja se on paattymaton keha (vrt kuva 1). Suunnitelmista seuraa toiminta, jota ar-
vioidaan. Tarvittaessa suunnataan toimintaa uudelleen ja ideoidaan uutta. (Hayrinen
2017.) Alla oleva kuva kuvaa hyvin sitd prosessia, johon Pohjois-Savon Syopayhdistys

on lahtenyt eli kehittamaan paikallisosastojen kanssa tehtavaa tyota ja palveluja.

Toiminnan ja arvioinnin jatkuva keha

ANALYYS! SEURANTA
JA JOHTO- § JA DOKU-
PAATOKSET | MENTOINTI

Lohde SOSTE

Kuvio 2. Toiminnan ja arvioinnin jatkuva keha. (Hayrinen 2017).

Kehittamishankkeet etenevit sykleittain. Syklin aikana saadaan tyokokonaisuus suo-
ritetuksi. Realistisessa evaluaatiossa tdima vaihe on kaytannollinen vaihe. (Anttila
2007, 95-96). Tassd kehittamistyossa kaytannollinen vaihe tarkoitti sita, etta lahetet-
tiin kyselylomake ja vastaajat vastasivat kyselyyn. Kyselylomakkeen kysymyksia ja si-
saltoa voidaan arvioida vuosien aikana seka kyselyn suorittajan taholta etta kyselyyn

vastaajien taholta. Tastd muodostuu tulevalle kehittamistyolle toimintasykli.

Kehittamistyossa hyodynnetaan erilaisia kehittaimismenetelmia. Menetelmien avulla

yhteisot saavat palautetta toiminnoistaan. Kehittamisen syklimaisyys tarkoittaa myos
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sitd, ettd heittaydytaan tapahtumien tilanne-ehtoisuuden varaan. Kehittadmistyon ede-
tessa hyodynnetaan tilanteita, yhteensattumia, asioita ja ihmisia. Luovutaan myos etu-

kateen tehdysta suunnitelmasta. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 15-16.)

Kun kehittamisty6 on paittymisvaiheessa, alkaa tulosten kokoaminen ja kehittamis-
tyon kokonaisuuden arvioinnin aika. Tutkimuksella koottu aineisto analysoidaan ja
reflektoidaan. Tulokset koostetaan asianosaisille ja pidetaan kehittamistyon paatosti-

laisuus. (Anttila 2007, 99.)

2 VAPAAEHTOISTOIMINTA, SEN JOHTAMINEN JA VERTAISTUKI

Tassa luvussa kisittelen vapaaehtoistoimintaa ja vertaistukea. Mita johtajuudelta vaa-
ditaan, jotta johtajuus on mahdollista onnistua vapaaehtoistoiminnassa. Esittelen joh-
tajuuden viitekehyksestd syntyneen hyvaan johtajuuteen tarvittavan tyokalulaatikon.

Kayn myos lapi kehittdmistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset.

2.1 Vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, josta tekija ei saa palkkaa ja jota yksilo tekee
omasta halustaan. Vapaaehtoistoiminta on luottamuksellista, puolueetonta ja autetta-
van ehdoilla toimimista. (Kansalaisareena 2016.) Vapaaehtoistoiminta on palkitse-
vinta vapaaehtoistoimijalle itselleen, kun han saa toimia omasta vapaasta halustaan ja
edistaa arvoja, joita pitaa itselleen tarkeana. Avunsaajan nakokulmasta sellainen va-
paaehtoinen, joka toimii omasta halusta auttaa, on miellyttaivampi kokemus avunsaa-

jalle kuin velvoitettu vapaaehtoinen. (Gronlund, Seppanen, & Pessi 2017, 219-220.)

Vapaaehtoistoimijat ovat motivoituneita toimijoita, koska hyvin usein yksilon toimin-
nassa on henkilokohtaisuutta, mika on yksi kannustin vapaaehtoistoimintaan. Henki-

lokohtaiset voimavarat tuovat merkitysta toiminnalle, ja joskus henkilokohtaisuus tuo
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toiminnassa esiin suurta intohimoa ja fanaattisuutta. (Heikkala 2012, 296-297.) Koska
henkilokohtaisuus voi nostaa tunnekuohuja, asettaa toiminnan johtaminen omanlai-

siaan haasteita. Johtajalla taytyy olla tunneilya ja oivaltamisen kykya.

Vapaaehtoistoiminnan johtajan ja vapaaehtoisen suhde ei ole samalla tavoin vahva
kuin esimiehen ja alaisen. Jarjestossa, jossa toimii ammattilaisia, vapaaehtoisen suhde
ammattilaiseen muistuttaa mielestani asiakassuhdetta niin, etta vapaaehtoinen on asi-
akkaan asemassa. Johtajuuden kirjallisuutta lukiessani huomasin, etta vapaaehtoistoi-
minnan johtajalla tulee olla kykya soveltaa kirjallista tietoa kdytdnt6on ja jarjestomaa-

ilmaan sopivaksi.

Vertaistuki vakiintui 1990-luvun puolivilissa ja siitd on tullut yksi tarkea toiminta-
muoto yhdistystoiminnassa. Vertaistukitoiminnassa samankaltaisen tilanteen lapikay-
nyt jakaa oman kokemuksensa vastaavanlaisen elamintilanteen kokeneen ihmisen
kanssa. Vertaisuuden tarkoituksena on ymmartas, auttaa ja tukea toista ihmista vas-
tavuoroisella suhteella, jossa elamatilannetta pohditaan yhdessa. Vertaistukitoiminta
luo yhteisollisyytta ja se syntyy tavoitteellisen toiminnan kautta. (Hyvari 2005, 214-
226.)

Vertaisryhmassa annettava tuki on vastavuoroista ja perustuu yksilon omaan henkil6-
kohtaiseen kokemukseen. Vertaisten elamianarvot ovat samankaltaisia toistensa
kanssa. Vertaisuudessa ymmarretaan, ettd puhutaan samasta kokemusmaailmasta,
ymmarretdan toisia puhumalla samaa kielta. Vertaistuen kautta kokemusten vaihto
auttaa yksiloita ongelmien ratkaisuissa. Vertaiset voivat olla oman kokemuksensa
kanssa erivaiheessa ja tuolloin vertaisuus antaa uutta syvyytta ajatuksiin. Ammattilai-
nen ei voi antaa samaa kokemuksen tunnetta kuin mita vertainen saa toiselta vertai-
selta. (Huuskonen 2015; Huopio, Laitinen, Lautaniemi, Montin, Pietila, Raamat-Haa-

pakoski & Timonen-Verma 2004, 10-11; Malin 2000, 17-18.)
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Osallistumisella on vahva yhteys koettuun hyvinvointiin ja se vahvistaa osallisuuden
kokemusta ja lisad vastuunottamista. Kuuluminen yhteisoon luo yksilolle omakoh-
taista sitoutumista ja tuo vaikuttamisen mahdollisuuden asioihin. Osallistuminen ver-
taisryhmiin antaa yksilolle mahdollisuuden toimia vapaaehtoisena. Osallistumalla ver-
taistoimintaan yksilo paisee vaikuttamaan omaan elimaansa ja voi vaikuttaa itselleen

tarkeisiin asioihin. (Pajula 2014, 11-12, 34.)

Vapaaehtoisuuteen perustuva vertaistoiminta on yhdistystoiminnalle tuttua. Taman-
kaltaisen toiminnan mahdollistamiseksi tarvitaan yhdistyksen ammattilaisen antamaa
tukea tiedotuksen, materiaalin, koulutuksen ja taloudellisten resurssien muodossa.
Vertaisryhmissa pidetaan ylla hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja kehitetaan uusia.
Naita kokemuksia ammattilaisen tulisi hyodyntaa kehittdessaan toimintojaan. (Malin
2000, 21.) Ammattilainen voi olla vertaisryhmén kiaynnistdjana muistaen, ettd ammat-
tilaisen rooli on rohkaista kokemusten jakamisessa ja mahdollistaa turvalliset puitteet
(Huuskonen 2015). Johtajan rooli vertaisryhmissa on merkittava, koska vertaistoi-
mintaan tarvitaan henkilo, joka kokoaa vapaaehtoisten toimijoiden ajatukset ja toi-
minnot yhteen. Johtajan rooli on luoda vertaistoiminnalle olosuhteet ja vertaisille

edellytykset toimia.

2.2 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Johtajan tehtdvana on mairittdd yhdessa ryhmian kanssa toiminnan tavoitteet, raa-
mit ja resurssit seka yksilon osuus kokonaisuudessa. On tarkeaa huomioida yksilon
vahvuudet ja voimavarat seka persoonalliset oppimis- ja tyoskentelytavat. Hyva joh-
taja luo rakenteet, jossa ihmisten monimuotoisuus, erilaiset kyvyt ja taidot paasevat
yhteiseen kayttoon. Vahva koheesio lisda ja yllapitda ryhméan yhteistyohalua ja -ky-
kya (Lindstrom & Kiviranta 1995, 14-15). Kokemukseni mukaan vapaaehtoistoiminnan
johtajan on keskeista luoda toimiva vuorovaikutuskulttuuri seka innostava ja luotta-
muksellinen ilmapiiri. Hyva johtaminen vaatii kovaa ammattitaitoa, kuuntelevia kor-
via seka sopivasti nOyryytta ja jamakkyytta ohjata vapaaehtoistoimijoita myos haasta-

vissa tilanteissa.
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Asioiden johtaminen on moniulotteista ja johtaja on vastuussa tekemisistaan monille
eri tahoille. Johtaja vastaa tyostaan tyon tilaajalle, rahoittajalle, henkilostolle ja julki-
suuteen. Johtajan on varmistettava henkiloston sosiaalinen yhteensopivuus ja moni-
puolinen osaamistaso. Johtajalla ei ole tietotaitoa kaikista asioista, vaan hinen on et-
sittdva ymparilleen monipuolinen yhteiso. Tiedottaminen ja tavoitteiden saavuttami-
sen seuranta ovat tirkeimpia asioiden johtamisen taidoista. Asioiden johtamisessa
johtajan tehtaviin kuuluu aikataulun ja budjetin seuranta seka niiden valvonta ja toi-
minnasta raportointi. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 99-106.) Asioiden johta-
minen edellyttdd myos humanististen nakokulmien huomioon ottamista, jotta asiat tu-

levat hoidetuksi.

Ihmisten johtamisessa on otettava huomioon vuorovaikutus, tyontekijoiden hyvin-
vointi, ryhmadynamiikka, luottamus, innostuneisuus, innostaminen ja verkostot.
(Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 107-112.) Vapaaehtoistoimintaa johdettaessa
johtajalla on oltava tuntosarvet herkkana, etta han huomaa edella mainitut asiat seka
yksilotasolla ettd ryhmassa. Vapaaehtoistoiminnan johtajan tarkea tehtiva on saada
joukkueensa menestyméain. Vain sitd kautta johtaja voi itsekin menestya. Johtajuu-
dessa on paljon elementtejd, joista pitaa osata valita oikeat ladkkeet kuhunkin tilantee-
seen. Tallaisia ovat mm. suunnan nayttaminen, tukeminen, sparraaminen, lasniolo
arjessa, valittiminen, kuunteleminen ja kannustaminen. Eniten vahinkoa saadaan ai-

kaiseksi pelolla johtamisella.

Johtajalta vaaditaan hyvaa itsetuntemusta seka kykya nahda yhteisonsa mahdollisuu-
det. Johtaja ei ole kaikkitietiva itsevaltias, vaan han tunnistaa yhteison jasenten taidot
ja osaamisen. Hyvia johtajia yhdistaa kyky ajatella johtamansa yhteison menestysta
enemman kuin omaansa seka aito kunnioitus toisia ihmisia kohtaan. Tama vaatii riit-
tavaa sosiaalista alya ja taitoa tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. (Ristikangas &
Ristikangas 2011, 22-31.) Johtaminen on sosiaalista pelia, jota pitaa osata pelata. Ku-
ten vaikka pallopeleissa, kaikilla ei ole johtajilla pelisilmaa ja siti ei voi lajiansa enem-
paa treenata. Johtajan on hyva tunnistaa, jos han ohjaa laivaa vaaraan suuntaan. Sil-

loin hanella on mahdollisuus muuttaa laivan kurssi oikeaan suuntaan. Johtajan on



19

my0Os hyva osata myontaa, etta toisten ideat ovat yhta arvokkaita kuin hinen omat
ideat.

Johtajuus vaatii heittaytymista ja luottamusta ryhmaa kohtaan. Jokainen tuo ryh-
maan oman persoonansa, heikkoutensa ja vahvuutensa. Itsetuntemus onkin avainase-
massa, jotta tunnistaa omat vahvuutensa ja myontaa omat heikkoutensa ja kehittamis-
kohtansa. Armollista onkin, ettei kaikkien tarvitse osata kaikkea. Tavoitteena on yhtei-
nen kehitys ja innostus, jossa tuetaan toinen toista. Onnistuessa kaikki onnistuvat ja
epaonnistumisissa pettymys voidaan jakaa ryhméan kesken, eika silyttda yhden jase-
nen harteille. (Ristikangas & Ristikangas 2011, 267.) Johtajuudelta vaaditaan motivaa-

tiota muiden tukemiseen.

Arvostava ja kunnioittava vuorovaikutus ovat pohja yksilon kehittymiselle ja yhteiseen
tavoitteeseen paasemiselle. Virheiden tekeminen ja vaarinymmarrykset ovat sallittuja.
My0s luovuus ja spontaanius tarvitsevat tilanteita, joissa voidaan erehtyi, kokeilla ja
kehittya. Arvostava ja rakentava palaute mahdollistavat kasvun. YhteisGjohtajuus vaa-
tii hyvaa dialogisuutta, jossa jokainen saa danensa kuuluville. (Ristikangas & Ristikan-

gas 2011, 266-267.)

Tyoyhteison sisdinen hyvinvointi vaikuttaa asiakaskokemukseen positiivisesti. Hyva
johtaja auttaa yhteisoa lasndolollaan, kuuntelemisellaan, hyvaksynnallaan, kiitollisuu-
dellaan ja myotatunnolla, seka pitimalla kiinni yhteison strategiasta. Hyva johtajuus
luo hyvan ilmapiirin, jossa jokaisen toimijan on turvallista toimia. Se tuottaa hyvai
palvelun laatua ja sitouttaa yhteison jasenid toimimaan strategian eteenpiin vie-
miseksi. Tdma kokonaisuus synnyttda hyvan ja laadukkaan asiakaspalvelun. (Fischer

& Vainio 2014, 111-115.)

Vapaaehtoistoiminnassa johtajan on hyva olla mukana arjessa tapahtuvassa vapaaeh-
toistoiminnassa, toimien innostajana ja kannustajana. Vapaaehtoistoiminnassa joh-

taja ei voi nostaa itseddn vapaaehtoistoimijoiden ylapuolelle ja johtaa vapaaehtoistoi-



20

mijoitaan ylhaalta alaspdin, eli toimia hierarkkisesti. Vapaaehtoistoiminnan johtami-
nen on ohjaamista, kannustamista, huomioimista ja kiittamista. Vapaaehtoistoimin-
nassa johtajan henkilokohtaisella kontaktilla vapaaehtoistoimijoihin on suuri merkitys
vapaaehtoiselle. Jarjestossi, jossa tehdiaian vapaaehtoistoimintaa perustuen vertaistoi-
mintaan, on johtajan hyva pitaa kontaktia jokaiseen vapaaehtoistoimijaan. (Perila &
Petdnen 2015, 30-31.) Taméan kehittdmistyon toimintaymparistossa toimijat saattavat
itse olla toipumisvaiheessa omasta syopasairaudestaan ja johtajan on hyva pitaa va-
paaehtoistoimijoihin riittdvan tiivista kontaktia. Arjessa mukana olevan johtajan on
helpompi tunnistaa vapaaehtoistoimijoiden toipumisvaihe ja sen perusteella toimia

vapaaehtoistoimijalle kannustajana.

Vapaaehtoistoimijoilla on paljon erilaista osaamista, joka on mahdollistaa hyodyntaa
yhdistyksen toiminnan hyviksi. Johtajan tarkedna tehtava on 10ytaa jokaisen toimijan
omat vahvuudet ja kyettiava hyodyntaméaan ne organisaation vapaaehtoistoiminnassa.
Johtajalta vaaditaan vahvaa tunnetajua organisoinnin taitojen lisdksi, jotta han kyke-
nee loytamaan kaiken sen potentiaalin, ettd jokainen vapaaehtoinen ja jokainen osa-
puoli saisi vapaaehtoistoiminnasta mahdollisimman suuren hyodyn. Kun ihmiset te-
kevit vapaaehtoistoimintaa, johtajan on erittain tarkeda muistaa, ettd jokainen henkilo

tekee sitd omalla henkilokohtaisella motivaatiollaan. (Druker 1990, 147, 149.)

Usein vapaaehtoistoiminta tapahtuu ryhmissé, joissa on paljon erilaisia toimijoita.
Ryhmassa tulee korostaa jokaisen ryhmaéldisen vahvuuksia. Ryhmassa tulisi jasenia
johtaa yksil6ind. Rekrytointi menestyvaan vapaaehtoisryhmaan tulisi tapahtua tyoteh-
tavan, ei toimijan mukaan. Talloin vapaaehtoisen taidot, osaaminen ja kaytettavissa
oleva aika kohtaisivat vapaaehtoistoiminnan tarpeet. Hyvin suunniteltu rekrytointi

palvelee seka vapaaehtoistoimijaa etta yhdistysta. (Drucer 1990, 151-152.)

2.3 Onnistuneen johtajuuden tyokalut

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen alkaa yhteisen vision ja padmaarien luomisesta.

Taman tarkoituksena on luoda yhteisollinen tunne siitd, ettd vapaaehtoistoimintaa
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tehddan yhdessa. Yhteisollisen tunteen luominen on tiarkeda yhteishengen syntymi-
selle. Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa luodaan tavoitteet ja suunnitellaan toi-
minta, ja johtajalta vaaditaan innostavaa tyootetta ja kykya koordinoida vapaaehtois-
ten kdytdnnon tyota. Arjessa vapaaehtoisten johtamiseen kuuluvat esimerkiksi vapaa-
ehtoisten perehdyttdminen toimintaan, yhteison luominen ja sen yllapitiminen, kon-
fliktien ratkominen, yhteistyon mahdollistaminen vapaaehtoisten kesken seka yhtey-
denpito ja paitosten jalkauttaminen arjen tyohon. (Heikkala 2012, 300-301; Kuulu-

vainen 2015, 8-11.)

Vapaaehtoistoiminnan johtajan pitda pystyd kommunikoimaan, joustamaan asen-
teissa ja ajattelutavassaan sekd ymmartamaan, etti yhteiso tarvitsee aikaa neuvotte-

luille. Hanen tulee luottaa luotsaamaansa yhteison jaseniin.

Vapaaehtoistoimijoiden yhteison onnistumiseen tarvitaan monta tekijaa, joiden pitaa
sopia yhteen niin, ettd homma toimii. Yhteison johtajuus on amebamaista toimintaa,
jossa kaikki yhteison jasenet kantavat kortensa kekoon, mutta silla on kuitenkin vain
yksi sydan. Yhteison jasenet muodostavat yhteison syddmen. Johtajuus on parhaim-

millaan, kun johtajuus antaa itselle seka toisille. (Jappinen 2012, 15-21.)

Vapaaehtoistoimijoiden yhteisossa on tarkeaa, etta kaikkia yhteison jasenid kuunnel-
laan ja kaikkien kanssa kommunikoidaan. Jokaista yhteison jasenta kuunnellaan ja jo-
kainen saa aanensa kuuluville. Kommunikoinnin perustana on, ettd se on ristiriida-
tonta ja sointuvaa, yhteison jasenia kuullaan oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. (Jap-
pinen 2012, 25-26.) Yhteisollisen johtajan tulee ymmartaa, ettei kaikkiin kysymyksiin
ole suoria vastauksia. Asioiden eteenpiin vieminen vaatii myos viittelya ja suoraa pa-
lautetta. Vaittelyssa ei kuitenkaan etsitd syntipukkia vaan kehitetdan toimintoja.
(Karkkainen 2005, 76-77.) Johtaminen jarjestotoiminnassa on hyvin vaativaa ja se on

kommunikoinnin moniaanisyyden jatkuvaa koordinointia (Heikkala 2012, 299).
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Vuorovaikutuksen keinoja ovat kasvotusten tapahtuva, kirjallinen tai sahkopostitse ta-
pahtuva vuorovaikutus. Vaarin toteutettuna vuorovaikutus, kuten juoruilu, selan ta-
kana puhuminen, toisten aiheeton ja perusteeton arvostelu seka luottamuksellisesti
puhuttujen asioiden kertominen eteenpiin on vahingollista yhteisolle. Vaara vuorovai-
kutus on helposti tunnistettavissa, mutta valitettavasti se nikyy vasta myohemmin,
kun vahinko on jo paassyt tapahtumaan. Vuorovaikutuksen kanssa kannattaa olla
tarkkana ja pyrkia valttamaan vahingollista vuorovaikutusta, jotta yhteison toiminta ei

vaarantuisi. (Jappinen 2012, 27-28.)

Vuorovaikutuksessa dialogisuuden kayttdminen yhteisossa on hyva kasvun apukeino.
Aito dialogisuus kasvattaa yhteisoa monipuolisesti. Hyvassa dialogissa tulee muistaa
pysya asiassa eika juuttua persoonaan. Dialogin edetessa hyvat kysymykset aiheutta-
vat yhteison katkeamattoman kehitysprosessin. Vanhat kysymykset syvenevit tai huo-
mataan niiden olevan merkityksettomia ja tilalle voi syntya uusia kysymyksia. Vuoro-
vaikutus vilineena kutoo yhteista seittia, jotta asiat selkiytyvit ja samalla kokonaisuu-
den hahmottaminen helpottuu. Yhteison vuorovaikutuksen onnistumiseen tarvitaan
jokaisen asianosaisen kuulemista ja jokaiselta jaseneltd vaaditaan aktiivisuutta ja osal-
listumista oikeaan aikaan. Maaratietoisuus ja tavoitteellisuus kehittyvit vuorovaiku-

tuksessa. (Heikkala 2012, 300; Jappinen 2012, 56-65; Karkkdinen 2005, 81.)

Jotta yhteiso toimisi mahdollisimman hyvin, se tarvitsee kayttoonsa kaiken tiedollisen,
taidollisen ja henkisen padoman, jota yhteison jasenilla on. Yhteisoissa on myos asian-
tuntijuutta, joka on niin sanottua hiljaista tietoa. Kun yhteisé pystyy hyodyntamaan
ryhmalaisten asiantuntijuuden, se on sekid antamista etta saamista. (Jappinen 2012,
20-30.) Asiantuntijuus paisee kehittymain pitkdjanteisessa yhteisollisessa toimin-
tayhteisossa. Asiantuntijuuden kehittyminen tapahtuu vuorovaikutuksessa. Asiantun-
tijuus ja yhteison voimavarat kehittyvat yhteistyossa toiminnan kohteiden kanssa.

(Maki & Saranpaa 2012, 58-59.)
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Joustavuus on yhteisymmarryksen haluamista ja hakemista, avointa keskustelua seka
kykya eri nakokantojen samanaikaiseen huomioimiseen. Yhteison joustavuus edellyt-
taa asioiden katsomista laajemmalti eika pelkastaan omasta nakokulmasta. On hyva
huomata, ettid joustavuudella tarkoitettaan myo6s kykya asettua tarvittaessa toisen ase-
maan. Joustavuus yhteisossa on myos kompromissien tekemisti ja yhteison yksilon
omista nikokannoista periksi antamista. (Jappinen 2012, 31-32.) Joustavuutta kuvaa
kasite resilienssi. Resilienssi kasite kuvaa asiaa, josta ponnahdetaan takaisin jousta-
vasti haastavissa tilanteissa. TyOyhteisossa on hyva muistaa kuitenkin timan resiliens-

sin rajat ja pitaa huolta, ettei tyoyhteisossa synny tyouupumusta. (Kettunen 2015.)

Sitoutuminen on yhteison kulmakivi, silla jos yhteison jasenet eivit sitoudu pitkajan-
teisesti yhteison toimintaan, asiat eivat suju. Jaettu johtajuus ja yhteisollisyys edellyt-
taviat sitoutumista niihin asioihin, joita yhteison sisalla on paitetty vieda eteenpiin
Joskus yksilo voi joutua sitoutumaan sellaisiinkin asioihin, joita han ei itse olisi valin-
nut. Jotta yhteison yhteinen hyvia saavuttaisi paamaaransa, on se kokonaisuuden kan-
nalta valttamatonta. (Jippinen 2012, 33-34.) Johtajan tyohon kuuluu varmistaa, etta
kaikki yhteison jasenet niakevat, kuulevat ja kokevat tahtdimessd olevan padmaaran
(Druker 2008, 56). Tyohonsa sitoutunut tekija yrittda parhaansa ja on sitoutunut or-

ganisaation tavoitteisiin ja arvoihin (Michelsson, Kinnunen & Laaksonen 2018).

Vastuunotto yhteisossa pitdisi kantautua pidemmalle kuin vain omiin tyotehtaviin ja
sen hetkiseen kiinnostukseen. On helppo ottaa vastuuta asioista, jotka kiinnostavat it-
sed. Vastaavasti on raskaampaa ottaa vastuuta, jos joutuu laittamaan itsensa likoon ja
ottamaan haasteen vastaan. Vaarassa vastuunotossa otetaan vastuu asioista, jotka
kuuluvat selkeisti toiselle yksilolle, ryhmalle tai toiseen ajankohtaan. Tama on turhaa

ja voi johtaa loppuun palamiseen. (Jappinen 2012, 35-36.)

Kehittyakseen yhteiso tarvitsee tilaa neuvotteluille. Vapaaehtoistoiminnan johtami-
sessa neuvotteluun tarvitaan tilaa ja aikaa ja yhteison tulee luoda neuvottelulle mah-

dollisuudet. Yhteison yhteisen ajan 16ytymisessa on kyse arvoista ja asioiden tarkeys-
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jarjestyksesta. (Jappinen 2012, 37-38; Maki & Saranpai 2012, 65.) Yhteisolliseen joh-
tamiseen ongelmien ja solmukohtien neuvotteleminen saattaa tuottaa yhteisoon uusia
innovaatioita. Hyvaan suoritukseen pyrkivat yhteisot tarvitsevat toimijoita, jotka eivat
pida toimintatapoja itsestadn selvyyteni, vaan kyseenalaistavat niitd ja ovat neuvotte-
lutaitoisia. Naita ei tule tulkita henkilokemioiden toimimattomuutena, vaan arvioida

toimintaa ja antaa neuvottelulle tilaa. (Karkkainen 2005, 81-82.)

Yhteisoissa tarvitaan paatoksentekoa. Tekemalla paatoksia syntyy parhaimmillaan uu-
sia ja innovatiivisia ratkaisuja. Paiatoksenteon kolme tiarkeintd kysymysta ovat mit,
missé ja milloin. Paatoksenteossa tarvitaan oikea aika ja paikka seki alya ja tahtoa.
Ennen paatoksentekoa on yhteisossa tehty jo monta asiaa, kuten kommunikoitu, kay-
tetty asiantuntijuutta, neuvottelutaitoja ja joustettu. Paatoksenteossa kuitenkin tulee
olla riittavasti vaihtoehtoja, joiden perusteella paatos tehdaan. (Jappinen 2012, 39;
112-113.) Positiivisella asenteella voi vaikuttaa paatoksentekoon. Jos ongelmat osataan
nahda mahdollisuuksina ja toimintaa kehittdvini, antaa se mahdollisuuden kehittaa
toimintoja. (Ristikangas & Ristikangas 2011, 258-259.) Jos yhteison on vaikeaa tehda

paatos, hyva johtaja osaa tehda paatoksen ja ndin han osoittaa vastuullista johtamista.

Ilman luottamusta johtamisty6 jaa vajaaksi. Luottamus on ansaittava ja se rakenne-
taan pitkdjanteisesti. Luottamus ansaitaan antamalla toiselle todisteita ja syita luottaa.
Luottamuksen ansaitsemisen eteen taytyy tehda jatkuvasti toita. (Ristikangas & Risti-
kangas 2011, 163, 165.) Luottamukselle rakentuvalla kontrollilla tarkoitetaan sita mika
kuuluu minulle, mikd kuuluu sinulle ja mika hoidetaan yhdessi. Yhteisoon ei kuulu,
etta kontrolloidaan kaikkea. On luotettava toisiin yhteison jaseniin ja siihen, etta asiat
hoituvat sovitulla tavalla ja aikataululla. Yhteison on hyva kuitenkin myo6s varmistaa,
ettd asiat ovat hoidossa. (Jappinen 2012, 40-41; Ristikangas & Ristikangas 2011, 165.)
Hyva vapaaehtoistoiminnan johtaminen luotsaa yhteisoa kohti yhteisia tavoitteita luo-
den edellytykset ihmisten onnistumiselle. Vapaaehtoistoiminnan johtajan luottaessa

vapaaehtoistoimijoihin johtaja nostaa vapaaehtoistoimijoiden osaamisen.
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Oman toiminnan arviointi on tiarkeii ja se kertoo siitid, miten nykyinen toiminta suh-
teutuu yhteison aiempaan toimintaan. Yhteison toiminnan reflektointi antaa arvopoh-
jaa toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen. Oman arvioinnin mittaamisen tavat
voivat olla laajoja tai hyvinkin suppeita. Yhteison omaa arviointia on hyva tehda saan-
nollisesti, jottei ajauduta tilanteeseen, jossa ollaan omalle toiminnalle ylimielisia tai
valinpitamattomia. (Jippinen 2012, 42-43.) Arviointi on oleellinen osa kehittavaa tyo-
yhteisod. Hyvaan toimintaan kuuluu systemaattinen ja saannollinen toiminnan arvi-
ointi. Parhaimmillaan arvioinnin seurauksena syntyy koko tyoyhteison ja jasenten va-

linen hyvinvointi. (Borgman & Packalén 2002, 124.)

Yhteison johtamiseen tarvitaan kaikkia edelld mainittuja elementteja. Kaikkien naiden
elementtien tulee olla sopusoinnussa keskenédin, jotta yhteison johtajuus olisi toimiva
ja harmoninen kokonaisuus. Johtajuuden viitekehykseen perehtymisen tuotteena
tyostin johtajuuden tyokalulaatikon (kuvio 3). Tama tyokalulaatikko on johtajuuden
tyoviline, josta johtajan tulisi osata kayttda kaikkia tyokaluja johtaessa yhteisoja va-
paaehtoistoiminnassa. Jokainen tyokalulaatikon osa vaatii johtajalta ammattitaitoa
seka itsetuntemusta. Johtajan hallitessa kaikki nama tyokalulaatikon elementit hian
luotsaa yhteisddan yhteisolliseen ja hyvaan ilmapiiriin. Tall6in jokaisen jasenen on
hyva olla yhteis6ssa, mika heijastuu toimintaan ja auttaa ndin saavuttamaan yhteiseen

paamaaraan.

Johtajuuden tyokalut

Kuvio 3. Vapaaehtoistoiminnan johtajuuden tyokalulaatikko.
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Vapaaehtoistoiminnan eteenpiin vieminen vaatii jokaisen yksilon sitoutumista pitka-
janteiseen toimintaan ja yhteista vastuunottoa. Johtajan tehtava onkin tehda ryhmalle
nakyvaksi, ettd vastuunoton tulee kantautua pidemmalle kuin vain omiin tyotehta-
viin. Jasenten tulee yhdessi ottaa vastuu yhteison toiminnasta, astua valilla oman mu-
kavuusalueen ulkopuolelle ja luottaa muiden asiantuntijuuteen ja tehtavien hoitoon.
YhteisGjohtajan tehtdva on kiinnittda huomioita ja ohjata toimintaa siten, ettd ryhméan
toimintatavat, keskindinen arvostus seka osaamisen kehittaminen ja vuorovaikutus-
suhteiden laatu syvenevat. Tarkeaa on myos tehda tarvittaessa rajauksia, ettei joku ota
kantaakseen toisten kuormaa. Tulee myos huomioida ihmisten persoonallisuuserot ja
kaytettavissa olevat resurssit. Sitoutuminen, yhteinen vastuunotto seki yhdessa innos-
tuminen tulevat nakyviksi avoimena, toisia kunnioittavana vuorovaikutuksena. (Jap-

pinen 33-36; Ristikangas & Ristikangas 2011, 266-267.)

3 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Aineisto tahan kehittamistyohon keratiin kevaan 2018 aikana. Kyselylomakeaineiston
keraaminen toteutettiin ajalla 01.03.-31.03.2018. Teemahaastattelun ja ideariihen ai-

neisto kerattiin 18.5.2018.

Maarallisen tutkimuksen tarkoitus voi olla selittiminen, kartoittaminen, vertailu ja en-
nustaminen. Selittavalla tutkimuksella tarkoitetaan, etta tutkija antaa perusteltua lisa-
tietoa tai antaa taustalla vaikuttaviin asioihin selityksen. Tallaisen aineiston keraami-
seen soveltuu parhaiten postikysely tai internetkysely. Kartoittavassa tutkimuksessa
etsitaan uusia tulokulmia. Kartoittavalla tutkimuksella voidaan loytaa uusia malleja,

teemoja, luokitteluja ja tyypittelyja. (Hirsijarvi 2009, 138-139; Vilkka 2007, 17-22.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ilmioita ja todellisia tilanteita.
Laadullisella tutkimuksella ei ole tarkkaa rajausta tai viitekehysta. Laadullisen aineis-

ton voi kerata haastattelemalla, havainnoimalla, kyselylla, kuvista tai Aanimaailmasta.
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Haastattelutapoja ovat strukturoitu-, puolistrukturoitu-, teema-, avoimet- ja syviahaas-
tattelu. Havainnointitapoja ovat piilohavainnointi, suora havainnointi, osallistava ha-

vainnointi ja osallistuva havainnointi. (Hirsijarvi 2009, 160-166.)

Tassa kehittamistyon kyselyssa on piirteitd sekd maarallisesta ettd laadullisesta tutki-
muksesta. Kehittamistyon ensimmainen aineiston kerdysmuoto oli kyselylomake ja
toinen teemahaastattelu. Teemahaastatteluun valittiin nelja haastateltavaa sattuman-
varaisella valinnalla osallistujien ilmoittautumislistasta. Nelja haastateltavaa valittiin
tuottamaan lisdaineistoa, laajentamaan kehittdmistyon tulosten nakokulmaa. Kolmas
aineisto kehittamistyossa oli ideariihi, jonka tarkoituksena oli tuottaa lisda aineistoa ja

laajentaa nakokulmaa tutkittavaan aiheeseen.

3.1 Kyselylomake ja sen tyostdminen

Kehittamistyossd, jossa aineisto on pieni, kdytetaan kokonaisotantaa, jolloin koko ai-
neiston perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen. Otantamenetelma on tapa tutki-
muksessa, jolla havaintoyksikot kerataan tutkimusaineistoon. Muita otantamenetel-
mid ovat yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta ja ry-
vasotanta. (MOTV 2018a; Vilkka 2007, 51-56; Valli 2015, 94-97.) Jasenten maara Poh-

jois-Savon Syopayhdistyksessa on noin 4 000 jasenta.

Taman tutkimuksen perusjoukko on Pohjois-Savon Syopayhdistyksen paikallisosas-
tot. Paikallisosastoja on kaksikymmenta ja kaikille postitettiin kyselylomake. Paikal-
lisosastot vastasivat kyselylomakkeeseen koko paikallisosaston toimintaa ajatellen,
jolloin havaintoyksikkona oli yksi paikallisosasto. Paikallisosasto koostuu Pohjois-Sa-

von Syopayhdistyksen jasenista ja vapaaehtoisista tietyn kunnan alueella.
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Aineistonkerdaysmenetelmistd paperinen kyselylomake (liite 1) on yksi perinteisim-
mista tavoista. Aineistoa keriatessa kyselylomakkeeseen voidaan pyytda ryhmavas-
tausta, jolloin kysymyksiin vastataan yhdessa keskustelemalla ja prosessoimalla kysy-

mysta. (Valli 2015, 84; Vilkka 2007, 28.)

Onnistuneessa kyselylomakkeessa kehittdjan tulee ottaa huomioon laaja-alaisesti vas-
taajien halu, aika ja kyky vastata kyselyyn. Kehittajan on hyva varmistaa, etta vastaajat
ovat motivoituneita vastaamaan kyselyyn. Kyselylomakkeen ensivaikutelma on yksi
motivaatiotekiji vastata kyselyyn. Kysely tulisi aloittaa helpoilla kysymyksilld. Kehit-
tdjan on hyva varmistaa, etta kaikilla kyselyyn osallistujilla on yhdenvertainen mah-
dollisuus osallistua kyselyyn. Kysymysten muotoilussa on hyva huomioida esitystapa,
koska tilaa vastaamiseen on rajallisesti. Onnistunut kyselylomake etenee loogisesti.
Vastaajan ei ole hyvi joutua tilanteeseen, jossa hian joutuu arvailemaan, miten kysy-
mykseen vastataan. Kyselylomake on objektiivinen tiedonhankitamenetelm4, koska se
on strukturoitu tiedonhankitamenetelma. (Fields 2018; Lohivesi & Lindroos 2010, 117;
MOTYV 2018d; Vilkka 2007, 62-66.)

Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa yksi kuukausi, koska useimmat paikallisosas-
tojen kerhot kokoontuvat vain yhden kerran kuukauden aikana. Vastausaika sijoitet-
tiin maaliskuulle. Paikallisosastojen kerhojen toimintakausi sijoittuu syyskuusta tou-
kokuulle. Tuona ajankohtana maaliskuussa olettamuksena on, etta "kevatkiireet” eivat
vield paina paikallisosastojen toimintoja ja jasenet sekd vapaaehtoiset ovat viela tay-

della painolla mukana kerhojen toiminnoissa.

Laatimani kyselylomake oli selked ja helposti taytettava. Jokaisella paikallisosastolla
oli yhdenvertainen mahdollisuus vastata postitettuun kyselylomakkeeseen. Teemoit-
telin kysymykset kasitekartan (kuvio 4) avulla viiden teeman alle, jotta sain muodos-
tettua kyselylomakkeesta selkedn kokonaisuuden. Tarkastin, ettei kyselylomakkeessa
ollut loukkaavaa savya, kirjoitusvirheita eika toistavia kysymyksia. Kiinnitin huomiota
myos siihen, ettd yhdessa kohdassa oli vain yksi kysymys eiki sitd voinut ymmartaa

vaarin, jolloin vastauksia ei tarvitsisi huonon kysymysten asettelun vuoksi hylata
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Kyselyssia kysymysten muoto on vakioitu. Vakioinnilla tarkoitetaan, ettd kyselyyn vas-
taajilta kysytdan samat asiat, samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. (Hirsijarvi
20009, 193-194; Vilkka 2007, 28.) Mittaamisen tavoitteena on vertailla ja tehda havain-
toja eri asioiden vilille. Likertin asteikko on jarjestysasteikko, jolla mitataan asenteita.
Tassa asteikossa keskikohdasta samanmielisyys joko kasvaa tai pienenee. (Vilkka

2007, 45-47; Valli 2015, 98-101.)

Kyselylomake sisilsi likert-tyyppisia vaittiman muotoon Kirjoitettuja monivalintaky-
symyksid sekd avoimia kysymyksia. Kyselylomake koostui viidesta teemasta: 1. yhtey-
denpito, 2. yhteistyo, palvelu ja tuki, 3. paikallisosastojen tapaaminen, 4. paikallisosas-
ton oman toiminnan arviointi seka 5. Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen henkiloston ar-
viointi. Yhdessa kysymyspatteristossa oli neljasta kuuteen kysymysta. Vaittaman jal-
keen ldahes jokaisen kysymyksen peridan vastaajan oli mahdollista kirjoittaa laadullinen

vastaus perusteluksi, miksi hin oli vastannut niin kuin oli vastannut.

3.2 Saatekirje

Tutkimukseen osallistuvia on informoitava tutkimukseen osallistumisesta huolelli-
sesti. Hyva informointi luo vakaan pohjan eettiselle tutkimukselle. Tutkimuskohteena
olevan henkilon tulee voida hyviksya tutkimus tai kieltaytya tutkimuksesta annetun

informaation perusteella (Hirsijarvi 2008, 20).

Ennen kyselylomakkeen lahettamista saatekirje ja kyselylomake tulee testata. Testaa-
misen avulla arvioidaan lomakkeen toimivuutta ja sitd, onko joukossa tarpeettomia
kysymyksia tai puuttuuko lomakkeesta jotain olennaista. Testauksessa mitataan myos
vastaamiseen kaytetty aika. (Vilkka 2007, 78-79.) Testasin saatekirjeen samalla kun
testasin kyselylomaketta. Saatekirjeen ja kyselylomakkeen testaamiseen osallistui
muutamia paikallisosastojen vapaaehtoisia, jotka Pohjois-Savon Syopayhdistyksen
toiminnanjohtaja valitsi. Testaamisen jalkeen tein havaittuihin virheisiin korjaukset.

Kyselylomakkeen vastaamiseen mitattiin kuluvan aikaa noin 30 minuuttia.
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Saatekirjeessa on annettava riittavasti tietoa tutkimukseen osallistujalle, koska saate-
kirje antaa tietoa kyselyyn vastaajalle ja sen perusteella henkilo paattaa tutkimukseen
osallistumisestaan. Saatekirjeen avulla vastaaja luo ensivaikutelman kyselysta. Tutki-
muksen lisdksi saatekirjeessa tulee olla maininta mahdollisesta osallistumisesta arvon-
taan. Arvonnan palkinto voi olla motiivi vastata kyselyyn. Arvonta voisi olla ainut mo-
tiivi vastata kyselyyn ja vastausten laatu voisi heikentaa kyselyn tulosta. (Hirsijarvi

2009, 204; Vilkka 2007, 65-66.)

Loin saatekirjeen ja kyselylomakkeen visuaalisen ilmeen yhdenmukaiseksi, selkedksi
ja helposti luettavaksi kokonaisuudeksi. Kyselylomakkeen kokonaisuus on yksinker-
tainen. Pohjois-Savon Syopayhdistys maksoi kyselyyn liittyvat maksut eli postimaksut
palautus- ja kyselykuoreen. Tdhan kyselytutkimukseen en liittdnyt arvontaa, koska

olettamuksena oli, ettd vastaajat ovat motivoituneita kyselyyn.

Saatekirjeessa tulee nakya tutkimuksen tavoite seka kerattavan tiedon kayttotarkoitus.
Kyselyyn osallistujaa on informoitava siitd, kuka on vastuussa kyselysta. Tutkijan nimi
sekd hanen yhteystietonsa tulisi olla saatekirjeessa. Saatekirjeessi tulee selvittaa tut-
kimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus sekid luottamuksella annettujen tietojen
suojaaminen. Y1la mainitut asiat voidaan kertoa tutkimukseen osallistujalle myos suul-
lisesti, mutta ne on hyva olla tutkijalla paperille kirjattuna. Keskeisintd on saada ym-
marrys tutkittaville ihmisille siitd, mihin he suostuvat. (Kuula 2006, 101-102.) Saate-
kirjeessa annoin informaation kyselytutkimuksen tarkoituksesta, esittelin kirjeessa it-
seni, ohjeistin kyselylomakkeen tayttamisesta ja palauttamisesta seka kerroin milla ai-

kavalilla kysely toteutetaan.

Tutkimuksen informoinnista ei ole olennaista tehda perusteellista ja pitkaa saatekir-
jetta. Tarkeampaa on suunnitella huolella aineiston kerdysmenetelma ja aineiston jat-
kokasittely. Kun nama seikat on pohdittu huolellisesti, niin informointi tutkimuksesta
on helppoa. (Kuula 2006, 120-122.) Saatekirjeen pituus oli yksi A4-kokoinen infor-

maatio.
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3.3 Aineiston keradminen haastattelemalla

Tutkimukseen aineistoa voidaan kerata haastattelemalla, mika on joustava aineiston-
keruumenetelma. Haastattelija voi haastattelun edetessa suunnata tiedonhankintaa
tarvittavaan suuntaan. (Hirsijarvi 2008, 34-35.) Tutkimushaastattelun yleisin muoto
on teemahaastattelu, josta kiytetddn myos nimitystd puolistrukturoitu haastattelu
(Vilkka 2009, 101). Teemahaastattelu aineistonkeruussa sijoittuu lomakehaastattelun
ja avoimen haastattelun viliin. Teemahaastattelussa ei ole tarkkoja kysymyksia vaan
haastattelu etenee jonkun tietyn teeman alla ja antaa haastattelutilanteen elaa siina
hetkessa. Talla aineistonkeruumenetelmailld saadaan tutkimukseen osallistuvien aani
kuuluville. Teemahaastattelussa tulee esille ihmisten tulkinnat asioista. Teemahaas-
tattelu on kahden ihmisen vilista vuorovaikutusta. (Hirsijarvi 2008, 47- 50; MOTV
2018b.)

Kehittamistyon aineistonkeruumenetelmina teemahaastattelu edellyttda huolellista
perehtymista aiheeseen. Kehittdja valitsee kisiteltavit teemat haastatteluun tuon pe-
rehtymisen pohjalta. (Hirsijarvi 2008, 54; MOTV 2018b.) Kehittamistyén kohde-
joukko vaikuttaa siihen, keta valitaan haastateltaviksi. Kehittdja voi keskustella mah-
dollisten haastateltavien kanssa saadakseen selville sen, miten valita haastateltavat.
(Hirsijarvi 2008, 59.) Ennen naiita haastatteluja olin tutustunut kirjallisuuden avulla
sithen, kuinka teemahaastattelutilanteeseen tulee valmistautua. Lisdksi keskustelin

tyontilaajan kanssa siitd, kuinka valitsen teemahaastatteluun osallistujat.

Taman kehittamistyon toinen aineiston keraamisen tapa oli teemahaastattelut. Tee-
mahaastattelun kysymyksena oli se, ettd mita tukea paikallisosastot tarvitsevat Poh-
jois-Savon Syopayhdistykselta, jotta se tukisi paikallisosaston toimintaa. Talla kysy-
myksella sain mahdollisimman laajan aineiston haastateltavilta. Haastattelut tein ke-

vat kokoontumisen yhteydessa.
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Teemahaastattelun ajankohta ja paikka tulee miettia huolella, ja etukiteen tulee miet-
tia myos haastattelun kesto ja siihen kaytettava valineistd (Hirsijarvi 2008, 73). Tal-
lensin haastattelut kahdelle eri laitteelle varmistaakseni, etta haastattelut varmasti jaa-
vat talteen. Valmistelin haastatteluun varatun tilan hyvissa ajoin ennen haastattelujen
alkua. Varasin jokaiselle haastateltavalle aikaa 30 minuuttia. Tuo varattu aika riitti jo-
kaiseen haastatteluun ja minulle haastattelijana ei jadnyt tunnetta, ettd haastatelta-
valla olisi viela jotain sanottavaa. Jokaisen haastattelun lopuksi varmistin haastatelta-

valta haluaisiko han viela lisata haastattelu-kysymykseen jotakin.

Saturaatiokasitteen avulla mitataan aineiston riittavyytta laadullisessa tutkimuksessa.
Kasitteella tarkoitetaan aineiston kylladntymispistetta, sita etta lisaa aineistoa hankki-
malla ei saada tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Kananen 2012, 174-175.) Va-
litsin sattumanvaraisesti nelja haastateltavaa teemahaastatteluun keviatkokoontumi-
sen osallistujalistasta, sattumanvaraista valintaa kayttden. Neljan haastateltavan li-
sdksi olin valinnut kolme varahenkilod, mutta heilta ei tarvinnut kysya varsinaisten
henkiloiden suostuttua haastateltavaksi. Arvioin, etta nelja haastateltavaa riittaa saa-
vuttamaan saturaatiopisteen. Soitin haastateltaville etukateen kysyiakseni haastatte-
luun suostumusta. Puheluissa kerroin heille teemahaastattelun tarkoituksesta ja eetti-
syyden periaatteesta. He ymmarsivit ja suostuivat haastatteluun. Teemahaastatteluun
osallistumisen periaatteet olivat, ettd teemahaastatteluun osallistuminen on vapaaeh-
toista eika teemahaastatteluun osallistujan henkilollisyys paljastuisi missdan kehitta-
mistyon tekemisen vaiheissa. Ja etta teemahaastattelusta kertynyt aineisto havitetaan

kehittamistyon valmistuttua.

Teemahaastattelussa on merkitysta silla, missa jarjestyksessa esittda kysymykset haas-
tattelun aikana. Teemahaastattelussa on hyva kiinnittaa huomioita sanavalintaan, silla
sanat tuottavat tassa tutkimustyypissa tulkintaongelmia. Tassa aineiston keraysta-
vassa tulisi valttaa kysymyksia, johon vastaaja voi vastata kylla tai ei. Laajempiin vas-
tauksiin paastaan, kun kehittdja pyytaa vastaajaa kuvailemaan. (Vilkka 2009, 104-

106.) Esitettydni kysymykseni pyrin antamaan haastateltavalle aikaa ja tilaa vastata
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kysymykseen mahdollisimman monipuolisesti ja polveilevasti. Pyrin olemaan mahdol-
lisimman hiljaa, osoittaen haastateltavalle sen, ettd olen aidosti kiinnostunut hanen

vastauksistaan. Haastattelun edetessa tein tarkentavia kysymyksia.

3.4 Ideariihi

Ideariihi on tunnettu ideointimenetelma, jossa ryhman ajatukset tuotetaan Kkirjalli-
sesti. Tuosta materiaalista ideariihen ajatuksia voidaan hyodyntaa asioiden kehittami-
seen. Tarkoituksena on 16ytda mahdollisimman laaja ndkokulma kehitettavaan asiaan.

(Kansan Sivistystyon Keskusliitto KSL ry, 2018.)

Kevaalla 18.5.2018 paikallisosastot kokoontuivat toiseen vuoden kokoontumiseensa
lisalmeen kylpyld Runniin. Runnilla minulla oli my6s mahdollisuus pitda ideariihi,
mika antoi mahdollisuuden monipuolistaa aineistoa. Ideariihen kautta on mahdollista
verrata eri aineistoista saatuja tuloksia. Minulle annettiin aikaa tuon ideariihen pita-

miseen 15 minuuttia.

Ideariihen kysymyksena oli, ettd mita tukea paikallisosastot tarvitsevat Pohjois-Savon
Syopayhdistykselta. Tama kysymys oli sama kuin teemahaastattelussa. Nain sain mah-
dollisimman laajan aineiston kehittamistyohoni. Ideariihi toteutettiin poytakunnittain
jayhdessa ryhmassa oli neljasti kuuteen jasenta. Ideariihen tavoitteena oli tuottaa ryh-
massa spontaanisti mahdollisimman paljon ideoita. Kun poytikunnat saivat pienen
ajan kayttaa ajatusten vaihtamiseen, tuotoksena oli joissakin papereissa koko paperin
verran koottuna ajatuksia ranskalaisin viivoin. Joissakin papereissa oli muutamia aja-

tuksia, mutta jokaisessa paperissa oli kuitenkin vahintédan viisi ajatusta.

Ideariiheen osallistui 62 paikallisosaston jasenta. Ideariihen alussa selitin, etta tarkoi-
tuksena on kerata lisaa aineistoa kehittamistyohoni. Aiemmin keratty aineisto oli ke-

ratty maaliskuussa kyselylomakkeen muodossa. Kysyin lasnaolijoilta, lupaa kayttaa
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kehittamistyossani tata materiaalia, jota he tuottavat ideariihen aikana. Kaikki paikal-
laolijat antoivat suostumuksensa. Ideariihessa jokaiselle ryhmalle annettiin paperi, jo-

hon he saivat tyostaa ideariihen tuotoksen.

3.5 Kehittadmistyon luotettavuus

Kehittamistyon luotettavuutta arvioidaan validiteettikasitteen ja reliabiliteettikasit-
teen avulla. Validiteetilla tarkoitetaan kehittamistyon patevyytta, oikeiden asioiden
tutkimista. Reliabiliteetilla tarkoitetaan kehittdmistyon luotettavuutta, tulosten pysy-
vyyttd. Kehittamistyon luotettavuuden arviointi on tiedon tarkein tekija, koska kehit-
tamistyossa pyritaan tekemaan muutosta parempaan suuntaan. Luotettavuus perus-
tuu nayttoon siita, kuinka hyvin kehittdja saa kehittamistyon vaiheet dokumentoitua
ja miten kehittamistyo on edennyt. (Kananen 2012, 163-177.) Kehittdmistyon laatua
voidaan vahvistaa triangulaation avulla, kdyttden useampaa tiedonkeruumenetelmaa.
Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten menetelmien ja tietolahteiden yhdistamista ke-

hittamistyohon. (Kananen 2012, 179).

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan tutkijan ammattietiikkaa. Eettisyys on yksilon ja yhtei-
sojen arvojen kautta ajattelua oikeasta ja vaarasta. Tutkija joutuu tekemain eettisia
ratkaisuja prosessimaisesti tutkimuksen edetessa. Kaikki tutkimuksen aikana eteen tu-
levat ongelmat eivit ole etukateen ennakoitavissa. Yksilon osallistuminen tutkimuk-
seen on vapaaehtoista. Jalkikiteen tutkittava voi perua osallistumisen tutkimukseen.
Tuolloin tuon yksilon osalta tutkimusaineisto tulee havittaa. (Kuula 2006, 9-23.)
Jaana Hallamaan mukaan tieteen etikka kiteytyy rehellisyyteen, avoimuuteen ja kriit-

tisyyteen (Kuula 2006, 29).

Alustavien suunnitelmieni mukaan aineiston keradamisen muotona oli tarkoitus olla
kyselylomake. Kehittamistyon edetessa minulle tarjoutui mahdollisuus tehda teema-
haastattelut. Lisaksi sain aineistoa ideariihesta. Teemahaastattelut ja ideariihi antoi-
vat lisda aineistoa kehittamistyohon, jolla pystyin todentamaan aineiston kyllaantymi-

sen. Kehittdmistyon prosessin etenemisen jokaisessa vaiheessa toin osallistujille julki
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kehittamistyon tarkoituksen, vapaaehtoisuuden osallistumisesta seki sen, ettei mitaan

sellaista tietoa julkaista mista tutkimukseen osallistuvia voisi tunnistaa.

Kehittamistyon kyselylomakkeessa pyysin ryhmavastausta, jossa jokaisen paikallis-
osasto tulisi vastaa kyselylomakkeeseen koko oman paikallisosaston toimintaa ajatel-
len. En kuitenkaan voi olla varma, etta jokainen paikallisosasto olisi toiminut ohjeiden
mukaisesti antaen ryhmavastausta. Mutta muiden aineistojen tulosten perusteella voi-
daan paitella, etta paikallisosastot ovat vastanneet kyselyyn ryhmana. Kaikki kehitta-

mistyon aineistot olivat samankaltaisia ja esiin tulivat kaikki samat asiat.

Tutkimustieteellinen neuvottelukunta TENK on perustettu Suomeen vuonna 1991 val-
vomaan hyvaa tieteellista kaytantod. TENK:n tehtavana on edistda hyvaa tutkimus-
etilkkaa ja ennaltaehkiistd tutkimusvilppid. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2018.) Hyvin tieteellisen kaytannon tarkoituksena on varmistaa tutkimustulosten us-
kottavuus ja hyviksyttavyys. Hyvassa tutkimuksessa noudatetaan hyvid toimintata-
poja tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti. (Kuula 2006, 34-35.)
Tutkijan tulee kiinnittaa huomiota tietolahteen valintaan ja kaytettava luotettavia alan
tietoldhteita. Kirjoitusvaiheessa tyon tekemisen vaiheet kirjoitetaan huolellisesti ja tar-
kasti. (Hirsijarvi 2009, 23-27.) Tama kehittamistyo noudattaa hyvia toimintatapoja

tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti koko prosessin ajan.

4 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa kappaleessa kiyn lapi aineiston analysointia ja kasittelya, jonka jalkeen tuon ai-
neistoa esille kehittamistyon kysymyksista. Taulukoiden ja kuvioiden avulla havain-
nollistan kyselyn aineistoa. Aineiston kasittelyjarjestys tassa kappaleessa on se, etta
ensin tulee kyselylomakkeen aineisto, seuraavaksi teemahaastattelun aineisto ja lo-

puksi ideariihen aineisto.
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4.1 Aineiston analysointi ja kasittely

Aineiston analysointimenetelmia on lukuisia, kuten teemoittelu, tyypittely, keskuste-
luanalyysi, diskurssianalyysi. Perusjaottelu on kuitenkin maaréllinen ja laadullinen

analyysi. (Hirsijarvi 2009, 224-226; Jyviskylan yliopisto koppa, 2018.)

Aineiston kasittely alkaa, kun aineisto on saatu kerattya. Maarallisessa tutkimuksessa
voidaan erottaa eri vaiheita tutkimuksen tekemisessa: aineiston keraaminen, aineiston
kisittely, aineiston analysointi ja tulkinta. Tutkimuksessa keratty méarillinen tieto
syotetaan sellaiseen muotoon, ettd se voidaan tutkia numeraalisesti. Apuna voi kayttaa
taulukko- ja tilasto-ohjelmia. Tutkimusaineistoa aloitetaan kiymaan lapi, kun vastaus-
aika on umpeutunut. Taulukko, johon nuo tiedot sy6tetdan, muodostaa havaintomat-
riisin eli tutkimusaineiston. Tutkija voi syottda lomakkeen tiedot havaintomatriisiin
sitd mukaa, kun ne saapuvat ja poistaa tarvittaessa heti asiattomasti tiaytetyt lomak-
keet. Aineistoa tarkastaessa tutkijan tulee kiinnittda huomionsa myos tutkimuksen
katoon. Tutkijan olisi hyva muistuttaa kyselyyn osallistujille kyselyyn vastaamisesta.

(Vilkka 2007, 105-107.)

Syotin kyselylomakkeiden tiedot havaintomatriisin Excel-taulukkoon sitd mukaa, kun
ne saapuivat. Soitin muutamalle paikallisosaton yhteyshenkilolle kysyédkseni kyselylo-
makkeen palautuksesta. Vastausprosentti kyselylomakkeiden osalta oli 100% (20 pai-
kallisosastoa) eli kaikki paikallisosastot vastasivat ja palauttivat kyselylomakkeen tay-
tettyna.

Lomakkeiden palautumisen ja karhuamisen jialkeen palautuneet lomakkeet kdydaan
huolellisesti 14pi ja puutteelliset lomakkeet poistetaan. Vastauslomakkeisiin on hyva
merkita juokseva numerointi etusivun ylareunaan. Tuon numeroinnin avulla havain-
toyksikot voidaan tarvittaessa loytaa mahdollisten virheellisten syotettyjen tietojen et-
simisessi. Pienessa aineistossa ennen analysoinnin tulkintaa tutkijan on hyva tarkis-

taa, etta kaikki vastaukset on syotetty eli koodattu oikein havaintomatriisiin. (MOTV
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2018c.) Aineistoa kisiteltdessa on hyva muistaa eettisyys ja olla huolellinen, ettei tun-
nistettavuus joudu vaariin kasiin. Syotin jokaisen kyselylomakkeen vastaukset heti ha-
vaintomatriisiin, kun ne saapuivat. Loin jokaiselle vastauslomakkeelle juoksevan nu-
meroinnin, jotta kyselylomakkeet olisivat helposti tarkastettavissa. Tarvittaessa tuon
numeroinnin ansiosta olisi ollut helppo palata mahdollisesti tehtyyn virheeseen. Pa-
lautuneista kyselylomakkeista kaikki olivat kayttokelpoisia syotettaviksi havaintomat-
riisiin ja kaytettavaksi aineistona tahan kehittamistyohon. Syotettyani kaikkien kyse-
lylomakkeiden vastaukset havaintomatriisiin, tarkistin viela jokaisen vastauspaperin,
jotta olin syottanyt vastaukset Excel-taulukkoon samalla tavalla kuin ne olivat vastaus-

paperissa.

Jos vastaajat ovat jattdneet vastaamatta kysymykseen tai se on ilmaistu epaselvasti,
kehittdja voi jattaa kyseisen kohdan pois aineistostaan tai kasitella puuttuvia havain-
toja omana luokkana. Jos kehittdja poistaa vastauksen, on hianen varmistettava, ettei
se vadrista tulosta. Ei samaa mieltd eikd erimieltd oleviin vastauksiin kehittdjan on
mietittava huolellisesti, miksi vastaaja on talla tavoin vastannut, koska tuohon vastaus-
tyyppiin vastaamisessa on monta eri syyta. Vastaajalla ei ole tietoa asiasta tai vastaa-
jalla on tietoa, muttei han halua muodostaa omaa mielipidetta tai vastaaja ei viitsi vai-
vautua pohtimaan kysymysta tai hin ei ole ymmartanyt kysymysta. Siis kehittajan kan-
nattaa valmistella mittaristonsa huolella, jotta han vilttyy epaselvilta vastauksilta.
(Hirsijarvi 2009, 201-203; Vilkka 2007, 108-110.) Lahes kaiken tiedon voi muuttaa
numeraaliseen muotoon. Siihen ei vaikuta se, milla tavalla aineisto on keratty. (Valli

2015, 226.)

Jokainen paikallisosasto oli vastannut kyselylomakkeen likertin-asteikolla asetettui-
hin kysymyksiin. Kaikki paikallisosastot eivit olleet vastanneet annettuun mahdolli-
suuteen perustella omaa vastaustaan. Taman asian olin jo ottanut huomioon kyselylo-
maketta laatiessani, etten valttamatta saa vastauksia laadullisiin vastauksiin. Tarkoi-
tuksena oli saada vahintaan numeraalista aineistoa, jotta saadaan aineistoa taman ke-

hittdmistyon tekemiseen.
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Laadullisen aineiston tiivistiminen luokkiin tapahtuu siten, ettd vastauksista hahmo-
tellaan erilaisia vastausluokkia tukkimiehen kirjanpitoa apuna kayttaen. Tata jatke-
taan niin kauan, ettei uusia luokkia synny. Teemoittelussa etsitaan aineistoista erilaisia
yhdistavia seikkoja. Aineistoa jarjestellessa kustakin haastattelusta kootaan ne kohdat,
joissa puhutaan kyseessa olevasta teemasta. Sama aineisto voi sijoittua monen eri tee-
man alle. Teknisesti tdima suoritetaan tekstinkasittely-ohjelman avulla leikkaa-lii-

maa” -toiminnolla ja "leikkaa-kopio” -toiminnolla. (MOTV 2018c.)

Avoimet kysymykset voidaan luokitella ryhmiin. Avointen kysymysten analysoinnin
alkuvaiheessa tutkijan ei kannata olla liian rajaava. Analysoinnin edetessa aineistoa
voi tiivistaa yhdistelemalla ldheisia luokkia. Avointen kysymysten vastausten kaytta-
misessa on se hyva puoli, etta siitd voi saada hyvia ideoita tai on mahdollista saada
selville mielipide. Avointen kysymysten huono puoli on se, etta niihin jatetdan helposti
vastaamatta tai vastaukset ovat epatarkkoja tai ylimalkaisia. Avoimet kysymykset ovat
tyolaita analysoida ja vievat huomattavasti enemman aikaa kuin valmiiden vaihtoeh-

tojen tulkinta. (Valli 2015, 106.)

Kavin jokaisen kysymyksen laadullisen aineiston ldpi siirtdmalld pois Excel-taulukosta
kyseessa olleen kysymyksen Word-tiedostoon, aina yhden kysymyksen yhdelle sivulle.
Teemoittelin kysymykset aihealueisiin varin perusteella. Ndin nousi esiin teemat, sii-

hen millaista tukea paikallisosastot kokivat tarvitsevansa.

Sain kyselytutkimuksen aineiston maalis-huhtikuun aikana. Toukokuussa aloitin ky-
selylomakkeiden avulla tulleen aineiston analysoinnin. Tyon edetessa minulle tarjou-
tui mahdollisuus syventda kehittamistyotini teemahaastatteluiden ja ideariihen
avulla. Syvensin kehittdmistyotani teemahaastattelun ja ideariihen avulla ja saavut-
taakseni kehittamistyOossa saturaatiopisteen. Pidin kyselylomakkeen avulla saatua ai-
neistoa luotettavana, mutta lisaksi halusin varmistaa, etta jo saatu aineisto oli luotet-

tava.
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Haastatteluaineiston kasittelyyn ja analysointiin on syyta varata aikaa riittavasti, silla
teemahaastattelun aineisto on yleensa runsas. Heti aineiston keraamisen jalkeen olisi
hyva ryhtya aineiston kasittelyyn, etta kehittdja voi tarvittaessa tehda tarkentavia ky-
symyksid. (Hirsijarvi 2008, 135.) Tallennettu laadullinen aineisto on suositeltavaa lit-
teroida. Tama tarkoittaa, ettd haastattelu kirjoitetaan puhtaaksi sanasta sanaan. (Hir-

sijarvi 2009, 222.)

Aloitin kuuntelemaan haastatteluja haastattelujarjestyksessa. Kaytossani oli kaksi tal-
lennusvilinetta. Testasin molemmat tallennevilineet, ettd tallenteet olivat onnistu-

neet. Nimesin tallenteet tallennusvilineelle, etta tarvittaessa 16ydan ne helposti.

Litteroinnissa en kayttdnyt murresanoja enkia huomioinut danen intonaatiota, aanen
painoja, ankytyksid ja yskaisyja. Litterointia tehdessd annoin jokaiselle haastatelta-
valle kirjaintunnisteen suojatakseni henkilon tietosuojan sekai siita syysta etta jos jos-
sakin vaiheessa kehittimistyota tehdessdni minun tarvitsisi palata litterointiaineis-

toon, loytdisin aineistosta haluamani henkilon haastatteluaineistosta.

Haastatteluiden analyysin voi tehda kolmella tavalla. Aineisto puretaan ja edetdan suo-
raan analyysiin tai aineisto puretaan, jonka jilkeen se koodataan ja edetdan analyysi
vaiheeseen. Kolmas tapa on, ettd purkaminen ja koodaamisvaiheet yhdistetaan, jonka
jalkeen siirrytdan analyysivaiheeseen. Haastatteluaineiston analysoinnissa on vihan
standardoituja tekniikoita, joten ei ole yhtd ja ainoaa oikeata tapaa analysoida sita.
Haastatteluaineiston analyysia voidaan sanoa kuvailutulkinnaksi. (Hirsijarvi 2008,
136-137.) Haastatteluiden ja litteroinnin jalkeen tulostin litteroinnit. Luin niita huolel-
lisesti lapi moneen kertaan. Taman jalkeen aloitin alleviivaamaan eri virikoodeilla ai-
healueita, joita haastatteluissa oli puhuttu. TAiméan pohjalta syntyi seitseman eri tee-
maa teemahaastatteluista. Ideariihen analysoinnin ja varien perusteella teemoittelun

tein suoraan ideariihesta saatuun aineistoon.



41

4.2 Kyselylomakkeen tulokset

Kyselyn tulokset on koottu taulukkoon 1 (sivu 49)

Hallitus on vastuussa siita, ettd vuoropuhelu jaseniston ja hallituksen valilla toimii ja
ettd se on aktiivista. Aktiivisen yhteydenpidon avulla yhdistys saa tietoa jaseniston
odotuksista ja arvoista, jotka auttava yhdistysta kehittamaan toimintoja oikeaan suun-
taan. Toiminnanjohtaja on aktiivinen tassia vuoropuhelussa antaen jasenistolleen tie-

don hallituksen tekemista linjauksista. (Pahta & Hakkarainen 2011, 33.)

Vastausten keskiarvo oli 4,4 likertin-asteikolla kysymykseen oliko Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen henkil0ston tavoittaminen helppoa ja oltiinko yhteydenpitoon tyytyvai-
sid. Paikallisosastot kokivat saaneensa tarvittavat tiedot ja viestit Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen henkilostoltd. Paikallisosatoissa voitiin olla luottavaisia henkiloston
yhteydenottoon, silld jos puhelimella ei tavoittanut henkil6stoa, pystyi luottamaan sii-
hen, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilosto soittaa takaisin. Vastaajat olivat

tyytyvaisia siihen, etta henkiloston tavoittaminen oli helppoa.

Kyselyaineistossa tuli esille, ettd jasenisto on jokseenkin samaa mielti siiti, ettd Poh-
jois-Savon Syopayhdistyksen yhteydenpito on riittavaa. Vastausten keskiarvo oli 4,0
likertin-asteikoilla. Vastaajista kaikki olivat olleet yhteydessa Pohjois-Savon Syopayh-
distyksen henkilostoon sdhkopostitse. Toiseksi suosituin yhteydenottotapa jasenis-
tolta henkiloston suuntaan oli soittaminen. Vierailut Pohjois-Savon Syopayhdistyksen
toimistolla ja vastaavasti henkilokunnan vierailut paikallisosastoissa oli merkittava yh-

teydenottotapa. Nelja vastaajaa oli ollut yhteydessa henkilostoon kirjeitse.

Vastauksissa nousi esille kehittamisehdotuksia, jotka lisaisivat paikallisosastojen tie-

tamysta hallituksen toiminnasta ja paatoksista.
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“Yhdistys voisi tehdd kuukausitiedotteen osastoille. Joskus tuntuu, etta
olemme "uutispimennossa". Yhdistyksen hallitus voisi laittaa tiedotteen
paatoksistaan. Osasto ei tieda mita hallitus tekee. Jaanyt kaukaiseksi.”

Pohjois-Savon Syopayhdistyksen ja paikallisosastojen vilinen yhteistyo koettiin hyo-
dylliseksi (keskiarvo 4,6). Yhteistyon kehittamiseksi ehdotettiin, ettd yhteistyota voisi
tehdd enemman. Toisaalta kyselyssa tuli esille, ettei valttamatta 10ydy henkil6ita pai-
kallisosaston toimintaan, kun ei haluta olla paikallisosaston puheenjohtaja tai sihteeri.

On voimavaroja vievaa kiayda tyossa ja hoitaa puheenjohtajana yhdistyksen asioita.

“Yhdistys toimii linkkina osastoon ja hoitaa osaston nakokulmasta ns. rutii-
niasiat. Yhteistyo on valttamatonta yhdyssiteena osastoon. Virkistyspaivat
ovat kerran vuodessa paikallaan.”

Paikallisosastot toivoivat, etta paikallisosaston ja Pohjois-Savon Syopayhdistyksen yh-
teistyota tulisi kehittdd kokoontumisten ja yhteisten tapaamisten merkeissa. Paikallis-
osastot kokivat my0s tarvitsevansa tukea tiedottamisessa paikallisosaston toimin-
noista medialle ja ne toivoivat myos uusia ideoita kerhoihin. Lisaksi toivottiin tukea

uusien ihmisten rekrytointiin paikallisosastoihin.

“Rakentavasti keksii tukea, eika yrittaa kaapata osastoa liitettaviksi toiseen
osastoon. Osaston jasenet ja toimijat ovat kohtuu iakkaita --> uuden suku-
polven "sisddnajo". Yrittdd ymmartaa pienen paikkakunnan resurssit.”

Kahta paikallisosastoa lukuun ottamatta jokainen paikallisosasto oli tavannut Pohjois-

Savon Syopayhdistyksen tyontekijoita viimeisen vuoden aikana.

Puolet vastaajista toivoi, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistyksen tyontekija vierailisi pai-
kallisosastoissa luennon merkeissa ja lahes puolet oli sitd mielta, ettd henkiloston pi-
taisi vierailla kokouksissa. Vierailutilanteissa luentojen aiheeksi toivottiin muun mu-

assa luomet ja ihon muutokset seka ajankohtaiset aiheet.
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Paikallisosastot olivat jokseenkin samaa mielta siita, ettd Pohjois-Savon Sy6payhdis-
tykselta saatu palvelu ja tuki on hyodyllista. Paikallisosastot kokevat, etta paikallisella
tasolla saatu vertaistuki on arvokasta, mutta samalla koetaan tarve tyonohjaukselle.
Myos vilineellista tukea, kuten erilaisia peleja toivotaan Pohjois-Savon Syopayhdis-

tykselta. Lisdksi toivottiin taloudellista tukea pelien hankkimiseen.

Paikallisosastot kokevat tarvitsevansa tukea Pohjois-Savon Syopayhdistykselta luento-
jen pitamisessa ja ne haluavat saada lisaatietoa eri syovista seka tukea kaytannon asi-
oihinsa. Paikallisosastot toivovat tukea yhdistykseltda niiden toiminnasta tiedottami-
seen silla tiedottaminen lehdissd on maksullista ja se kuluttaa paikallisosaston varoja.
Toisaalta ne toivovat Pohjois-Savon Syopayhdistykselta taloudellista tukea toiminto-
jensa pyorittamiseen. Paikallisosastot toivovat tukea johtokuntiensa kouluttamisessa

ja ettd koulutuksissa olisi lasna lahimmat paikallisosastot.

Paikallisosastot olivat jokseenkin samaa mielt3 siit4, etta toisten paikallisosastojen ta-
paaminen on tarkeaa (keskiarvo 4,4.) Toisten paikallisosastojen tapaamisessa koettiin
tarkedna tietaa siita, mita toiset tekevit ja tapaamisissa syntyy myos uusia ajatuksia.
Vastaajat totesivat, ettd tapaamisissa hyva ruoka ja liikuntatuokiot ovat mukavia. On-
gelmaksi koettiin niissa paikallisosastoissa, joissa on yhdistetty kahden kunnan alu-
eella toimivat paikallisosastot, etta toista osapuolta ei saada mukaan toimintoihin. Toi-
saalta taas kahdella eri paikkakunnalla yksindan toimivat paikallisosastot ovat ottaneet
tavaksi kokoontua yhdessa vuoden aikana ja yhteistyo toimii ndissa paikallisosastojen

keskindisissi tapaamisissa.

Kaikkien paikallisosastojen yhteisessi tapaamisessa koettiin tarkedksi tiedon saanti ja
toisilta saadut uudet ideat. Merkitykselliseksi yhteisissa tapaamisissa nousee yhdessa-

olo ja vertaistuki.

Kyselyn perusteella paikallisosastojen tapaamista tulisi kehittaa toisiin paikallisosas-
toihin tutustumalla ja vierailujen jarjestaminen lihimpien paikallisosastojen kanssa

yhteistyossa.



44

Kun paikallisosastoilta kysyttiin, mita asioita ne haluaisivat kasitella paikallisosaston
tapaamisessa, tarkeimmaksi koettiin kokemusten jakaminen paikallisosastojen kes-
ken. Toiseksi tarkeimmaksi toivottiin tapaamisissa kasiteltivin omaa vapaaehtoisena
jaksamista ja toivottiin tukea tiedotukseen, viestintaan, nettisivujen tekimiseen ja sah-
kopostin luomiseen. Seuraavaksi eniten tukea toivottiin tapahtumien suunnitteluun ja

toteutukseen. Vahiten tukea toivottiin toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta siitd, etta paikallisosastojen tapaaminen on
hyodyllisempi toteuttaa alueellisena, naapuriosastojen yhteisena tapaamisena. Vas-
tausten keskiarvo oli 4,2 kysyttdessa tapaamisista pienemmalla kokoonpanolla 1ahi-
kuntien kanssa. Vastaajat kokivat, ettd naapuriosastojen tapaaminen olisi miellytta-
vampad, koska vilimatkat tulisivat ndin lyhemmiksi. Pienemmassa porukassa saa
myo6s paremmin puheenvuoron ja keskustelut sekd yhteistyon tekeminen olisi hedel-

mallisempaa.

“vahemman osanottajia, hedelmallisemmat keskustelut. Osanottajat tasa-
veroisempia.”

Kun paikallisosastot arvioivat omaa toimintaansa siina, miten he tekevit yhteistyota
toisten paikallisosastojen ja yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, ei samaa eika eri-
mielta vastauksien keskiarvo oli 3,8. Niissa paikallisosastoissa, joissa tehdaan yhteis-
tyota toisten yhdistysten kanssa koettiin, ettd vaatii paljon tyotd saada yhteistyo toimi-
maan kahden paikallisosaston kesken. Sielld, missa yhteisty6ta on jo tehty, yhteistyota

tehdaan retkien ja tapahtumien merkeissa.

Vastaajat ovat jokseenkin eri mielta siita, etta paikallisosastossa olisi riittavasti vapaa-
ehtoisia (vastausten keskiarvo on 2,8). Paikallisosastoissa koettiin, ettd vapaaehtoiset

alkavat ikdantya ja hyvin useasti samat vapaaehtoiset toimivat ja uusia ja nuoria on
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vaikea saada mukaan toimintaan. Seuraava vastaus kuvaa yleisesti tihan kysymykseen

tulleita vastauksia

" Vapaaehtoiset taisivat kuolla talvisodassa! Puheenjohtajana joskus
tuntuu, ettd kaikki tehtdvdt lankeavat puheenjohtajalle. Vapaaehtoisella
tukthenkilolld on ollut koulutuksen jalkeen yksi saattohoidettava ter-
veyskeskuksessa. Turhauttavaa!! Puheenjohtaja tekee kokouskutsut, toi-
mintasuunnitelmat, toimintakertomukset, talousarvioesitykset ja tiedo-
tukset mm. paikallislehteen, jdrjestad kerho-ohjelmat. Paikallisosastolle
on vaikea saada vapaaehtoisia henkiloita.”

Toisaalta taas joissakin paikallisosastoissa oli toiminta suhteutettu vapaaehtoistoimi-

joiden maaraan: jos ei ole toimijoita, ei ole toimintaa.

Vastaajat ovat jokseenkin samaa mielti, etta paikallisosastot tarjoavat jasenilleen eria-
lisia osallistumismuotoja (keskiarvo 4,2) paikallisosastojen arvioidessa jaseniston toi-
mintamahdollisuuksia omassa osastossaan. Paikallisosaston jarjestamat eri osallistu-

mismuodot ovat retket, kerhot, juhlat ja tapahtumat.

Vastaajat eivit olleet samaa eiviatka erimielta siita, ettd uuden henkilon olisi helppo
tulla mukaan paikallisosaston toimintaan. Keskiarvo kysymykseen oli 3,9. Paikallis-
osastot ottavat uudet jasenet mukaan toimintaan avoimin mielin ja tukevat heita. Toi-
mintaan tulemiseen on asetettu matala kynnys eika jasenkorttia kysyta. Toisaalta pai-
kallisosastoissa opetellaan ottamaan uudet henkil6t huomioon ja osastoihin on liitty-

nyt uusia jasenia, jotka eivit kuitenkaan ole osallistuneet toimintaan.

Paikallisosastot kokevat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkiloston ammattitaidon
olevan keskiarvoltaan 4,8. Vastaajat arvioivat, etta yhdistyksen henkil6sto on asian-

tuntevaa ja se osaa asiansa.

Paikallisosastot ovat jokseenkin samaa mielta siita, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistyk-

sen henkil6sto suhtautuu vapaaehtoisiin arvostaen (keskiarvo 4,6).
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Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkiloston palvelualttius arvioitiin olevat likertin-

asteikolla 4,6.

“Kokemuksesta voidaan todeta, ettd palvelualttius on hyvdd kiireestd
huolimatta. Ei nailld resursseilla ehditd kaikkea tehdd ajallaan. Tyonte-
kijoitad ei pida ylikuormittaa. Sama koskee myos osastojen vapaaehtoisia
tyontekijoitd, joilla voi olla muitakin yhdistyksid ja luottamustehtdvid.”

Paikallisosastot arvioivat, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistys toimii Syopajarjestojen

arvojen mukaisesti (keskiarvo 4,7).

Hallituksen toivotaan antavan tietoa niistd paatoksistd, jotka koskevat paikallisosas-
toja. Paikallisosastot toivovat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen hallitukseen myos

maallikoita ja sita, etta hallitus vierailisi osastoissa.

”Oman paikallisosaston " herattely" tapahtui ikavisti ja salakavalasti piilo-
tetun "tapaamisehdotuksen" kautta. Tarkead antaa toimia niilla voimin kuin
osastolla on mahdollista ja edes jotenkin tuoda syopa asiaa esille.”

” Puhukaa selkokielella meille tyhmille”

Taulukossa 1 on kyselylomakkeen yhteenveto kaikista niista kysymyksista, joissa vas-
taajat vastasivat monivalintakysymyksiin. Arviointi oli asteikolla 1-5 taysin eri mielta
— taysin samaa mielta. Taulukossa nakyy arviointiasteikon keskiarvo seka vastausten

jakautuminen tietyille vaihteluvilille ja vastaajien lukuméaara.



Taulukko 1. Kyselylomakkeen likert-asteikon vastaukset.
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Syopajarjestojen arvojen mukaisesti.

Kysymys Vastaajien | Hajonta | Vastaajien
keskiarvo maara

1. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkil6ston tavoit- | 4,4 2-5 20
taminen on helppoa.

3. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen yhteydenpito on 4,0 2-5 20
mielestimme riittavaa.

4. Yhteydenottoihin vastataan riittivan nopeasti. 4,4 4-5 20
5. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen ja paikallisosaston | 4,6 3-5 20
vilinen yhteisty0 on mielestimme hyodyllista.

9. Pohjois-Savon Syopayhdistykselta saatu palvelu ja 4,4 3-5 19
tuki on hyodyllista.

12. Toisten paikallisosastojen tapaaminen on mieles- 4,4 3-5 19
tdmme tarkeaa.

16. Mielestaimme paikallisosastojen tapaaminen on 4,2 2-5 20
hyodyllisempi toteuttaa alueellisena, naapuriosastojen

yhteisena tapaamisena.

17. Paikallisosasto tekee yhteistyota toisten paikallisyh- | 3,8 2-5 20
distysten tai muiden toimijoiden kanssa.

18. Paikallisosastolla on riittavisti vapaaehtoisia. 2.8 1-5 20
19. Paikallisosasto tarjoaa jasenilleen erilaisia osallistu- | 4,1 2-5 20
mismuotoja.

20. Uuden henkil6n on helppo tulla mukaan paikallis- | 3,9 2-5 20
osaston toimintaan.

21. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkil0sto on am- | 4,8 3-5 20
mattitaitoista.

22. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkil6sto suhtau- | 4,6 3-5 20
tuu vapaaehtoisiin arvostaen.

23. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkil6sto on pal- | 4,6 3-5 20
velualtista.

24. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkil6sto toimii | 4,7 4-5 20
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Seuraavassa on kuvattu kyselylomakkeesta saatujen laadullisten vastausten teemat
(kuvio 5). Ylarivissa on kuvattu ne teemat, jotka mainittiin useaan kertaan kyselylo-
makkeen laadullisissa vastauksissa. Alarivissa ovat ne, joita mainittiin muutaman ker-

ran vastauksiss

Vertaistuki Tiedottaminen Luennot

- - - 117 -S .‘"" A .- \Tf i
Uudet ideat Rekrytointi Toimiston vden vier ailut
paikallisosastoissa

Kuvio 5 Kyselylomakkeen laadulliset vastaukset.

4.3 Teemahaastattelun tulokset

Kehittamistyossa tuli selkedsti esille, ettd maakunnissa vapaaehtoisvoimin toimivat
paikallisosastot tarvitsevat koordinoivan johtajan, joka vie heidan toimintojaan eteen-

pain ja tukee heita syopatietouden lisadmisessa valtakunnallisesti.

Seuraavassa on teemahaastattelusta noussut ensimmaiinen teema (kuvio 6), jossa tee-
mana on paikallisosastojen yhteiset tapaamiset, vertaisuus ja johtajuuden tarve ver-
taistapaamisissa. Paikallisosastojen yhteiset kokoontumiset koetaan hyviani asiana,

mutta ei osata hajaantua ja tutustua toisiin paikallisosastoihin.
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”Siind mielessa on, kun on y6vytty, mutta sitten kuitenkin jokainen osasto
on kuitenkin vain omassa ryhmassa ja xxx on toisessa, ettei me osata ha-
jaantua.”

Tahan voisi auttaa, jos koordinaattori tekisi istumapaikat ja niin pakottaisi hajaantu-

maan omasta porukasta.

” Me kaivattaisiin ylhaalta pain johtamista.”

” Eihén tasta tule muuten mitaan, jos ei ole mista jostakin johdetaan. Se on
tarpeellista ja jopa tarkeata”

Toisten paikallisosastojen kanssa toivottiin yhteistyota sekd vastavierailuja, jonka
koordinoinnissa tarvittaisiin apua. Lisaksi toivottiin syys- ja kevatkokoontumiset pie-

nemmalli porukalla.

“Vastavierailut on tosi hyvid ldhikuntien kanssa. Tammoista yhteistyota jos
voi jarjestad, vaikka Kuopion toimistolta kasin. Semmoinen yhteiskoordi-
naattori, joka kokoaisi sen pienemmaén porukan.”

” Parempi olisi pienemmalld porukalla, sanotaan ettd pienemmalla poru-
kalla olisi aina mukavampi. Aika iso on nyt tima porukka.”
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Yhteiskoordinaattori

Vertaistuki/johtajuus

Verkosto
kokoontumisia

Kuvio 6. Teemahaastattelun teema vertaistuki ja johtajuus, ja niiden alle syntyneita

ajatuksia.

Seuraavassa on teemahaastattelusta noussut toinen teema (kuvio 7), jossa on teemana
luennot ja ajatuksia siitd, mitd luennot voisivat pitaa sisillaan ja kuinka niita voitaisiin
toteuttaa. Haastatteluun osallistujat toivoivat, etti eri asiantuntijat tulisivat pitaimaan
paikallisosastoihin luentoja. Aihealueena olisivat syopaan liittyvat asiat. Kuulijajouk-
kona olisivat paikallisosastoissa kaikki ne, joita aihe kiinnostaa mukaan lukien myos

ne, jotka eivit ole itse sairastaneet syopaa.

Luennot keraavit selkeésti jaseniston yhteen, ja halutaan kuulla syovasta ja hyvinvoin-
tiin liittyvista aiheista lisdi. Luentojen esittdmistapa ei vaadi luennoitsijan lasndoloa
paikkakunnalla. Hyviksi toimintatavaksi oli koettu etdluennot, joita muun muassa

kansalaisopisto on jarjestinyt maakunnissa.
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“Tdatd mind olen vahdan miettinyt. Saattohoitohan on tavallisille thmisille
hyvin tuntematon tekija. Se luento voisi olla sielld semmoinen, joka he-
rdttdisi kiinnostusta. Turhaa puhetta on tamad tupakasta puhuminen,
koska siitad muutenkin niin paljon puhutaan. Esimerkiksi nuuskasta oli
yksi ilta televisioissa. Ja sekdcdn ei ollut uutta asiaa.”

Saattohoito

Muillekin
kuin syopaa
sairastaneille

Kuvio 7. Haastateltavien toivomat teemaluentojen aiheet.

Seuraavassa on teemahaastattelusta noussut kolmas teema (kuvio 8), jossa teemana
on uusia toimintamuotoja paikallisosastojen kerhoihin. Tassd kuvataan sitd, mita
nama uudet ideat voisivat olla, millainen on kohderyhma ja kuinka nima uudet ideat
voisivat tulla elinvoimaiseksi paikallisosastoissa. Uudet ideat, joita kerhoihin toivot-
tiin, liittyivat toiminnallisuuteen ja lilkuntaan. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd kerhojen
tilat eivat ole esteettomia. Paikka, jossa kerhoja pidetiin, ei ole esteeton, joten kaikilla

halukkailla ei ole mahdollisuutta siithen osallistua.
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Paikallisosastoihin halutaan uusia toimintoja, mutta samalla vanhoja totuttuja tapoja
on haasteellista rikkoa. Pohdituttaa myos se, miten paikallisosaston vaki on valmis ot-

tamaan vastaan uusia asioita.

"Tulisi joku uusi juttu, joka ei olisi paasidiskorttiaskartelua tai askartelua
vaan se olisi jotain uutta. Kasilla tekemista, etta sitd ne ihmiset siella kai-

2»

paa.

“Vaikka jumppaa, se olisi hirveen hyva. Se olisi hyva, jos joku tulisi yhden
kerran meille neuvomaan uuden jumppajutun, niin sitten me kylla itsekin
osattaisiin tehda. Ettei ihan noin vaan menna ja sitten on luut kipeéna, sivut
kituset ja kaikki.”

Toiminnallisia

 Esteettomyys

Uudet
toiminnot

Kasilla
tekemista

Kuvio 8. Teemahaastattelu uudet toimintamuodot kerhoihin, tassa kuvaus mita ne voi-

sivat olla haastateltavien mielesta.
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Teemahaastattelussa nousi esille myo6s seuraavat asiat (kuvio 9), joihin toivottiin apua
Pohjois-Savon Syopayhdistykselta. Naita asioita mainittiin vihemman kuin edella ku-

vattuja muita asioita.

Pienen vihijasenisen paikallisosaston ongelma on nuorten saaminen mukaan toimin-
taan. Joissakin paikallisosastoissa aktiivisten toimijoiden maara on hyvin pieni ja ti-
lanne koetaan hyvin raskaaksi osastoissa, joissa on tama ongelma. Moni toimii mu-
kana, etta saisi tuotettua toisille hyvaa ja jopa oman terveyden vaalimisen kustannuk-

sella.

“Niin ja sanotaan niin, ettd mini olisin mielelldni jadnyt pois. Niin nyt sit-
ten on ollut tdma luomitarkastus, joka on paikkakunnan jasenistolle hyvin
tarkea. Niin etta edes se sitten saadaan sinne terveyskeskukseen.”

”No ei, kun eihén sielld periaatteessa ole kettdan muuta kuin mina. Minulle
rupeaa aika raskaaksi kaymaan. Kun minulla on nyt leikkaus edessa ja
kolme kertaa olen sen perunut. Etta pitdisi minun ajatella omaa itseanikin.”

Nailla paikkakunnilla on tehty paljon tyota uusien vapaaehtoisten ja jisenten loyta-

miseksi.

”Kerran tehtiin jopa niin etti jarjestettiin timmoinen oikein hyva kahviti-
laisuus, jossa oli herkut. Ei tullut ketddn muuta ulkopuolisia ja oli taytekak-
kuakin.”

Uusien ja nuorempien vapaaehtoisten loytyminen on vaikeaa.

” Mitenka me saadaan nuorempaa porukkaa. Nyt ollaan liian vanhaksi
kayty, jos tata jatkuu, niin haviaa koko osasto.”

Nuoret muuttavat opiskelujen perassa suurempiin kasvukeskuksiin eivatka palaa ta-

kaisin pienemmille paikkakunnille.
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“Mutta nyt kun katsotaan tita paikkakunnan ikarakennetta. Meilla on lap-
set ja koululaiset ja sitten on pitka aika, ettei ole ketaan sitten tulee tyoikai-
set ja sitten eldkeldiset vilissa jaavat nuoret johonkin muualle.”

Taloudellinen tuki

Rekrytointi

Toimisto vden vierailut paikallisosastoissa

Syopatietouden lisidminen

Kuvio 9. Nama asiat mainittiin myos teemahaastattelussa.

Yksi teemahaastattelussa esiin noussut asia, johon tukea ei tarvita, on tapahtumien

jarjestaminen. Ne hoituvat paikallisosastojen omasta toimesta.

” Toiminta perustuu kesidaikaa niihin kesdtapahtumiin, semmoinen kesa-
tapahtuma, tulee kesalomalaisia paljon. Mekin ollaan oltu siina syopayhdis-
tyksesta mukana. Me ollaan tuota syopayhdistysta tuotu julki siella ja esit-
teita jaettu.”

Tapahtumien jarjestaiminen sujuu yhteistyossd muiden paikkakunnan toimijoiden
kanssa. Osa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen paikallisosaston vapaaehtoisista toimii

myos paikkakunnalla toisissa jarjestoissa.

” Minékin olen xx yhdistyksessa ja tassd syopayhdistyksessa. Ollaan kayty
xx yhdistyksen jarjestimalla tietokonekurssilla. Toiset ovat kdyneet jopa
Xxx jarjestéjen hommissa.”
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Taulukosta 2 on nahtavissa, etta jokainen teemahaastatteluun osallistuja halusi kertoa
vertaistuen merkityksesta. Kun vertaistapaamisia jarjestetaan, tarvitaan johtaja, joka

fasilitoi olosuhteet ja toiminnan edellytykset tapaamiselle.

Taulukko 2. Haasteltavien esiin nostamat asiat ja niiden toistuvuus haastattelun ede-

tessa.

Vertaistuki/
Haastateltava |johtajuus Luento [Uudet ideat|Raha |Rekry
A 3 1 2 o o
B 2 ¢} 1 3 ¢}
C 2 1 0 0 0
D 1 o) 0 0 3
4.4 Ideariihen tulokset

Purin ideariihen aineistoa teemoittelemalla aihekokonaisuuksia eri teemojen (tau-
lukko 3) alle. Ideariihessd kaytin samanlaista tekniikkaa purkamisessa kuin teema-
haastattelussa. Alleviivasin aineistoon samalla varilla niitd aihealueita, joita aineis-
toista nousi esille. Alla on taulukko esille nousseista teemoista ja kuinka monessa vas-
tauksessa ko. aiheesta puhuttiin. Ideariihen aineistoa on tuottanut 62 eri paikallisosas-
tojen jasentd, 10 eri paikallisosastosta. Ideariihen ryhmia oli 12, ryhmaissa oli 4-6 ja-

senta.
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Taulukko 3. Ideariihen teemat.

Toivottu tuki Vastausta
Vertaistuki

Tiedottaminen

Uudet ideat

Rekrytointi

Raha

Luennot

Toimistolta kaymaan paikallisosastoihin

== IN B Joo 00 O

5 JOHTOPAATOKSET

Taman kehittdmistyon pohjalta voidaan sanoa, etta vertaistuen merkitys tassa syopaa
sairastavien yhteis0ssa on vahvaa. Jokaisessa aineistossa se nousi selkeisti esille paal-
limmaisena. Sairastuneen ihmisen elama lahtee helposti liiaksi pyorimaan sairauden
ympdrille. Vertainen pystyy omalla kokemuksellaan tuomaan perspektiivia sairastu-
neelle ja siirtimaan ajatukset elamian ja laheisiin ymparilld. Nama vertaisuuden koh-
taamisen paikat voivat mahdollistua, kun on johtaja, joka luo mahdollisuudet vertais-
ryhmien kokoontumisille. Johtajuuteen tarvitaan monta elementtia, jotta han pystyy
luotsaamaan yhteisod hyvaan ja toimivaan yhteistyohon. Viitekehyksena johtajuuden
tyokalulaatikosta 10ytyvit ne elementit, jotka yhteisollinen johtaja tarvitse johtaakseen
yhteisoja vetovoimaiseen vapaaehtoistoimintaan. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen
olisi hyva nimeti johtaja tukemaan paikallisosastojen toimintaa. Talloin yhdistys vas-

taisi paikallisosastoille kehittdmistyosta esiin tulleeseen ilmioon.

Vapaaehtoistoiminnassa johtamisen kulmakivi on se, etta kaikilla toimijoilla tulee olla
selvilla vapaaehtoistyontoimijoiden roolit, ja ettd toimenkuvat ovat selkeita ja kaikkien

tiedossa. Vapaaehtoisten toimenkuvista tulisi kirjoittaa kirjallinen kuvaus. Taman ku-
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vauksen etu on se, ettd se antaa selkedn kuvan jarjeston vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuuksista. Se helpottaa myos vapaaehtoistyon markkinoinnissa, ettd saadaan toi-
mintaan mukaan uusia vapaaehtoisia sekd antaa mahdollisuuden vapaaehtoiselle
vaihtaa toiseen vapaaehtoistoimintaan jarjeston sisilla. (Kuuluvainen 2015, 66.) Poh-
jois-Savon Syopayhdistyksen vapaaehtoistoiminnoista olisi hyva kirjoittaa kirjallinen
kuvaus, jotta vapaaehtoisen olisi helpompi 16ytaa itselleen mieleinen tehtdva. Tuohon
kuvaukseen olisi hyva miettia kaikki paikallisosastossa tapahtuva ja koko organisaa-
tion tarjoama vapaaehtoistoiminta. Niin toimiessaan Pohjois-Savon Syopayhdistys
voisi luoda oman vapaaehtoisen polun, jolloin vapaaehtoinen voisi vaihtaa vapaaeh-

toistehtdvaansa organisaation sisalla.

Aineistosta nousseen tuen tarve Pohjois-Savon Syopayhdistyksen paikallisosastoissa
on esitetty kuviossa 10. Vertaisuuden merkitys nousi esille jokaisessa aineistossa
useimmin mainittuna, ja vertaisuuden rinnalle nousi johtajuus. Johtajuuden merkitys
nousi esille aineistosta siina valossa, jotta vertaistapaamiset voisivat mahdollistua. Ky-
selylomakkeen aineistosta ja teemahaastattelun aineistosta nousi useasti esille luento-
jen tarve, joka mainittiin myos ideariihessa. Tiedottamisen tarve paikallisosastoihin
yhdistyksesta pain nousi esille kyselylomakkeessa ja ideariihessa. Kyselylomakkeen ai-
neistossa nousi esille tiedottaminen myos niin, etta yhdistys tiedottaisi paikallisosas-

tojen asioista ja ndin saastettdisiin rahaa osastojen viestintakustannuksissa.

Aineiston perusteella uusia toimintaideoita kerhoihin toivottiin ideariihessa ja teema-
haastattelussa. Kyselylomakkeen aineistossa uudet toiminnot kerhoihin mainittiin.
Uusien vertaisten ja vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi mainittiin jokaisessa aineis-
tossa. Kyselylomakkeen aineistossa tuli esille selkeisti, ettd paikallisosastojen tulisi
kiinnittaa rekrytointiin huomioita, silla vastaajat kokivat, ettei heilld ollut tarpeeksi va-
paaehtoisia. Taloudellisen tuen tarve mainittiin seka teemahaastattelussa etta idearii-

hessa. Taloudellista tukea toivottiin esimerkiksi valineiston hankkimiseen.

Jokaisessa aineistossa toivottiin Pohjois-Savon Syopayhdistyksestd henkilostoa kay-

maan fyysisesti paikallisosastoissa. Kayntia toivottiin esimerkiksi luentojen merkeissa
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tai paikallisosastojen kokouksiin osallistumalla. Teemahaastattelun aineistossa mai-
nittiin, etta tukea tarvittaisiin syopatietouden lisiamiseen valtakunnallisesti koko va-

estolle.

Syopatietouden
levittaminen

Toimistolta
kaymaan
paikallisosastohin

Taloudellinen
tuki

Tiedottaminen

Rekrytointi Uudet
ideat

kerhohin

Kuvio 10. Kehittamistyon tulosten lopputulos.

Kehittamistyon aineiston pohjalta ehdotan Pohjois-Savon Syopayhdistykselle toimin-
tamallia, joka luo puitteet vertaistuelle. Taméan kaltainen toiminta olisi kahvilatoi-
minta. Kahvilatoiminnan ytimena olisi, ettd se kokoontuisi sdannoéllisesti, esimerkiksi
kerran kuukaudessa. Paikalla olisi aina ammattitaitoinen ohjaaja apunaan vertaisoh-
jaaja. Tama kahvilatoiminta olisi matalan kynnyksen kokoontumispaikka. Paikka,
jossa voisi vain olla, jutella, katsella, kuunnella ja aistia. Kahvila olisi turvallinen ym-
paristo tavata samassa elamaéntilanteessa olevia ja luoda uusia ystavyys- ja vuorovai-

kutussuhteita.
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Uusien vapaaehtoisten rekrytointi nousi vahvasti esille siin valossa, etta paikallisosas-
toille tuottaa haasteita saada toimintaan mukaan uusia vapaaehtoisia. Uusien vapaa-
ehtoisten mukaan saaminen toimintaan mahdollistuu, jos toiminta on motivoivaa ja
sithen osallistumisen kynnys on matala. Vapaaehtoistoimija oppii jotain uutta ja saa
antaa sosiaalista hyviaa toisille. Johtajan tulisi luoda Pohjois-Savon Syopayhdistyk-
sessda mahdollisuus tdman kaltaiselle toiminnalle. Edelld mainitsemani kahvilatoi-

minta voisi toimia eteiseni uudelle vapaaehtoiselle yhdistyksen toimintaan.

Kyselylomake on luotu sellaiseksi, jotta sitd voidaan kayttaa tulevaisuudessakin vuosi-
lukua paivittamalla. Kyselylomaketta hyodyntden Pohjois-Savon Syopayhdistys voi
luoda arvioinnin ja seurannan mittarin ja kehittda toimintaansa kyselysta saatujen
vastausten perusteella. Kysely olisi luontevaa ja tarkoituksenmukaista suorittaa kol-
men vuoden vilein. Tuon kolmen vuoden aikana voidaan muokata toimintoja ja toi-
mintatapoja kyselysta saatujen vastausten perusteella. Taméan aineiston tulokset ovat

vertailupohja tulevina vuosina tehtavaan toiminnan kehittamiseen.

Kehittamistyoni tuotti uutta tietoa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueelle
paikallisosaston toiminnasta. Aineistosta saatava tieto hyodyttda koko maan kattavaa
Suomen SyoOpijarjestod. Muut Syopajarjestojen alueyhdistykset saavat kehittamis-
tyosta tietoa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen paikallisosastojen tarpeista. Jokainen
alueyhdistys voi hyodyntaa kehittamistyon tuloksia seka niista syntyneita johtopaatok-
sid ja soveltaa sen oman alueensa tarpeisiin. Pohjois-Savon Syopayhdistys saa kehitta-

mistyOstani pohjan oman toiminnan kehittdmiseksi.

5.1 Johtajuus, vertaisuus, luennot ja tiedottaminen

Jarjestotyossa johtajuus toimii arvojen ja visioiden kautta. Vapaaehtoiset ovat toimin-
nassa mukana henkilokohtaisen merkittavyyden vuoksi. Vapaaehtoisen oma innostu-
minen ei ainoastaan riitd toimintaan mukaan lahtemiseen. Innostus tarvitsee kohteen,

jonka kautta vapaaehtoinen voi kanavoida innostumisensa. Johtaja antaa 4anen ja kas-
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vot, jotta vapaaehtoisen toiminta mahdollistuu oman innostumisensa kautta. Jarjes-
totoiminnassa tarkea paatoksentekoelin on hallitus. Hallitus linjaa toiminnan, kuun-
nellen jaseniston toiveita ja suhteuttaa toiminnan kaytettavissa oleviin henkiloresurs-

seihin. (Heikkala 2012, 300-301.)

Arvostavan johtajan toimintatapa nakyy vapaaehtoisten toiminnassa. Se niakyy positii-
visuutena ja arvostavana kayttaytymisena vapaaehtoistoimijoissa. Kun vertainen lah-
tee mukaan vapaaehtoistoimintaan, paatokseen vaikuttaa yhteison ystavyys- ja vuoro-

vaikutussuhteet.

Toiminnan organisointi vertaisten kanssa on vaativaa tyoti. Vertaisten on tarkoitus
jakaa tukea samasta elamiankokemuksesta. Vertaistuen organisoijan tulee ottaa huo-
mioon monia ominaisuuksia vertaistukitoimijoiden kanssa tyoskennellessidin, kuten
vertaisten elaméntilanne, ominaisuudet ja sairaus. Vertaisten antama tuki voi olla hy-
vin kuormittavaa vertaistoimijalle. Vertaistukitoiminnan organisoijan on hyva tuntea
ryhmén perusilmio pystyakseen toimimaan hyvana johtajana vertaistukijoille. Vertai-
sia tulee kohdata arvostaen, perehdyttaa tehtavaan, sopia vertaistuen pelisdannoista,
jarjestda tyonohjausta ja mentorointia seka kehittaa toimintaa yhteistyossa vertaisten

kanssa. (Myllymaa 2010, 87-93.)

Vapaaehtoistoiminnan johtajan tehtava vaatii paljon vertaistoimijoiden keskuudessa.
Jokainen vertainen omalla kokemuksellaan tuo yhteisoon vahvuutta. Vertaistukijoi-
den vahvuus on hinen omissa kokemuksissa, jonka hén voi jakaa toisille. Ndiden ko-
kemusten jakaminen antaa peilipintaa nikemaan omaa tilannettaan. Vertaisuuden
tehtdva ei ole antaa neuvoja ja ohjeita, vaan antaa toiselle mahdollisuuden tulla kuul-
luksi ja ymmarretyksi. Toisten vertaisten rinnalla voi olla juuri niin vahva tai heikko
kuin juuri silla hetkella on. Vertaisten tuoma tuki antaa mahdollisuuden pohtia omaan

elamaan tulleita muutoksia.

Vertaisen ja johtajan tuki on erilaista syopaa sairastaneelle, eika naita voi verrata kes-

kenadn. Vertaisten keskindinen empatia ja ymmarrys on erilaista mita vertaisryhman
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johtaja voi antaa. Vertaisryhmassa voi avoimesti kokea sen tunteen, mité aidosti tuntee
ja konkreettisesti on mahdollisuutta saada peilipintaa omille kokemuksilleen. Johtaja
pystyy luomaan olosuhteet ja edellytykset kaikelle vertaistoiminnalle. Kuten Kuulu-
vainen toteaa “tyontekijat ovat selkedsti vastuussa toiminnan suunnittelusta ja vapaa-

ehtoiset antavat oman panoksensa” (Kuuluvainen 2015, 17).

Kehittamistyossa nousi esille paikallisosastojen tiedon jano, jota voisi helpottaa syo-
patietouden lisadaminen luentojen avulla. Toimintatapana voisi olla, etta paikallisosas-
tot jarjestdisivat paikan luentojen pitimiseen. Koordinoija jarjestiisi paikallisosas-
toille asiantuntijoita luennoimaan. Luentojen aiheeksi vuoden aikana voisi méaritella

aina yhden teeman, jonka avulla kierretaan jokainen paikallisosasto.

Kyselytutkimuksen aineistosta nousi esille luentoteemoja, kuten saattohoito tai tietoa
eri syovistd. Naiden teemojen alle voisi rakentaa vuosikellon, jonka pohjalta johtaja
voisi jarjestdd luennoitsijan tai rakentaa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen palkatun
henkiloston osaamisaluetta vastaavan luennon, ja ndiden luentojen avulla kierrettai-
siin jokaisen paikallisyhdistys vuoden aikana. Luennoitsijan tarvitsisi tehda pohjatyo
luennon pitamisestd vain kerran. Kiertueen avulla on mahdollista pitda sama luento
monta kertaa, koska kuulijat vaihtuvat jokaiselle luentokerralle. Luentoja voisi pitaa
myo0s vertainen. Kun luentoja pitda ihminen, joka voi kertoa omasta kokemuksestaan
omalla henkil6tarinallaan se tekee vaikutuksen kuulijoihin. Tassa toteutuisi myos syo-

patietouden lisdiaminen, jollainen toive nousi aineistossa esille.

Luentotilan tulisi palvella luennoitsijaa ja kuulijoita parhaalla mahdollisella tavalla.
Tuolien ja poytien sijoittelulla voidaan vaikuttaa luennon tunnelmaan ja ilmapiiriin.
Lisaksi paikkamerkinnoilla ja nimilapuilla voidaan lisdta luentotilanteen vuorovaiku-
tuksellisuutta. (Kortesuo 2010, 128-133.) Luentotilan tulisi olla kuulijoilleen esteeton.
Kuten aineistosta nousi esille, tilla hetkella kaikki paikallisosastojen kokoontumispai-
kat eivat ole esteettomii. Luomalla hyvit luentojen raamit pitkan ajan suunnitelmalla,

kuulijakuntaa saadaan mahdollisimman suureksi. Aineistossa nousi esille se, ettei va-
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paaehtoiset osaa hajaantua ja tutustua toisten paikallisosastojen henkil6ihin. Nimila-
puilla ja paikkamerkinnoilla johtaja voisi lisata paikallisosastojen toimijoita vuorovai-

kutusta luentotilaisuuksissa.

Taman kehittdmistyon pohjalta Pohjois-Savon Syopayhdistyksen viestintaan olisi hyva
kiinnittad huomioita ja tuoda esille enemman informaatioita vapaaehtoisten saataville.
Nykyaikana hyva viestintadkanava on yhdistyksen omat nettisivut. Tietojen ja raport-
tien laittaminen yhdistyksen omille sivuille tuo toimintaan lapinakyvyytta ja vapaaeh-
toisille luottamusta yhdistyksen toimintaa ajatellen. Kehittdmistyossa nousi esille, etta
sahkoposti tavoittaa jokaisen paikallisosaston. Téta kautta jokainen paikallisosasto voi

tiedottaa oman alueen jasenistoa sopivaksi katsomallaan tavalla.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen yhdistys YTY ry:n julkaisemassa oppaassa Hyva hallin-
totapa jarjestoissd, on kerrottu keskeisimmait tiedot ja raportit, joita se suosittelee ja-
senistolle viestittavaksi. Ne ovat mm. hallitustyoskentelya koskevat raportit, vuosiker-
tomus, avustusten kayttoon liittyvat raportit, sosiaalisten tavoitteiden saavuttamista
kuvaavat raportit, taloudellista tietoa sisaltavat raportit, projektien ja hankkeiden
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat raportit ja hyvian hallintotavan noudattamista
kuvaavat raportit. Lisdksi avointa ja lapinakyvaa toimintaa voidaan lisata laittamalla

vuosikertomus yhdistyksen omille sivuille internettiin. (Pahta & Hakkarainen 2011,

34.)

Kuukausikirjeen lahettiminen paikallisosastoille olisi hyva sisdllyttda Pohjois-Savon
Syopayhdistyksen arkeen. Kuukausikirjeessa tiedotetaan mm. hallituksessa esille tul-
leista asioista. Taméankaltainen kuukausikirje lisdisi tietoa jasenistolle eika se olisi
hankala lahettdaa sahkopostina jokaiseen paikallisosastoon. Lisdksi kuukausikirje voisi
olla nakyvilla yhdistyksen sivuilla. Taman kuukausikirjeen lahettaminen toisi luotta-

musta Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toimintaa kohtaa.

Paikallisosastot ilmaisivat tarvitsevansa tukea tiedottamisessa omasta toiminnastaan

ulospdin. Siten olisi my6s perusteltua, ettd vapaaehtoistoiminnalle olisi koordinoija.



63

Koordinoijan kautta jokainen paikallisyhdistys voisi tiedottaa omasta toiminnasta.
Koordinoija lisaisi tiedon yhdistyksen nettisivuille, josta se olisi kaikkien saatavilla. Li-
saksi tima toimintamalli saastaisi paikallisosastojen rahaa. Tietojen laittaminen yh-
distyksen nettisivuille ei maksa mitdan, kun sen sijaan toiminnoista ilmoittaminen leh-

dissa vaatii rahaa.

Vastavuoroinen tiedottaminen kuukausikirjeen ja netti-ilmoittelun kautta lisiisi kom-
munikointia paikallisosastojen ja Pohjois-Savon Syopayhdistyksen valille lisaten luot-
tamusta. Taméankaltainen toiminta vaatii aikaa ja lisdresurssointia Pohjois-Savon Syo-
payhdistyksen henkilostoon. Johtajan palkkaaminen tuottaisi tasavertaista palvelua
jasenistolle, koska se toisi mahdollisuuden kuulla paikallisosastojen tarpeita tasapuo-

lisesti.

5.2 Ohjaaminen, rekrytointi, lasnéolo ja talous

Kehittamistyon aineistosta nousi esille, etta paikallisosastot toivoivat tukea uusien toi-
mintojen muodossa omille kerhoilleen. Uudet toiminnot voisivat sisaltaa erilaisia toi-
minnallisuuden muotoja ja liikuntaa. Yhtena ratkaisuvaihtoehtona tdhén voisi olla,
ettd vapaaehtoisia ja vertaisia koulutettaisiin ohjaajan tehtaviin. Kyselylomakkeessa
kysyttiin halukkuutta tdhan ja vastaajista 25% toivoi koulutusta ryhmanohjaamisen

taitoihin.

Koulutus voisi sisaltaa ohjaajan perustaidot, ja taiman jalkeen voisi vaihtoehtoina olla
erilaisia koulutuspaketteja oman mielenkiinnon ja paikallisosastojen tarpeiden mu-
kaan. Naista koulutuspaketeista paikallisosastot voisivat kouluttaa osaajia omiin tar-
peisiinsa omille paikallisosastoilleen tai pienemmalle alueelle yhteiseksi ohjaajaksi.
Koulutuspakettien rakentamiseen tarvitaan lisahenkiloresurssi, koordinoiva johtaja.
Johtaja luo pohjan ohjaajan taitojen peruskoulutukseen seka lisakoulutukseen ja tay-
dennyskoulutuspaketteja paikallisosastojen tarvitsemiin toimintoihin, kuten liikun-
taan ja kiadentaitoihin. Johtajan tulisi huomioida kuitenkin nama kaikki koulutuksen

sisallot esteettomiksi.
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Kyselyn vastausten perusteella paikallisosastot kokevat, etta heilla ei ole riittavasti va-
paaehtoisia, yhteistyota toisten paikallisosastojen kanssa eikd uuden henkilon ole
helppo tulla mukaan toimintaan. Aiemmin mainittu kahvilatoiminta on ratkaisu nai-

hin paikallisosastojen tuen tarpeeseen.

Vapaaehtoistoiminnan yksi tarkeimmista motivaatioista on auttamisen halu. Lisaksi
vapaaehtoinen haluaa oppia uutta ja kokee vapaaehtoistyon kansalaisvelvollisuudek-
seen. Vapaaehtoisyhteisossa pysyviat myos sosiaaliset suhteet ylla. Nuoret vapaaehtoi-
set lahteviat mukaan vapaaehtoistoimintaan helpommin, jos he saavat toimia itse. Toi-
minta on matalankynnyksen toimintaa ja toimintamahdollisuuksissa on monipuolinen
tarjonta. (Kuuluvainen 2015, 48.) Kokemukseni mukaan nuoret lahtevat helposti mu-
kaan kahvilatoimintaan. Julkinen, tavallinen kahvila on helppo ymparisto, jossa viih-
tyvit kaikki. Nuorille kahvilaan tuleminen on matala kynnys tulla toimintaan mukaan
kuin yhdistyksen omiin tiloihin. Kahvilasta nuori voi tulla hakemaan itselleen sopivan
maaran vertaistukea silloin, kun sita tarvitsee, ilman sitoutumispakkoa yhdistyksen
toimintaan. Kahvilassa johtaja auttaa ensikertaisia pidsemain mukaan porukkaan

seka huolehtii ettei kukaan kahvilassa jaisi yksin.

Saadakseen lisaad uusia toimijoita Pohjois-Savon Syopayhdistyksen olisi hyva jarjestaa
kahvilatoimintaa toiminta-alueellaan. Tama keraisi paikallisosastoista pienemmalta
alueelta vertaiset yhteen mahdollistaen yhteistyon muiden paikallisosastojen kanssa.
Ajatuksenani ei olisi pitda vain yhdella paikkakunnalla kahvilatoimintaa, vaan hajaut-
taa se pienemmille alueille. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueen voisi ja-
kaa esimerkiksi viiteen alueeseen ja niilld jokaisella alueella olisi kahvilatoimintaa,
joka jarjestettaisiin paikkakunnilla valmiiksi olevissa kahviloissa. Toiminnan kannalta
tarkeaa on se, ettd mukana kahvilatoiminnassa on paikalla yhdistyksen tyontekija seka
vastuuvertainen. Johtajan tehtavana olisi kahvilatoiminnassa olosuhteiden ja edelly-
tysten luonti, lasnaolo, kahvilapaikkojen varaaminen ja kahvilapaivista ilmoittaminen.
Toiminnan vakiintuessa paikallisosastot voisivat ottaa toiminnasta vuorollaan veto-

vastuun.
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Kahvilatoiminta ei sitouta vapaaehtoista tekemaan mitaan, mutta se antaa mahdolli-
suuden lahtea toimintaan mukaan. Kahvilaan uuden henkilon on helppo tulla mukaan,
kun toiminta on matalankynnyksen toimintaa. Kahvilatoiminta antaisi my6s mahdol-
lisuuden tehda yhteisty6ta muiden paikallisosastojen kanssa. Kaynnistettiaessa kahvi-
latoimintaa yhdistyksen olisi hyva maksaa kahvi ja pulla osallistujalle, jolloin yhdistys
osallistuisi taloudellisesti paikallisosastojen toiminnan tukemiseen. Ilmainen kahvi ja
pulla my6s houkuttelisi uusia vapaaehtoistoimijoita tulemaan kahvilaan ja sita kautta

mukaan Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toimintaan.

Aineistosta nousi esille, etta paikallisosastot toivoivat mahdollisuutta toteuttaa ko-
koontumisia pienemmalla kokoonpanolla. Kahvilatoiminnalla olisi my6s taman asian
suhteen paikkansa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminnassa. Kahvilatoiminnalla
saataisiin toteutettua myos paikallisosaston tuen tarve, kun toimintaa toteutettaisiin
useammalla paikkakunnalla Pohjois-Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueella. Lisa-
arvoa toisi myos se, ettd he tapaisivat Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilokuntaa

johtajan ollessa lasna naissa kahvilatoiminnoissa.

Kehittamistyon aineistossa nousi esille, ettd Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilo-
kunta vierailisi paikallisosastoissa. Toiveena oli, ettad vierailuja olisi luentojen mer-
keissa ja lasndoloina kokouksissa. Toivottiin ettd paikallisosastot saisivat vieraakseen
muitakin vierailijoita henkilokunnasta kuin toiminnanjohtajan. Kahvilatoiminta tukisi
myoOs tatd tuen tarvetta paikallisosastoihin pdin. Kahvilatoimintaa kidynnistettdessa
Pohjois-Savon Syopayhdistyksen palkatun henkilokunnan olisi hyva olla tukemassa

toimintaa lasnaolollaan.

Jotta tama kaikki toimintojen kehittiminen voisi tapahtua Pohjois-Savon Syopayhdis-

tys tarvitsee mielestani organisoivan ja fasilitoivan vapaaehtoistoiminnan johtajan.
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Tapahtumien jarjestimisessa paikallisosastot eiviat kokeneet tarvitsevansa tukea. Ai-
neistossa nousi esille, etta paikallisosastot toivoivat taloudellista tukea paikallisosas-
tojensa toimintojen pyorittimiseen. Yksi tapa kerata rahaa voisi olla, ettd Pohjois-Sa-
von Syopayhdistys jarjestdisi kampanjan, jolla kerattdisiin rahaa ja sen tuotot jaettai-

siin paikallisosastojen hyviksi.

6 POHDINTA OMASTA OPPIMISESTA

Olen kehittamistyon edetessd saanut toisten opiskelijoiden kanssa huomata valtavan
hyodyn siité, ettd luokkatoverit tulevat mitd moninaisemmilta kentiltd. Opiskelutove-
reiden argumentteja on voinut peilata omiin kokemuksiin ja niista on saanut syvyytta
kehittamistyon etenemiseen. Taman kehittamistyon matka on ollut noin kahden vuo-
den pituinen. Lihijaksojen kokoontumiset ja opintojaksojen tehtavit ovat olleet hyva
ponnahduslauta kehittdmistyon etenemiselle. Halusin oppia syventimain tietojani
johtajuudesta ja soveltamaan sitd teoriaa kiaytantoon johtaessani vapaaehtoistoimi-
joita. Viitekehyksena kehittamistyossa oli johtajuus ja timén tyon tekeminen vahvisti
olettamustani, ettd vapaaehtoistoimijat tarvitsevat johtajan, jotta heiddan toimintansa

mahdollistuu.

Kehittamistyosta tehtidessa asiantuntijuuteni lisadntyi jarjestotyon kentalla. Johtajuus
viitekehyksena syvensi oppimistani laajasti, lisaiten ammattitaitoani jarjestotyon tyo-
kentilla johtajuuden nakokulmasta. Kehittdmistyon tekeminen vahvisti osaamistani
erilaisten yhteisojen innostajana, kehittajana ja valmentajana kuin myos tutkivassa ja
kehittavassa tyootteessa. Kehittamistyon tekeminen antoi minulle pohjaa johtajuuden
ominaisuuksien soveltamisessa kaytantoon seka loi pohjaa sille, ettd osaan lahtea luo-

maan organisaatiossa uusia toimintamalleja.

6.1 Tiedon lisaantyminen johtajuudesta
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Viitekehysta keratessani etsin tietoa johtajuudesta, jonka pohjalta kehitin johtajuuden
tyokalulaatikon, joka antoi minulle ymmarrysta johtajuuden osaamisen taidoista. Tyo-
kalulaatikko on hyva tyovaline jokaiselle johtajalle, joka koordinoi erilaisia yhteisoja.
Tuon pohdinnassani esille kehittimisehdotukseni kahvilatoiminnasta, jonka jarjesta-
malla palkatun johtajan avulla, Pohjois-Savon Syopayhdistys vastaisi monipuolisesti
niihin tuen tarpeeseen, joita kehittdmistyossani tuli esiin. Se, mihin kahvilatoiminta
mielestani vastaisi, on vertaisuuden tukeminen johtajan avulla, uudet toiminnot, uu-
sien vapaaehtoisten rekrytointi, toimiston viaen kaynnit paikallisosastoissa ja taloudel-
linen tuki ostamalla kahvilatoimintaan kahvit ja pullat. Johtaja olisi tuossa kahvilatoi-
minnassa fasilitaattori, joka kokoaisi maakunnissa Pohjois-Savon Syopayhdistyksen
toiminnasta kiinnostuneita yhteen. Kahvilatoimintaan osallistujien olisi mahdollisuus

verkostoitua muiden paikallisosastoiden kanssa ja jarjestaa vastavierailuja.

6.2 Kyselylomakkeen kiyttaminen tulevaisuudessa

Pyrin 16ytamaan kehittamistyohon sisdisen validiteetin nakokulmasta oikeat mittarit
tutkimustuloksen saavuttamiseksi. Mittareina olivat monipuolinen aineisto eli kysely-
lomake, teemahaastattelut ja ideariihi. Kriteerivaliditeetti nojautuu muiden tuotta-
maan uskottavaan kirjallisuuteen ja kehittamistyon viitekehys oli johtajuus. Kriteeri-
validiteettiin peilaten vertaisuus nousi timan teorian taustakasitteeksi. Kriteerivalidi-
teetti mittaa sita, kuinka hyvin kasite on johdettu teoriasta. Kehittamistyon edetessa
vertaisuus kisite nousi johtajuus kasitteen rinnalle, johtajuuden avulla vertaisuus

mahdollistuu.

Kyselyaineistossa perusjoukkona kehittdmistyossa oli kaikki paikallisosastot Pohjois-
Savon Syopayhdistyksen toiminta-alueella. Vastausprosentti oli 100 % kyselylomak-
keiden osalta, joten timan perusteella kehittamistyon tulosta voidaan pitaa luotetta-
vana. Luotettavuutta tuo myos se, etta kehittamistyossa aineisto oli monipuolinen.
Teemahaastattelu ja ideariihi taydensivat ja vahvistivat jo kyselylomakkeesta saatuja

tuloksia.
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Kehittamistyon aineisto oli monipuolinen, koska siina oli kolmella eri tavalla kerattya
aineistoa, joten taman perusteella arvioisin, kehittamistyon saavuttaneen saturaa-
tiopisteen. Kaikissa kolmessa aineistossa nousi esiin samat teemat, vain painopisteet

vaihtelivat.

Olettamuksena on, etta kyselylomakkeen vastausprosentti olisi 100 %, koska paikallis-
osastot todella haluavat sen tuen, mita he ovat vastauksissa tuoneet esiin. Paikallis-
osaston toiminnassa mukana olevat, ovat todella sitoutuneita toimintaan ja haluavat
ehdottamiaan tukimuotoja. Saatekirjeessi oli luvattu, ettd jatkossa suunnitellaan yh-
dessd, miten Pohjois-Savon Syopayhdistys voi vastata paikallisosastojen tarpeisiin.
Saatekirjeessa luvattiin myos selvittda, miten Pohjois-Savon Syopayhdistys palvelisi
jasenistoaan ja tuottaisi tasavertaisesti palvelua paikallisosastoille. Tama asia on

sovittu toiminnanjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan kanssa.

Keratylle tiedolle on oltava aito tarve ja siita saatujen tulosten tulee johtaa konkreetti-
siin toimenpiteisiin. Keratyn tiedon kaytettavyyteen kannattaa kiinnittda huomiota,
koska jarjestojen vapaaehtoiset ja henkilokunta eivat jaksa kerata tietoja toiminnasta,
jos siita ei ole konkreettista hyotya. Keratyn tiedon tulee olla selkei ja se tulee esittda
tasmallisesti ja perustellusti. Johtopaatosten tulee perustua kerattyyn tietoon ja lo-
puksi annettavien tulosten tulee olla hyodyllisia ja realistisesti toteuttavissa. (Fields

2017.)

Kyselylomaketta Pohjois-Savon Sy6payhdistys voi hyodyntaa tulevaisuudessa arvioin-
tia ja kehittamista tehdessaan. Tama kyselylomake on myos hyodynnettavissa jokai-
sessa Suomen Syopajarjestojen alla toimivassa yhdistyksessa, jokainen yhdistys voi ot-
taa kyselylomakkeen kayttoonsa kehittdakseen omaa toimintaansa paikallisosasto-

jensa suhteen.

Kun tarkoituksena on kehittaa palvelua, arviointi tulisi suorittaa saannollisesti ja sys-

temaattisesti. Jarjeston palveluiden kehittamisen tulee olla linjassa sen toiminta-aja-
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tuksen kanssa. Kehittamiskohteita valittaessa niiden tarkeys ja jarjeston resurssit vai-
kuttavat siihen, miten palveluja voidaan kehittdaa. Kun palveluiden kehittamisen poh-
jalta tulokset julkaistaan, siina tulleiden tietojen kasitys arvioitavasta asiasta voi vah-
vistua ja muuttua. Taman johdosta jarjestossa voi syntya ristiriitatilanteita, joten on
tarkeaa erottaa faktat omista kasityksista. Jarjeston palveluiden kehittiminen on muu-
tosten hallintaa, joka vaatii johtajalta taitoa. Johtajan on hyva sitouttaa vapaaehtoiset

toimijat koulutuksen, ohjauksen ja viestinnan avulla. (Fields 2017.)

Kehittamistyon reliabiliteetin kannalta kysely on toistettavissa. Kyselylomakkeen ky-
symykset on aseteltu niin, ettd sama kysely voidaan toteuttaa tietyin viliajoin, esimer-
kiksi kolmen vuoden vilein. Tiettyina vuosina voi painottaa tiettya teemaa, jota kehit-
taa. Kyselylomakkeessa oli viisi teemaa, josta voidaan laatia suunnitelmaa pitkalla ai-
kavililla. Niin ollen yhden teeman kehittdmiseen jaisi aikaa kolme vuotta. Taman kal-
tainen toimintatapa sitouttaa jasenistod, paikallisosastoja seki johtajaa tekemain pit-

kijanteisesti tyota saavuttaakseen yhteinen paamaara.

Oman oppimisen kannalta tima kyselylomakkeen tyostaminen antoi minulle hyvan
pohjan tulevaisuudessa tyostaa kyselyi ja kehittad yhteisoja tdiméankaltaisen mittaris-

ton avulla.

6.3 Tulevaisuuden kehittamisideat

Jatkotutkimuksen aihe olisi hyva suunnata vapaaehtoisten rekrytointiin. Onko tasta
kehittamistyosta otettu opiksi ja lahdetty kehittamaan toimintoja naiden toiveiden pe-
rusteella? Saavuttaako johtopaatoksissa esiin tuomani kahvilatoiminta nuoria ja uusia
ihmisid mukaan toimintaan? Miten l0ytd4 nuoret ja ne, joille toimintaa ei ole tarjottu?
Miten pitka vapaaehtoisen toimintakaari on yleisesti ja kuinka pitka se on Pohjois-Sa-
von Syopayhdistyksessa? Mita mahdollisuuksia on Pohjois-Savon Syopayhdistyksen
paikallisosastojen vapaaehtoisilla edeta vapaaehtoistoiminnan urallaan, ja kehittya va-
paaehtoistoimijoina? Olisiko tuo vapaaehtoisen polun luominen yksi keino saada si-

toutettua vapaaehtoistoimijat toimimaan pidempaan? Toiminnassa kehittyminen on
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sitouttava tekija toimijalle, silld jos ei nide kehittymisen mahdollisuuksia ei myoskaan
halua sitoutua toimintaan. Miten saada vertaistuki digitalisoitua ja some- maailmaan?
Mahdollistaisiko facebook-alusta vertaistapaamiset somessa? Esimerkiksi tapaamisia
somessa kerran kuukaudessa tiettyyn aikaan ja tietylla alustalla. Lisdksi someen voisi
luoda alustan, jossa voisi keskustella silloin kun itselle sopii, jolloin se ei olisi sidon-

nainen kaikille yhteiseen aikaan ja paikkaan.

Vapaaehtoistoiminnalla on aina tarkoitus ja toiminnalla on arvopohja, johon tekemi-
nen nojautuu. Toteutettua toimintaa tulisi seurata seka arvioida. Toimijaorganisaation
tulee miettii huolella mika on vapaaehtoistoiminnan yleinen tarkoitus. Organisaation
on hyva miettid miten vapaaehtoinen voi kehittya urallaan. Organisaation tulee muis-
taa, ettd vapaaehtoinen toimii omilla vahvuuksillaan ja jokaisella on oma vapaaehtois-
toiminnan arvoperusta. Organisaation tulisi kirjata ylos vastuuihmisten tyon- ja vas-
tuunjaot vapaaehtoistoiminnassa, ettd vapaaehtoinen tietdd mihin tehtavaan han si-
toutuu ja mitd tehtava pitda sisiallaan. Kaiken tdmin toteuttamiseen tulee varata re-
sursseja ja rahaa, silla vapaaehtoistoimintakaan ei ole ilmaista, sen johtaminen ja or-

ganisointi vaativat rahaa.

Vapaaehtoistoiminnan johtajan on hyva muistaa, ettid jarjestotoiminta on kuitenkin
ihmisille harrastus, johon ei kiyteta koko elamaa. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen va-
paaehtoistoimijat osallistuvat toimintaan omaan vertaisuuteen perustuen suurella sy-

damella ja se sitouttaa heitd toimimaan vapaaehtoisena.



71

LAHTEET

Antola, Tuula & Pohjola, Jukka 2006. Innovatiivisuuden johtaminen. Helsinki: Edita.

Anttila, Pirkko 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittdmisty6. Hamina:

Akaatiimi Oy.

Borgaman, Merja & Packalén, Esa 2002. Parhaat kaytannot tyoyhteison kehittami-
seen. Tampere: Tammi.

Drucker, Peter F 1990. Voittoa tavoittelemattoman organisaation johtaminen. Hel-
sinki: Talentum.

Fields, Marion 2018. Opintokeskus Sivis. Jarjestoarvioinnin ilmansuuntia. Viitattu
25.4.2018. https://www.ok-sivis.fi/jarjestoarvioinnin-ilmansuuntia.html

Fischer, Merja & Vainio, Satu 2014. Potkua palvelubisnekseen. Asiakaskokemus luo-
daan yhdessa. Helsinki: Talentum media Oy.

Gronlund, Henrietta & Seppanen, Martta Anna & Pessi, Anne Birgitta 2017. Teoksessa
Anne Birgitta Pessi & Frank Martela & Miia Paakkanen (toim.) Myo6tatunnon mullis-
tava voima. Jyviaskyla: PS-kustannus, 204-222.

Heikkala, Juha 2012. Jarjestojen johtamisen erityispiirteet. Teoksessa Kimmo Maki &
Tuire Palonen (toim.) Johtamisen tilat ja paikat. Vantaa: Kansanvalistusseura, 291-
306.

Hirsijarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kdaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsijarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita (15. uu-
distettu painos). Helsinki: Tammi.

Huopio, Soile & Laitinen, Jonna & Lautaniemi, Paivi & Montin, Sari & Pietild, Kalle &
Raamat-Haapakoski, Tuuli & Timonen-Verma, Pédivi 2004. Vertaista vailla, kokemuk-
sia vertaisneuvojakoulutuksesta. Nuorisoasiankeskus, Fenix, Nuorisotiedotuskeskus
kompassi, Nuoriso tukitoimet, koulutus ja kulttuuri.

Huotilainen, Minna & Saarikivi, Katri 2018. Aivot tyossa. Helsinki: Otava.

Huuskonen, Piivi 2015. Vertaistuki. Viitattu 23.11.2018. https://thl.fi/fi/web/vam-
maispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vertaistuki

Hyvari, Susanna 2005. Vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvat suhteet. Teok-
sessa Marianne Nylund & Anne Birgitta Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta, anti, arvot
ja osallisuus. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy, 214-235.

Hayrinen, Kiril 2017. Soste. Kehittiminen ja arviointi jarjestoissa. Viitattu
26.12.2017.https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-
jarjestoissa.html

Jyvaskylan yliopisto. Koppa 2018. Viitattu 21.4.2018. https://koppa.jyu.fi/avoi-
met/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat

Jappinen, Aini-Kristiina 2012. Onnistun yhdessa! TyoOyhteison kehittamisen 10
avainta. Jyvaskyla: PS-kustannus.


https://www.ok-sivis.fi/jarjestoarvioinnin-ilmansuuntia.html
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vertaistuki
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/vertaistuki
https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa.html
https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa.html
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat

72

Kananen, Jorma 2012. Kehittdmistutkimus opinnaytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Kansalaisareena 2016. Mita on vapaaehtoistyo? Viitattu 23.11.2018. http://www.kan-
salaisareena.fi/jeesaan/mita-on-vapaaehtoistyo/

Kansan Sivistystyon Keskusliitto KSL ry 2018. Osallistavat menetelmat. Tuki- ja viri-
keaineisto.

Kettunen, Iita 2015. Joustava ei katkea. Talentia-lehti. Viitattu 24.11.2018.
https://www.talentia-lehti.fi/joustava-ei-katkea/

Kolehmainen, Heidi, neuvontahoitaja. & Karki, Tuula, toimistosihteeri. & Nissinen,
Virpi, neuvontahoitaja. Joulukuu 2017. Kuopio. Himalainen, Anu.

Kortesuo, Katleena 2010. Avaa tastd kaytannon kasikirja kouluttajalle. Vantaa: Infor
Oy.

Kuula, Arja 2006.Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Tampere:
Vastapaino.

Kuuluvainen, Sanna 2015. Vapaaehtoistyon johtaminen. Helsinki: Sivistysliitto Kan-
salaisfoorumi SKAF ry.

Karkkiinen, Merja 2005. Yhteisollinen johtaminen. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Lindstrom, Kari & Kiviranta, Jaana 1995. Tyoryhmat ja tiimit. Ryhméan toimivuus ja
jasenten hyvinvointi. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Lohivesi, Kari & Lindroos, Jan-Erik 2010. Onnistu strategiassa (3. painos). Helsinki:
WSOYpro Oy.

Malin, Marja-Leena 2000. Vertaisryhma elinvoimaa kasvattamassa. Teoksessa Malin,
Marja-Leena (toim.) Verkostot ja vertaiset. Helsinki: Kuntoutuksen edistamistamisyh-
distys ry, 17-21.

Michelsson, Riina & Kinnunen, Niina & Laaksonen, Hannele 2018. Viitattu 24.11.2018.
http://tamkjournal.tamk.fi/tavoitteena-tyohon-sitoutuminen

MOTV 2018a. Viitattu 7.4.2018. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otan-
tamenetelmat.html

MOTV  2018b. Viitattu  20.4.2018.  http://www.fsd.uta.fi/menetelmaope-
tus/kvali/1.6 3 2.html

MOTV 2018c. Viitattu 19.4.2018. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/postiky-
sely/postikysely.html

MOTV 2018d. Viitattu 19.4.2018. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kyselylo-
make/laatiminen.html

Myllymaa, Tapio 2010. Vertaistoimijoiden jaksaminen ja tyo tuki. Teoksessa Jaana
Holma & Paivi Huuskonen & Oili Jyrkdama & Sonja Karnell & Anne Laimio & Ilona
Lehtinen & Tapio Myllymaa & Julia-Maarie Vahtivaara (toim.) Vertaistoiminta kan-
nattaa. Asumispalvelusaitio ASPA, 87-93. http://www.kansalaisareena.fi/Vertaistoi-
minta kannattaa.pdf

Maiki, Kimmo & Saranpiai, Mika 2012. Jarjestotoimintaa kehittimassa. Teoksessa
Kimmo Maiki & Tuire Palonen (toim.) Johtamisen tilat ja paikat. Vantaa: Kansanvalis-
tusseura, 54-75.


http://www.kansalaisareena.fi/jeesaan/mita-on-vapaaehtoistyo/
http://www.kansalaisareena.fi/jeesaan/mita-on-vapaaehtoistyo/
https://www.talentia-lehti.fi/joustava-ei-katkea/
http://tamkjournal.tamk.fi/tavoitteena-tyohon-sitoutuminen/
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otantamenetelmat.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otantamenetelmat.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/postikysely/postikysely.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/postikysely/postikysely.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kyselylomake/laatiminen.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kyselylomake/laatiminen.html
http://www.kansalaisareena.fi/Vertaistoiminta_kannattaa.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/Vertaistoiminta_kannattaa.pdf

73

Paasivaara, Leena & Suhonen, Marjo & Virtanen, Pertti 2013. Projektijohtaminen hy-
vinvointipalveluissa. Helsinki: Tietosanoma Oy ja kirjoittajat.

Pahtala, Anneli & Hakkarainen, Olli 2011. Hyva hallintotapa jarjestoissa. Sosiaali- ja
terveysjarjestojen yhteistyoyhdistys YTY ry. Helsinki.

Pajula, Elina 2014. Tositarinoita osallisuudesta. Teoksessa Arja Jimsen & Anne Pyyk-
konen (toim.) oSallisuuden jaljilla. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 2014, 11-
21.

Perila, Piia & Petdnen, Eeva 2015. Motivaation johtaminen vapaaehtoistyossi. Opin-
naytetyo, Oulun ammattikorkeakoulu. Viitattu 22.9.2018
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015120118672

Pohjois-Savon Syopayhdistys ry 2018. Paikallisosastojen toimisaanto.

Pohjois-Savon Syopayhdistys 2018. Viitattu 2.3.2018 https://www.pohjois-savonsy-
opayhdistys.fi/yhdistys/

Ristikangas, Marjo-Riitta & Ristikangas, Vesa 2011. Valmentava johtajuus (1.-2. pai-
nos). Helsinki: Marjo-Riitta Ristikangas, Vesa Ristikangas ja WSOYpro Oy.

Santalainen, Timo 2017. Strateginen ajattelu & toiminta (2. painos). Helsinki: Talen-
tum.

Seppanen-Jirveld, Riitta & Vataja, Katri (toim.) 2009. Tyoyhteiso uusille urille. Kehit-
tdminen osaksi arjen tyota. Jyvaskyla: PS-kustannus, 11-18.

Syopajarjestot 2018. Jasenjarjestot. Viitattu 2.3.2018 https://www.syopajarjes-
tot.fi/jarjesto/suomen-syopayhdistys/.

Tutkimuseettinen = neuvottelukunta  2018. Tehtavat. Viitattu  14.4.2018.
http://www.tenk.fi/fi/tehtavat.

Valli, Raine 2015. Paperinen kyselylomake. Teoksessa Raine Valli & Juhani Aaltola
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 84-106.

Vilkka, Hanna 2007. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:
Tammi.

Vilkka Hanna 2009. Tutkija kehita (1.-3. painos). Helsinki. Tammi


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015120118672
https://www.pohjois-savonsyopayhdistys.fi/yhdistys/
https://www.pohjois-savonsyopayhdistys.fi/yhdistys/
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/suomen-syopayhdistys/
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/suomen-syopayhdistys/
http://www.tenk.fi/fi/tehtavat

LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen kysely paikallisosastoille

Olen Anu Hamalainen, tyoskentelen Pohjois-Savon Syopayhdistyksessa vapaaehtoistyon koordi-
naattorina ja samanaikaisesti opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteisépedago-

giksi (YAMK). Teen opinnaytetyota yhteistydssa Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa paikallisosastojen toimintaa. Tarkemmin opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on selvittaa, mitd tukea Pohjois-Savon Syopayhdistyksen paikallisosastot tarvitsevat ker-
hojensa/toimintojensa tukemiseksi. Tutkimus selvittda ja tuottaa tietoa, mita kehittdmistarpeita pai-
kallisosastoilla on. Jatkossa suunnitellaan yhdessa, miten voidaan vastata tarpeisiin. Lisaksi selvi-
tetdan myos, miten Pohjois-Savon Sy6payhdistys palvelee jasenistdaan ja tuottaisi tasavertaista

palvelua paikallisosastoille.

Kysely toteutetaan 1.3.-31.3.2018 vélisena aikana. Kysely lahetetaan paikallisosastojen johtokun-

taan nimetylle henkiléille.

Kyselylomakkeessa on 25 kysymysté, vastaamiseen menee aikaa 30 minuuttia. Yksi kyselylo-
make on lahetetty jokaiseen paikallisosastoon. Kyselyyn vastataan koko oman alueen paikallis-

osaston toimintaa ajatellen.

Osasto, jossa toimit:

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin rastittamalla vaittaméasta mielestédnne oikea vaihtoehto ja kirjoit-
takaa avoin vastaus annetulle viivalle. Tayttdménne lomakkeen voitte palauttaa oheisella palau-

tuskuorella 1.4.2018 mennessa.

Tutkimukseen koskeviin kysymyksiin vastaa Anu Hamaléinen puhelimitse 044-5236996 tai sdhko-

postitse anu.hamalainen@pohjois-savonsyopayhdistys.fi

Ystavallisin terveisin

Vapaaehtoistyon koordinaattori Anu Hamalainen


mailto:anu.hamalainen@pohjois-savonsyopayhdistys.fi

Vastatkaa vaittamiin valitsemalla sopiva kohta. Voitte jatkaa vastausta kommentteja -

kenttaan.
Yhteydenpito

1. Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen henkiloston tavoittaminen on helppoa. (Vait-

tama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

2. Milla tavoin olette olleet yhteydessa Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen henkilos-
toon?

(monta vaihtoehtoa sallitaan)

[1 Puhelimitse

L] Kirjeitse

[] Sahkopostitse

[ Vierailemalla Kuopion toimistolla kuninkaankadulla

[ Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen tydntekijan vieraillessa osastossa (esim. lu-
ento)

[] Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen jarjestamissa tilaisuuksissa (esim. vuosiko-
kous)

[] Muuta kautta, miten?




3. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen yhteydenpito on mielestamme riittavaa. (Vait-

tama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:
4. Yhteydenottoihin vastataan riittavan nopeasti. (Vaittdma)
Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
Taysin eri eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
mielta
2 3 4 5

1




Yhteisty0, palvelu ja tuki

5. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen ja paikallisosaston valinen yhteistyd on mieles-

tamme hyodyllista. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

6. Miten Pohjois-Savon Sydpayhdistyksen ja osastonne valista yhteistyota tulisi kehit-

taa?




7. Oletteko tavanneet Pohjois-Savon Syopayhdistyksen tyontekijoita viimeisen vuo-
den aikana?

[ Kylla

[ Ei

8. Millaisissa tilanteissa Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen tydntekijéiden tulisi vierailla
osastossanne?

9. Pohjois-Savon Syopayhdistykselta saatu palvelu ja tuki on hyodyllista. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

10. Millaisissa asioissa haluaisitte enemman tukea Pohjois-Savon Syopayhdistyk-
selta?




Paikallisosastojen tapaaminen (kevét ja syksy)

11. Oletteko osallistuneet paikallisosastojen tapaamisiin viimeisen vuoden aikana?

[ Kylla

L] Ei

Jos ei, niin miksi?

12. Toisten paikallisosastojen tapaaminen on mielestamme tarkeaa. (Vaittdma)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

13. Mitd hyvaa paikallisosastojen tapaamisessa mielestdnne on?

14. Miten mielestanne paikallisosastojen tapaamista voisi kehittda?




15. Millaisia asioita haluaisitte kasiteltavan paikallisosastojen tapaamisissa tai mihin
toivoisitte tukea? (Useampi valinta sallitaan)

o

O

©)

toiminnan ja talouden suunnittelu, taloushallinnon asiat

saantomaaraiset asiat, paikallisosaston toimisaanto

tiedotus, viestinta, nettisivujen tekeminen, sahkdpostin luominen
kampanjatapahtumien suunnittelu tai toteutus (Roosa nauha tapahtuma 2018)
osaston avoimuus

vapaaehtoisten vastaanottaminen

oma vapaaehtoisena jaksaminen

vapaaehtoistydn johtaminen

ryhman ohjaus taidot

kokemusten jakaminen paikallisosastojen kesken

luento, mika aihe?

koulutus, mika aihe ?

jokin muu mika

16. Mielestamme paikallisosastojen tapaaminen on hyddyllisempi toteuttaa alueelli-
sena, naapuriosastojen yhteisena tapaamisena. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5

Kommentteja:




Paikallisosaston oman toiminnan arviointi

17. Paikallisosasto tekee yhteisty6téa toisten paikallisyhdistysten tai muiden toimijoiden

kanssa. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:
18. Paikallisosastolla on riittavasti vapaaehtoisia. (Vaittama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mieltéa samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5

Kommentteja:
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19. Paikallisosasto tarjoaa jasenilleen erilaisia osallistumismuotoja. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

20. Uuden henkilén on helppo tulla mukaan paikallisosaston toimintaan. (Vaittama)

mielta

1

Taysin eri

Jokseenkin
eri mielta

2

Ei samaa eika
eri mielta

3

Jokseenkin
samaa mielta

4

Taysin sa-
maa mielta

5

Kommentteja:




Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen henkiléstén arviointi

11

21. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilostdé on ammattitaitoista. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

22. Pohjois-Savon Sy6payhdistyksen henkildsté suhtautuu vapaaehtoisiin arvostaen.

(Vaittama)
Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5

Kommentteja:
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23. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkildstd on palvelualtista. (Vaittama)

Taysin eri Jokseenkin | Ei samaa eika | Jokseenkin Taysin sa-
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd | maa mielta
1 2 3 4 5
Kommentteja:

24. Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilosto toimii Syopajarjestdjen arvojen* mu-

kaisesti. (Vaittama)
vuus ja yhteisollisyys)

* (Arvot: tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, saavutettavuus, luotetta-

mielta

1

Taysin eri

Jokseenkin
eri mielta

2

Ei samaa eika
eri mielta

3

Jokseenkin
samaa mielta

4

Taysin sa-
maa mielta

5

Kommentteja:
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25. Muuta palautetta Pohjois-Savon Syopayhdistyksen henkilostosta:

Muita terveisia Pohjois-Savon Syopayhdistykselle ja hallitukselle:

KIITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Palauta lomake VASTAUSLAHETYS kuo-
ressa viimeistaan 1.4.2018



