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This thesis is a case study on the organizational identity of two non-profit organizations that provide
elderly services in Finland. The project investigates the member organizations of The Union for Senior
Services (Valli ry). The second goal of this research was to develop Valli ry’s support for its member
organizations. The thesis applies the theory of organizational identity to determine the central,
enduring, and most distinctive features of the case organizations.

As the study progressed, it appeared that the case organizations also had a process-based organiza-
tional identity. The research methods that were utilized included familiarization with the completed
materials, expert interviews and theme interviews. The theory-guided approach for a quality content
analysis was utilized here. Themes that described organizational identity were determined by review-
ing the prior study material.

Four identity features were identified for these case organizations: Communality, solidarity, value-
based professionalism and resilient identity. According to the interpretation offered herein, these
identity features do not compete, but they are linked and even dependent on one another. The same
identity features were found for both case organizations but emphasized and expressed differently for
each.

The research study concluded that, contrary to the pre-assumption, the identity of these case organi-
zations is not threatened currently, despite ongoing strong changes in their operating environment
and related legislation. The recommendation is that the case organizations continue their identity
efforts applying the process-like organization identity and in so doing develop their own identity strat-
egy. An identity strategy can provide the basis for how an organization's identity can be implemented
in everyday work, and also be utilized to enhance the profile and image of an organization in its mar-
kets and for civic activities.

For identity-related development proposals, the work subscriber, Valli ry, will receive confirmation
and direction of what makes the non-profit elderly service provider organizations special and what
areas are worth focusing to support members. These can include the further development of the plat-
form economy and its clusters, strengthening the homogeneous quality in member organizations, in-
vesting in civic activities and highlighting the advocacy work about member organizations who are
currently pioneers in Finnish aging policy.

Keywords: organizational identity, organization, non-profit organizations, elderly services, civic
activities
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1 JOHDANTO

Suomalainen hyvinvointivaltio on kehittynyt hyvinvointiyhteiskunnaksi, jossa julki-
nen sektori toimii yhteistyossa yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan kanssa
(Mottonen & Niemeld 2005, 3). Vallitsevissa olosuhteissa on pohdittu jo pitkdan, mi-
ten jarjestosektorin eri toimijat sijoittuvat tulevaisuuden suomalaiseen yhteiskuntaan.
Yhteiskuntamme lahestyy aikaa, jossa jarjestot joutuvat tekemiin suuria strategisia

valintoja oman toimintansa suhteen (ks. esim. Sarkeld 2016, 345-346).

Taman opinnaytetyon nakokulmasta kiinnostavin kysymys onkin, mika on yksittaisten
jarjestojen rooli yhteiskunnassa hyvinvointipalveluiden tuottajina. Samalla kiinnos-
tava kysymys on, mika niiden toimijoiden rooli on kansalaisyhteiskunnan edustajina.
(Halava & Pantzar & Lukin 2018, 20.) Oman paikan loytdminen tulevaisuuden suo-
maisen yhteiskunnan ekosysteemissa riippuu muun muassa siitd, miten jarjesto osaa

kiteyttda oman erityisyytensid, vahvuutensa ja muista erottuvuutensa (emt. 20).

OpinnaytetyOssia tarkastellaan vanhuspalveluita tuottavia jarjest6ja niiden organisaa-
tioidentiteetin kautta. Aihe on ajankohtainen, silld vanhusten palvelut ja niiden jarjes-
tdminen ovat erinomainen teema, kun halutaan tutkia julkisten palveluiden muutosta
seka yksityisten palveluiden roolia siind (Anttonen, Haikio & Valokivi 2012, 19). Li-
saksi tulevaisuus vaatii yhteiskuntaamme mukautumaan kasvavaan huoltosuhteeseen.
Mukautuminen puolestaan edellyttaa 16ytamaan eri ratkaisuja jarjestaa ikdantyvien
palvelut. Jarjestosektorin tarjoamat palvelut ja niiden sosiaalista padomaa ja toimin-

takykya tukeva kansalaistoiminta on tassa merkittavassa roolissa. (Kuntaliitto 2018.)

Vanhuspalveluita tuottavista jarjestoistdi moni hakee paikkaansa muuttumassa ole-
vassa ajassa ja toimintaymparistossa. Jarjeston omaa asemaa ja ydintad muutoksen
partaalla hahmottaakseen jarjestotoimijoiden taytyisi tarkastella tata asemaa ja kes-
keisyyttd eri nakokulmista. Identiteetin tutkimus paitsi tarjoaa uusia nikokulmia,
myos auttaa selittimaan organisaatiokayttaytymista tilanteessa, jossa muista selitys-

malleista ei valttamatta ole ollut hyotya. (Puusa 2008, 91.)

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii tyonantajani Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto Valli ry (jatkossa Valli ry). Valli ry on vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen
vanhusalan asiantuntijaliitto. Liitto toimii yleishyodyllisena jarjestona yhteistyossa 69

jasenyhteisonsi ja muiden sidosryhmien kanssa eri puolilla Suomea. Liiton missiona



on edistda hyvaa ikdpolitiikkaa, monidanista kansalaisyhteiskuntaa ja tasapuolisia pal-
veluja. Liiton toimintaa ohjaavat jasenyhteisoista nousseet tarpeet ja toimintaympa-
riston muutokset. (Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry 2016.) Jasenyhteistjen
toimintaympariston muutoksista polttavimpana puheenaiheena oli pitkdan maa-
kunta- ja soteuudistus, jonka valmistelu kuitenkin keskeytettiin maaliskuussa 2019
hallituksen kaatumisen myota. Selvaa on, ettd jonkinlaisia uudistuksia tulevaisuudessa
tullaan tekemaan, joten jatkossakin on tehtava toita jasenyhteisojen toimintaedellytys-

ten vahvistamiseksi. (Valtioneuvosto 2019.)

2 TOIMINTAYMPARISTO

Vuonna 2030 jo joka neljas suomalainen on yli 65-vuotias. Suomessa viaeston ikaanty-
mistahti on Euroopan nopeinta. (Sisaministerio 2018, 11.) Samaan aikaan kun yhteis-
kunta ikaantyy, tyoikaisten ja lasten maara vahenee. Koko yhteiskunnan toimivuuden
kannalta idkkaiden tarpeisiin on syytd panostaa entistd enemman. Hoivan lisédksi sosi-
raksi. (Kuntaliitto 2018.) Ikdantyneiden hyvinvoinnin edistdmiseksi tarvitaan niin vi-
ranomaisten kuin jarjestojen yhteistyota yha enenevassia maarin (Sisdministerio 2018,

9).

Vaikka sosiaali- ja terveysjarjestoilla on ollut aina keskeinen, jopa perustavanlaatuinen
rooli suomalaisissa sosiaali- ja hyvinvointipalveluissa, vanhuspalveluita tuottavien jar-
jestojen asema on viimeisten vuosikymmenten aikana heikentynyt huomattavasti.
Vanhuspalveluiden jarjestamisessa alettiin miettia yha enemman talousndakokulmia,
ja kansainviliset padomasijoittajat 10ysivat alan. Suurten monikansallisten yritysten
kanssa kilpaillessa monilla jarjestoilla ja pienilla yrityksilla ei ollut enda mahdollista
selvita markkinoilla. Monet jarjestot ovat joutuneet myymaan palvelutuotantonsa

suuryrityksille. (Helsingin Sanomat 2019; Niemela 2019.)

2.1 Vanhusjarjestot kansalaisyhteiskunnan toimijoina

Hyvinvointiyhteiskuntamme tarvitsee toimiakseen jarjestoja siina missa julkisia tai
muita yksityisia toimijoita. Vanhusjarjestot, kuten muutkin jarjestoksi tai yhdistyk-
siksi rekisteroityneet yhteisot, voidaan perinteisesti maaritella kansalaisyhteiskunnan

eli valtiosta vapaan toiminnan institutionaalisiksi valineiksi. Jarjestgjen toimintaa oh-



jaa voittoa tavoittelemattomuuden periaate. (Mottonen & Niemeld 2005, 28.) Jarjes-
toja luonnehditaan myos aatteelliseksi tai yleishyodylliseksi toimijaksi, joita yhdessa
voittoa tavoittelemattoman (non-profit) kasitteen kanssa kaytetaan monesti toistensa
synonyymeina, vaikka kasitteitd tulkintaankin eri yhteyksissa eri tavalla (Sarkela 2016,
37). Muita tunnusomaisia ja nimenomaan jarjestojen toimintaa luonnehtivia piirteita
ovat esimerkiksi vapaaehtoisten osallistuminen, yhteisollisyyden ja yhteisvastuulli-
suuden luonne, vertaisuuden ja luottamuksen synnyttaminen, kansalaisten demokra-
tia ja heidan 4anensa kuuluminen, vahva arvojen edustaminen ja yhteiskunnan sosi-
aalisen padoman yllapitiminen (emt., 37; Mottonen & Niemeld 2005, 59-60;). Talla
vuosituhannella myos identiteettity0, edunvalvonta ja innovaatioiden synnyttdminen

on noussut tarkeiksi kohteiksi monien jarjestGjen toiminnassa (emt., 71; 74; 76).

Vaikka yhteiskunnan lohkottaminen eri sektoreihin ei olekaan kritiikitonta ja yksiselit-
teistd, tassd opinndytetyossi kiaytetdan perinteista kolmi-, tai pikemminkin nelijaotte-
lua vanhuspalveluita tuottavien jirjestojen toimintaympariston kuvaamiseen ja ym-
martdmiseen. Tassd jaottelussa perinteisesti jarjestojen toteuttama toiminta organi-
soituu kolmanneksi sektoriksi tai kansalaisyhteiskunnaksi, muiden sektoreiden ollessa
julkinen (toinen sektori) ja yksityinen (ensimmaéinen sektori tai markkinat). (Helander
2002, 22-25.) Neljannelld sektorilla nyky-yhteiskunnassamme ymmarretaan lahiyh-
teisoissa ja kotitalouksissa tapahtuvaa toimintaa, joukkoistamista seka alustataloutta
(Halava ym. 2018, 37; Helander 2002, 25). Vanhuspolitiikasta puhuttaessa neljannen
sektorin nikyviksi tekeminen on tiarkeda, koska informaali eli ldheisten tuottaman
hoivan tarve ja merkitys kasvaa siina missa virallisenkin hoivan (Anttonen & Haikio &

Valokivi 2012, 19-20).

Suomessa oli marraskuun 2018 lopussa 106 050 rekisteroitya yhdistysta sekd noin
2700 saatiota (PRH 2018a; PRH 2018b). Tarkkaa tietoa vanhus- tai ikdantyneiden jar-
jestojen maarasta Suomessa ei ole saatavilla. SOSTE jakaa vanhusjarjestot vanhusten
yleis-, asumis-, ja palvelujarjestoihin seka elakeliis- ja veteraanijarjestoihin (Jarjesto-
barometri 2018, 19). Opinnaytetyossa tarkastelun kohteena ovat vanhusten asumis- ja
palvelujarjestot. Tuoreinta Jarjestobarometria tyostaessa SOSTE lahetti kyselykutsun
17 valtakunnalliselle vanhusjirjestolle sekd 711 paikalliselle vanhusyhdistykselle.
Naiissa luvuissa on mukana kaikki edella mainitut vanhusjarjest6jen kategoriat. (Emt.,

22-23.) Vaikka Jarjestobarometri ei annakaan tarkkaa tietoa siita, kuinka suuri osa 711



vanhusalan paikallisyhdistyksestd on nimenomaan vanhusten asumis- ja palvelujar-
jestoja, voidaan arvella luvun olevan kuitenkin satoja. Tassa opinnaytetyossa vanhus-
jarjestoista puhuttaessa tarkoitetaan asumis- ja palvelujarjestojen lisaksi myos vastaa-
vaa toimintaa ja palveluita tuottavia saatioita. Saatiot toimivat jarjestGjen tavoin voit-

toa tavoittamattomalla periaatteella (Helander 2002, 72).

2.2 Vanhusjarjestot palveluntuottajina

Mottosen ja Niemeldn (2005, 57) mukaan sosiaali- ja terveysjarjestojen syntyyn on
vaikuttanut paikallinen tarve tai ongelma, johon nimenomaisella alueella julkinen sek-
tori ei ollut pystynyt vastaamaan lainkaan tai tarpeeksi, tai jota ei viela oltu tunnistettu.
Jarjestojen kehityskaaressa on voinut tulla vaihe, jossa jarjesto on katsonut parhaaksi
alkaa tuottaa naihin tarpeisiin tai ongelmiin vastaavia palveluita ja kehittaa aiheeseen
liittyvaa asiantuntijuuttaan (emt. 58). Jarjestoilla on ollut vahva rooli sosiaalipalvelui-
den tuottamisessa aina 1980-luvulta ldhtien. Jarjestojen palvelutoiminnan kehittymi-
sen aikana yhteistyo kuntien kanssa on ollut kumppanuusperusteista. (Sarkela 2016,

40.)

Historia osoittaa, ettd kansalaisyhteiskunnan ja valtion keskindinen sidos on ollut
edellytyksenai ja tuloksena nykyiselle yhteiskunnallemme (Laitinen 2018, 25). Vanhus-
tenhuollon nakokulmasta tarkasteltuna esimerkkini on tasta juuri edelld mainittu jul-
kisen sektorin jarjestolle kohdistama paine alkaa tuottaa vanhusten asumispalveluita
tilanteessa, jossa kunnalla ei ollut tarpeeksi omia resursseja reagoida rajahdysmaisesti
kasvavaan kysyntaan. Myos 1950-luvulla kunnalliseksi palveluksi siirtynyt kotihoito
on taysin vanhusjarjestojen itsensa alun perin aloittamaa toimintaa (mm. Anttonen

ym. 2012, 25).

Yhteiskunnan eri sosiaalipalveluissa yksityisilla palveluntuottajilla on merkittava
rooli. Esimerkiksi vanhusten tehostetussa palveluasumisesta vuonna 2017 lahes puolet
oli yksityisten palveluntuottajien jarjestamaa. (Arajarvi & Vayrynen & Kuronen 2018.)
Etenkin ikaantyvien palveluissa jarjestopohjaisten palveluntuottajien suhdetta koko

yksityisten palveluntuottajien kokonaismaaraan on haastavaa erotella.

Sarkelan (2016) vaitostutkimuksen perusteella on nahtavissa jarjestopohjaisten palve-
luntuottajien aseman paradoksi. Yhtaalta yksityisen sektorin osuus sosiaalipalveluiden

jarjestimisessd on kasvanut, toisaalta nimenomaan jarjestdjen palveluntuotanto on
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supistunut ja supistunee edelleen. Jarjestot ovat monesti paatyneet yhtioittamaan —

monesti pakon sanelemana — palvelutoimintaansa (emt. 49-50.)

Osa jarjestoista on ratkaissut markkinaistumisen ja arvoideologian yhteentormayksen
ottamalla kayttoon Yhteiskunnallinen yritys -merkin. Yhteiskunnallinen yritys tarkoit-
taa yritysta, joka toimii yhteiskuntavastuullisesti ohjaten tuotot yhteiskuntavastuullis-
ten tai sosiaalisten piddmaarien mukaan. Osinkojen jakaminen ei ole siten yrityksen
paatavoite. (Bland 2010, 14; 16.) Yhteiskunnallinen yritys voi erottautua muista alan
yrityksista hakemalla siihen tarkoitettua merkkia. Suomessa yhteiskunnallisen yrityk-
sen merkin myontaa Suomalaisen Tyon Liitto. (Suomalaisen Tyon Liitto 2019a.) Yh-
teiskunnallisen yrityksen merkin saaneista sosiaalihuollon avo- ja laitospalveluiden
toimijoista noin puolet on vanhuspalveluiden tuottajia (Suomalaisen Tyon Liitto

2019b).

Jarjesto4d, joka syntyessiadn tai myohemmin toimintansa ja painotustensa muuttuessa
ylittad yhteiskunnan niin sanotusti perinteiset sektorirajat, voidaan kutsua hybridiksi
organisaatioksi. Taméan viime aikoina hybridiorganisaatioiden tutkimuksissa vallin-
neen painotuksen mukaan hybridi organisaatio muun muassa omaksuu toimintata-
poja ja osaamista muilta sektoreilta, toteuttaa osaltaan muiden sektoreiden tehtavia,
tekee hankintoja ja solmii sopimuksia ndiden kanssa. Tahan liittyy myos hallinnon li-
sdantymista ja hierarkkisuuden kasvua organisaation resurssien kasvaessa; organisaa-

tio kaupallistuu ja ammattimaistuu. (Laitinen 2018, 22; 58-59.)

2.3 Opinnaytetyon tarve

Opinnaytetyon tilaaja Valli ry on olemassa jasenyhteisojaan varten (Vanhus- ja 1ahim-
maispalvelun liitto 2016). Aloittaessani yhteisopedagogin YAMK-opinnot minulle oli
selvaa, etta opinnaytetyoni tulisi liittymaan jollakin tavalla jasenyhteis6ihimme, tar-

koituksenaan kehittda Vallin tarjoamaa tukeaan jasenyhteisoille.

Vallin nykyinen hallitus varajasenineen koostuu 11 jisenyhteison edustajista. Lisaksi
jasenyhteisojen kanssa tehdaan yhteistyota erilaisen kehittimistoiminnan, tapahtu-
mien, koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksien seka vaikuttamisen ja viestinnan pa-
rissa. Jasenyhteisojen toiveet ja tarpeet liittoaan kohtaan tulevat siten esiin monenlai-
sissa yhteyksissa. Aika ajoin Valli keraa myos kirjallista tietoa jasenyhteisojensa sen-

hetkisesta tilanteesta kokonaisuudessaan.
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Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry:n jasenyhteisokyselyssa (2017) kysyttiin
jasenyhteisojen ajatuksia omasta toiminnastaan. Niin kyselysta nousseiden vastausten
kuin jaseniston kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella nousi selva huoli, joka ja-
senyhteisoilla oli maakunta- ja soteuudistukseen seka valinnanvapauslain uudistuk-
seen liittyen. Jasenyhteisot joutuvat tekemaén ratkaisuja parjatakseen palvelumarkki-
noilla, ja yleensa se tarkoittaa sita, ettd ikdihmisille ilman julkista rahoitusta tarjotta-
vaa maksutonta toimintaa taytyy supistaa. Voiko Valli jasentensa edunvalvojana viela
tehda jotain sen eteen, ettd jisenyhteisot voivat seka tuottaa palveluita etta vahvistaa
jayllapitda omaa kansalaistoimintaansa? Mitd mahdollisuuksia jasenyhteisoilla on yh-

teiskunnallisesti merkittdvien muutosten myota?

Opinnaytetyossa yhtena ldpileikkaavana teemana on muutos. 2000-luvun toimin-
taympariston jatkuva muutostila nakyy suomalaisen jarjestotutkimuksen vastauk-
sissa. Vuosina 2014, 2016 ja 2018 tehdyista Jarjestobarometreista kay ilmi, etta tyot-
tomien jarjestojen lisdksi vanhuspalvelujarjestot ovat juuri niits, jotka ennakoivat toi-
mintansa olevan suuressa muutoksessa. Muutoksen voimakkuutta vuonna 2014 kysyt-
tdessa yksi viidesosa vanhusten yleis- asumis- ja palveluyhdistyksista ilmoitti muutok-
sen olevan voimakasta, kun vuosina 2016 ja 2018 se oli voimakasta yli kolmasosalla
kyseisten jarjestojen mielesta (Jarjestobarometri 2014, 23; Jarjestobarometri 2016,
28; Jarjestobarometri 2018, 29.) Myos Valli ry:n jasenyhteisokyselyssd vuonna 2017
kysyttiin, miten jasenyhteisot arvioivat toimintansa maaran muuttuvan seuraavan
kahden vuoden aikana. Suurin osa kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettd ne ennakoivat
yhteisonsa toiminnan sdilyvdn ennallaan. Opinndytetyon kannalta kiinnostavimpia
olivatkin ne jasenyhteisot, jotka ilmoittivat ennakoimastaan tai jo kaynnissa olevasta

muutoksesta organisaatiossaan.

2.4 Tutkimusongelma

Koko 2000-luvun voimakkaasti muuttunut toimintaymparisto on herattanyt pohti-
maan niin liittotasolla kuin paikallistasolla, millaisia Vallin jasenyhteisot ovat. Tule-
vaisuuden turvaamiseksi yhta tarkea pohdinnan paikka on myos, keita jasenyhteisot
haluavat olla. Jasenyhteison identiteetin tiedostaminen auttaa seka hahmottamaan ja-

senyhteison nykytilaa ettd rakentamaan yhteison tulevaisuutta. Yhta tarkeaa on selvit-
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taa, miten Valli voi jasenyhteisdjen identiteetin avulla edelleen nostaa jarjestopohjais-
ten vanhuspalveluiden tunnettuutta ja asemaa osana suomalaisia hyvinvointipalve-

luita.

Tarkastelen tata tutkimusongelmaa kahden tapausorganisaation kautta. Tutkimuson-

gelman vastaamisen tukena kiaytan seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Mistd piirteisti muodostuu tapausorganisaatioiden organisaatioidentiteetti?
Millaisia tulkintoja tapausorganisaatioiden jasenet antavat organisaationsa
identiteetista?

2. Miti erityistd on Vallin vanhuspalveluita tuottavissa jasenyhteisoissa?

3. Miten Valli voi kehittaa jasenyhteisoihinsa kohdistuvaa tukea ja edunvalvonta-

tyota jasenyhteisOjensa organisaatioidentiteetin avulla?

3 ORGANISAATIOIDENTITEETTI

Organisaatiotutkimuksen alati kasvava kiinnostuksen kohde liittyy identiteettiin.
Identiteetin viitekehyksen voi linkittda melkein mihin tahansa organisaatioihin liitty-
viin ilmioihin; olipa kyse esimerkiksi organisaatioiden fuusioitumisesta, yrittajyy-
desta, ammatillisista identiteeteistd, jisenten motivaation tutkimuksesta, vallasta tai
organisaation johtamisesta. (Alvesson, Ashcraft & Thomas 2008, 5.) Organisaatiokon-
tekstiin liittyvien teorioiden ja lahestymistapojen risteyskohtana voidaan pitda organi-
saatioidentiteetin kasitettd (Pratt, Schultz, Ashforth & Ravasi 2016, 4). Organisaa-
tioidentiteetin kasitteesta on moninaisia ja jopa ristiriitaisia tulkintoja tutkijoiden toi-
mesta. Jopa samasta nakokulmasta aihetta lahestyvat tutkijat ja tutkijaryhmat tuotta-
vat kilpailevia maaritelmia organisaatioidentiteetille. Moninaisista ja kiistellyistakin
teorioista huolimatta organisaatioidentiteetti on edelleen sangen tuore tutkimuksen

aihe, etenkin empiirisen tutkimuksen osalta. (Puusa 2007, 47.)

3.1 Organisaatioidentiteetin ldhtokohtia

Organisaatioidentiteetin kisitetta kaytettiin ensimmaista kertaa vuonna 1985. Kasit-
teen luojat Stuart Albert ja David Whetten pohtivat tuolloin identiteetin muodostuvan
siitd, mita organisaatiossa ymmarretaan olevan keskeista (Central), pysyvaa (Endu-

ring) ja omaperaista tai muista erottuvaa (Distinctive). Albert ja Whetten lahestyivat



13

”CED” ominaisuuksia kysymailla: Keitd me organisaationa olemme? (Alvesson 2013,

34; Gioia & Hamilton 2016, 23.)

Organisaatioidentiteetin kasite ja tutkimus pohjautuu paljon kauemmin tutkimuksen
kohteina olleisiin yksil6iden ja ryhmiin liittyvien identiteettien kisitteisiin (Saranpaa
2017, 12). Organisaatioidentiteettia ldhestytaankin usein sosiaalisen identiteetin nako-
kulmasta. T4ll6in organisaation identiteetti kootaan siitd, kuinka organisaation jasenet
maarittelevit itsensa osana organisaatiota ja kuinka jasenet maarittelevat oman orga-
nisaationsa suhteessa muihin (kilpaileviin) organisaatioihin. (Alvesson 2013, 34.) Pe-
rinteisimmissd organisaatioidentiteettitutkimuksissa SIT:id (social identity theory)
hyodynnetian tarkastelemaan organisaation jaisenten havaintoja itsesta ja organisaa-
tiosta. Nama havainnot ovat yhteydessa organisaation toimintakyvyn kannalta tarkei-
siin tietoihin, kuten sitoutumiseen, uskollisuuteen ja motivaatioon. Puusan ja Tolvasen
(2006, 31) mukaan organisaatioidentiteetin yksi avaintekija on luottamus. Selkei or-
ganisaatioidentiteetti helpottaa jasenten identifioitumista organisaatioon, ja tuottaa
siten jasenten kokemaa luottamusta organisaatiotaan kohtaan. Luottamus synnyttaa
taas voimakkaampaa sitoutumista organisaatioon ja sen tavoitteisiin, yllapitaen ja vah-

vistaen organisaation identiteettii entisestaan. (Emt.)

Organisaation kompleksisuuden ja siini esiintyvien useiden tasojen on viime aikoina
huomattu vaikuttavan myos sosiaaliseen identiteettiin, loytden myo6s sosiaalisen iden-
titeetin avulla joustavampia ja paallekkaisia organisaatioidentiteetin muotoja. Organi-
saation sisilla olevia ilmi6ita, ammattiryhmia, osastoja tai eri tuotantoketjuja edusta-
vat jasenet identifioivat itsensa organisaation hyvin eri tavoilla. (Alvesson, Ashcraft &
Thomas 2008, 13.) Vaikka sosiaalisen identiteetin ja organisaatioidentiteetin valilla
onkin yhtenevaisyyksia, on organisaatioidentiteetti tutkimusaiheena syyta pitaa eril-
ladn muista identiteetin lahikasitteistd. Muuten organisaatioidentiteetti kisitteena jaa
pelkiksi abstraktiksi kielikuvaksi, eika sen potentiaalia saada valjastettua kaytantoon.

(Puusa 2007, 24.)

Sosiaalisesti jaetut merkitykset ovat perustana organisaatioidentiteettia paremmin
tunnetussa organisaatiokulttuurin ilmentymassa. Organisaatiokulttuuri ilmentaa or-
ganisaation arvoja, uskomuksia, symboleita ja organisaation itsestdan kayttdmien
madaritelmien joukkoa. Ndma ovat rakentuneet organisaation jisenten enemmiston ra-

kentavaa yhteisen merkityksentamisen ja uskomusten kautta. Organisaation kulttuuri
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on sosiaalisen vuorovaikutuksen alusta. (Alvesson 2013, 5.) Organisaatiokulttuuri on
kuitenkin organisaatioidentiteettiin verrattuna abstraktimmin hahmotettava. Kult-
tuuri pohjautuu organisaation hiljaisen tiedon varaan, ja sen muuttaminen on tyo-
ladmpaa kuin identiteetin. Organisaation identiteettia on helpompi sanottaa ja siten se

on myos helpommin l6ydettavissa. (Emt., 38.)

Organisaation kulttuuri voi siis olla vaikea valjastaa esimerkiksi imagon rakentami-
seen. Siten rakennettu imago voi poiketa organisaation kulttuurista. Vaikka edella to-
dettiin, ettd kulttuuri on vaikeasti hahmotettava, kuluttajat, media ja muut sidosryh-
mait alkavat olla yha enenevissd maarin kiinnostuneita myos organisaation niin sano-
tusta yksityiselamasta. Siten kulttuurilla on merkittava markkinoilla parjaamisen vai-
kutus. Identiteetti tuo kulttuurin ja imagon viliseen suhteeseen tarvittavan suodatti-

men. (Hatch & Schultz 2002, 990.)

Y £ N\

Kulttuuri identiteetti imago

/U7

Kuvio 1. Kulttuurin, identiteetin ja imagon dynamiikka (Hatch & Schultz 2002, 991).

Identiteetti siis ilmentaa organisaation kulttuuria tuomalla kulttuurin nakyvaksi iden-
titeettivaittamissaan. Julkiesitetyt ja ilmaistut identiteettivaittamat taas luovat vaiku-
telmia muille, organisaation ulkopuolisille henkiléille, ja nama vaikutelmat kiteytyvat
organisaation imagoksi. Imagoa peilataan organisaation identiteettiin, ja reflektoinnin
tuloksena identiteettitekijoita sulautetaan osaksi organisaation kulttuuria. (Hatch &

Schultz 2002, 991.)

3.2 Identiteetin rakentuminen

Identiteetin rakentumisessa varteenotettava kysymys on, mika on legitiimi tapa muo-
dostaa organisaation identiteetti, ja kuka sen muodostamisesta vastaa. Kysymysta voi
tarkastella sosiaalisen toimijuuden, sosiaalisen konstruktionismin ja institutionaali-

sesta nakokulmasta (Gioia & Hamilton 2016, 23-27).
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Sosiaalisen toimijan nakokulma kuvastaa organisaation formaalia toimintaa. Identi-
teetin avulla vahvistetaan organisaation legitimiteettia ja itsemaariteltya asemaa yh-
teiskunnassa. Formaalia toimintaa on organisaation viralliset vaittamat, jotka ilmaise-
vat olemassa olevia odotuksia liittyen siihen, kuinka organisaatio tulisi nahda ja kuinka
sen pitdisi toimia seka sisdisesti ettd ulospdin. Materiaaleista, asiakirjoista ja puheista
muodostuvat ne organisaation signaalit, joihin muiden organisaatioiden oletetaan sa-
mastuvan ja joihin organisaatio itse haluaa samastua. Taman nakokulman mukaan
identiteetin muodostumiseen on oikeus vain organisaation johdolla. (Tapanainen

2013, 11; Gioia & Hamilton 2016, 23-24.)

Sosiaalisesti konstruoitu organisaatioidentiteetti painottaa jasenten kollektiivisesti yl-
lapitamia uskomuksia ja kasityksia siita, minka he nakevat sopivan itselleen. Sosiaali-
sessa konstruktionismissa itsereflektiolla ja kokemuksellisuudella on keskeinen osa.
Organisaation jasenet kokevat sellaisen identiteetin kuvastavan omaa organisaatio-
taan, jonka jasenet kokevat sopivan itselleen. Identiteetista johdetut leimat, esimer-
kiksi brandi, ja muut identiteettiin viittaavat merkitykset tulee siis titen olla organi-
saation jasenten yhteisesti hyvaksymii. Sosiaalisesti konstruoitu identiteetti nayttay-
tyy ulospdin muihin organisaatioihin erottavana tekijani, koska identiteetti nojaa sen
jasenten yhteisiin uskomuksiin. Sosiaalisesti rakennettu identiteetti on altis vuorovai-

kutukselle ja muutokselle. (Emt. 24-25.)

Institutionaalinen puoli organisaatioidentiteetissi niakee organisaatioidentiteetin laa-
jemmassa, organisaation ulkopuolisessa kontekstissa. Institutionaalisen nikokulman
mukaan organisaatiot parjaavat paremmin, kun niiden identiteettiviitteet heijastuvat
paremmin ymparoivaan kontekstiin, vastaten nain ulkopuolisten ilmioiden tarpeisiin.

(Emt. 26.)
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Kuka Johto Organisaation jasenet Identiteetti on sisdisesti
e yhdessa, myos dialogi rakennettu, mutta sithen
madrittelee ; : :
. . N ulkopuolisten kanssa vaikuttaa laajemmat
identiteetin g : ;
yhteiskunnalliset voimat
Miten Virallisilla Yhteisesti jaetuilla Identiteettia reflektoidaan
identiteetti vaittamilld, johdon uskomuksilla ja ympadristoon, koska silla
madritelladn madarittelemalla merkityksilld tavalla organisaatio parjaa ja
ja tuodaan strategialla organisaatiosta selviytyy paremmin
esiin
; - Kuinka ulkopuolisten Ymmartia, mihin jasenet Olemassaolon oikeutus,
Identiteetin e S ; o TR :
Tt tulisi nahda identifioituvat legitimiteetin saavuttaminen,
organisaatio, organisaatiossa, hyodyntda  menestyminen
organisaation merkityksenantoja
olemassaolon identiteetin paivittamisessa
oikeutus
Suhde Samastutaan muihin ~ Haetaan erottuvuutta Toimintaympariston tarpeisiir
S vastaaviin (emme ole vain pankki, vastaaminen olennaisinta
{v3: taaviln) toimijoihin (olemme vaan olemme juuri tallainen
5 pankki, kuten pankki)
oreanisaas muutkin pankit)
tioihin

Kuvio 2. Organisaatioidentiteetin muodostumiseen liittyvat nakokulmat. Soveltaen
Gioia & Hamilton (2016, 23-27) ja Tapanainen (2013, 10-11).

Vaikka organisaatioidentiteettia voidaankin kategorisoida edelld mainitulla tavalla,
tutkijat huomauttavat, etteivat nakokulmia tarvitse lahestya kilpailuasetelmasta. Pi-
kemminkin organisaation identiteetti tarvitsee rakennusaineita niin formaalista kuin
tulkinnallisesta lahestymistavoista (Gioia & Hamilton 2016, 25). Yhti lailla institutio-
naaliset logiikat vaikuttavat identiteettityossa, silld organisaatiolla on aina tarve sel-
viytyd ja parjatd omalla alallaan. Ympariston vaikutteiden sulauttaminen identiteettiin
edesauttaa organisaatioiden kykya parjata mahdollisissa konfliktitilanteissa ja organi-

saatiomuutoksissa. (Emt., 27.)

3.3 Moni-identtisyys

Eri sektoreilla yhtaaikaisesti toimivan eli hybridin organisaation ajatellaan olevan
moni-identtisid. Esimerkiksi Jager ja Schroer (2013, 1289-1293) maarittelivat hybri-
deille organisaatioille oman identiteettikriteeriston. Saranpaa (2017, 24) suomensi kri-
teeriston omassa hybridimallisen yhteiskunnallisen yrityksen identiteettitutkimukses-
saan organisaation liiketoiminnalliseksi (market identity), yhteiskunnalliseksi (civil

society identity) ja hybridiseksi identiteetiksi (hybrid identity).

Organisaation hybridi-identiteetista voidaan puhua silloin, kun organisaation eri sek-

toreilla toteuttama toiminta antaa vaikutteita sitd sektoria edustavaan identiteettiin,
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joka on organisaation perinteisin sektori (Jager & Shroer 2013, 1287). Siten esimer-
kiksi puhtaasti kansalaistoiminnalla aloittanut organisaation identiteetin juuret ovat
kansalaistoiminnassa, mutta se saa vaikutteita organisaation liiketoiminnallisesta
puolesta, muodostaen organisaatiolle hybridin identiteetin (emt., 1291). Pratt (2016,
107) taas huomauttaa, ettei hybridi-identiteettia saisi sekoittaa sellaisenaan hybridior-
ganisaatioon. Prattin tulkinnan mukaan hybridi-identiteetti viittaa identiteetteihin,
jotka ovat keskenaan ristiriidassa, mutta jotka kuitenkin ovat organisaatiolle valtta-

mattomia identiteetteja (emt.)

Moni-identtisyydessa identiteetti muodostuu paitsi siitd, mika organisaatiossa on kes-
keistd, muista erottuvaa ja jatkuvaa, myos siitd, minka kriteerin pohjalta ndita ominai-
suuksia tarkastelee. (Jager & Schroer 2013, 1284.) Organisaation menneisyys, nykyi-
syys ja tulevaisuus vaikuttavat myos siihen, mika organisaatiosta tekee omaperaisen ja

mika siind on keskeisinta (Puusa 2008, 92).

Organisaatioidentiteetin tutkimusta on kritisoitu sen kompleksisuuden takia. Kasit-
teelle ei ole onnistuttu sopimaan yksiselittiistd ontologisesta maaritelmaa, jolloin he-
rad kysymys, miksi siitd on tarpeen tehda tutkimuksia (emt., 92). Identiteetti ei ole
ainoa tutkijoita eri koulukuntiin jakava ominaisuus organisaatioita tarkastellessa.
Kompleksisuus on yleensikin perustavanlaatuisena haasteena organisaatiotutkimuk-
sissa. Yksi organisaatioiden kompleksisuuden piirre on vuorovaikutus, jota tapahtuu
eri toimijoiden kesken, eri ajassa ja eri osayhteyksissa, eri painotuksin samalla ympa-

riston, historian ja tulevaisuuden muokatessa sita. (Saastamoinen 2008, 76-77.)

Kompleksisuus, muutos sekd moni-identtisyys sisaltavat kaikki ajatuksen dynaami-
sesti ja kaikilla tasoilla vuorovaikutteisesti toimivasta organisaatiosta. Dynaamisen, eri
tasoilla vaikuttavan organisaation identiteetin ymmartamisessa tarvitaan muitakin ta-
soja kuin Albertin ja Whettenin vuonna 1985 lanseeraamaa "CED” -attribuuttien jouk-
koa. Siina missa organisaatioidentiteetin "CED” eli keskeinen, pysyva ja omaperidinen
-maaritelma ajatellaan luovan identiteetin suhteellisen pysyvan kokonaisuuden, dy-
naamisille ja kompleksisille, ymparistolle ja ajalle altista identiteettia voi tarkastella

kokonaisuuden sijaan prosessina (Gioia & Hamilton 2016, 27).
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3.4 Muuttumaton identiteetti vai prosessi-identiteetti?

Johtava nakokulma organisaatioidentiteetin tutkimukseen nayttaa Gioian ja Hamilto-
nin (emt., 27) mukaan olevan identiteetin kisittaminen joukoksi staattisia ja pysyvia
ominaisuuksia. Tatd suhteellisen muuttumatonta kokonaisuutta tutkijat nimittavat
entiteetiksi (emt.; Shultz & Maguire 2013, 8). Siind missi perinteinen, entiteettina ym-
marretty identiteetti ei ota huomioon ajan, toimintaympariston tai ilmiéiden muutok-
sia, prosessina ajateltu identiteetti taas ottaa naista tekijoista vaikutuksia. Avainkysy-
myksina entiteettind ymmarretyssa identiteetissia on se, keitd me organisaationa
olemme. Prosessimaisessa identiteetissd pohditaan myos, miksi olemme tulossa ja
kuinka. (Emt.) Aiemmin tassi luvussa organisaatioidentiteettia vertailtiin sosiaalisen
toimijuuden, sosiaalisen konstruktionismin seka institutionaalisten vaikutteiden na-
kokulmasta. Identiteetin dynaamisuutta eli prosessimaisuutta ilmentia organisaation
jasenten yhteisesti jaetut uskomukset ja merkityksenannot. Samalla ndma uskomukset
saavat vaikutteita ulkopuolisilta yksiloilta. Identiteetin taytyy myos heijastaa institu-
tionaalisiin voimiin ja ympariston muutoksiin, jotta organisaatio pysyy hengissa ja

parjaa muutoksissa. (Gioia & Hamilton 2016, 25; 27.)

Kun organisaation identiteettia kisitelladn prosessina, siita voi 16ytda hengellisyyden
tai lasnidolon kaltaisia, metamorfisia aineksia. Talloin identiteetti ymmarretdan ela-
vaksi, ikdan kuin joksikin koko ajan kehittyviksi olennoksi. (Emt., 28-29.) Prosessiin
pohjautuvassa ajattelussa organisaatio omaksuu maailman luontaisen kompleksisuu-
den ja siihen liittyvin organisaation jasenten omakohtaisen kokemuksellisuuden
(Schultz & Maguire 2013, 9). Prosessimainen identiteetti toimii tihan tapaustutkimuk-

seen valitussa teoriakehikossa, ja tata kehikkoa tarkastelen tarkemmin luvussa 3.5.

3.5 Suomalaisten organisaatioiden identiteettitutkimuksista

Jos organisaatioidentiteetti empiirisena tutkimuskohteena on yhi sangen harvinaista,
ei suomalaista kontekstia ole myoskaan viela paljoa tarjolla. Haen omaan kehittamis-
tyoni tukea Anu Puusan (2007) ja Ella Saranpaan (2017) tutkimuksista. Puusan (2007)
vaitoskirjassa rakennetaan organisaatioidentiteettia kohdeorganisaation muutostilan-
teesta kisin, sen jasenten tulkitsemana ja merkityksellistimana (emt. 19). Organisaa-
tioidentiteetin ei nahda tassa tutkimuksessa olevan muuttumaton, vaan se muovautuu

ja saa erilaisia painotuksia niin jasenten keskinaisessid kuin organisaation ulospain
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suuntautuneessa vuorovaikutuksessa. Se, millaiseksi organisaation identiteetin tulki-
taan kussakin ajassa ja kontekstissa olevan, antaa osviittaa siita, vastaako organisaa-
tion olemassaolo ja ydintehtavat kaytannon toimintaa. Lahinna tita opinnaytetyon
tutkimusaihetta on Saranpain (2017) pro gradu hybridimallisen yhteiskunnallisen yri-
tyksen organisaatioidentiteetistd. Saranpaa 10ysi tutkimuksessaan kolme identiteetin
kategoriaa, joista késin organisaation jasenet tulkitsivat organisaatiotaan: liiketoimin-
nallisen, arvojen ja hybridin identiteetin (emt., 42-43). Saranpaan tutkimustuloksissa
hybridiorganisaation identiteetin nahdaan olevan ristiriitainen muun muassa arvojen
suhteen. Osa identiteeteista oli sellaisia, joita jisenet tunnistivat, mutta eiviat kokeneet

omakseen tai organisaation arvojen mukaiseksi. (Emt., 76.)

Saranpaan tutkimuksen lahtokohdat yhtenevit ovat yhteneviisia timan opinnayte-
tyon kanssa. Organisaation liiketoiminnan ja yleishyodyllisen toiminnan suhteen kir-
kastaminen niin ulkoisesti kuin sisdisesti toimi motivaattorina myos timéan opinnay-
tetyon tapausten valinnassa. Yhti lailla yhteiskunnallisen toimintaympéariston muutos
naytti ajavan niin oman kuin Saranpain aiheen valintaa (emt. 1). TAman opinnayte-
tyon tapausorganisaatioiden valikoitumiseen vaikutti organisaatioiden kokema toi-
mintaympariston muutostilanne. Puusan (2007, 29) mukaan muutostilanne organi-
saatiossa voi olla yksi lahtokohta tarkastella valitun organisaation identiteettia. Tata
lahtokohtaa Puusa on tutkinut haastateltaviensa tulkintojen ja kasitysten avulla (emt.).
Toisin kuin Puusan tutkimuksen kohdeorganisaatio, oman kehittdmistyoni tapausor-
ganisaatiot eivit varsinaisesti ole organisaatiomuutoksessa. Siita huolimatta ulkoa tu-
levat muutokset heijastuvat vaistamatta organisaation sisdisiin muutospaineisiin ja -

halukkuuteen.

3. 6 Organisaatioidentiteetin lahestymistapa opinnaytetyossa

Organisaatioidentiteettikeskustelussa on esitetty viitteitd, ettd epdmaardinen maarit-
tely ei ole maarittelya lainkaan. Jos organisaatioidentiteetti kasitteena tarkoittaa kaik-
kea mahdollista, se ei yhtakkia olekaan mitaan. (Whetten 2006, 220.) Kritiikin vuoksi
Whetten palaa hanen ja Albertin alkuperaisen maaritelman juurille tihdentaikseen,
ettd organisaatioidentiteetti kisitteena on selva ja yksiselitteinen. Jaykan ja tihan ai-
kaan sopimattoman maaritelman maineen hin kumoaa uudelleensanoittamalla alku-

perdisen (1985) identiteetin kuvauksen. Whettenin uudelleensanoittama organisaa-
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tioidentiteetti koostuu kolmesta osasta: ideaalinen, maaritelmallinen ja fenomenolo-
ginen. Organisaatioidentiteetin ideologista tilaa havainnoi kysymys siita, keita me or-
ganisaationa olemme. CED — eli keskeiset, pysyvat ja omaperaiset — ominaisuudet
edustavat puolestaan identiteetin miaritelmallista puolta. Fenomenologinen piirre or-
ganisaatioidentiteetistd muodostuu organisaatioon liittyvistd kokemuksista, tarinoista
ja tulkinnoista. (Whetten 2006, 220.) Edella esitelty Whettenin tarkennus ei siis mie-

lestani poissulje identiteetin prosessimaisuutta tai dynaamisuutta, painvastoin.

Tassa tyossa lahtokohtana on ajatus, etta organisaatioidentiteetti taytyy ensin nahda
organisaation olemuksellisena, perustavanlaatuisena asiana, ennen kuin siitd voidaan
loytaa prosessimaisia, tulevaisuuteen katsovaa ja vuorovaikutukselle alttiita piirteita.
Niin ollen identiteetin entiteetti ei ole sen prosessuaalisuuden vastakohta, eika jyrkasti
rajattavissa. Jotta organisaatio voi itse yllapitaa tai kehittaa identiteettiaan, on sen saa-

tava tietda, mitka ovat ne kriteerit, joita yllapidetdan ja joita kehitetdan.

Tassa tyossda madrittelen tapausorganisaatioiden identiteettia kahteen eri teoriaan no-

jaten:

1) Whettenin (2006) uudelleensanoittama, alkuperdisen organisaatioidentiteetin
(CED-attribuutit seka kysymys siita, keitd me organisaationa olemme) kuvaus
seka

2) Schultzin & Maguiren (2013) prosessimaisen identiteetin ilmentyminen.

Keitd me olemme nyt ja tulevaisuudessa?

Identiteetti nahdaan organisaation keskeisimpien ominaisuuksien
joukkona, joka on jatkuvan uudelleenmuotoilun kohteena.

Identiteetti muodostuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa muiden
organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa. Identiteetti sailyttaa
kuitenkin omaperaisyyden, eli sen, mika sen erottaa muista.

Identiteetti on ajalle ehdollinen. Menneisyyden hyédyntaminen
yllapitaa identiteetin pysyvia ominaisuuksia, mutta ajan hengessa ja
tulevaisuuteen katsoen.

Selkedsti omaksuttu joukko identiteettivaittamis, joita fasilitoidaan
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa kdydyn dialogin perusteella.

Kuvio 3. Organisaatioidentiteetin lahestymistapa opinnaytetyossa. Soveltaen Whetten
(2006) seka Schultz & Maguire (2013).
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Kaytannossa lahden etsimain tapausorganisaatioiden identiteettia tulkinnallisen tut-
kimusparadigman kautta. Talloin kasitetta tarkastellaan tapausorganisaatiosta sosiaa-
lisena konstruktiona, jonka haastateltavat rakentavat omista kokemuksistaan ja tul-
kinnoistaan. Tulkinnallinen lahestymistapa antaa tilaa identiteetin muuttuvuudelle ja
jatkuvalle uudelleentulkinnalle, ja tukee niin rakentamaani teoreettista viitekehysta
organisaatioidentiteetistd prosessimaisena, aikaan ja tilanteisiin sidoksissa olevana or-

ganisaation voimavarana.

Organisaatioon kuulumisen tunne ei ole automaattinen. Organisaatio itsessdan voi
merkita eri henkiloille ja eri tilanteissa eri asioita. Koska organisaatiolla on jisentensa
tuottamana samanaikaisesti useita ja jopa toistensa kanssa kilpailevia identiteetin nar-
ratiiveja, voivat jasenet myos samastua yhtena hetkena yhdenlaiseen ja toisena seuraa-
vaan identiteetin ilmentymaidn saman organisaation sisalla. (Alvesson, Ashcraft &
Thomas 2008,13-14). Tulkinnallisessa tutkimusparadigmassa katsotaankin, ettd
kaikki organisaation jasenet ovat tarkeitd identiteetin muotoilussa — se ei ole vain yl-

haalta, johdon toimesta annettu valmis maaritelma. (Puusa 2007, 102-103.)

4 STRATEGIANA TAPAUSTUTKIMUS

Opinnaytetyoni aiheen kirkastuessa havaitsin luonnollisimmaksi tutkimusstrategiaksi
tapaustutkimuksen. Tapaustutkimuksen edellakéavijan Robert K. Yinin maaritelméa on
suomennettu seuraavasti:

Tapaustutkimus voidaan méaaritella empiiriseksi tutkimukseksi, jossa tutki-

taan nykyajassa tapahtuvaa ilmiota todellisessa elamantilanteessa, sen
omassa ymparistossa (Eskola & Suoranta 2001, 65).

Tapaustutkimus useimmiten tarkoittaa useista tutkimusmenetelmisti koostuvaa tut-
kimusstrategiaa (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9). Haikion ja Niemenmaan mu-
kaan (2008, 42) tapaustutkimuksessa pyritadan ymmartamaan ilmiota kokonaisuu-
tena, sijoitettuna yhteiskunnalliseen kontekstiin. Kokonaisuudessa voi olla mukana
erilaisia prosesseja ja nikokulmia (emt). Tassd opinniytetyossa tapaustutkimus sisil-
taa monia prosesseja, mutta niaiden prosessien aikana nakokulma on pysynyt muuttu-
mattomana; tarkoituksenani on selvittaa eri aineistonkeruumenetelmin seka teorian
ja ympariston tuoman taustan avulla, millainen on Valli ry:n jasenyhteisdjen organi-

saatioidentiteetti.
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4.1 Tutkimuksen rajaus

Tulkinnallisen tutkimusparadigman mukaan yleistamista tarkeampaa on tapausorga-
nisaatioiden identiteetin syviallinen ymmartaminen. Kuten tapaustutkimus yleensa,
tulkinnallisen organisaatioidentiteetin tutkimuksessa ilmiota lihdetdan tarkastele-

maan induktiivisesti, keskeiseni tapana ilmion tarkka kuvailu. (Puusa 2007, 102.)

Tapauksen valintaa tehdessa tarkeintd on miettid, mika tai millainen tapaus palvelee
tutkimuskysymyksiin vastaamisessa parhaiten (Yin 2009, 26; 30). Opinnaytetyoni tut-
kimusongelma on Vallin jasenyhteisdjen organisaatioidentiteetti. Tutkimusongelmaa
purkaakseni tulin siihen tulokseen, ettid tapauksena tulisi taten olla joku jasenyhtei-
sOistd. Vaarana tassa on, ettd tutkimusongelma on liian suurpiirteinen; kattaahan
tdma noin 70 mahdollista jasenyhteis6d mahdollisina tapauksina. Talloin tapaustutki-
muksen tekeminen hankaloituu. (Emt. 30.) Toisaalta, Yinin (emt. 32) esimerkin mu-
kaisesti tietyn alueen paikallispalvelut tapaustutkimuksen kohteena edellyttavit, etta
tutkija valitsee, mita palveluita han koko palveluiden joukosta valitsee tapauksiksi. Sa-
malla tavalla tdssd opinndytetyossa tapausten valintaa on muiden perustelujen ohella

ohjannut yksinkertaisesti paatoksen tekeminen.

Esittelin luvussa 2.3. opinnaytetyon lapileikkaavaa ja samalla tyon tarvetta perustele-
vaa teemaa eli muutosta. Muutos jasenjirjestojen toimintaymparistossa vaikuttaa
myo0s niiden organisatorisiin, sisdisiin ja toiminnallisiin edellytyksiin. Valitsin tapaus-
tutkimukseni kohteet Valli ry:n jasenyhteisokyselyn (2017) tulosten perusteella kayt-
tden muutoksen teemaa valintakriteerina. 1. tapausorganisaatio ilmoitti kyselyssa pal-
veluidensa maaran vahentyneen, mutta vapaaehtoistensa maaran kasvaneen viimeis-
ten kahden vuoden aikana. 2. tapausorganisaatio puolestaan ilmoitti palveluidensa
maaran pysyneen ennallaan, mutta vapaaehtoistensa maaran vahentyneen viimeisten
kahden vuoden aikana. Lisdksi 2. tapausorganisaatio ilmoitti pohtivansa, miten se ta-
sapainoilee tulevaisuudessa palvelutuotannon ja kansalaistoiminnan valilld. Tama
pohdinta on yhtenevainen opinnaytetyon tutkimusongelman kanssa. Kahden eri ta-
pauksen valinnassa oli myos tarkeaa varmistaa tyypillisen tapaustutkimuksen mukai-
nen asetelma, ja siksi tapausten valinnassa halusin varmistaa, etta valitut organisaatiot

olivat kooltaan ja maantieteelliselti sijainniltaan erilaisia.
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4.2 Tapausten esittely

Tapaustutkimukseni kohteena on Valli ry:n jasenyhteisojen organisaatioidentiteetti.
Opinnaytetyon tutkimuskohteeksi valikoitui lopulta kaksi jasenyhteisoa eli kaksi ta-
pausta. Perustelut ndiden tapausten valikoitumisesta esittelin edeltaviassa luvussa.

Niita perusteluja kiaytan myos johtopaatoksissa vertaillessani tapauksia toisiinsa.

Tapauskohteet olivat itse aidosti kiinnostuneet aiheesta. Molemmissa tapausorgani-
saatioissa on jo jonkun aikaa tyostetty ajatusta organisaation ydintehtavan kirkastami-
sesta toimintaympariston muutosta silmalla pitaen, joten tutkimuspyyntoni koettiin

organisaatioissa ajankohtaiseksi ja hyodylliseksi.

Yhteistd molemmille tapauksille on se, ettd molemmat ovat palveluita tuottavia, jarjes-
topohjaisia toimijoita, eli hybrideja organisaatioita. Molemmat tapausorganisaatiot on

viime vuosina tunnustettu yhteiskunnalliseksi yritykseksi.

Tapaus 1

Pirkanmaalla toimivalla tapausorganisaatiolla on pitka historia paikallisten vanhus-
palveluiden tuottajana ja ikdihmisten kohtaamispaikkana. Organisaatio on perustettu
vuonna 1968. Tapausorganisaatiossa tyontekijoita on 20. Organisaatio toteuttaa muun
muassa paiviatoimintaa ikdihmisille ja kehitysvammaisille. Se omistaa useita kiinteis-
t6j4, ja vuokraa asuntoja ikaihmisille. Kotihoidosta vastaa kaupungin omistama osa-

keyhtio. Tapausorganisaatiolla on talla hetkella Stean tukemaa kehittamistoimintaa.

Tapaus 2

Uudellamaalla toimiva, vuonna 1996 perustettu organisaatio on ensimmaiseen tapaus-
organisaatioon verrattuna sangen nuori. Se on kuitenkin perustamisensa jilkeen py-
rahtanyt nopeasti varteenotettavaksi vanhuspalveluiden tuottajaksi omassa kunnas-
saan. Organisaatio perustettiin vastaamaan voimakkaaseen tarpeeseen saada vanhuk-
sille palveluasentoja, joita organisaation sijaintikunnassa oli tuolloin liian vahan tar-
jolla. Valli esitti perustamispyynnon, jonka jilkeen organisaation perustajahenkilot
lahtiviat neuvottelemaan kunnan kanssa konkreettisesta palvelutalon rakentamisesta.
Tapausorganisaatiolla on kaksi eri kiinteistoa, ja se on yhtioittanyt toisen niista. Orga-
nisaatio tuottaa muun muassa kotipalvelua ja tehostettua palveluasumista. Talla het-

kella se ei saa Stea -avustuksia tai muita jarjestéavustuksia, mutta toteuttaa kuitenkin



24

innovatiivisesti uusia kokeiluja ja kehittda toimintaansa sita kautta. Organisaatio tyol-

listaa noin 75 henkiloa.

5 AINEISTONKERUUPROSESSI

Tyoelamaldhtoinen tutkimus on valintojen ja ratkaisujen kokonaisuus. Valintatilanteet
eivat tule tutkimusprosessin aikana loogisesti, vaan ongelmia voi tulla yllattaen. Valin-
nat tutkimuksessa liittyvat aina toisiinsa, ja ohjaavat tutkimuksen suuntaa joka ratkai-
sun kohdalla. Joka valinta- ja ratkaisutilanteen kohdalla avoimuus ja itsereflektio var-
mistavat sen, ettd tutkimus on luotettava ja pateva kokonaisuus. Tassa kappaleessa pe-
rustelen aineistonhankintaan liittyvia ratkaisuja, jotta lukijan on mahdollista paatella,
ovatko menetelmit ovat sopusoinnussa tutkimusongelman ja koko kokonaisuuden
kanssa. (Eskola & Suoranta 2014, 209; Hiikio & Niemenmaa 2008, 41.) Opinnayte-
tyoni eettiset huomiot kulkivat tutkimusprosessin rinnalla, aina tapausten valinnasta

ja aineistonkeruun suunnittelusta ldhtien (Kuula 2011, 102).

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tavoitteenani oli tutkia valittuja tapauksia mahdollisimman syvisti ja monipuolisesti.
Yin (2009, 100) painottaa, ettid tapaustutkimusta tekevilla tulee olla tarpeeksi dataa
tutkittavasta tapauksesta. Riittdva data tarkoittaa Yinin mielesta sita, ettd tutkijalla on
vahvistettua todistusaineistoa useammasta ldahteesta liittyen tutkittaviin ilmioihin, ja
etta niissa todistusaineistoissa piilee pyrkimys tutkia tapaukseen liittyvien ilmiGiden
kilpailevia hypoteeseja tai selityksia (emt., 100). Paadyin kayttimaan seka eri aineis-
toja etta eri menetelmia niiden keraamiseksi saadakseni riittivaa dataa tutkittavista
tapauksista. Aineistoja ja menetelmia trianguloimalla saadaan tutkittavasta tapauk-
sesta esiin eri nikokulmia ja syventavaa tietoa. Tapaustutkimuksen tulokset ja johto-
paatokset vahvistuvat, jos niihin on paasty erilaisin ja eri tavoin hankituin todistein.

(Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 24.)

Suomalaisissa organisaatioidentiteetin tutkimuksissa on etsitty organisaation jasenten
antamia tulkintoja, merkityksia ja kasityksia liittyen organisaationsa identiteettiin.
Puusa (2007, 120) ja Saranpaa (2017, 34) kayttivat tulkintojen ja kasitysten keraami-

seen haastatteluita, kun taas Tapanainen (2013, 50) valmiita verkkokeskusteluaineis-
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toja. Pidin myos itse tirkedna organisaation jasenten omaa kerrontaa etsiessini orga-
nisaatioidentiteetin ilmentymista tapauskohteissa. Paadyin menetelmakirjallisuuteen
perehdyttyani teemahaastatteluihin, joka Eskolan & Vastamien (2015, 27) mukaan on
yleinen laadullisen tutkimuksen menetelmivalinta. Teemahaastattelu antaa tilan
haastateltavien tulkinnoille ja ndiden merkitysten esiintuomiselle (Tuomi & Sarajarvi
2018, 88).

Teemahaastattelu ilmentaa puolistrukturoitua haastattelulajia: haastatteluprosessin
aikana kaydaan lapi samat kysymykset kaikkien haastateltavien kanssa, mutta jarjes-
tys on vapaa eika tutkija ole antanut haastateltaville valmiita vastausvaihtoehtoja. Tut-
kija on maaritellyt haastattelulle etukiteen teemat eli aiheet, jotka kdydaan kunkin
haastateltavan kanssa lapi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11; Eskola & Vastamaki 2015,
29.) Teemahaastattelurungon rakentaminen on samalla analyysin alusta. Aineiston
saaminen analysoitavaan muotoon melko kivuttomasti onkin teemahaastattelun yksi

eduista moniin muihin menetelmiin verrattuna. (Emt., 43.)

Tapausorganisaatioiden valmiilla aineistoilla pyrin saamaan syvyytta tutkittaviin ta-
pauksiin. Kayttamani valmiit aineistot olivat organisaatioiden erilaisia asiakirjoja seka
verkkosivut. Organisaation viralliset asiakirjat ja sahkoiset julkilausumat edustavat or-
ganisaatioidentiteetin institutionaalisia piirteitd. Ne ovat ikddn kuin yksi ainesosa re-
septistd, jolla organisaatio muodostaa virallisen muodon ja mielikuvan itsestdan.
(Whetten & Mackey 2002, 398.) Valmiita aineistoja oli kidytossani niistd samaani uu-
teen tietoon nihden paikoin runsaastikin, joten jouduin jo tassa kohtaa tekemaan va-
lintoja ja karsimaan osan tarjotuista dokumenteista pois (Eskola & Suoranta 2014,
120). Alla olevassa taulukossa on koonti kummankin tapauskohteen kohdalla kayte-

tyista aineistoista.

Taulukko 1. Tapaustutkimuksessa kaytetyt aineistot.

Haastatteluaineistot Valmiit aineistot
e  Verkkosivut
3 teemahaastattelua (kesto yht. 2 e  Toimintakertomukset vuodelta 2006, 2010, 2015,
h 41 min, litteroituna 15 sivua) 2016
1 qsiantunt.ijahaastattelu (litte- Toimintasuunnitelma vuodelle 2018
Tapaus 1 roituna 5 sivua) Omavalvontasuunnitelma vuodelle 2015

1 sihkéinen teemakysely Markkinointisuunnitelma 2012-2016

Henkil6ston perehdyttdmisopas
Swot 2017

Yhdistyksen sdédnnot
Viestintéohjelma 2014-2016
Verkkosivut

Esittelyvideot
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Tapaus 2 3 teemahaastattelua (kesto yht. 3 e  Toimintakertomus vuosilta 1996, 1997, 2002, 2014,
h 19 min, litteroituna 26 sivua) 2017
1 asiantuntijahaastattelu (litte- e  Yhdistyksen sddnnot
roituna 4 sivua) e Yhdistyksen perustaman siition siinnét
e Markkinointistrategia 2018

5.2 Aineistonkeruu

Alkukesidsta 2018 otin yhteyttd yhteen uusimaalaiseen ja yhteen pirkanmaalaiseen
Vallin jasenyhteisoon. Molemmat organisaatiot lupautuivat mukaan tutkimuksen. La-
hetin organisaatioiden toiminnanjohtajille tutkimuslupahakemuksen seka opinnayte-
tyoni senhetkisen suunnitelman. Sain jo tassa vaiheessa toisesta organisaatiosta hei-
dan asiakirjojaan luettavaksi. Luin niiti asiakirjoja samaan aikaan menetelmakirjalli-
suuden seka organisaatioidentiteettid koskevien tutkimusten ja artikkeleiden kanssa.
Lisaksi tutkin molempien tapausorganisaatioiden internetsivuja. Tama vaihe auttoi
luomaan asiantuntija- ja teemahaastattelurungot. Myohemmassa vaiheessa sain myos

toisenkin organisaation asiakirjoja luettavakseni.

Valmiiden aineistojen tutkimisen lisdksi halusin tietdad, miti eri rooleissa olevat henki-
1ot tapauskohteena olevissa jasenyhteisoissa ajattelevat aiheesta. Valitsin tdhan paa-
asialliseksi menetelméakseni teemahaastattelun, joita toteutin lopulta kuusi. Lisaksi to-
teutin kaksi asiantuntijahaastattelua seka kaytannollisista syista yhden sihkoisen ky-

selyn.

Aloitin haastattelut molempien tapausorganisaatioiden toiminnanjohtajien asiantun-
tijahaastatteluilla. Asiantuntijahaastatteluilla halusin saada laajemman kuvan organi-
saatioiden toiminnasta ja mahdollisista muutoksista perustamishetkesta aina tdhan
paivaan saakka. Asiantuntijahaastattelun yhteydessa kavin lapi kummankin toimin-
nanjohtajan kanssa hahmottelemani teemahaastattelurungon ja tavoitteita, joita mi-
nulla oli tulevien teemahaastattelujen suhteen. Puusan (2007, 19) mukaan organisaa-
tioidentiteetin tutkimusta on tahan saakka tehty enimmaékseen johdon nakokulmasta
kasin. Itse halusin valttaa tata, ja valita haastatteluihin mahdollisimman eri rooleissa

olevia organisaation jasenia.

Molempien organisaatioiden toiminnanjohtajat halusivat suullisesti esitella tutki-
musideani haastateltaviksi ajatelluille henkiloille. Tamin jdlkeen sain haastateltavien

ehdokkaiden yhteystiedot, ja ldhetin kullekin henkilolle haastattelupyynnon sahkopos-
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tilla. Kukin haastateltavaksi pyytdmani henkil6 sai myos jo tassa vaiheessa nahtavak-
seen teemahaastattelurungon seka haastattelupyyntokirjeeni. Osa halusi lukea myos

opinnaytetyosuunnitelmani ennen paatosta haastatteluun suostumisesta.

Kaikki alun perin haastatteluun pyydetyt henkilot siis suostuivat mukaan, mutta 1. ta-
pausorganisaation yhden haastateltavan kohdalla tuli yllattava henkilovaihdos viime
hetkella. Haastattelutilanteeseen saapui eri henkil0, joka kertoi alun perin haastatte-
luun lupautuneen henkilon olevan estynyt tulemasta paikalle. Varmistin tilalle tul-
leelta henkilolta viela suullisesti, ettd han on ymmartanyt, millaiseen haastatteluun
han on tulossa ja muistutin, ettd hian voi peruuttaa osallistumisensa missi vaiheessa
tahansa. Molempien tapausorganisaatioiden toiminnanjohtajien haastatteluita lukuun
ottamatta nauhoitin kunkin haastattelun puhelimen danitallennuksella. Olin kertonut

nauhoituksesta jo haastattelupyyntokirjeessa.

Ensimmaisen tapausorganisaation teemahaastateltavat edustivat tyontekijoita, joiden
tyosuhteen kesto haastatteluhetkella oli toisella jatkunut yli 15 vuotta ja toisella ehtinyt
olla vasta alle vuoden. Lisiksi haastattelin noin 15 vuotta organisaation hallituksessa
toiminutta henkil6a. Sahkoiseen haastattelulomakkeeseen vastasi toinen hallituksen

jasen, joka on ollut luottamustoimessaan saman ajan.

Toisessa tapausorganisaatiossa teemahaastateltavat edustivat kohta 10 vuotta organi-
saatioon tyosuhteessa ollutta esimiesta seka kaksi hallituksen jasenta. Toinen hallituk-
sen jasenistd on organisaation perustaja, ja toinen hallitusroolinsa liséksi organisaa-
tion yllapitaman palvelutalon asukas ja asiakas. Han toimii myos vapaaehtoistehta-

vissd samaisessa palvelutalossa.

Haastateltavissa oli pitkaan ja toisaalta varsin lyhyen aikaa organisaatiossa tyoskente-
levia tyontekijoita ja keskijohtoa, jotka tehtavankuvat liikkuivat niin asiakastyon, pro-
jektityon, muun kehittimisen, henkilostohallinnon ja johtamisen valimaastossa. Li-
saksi ajatuksia tutkimusaiheeni tiimoilta sain organisaatioiden luottamushenkilGilta,
joista yksi edusti organisaation asukasta ja siten myos asiakasta ja joka toimi myos or-

ganisaation vapaaehtoistehtavissa aika ajoin.

Haastatteluista litteroin haastateltavien puheen ilman tauotuksia, aannahdyksia tai
muita reaktioita, ja omista tdydentivista tai tarkentavista kysymyksistakin litteroin
vain ne, jotka koin aineistolle tarpeelliseksi. Haastattelujen tarkkaa litterointia ei siis

ole valttamatonta tehda, mutta toisaalta en jattanyt mitaan haastateltavien kertomaa
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pois, koska en siini vaiheessa ollut viela valinnut analyysimenetelmaa. (Eskola & Vas-

tamaki 2015, 42.)

5.3 Haastatteluihin liittyvit eettiset huomiot

Etenkin haastatteluihin osallistuneiden, molempien tapausorganisaation tyontekijoi-
den ja hallitusten jasenten, kohdalla pohdin, kuinka aito ja omasta tahdosta lihteva
haastatteluun suostuminen oli, kun tilannetta pohjustettiin ensin organisaation si-
salla. Eraan haastateltavan viime hetken vaihtuminen toiseen henkiloon sai myos poh-
timaan, oliko haastateltavalla ollut tarpeeksi aikaa perehtya tulevaan haastatteluun ja
ylipadnsa harkitsemaan siihen tuloa. Haastattelupyyntokirjeessd ja haastatteluajan-
kohdasta kaydyissa sahkopostikeskusteluissa ilmeni tutkimukseen osallistumisen va-
paaehtoisuus ja haastateltavien mahdollisuus kieltaytya tai perua osallistumisensa
missa vaiheessa tahansa. Korostin sitd myos haastattelutilanteessa heti alkajaisiksi, jo-
ten paatin luottaa siihen, ettd haastateltavien itsemaarddmisoikeus opinnéytetyossiani

toteutuisi. (Kuula 2011, 86-87.)

Itsereflektio on osa tutkijan ammattietiikkaa ja siten osa eettisesti kestavaa tutkimusta.
Itsereflektiolla tutkija on tietoinen omista tulkinnoistaan, ennakko-oletuksistaan ja
muista lahtokohdista, jolla han tutkimuksen parissa tyoskentelee (Laine 2015, 36).
Toikko & Rantanen (2009, 18) mainitsevat miksi -kysymyksen mukana pitamisen ke-
hittimistoiminnassa. Mielestdani se sopii myos omaan tapaustutkimus -prosessiini:
miksi mina tata tyota teen, milld mina sen perustelen ja kenen nakokulmasta teen pe-

rusteluja (emt.)

Roolini Valli ry:n tyontekijana, eli tapaustutkimuskohteina olevien organisaatioiden
kattojarjeston edustajana, saattoi olla haastattelutilanteille seka hyodyksi etta haitaksi
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 25). Entuudestaan tuttuja henkil6ita olivat molempien
tapausorganisaatioiden toiminnanjohtajat. Molemmissa tapausorganisaatioissa myos
haastattelemani hallituksen jasenet tiesivat jo etukateen tyoroolistani, ja se luultavasti
vaikutti haastatteluissa ajoittaisiin mainintoihin keskusjarjeston tuesta ja roolista suh-
teessa tapausorganisaatioihin. Molempien tapausorganisaatioiden tyontekijoille ker-
roin niin ikaan sidonnaisuudestani tutkimukselle, mutta se ei tuntunut olevan merkit-
tava tieto heille, koska keskusjarjeston kanssa tehtiava yhteistyo ei ehki samalla tavalla
ole tuttua, tai siihen ole kosketuspintaa, kun organisaation johdolla. TAma opinnayte-

tyo on tyoelamaldhtoinen kehittamistyo, jolloin tutkimus kohdistuu nimenomaan
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oman taustaorganisaationi kehittdmiseen jasenyhteisojemme kautta. Tata kautta olen
myos itse osa tutkimuskohdetta, tuntien toimintaympariston ja omaten jo etukiteen
tietoa tapausorganisaatioista. Tiedostin kuitenkin etukateen eettiset riskit, ja yritin
minimoida omat ennakko-oletukseni haastatteluista nousevia asioita kohtaan seka toi-
mia muutenkin tilanteessa neutraalisti, tutkijapositiosta kasin. (Ronkainen & Pehko-

nen & Lindblom-Yldnne & Paavilainen 2011, 71.)

Vaikka edella mainitut asiat on hyva tiedostaa, laadullisessa tutkimuksessa tutkijan in-
himillisyytta, omia nikokulmiaan tai tulkintojaan ei voi taysin kiistaa. (Kuula 2011,
155). Tutkija on itse asiassa tutkimuksen tirkein tutkimusviline, jonka kautta tutki-
mustulokset syntyvit ja valittyvit edelleen yleiseen tietoon (Eskola & Suoranta 2001,
19-20). Haastattelutilanne itsessdan on vuorovaikutustapahtuma (Eskola & Vastamaki

2015, 32).

5.4 Analyysimenetelmasta

Paadyin kasittelemaan aineistoa teorialdhtoisella sisallonanalyysilla. Teorialdhtoisessa
sisallonanalyysissd sananmukaisesti painottuu jo tiedossa oleva teoreettinen kasitys
tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110). Toisaalta analyysiprosessissani
vaikutti myos abduktiivinen paattely. Siina aineistosta nousevat sisillot ja valitsemani

teoria vaikuttivat analyysiprosessiin vuorotellen ja osin paillekkain (emt).

Organisaatioidentiteetin tutkimuskentasta 16ytyy ainakin yksi hyvin tarkkaan maari-
telty teoreettinen malli (ks. esim. Jager & Schroer 2013, 1289-1293). En itse halunnut
kategorisoida valmiiksi sita, millaisia identiteetteja tapausorganisaatioista loytyy vaan
kiinnitin huomiota siihen, millaisia organisaation identiteettiin viittaavia asioita ai-
neistoista on teorian ohjaamana loydettavissa. Usein tutkimuksen raportointivai-
heessa voi olla vaikeakin erottaa, onko kyseessa tiukasti valmiiseen raamiin sijoitettu
analyysi vai onko teoria pikemminkin analyysin tekoa ohjaava ja tietylla tapaa innoit-
tava apuviline (emt. 111). Organisaatioidentiteettia voi lahted kasittelemaan myos ai-

neistolahtoisella analyysilla, kuten Tapanainen (2013) on tutkimuksessaan tehnyt.

Teorialahtoisyys osoittautui lopulta varmimmaksi aineiston lahestymistavaksi, kun
halusin loytaa aineistoista muun muassa organisaatioidentiteettiin liittyvia keskeisyy-
den, jatkuvuuden ja muista erottuvuuden ominaisuuksia (Whetten 2006, 220). Sa-

malla analyysin teossa etsin esimerkiksi vuorovaikutukseen ja identiteettidialogiin
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viittaavia asioita, seka sitd, millaisia merkityksid organisaation menneisyydelle ja tule-

vaisuudelle aineistosta oli 10ydettavissa (Schultz & Maguire 2013, 9).

Paiteema IImauksia yhdistavat Aineistosta Analyysia ohjaavat kysymykset
teemat pelkistetyt ilmaukset

Yhteisollisyys

Kuvio 4. Esimerkki teemojen muodostumisen prosessista.

Analyysiin tarvitaan myos tapa, jolla jarjestaa aineisto. Valitsin jarjestamistavaksi tee-
moittelun, jossa aineisto pilkotaan ja ryhmitelladan tiettyjen aihepiirien mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.) Tein teemoittelun kummastakin tapausorganisaa-
tiosta erikseen, koska siini vaiheessa minulla ei ollut tiedossa, millaiseksi organisaa-
tioiden identiteetit lopulta muodostuvat. Teemoittelu eteni niin, etta jasensin ja ryh-
mittelin aineistoa aihepiireittdin teoriasta nousseita kysymyksia hyodyntaen. Samoja
kysymyksia hyodynsin myo6s teemahaastattelurungossa, jolloin analyysivaiheessa ai-
neiston ryhmittely haastattelussa esiintyvien teemojen alle oli mutkatonta Ryhmitte-
lyn jalkeinen jasennys eteni kohti pelkistettyja ilmauksia identiteetin piirteista. (Eskola
& Vastamaiki 2015, 43). Tassa vaiheessa palasin tutkimaan teoriaa. Vertasin pelkista-
misestd syntyneita kattoteemoja alkuperiiseen aineistoon ja tein korjauksia ensim-
maiselld teemoittelukierroksella syntyneisiin kokonaisuuksiin. Vasta sitten vertasin
tapausorganisaatioiden teemakokonaisuuksia toisiinsa, ja huomasin niiden olevan yh-
tenevat sisilloltaan. Merkityksenannot, tulkinnat ja ilmaisut naihin teemoihin painot-
tuivat osittain eri tavalla, ja seuraavan kappaleen analyysin raportointivaiheessa tuon

esiin nama eroavaisuudet.
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6 IDENTITEETIN PIIRTEET

Tassa kappaleessa vastaan osittain ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni, joka oli:
Mista piirteistd muodostuu tapausorganisaatioiden organisaatioidentiteetti? Millaisia
tulkintoja tapausorganisaatioiden jasenet antavat organisaationsa identiteetista? Ana-
lyysissani muodostui lopulta nelja kattoteemaa eli identiteetin piirretta, joita avaan
tarkemmin tassa kappaleessa. Kuten todettua, teen samalla vertailua tapausorganisaa-
tioiden kuhunkin identiteetin piirteeseen silta osin, kun huomasin tulkintojen ja mer-

kityksenantojen eriavan.

e Lahiyhteis66n ¢ Sosiaalinen vastuu  Asiakaslahtoisyys ¢ Tulevaisuuspositivismi
kiinnittyminen « Kansalaistoiminta ja  Arvot « Edellakavijyys ja
e Me-henki yhteiskunnallinen ammattimaisuuden kokeilunhalu
 Omistajuuden ja vaikuttaminen taustalla « Hybridisen toiminnan
osallisuuden tunne ¢ Osa suurempaa ¢ Organisaation tuomat synergiaedut
arvoverkostoa erityisyys ja sen
voimavarat

Kuvio 5. Nelja kattoteemaa ja niihin johtaneet alateemat

Kaytan tdassa kappaleessa suoria lainauksia haastatteluista. Olen jattanyt lainauksista
pois sellaisia tietoja, josta voisi tunnistaa henkil6iden ja paikkojen nimia, suojaten niin
haastateltavien anonymiteettia. Olen merkinnyt haastateltavat tapausorganisaatioi-
den mukaan, jotta lukija pystyy peilaamaan analyysia esiteltyihin tapauksiin. Talloin
merkinnat haastateltavien suorissa lainauksissa ovat esimerkiksi T1H1, joka viittaa 1.

tapausorganisaation ensimmaiseen haastateltavaan ja niin edelleen.

6. 1 Yhteisollisyyden identiteetti

Tapausorganisaatioiden yhteisollisyyden identiteetti koostuu niistd tutkimusaineis-
toista esiin tulleista teemoista, jotka kuvastavat organisaatioon eri tavoin sidoksissa
olevien yksiloiden vuorovaikutussuhdetta toisiinsa ja itse organisaatioon. Yhteisolli-
syys tassa opinnaytetyossa ymmarretaan kuvastavan organisaation sosiaalisia raken-
teita, joissa vaikuttavat voimakkaasti yhteenkuuluvuuden tunne ja sitoutuminen orga-
nisaation muodostamaan yhteisoon, luottamus ja yhteisesti jaetut arvot ja uskomuk-

set. (Ks. my6s Kangaspunta, Aro & Saastamoinen 2011, 246-247.) Yhteisollisyyden
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identiteetti muodostuu tassa tyossa tutkittavien yhteisojen affektiivisista ja emotionaa-
lisista tavoista jasentda organisaatioissa tapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta.
(Emt.)

Yhteisollisyyden identiteetissa korostuu vahvasti tapausorganisaatioiden ja alueen 1a-
hiyhteison vilinen side. Lahiyhteisolla tassi opinnaytetyossa tarkoitetaan tapausorga-
nisaatioiden yllapitimien palvelutalojen ldhialuetta sen asukkaiden, alueella olevien
palvelujen piirissa kayvien, lahipalveluiden ja luonnon yhdessia muodostamaa koko-

naisuutta (ARA 2017).

6.1.1 Lahiyhteisoon kiinnittyminen

Molempien tapausorganisaatioiden haastateltavat jasentavat organisaationsa toimin-
taa ja olemassaolon tarkoitusta paikallisuuden ja ldhialueen yhteisosidonnaisuuden
kautta. Kaikki toiminta on saanut alkunsa ldhialueen ja lahiyhteison tarpeista. Haas-
tatteluiden ja valmiiden asiakirjojen perusteella voi ajatella, ettd tapausorganisaatiot
ovat yhta kuin heidin lahialueensa. 1. tapausorganisaation sijainti keskella kylaa antaa
piirteita keskustalon keskeisyydesta. Haastatteluista ilmenee, ettd ikaihmiset ja ikaih-

misten parissa toimivat tuntevat talon ldhipaikkakuntia myéGten.

2.tapausorganisaatio korostaa viestinnissaan lahipalveluita. Luonnon ja palveluiden
laheisyys olivat palvelutalojen rakentamisen aikaan tekijoitd, jotka vetivit tulevia
asukkaita puoleensa. Muut tekijat, kuten yhteisollisyys, tulivat monesti asukkaille yl-
latyksena. Sijainti siis toimi yhtena ratkaisevimmista tekijoista palvelutaloon hakeutu-
miseen. Rakentamista suunniteltaessa sijainnilla oli merkitysta — ensimmaista palve-
lutaloa ei haluttu rakentaa minne tahansa. Lahiyhteiso on ollut siten osana organisaa-

tion identiteettia alusta alkaen.

My0s 1.tapausorganisaatio jasentaa julkilausumissaan itsedan oleellisena osana pai-
kallista ldhiyhteisoa. Paikallisuuden ja ldhiyhteison korostaminen vahvistaa kasitysta,

ettei kummankaan tapausorganisaation taloista ole sellaisenaan monistettavissa.

Silloin kun sa meet raha edella, sulla on konsepti. Silla konseptilla rakennat
kaikki talot samalla tavalla, kun piirustukset on kerran tehty. Se on kuin
McDonald s, syotpa sitten Hong Kongissa tai Helsingissi, se on sama asia.
Siihen se sopii, mutta sopiiko tdllainen konsepti vanhustenhoitoon? Siina ei
huomioida yksilollisyyttd eikd ihmisen, talon, ldhiympariston historiaa.
T1H1
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Molemmat tapausorganisaatiot ovat lahteneet kdayntiin asuntotuotannolla. Asuntotuo-
tanto oli jo tuolloin arvoperusteista, koska taustalla oli ideologia yhteiskunnallisesta
vastuusta. Niin sanottua arvoperustaista asuntotuotantoa ilmentiaa myos se, etta 1.ta-
pausorganisaatio sai rakentamiseen Raha-automaattiyhdistyksen tukea, mika oli tuol-

loin hyvin yleista.

Organisaatioiden perustajat halusivat parantaa vanhusten asuin- ja elinolosuhteita, ja
asuntotuotanto oli yksi konkreettinen keino vastata tahian muun vaikuttamistyon
ohella. 1. tapausorganisaation perustamisen aikaan oli viela yleista, ettd vanhat ihmiset
asuivat mokeissd, joihin ei tullut vetta eikd sahkod. Toimintakyvyn heiketessa asumi-
nen tallaisissa mokeissa kavi liian hankalaksi. 2. tapausorganisaatio aloitti rakentami-
sen alueella, jolla siihen aikaan oli niin ikdan pula ikdihmisten palveluasunnoista.
Asuntotuotanto lahti molemmilla organisaatioilla alkuun siis konkreettisesta tarpeesta
ja yhteiskunnallisen velvollisuuden tunteesta, eika bisnesideasta. Yhteinen yhteiskun-
nallinen tavoite kerasi ymparille talkooporukkaa, joka osallistui talon rakentamiseen.

Yhteisollisyys oli mukana siis tontin kaivamisesta alkaen.

Tapausorganisaatioiden toiminnan sydan ovat niiden keskustalot. 1.tapausorganisaa-
tiolla on niin sanotun keskustalon lisdksi omia rivitaloasuntoja vihan matkan paassa,
mutta kaiken keskus on tuo keskustalo. 2.tapausorganisaatio rakennutti muutamia
vuosia sitten uuden talokompleksin, jossa organisaatio toteuttaa palvelu- ja tehostet-
tua asumista seka innovatiivista, uudenlaista asumista ja asumiskokeiluja. Haastatel-
tavina olleet henkilot kuvailivat organisaation toimintaa pitkalti sen talon kautta,
jonka rakentamisen myo6ta organisaation toiminta alun perin kaynnistyi. Rakennukset
sijaitsevat samalla alueella, muodostaen ndin organisaation lahiyhteison. Molempien
organisaatioiden niin sanottuihin keskustaloihin ladattiin haastatteluissa tunteellisia
merkityksia.

Ma muistan kun ma tulin haastatteluun niin tulin tuohon aulaan --- tuli heti

alyttoman hyva fiilis, sellainen kodikas ja lammin olo. Than tasta miljoosta.
T2H2

Organisaatioissa ei ajatella palveluasumista asiakaspaikkojen perusteella, vaan 1ahto-
kohtana on tarjota asukkaille hyva koti ja vaiherikas elama. Arvot ikdan kuin sanelivat

rakennustuotantoa.
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Meilla oli tavoitteena, etta niin hyva ja kaunis talo kuin mahdollista. Arkki-
tehti kysy minulta, minkéalainen, mika on tavoite. Mina sanoin, ettd semmo-
nen, kun vanhus tai kuka tahansa tulee sisdin, et sen ei tartte haveta, etta
han tulee timmoseen murjuun, eikd omaisten tartte ajatella, etta voi kun
minun isa tai diti tulee tanne. T2H4

Arvoperustaista asumispalvelua toteutetaan molemmissa organisaatioissa edelleen.
Ajatus siita, etta organisaatioiden palvelutalot ovat joidenkin ihmisten koteja, eika vain
tyontekijoiden tyopaikkoja, haluttiin haastatteluissa tuoda nakyvaksi. Haastatteluissa
esiintyneet keskeiset talot eivit ole itseisarvo, vaan taloilla tulee olla jokin funktio.
Jos ne palvelut ei oo tailld, ne menee muualle, niin mitd me niilla seinilla
tehdaan? T1Hg
Kaytettavien nelioiden valjastaminen kaytt6on vaatii rohkeutta ja innovatiivisuutta.
Oman haasteensa tuovat remontointitarpeet, joita molempien tapausorganisaatioiden
keskeiset talot tarvitsevat. 2.tapausorganisaation haastateltava pohti, kuinka saisi
asukkaat ymmartamaan, ettd mahdollinen liiketoiminnan voitto ei aina tarkoita ilmai-

sia tarjoiluja, vaan etta rahoilla remontoidaan ja kehitetdan toimintaa.

Kotimaisuuden korostaminen tapausorganisaatioiden virallisissa julkilausumissa kuin
myo0s haastatteluissa nivoutuu ldhiyhteison vaalimiseen. Oma keittio ja ruokala, joka
on avoinna myos talon ulkopuolisille, koettiin haastateltavien kertomuksissa organi-
saation riippumattomuutta ja autonomisuutta vahvistavina toimintoina. 2. tapausor-
ganisaatiossa kotimaisuusaste halutaan vieda niin pitkalle kuin mahdollista, alkaen la-
hiruoan suosimisesta. Oma ruokala koettiin molemmissa organisaatioissa myos kilpai-
luvalttina, joka vetaa puoleensa monipuolista kiyttdjakuntaa. Lihiyhteisosta seuraava
taso on kotimaa ja kotimaisen palvelun korostaminen. Kotimaisuuden korostamisella

halutaan tehda erontekoa monikansallisiin palveluntuottajayrityksiin.

6.1.2 Me -henki

Yhdistyksesta puhutaan isolla Y:lla, taalla on hyva henki ollu koko ajan.
TiH4

Molempien tapausorganisaatioiden haastatteluissa nousi esiin vahva me-henki. Hy-
valla hengella koettiin olevan positiivisia vaikutuksia jaksaa raskasta hoivatyota tai sel-
vita vaikeiden talousaikojen yli. Vaikka 2.tapausorganisaatioiden haastatteluissa nousi

ensimmaisend perustetun talon keskeisyys, tyontekijoiden identifioituminen nimen-
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omaan yhdistyksen tyontekijaksi koettiin tirkeimmaksi kuin missa talossa tai yksi-

kossa kukin tyontekija tyotaan suorittaa. Samalla pohdinta siita, keitd "me” olemme,

nousi esiin.
Kyl silla on hirveesti merkitysta et kuka sielta ovesta tulee ja millasta se koh-
taaminen on ja mita hian osaa kertoa, et ma toivosinkin et kysyttais sellasia
kysymyksii, just vaikka arvoista tai miten nikee tammoset, miten nakee it-
tesd niinku osana téllaista toimintaa tai minkalaista hyvaa hanelld on tuoda
tanne eika niinkian tosissaan sita et mites taa ladkkeen anto, ladkkeen jako
sujuu et se voidaan niinku olettaa et se osaaminen on, temput voi osata mut

se et se ihminen on niinku oikeenlainen tekemaan meilla tata tyota, niin se
on paljon tairkeempaa. T2H2

Me-henkea nayttaa aineistojen perusteella yllapitavan myos luottamus. Tyontekijoi-
den osaamiseen ja asiantuntijuuteen luotetaan. 2.tapausorganisaation yhdessa haas-
tattelussa mainittiin myos, etta tyontekijoiden muutakin elamaa halutaan kaikin kei-
noin arvostaa, esimerkiksi tyoaika-autonomian kayttoonotolla. 1.tapausorganisaa-
tiossa hyvin yhteishengen eduksi katsottiin pieni organisaatio, jolloin kaikki tietavat
ja tuntevat toisensa. Eras haastateltavista kertoi haastatteluhetken aikaan tyoskente-
levansa yksin tietyn asiakasryhmain parissa, muttei kokenut olevansa yksin tehtavas-
sdan. Molemmissa organisaatioiden haastateltavien kertomuksissa siis vahvistui aja-

tus meista organisaationa.

Me-henkei kuvastaa osaltaan 1. tapausorganisaation virallisissa dokumenteissa koros-
tuva ja haastateltavien puheissa toistuva sisdisen yrittijyyden kisite. Sisdisen yritta-
jyyden merkitys korostuu organisaatiossa yhteen hiileen puhaltamisen ajatuksena —
jos siistija sairastuu, tehtavat jaetaan paikalla olevan porukan kesken, esimiehet mu-
kaan lukien.
Semmosia ei vaan oo sit tullu toihin, jotka ei pysty tekee tata, et kylla meilla
on ollut tyontekija, fysioterapeutti, jonka olisi pitanyt tehda my6s ryhman-
ohjausta, vaikka pitaa muistikuntoilua tai jotain, niin se vaan ei ollu hanen

ajatuksensa, etta pitaa tehda jotain muuta kuin pelkastaan sita fysioterapian
tyota. T1H3

Molemmissa tapausorganisaatioissa pitkia tyosuhteita pidettiin osoituksena hyvasta
me-hengesta. Tyontekijoiden pysyvyyden katsottiin myds antavan toiminnan ja palve-
luiden piirissa oleville vanhuksille turvallisuuden tunteen. 2.tapausorganisaation
haastateltavat kertoivat, etta joskus tyontekijat haluavat kayda kokeilemassa, millaista

vanhustyo muualla on. Yksi haastateltavista totesi, ettei organisaatio pysty kilpaile-
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maan henkilostoeduilla, mutta muilla tavoin joustaminen ja parempi henkilostomitoi-
tus vetaa tyontekijoita lopulta takaisin. Pitkien tyosuhteiden ansiosta jotkut haastatel-
tavat kokivat pystyneensa uudistumaan ammattilaisina, jolloin tyon mielekkyys on sii-
lynyt. 2.tapausorganisaatiossa harjoitetaan sisdista tyonkiertoa, jolloin tyontekijoilla
on mahdollisuus saada vaihtelua arkityohon. 1.tapausorganisaation haastatteluissa si-
vuttiin samaa ajatusta yhtena tulevaisuuden kokeiluna, joskin se tapahtuisi tuolloin
lahipaikkakunnan toisen pienen jarjestopohjaisen palveluntuottajan kanssa, jos suun-

nitelmat niin pitkalle kantavat.

6.1.3 Omistajuuden ja osallisuuden tunne

Opinnaytetyon haastatteluaineistosta piirtyi kuva molempien organisaatioiden mata-
lasta hierarkiasta. Matala hierarkia organisaatioissa nakyi helposti lahestyttavalla joh-
dolla seka hallitusten jasenten osallistumisella virallisten kokousten lisdksi organisaa-
tion arkeen. Molempien tapausorganisaatioiden matala hierarkia vaikuttaa haastatte-
luiden perusteella edistavan tyontekijoiden oman tyon hallinnan tunnetta ja sitoutu-
mista organisaatioon. Tyontekijiat kokevat olevansa osa organisaatiota tyontekijaroolia
syvemmassa muodossa. Kun joillekin haastatelluille esimerkiksi kuntaorganisaatioi-
den paitoksenteko nayttdytyi hahmottomalle ja kaukaiselle, oman organisaatiossa
paatoksenteko vaikuttaa haastatelluille lapindkyvampéana ja enemman alhaalta ylos-

pain etenevana prosessina.

Omistajuuden tunne organisaatiota kohti oli vahva etenkin pitkia tyosuhteita tai luot-
tamusvuosia omaavilla haastateltavilla. Se, missa asemassa ja tilanteessa organisaatio
nahtiin olevan nyt, koettiin vahvasti yhta lailla omaksi kuin koko organisaation muun
yhteison ansioksi. Nama haastateltavat pystyiviat katsomaan organisaation historian
kaarta, ja kertoivat kehitystad jarjestelmallisempédn ja entisti ammattimaisempaan
suuntaan vuosien varrella.

Kyllahan meidan toiminta on muuttunu ihan hirveesti alkuajoista, et meilla

jatkuvasti tulee kaikkee uutta, ja meidan pitda miettia ja saadaan miettia
kaikkee uutta. T1H3

Taa on oikeestaan taa hallitustyoskentely muuttunut sellasesta kahvikuppi-
kerhosta niinku oikeestaan aika vastuulliseen hommaa et tia on mun mie-
lesta kehittyny niinku ihan hirveesti naitten vuosien aikana. T1H4



37

Yhta lailla kun hallituksen jasenet itse haluavat myos nikya ja olla osallisena organi-
saation toiminnassa muillakin tavoilla kuin luottamustehtavastaan kasin, on organi-
saation muille jasenille tarkeaa, etta hallitus nakyy arjessa.
Ja sitten se, se on janni, kun hallitus kokoontuu, on kokous tulossa, sen
niinku tiiat --- ei se nyt vaikuta arkiseen tyohon, mut jotenkin tietaa ja tietaa
miten nad hommat niinku etenee, jos me tailla nyt jotakin asiaa suunnitel-
laan pienessa porukassa niin pistetdan tietoo toiminnanjohtajalle joka vie
sinne kokoukseen. Et on ehka silleen, kun on niin pieni porukka, voi jopa

ihan silleen menna [toiminnanjohtajalle] sanomaan et mites tallainen on-
nistuisko. T1H2

Kummankin tapausorganisaatioiden haastateltavien joukossa on hallituksen jasenia,
joiden suhde organisaatioihin perustui vahvaan emotionaaliseen siteeseen seka vas-
tuunkantoon.
Ensin tehtiin hyvaa palvelua, sitten sitd on jotenkin ollu mukava ndhda,
kuinka se kehittyy. Sitten ei oo voinu luovuttaa, kun ei oo menny hyvin, sit
taytyy, mun taytyy olla tdssdkin mukana. Ettd ku ma oon ollu tita aikaan-
saamassa niin kylla mun taytyis koittaa vieda tata eteenkinpain. T1iH4
Hallitustyoskentely niille haastateltaville merkitsi siis kaikkea muuta kuin keinoa ajaa
omia pyrkimyksidan. 1.tapausorganisaation haastatteluissa ilmeni, ettd aikojen saa-
tossa ne hallituksen jasenet, joiden havaittiin ajavan omia tai esimerkiksi kunnan etua,
koettiin haitalliseksi organisaation oman toiminnan kannalta. Talousorientoitumista
pidettiin hyviana asiana, mutta se ei saa menna asiakaslahtoisyyden edelle. Molempien
organisaatioiden haastatteluiden perusteella myos hallituksen jasenilla tulee olla luot-
tamustehtdvan perimmadisena tavoitteena vaikuttaa positiivisesti vanhojen ihmisten
asioihin.
Hallituksessa pitaa olla jasenia, jotka pystyy vaikuttamaan, vie tietoa eteen-
pain, ja joka pitaa sen yhdistyksen puolta. Etta ei olisi kaksinaismoralisti-
nen. T1H1
Organisaatioon sitoutumiseen nahtiin liittyvan vaikuttamismahdollisuuksien lisaksi
vastuunkanto. Siina, missd hallituksen jasenet tuntevat olevansa vastuussa molem-
missa tapausorganisaatiossa, korostui 1. tapausorganisaation kohdalla my6s tyonteki-
joiden tuntema vastuu. Vastuuntunne kattoi oman roolin organisaation osana laajem-
min kuin oman tyotehtavan hoitamisen. Vastuuntunne nayttaytyi haastateltavien ker-

tomuksissa positiivisena asiana, vaikka liiallinen tyotehtavien joustavuus ja moneen
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rooliin asettuminen saattaa yhden haastateltavan mielesta vaarantaa palveluiden tasa-

laatuisuuden.

1.tapausorganisaation osa haastateltavista puhui kehittamisen oikeudesta. Kaikilla
tyontekijoilla tulee olla tunne siité, ettd pystyy halutessaan kehittdmaan tai kehitty-
main. TAma ei tarkoita, ettd jokaiseen ideaan tulee tarttua, vaan paiasia on, etta kaikki
tulevat kuitenkin kuulluksi ja jokainen idea kasitelldan, otetaanpa niitd lopulta kayt-
toon tai ei. 2. tapausorganisaation yksi haastateltavista puhui myos asukkaiden kehit-
tamisehdotuksiin liittyen, etta toiminnan suuntaa ei tarvitse muuttaa yksittaisen pa-
lautteen antajan mukaisesti, vaan kaikelle uuden kehittamisen pitaa olla vankempi oi-
keutus. Paiasia, ettd asukkaat tulevat kuulluksi, ja heille myos perustellaan, jos kaikki
muutosehdotukset eivat mene lapi. 2.tapausorganisaatiolla on tavoitteena osallistaa
tyontekijoita organisaation strategiseen suunnitteluun entista enemman. Tyontekijoi-
den osallistamisella nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia strategian kaytant6on vie-
miseen, mutta myos tyontekijoiden arjesta nousevien ideoiden esiintuomiseen, jolla
niin ikdan saataisiin strategialle konkreettista pohjaa. Myos asukkaiden osallisuutta
muutoin kuin palvelunkayttajana halutaa organisaation toiminnassa korostaa.

Ikaihmiset ovat mukana kaikilla portailla, ei pelkastdan, ettd vain hoitajat
ovat vanhuksiin yhteydessa vaan johtoportaalla asti. T2H1

2. tapausorganisaation yksi haastateltava edustaakin itse niin hallitusta, asukkaiden
aanta kuin vapaaehtoisen nikokulmaa. Haastateltava koki oman roolinsa paitsi tarke-
aksi, jopa vastuulliseksi.
Jollain tavalla tuntuu silta et on monet langat kasissa, nyt etenkin ku jatku-
vasti tulee niin paljon muutoksia, sotet ja muut. T2H3
Molempien tapausorganisaatioiden haastatteluissa kavi ilmi, etta asukasdemokratiaa
halutaan parantaa entisestaan. 2. tapausorganisaatiolla on aina ollut aktiivinen asu-
kastoimikunta, mutta idin myota voimavarojen heikkeneminen seki entistd huonokun-
toisempien vanhusten muuttaminen palvelutaloon asettaa organisaation pohtimaan
uudenlaisia osallistamisen ja vaikuttamisen tapoja omalle asukas- ja asiakaskohderyh-
malleen. 1. tapausorganisaation yksi haastateltavista pohti puolestaan, kuinka saada

kehitysvammaisten asiakkaiden oma tahto paremmin esiin.
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6.2 Solidaarisuuden identiteetti

Toinen analyysistani nouseva identiteetin piirre nousi organisaation solidaarisuutta
kuvastavista teemoista. Solidaarisuus nayttaytyi molempien organisaatioiden olemas-
saolon perusteluissa, niiden toimintaa ohjaavissa arvoissa sekd oman organisaation
yhteiskunnallisessa asemoinnissa. Vaikka solidaarisuuden ja yhteisollisyyden voidaan
ymmartda olevan toistensa synonyymeja (Laitinen & Pessi 2011, 12; 18), tissa tyossa
solidaarisuudella tarkoitetaan tapausorganisaatioiden altruistista toimintaa seka orga-
nisaatioissa vallitsevaa kasitysta siita, etta niilla on moraalinen velvollisuus puuttua
omalta osaltaan yhteiskunnan epiakohtiin (emt., 13). Karkeasti ottaen yhteisollisyyden
identiteetti kuvastaa siis organisaation ja sen lahiyhteison yhteenkuuluvuutta ja muita
emotionaalisia piirteita. Solidaarisuuden identiteetti taas kuvastaa organisaation mo-
raalista vastuuta ja tekoja, joilla se toimii altruistisesti ja myos laajemmalti kuin oman

lahiyhteisonsa piirissa.
6.2.1 Sosiaalinen vastuu

Vastuu kanssaihmisisti, niin ikdihmisista kuin muistakin heikommassa asemassa ole-
vista henkilGista, on sisaankirjoitettuna kummankin tapausorganisaation saintéihin,
jossa maaritelladn organisaation olemassaolo.
Yhdistyksen tarkoituksena on toimia solidaarisen ldhimmaisvastuun herat-
tamiseksi ja sosiaalisten olojen kehittamiseksi toiminta-alueellaan--- T2

Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistda ja kehittda eldkeldisten,
vammaisten, yksindisten ja avun tarpeessa olevien hyvinvointia, terveytta,
virkeyttd ja omatoimisuutta sekd kehittaa ja yllapitdaa edelld mainittujen
ryhmien asumisolosuhteita. T1

Sosiaalinen vastuu nayttaytyi molempien organisaatioiden haastatteluissa organisaa-
tion altruistisena toimintatapana. Vuosien varrella on otettu riskeja suuremman hyvan
edesta, ja valilla se on johtanut myos taloudellisesti kannattamattomiin paatoksiin.
Toiminnan paaasiallisen kohderyhman, vanhusten, parasta on ajateltu talojen raken-
tamisesta saakka. TAma nakyi esimerkiksi siina, ettd 2. tapausorganisaatiossa vanhus-
ten asuintaloista haluttiin tehdd mahdollisimman hyva, ei mahdollisimman halpa.
1.tapausorganisaatiossa on kipuiltu lahialueen ikaihmisille tarjottavan maksuttoman
toiminnan supistamisesta organisaation taloustilanteen kiristyessa, ja paatokset talou-

dellisten korjausliikkeiden tekemisesti on ollut vaikeaa. Molemmat organisaatiot ovat
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haastatteluiden perusteella jatkuvassa valintojen tilanteessa, missd toiminta tasapai-

noilee yleisen hyvan maksimoimisen ja organisaation taloudellisen selviytymisen kes-

ken.
Sosiaalinen vastuu, yhteiskuntavastuu, ollaan aina tehty sita. Ei me olla vain
ikaihmisia varten, vaan me voidaan auttaa opiskelijoita, tyottomia, maa-
hanmuuttajakieliopiskelijoita, oppisopimusopiskelijoita. Kaupunki ottanut
vastikaan kilpailutukseen sosiaaliset kriteerit, me on tehty siti jo ennen sita.
On luotu tyomahdollisuuksia sen mukaan, mitd on pystytty. T4a on iso ja
tarkea asia. T2H1

Niin haastatteluissa kuin tutkimusaineistossa vilittyy etenkin 2. tapausorganisaation

halu profiloitua sosiaaliseksi tyollistajaksi. Talla tavoin organisaatio myos toteuttaa

saantojen mukaista tehtavaansa. Ilman nykyisellaan tapahtuvaa palvelutoimintaa ei

sosiaalinen tyollistiminen olisi organisaatiossa mahdollista.

6.2.2 Solidaarisuuden konkretiana kansalaistoiminta ja vaikuttamistyo

Tapausorganisaatioissa solidaarisuuden identiteettiin liittyvat lahimmaisauttamisen
ja yhteiskunnallisiin epakohtiin puuttumisen nahdain tapahtuvan konkreettisesti
my0s kansalaistoiminnan eli kaikille avoimen ja maksuttoman toiminnan kautta. Kan-
salaistoiminta tapausorganisaatioissa lahtee ennaltaehkéisevin ja voimaannuttamisen
merkeissa sekd heikompien ddnen esiin tuomisen narratiiveina esimerkiksi sosiaali-

sessa mediassa ja muissa vaikuttamisen foorumeissa.

Kansalaistoimintaan ja omaan jarjestopohjaisuuteen liittyvd pohdinta poikkesi ta-
hédnastisessa analyysissani tapausorganisaatioiden vililla selkeasti. Haastateltavien
kasitykset kansalaistoiminnan merkityksesta oman organisaation olemassaoloon joh-
datti tulkintaan, jossa 1. tapausorganisaatio nojaa vahvasti niin sanottuun konkreetti-
seen kansalaistoimintaan ja sen tuomiin siséllollisiin ja resurssimahdollisuuksiin
osana organisaation kokonaisuutta. 2. tapausorganisaatio taas yrittaa hakea tasapai-
noa kansalaistoiminnan ja palvelutoiminnan valilla, kokien jopa, ettei heidan palvelu-
toimintansa lisaksi toteuttama "muu” toiminta ole niin sanotusti oikeaa kansalaistoi-

mintaa.

Entisen Raha-automaattiyhdistyksen avustusten vaiheittainen vahentyminen ja lo-
pulta lakkaaminen vaikutti 2.tapausorganisaation toimintaan siten, ettd monet aiem-

min maksuttomat asiat muuttuivatkin avustusten loppumisen myota maksulliseksi.
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Tama saattoi aika-ajoin aiheuttaa hammennystd asukkaissa. Organisaatio ei kuiten-
kaan sen vuoksi lakannut osallistumasta yhteiskunnallisesti merkittaviin tapahtumiin
tai toteuttamasta niita itse.
Meilla oli suomi 100 projekti, jossa oli 4 sukupolvea. Tehtiin itse ihan oma-
kustanteisesti. Me haluttiin olla mukana, vaikka ei saatu siihen rahoitusta,
asukkaat ja me nihtiin tiarkedksi se, vaikka olisi voitu halvemmalla ottaa

kuvaajat ja niin edelleen. Niin haluttiin silti panostaa kunnolla, niinkun
osallistua yhteiskunnallisesti tihan kampanjaan. T2H1

2. tapausorganisaatio hyodyntaa kontaktejaan ja verkostojaan mahdollistamalla kai-
kille avoimia yleisotilaisuuksia, tapahtumia ja konsertteja. Se on lanseerannut yleiso-
luentosarjan, joka sisalloillaan vetia etenkin ikaihmisia puoleensa. Parin haastateltava
kuitenkin pohti sitd, mika on kansalaistoimintaa ja mika ei. Haastatteluista piirtyi esiin
henkinen kamppailu siitd, onko legitiimia sanoa organisaation maksutonta, avointa
toimintaa kansalaistoiminnaksi, jos siihen ei saa ulkopuolista taloudellista tukea.
Yhella tavalla joskus ollaan mietitty, jadko jarjeston vapaaehtoistyo palve-

lutuotannon jalkoihin, paljonko me satsataan palvelutuotantoon ja pal-
jonko jarjestotoimintaan ja vapaaehtoistyon kehittamiseen. T2H1

Meidan vaikutuspiirissa on jo aika paljon ihmisid ihan normaalin elaman
puitteissa. Sitten kun meilla on niita esitelmia ja toimintaa, niin ma mietin
etta tottakai sité vois sitd kansalaistoimintaa... ei ois mitdan sita vastaan ja
pitdis varmaan sita viela kehittaa --- mietin etta miten --- paljon sita poruk-
kaa pitdis olla, etti se ois sitid kansalaistoimintaa. Tassdhin on se yhdistys,
joka jarjestaa ja henkilokunta, joka organisoi. T2H4
1. tapausorganisaatio puolestaan nojaa vahvasti Stea -avusteiseen tukeen. Tuen katso-
taan olevan elinehto yhdistyksen olemassaololle. Projektitoiminta nahdaan mahdolli-
suutena kehittda organisaation toimintaa, ja sitd kautta luoda lisia mahdollisuuksia
alueen ikaihmisten psyko-fyysiselle hyvinvoinnille. Projektitoiminta tuo organisaa-
tiolle myos taloudellista turvaa, silla palvelutuotanto ei yksinian riittaisi pitimaan or-

ganisaation rakenteita nykyisella tasolla.

Organisaatiossa projektitoiminnalla on saatu myos juurrutettua pysyvia toimintamal-
leja, esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan liittyen. Organisaation vahva nakemys alu-
eensa resurssikeskuksena edellyttda monipuolista toimintaa, tilaa ja resurssia toimin-
nan yllapitamiseen, ja se taas konkretisoituu organisaation suunnitelmissa panostaa

jatkossakin kansalaistoimintaan. Talla hetkella kaynnissa oleva Stea-avusteinen hanke
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ulottaa organisaation toiminnan myos oman keskustalon ulkopuolelle jarjestamalla

ikaihmisille kohtaamispaikkoja ja osallistumisen mahdollisuuksia lahialueella.

Vaikka aineistonkeruuhetkelld 2. tapausorganisaatio ei toteuttanutkaan julkisen ra-
hoituksen tukemaa toimintaa, on vaikuttamistoimintaan haluttu organisaatiossa pa-
nostaa edelleen.
Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys tekee esityksia ja aloitteita viran-
omaisille yksindisten ja avun tarpeessa olevien elinehtojen parantamiseksi,
harjoittaa tiedotus-, valistus-, julkaisu- ja koulutustoimintaa --- T2
Haastatteluista kiy ilmi, ettd organisaation hallituksen jasenten suhteet erilaisiin toi-
mielimiin koetaan organisaation vahvuutena nédkya ja kuulua ulospiin yleiseen ikdan-
tymispolitiikkaan ja ikdantyneiden palveluiden jarjestimiseen liittyen. Vaikuttamistyo
on aineiston perusteella johdon ja luottamushenkiloston keskeinen tehtava, ja saattaa-
kin siltd osin nayttaytya organisaation arjessa epamairaisena tai abstraktina asiana.
Moni kysyy, ettd mikd on meidan hyoty, ettd mind ramppaan tuolla joka
paikassa. Mehin lobataan sen ikdaihmisen, kansalaisen hyviksi. Onhan kau-

palliset yhtiotkin lobbaamassa ja antamassa lausuntoja eduskuntaan, mutta
heilla on eri motiivi. T2H1

Vaikka vaikuttamistoiminnan yksi motiiveista onkin tuoda esiin jarjestolahtoisen tai
voittoa tavoittelemattoman organisaation tuottamia palveluita ja sitd kautta edistaa
omaa palvelutoimintaa, on vaikuttamistoiminnan taustalla valmiiden aineistojen ja
haastatteluiden perusteella myo6s solidaarinen motiivi. Vaikuttamistoiminnassa keski-
0ssd on lopulta vanhus itse, ei niinkaan organisaation palvelut. Niin ollen vaikuttamis-
toiminnan voidaan ajatella olevan osa 2. tapausorganisaation kansalaistoimintaa.
Myo0s 1. tapausorganisaation sadnnoissa viitataan vaikuttamistoimintaan, mutta siita
organisaation haastateltavat eivat ottaneet sita erityiseksi puheenaiheeksi.
Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys voittoa tavoittelematta---tekee esi-
tyksia ja aloitteita viranomaisille ikaihmisten, yksinaisten ja avuntarpeessa
olevien elinolojen parantamiseksi. T1
Sen sijaan 1. tapausorganisaation tahan tutkimukseen valituista toimintakertomuk-
sista ilmenee, etta organisaatiolla on jasenyyksia muissa toimielimissa, ja se voidaan

tulkita olevan omalta osaltaan organisaation vaikuttamistoimintaa.
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6.2.3 Osa suurempaa arvoverkostoa

Molemmat tapausorganisaatiot painottavat virallisissa dokumenteissaan yhteistyota
erilaisten toimijoiden kesken. Talla hetkella tapausorganisaatioiden tekema yhteistyo
konkretisoituu ldhinnd monipuolisen toiminnan tarjoamisena organisaation piirissa
oleville ikdihmisille ja muille kohderyhmille. T4ll6in yhteistyon osapuolia ovat esimer-
kiksi erilaiset elakelais- ja asiantuntijayhdistykset, oppilaitokset, seurakunnat, koulut
ja paivakodit seka erilaiset kulttuuritoimijat. Vaikka monet yhteistyoverkoston toimi-
jat ovat julkisten instituutioiden edustajia, arvoajattelu ohjaa silti verkoston osapuolia:
yhteistyolla synnytetdan yleista hyvaa ilman, ettd yhteistyon osapuolet hyotyisivit siita
esimerkiksi rahallisesti. 2. tapausorganisaation pari haastateltavaa totesi, etta organi-
saatio on aiemmin ollut yhteistyon suhteen hieman sisaanpain kaantynyt, ja viime vuo-
sina avoimuutta erilaisten yhteistyomuotojen suhteen on systemaattisesti haluttu li-

sata.

Molemmat tapausorganisaatiot ovat yhteiskunnallisia yrityksid, ja ne tuovat sita viral-
lisissa julkilausumissaan vahvasti esille. Verkostot, joihin tapausorganisaatiot naytta-
vat aineiston perusteella kiinnittyvan tai haluavan kiinnittya, on paitsi jarjestolahtoi-
sen tai kansalaistoimintaan liittyvid verkostoja mutta myo6s verkostoja, joissa toimi-
taan palveluntuottajina, yrityksina ja tyonantajina vahvalla arvopohjalla ja yhteiskun-
nallisina vastuunkantajina. 2. tapausorganisaation haastatteluissa nousi esiin nake-
mys eradnlaisesta arvoverkostosta, jossa organisaatio haluaa olla mukana. Arvover-
kosto-ajattelussa organisaatio katsoo yli toiminta- ja kohderyhmarajojen, identifioiden
itsensa osaksi suurempaa voittoa tavoittelemattomien toimijoiden joukkoa.

Me ei olla vain vanhustyo6ta tekevia vaan ollaan osa isompaa verkostoa Suo-
messa, ja jaetaan se sama arvomaailma. T2H1

Yhteistyota myos tehdaan ja sita halutaan edelleen lisata muiden jarjestopohjaisten
vanhuspalveluiden tuottajien kanssa. Vaikka samalla nima muut saman alan toimijat
ovat kilpailijoita silloin, kun ne osallistuvat saman alueen kilpailutuksiin, on kummas-
sakin organisaatiossa vahvana kasitys, etta yhteistyo tuo enemman synergiaetuja kuin
kilpailuasetelmia. 1. tapausorganisaatiossa on kaynnistetty yhteistyo laheisen paikka-
kunnaan jarjestopohjaisen vanhuspalveluorganisaation kanssa, ja osalla haastatelta-

vista oli jo monenlaisia visioita siita, kuinka tilla yhteistyolla on mahdollista vahvistaa
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pienten toimijoiden asemaa. Arvoverkostoajattelu kiinnittyy titen myos resilientin toi-
mijan identiteettiin, jossa tulevaisuuteen varaudutaan yhdistimalla voimia yhteiseksi

rintamaksi paitsi kansalaisyhteiskunnassa myos palvelutuotannon puolella.

6.3 Arvoperustaisen ammattilaisuuden identiteetti

Analyysini tuloksena kolmanneksi identiteetin piirteeksi muodostui tapausorganisaa-
tion arvojen ohjaama ammatillisuus. Tassa kategoriassa identiteettiin liitettiin vah-
vasti tapausorganisaatioiden tekeman tyon laatu ja eettisyys. Samalla haastatteluissa
tehtiin erontekoa muista, eritoten voittoa tavoittelevien yritysten vanhuspalveluyksi-
koihin. Olennaista arvopohjaisen ammattilaisen identiteetissa on organisaatioiden lii-
ketoiminnan yhdistaminen organisaatioiden arvoihin ja sidannoissa maariteltyihin ole-
massaolon tarkoitukseen. Tutkimusaineiston perusteella niin palvelutoiminnan kuin
kansalaistoiminnan keskiossi ja lahtokohtana on lopulta aina ikdihminen. Vaikka or-
ganisaatioiden palvelu- ja asuntotoiminta tarvitsee tuloja, ei niiden toiminta rajoitu
vain maksaviin asiakkaisiin. Ammattimaisuutta haluttiin korostaa niin organisatori-
sesta nakokulmasta kuin tyontekijoiden henkilokohtaisen ammatillisen osaamisen ja

sen kehittamisen kautta.

6.3.1 Kaiken keskiossa vanhus

Molempien tapausorganisaatioiden niin haastatteluissa kuin virallisissa asiakirjoissa
organisaation toimintaa kuvailtiin ikaihmisten, vanhusten, kautta. Kun aikoinaan pal-
velutoimintaa ja asuntotuotantoa kiaynnistettiin, oli taustalla visio parantaa ikdihmis-
ten ja vanhusten elinolosuhteita. Asiakaslahtoisyys, tassa tapauksessa vanhuksen hy-
van hoivan sekd mielekkidn ja arvokkaan loppuelamin takaaminen, on molemmille

tapausorganisaatioille tavoitteita, joista ei tingita.

Ja se mika, kun aloitti tyot taalla, tuntu kans hirveen kivalle, ku aikaisem-
massakin tyopaikassa oli tallainen hoivakotipuoli, niin musta tuntu et se oli
sellainen, et jotenkin etta voitais tehdd enemman ja pitaa niista ihmisista
parempaa huolta, niin mulle tuli sellainen fiilis taalla et naista ihmisista oi-
keesti valitetaan ja taalla tehda asioita oikein. Ja taalla oli se asiakas jo sil-
loin ja nyt viela ehkd enemman tehty t6ita sen eteen, on jotenkin keskiossa
ja me ollaan tailla asukkaita varten. Than just se tapa milla tavalla taalla
halutaan, etta kaikki tietylla tapaa sitoutuu ja me ollaan asukkaita varten,
niin se oli se mika sit niinku viehatti. T2H2
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Vanhuksille tarjottaviin palveluihin liitettiin haastatteluissa hyvin henkilokohtaisia
merkityksia omien ikdantyvien laheisten seka oman tulevan vanhuuden kautta. Oman
organisaation tapaan kohdata vanhuksia jasennettiin vahvasti myos sen kautta, millai-
nen organisaatio ei ole, ja milla tavalla se ei toteuta vanhuspalveluita. Vertailua tehtiin
omien tai ldheisten kokemusten sekd uutisoinnin perusteella. Monen haastateltavan
organisaatioon sitoutumisen yksi motiiveista oli halu olla osallisena hyvaa ja arvokasta
vanhustyota tekevassa organisaatiossa ja toisaalta halu vaikuttaa omalta osaltaan ar-
vokkaan vanhuuden toteutumiseen omassa organisaatiossa jatkossakin seka koko yh-

teiskunnassa.

Tarjottavien palveluiden — ja 2. tapausorganisaation toteuttaman hoivan — asiakaslah-
toisyytta pyritdan korostamaan myos asukkaiden ja asiakkaiden kuulemisella. Asuk-
kaiden ja asiakkaiden kuulemista sivuttiin jo yhteisollisyyden identiteetin piirteiden
kuvailussa luvussa 6.1. Thmisarvon kunnioitus nakyy niin ikdan arjen pienissa teoissa.
Molemmat tapausorganisaatiot panostavat siihen, ettd henkilokunta sisdistda organi-
saatioiden tavan kohdata vanhuksia, vammaisia ja muita toimintansa piirissa olevia
henkiloita.
Paivan sanomiset ja tervehtimiset, ne pitaa olla hallussa. Meidan henkilo-
kunnalle on kylla iskostunut se, etti tervehditdan vaikka sata kertaa paivan
aikana. Ja jos asiakkaalle jotain luvataan, niin se pidetaan. Ja jos se ei ole
mahdollista, se kiyddan sanomassa, ettd nyt on tilanne muuttunut. T1H1
Tapausorganisaatioissa asiakaslahtoisyys nakyy seka arkityon ettd palveluiden raata-
l6intina. Vanhukset nahdaan yksiloina, eika valmiissa muotissa olevien palveluiden
nahda vastaavan yksilollisiin tarpeisiin. Asiakasldhtoisyyteen ei aina tarvita suuria pa-
nostuksia. Asukkaiden ja asiakkaiden autonomisuuden tunnetta halutaan edistia pie-
nilla, arkisilla asioilla, jotka usein liittyvat siihen, etta ikdihmiselle tarjotaan vaihtoeh-
toja ja etta han saa itse paattaa. Organisaatioiden omat keittiot esimerkiksi takaavat
sen, ettd ruoalle on erilaisia vaihtoehtoja. Tyon tekemista pyritddn soveltamaan kay-
tossa olevien resurssien ja vanhuksen omien toiveiden ja mieltymysten mukaan, ja mo-

nesti se vaatii henkilokunnalta paitsi luovuutta, myos vahvaa tahtotilaa.

Molemmissa tapausorganisaatioissa asukkaille on tarjolla erilaisia palveluita, joista
asukas voi valita itselleen tarpeellisimmat. Yksi haastateltava totesi, ettd monilla
muilla palvelutalon tai hoivakodin asukkaaksi muuttavan taytyy ottaa tietty ennalta

madritelty palvelupaketti huolimatta siitd, onko se henkilolle tarpeellista. Varsinkin 2.
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tapausorganisaation pari haastateltavaa korostivat, etta asiakaslaht6isyydessa tarkeaa
onkin, etta palvelua on saatavilla, mutta se ei ole pakollista.
Me raataloidaan aika paljon, joskus tosi pitkalle, vaikka se ei olisi meille jar-
kevaa. T2H1
Palveluiden raatilointi aiheuttaa organisaatioille aika ajoin ponnisteluja talouden
kanssa, kun tiettya standardia halutaan pitaa ylla, vaikka se ei korreloisi palvelutoi-
minnasta saatavien tuottojen kanssa. 1. tapausorganisaation yksi haastateltava myon-
taa, ettd organisaatio on joutunut kilpailun kiristyessa luopumaan heille tarkeista asi-
oista, jotta se on pystynyt tarjoamaan kilpailukykyisia hintoja. Analyysissa kaytettyjen
asiakirjojen mukaan organisaatio tekee jatkuvaa tyota pysyakseen mukana kilpailussa

heikentamatta asiakkaille annettavan palvelun laatua.

2.tapausorganisaation haastatteluista piirtyi hoivatyon toteuttamisen tavaksi hoiva-
kumppanuus. Organisaatiossa paitsi pidetdan vahvasti yhteyttd vanhusten omaisiin,
myos tuetaan vanhusten ja omaisten valista keskinaista suhdetta.
Halutaan tukea [asukkaiden] omatoimisuutta ja yhteisty6ta suvun ja laheis-
ten kanssa. T2H1

Kylla se on tosi tiivista ja hoitajille ne [omaiset] soittaa tosi paljon, hoitajien
ovet on aina auki, koska meilla on tda hiljainen raportti -kaytanto --- se an-
taa enemman meidan asukkaille aikaa ja omaisille myoskin. Omaiset kay
tosiaan aika paljon tossa hoitajien toimistolla niinku tavallaan ilman mitaan
ajanvarauksia. Ja samaten tissa [haastateltavan tyohuoneessa]. T2H2

6.3.2 Uskottava liiketoimija arvoista huolimatta vai niiden ansiosta?

2. tapausorganisaatio panostaa henkilokunnan koulutukseen ja johtamisen kehittami-
seen. Koulutusmyonteisyys paitsi kehittaa henkilokunnan omaa ammattitaitoa ja siten
tyon laatua, myos toimii organisaatioon sitouttavana tekijana. Hyvan palvelun edelly-
tyksena koettiin, ettd henkiloston vaihtuvuus olisi mahdollisimman pieni eli henkilo-
kunta olisi vanhuksille mahdollisimman tuttu ja turvallinen. Hoivatyossa organisaa-
tiolla henkilostomitoitus on yli lakisaateisen minimin, joka niin ikddn antaa enemman
resurssia hyvaan, asiakaslahtoiseen tyohon. Yksi haastateltava kertoi, etta organisaatio
ei ehka pysty kilpailemaan tyontekijoista erilaisilla henkilostoeduilla, mutta suurempi

hoitajamitoitus, joustavuus tyontekijoiden tyon ja henkilokohtaisen elaman yhdista-
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misessa, koulutusmyonteisyys seki yhteisollisyys ovat lopulta osoittautuneet vetovoi-
maisemmiksi tekijoiksi kuin muiden tyonantajien tarjoamat edut. Henkiloston tyohy-
vinvointiin, sitoutumiseen ja viihtyvyyteen halutaan panostaa myos 1. tapausorgani-
saatiossa, silld organisaatioissa on nihty yhteys niiden tekijoiden ja hyvan vanhustyon

valilla.

Molempien tapausorganisaatioiden haastattelusta kdy ilmi, kuinka organisaatioissa on
kehitetty ja kehitytty myos hallinnollisessa ja liiketoiminnallisessa osaamisessa. Halli-
tustyoskentelyssa nahdaan kehittymista, ja jatkossa hallitukseen halutaan valikoida ja-
senia sen pohjalta, millaista osaamista organisaatioissa nahdaén tarvittavan. Johtami-
seen nihdaan organisaatioiden haastatteluissa tarvittavan rautaista otetta talousasioi-
hin.

Julkisen rahoituksen myo6ta tapausorganisaatiot ovat tottuneita evaluoitsijoita. Toi-
mintaa on esimerkiksi 2. tapausorganisaation haastateltavan mukaan mitattu jo silloin
kun julkinen rahoittaja ei sita vield vaatinut. Mittaaminen ja evaluaatio on sittemmin
jaanyt myos osaksi palvelutoimintaa.
Et ku aattele tota meidan ikdihmisten kuntouttavaa paivatoimintaakin, et
sieltdhdn se niinku asiakaspalautteesta tulee, et kuinka se vaikuttaa niaiden
ikdihmisten elaméin, kun kay saannollisesti jumpalla ja nikee muita, etta
kyl me sit pyritaan sita todentamaan et tehddan erilaisia testeja ja niin ja sit
viedaan niita tietoja eteenpiin, kunnan paattijille ja tuodaan sita vaikutta-
vuutta esiin. T1H3
Organisaatioiden kahden eri toimintalogiikan — liiketoiminnan seka kansalaisjarjesto-
lahtoisen toiminnan — valimaastossa toimiminen on edellyttdnyt ammattimaisuuden
lisaamista molempiin osa-alueisiin. 1. tapausorganisaation kansalaistoiminnan puolen
naytellessia vahvaa osaa organisaation kokonaisuudessa, on siihen haluttu — niin
omasta tahdosta kuin rahoituksen myota tulleista vaateista — myos panostaa.
Me ollaan omalla toiminnallamme naytetty, ettei tia ole mitdan puuhaste-
lua. Monesti ajatellaan, etta vapaaehtoistoiminta on puuhastelua, mutta ei
se ole. Siella pitaa osata, siella pitaa tehda jotain ja sen pitaa tehda tuloksia.
Ja jos on kotikutoinen, onko se valttamatta huono asia? Kotikutoinenhan
viittaa kotiin, kotona on hyva olla, kotona on turvassa. T1H1

Arvot tuntuivat ilmentavan haastateltaville sita, etta oma organisaatio ei tuota voittoa

ja siten toimi padomasijoittajien ehdoilla. Voittoa tavoittelemattomuus on ilmaistu
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vahvasti myos tapausorganisaatioiden virallisissa julkilausumissa, ja toimii siten orga-
nisaatioiden muista erottavista ominaisuuksista, joita muille halutaan viestittaa.
Vaikka talouden ja liiketoiminnan korostaminen tuli esiin niin haastatteluissa kuin
valmiissa aineistoissa, ne eivit liittyneet tuottavuuden kasvuun vaan organisaatioiden
hengissa pysymiseen.

--- ma luen talouslehtid, sielld arvioidaan mika on kaikkein tuottoisin van-

hustenhoitopaikka, tuottosin! Meijan porukka pyortys, jos me mietittais

tuottoja. T2H4
2. tapausorganisaation haastatteluissa pohdittiinkin sité, etta jarjestopohjaisuus néyt-
taytyy valilla riesana varsinkin, kun organisaatioiden pitdisi panostaa talousosaami-
seen, haastateltavien tulkinnat vahvistavat kasitysta siita, ettd arvopohja ei vie palve-
luilta uskottavuutta tai ammattimaisuutta vaan pikemminkin nayttaytyy palveluissa
laatuun viittaavana tekijana. 1. tapausorganisaation haastateltava pohti taas sita, mi-
ten palveluiden laatu pysyy mahdollisimman tasaisena silloin, kuin resurssit ovat pie-

net.

6.3.3 Erityisyys voimavarana

Kumpikaan tapausorganisaatioista ei aineistojen mukaan halua profiloitua pelkastaan
vanhuksille suunnattujen palvelujen tarjoajiksi, vaikka suurin osa palveluista on kui-
tenkin talla hetkella suunnattu kyseiselle kohderyhmalle. Etenkin 1.tapausorganisaa-
tion vahva visio on, ettd organisaation toiminnan piirissa tulee tulevaisuudessa ole-
maan yha enemman eri ikaisia palvelunkayttijia esimerkiksi organisaation oman lou-
nasravintolan, talossa sijaitsevan uima-altaan ja muiden oheispalveluiden, kuten hie-
rontapalveluiden kautta. Yksi haastateltavista visioi organisaation omistamien rivita-
loasuntojen hyotykayttoa esimerkiksi vapaa-ajan majoituskohteina.

Oon ollu vanhusalalla 25 vuotta niin néen, ettd yhteiskunta on mennyt val-

miisiin tuotteisiin, et kaikki on samassa muotissa. Se ennen hyvaksyttiin

erimuotoisuus. Ehka valinnanvapauslailla ollaan menossa takaisin moni-
muotoisuuteen. T2H1

Molemmissa tapausorganisaatioissa niiden taloissa asuville tai toiminnan piirissa
muuten oleville ikaihmisille halutaan tarjota kokonaisvaltaista palvelua. Ikaihmista ei
siis nahda tietyn bisnes- tai toimintaraon tayttavana palasena.

Tiedatsa kun ma luen niita lehtia, niin maailman helpoin olis olla joku kan-
salaisjarjesto, joka tarjoo vaan asuntoja, niinku [sdatio] --- Tai sitten etta ois
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joku teema, puhutaan vaan asioita. --- Mutta meilld on ne sadat ihmiset,
joille me annetaan palvelut. --- Semmosen yhistyksen puheenjohtaja ois
helppo olla, tai helpompi, jossa ois vaan, etta no edistetaanko jonkun muis-
tisairaan elamaa, siihen vaan asiantuntijaluennoitsijoita, varattais paikat,
mut ei annettais mitdan palveluita. Tassa on kokonaisvastuu. Kokonaisvas-
tuu asumisesta, palveluista, henkilokunnasta, talon kunnosta. T4a on se.
T2H4

[Yhdistyksen] valttina on kokonaisvaltaisten palveluiden tarjoamisen mah-
dollisuus. Asiakas voi samalla kertaa saada virkistys- ja kuntoutus-, hyvin-
vointi- ja ateriapalveluja. T1

Kokonaisvaltaisuus tuli aineistossa esiin ldhes aina, kun erontekoa tehtiin muihin pal-
veluntarjoajiin. Siten se nayttaytyy tapausorganisaatiossa yhtena erityisyyden konk-
reettisena piirteend. Molemmat tapausorganisaatiot toivat haastatteluissa esiin myos
monipuolisuuteen ja moninaisuuteen liittyvid teemoja arvioidessaan sitd, mika heidat
erottaa muista vanhuspalveluiden tuottajista. Esimerkiksi 1. tapausorganisaatiolla oli
aineistonkeruuhetkell 18 erilaista liikuntaryhmaa, ja 2. tapausorganisaatiolla puoles-
taan eri teemojen mukaisia toimintaryhmia niin monta, ettd organisaation palveluta-
lon asukkaana oleva haastateltava ilmoitti joutuvansa vililla tekem&din valintoja, mihin
mielekkiiksi kokemaansa toimintaan han milloinkin ehtii. Vapaaehtoistoiminnalla,
avoimilla tilaisuuksilla ja monipuolisilla ryhmatoiminnoilla organisaatiot tekevit to-
teen niiden virallisia tavoitteita edistaa ikdihmisten aktiivista ja omannakoista arkea,
heidan toimintakykyaan sekd ennaltaehkaista yksindisyytta. Monipuolisuudella myos
koettiin olevan ylipddnsi vanhuuteen elamanvaiheena kantaaottava puoli:
Se toiminta se harrastus, vai mikska sitd nyt sanotaan. Sen pitaa olla sel-
laista, etta sita ei ylhaalta anneta ihmisille, heille pitad antaa mahdollisuus
osallistua siihen. Taide on hyva --- nehin kay siella meilla ja jarjestavat sit-
ten niita nayttelyita, ja se on erittiin hienoa. Eli kytkeydytaan niinku yhteis-

kuntaan. Asukkaat ei oo erillinen saareke, vaikka he asuu niin sanotusti pal-
velutalossa. T2H4

Vaikka taalla nyt ikdiihmisia on, niin jotenkin [yhdistys on] semmonen nuo-
rekas. Ja niinku semmonen elimanhalu ja ilo, mita halutaan viestittaa asuk-
kaille. Niinku aattelee, ettid asukkaat on sitd 80-90, niin sita sitten mennain
kuntosalille bodailee, no tottakai et toimintakyky pysyy ylla, mut niin. T1tH2

2. tapausorganisaation asumis- ja hoivapalveluita ei haluta nahda vain siten, etta lop-
puelamaksi tarjotaan hyvaa hoivaa, vaan nimenomaan niin, etta vanhus saa omanna-

koisen ja kokemusrikkaan elaman, kuin kuka tahansa muu ihminen. Vaikka kaikki hoi-

vapalveluiden piirissi olevat eivit enad esimerkiksi toimintakyvyn heiketessa voikaan
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elaa yhta tiytta elamaa kuin ennen, on kummallakin tapausorganisaatiolla ideologi-
sella tasolla nakemys siita, ettd huonokuntoisinkin vanhus on yhteiskunnan taysinai-

nen jasen.

Kaikkinensa erityisyys tapausorganisaatiossa nayttdytyy analyysissa kaikissa tee-
moissa ja siten myo0s identiteetin piirteissa. Tapa ajatella, toimia, olla ja vaikuttaa, to-
teuttaa ja kasvattaa liiketoimintaa seka vaikuttaa kansalaisyhteiskunnassa ovat erityi-
syyden tekijoita. Erityisyyteen vaikuttaa myos konteksti. Esimerkiksi jo analyysin
alussa yhteisollisyyden identiteetin piirteissa esiin noussut paikallisuuden korostami-

nen ja paikallishistorian merkitys organisaatioiden identiteetille on merkittava.

6.4 Resilientin eli muutosjoustavan toimijan identiteetti

Neljanneksi identiteetin piirteeksi analyysissani nousi tapausorganisaatioiden re-
silienssia kuvaavat teemat. Resilienssi organisaatiokontekstissa tarkoittaa organisaa-
tion muutosjoustavuutta. Resilienssi organisaatio pystyy toimimaan ennakoimatto-
missa tilanteissa ja selvita vastoinkdymisista. Yleensa vastoinkdymiset saattavat jopa
uudistaa organisaatiota positiivisempaan suuntaan. Resilienssiin liittyy kyky kokeilla
ja toimia rohkeasti uudella tavalla. (Anttila 2017.) Resilientin eli muutosjoustavan toi-
mijan identiteetin keskeisid teemoja ovat haastatteluissa esiin noussut vahva tulevai-
suuspositivismi sekd tapausorganisaatioissa havaittava kokeilukulttuuri ja joustava
tyoyhteiso. Resilientin toimijan identiteettiin liittyy myos tapausorganisaatioiden hyb-

ridisyys ja sen tuomat mahdollisuudet.

Resilienttid identiteettid ilmaisevissa haastateltavien pohdinnoissa nostettiin esiin
myos Valli ry:n vastuu tapausorganisaatioiden muutosjoustavuuden vahvistamiseen.
Toimintaympariston ja lainsdadadannon muutoksiin varautumisessa ja mukauttami-
sessa koettiin keskusjarjeston tuki tarkedksi. Valli ry:ltd odotettiin muutamissa haas-

tatteluissa asiantuntijuutta ja asioiden toimeenpanemista.

6.4.1 Tulevaisuuspositivismi

Aineistonkeruun aikaan vield kaynnissa ollut maakunta- ja soteuudistuksen valmistelu
nousi molempien tapausorganisaatioiden haastatteluista vahvasti esille. Yhtaalta uu-
distuksista oltiin huolestuneita, varsinkin organisaatioiden kilpailukyvyn kannalta,

toisaalta osa haastateltavista naki siina myos mahdollisuuksia. Vaikka haastatteluissa
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nousi eridvia mielipiteitd siitd, onko kolmannen sektorin tuottamat vanhuspalvelut
kalliimpia kuin monikansallisten yhtididen tai kunnan tuottamat palvelut, jarjestopoh-
jaisen vaihtoehdon katsottiin olevan ehdoton osa suomalaista hyvinvointiyhteiskun-
taa. Kummankin tapausorganisaatioiden haastateltavat katsoivat kuitenkin optimisti-
sesti tulevaisuuteen, eivatka nahneet tilannetta niin vakavana, etteikoé organisaatioita
olisi lainkaan olemassa edes jonkinlaisen toiminnan muodossa, huolimatta yhteiskun-
nan rakenteellisten uudistusten lopputuloksesta.

On luottavainen mieli [yhdistyksen] sailyvyyteen, kun miettii, miten taa on

lahteny ihan nollapisteesta --- kyl ma naan erittdin positiivisena ja uskon
tulevaisuuteen hyvin vahvasti. T2H3

Mun mututuntuma on, etta [yhdistys] viela viiden vuoden paasta on, onhan
tama ollut 50 vuotta. --- Jollakin tavalla aivan varmasti [yhdistys] on vuo-
sien paasta viela pystyssa. [Yhdistys] jatkaa, sisallot ehka muuttuu, ja voi
olla, etta joutuu karsimaan, mut jotenkin tuntuis, et miten yhtakkia...No ei
sita tieda. T1H2

Vahva yhteisollisyydesta kumpuava tuki ja yhteen hiileen puhaltaminen, seka jatkuva
tulevaisuusorientoitunut ajattelu on kasvattanut organisaatioiden selviytymiskykya.
Tulevaisuusorientoituneessa ajattelun voi ndhda olevan seurausta sille, etta tapausor-
ganisaatioilla on kyky kuunnella herkalla korvalla niin toimintansa kohderyhmaa kuin
yhteiskunnasta kumpuavia signaaleja.
Me nahdaan, ettd on tilaus moninaisuudelle ja arvomaailmalle tulevaisuu-
dessa vahvemmin, mietitdan vaan mitka ovat ne keinot, miten voidaan erot-
tautua yhteiskunnassa vahvemmin. --- Halutaan pysya kuitenkin uskolli-

sena juurilleen, eli ikdiihmiset rakentavat itselleen tulevaisuutta, eikd niin
ettd palvelut rakentavat heille tulevaisuutta. T2H1

Tulevaisuuspositivismiin viittaa myos se, ettd tapausorganisaatioissa myos haaste nah-
daan mahdollisuutena. Esimerkiksi 1.tapausorganisaation omiin kiinteistoihinsa tuot-
taman palvelun maara vaiheittaisen supistuminen aiheuttaa organisaatiossa huolta,
mutta samaan aikaan siind nihdaan mahdollisuuksia uudelle innovatiiviselle toimin-
nalle ja sitd kautta jopa taysin erilaiseen elinkeinotoimintaan siirtymiselle. Tulevai-
suuspositivismi antaa nakyman siita, etta mahdollisen tulevaisuuden organisaatiouu-
distusten koittaessa kyky vastaanottaa isojakin muutoksia organisaatiossa on lahto-

kohtaisesti myonteinen.
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6.4.2 Edellakavijyys vaatii riskinottoa

Kuten jo aiemmin mainituista tapausorganisaatioiden identiteettien piirteista paljas-
tui, tapausorganisaatioilla on sisadnrakennettu tapa ajatella ja toimia eri tavalla. Tapa
toimia johtaa monesti my0s organisaation astumista oman toimintansa mukavuusalu-
een ulkopuolelle. Esimerkiksi jo aiemmin mainittu sosiaalinen tyollistiminen oli luon-
nollinen osa 2. tapausorganisaation toimintaa kauan ennen kuin kaupunki sisallytti

sen kilpailutuskriteereihin.

Viime vuosina eri toimijat ovat herdnneet sukupolvirajoja ylittavaan ajatteluun jarjes-
tdessddn toimintaansa ja palveluitansa. Vaikka tapausorganisaatiot eivit ole ainoaa
laatuaan sukupolvidlykkaian toimintansa pitkassa historiassa, on siina piirteita erilai-
sesta ajattelusta ja monelta osin eturintamana toimimisesta. Organisaatioiden kiin-
teistossa on ollut kunnallista lasten paiva- ja perhepaiviahoitoa, ja paivakotien ja kou-
lujen kanssa on tehty tiivista yhteistyota erilaisten tapahtumien, kerhojen ja retkien ja
muiden ikdihmisten ja lasten kohtaamisen puitteissa. 2. tapausorganisaatio on vuo-
desta 2016 alkaen toteuttanut vanhusten ja nuorten yhteisasumista omissa taloissaan.
Sukupolvidlykasta toimintaa toteutetaan kummassakin tapausorganisaatiossa saman-

laisella pieteetilld kuin muutakin toimintaa.

Julkinen rahoitus on osaltansa tuonut etulyontiaseman kokeilla ja kehittaa erityisesti
ennaltaehkiisevaa tyota vanhusten parissa, ja hyvaksi todettuja kokeiluja on néin voitu
juurruttaa ja hyodyntda omaan asiakastyohon. Halu kiinnittya ymparoivian maail-
maan auttaa organisaatioita olemaan ajan hermolla ja hyodyntamaan toimintaympa-
ristosta nousevia vihjeita oman organisaation tulevaisuutta ja jatkuvaa kehittymista

vaativassa tyossa.

Edellakavijyys ei tule valmiiksi annettuna tapana toimia, vaan se vaatii maaratietoi-
suutta ja tyotd. Sisdinen yrittdjyys — ominaisuus, josta 1. tapausorganisaation haasta-
teltavat puhuivat, mutta jonka analyysista tunnistin myos 2. tapausorganisaationkin
tavaksi toimia — henkii jatkuvaa innovatiivista ajattelua, riskinottoa ja myos oman toi-
minnan kriittista tarkastelua.
--- ollaan ketteria, etta pystytaan aika nopeesti muuttamaan toimintatapoja.
Ja jos aatellaan ihan tossa oman yksikon sisilla, jos halutaan kokeilla jotain
toimivampaa tapaa, niin se kiy aika nopeesti se muutos. Ja kyl ma niinku

lahden siita etta tyontekijat, hoitajat tietdd oman alueensa ja he osaa sen.
He ovat asiantuntijoita siina. T2H2
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Sisdisen yrittdjyyden ja organisaation jasenid kohtaan osoitetun luottamuksen myo6ta
organisaation innovatiivisuus on yhta kuin sen jasenten kyky hahmottaa kokonai-
suutta ja tietynlaisia syy-seuraussuhteita. Tapausorganisaatiot nayttavat analyysin pe-
rusteella tunnistavan omat vahvuutensa ja heikkoutensa, seki sen miti pitaisi tehda,
jotta organisaatio pysyy vuosienkin paasta pystyssa. Organisaation viralliset suunni-
telmat eivat kaikilta osin kuitenkaan vastaa haastattelussa esiin nousevia arvioita siita,
kuinka innovatiivinen ja rohkea organisaatio todella on. 1. tapausorganisaation pari
haastateltavaa koki, etta valilla organisaatiossa toimitaan vanhanaikaisesti tai jalkijat-

toisesti.

Sisdinen yrittdjyys on tapa, jolla 1. tapausorganisaatiossa on aina toimittu, mutta sel-
laisenaan se ei nayttaytynyt riittdvan toimintaympariston muutospaineisiin vastaami-
seen. Haastatteluista nousikin eriavia mielipiteita organisaation rohkeudesta ottaa ris-
keja tuntemattoman edessa.
Silloin kun mietittiin kaikkia vaihtoehtoja, niin esitin etti kylla meidéan pi-
tais nakya isoissakin kaupungeissa. [Iso paikkakunta] on kuitenkin tos aika
lahella. Saattaa hyvinkin tuoda asiakkaita tanne, kun kerrotaan etta taalla
on hyvit palvelut. Mutta sekin jii taas, sekin jii. Ja niita tarttis selvittaa. Ja

kyllahan se sitten maksaa se viestintdosaaminen ja sitten pitda tehda paatos,
ettd jostain muusta pitaa nipistaa. T1Hg4

Yhtd mielta oltiin siitd, etta riskialttiissa kokeiluissa hallituksen kokoonpanolla on
suuri merkitys. Hallituksesta pitéisi 10ytya sellaista taloudellista ja innovatiivista osaa-
mista, jolla olisi vahva nikemys esimerkiksi siitd, mika on haastatteluissakin esiin tul-
lut organisaation rivitalokiinteistojen kohtalo sekd osaamista myos paatoksen toi-

meenpanoon.

Molemmissa tapausorganisaatiossa on huomattu, etta parjatakseen niiden tulee uskal-
taa ottaa riskeja myos taloudellisessa mielessa. Priorisointi on valttamatonta, jos val-
miiksi niukoista resursseista tiytyy valita, mihin asiaan mindkin toimintavuonna sat-
sataan. Edelldkavijyyden tavoite ja sen todeksi elamisen raja on joskus hiuksenhieno,
ja tapausorganisaatioista on lIoydettavissa vahvaa halua ja osittainkin onnistuneita esi-

merkkeja taman rajan ylittamiseen.
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6.4.3 Hybridisella toiminnalla joustoa

Aineistojen perusteella kummallakin tapausorganisaatiolla on ollut perustamisestaan
lahtien tietynlainen altavastaajan rooli. Vaikka organisaatioilla oli alusta saakka selked
funktio asumispalveluiden tuottajana, roolista varteenotettavana palveluntuottajana
on joutunut aika ajoin taistelemaan.
Kun ma kiyn niissa [kaupungin] elinkeinotilaisuuksissa, niin siella yliste-
tdan kun on kolmen hengen yritys, palkitaan tietysti eri aloilta. Sit kun ma
sanon, ettd kavisko meidan elinkeinojohtaja tervehtimissa meidan palvelu-
yritystd, hin ettd ”ai onko meilld semmosiakin?” T2H4
Molemmat tapausorganisaatiot korostavat olevansa alueellaan merkittavia palvelun-
tuottajia. 2. tapausorganisaation yksi haastateltava tuo esille my6s organisaation mer-

kityksen kunnan elinkeinolle, kun se tyollistaa 75 henkiloa.

Kansalaistoiminnan toteuttaminen palvelutuotannon rinnalla on niin ikaan aiheutta-
nut hallinnollisia, verotuksellisia ja resurssihaasteita. Kummatkin organisaatiot ovat
paasseet yli vuosien varrella tapahtuneista haasteista ja niistd huolimatta kehittyneet
organisaationa ammattimaisempaan suuntaan. Epavarman palvelutoiminnan kuin
my0s kansalaistoiminnan rahoitus on pakottanut organisaatioita soveltamaan ja mu-

kauttamaan toimintaansa jatkuvasti.

Altavastaajan roolista huolimatta molempien tapausorganisaatioiden haastatteluissa
organisaatioiden hybridinen toiminta nahtiin positiivisena asiana. Palvelutoiminta ja
projektirahoitteiset kehittimistoiminnan katsottiin paitsi tuottavana kokonaisvaltai-
sempaa ja siten laadukkaampaa palvelua ikdihmisille, myos antavan monipuolisuutta
haastateltavien tyonkuviin. Paitsi hyva me-henki ja muut sitoutumiseen vaikuttavat
seikat, myo6s tyon vaihtelevuuden kerrottiin olevan yksi keskeinen tekija, miksi haas-
tateltavat olivat kokeneet tyon mielekkaiksi viela useidenkin ty6vuosien jalkeen. Ta-
pausorganisaatiossa tyotehtavien vaihtuminen vuosien mittaan puhtaan palvelutoi-
minnan ja kansalaistoiminnan kesken nahtiin rikkautena ja antavan perspektiivia
kumpaankin organisaation ydintehtavaan.

Mika mua motivoi ja tiedan etta muitakin motivoi, on se tyon vaihtelevuus

ja vapaus tehda. T1H3

Sillon 2009 taalla oli paljon Rahiksen projekteja ja ma tulin tinne projekti-
tyohon --- Sit ma tein taallakin vihan aikaa fysioterapeutin hommia, ehka
1,5 vuotta. --- Sitten kavi niin, etta tinne haettiin hoitajien yksikon esimiesta
--- ja niin siina sitten kavi, ettd ma tulin tahan lahiesimieheks. T2H2
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Tapausorganisaatioiden institutionaaliset rakenteet luovat mahdollisuuden resilien-
tille toimijalle ominaisen sisdisen yrittajyyden toimintatavoille. Organisaatioiden ma-
tala hierarkia ja paatoksenteon selkeys ovat avainasemassa. Kolmannen sektorin orga-
nisaatiolla ei ole samanlaisia toimintaa rajoittavia hallinnollisia raameja, joita esimer-
kiksi kunnallisorganisaatioilla saattaa olla. Tapausorganisaatiot ovat verrattain pienia,
joka taas mahdollistaa muutokset jouhevammin kuin raskaan organisaatiorakenteen
omaavissa suuryrityksissa tai kaupungin vanhuspalvelukokonaisuudessa.
Kaupungin suhtautuminen [palvelutalon rakentamiseen] oli tottakai myon-
teinen, koska ne asukkaat jotka tuli sinne, nehan oli pois kaupungin vas-
tuulta. Kato ndmahan oli itse maksavia kaikki, itsenaisia ihmisia. Mehan
olemme yksityinen, mutta yleishyodyllinen. Kaupunki ei antanu pennia-
kaan. Paitsi rakensimme alakertaan --- siina talossa sillon ensimméiinen
niin sanottu dementiakoti. Sen asukaspaikat osti kaupunki. Muuten ei oo
kaupunki mitenkdan avustanu. Me toimittiin itsendisesti. Ma sanon nain,

ettd puhutaan tillaisesta yleishyodyllisyydesta ja mika oli se into, oli se, etta
saatiin itse maarata. T2H4

Varsinkin 2.tapausorganisaatio haluaa korostaa itsenaisyytta ja riippumattomuutta.
Vaikka esimerkiksi Stea-rahoitteisen toiminnan paittyminen onkin aiheuttanut tul-
kintani mukaan huolta kansalaistoiminnan merkityksestd organisaation nykyisessa
kokonaisuudessa, on riippumattomuus muusta rahoituksesta organisaatiolla lopulta
erddnlainen meriitti ja ylpeyden aihe. Samaa riippumattomuuden korostamista on 16y-
dettavissa myos muissa identiteetin piirteissa molempien tapausorganisaatioiden ko-
rostaessa omaa erilaisuuttaan ja itsemairaamisoikeuttaan suhteessa muilla toiminta-
logiikoilla operoiviin vanhuspalveluiden tuottajiin. Aineiston perusteella nayttaa silta,
etta hybridisiksi organisaatioiksi jo valmiiksi perustetut tapausorganisaatiot ovat voi-
neet hyodyntaa hybridisyyden tuomaa pelivaraa sailyttadkseen itsendisyytensa ja oma-

laatuisuutensa.

7 JOHTOPAATOKSIA TAPAUSORGANISAATIOIDEN IDENTITEETEISTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, millaisista piirteista koostuu tyon tilaajan
Valli ry:n kahden vanhuspalveluita tuottavan jasenyhteison organisaatioidentiteetti.

Teorialdhtoisen sisallonanalyysin perusteella erotin tapausorganisaatioista nelja eri-
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laista identiteetin piirretta: yhteisollisyyden, solidaarisuuden, arvoperustaisen am-
mattilaisen seka resilientin eli muutosjoustavan identiteetin. Teen yhteenvetoa ja ver-
tailua keskeisimmistd huomioista tapausorganisaatioiden identiteettien ilmentymi-
sessd ja painottumisessa. Peilaan loytdmidni identiteetteja teoriaan, muuhun tutki-
mukseen ja toimintaympéaristoon yleisemmin. Annan myo6s ehdotuksia, mihin tapaus-
organisaatioiden itsensi kannattaa kiinnittda huomiota, jos ja kun 16ytdmani identi-

teetin piirteet koetaan tarkeaksi sailyttaa ja vahvistaa.

Tavoitteena oli myos pohtia, milla tavoin Valli ry pystyy taman tapaustutkimuksen
avulla kehittimaan jasenpalveluitaan. Annan kehittidmisehdotuksia ja suosituksia pit-
kin lukua. Johtopaatoksissa myos vastataan siithen, mité erityista on Vallin vanhuspal-

veluita tuottavissa jasenyhteisoissa.

Tulosten perusteella ennakko-oletukseni tapausorganisaatioiden identiteettikriisista
osoittautui vaaraksi. Valli ry:ssd on jo pidemman aikaa tiedostettu jasenyhteisdjen
pohtivan sitd, keitad he organisaationa ovat. Jasenyhteisojen toimintaedellytyksia ovat
rajoittaneet koko 2000 -luvun ajan kansallisen ja EU-lainsdadannon muutokset, julki-
sen avustuksen kiristyminen sekd maakunta- ja soteuudistuksesta johtuva epatietoi-
suus. Nama ilmiot johdattivat oletustani identiteettikriisista. Kuitenkin tuloksista paa-
tellen pohdinta siiti, keitd me organisaationa olemme tai keitd meidan pitéisi olla, liit-
tyi tapausorganisaatioissa pikemmin oman identiteetin kirkastamiseen ja vahvistami-

seen kuin siihen, etta identiteettia uhkaisi murros- ja uudelleenmaarittelyn vaihe.

7.1 Keitd me organisaationa olemme nyt ja tulevaisuudessa?

Vastaus siihen, keitd me organisaationa olemme eli mika organisaatiomme identiteetti
on, muodostuu Whettenin (2006, 220) mukaan organisaation keskeisista (Central),
suhteellisen pysyvista (Enduring) ja omaperaiisista (Distinctive) eli CED -piirteista.
Nama piirteet muodostavat organisaation itsensa maaritteleman ainutlaatuisen sosi-
aalisen tilan, joka erottuu muista vastaavista organisaatioista (emt.). Vastasin luvussa
6 kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen eli millaisia Vallin jasenyhteisot ovat
ja mita erityista niista on loydettavissa. Tutkimuskysymyksiin vastatessani 10ysin ta-
pausorganisaatioista nelja identiteetin piirretta: yhteisollisyyden, solidaarisuuden, ar-

voperustaisen ammattilaisen seka resilientin eli muutosjoustavan identiteetin. Tulkin-
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tani mukaan kyseessa eivit ole keskenain kilpailevat identiteetit, vaan tapausorgani-
saatioiden identiteetin eri piirteet, jotka kaikki ovat sidoksissa ja jopa riippuvaisia toi-

sistaan.

YHTEISOLLISYYS SOLIDAARISUUS

RESILIENSSI

ARVOPERUSTAINEN
AMMATTIMAISUUS

Kuvio 6. Tapausorganisaatioiden nelja identiteetin piirretta.

Vaikka tapausorganisaatioista on tunnistettavissa suhteellisen keskeisid ja pysyvia
ominaisuuksia, ne ovat silti vaikutteille alttiita. Keskeisiin ja pysyviin ominaisuuksiin
siis vaikuttavat aika, eri tasoilla toimivat sidosryhmat ja toimintaympéariston muutok-
set. Identiteetin piirteet saavat erilaisia sisalt6ja, painotuksia ja merkityksia (Schultz &
Maguire 2013, 9-11). Vaikutteille alttiit eli prosessimaiset identiteetin piirteet mahdol-

listavat organisaatioiden dynaamisen, eteenpain katsovan toiminnan.

Prosessimaisuus tapausorganisaatioiden identiteetin piirteissid vastaa siihen, miksi
analyysini tuotti molemmille tapausorganisaatioille samanlaiset identiteetin piirteet.
Kummassakin tapausorganisaatiossa oli selkeasti loydettavissa yhteisollisyyden, soli-
daarisuuden, arvoperustaisen ammattilaisen ja resilientin toimijan identiteetit. Mo-
nelta osin ndma identiteetit kuitenkin ilmenivit ja painottuivat tapausorganisaatioissa

eri tavalla.

Tulkintani mukaan yhteisollisyyden ja arvopohjaisen ammattimaisuuden identiteet-
tiin liittyvat tulkinnat ja merkitykset yhdistavat tapausorganisaatioita eniten. Sen si-

jaan solidaarisuuden identiteettia eletaian monelta osin eri tavoin. Resilientin toimijan
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identiteettiin viittaavat tulkinnat erosivat silta osin, etti 1.tapausorganisaatiossa orga-
nisaation edellakavijyys ja rohkea kokeilunhalu koettiin viela olevan ajatuksen tasolla,
ja tarvitsevan selkeita toimenpiteita. Organisaatio ilmentaa kuitenkin resilienssia hyb-
ridiselld joustavuudella, toiminnan jatkuvalla mukauttamisella ja sisdisen yrittajyyden
tavoilla. Resilienssin avaintekijoitd molemmissa tapausorganisaatioissa on vahva usko

tulevaisuuteen, joka on kantanut molempia organisaatioita lapi haastavien aikojen.

1.tapausorganisaation toiminnassa on painottunut viime vuosina Stea -avusteinen ke-
hittamistoiminta ja sita kautta lahialueen ikdihmisille tarjottava avoin ja maksuton,
osallistujien hyvinvointiin ja voimaantumiseen tahtdiva toiminta. Yhteistyo alueen
muiden toimijoiden kanssa on kehittynyt ja kehittyy edelleen. Niin ikdan organisaatio
on kasvattanut asemaansa ennaltaehkiisevan ja kuntouttavan palvelutoiminnan tar-
joajana ja ilmentaa talla profiilillaan arvopohjaisen ammattimaisuuden identiteetti-
aan. Organisaatio on vakiinnuttanut paikkansa kylan yhteisokeskuksena, tarjoten mo-
nenlaisille kohderyhmille toimintaa ja palvelua. Yleishyodyllinen toiminta, jossa julki-
sella rahoituksella on ratkaiseva rooli, mahdollistaa jarjestelmallisen, organisaation
kaikille ikdaihmisille avoimen ja maksuttoman toiminnan. Kansalaistoiminta on siten

organisaation solidaarisuuden identiteettia selkeimmin kannatteleva ominaisuus.

2. tapausorganisaatio on puolestaan alueensa vanhusten asumis- ja hoivapalveluiden
edellakavija. Tama profiili todentaa organisaation arvopohjaisen ammattimaisuuden
identiteettid. Ammattimaisuuteen panostetaan monelta osin arvopohjan ohjatessa or-
ganisaation uudistumista ja kehittymista rakenteellisten, johtamisen, henkiloston si-
toutumisen ja uusien innovatiivisten palveluiden lanseeraamisen nikokulmasta. Soli-
daarisuuden identiteettid organisaatio sosiaalisella tyollistamiselld, yhteiskunnalli-
sella vaikuttamistyolla seka ikdihmisten hyvinvointiin liittyvilla avoimilla tilaisuuk-

silla.

Resilientille organisaatiolle ominaiseen tapaan toiminnan painotus tulee kummassa-
kin tapausorganisaatiossa muuttumaan ja muovautumaan ajan, tarpeen ja toimin-
taympariston mukaisesti. Profiloituminen on jopa suotavaa. Vaitan, etta tuolloinkaan

yhteisollisyyden ja solidaarisuuden henki seka arvoja ohjaava tapa tehda tyota ei katoa.
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7.2 Organisaatioidentiteetti paljastaa erityisyyden

Opinnaytetyon tulokset vahvistavat omaa ennakkokasitystini siita, etta jarjestopoh-
jaisten vanhuspalveluiden tuottajia ei voi sellaisenaan monistaa. Tapausorganisaatioi-
den identiteetin piirteista 10ydetyista tulkinnoista ja merkityksistd paatellen niiden eri-
tyisyys piilee juuri siini, ettd ne ovat organisaatioina ainutlaatuisia. Haastatteluista
nousi voimakkaasti esiin eronteko monikansallisiin yhtioihin seka sarjarakentamisen

ja -palveluiden tuottamiseen suhteessa oman organisaation tapaan olla ja toimia.

Molemmat tapausorganisaatiot ovat syntyneet tarpeesta ja motivaatiosta parantaa
vanhojen ihmisten asumisolosuhteita alueellaan. Vanhojen ihmisten elaménlaadun ja
hyvinvoinnin edistiminen toimi arvopohjaisena intressini ja moraalisena velvoitteena
asuntotuotannon aloittamiselle. Vapaaehtoisuus ja yhteisesti jaetut intressit olivat
edellytys yhdistysten heti alkumetreista kaynnistyneelle palvelu- eli liiketoiminnalle.
Tapausorganisaatioiden ensimmaisissa rakennustoissa talkoolaisilla oli suuri rooli.
Yhdistysten hallituspaikkoihin ei tultu taloudellisten intressien takia. Tapausorgani-
saatioiden keskustaloista tuli paitsi vanhusten koteja, myos oman lahialueensa keskei-
sid, avoimia tiloja niin ikdihmisille kuin muillekin kohderyhmille. Ajatus vanhusten
elamanlaadun parantamisesta laajeni suurempaan yhteiskunnalliseen velvollisuuden-
tuntoon. Etenkin 2.tapausorganisaatiossa mietittiin, milld tavalla organisaatio voi
edistdd myos muiden kohderyhmien hyvinvointia esimerkiksi tyollistimalla vaikeasti
tyollistyvia henkiloita. 1.tapausorganisaatiossa palveluita ja toimintaa kehitettiin niin,
etta niitd saattoivat hyodyntaa lahialueen asukkaat, esimerkiksi lounasravintolan tai

erilaisten kunto- ja lilkuntapalveluiden muodossa.

Tapausorganisaatioiden neljasta identiteetin piirteesta nayttaa loytyvan yksi tarkein
muista organisaatioista erottava tekija: organisaatioiden toimintaa ohjaava motivaatio
ja logiikka. Suhteessa julkisiin vanhusten asumispalveluihin, jotka perustuvat valtiol-
lisen tehtavan tayttdmiseen tai monikansallisten suuryritysten vastaaviin vanhuspal-
veluihin, jotka perustuvat voiton tavoitteluun, tapausorganisaatioiden toiminnan pe-
rimmaisena taustana on yleishyodylliseen tarpeeseen vastaaminen ja yhteiskunnalli-
sen vastuun kantaminen. Analyysistani muodostuneet nelja identiteetin piirretta nayt-
tavat talta osin mukailevan Laitisen (2018, 95-98) vaitostutkimuksen johtopaatoksia,
jossa valtakunnallisista nuorisojarjestoista oli 10ydettavissda muun muassa altruistista,

demokraattista, moraalista ja yhteisollista toimintalogiikkaa.
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Tapausorganisaatioiden identiteetit eiviat tapahdu tyhjiossa. Kuten aiemmin mainit-
tua, paikalla ja sen ymparoivalla lahiyhteisolla on perustavanlaatuinen sija organisaa-
tioiden tavassa mieltaa itsensa ainutlaatuisiksi. Eteenpain katsova asenne ja avoimuus
uusille ilmi6ille ei kuitenkaan vie tapausorganisaatioilta halua pysya uskollisena juu-
rilleen. Samalla vuorovaikutus niin sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa ja toi-
mintaympariston signaaleihin reagoiminen edellyttai identiteettity6ta monella tasolla
yhtaaikaisesti. Alla olevassa kuviossa olen hahmottanut timan vuorovaikutuksellisuu-

den identiteetin kehiksi.

laajemmat
verkostot ja
toimijat koko

organisaation, lahiyhteiso:

asukkaat, ] mittakaavassa,
asiakkaat asukkaat,

jotka jakavat

lahialueen muut ; .
samoja arvoja

toimijat

vapaaehtoiset,
hallituksen jasenet

Kuvio 7. Identiteetti tapahtuu eri tasoilla niin ajan, paikan, ilmi6iden ja sidosryhmien
tasolla. Tulkinta tapausorganisaatioiden yhteisollisyyden identiteetin kehista.

Erityisyyden edelleen kirkastamisessa auttaisi tarkempi tutkiminen, kuinka organisaa-
tion menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen viittaavat piirteet ja ominaisuudet

yhdistyvit toisiinsa, kun organisaatio muuttaa muotoaan (Shultz & Maguire 2013, 11).

7.3 Mika on oikea tapa tehda kansalaistoimintaa?

2.tapausorganisaation haastatteluissa pohdittiin, onko kansalaisjarjestoksi mieltami-
nen vain jadnne organisaation perustamisajoilta, eika silla ole siten todellista yhteytta
nykyiseen toimintaan. Organisaation legitimaation kannalta jarjestopohjaisuutta pi-
dettiin jopa taakkana eika suomalainen hallintojarjestelma ole tanakaan paivana tar-
peeksi selkea yhdistyksen kiinteistoomistusten ja liiketoiminnan suhteen. Stea -avus-

tusten paattyminen naytti olevan yhtena syyna haastateltavien pohdintaan, voiko heita
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pitda kansalaisjarjestona. Tulkintani mukaan asia ei ole kuitenkaan niin mustavalkoi-
nen. Jos kansalaistoiminta jatetaan taysin pois, miten kay solidaarisuuden ja yhteisol-
lisyyden identiteetin, jotka nojaavat organisaation avoimelle toiminnalle, sen altruis-
tiselle, 1ahiyhteison ja suuremman yhteiskunnallisen hyvan tuottamisen eetokselle?
Niemela (2018) toteaa, ettd palveluntuottajajarjestoja tarvitaan suomalaisen hyvin-
vointijarjestelméan legitimiteetin, sen kestivyyden ja demokratian toteutumisen

vuoksi.

Analyysini mukaan nayttaa siis silta, etta julkinen rahoitus ei ole ollut ratkaiseva tekija
2.tapausorganisaation identiteetin piirteiden yllapitimisessa. Tdma saattaa osin joh-
tua siita, ettd organisaatio on saanut kasvatettua volyymiaan siten, ettd myos yleis-
hyodyllista toimintaa on mahdollista toteuttaa jossakin maarin ilman erillista rahoi-
tusta. Sen sijaan 1.tapausorganisaatio nayttaa talla hetkella nojaavan pitkalti juuri jul-
kiseen rahoitukseen pystydkseen elamiin toteen analyysista esiin nousseita identiteet-
teja. 1.tapausorganisaation ollessa toista tapausorganisaatiota pienempi, ei omarahoi-
tus kattaisi nykyistd toimintaa koko laajuudessaan ilman julkista rahoitusta. 1. tapaus-
organisaation haastatteluista oli kuitenkin loydettavissa resilientin identiteetin mu-
kaista tulevaisuusorientoitunutta ja ennakoivaa ajattelua, ja suositukseni mukaan niita

kannattaisi lahted viemaan kaytantoon nyt, kun se on vield mahdollista.

Tapausorganisaatiot ovat tulkintani mukaan enemmaén kuin yhteiskunnallisia yrityk-
sid. Tapausorganisaatioiden toiminta on vahvemmin solidaarista kuin mita yhteiskun-
nallisen yrityksen legitimaatio vaatisi. Nakemykseni mukaan yhteiskunnallisen yrityk-
sen ja kansalaistoimintaa painottavan jarjeston valimaastoon mahtuu siis tapausorga-
nisaatioiden kaltaisia yhteisoja, joiden yhteiskunnalliseen toimijakenttaan asemoimi-

sessa Valli ry:lla riittaa edelleen tyota.

Kansalaistoiminnan oikeellisuuteen liittyen tapaustutkimukseni osoitti myos, etta ta-
pausorganisaatioissa joskus vahvasti vaikuttaneet vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoi-
minta on sittemmin alkanut hiipua. Vapaaehtoistoiminta nykyisellaan on tapausorga-
nisaatioissa pitkalti ulkoistettua: organisaatioissa toimivat vapaaehtoiset ovat yleensa
jonkun muun yhteison, kuten SPR:n tai seurakunnan, kautta tulevia henkiloita. Haas-
tatteluissa ilmeni, etta osasyita tahin ovat esimerkiksi vapaaehtoisten ikdantyminen

seka vapaaehtoiskoordinointiin tarvittavien resurssien puute. Resilientille toimijalle
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ominaiseen tapaan tapausorganisaatiot ovat mukauttaneet toimintaansa siten, etta yh-
teistyota lahialueen muiden toimijoiden kanssa on tiivistetty myos vapaaehtoistoimin-
nan merkeissa. Niain organisaatioiden piirissa olevien ikaihmisten arki on pystytty pi-
tdmaan mahdollisimman rikkaana huolimatta niin sanottujen omien vapaaehtoisten
ikddntyessa tai muulla tavoin viahentyessa. Tassa opinnédytetyossa en ota kantaa siihen,
tulisiko tapausorganisaatioiden elvyttda omaa vapaaehtoiskantaansa, koska tyo ei kes-
kity vapaaehtoistoimintaan, mutta mikali tapausorganisaatiot kokevat sen tarkeiksi,
vapaaehtoistoiminnan elvyttiminen saattaisi vahvistaa solidaarisuuden identiteettia,
eika se olisi niin riippuvainen ulkopuolisen rahoituksen turvin tehtivasta yleishyodyl-

lisesta toiminnasta.

Kuten solidaarisuuden identiteetti, my0s yhteisollisyyden identiteetti kaipaa vahvista-
via toimenpiteita, ettei siitd tule vain tapausorganisaatioiden arvopohjaan nojautuva
jaanne ja siten kokonaisidentiteettia uhkaava piirre. Laitinen (2018, 105) toteaa
omassa tutkimuksessaan, ettd organisaation yhteisologiikka tarvitsee osallistujien ak-
tiivista toimijuutta. Myos oman tapaustutkimukseni perusteella tapausorganisaatioi-
den yhteisollisyyden identiteetti tarvitsee sen eri rooleissa toimivien jasenten osalli-
suutta ja yhteishenkea. Yhteisollisyys molemmissa tapausorganisaatiossa nayttaytyy
vahvana erityisesti luottamushenkiloiden ja henkilokunnan keskuudessa. Aidon yhtei-
sollisyyden takaamiseksi on hyva panostaa entisestian myos sidosryhmien, palvelun-
kayttajien sekd asukkaiden osallistamiseen organisaatioiden toimintaan. Tassa oman
haasteensa tuo asukkaiden ja muiden palveluiden kayttdjien entista korkeampi ika ja
sen tuomat haasteet. Kun korkean ian tai muuten heikon kunnon vuoksi omaehtoinen
jaitseohjautuva osallistuminen ei ole eniaa mahdollista, tapausorganisaatioiden on 1oy-
dettava resursseja etsia muotoja, jolla yhteisollisyytta pystyttaisiin yllapitimaan orga-
nisaation jokaisella tasolla organisaation jasenille sopivalla tavalla. Naen, ettd jalleen
Valli ry:lla keskusjarjestond on valttamaton rooli kehittda ja innovoida yhdessa ja-
senyhteisojensa kanssa sellaista toimintaa, joka tukisi jasenyhteisojen yhteisollisyytta

kestavalla tavalla.

Tutkimusaineistosta nousee myos vahva kasitys siita, etta kumpikaan tapausorgani-
saatio ei jasenna toimintaansa maksavien asiakkaiden kautta, vaikka palvelutoiminta
on kummallekin elinehto. Tapausorganisaatiossa on aina tilaa ikdihmisten vapaalle,
omaehtoiselle toiminnalle, ja organisaatiot panostavat sithen myos omien resurssiensa

mukaan. Sen lisaksi, ettd palvelutoiminta on elinehto tapausorganisaation hengissa
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sdilymiseen, on huomattava, etti se on edellytys kansalaistoiminnalle. Tapausorgani-
saatiot ovat kuitenkin aloittaneet toimintansa asuntotuotannolla ja sittemmin palve-
lutoiminnalla, ja kansalaistoiminta on tullut jarjestaytymismuodon, saidnnonmukaisen
tarkoituksen seka arvojen myota osaksi organisaation ydintoimintaa. Ilman palvelu-
toiminnan tuottoja eli organisaatioiden omarahoitusta ei olisi tiloja tai niitd vahaisia-

kaan resursseja toteuttaa avointa ja maksutonta toimintaa.

7.4 Jarjestot yhteisena rintamana palvelumarkkinoilla

Tulokset osoittivat, ettd tapausorganisaatioiden identiteettiin liittyy vahva verkosto- ja
kumppanuusajattelu. Vaikka molempien organisaatioiden haastatteluissa nousi esiin
tarve olla entistd enemman ulospain suuntautunut ja erilaisille yhteisty6tarjouksille
avoimia, ovat tapausorganisaatiot tassakin asiassa edellakavijoitda moniin julkisiin tai
voittoa tavoitteleviin yksityisiin organisaatioihin verrattuna. Etenkin solidaarisuuden
identiteetin piirteissd l0ydettava halu olla mukana vaikuttamassa yhteiskunnallisesti
tarkeisiin asioihin ja olla siten osa suurempaa arvoketjua viittaavat siihen, etta tapaus-
organisaatioilla on halua ja tarvetta 10ytaa paikkansa muiden voittoa tavoittelematto-
mien palvelutoimintaa toteuttavien organisaatioiden kanssa. Tapausorganisaatioiden
ollessa valmiina avoimia yhteisen rintaman jarjestamiselle, sita ei voi jattaa keskuslii-

ton taholta huomioimatta.

Koska yleista, selkeda konsensusta jarjesto- ja saatiopohjaisten palveluntuottajien eri
rajapinnoilla toimimisesta ei ole vield 16ytynyt (Niemela 2018), Valli ry:n kannattaa
edelleen panostaa jasenyhteisojensa yhteen saattamiseen ja alustatalouden puolesta
puhumiseen. Esimerkiksi alustayhteistyohon perustuva Sociala Oy, jonka yhtena pe-
rustajajasenista on Valli ry, pystyy vastaamaan suoraan palveluita tuottavien jasenyh-
teisojen palvelutoimintaosaamisen vahvistamiseen seka yhteistyon avulla markki-

noilla parjaamiseen (Sociala Oy 2018).

Sosiaali- ja terveysministerio (2018) ennusti, ettd valinnanvapauslain toteutuessa yk-
sityisten palveluntuottajien osuus esimerkiksi ikdantyneiden sosiaalipalveluiden tuot-
tamisessa tulee kasvamaan. Vaikka lain valmistelu on toistaiseksi keskeytetty (Valtio-
neuvosto 2019), valinnanvapauden lisidntyminen on vaijaamatta osa tulevaisuuden
hyvinvointi- ja terveyspalveluita. Seppanen ja Koskinen (2010, 389) toteavat, etti alati

kehittyva myohaismoderni elakeika ja vanhuusvaihe lisaa yksilollista kuluttamista ja



64

palveluntarpeita. Tarve monenlaisille palveluntuottajille voidaan tastd nakokulmasta
todeta olevan pikemminkin kasvamassa kuin vahenemaissi. Avainkysymys onkin,
kuinka Vallin vanhuspalveluita tuottavat jasenyhteisot pysyvat kilpailussa mukana,
koska tutkimustulosten perusteella uudenlaiseen vanhenemisen ja palveluiden jarjes-

tamisen kulttuuriin ne erityisyydelldan juuri vastaavat.

Markkanen (1999, 9) viittaa organisaation identiteetin olevan lopulta kilpailuasetel-
massa muista erottava ja siten ratkaiseva tekija. Uuden hankintalain astuessa voimaan
1.1.2017 palveluiden hankinnoissa velvoitetaan ottamaan huomioon myos muun mu-
assa palvelun laatuun ja innovointiin seka palvelunkiyttdjien erityistarpeisiin ja hei-
dian osallistumiseensa ja vaikutusmahdollisuuksiensa lisddmiseen liittyvia tekijoita
(SOSTE 2019).

Vanhuspalveluita tuottavien jarjestojen identiteetin valjastaminen kilpailuvaltiksi vas-
taisi suoraan myos edelld mainittuihin hankintalain kriteereihin, ja siten identiteetin
tutkiminen edesauttaa kilpailussa. Tapaustutkimuksessa nousseista identiteetin piir-
teista voidaan paitelld, etta tapausorganisaatioilla on kyky vastata hankintalain vel-
voitteeseen huomioida hankintojen sosiaaliset nakokulmat. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion (2017, 9) ohjeistuksessa hankintoja tekevien julkisten toimijoiden olisi tunnistet-
tava ne sosiaaliset tavoitteet, joita kyseisessd kunnassa halutaan edistaa. Edelleen so-
siaalisten tavoitteiden tunnistamisesta hankintoja tekevien tulisi myos miettid, miten

kullakin hankinnalla niihin tavoitteisiin paastaan (emt.).

Yhti lailla julkisia hankintoja tekevien tahojen — tassa tapauksessa vanhuspalveluita
hankkivien — pitiisi tunnistaa kilpailutuksessa ne palveluntarjoajat, joiden sosiaaliset
tavoitteet korreloivat kunnan tavoitteiden kanssa. Tunnistamista helpottaa, jos orga-
nisaatiolla itsellaan on selkea kasitys omasta identiteetistaan suhteessa edella mainit-

tuun kilpailutusesimerkkiin.

7.5 Identiteettistrategiasta identiteetin todeksi elamiseen

On selvaa, etta niin taman opinnaytetyon tapausorganisaatioiden kuin Valli ry:n ja-
senyhteisojen yleisemmin on syyta tehda ratkaisuja oman identiteettinsa suhteen.
Kaikki organisaation vakiintuneet ominaisuudet — esimerkiksi juuri kasitelty kansa-
laistoiminta tapausorganisaatioiden yha kasvavan palvelutoiminnan rinnalla — eivat

ole patevia organisaation identiteetin piirteita, mutta kaikki identiteetin piirteet taytyy
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vakiinnuttaa organisaation ominaisuudeksi (Whetten 2006, 228). Niin ollen onkin
tarkeaa tehda strategia sen suhteen, millaisia kukin Valli ry:n jasenyhteiso haluaa tu-
levaisuudessa olla. Identiteettistrategian avulla organisaatio voikin itse maaritella,
mita identiteettia se haluaa elda, ja missa menee rajat sen suhteen, mista asioista or-

ganisaatiossa ei tehda kompromisseja (Markkanen 1999, 168; 197).

Identiteetin todeksi elamiseen tarvitaan identiteettildhettildita (identity custodians) eli
valittuja organisaation jasenii, jotka pitavat ylla identiteettidialogia organisaation
puolesta (Schinoff, Rogers & Corley 2016, 220). Identiteettilahettilaat voivat lahestya

todeksi elamiseen eli identiteetin kdytadntoon viemiseen kolmella askeleella.

Kuvio 8. Yksinkertaistettu kuvio identiteetin todeksi elimiseen (Schinoff, Rogers &
Corley 2016, 220).

1. Identiteetista tehddan narratiiveja siitd, keitd me organisaationa olemme. Ker-
tominen voi tapahtua monilla tavoilla ja tasoilla.

2. Identiteetti vieddadn toimintaan; jos esimerkiksi tapausorganisaatioiden yhtei-
sollisyyden identiteettia halutaan elda todeksi, kaikki yhteisollisyyteen viittaa-
vat tavat kuten tyokavereiden auttaminen ja asukkaiden kuuleminen yllapitavat
tata identiteettia arjessa.

3. Organisaation jasenten mahdollisuudet vaikuttaa identiteettidialogiin eli sii-
hen, keitd me olemme ja keitd haluamme organisaationa olla. Tasta esimerkkina
voisi olla se, kuinka 2. tapausorganisaatiossa haluttiin osallistaa tyontekijoita

seuraavan strategian tekoon. (Emt.)

Tulkintani mukaan identiteetin kiaytantoon vieminen ei siis vaadi mittavia tai kalliita
toimenpiteita. Jotta identiteettistrategia ei jaa vain paperille sille voi antaa tietyn ajan-
vilein toimeenpanotavoitteita, evaluointia unohtamatta. Yhtena toimeenpanotavoit-

teena voisi edella kuvatun esimerkin lisidksi olla se, kuinka me kerromme organisaa-
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tiostamme esimerkiksi rekrytointitilaisuuksissa tai perehdytyskansiossa, jos tavoit-
teena on yhteisollisyyden identiteetin mukaisesti yllapitaa organisaatioon sitoutumista

ja etsia tietynlaisia, juuri omaan tyoyhteisoon sopivia henkiloita.

Prosessimaisen identiteettikasityksen mukaan ajan merkitys on olennainen osa orga-
nisaation identiteettia. Schultz ja Maguire (2013, 11) esittelevitkin kaksi onnistunutta
identiteettityon tulosta erilaisissa organisaatioissa, joihin keskeisimpana onnistumi-
sen tekijana toimi paluu organisaation syntyjuurille. Ensimmaisessa onnistuneen
identiteettityon tapauksessa olutpanimo halusi kunnioittaa paikallisyhteison merki-
tysta panimon synnyssa onnistuen luomaan tuottamistaan kisityooluistaan autentti-
sen ja puoleensavetavan kuluttajien silmissa. Toisessa tapauksessa LEGO Group on-
nistui tuomaan uuden menestysaallon legomarkkinoille, kun se hyodynsi organisaa-
tion perustajien visiota leikista kayttaen narratiiveja historiasta ja osallistaen jo aikuis-

tuneita legoilla leikkijoita uusiin legoinnovaatioihin. (Emt.)

Yhti lailla tapausorganisaatioista on loydettdvissd omien syntyjuurien ja historian
merkitys siind, keitd organisaatiot tdna paivana ovat ja keitd he myos tulevaisuudessa
haluavat yha olla. Suosittelenkin, etta identiteettistrategiassa onkin yhta lailla tarkeaa
katsoa taaksepdin kuin tulevaankin. Molempien tapausorganisaatioiden pitkajantei-
nen tyo oman lihiyhteisonsa ja -alueensa hyviksi on yksi suurimmista vahvuuksista,

joita ne voivat nykyisessa toimintaympariston turbulenssissa hyodyntaa.

Identiteettistrategiaan liittyy tulkintani mukaan aina tarve muuttua tai uusiutua. Jos
organisaatiota kisiteltdisiin kokonaisuudessaan muuttumattomana yksikkona eli en-
titeettind, myOs organisaatiossa toteutettavat muutokset jaavat keinotekoiseksi, yl-
haalta pain annetuiksi vaateiksi ilman selkedaa kytkosta organisaation jasenten arkeen.
Yksi perinteisimmista organisaatiomuutoksen malleista on jaadyta — sulata — jaadyta
-malli, jossa akuutti muutoksen tarve pakottaa johdon kiaynnistimaian muutosproses-
sin, joka tietyn ajanjakson jialkeen lopetetaan, ja organisaatio palaa muuttumatto-
maan, pysyvaan tilaan. (Shultz & Maguire 2013, 8.) Samantapainen, kestamaton orga-
nisaatiomuutoksen malli on niin sanottu input — output malli, jossa yleisempana heik-
koutena on muutosprosessin usein inhimillisista tekijoista aiheutuvien esteiden tai si-
vupolkujen huomiotta jattiminen (Markkanen 1999, 136). Tapaustutkimukseni perus-

teella nayttaa silta, ettd prosessimaisen identiteetin omaksuvien organisaatioiden etu
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organisaatiomuutoksessa on muutoksen moniulotteisuuden ja -dédnisyyden huomioi-
minen. Talloin organisaatiossa tapahtuvia isompia ja pienempia muutoksia osataan
ennakoida ja niihin varautua siten, ettd muutokset eivat ole vain johdon sanelemia,
ilman dialogia veistettyja hienoja strategisia lauseita, joita kukaan ei osaa vieda kay-
tantoon. Opinndytetyoni tulokset osoittavat, ettd tapausorganisaatioiden suhde muu-
tokseen on erilainen; muutos on jatkuvasti ldsni ja se on luonnollinen osa organisaa-

tion olemusta.

7.6 Valli ry:n rooli jasenyhteisojensa identiteettityossa

Valli ry:ssa paraikaa kidynnissa olevassa strategiatyossa pohditaan, mihin liitto seuraa-
valla strategiakaudella fokusoi ja profiloi toimintaansa. Saman kysymyksen aarella
ovat myo0s jasenyhteisot. Opinnidytetyon tulokset osoittavat, ettd tapausorganisaatiot
yhtaalta haluavat profiloitua tiettyihin osa-alueisiin ja kohderyhmiin, toisaalta ne ha-
luavat olla avoimia moninaisuudelle ja tulla siitd my6s tunnetuksi. Profilointityo ei kui-
tenkaan tulkintani mukaan ole ristiriidassa moninaisuuden ajatukselle. Vaikka toimin-
taa segmentoidaankin, tapausorganisaatioiden yhteisollisyyden ja solidaarisuuden
identiteetti itsessdan avaa ovia lahialueen ihmisille, eri kohderyhmille ja erilaisten toi-

mijoiden kanssa tehtéaville yhteistyolle.

Suomalaisessa ikaantymispolitiikassa vanhusalan asiantuntijajarjestoilld, kuten Valli
ry:11a, on tirkea rooli. Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd tapausorganisaatioina
toimineet Valli ry:n jasenyhteisojen identiteetti perustuu niille tavoitteille, joita ikaan-
tymispolitiikassakin ajetaan. Naita ovat muun muassa ikdantyneiden itsemairaamis-
oikeuden, elamanhallinnan ja voimavarojen edistaminen seka ikaantyneiden sosiaali-

sen osallisuuden edellytysten luominen. (Seppanen & Koskinen 2010, 399-400.)

Valli ry:n tehtaviana on tukea jasenyhteisdjensa kansalaistoimintaa. Vapaaehtoistoi-
minta on alue, jota molemmat organisaatiot haluavat edelleen lisita ja sithen panostaa.
Tekemani analyysin tulokset osoittavat, etta vapaaehtoistoiminta ja Stea -avusteinen
toiminta mielletaan tapausorganisaatiossa selkeimmin kansalaistoiminnaksi, ja niiden
vahyys tai puuttuminen aiheutti huolensekaista pohdintaa, onko organisaatio "tar-

peeksi” jarjesto. Solidaarisuuden identiteetti osoittaa, etti tapausorganisaatioista 16y-
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tyy muitakin aineksia kansalaistoiminnan toteuttamiseksi ja edistimiseksi. Solidaari-
suuden identiteetti kaipaa kuitenkin keskusliiton eli Valli ry:n, entista vahvempaa tu-

kea.

Niemela (2018) toteaa, ettd hyvinvointia ja terveytta edistaviin jarjest6ihin verrattuna
palvelutuotantojarjestoilli ei ole edustusta maakunnallisissa yhteistyoelimissa. Yhtena
ongelmana hin nikee, etta keskusjarjestojen riippuvuus Stea -rahoituksesta estiaa kes-
kusjarjestoja tukemasta palveluita tuottavia jasenidan (emt.) Tama on huomioitu myos
Valli ry:ssa, ja oman rahoituspohjan vahvistaminen onkin nostettu vuoden 2019 stra-
tegiatyohon. Hyvid kokemuksia liiton rahoituspohjan laajentamisesta on jo saatu. Esi-
merkiksi Vapaavuoren (2018) toteuttamassa tutkimuksessa ilmeni, ettd Valli ry:n ja
eraan yrityksen valinen strateginen yhteistyo ikdihmisten digitaitoja edistavassa hank-
keessa tuotti jaettua arvoa ja molemminpuolista hyotya. Naen, etta Valli ry pystyy hyo-
dyntamain tutkimuksen tuloksia myos jasenyhteisojensa toimintaedellytyksia tuke-
vaan ja heidan identiteettejidn vahvistavaan tyohon. Rahoituspohjan laajentaminen
sisaltyy niin ikdan Braxin (2018, 76; 78-79) selvitystyon suosituksiin. Tapausorgani-
saatioiden haastatteluista kavi ilmi, kuinka organisaatiot ovat kehittyneet niin johta-
misen, hallitustyoskentelyn, toiminnan evaluaation kuin liiketoimintaosaamisen suh-
teen, mutta nakemyksid organisatoriseen edelleen kehittymiseen oli havaittavissa. Ra-

hoituspohjaa on vaikea laajentaa, jos osaamista siihen ei ole.

Jaetun arvon tuottamisessa toimii erilaisten klustereiden muodostaminen. Klusteri
nahdaan yksinkertaisimmillaan olevan yhteistyota tekeva rypas organisaatioita, jotka
toimivat samalla alalla (Sitra 2009). Klustereita ovat myos organisaatiot, jotka edusta-
vat eri toimialaa, mutta jotka toimivat samalla maantieteellisella alueella yhteisen ta-
voitteen eteen. Klusterit, kuten alustayhteistyo, toimivat innovaattorina, tukiverkkona
ja synergiaetujen tuojana. (Hyvinvointiklusteri.fi 2018.) Tapausorganisaatioilla, kuten
oletettavasti useimmat muutkin Vallin jasenyhteisoilla verkostoajattelu avoimuus mita
erilaisimpiin yhteistyokeskittymiin on organisaatioille luontaista, mutta tulkintani
mukaan siita puuttuu viela jarjestelmallisyys. Jos klusteri- tai muusta verkostoyhteis-
tyosta halutaan saada hyotya, on siihen todella sitouduttava. Vallin rooli verkottajana
korostuu siis entisestdan. Jisenyhteisdjen yhteen saattaminen tai yrityskumppaneihin
tutustuttaminen ei riita, vaan tarvitaan konkreettisia toimenpiteita, jossa Vallin itsensa
tulee ainakin siind maarin olla mukana, jotta jasenyhteisojen osaaminen alusta-, yri-

tys- tai klusteriyhteistyohon karttuu.
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Kevaian mittaan hoivakohuun liittyneessa mediakeskustelussa nakyi vastakkainaset-
telu julkisten ja yksityisten vanhuspalveluiden kesken. Asiasta sen enempaa tietamat-
tomien kansalaisten keskuudessa ei valttamatta eroteta voittoa tavoittelevia yhtioita ja
yleishyodyllisia toimijoita toisistaan, jotka molemmat edustavat palveluiden nakokul-
masta yksityistd sektoria. Monet jarjestot, opinnaytetyoni 2. tapausorganisaatio mu-
kaan lukien, ovat yhtidittineet omaa palvelutoimintaansa muun muassa siksi, koska
se on juridisilta osin selkeampaa. Yhdistysten liiketoimintaa ei kuitenkaan voi pelkas-
taan taman perusteella arvioida voittoa maksimoivaksi yhtioksi, kuten suuri yleiso
saattaa ajatella. Liiketoimintaa toteutetaan arvopohjalla, jolloin mahdollinen voitto
saadaan palautettua toimintaan. Monesti palvelutuotanto on edellytys sille, etta jarjes-
topohjaiset toimijat pystyvit toteuttamaan kansalaistoimintaa tai muita yhteiskunnal-

lisesti hyvaa tuottavia tekoja.

Onkin tarkeaa tuoda yhteiskunnalliseen keskusteluun mukaan yksityisten toimijoiden
laaja kirjo. Mustavalkoiseen keskusteluun taytyy saada vivahteita. Kun ennen jarjestot
ovat joutuneet ndyttamaan ammattimaisuutensa, olisi nyt aika puhua vanhuspalvelui-
den tuottajista niiden omissa konteksteissaan. Siina, missa kaikkia monikansallisten
yhtioiden tuottamia asumis- ja hoivapalveluita ei voida tuomita huonoksi, ei yksityista
toimijaa voi arvioida hyviksi tai huonoksi sen jarjestiytymismuodon tai toimintalogii-
kan mukaan. Tahan keskusteluun Valli onkin ottanut osaa kuluvana kevaana yhteis-
tyossa toisen valtakunnallisen liiton kanssa (ks. esim. Vanhus- ja ldhimmaispalvelun

liitto Valli ry & Vanhustyon Keskusliitto ry 2019a; 2019b).

Jarjestopohjaisten vanhuspalveluiden tuottajien yksi keskeisin tehtiva oman erityi-
syyden ja arvopohjan esiintuomisen lisiksi on tasalaatuisuuden huomioiminen. Tasa-
laadun ei nahda tassa yhteydessa tarkoittavan samalla tavalla toteutettua palvelua,
hoivaa ja kansalaistoimintaa, vaan se on pikemminkin takeena siita, ettd ikiihmisen
tai hanen omaistensa harkitessa palveluntuottajien rikkaasta kirjosta juuri omanna-
koistaan tai omaiselleen parhaiten soveltuvaa palvelua, on heilla oltava tae tietyntasoi-
sesta laadusta. Lainsaddant6 maarittelee jo nyt tietyn standardin vanhuspalveluille,
mutta selvastikaan se ei ole riittava tae sille, etta ikdihminen saa eettista, hyvaa ja laa-

dukasta hoivaa ja muita palveluita.
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Avoimuus, toiminnan lapindkyvyys ja eettisyys tuleekin olemaan yha tarkeimpia teki-
joita kilpailutuksissa ja asiakkaiden oman valinnanvapauden lisaantyessa. Tapausor-
ganisaatiot kokivat lapinakyvyyden olevan ikaan kuin kunnian asia, haluten kehittaa
sitd jatkuvasti. Lapinakyvyys ja avoimuus on tarkeaa kaikilla tasoilla. Itsekritiikki ja
jatkuva arviointi tarkoittaa hengissa sailymisen lisaksi sité, ettd organisaation tarjoa-
massa toiminnassa kayvit ja palveluita kayttavat ikdiihmiset ja muut kohderyhmat ovat
kuultuna. Asiakaslahtoisyyden takaamiseksi toiminnan on oltava lapinakyvaa ja kor-
jausliikkeita pitaa olla mahdollista tehda ketterasti. Asukkaiden, vapaaehtoisten ja
muiden organisaation piirissa toimivien ihmisten 4anen kuuluminen vahvistaa orga-
nisaatioidentiteettia. Valli ry:n jasenyhteisojensi didnitorvena on tiarkeaa tukea yhtei-
s6jaan tasalaatuun edistamisessa, jotta vaikuttamistyolla voittoa tavoittelemattomien

vanhuspalveluiden puolesta saa uskottavuutta.

8 POHDINTA

Organisaatioiden identiteettid voi tutkia monella eri tapaa ja monen eri teoreettisen
lahestymistavan mukaisesti. Nostan tdssd kappaleessa esiin muutamia seikkoja, jotka
eivit toteutuneet omassa tapaustutkimuksessani, mutta joiden huomioonottaminen
tai omaksi tutkimuksekseen nostaminen on mielestini kiinnostavaa tapausorganisaa-
tioiden kannalta. Samalla pohdin tydelamaldhtoisena kehittamistyona toteuttamaani

tapaustutkimusta luotettavuuden, kaytettavyyden ja yleistettavyyden kannalta.

8.1 Identiteettien tulkinnasta tapausorganisaatioissa

Vaikka tulkinnallisen paradigman mukaisesti kaikkien organisaation jasenet ovat legi-
timoituja konstruoimaan organisaatioidentiteettia, monesti kuitenkin ne, jotka orga-
nisaatiossa kayttavit valtaa, muovaavat kaytannossa organisaatiosta nousevia merki-
tyksia. Siten johdon rakentamat merkitykset vaikuttavat tiedostetusti tai tiedostamat-
tomasti organisaation muiden jasenten tulkintoihin organisaation identiteetista.
(Puusa 2007, 103.) Tapaustutkimuksessani haastateltavat edustivat enimmakseen ta-
pausorganisaatioiden johtoa: hallituksen jasenia, toiminnanjohtajia seka keskijohtoa.
Kiinnostavaa tutkia, millaisia tulkintoja perustyota tekevit eli suoraan asiakkaiden

kanssa tyoskentelevit, organisaationsa identiteetista antaisivat.
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Joidenkin organisaatioidentiteettitutkimusten my6ta on huomattu, etti organisaation
jasenet tulkitsevat organisaation identiteettid omiin tyotehtaviin liittyvien tilan-
nesidonnaisuuksien kautta, vaikka olisivatkin muutoin samassa toimenkuvassa tai or-
ganisaation toimintayksikossa (Pratt 2016, 109). Jos siis tapausorganisaatioiden haas-
tateltavista vaikkapa suurin osa olisikin koostunut hoivahenkil6kunnasta, identiteet-
tien piirteet olisi saattaneet muodostua hyvinkin erilaisiksi. Tapausorganisaatioista
muodostamani identiteetit eivat kuitenkaan ole tyypillisten hybridien organisaatioi-
den identiteettitutkimusten mukaisia, suoraan tiettya organisaation toimintaa kuvaa-
via identiteetteja. Taten yhteisollisyyden, solidaarisuuden, arvopohjaisen ammatti-
maisuuden ja muutosjoustavuuden piirteet saattaisivat hyvinkin nayttaytya hoivahen-

kilokunnalle organisaation keskeisina ja omaperaisind ominaisuuksina.

Opinnaytetyo antaa Valli ry:n jasenpalveluiden kehittamiseksi suosituksia. Jotta nama
suositukset ovat koko jasenkentian kannalta valideja, Valli ry:n on syyta tavalla tai toi-
sella kysya, milla tavalla tassa tyossda nousseet tulokset vastaavat jasenistonsa tarpei-
siin ja tunnistavatko muut vanhuspalveluita tuottavat jasenet itsensi tdssa tapaustut-
kimuksessa esitetyista identiteeteistid. Tapausorganisaatioiden identiteettien muodos-
tamisessa merkitysta oli silla, milla tavalla identiteetteja tulkittiin, eli millaisen kon-
struktion tuote kukin identiteetti on. Vaikka siis palvelu — esimerkiksi ymparivuoro-
kautinen hoiva tai kuntouttava paivatoiminta — itsessiin olisi samanlainen (tietyt kil-
pailutuksessa maaritellyt, lain edellyttamat raamit), silla, miten palvelu tuotetaan ja
kuinka siihen osallistetaan henkilokunta ja palvelunkayttijat on ainutlaatuisessa sosi-
aalisessa tilassa tapahtuva prosessi. Siten identiteettidialogia Valli ry:ssa kannattaa

jatkaa

Ikaihmisten ja muiden tapausorganisaatioiden toimintojen ja palveluiden piirissa ole-
vien henkil6iden tulkinnat organisaatioista antaisivat myos sellaista tietoa, miti orga-
nisaatiossa ei valttimatta ole aiemmin havaittu. Toisaalta mainitun kohderyhman
identiteettidialogiin mukaan ottamisella organisaatiot voisivat vahvistaa sita suuntaa,
jota kohden organisaatioissa ollaan menossa, esimerkiksi tiettyihin palveluihin profi-

loitumisen kannalta.

Organisaatioidentiteetin tutkimisella on mahdollista vaikuttaa organisaation ima-

goon. Identiteetti on tirkeda myos organisaation brandityossa. Tassa tyossd imagoa
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sivuttiin vain organisaatioidentiteetin teoreettisessa organisaatiotutkimuskenttiaan si-
joittamisessa. Brandays jatettiin taas tietoisesti ulkopuolelle, koska imagon lisiaksi
brandin rakentaminen on niin laaja kokonaisuus, etta identiteetin, imagon ja brandin

valista suhdetta kannattaa kasitella omassa tutkimuksessaan.

8.2 Miksi organisaatioidentiteettia on tarkeaa tutkia?

Alvesson ja kumppanit (2008, 17) listaavat yleisimpia syita siihen, miksi organisaa-
tioidentiteetin tutkiminen on tarkeaa. Ensinnakin se saattaa tarjota ratkaisuja organi-
saation ongelmiin. Toisekseen, organisaatioidentiteetin tutkiminen auttaa ymmarta-
main organisaation jasenten kokemuksia organisaatiostaan. Kuten timéan opinnayte-
tyon johdannossa totesin, ikaantyneiden maara ja samalla hoivan tarve Suomessa on
nousujohteinen. Kun tahan yhdistetaan tieto siitd, ettd vuonna 2014 Suomessa oli noin
72 000 sosiaali- ja terveysalan koulutettua henkil6a toissa eri alalla, on yhtalo huoles-
tuttava (THL 2018, 5). Opinnéytetyossa tarkastelemassani toisessa tapausorganisaa-
tiossa mietitdan tallakin hetkelld keinoja sitouttaa nykyista henkilostoa hoivatychon,
mutta myos sitd, miten tulevaisuudessa houkutella hoitohenkilokuntaa omaan organi-
saatioonsa. Organisaatioidentiteetin tutkimisella saadaan esiin organisaatioon sitout-
tavia tekijoitd mutta myos kirkastettua tulevalle henkilokunnalle, mika juuri tassa or-
ganisaatiossa on omaperaista ja erilaista muihin mahdollisiin tyonantajavaihtoehtoi-
hin verrattuna. Kolmantena organisaatioidentiteetin tutkimista puoltavana seikkana
Alvesson ja kumppanit listaavat organisaatioidentiteetin paljastavan organisaation
kulttuurisia ja poliittisia epaloogisuuksia. (Alvesson ym. 2008, 17.) Jos esimerkiksi ku-
luttajan kokemus vanhuspalveluita tuottavasta organisaatiosta poikkeaa organisaation
virallisesta viestinnastd, kokemus lopulta ratkaisee palvelun hankintapaatoksen

(Markkanen 1999, 20).

8.3 Opinnaytetyon kriittinen tarkastelu ja tyoelamalahtoisyys

Tapaustutkimusta pidetdan kaikista haastavimpana strategiana tutkimuksenteossa,
joskin se on suosittu lahestymistapa ihmistieteissa (Yin 2009, 3-4). Kuten aina laadul-
lisessa tutkimuksessa, myos tapaustutkimuksen tulosten yleistettavyyteen kannattaa

suhtautua aina varauksella.
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Tapaustutkimuksen osalta yleistettavyytta saa rakennettua tapauksen mahdollisim-
man monipuolisella kasittelylla. Jos tapausta tai siitd nousseita tuloksia voi verrata
muihin vastaaviin tutkimuksiin tai tulkintoihin, saadaan tutkimuksesta jo paljon joh-
tolankoja yleistyksiin. (Eskola & Suoranta 2001, 65-66.) Tarkoitus on siis tuottaa niin
hyva kuvaus tutkittavasta ilmiosta, etta siitd nousseita johtopaatoksia voisi periaat-
teessa testata myos toisessa kontekstissa (Laine ym. 2007, 28). Toisaalta tapaustutki-
muksen yleistamista tarkeampaa on tapauksen kokonaisvaltainen ymmartaminen, ja
taman opinnaytetyon myota toivon laajentavan keskustelua sote-palveluita tuottavista
jarjestoista yleisemminkin (Saarela- Kinnunen & Eskola 2015, 185). Tulkintaani ta-
pausorganisaatioiden identiteetistd hain vahvistettavuutta muista organisaatioidenti-

teettitutkimuksista (Eskola & Suoranta 2001, 212).

Organisaatioidentiteetissd haetaan yleensa organisaation omaperaisia, keskeisia ja
muista erottuvia piirteitd. Kahden eri tapauksen analysointi samassa tutkimuksessa
ilman varsinaista vertailuasetelmaa on saattanut johtaa siihen, ettd minulta on tutki-
jana jaanyt huomaamatta sellaisia identiteetin piirteitd, jotka olisivat selkeasti tehneet
tapausorganisaatioiden identiteeteista selkedsti omanlaisensa. Puhuttaessa Vallin pal-
veluntuottaja-asemassa olevista jasenjarjestoista yhtena joukkona oletetaan, ett niita
madrittelisi jokin yhteinen muoto tai piirre. Laitinen (2018, 108-109) toteaa, etta kol-
mannelle sektorilla toimivilla saman alan toimijoille on vaikea kuvitella jotain yhta yh-
teista toimintalogiikkaa. Esimerkiksi voittoa tavoittelemattomuus tai hallinnollinen it-

sendisyys ei itsestaan riitd niputtamaan toimijoita samaan muottiin (emt.).

Tapaustutkimuksen haastavuus piilee myo0s siina, kuinka pitad konkreettinen kehitta-
mistyo lasna koko tutkimusprosessin aikana, eika vain suositusten tasolla tutkimuksen
lopullisissa johtopaatoksissa. Toikko & Rantanen (2009, 29-34). Valitessani tutkimus-
strategiaksi tapaustutkimuksen, jonka aineiston kisittelya ohjasi teorialahtoinen sisal-
lonanalyysi, on selvai, ettd opinnaytetyossani tutkimuksellisuus painottuu enemman
kuin konkreettinen kehittaiminen. Uskon kuitenkin, etta tuloksista nousseet kehitta-
misehdotukset ja suositukset ovat tyon tilaajalle Valli ry:lle hyodyllisia jasenpalvelui-

den kehittamistyossaan.

Tutkija vaikuttaa aina tahtomattaankin siihen, millaisia tuloksia tutkimuksesta syntyy.
Tutkijan taytyy kuitenkin omaksua hypoteesittomuus, eli tutkijalla ei saa olla ennak-

koon lukkoonlyotyja olettamuksia tutkimustaan kohtaan. Itsellani oli esiolettamuksia
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esimerkiksi tapausorganisaatioiden identiteettikriisistd, mutta koska tiedostin sen, py-
rin jattamaan oletukseni taka-alalle, ettei se vaikuta tutkimuksen etenemiseen. Lo-
pulta esioletukseni osoittautui vaaraksi. Onkin suotavaa, etta tutkimus yllattaa myos
tutkijan itsensa. (Eskola & Suoranta 2001, 19-20.) On mahdollista, etti olen ohittanut
huomaamattani tassa tyossa jotain mielenkiintoista tai tehnyt vaaria valintoja. Loh-
dullista on se, ettd jollakulla muulla henkil6lla on mahdollista myohemmin esittaa
vaihtoehtoisia tulkintoja tai nostaa esiin asioita, joita tassa tyossa on jatetty huomioi-
matta. Tatd kutsutaan tieteen itsensdkorjaavuudeksi. (Ronkainen, Pehkonen, Lind-

blom-Ylanne & Paavilainen 2011, 123).

Tutkimusaiheena organisaatioidentiteetti oli mielenkiintoinen, mutta erittdin vaike-
asti haltuun otettava kokonaisuus. Jalkeenpain ajateltuna olisin saattanut paasta hel-
pommalla jollakin aiheella, jonka taustateoria olisi paremmin ja yksiselitteisemmin
tutkittu ja my6s empiirisesti suomalaisessa kontekstissa enemmain testattu. Vilkka
(2005, 13-14) luonnehtii tyoelamalahtoisen tutkimuksen kriteereiksi sen, etté tulokset
palvelevat tyoelaméan kaytantoja kehittdmisen, muuttamisen, ylldpitdmisen tai jopa
taysin uusien kaytantdjen luomisen nakokulmasta. Taman myo6ta pidin omaa opin-
naytetyotani jonkinlaisena avauksena sille keskustelulle, jota tyon tilaaja Valli ry on
kaynyt jasentensa kanssa vuosia — millaisia jasenyhteisot ovat ja miksi ne ovat erityisia
omassa toimintaymparistossaan. Tyoelamaldhtoinen tutkimus vaatiikin riskinottoja,

ja kehittdmistyon tarkoitus on paitsi kehittaa tyoelamaa, myos tutkijaa itsedan.
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Liite 1. Haastattelupyynto
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Haastattelu liittyy Yhteisopedagogi yamk -opinndytetyéhoni Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.
Opinnadytetyon tavoitteena on tutkia jarjestopohjaisten ja yleishyodyllisten vanhuspalveluita tuottavien
organisaatioiden identiteettia. Opinnaytetyon tilaaja on Vanhus- ja Idhimmaispalvelun liitto Valli ry.

Vallin 70:sta jasenyhteisoistd on valittu kaksi jdsenorganisaatiota muodostamaan tutkimuksen tapauksen.
Haastatteluun tavoitellaan eri roolissa toimivia henkil6itd monipuolisen ndakokulman saamiseksi.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna, jossa keskustellaan ennalta paatetyista teema-alueista
liittyen organisaatioidentiteettiin. Haastattelu toteutetaan yhteisesti sovitussa paikassa ja se nauhoitetaan.
Haastatteluun on hyva varata aikaa noin 1-1,5 tuntia. Aihetta ei tarvitse tuntea etukdteen pystydkseen
osallistumaan haastatteluun.

Haastattelu tapahtuu taysin luottamuksellisesti, ja vain opinndytetyota tekeva tutkija kasittelee siitd saatuja
aineistoja. Yksittdistd haastateltavaa ei voi tunnistaa julkaistavasta opinnaytetyosta. Haastattelunauhoitus
havitetddn opinndytetydn valmistuttua. Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja voit
keskeyttaa osallistumisesi missa vaiheessa tahansa.

Voit halutessasi ottaa yhteyttd minuun kysydksesi lisatietoja.

ystavdllisesti,

Suvi Hiltunen

vhteisépedagogi yamk -opiskelija
suvi.hiltunen@humak.fi

puh. 045 206 9910

SUOSTUMUS

Olen ymmartanyt edella olevan ja suostun osallistumaan haastatteluun. Suostun siihen, ettd haastattelu
nauhoitetaan ja nauhoituksesta saatuja tietoja kdaytetdan Suvi Hiltusen opinndytetydssa.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys

KIITOS, ETTA HALUAT VAIKUTTAA YLEISHYODYLLISTEN VANHUSPALVELUITA JA KANSALAISTOIMINTAA
TARJOAVIEN JARJESTGJEN TULEVAISUUTEEN OSALLISTUMALLA TAHAN HAASTATTELUUN!
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

TAUSTATIEDOT

e rooli organisaatiossa (+aikaisemmat roolit, jos muuttunut)

e keskeisin tehtdva organisaatiossa

¢ onko aikaisempaa kokemusta kyseisesta tehtavastd muissa organisaa-
tioissa/virastoissa tms.

e ty6/vapaaehtois/luottamustehtiavavuodet (tai kuukaudet) organisaatiossa

OMA TOIMIJUUS

e motiivi tulla organisaatioon ja pysya siella

e mitd organisaatio sinulle merkitsee

e vaikuttamismahdollisuudet, paatoksenteko
e kuinka paljon valtaa ja miten sita voi kayttaa
e mika roolissasi on tarkeinta/ mielekkainta

ORGANISAATIO

e miten kuvailisit organisaatiota (arvot, visio)

e mika organisaatiossa on keskeisti

e milla tavalla organisaatiossa viestitdan sen arvoista ymv. ja miten ne nakyvéat
arjessa

e miten kuvailisit muita vanhuspalveluita tuottavia (lahialueen) toimijoita

e mika organisaatiossa erottaa sen muista vastaavista

e mita sinulle merkitsee, ettd organisaatio on yleishyodyllinen/ jarjestopohjai-
nen

e mitd organisaation nimi sinulle merkitsee

YHTEISO
e miten kuvailisit organisaatiossa toimivia jasenia (tyontekijoita, vapaaehtoisia,
omaisia..?)

e miten kuvailisit yleista suhdetta
- asiakkaisiin
- tyontekijoihin
- johtoon
- omaisiin
- vapaaehtoisiin

e millainen vuorovaikutus on organisaation sisélla eri kohderyhmien valilla



82

- esim. tyontek-johto
- tyontek-vapaaeht
- omaiset-tyontek

MUUTOS

e milla tavalla oma roolisi/tehtavasi on muuttunut
e milla tavalla organisaation tehtava/arvot/visio/strategia/rooli on muuttunut
e miten niet organisaation tulevaisuuden

- uhat

- mahdollisuudet

e miti org. pitdisi tehda toisin
e onko muutoksessa/ vuosien varrella sailynyt/havinnyt/vahvistunut jotain or-
ganisaatiolle keskeista



