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The purpose of this bachelor’s thesis was to study the client satisfaction in Horse
Activity Laukki and the effect of social-pedagogical horse activity. The target
group included 3 groups: the clients, the guardians and the cooperation partner
that sent the client to the activity. The bachelor’s thesis provides important infor-
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The theoretical framework of the study consists of rehabilitation, social rehabilita-
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by theme.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyd késittelee sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vaikuttavuutta He-
vostoiminta Laukin asiakkaisiin. Hevostoiminta Laukki on itse esittinyt toiveen ja
tarpeen tdiménkaltaiselle tutkimukselle ja omien hevostaustojemme kautta kiinnos-
tuimme aiheesta. Meilld molemmilla on my0s kiinnostusta harjoittaa sosiaalipeda-

gogista hevostoimintaa tulevaisuudessa tyoeldmassa.

Olemme tietoisia, ettd eldimet vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin ja olemme péés-
seet omissa tyo- ja harjoittelupaikoissamme nékemain esimerkiksi sosiaalipedago-
gisen hevostoiminnan positiivisia vaikutuksia asiakkaan hyvinvointiin. Olemme
saaneet paljon tietoa siitd, miten hevosen merkitys hyvinvoinnin vahvistajana eri-

tyisesti lastensuojelutydssa on valtava.

Alun perin opinndytetydmme ajatuksena oli toteuttaa asiakastyytyviisyyskysely
Hevostoiminta Laukin asiakkaille. Saimme kuitenkin tietdd, ettd Hevostoiminta
Laukilla on my0s tarve saada tietoa toiminnan vaikuttavuudesta asiakkaisiin. Itse
koemme, ettd on tarkedd tutkia asiakastyytyviisyyden lisdksi nimenomaan myds
sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vaikuttavuutta. Sosiaalipedagoginen hevos-
toiminta on yksi sosiaalisen kuntoutuksen menetelma ja vaikuttavuudesta Hevos-

toiminta Laukissa ei tiedeti kovin paljoa.

Tutkimuksen kohteena oli Hevostoiminta Laukki ja heiddn asiakkaansa. Opinndy-
tetyotd tehtiin Hevostoiminta Laukin tarpeesta ldhtien ja yritys oli valinnut asiak-
kaat jo valmiiksi. Olimme tyytyvéisid asiakasryhmién, silld Hevostoiminta Laukin
asiakkaat ovat lapsia ja nuoria, jotka ovat lastensuojelun asiakkaita ja lapsiperhei-
den sosiaalityon asiakkaita. Hevostoiminta Laukin asiakkaat ovat padsaantoisesti 8-

18 vuotiaita.
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2 KUNTOUTUS

Kuntoutus kisitteend on tullut Suomeen 1940-luvun lopulla. Kuntoutuksen tavoit-
teena on edistéd jollain tavalla vajaatoimintakykyisen ihmisen itsendistd selviyty-
mistd, toimintakykyd, hyvinvointia, tyollistymistd seké osallistumismahdollisuuk-

sia. (STM 2019.)
2.1 Kuntoutustarpeen syntyminen

Henkilon kuntoutumistarpeen arvioinnissa 1dhtokohtana on hdnen oma kokemuk-
sensa siitd, etteivdt voimavarat riitd arkieldméssa itsendiseen selviytymiseen. Usein
kuntoutustarpeen synnyttdd konkreettinen ongelma, kuten vammautuminen, ty6-
uupumus, ldheisen menetys tai pitkdaikaissairaus. Toisaalta toimintakyky voi hei-
ket viéhitellen esimerkiksi mielenterveysongelman seurauksena. Kuntoutumistar-
peet ovat aina yksilollisid henkilon iéstéd ja eldméntilanteesta riippuen. Syntymés-
tddn asti sairaana olleen lapsen on opeteltava uusia taitoja, joiden avulla hén pystyisi
eldmdin itsendisemmin, kun taas vanhuksen kuntoutumistarve voi liittyd jdljelld
olevan toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja parantamiseen. Kuntoutustarve koskee
myo0s yksilon lisdksi yhteisod ja yhteiskuntaa, silld yhteiskunnan kannalta kansa-
laisten hyvinvointi ja tyokykyisyys ovat avainasemassa tulevaisuuden kannalta

(Kdhari-Wiik, Niemi & Rantanen, 2007, 16-17.)
2.2 Kuntoutuksen lahtokohdat

Kuntoutustyossd 1dhtokohtana on ihmisarvo. Tydsséd joudutaan puuttumaan jossain
médrin asiakkaiden yksityisyyteen sekd itseméddrdédmisoikeuteen. Useat paatokset
tehdddn asiakkaan ja hinen ldheistensd kanssa, mutta joskus paitoksid voi joutua
tekemién asiakkaan puolesta tai hinen tahtonsa vastaisesti. Kuntouttajan ihmiské-
sitys vaikuttaa ratkaisevasti hinen kohtaamiseensa asiakkaan kanssa, miti asioita
hén pitdd tarkednd ja mihin hén kiinnittdd huomionsa. Monesta syysta holistinen eli
kokonaisvaltainen ihmiskésitys olisi paras ldhtokohta tyolle. Pehmeélld holhoami-

sella eli tukemalla, neuvomalla ja kannustamalla kuntouttaja tukee asiakkaan itse-
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ndistd suoriutumista arkieldmadssd, silld paitoksenteko ja vastuu erilaisista valin-
noista jad aina kuntoutujalle itselleen. (Kettunen, Kdhdri-Wiik, Vuori-Kemild &

Ihalainen 2017, 36-39)

Kuntoutuksessa hyvin laadun kriteereind pidetdéin asiakkaan tarpeisiin vastaamista,
asiakkaan kuulemista ja hdnen huomiointiaan. Asiakkaiden luottamuksen voittami-
nen ja itseluottamuksen kasvattaminen ovat sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmis-
tyOssd keskeiset haasteet (Rostila 2001, 58). Itse kuntouttajien yhtend haasteena
ndhddan kyky rohkaista asiakkaiden lisdksi perhettd aktiiviseen osallisuuteen, on
kyettavd tekeméédn yhteistyotd ldhiverkoston kanssa, varsinkin kun kyseessd on
lapsi tai nuori. Koko perheen terveys ja kokonaisvaltainen hyvinvointi rakentuvat
yksittdisten perheenjidsenten jaksamisesta ja perheen kyvysté ratkaista uusia haas-
teita. Aikuisten kuntoutuksessa pyritdén yleensd palauttamaan jokin tietty tila, kun
taas lasten kuntoutuksessa voidaan pyrkié rakentamaan kokonaan uusi taito tai so-
siaalinen kyky. Reflektiivisyys ja dialogisuus ovat avainasemassa, kun asetetaan
kuntoutukselle raamit. Kuntoutuksessa keskeisinté on perusturvallisuuden seké hy-
vinvoinnin takaaminen. Kuntoutusprosessia ohjaavat vanhempien ja kuntouttajan
arvot, periaatteet ja ihmiskéasitys. Lastensuojelullisessa kuntoutuksessa on yhdistet-
tava tuki ja kontrolli. Lapsen tarpeet ja vallitsevaan tilanteeseen perehtyminen néa-
kyvit lapsilédhtoisend tydskentelytapana. Lastensuojelutarve ei saa koskaan toimia
”diagnoosina”, jonka kautta asiakasta kuntoutetaan, vaan hénet tulee kohdata yksi-

161lisesti ongelmineen ja voimavaroineen. (Mahkonen 2003,44-47.)

Kettunen ym. (2017, 22-24) mukaan, kuntoutuksen tukemisen pyrkimyksend on
edistéd, ylldpitdd ja vahvistaa kuntoutujan omatoimisuutta ja itsendistd suoriutu-
mista arkieldmassé. Yleisind tavoitteina voidaan ndhdéd kuntoutujan eldménhallin-
nan ja tyo- sekd toimintakyvyn edistdminen, niin ettd hin voi olla tyytyvidinen elé-
ménsd laatuun. Kuntoutumista edistévi tydote pyrkii auttamaan kuntoutujaa tun-
nistamaan, hyddyntdméén ja lisddméén omia sekd ympdristonsd voimavaroja. Ta-
voitteena on asiakkaan riippumattomuuden tukeminen ja kokonaisvaltainen voi-

maantuminen. (ks. Kuvio 1)
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Aloite Toimeksianto Tiedonhankinta

Mahdollisuuksien

Kuntoutussuunnitelma C Tarpeen arviointi
arviointi P

Toteutus Seuranta ja tuki Tuloksen arviointi

Kuvio 1. Kuntoutusprosessi

Peda netin (2019) mukaan, kuntoutusta voidaan tarkastella prosessina, jossa palve-
lut ja toimenpiteet voivat seurata toisiaan tai toimia samanaikaisesti. Prosessin tulee
alkaa jostakin ja paittyé johonkin, mahdollisuutena kuitenkin keskeytykseen. Kun-
toutusprosessissa voidaan myos kuvata kuntoutujan elinympiristoa tai sosiaalisia
verkostoja. Prosessissa kuntoutuja on aina aktiivisena toimijana ja prosessin tavoit-
teena on saada kuntoutujassa aikaan looginen kuntoutusprosessi, jossa on selked

tavoite.
2.2.1 Asiakirjat kuntoutumisessa

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddetdén lain mukaan, ettd so-
siaalihuoltoa toteutettaessa on asiakkaalle laadittava hoito-, palvelu-, kuntoutus-

tai muu vastaavanlainen suunnitelma, ellei kyseessa ole tilapdinen ohjaus tai neu-

vonta. (L 22.9.2000/812.)

Kuntoutuksen tukena tulee olla lakisddteinen asiakirja, kuntoutussuunnitelma, joka

laaditaan vdhintdan yhdeksi vuodeksi. Kettusen ym. (2017, 26) mukaan, kuntoutus-
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suunnitelman tulee olla eldvé asiakaskirja, jossa méddritellddn kuntoutujan tarvit-
sema kuntoutus, lisdksi sithen tulee liittdd seurantasuunnitelma. Suunnitelman ta-
voitteiden ja toteutuksen jatkuva arviointi varmistaa, ettd kuntoutuksen tapaa ja ta-
voitteita voidaan muuttaa palautteen perusteella. Kuntoutujan voimavarat, tarpeet
ja toimintakyky tulee selvittdd kokonaisvaltaisesti, jotta kuntoutujaa ymmarretdin

hénen omassa toimintaympéristossaan.
2.3 Kuntoutuksen muodot

Kuntoutus jaetaan perinteisesti neljddn eri osa-alueeseen joita ovat lddkinnéllinen
kuntoutus, josta puhutaan nykyisin myds toimintakyky kuntoutuksena, ammatilli-
nen kuntoutus, kasvatuksellinen kuntoutus seki sosiaalinen kuntoutus. Kuntoutuk-
sen eri osa-alueilla on joitakin samoja tavoitteita, keinoja tai palveluita, joten usein

kuntoutuksessa voi yhdistyd useampi osa-alueista. (Terveyskyld 2019.)

Kéhari-Wiik ym. (2007, 37) mukaan, 1d4kinnélliselld kuntoutuksella tarkoitetaan
yleisesti kuntoutusta terveydenhuollossa. Ladkinnédlliseen- tai toimintakyky kun-
toutukseen kuuluvat kuntoutusohjaus, sopeutumisvalmennus, neuvonta ja ohjaus,
apuvilinepalvelut, kuntoutusjaksot, erilaiset terapiat kuten toimintaterapia tai psy-

koterapia, tyokokeilu, -arviointi sekd kuntoutustutkimukset.

Kéahari-Wiik ym. (2007, 63) toteavat, ettd ammatillisesta kuntoutuksesta puhutaan,
kun kuntoutumismuotona on ty6hon liittyvé opiskelu, ty6harjoittelu tai tyd. Kysei-
silld kuntoutusmenetelmilld pyritdén ylldpitaméén ja parantamaan kuntoutujan tyo-
kykya tai edistimiin ty6 mahdollisuuksia. Ammatillisen kuntoutuksen eri muotoja
ovat esimerkiksi neuvonta, tydergonomia, tyonohjaus, tyokokeilut, tyokykyé ylla-

pitdva ja parantava valmennus (TYK) sekd ammattiin johtavat koulutukset.

Kasvatuksellinen kuntoutus liittyy erityisesti lasten ja nuorten kuntoutukseen, siind
pyritdén tietoisesti luomaan suotuisa oppimis- ja kehitysymparistd kuntoutu-
jalle. Erityistd tukea tarvitsevat lapset ja nuoret sekd heiddn perheensd kéyttavat
useimmiten kyseistd kuntoutusmuotoa. Kehitysvammaisen tai vajaakuntoisen hen-
kilon koulutuksen tai pdivdhoidon jérjestaminen kuuluvat kasvatuksellisiin kuntou-

tuspalveluihin. (K&hari-Wiik ym. 2007, 67.) Kasvatuksellinen kuntoutus tarkoittaa
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kaikenlaista oppimista ja sithen liittyvdd toimintaa, jolla pyritddn edistdméén hen-

kilon toimintakykya.

Sosiaalinen kuntoutus on osittain sosiaalihuollon tehtdva, mutta sithen lukeutuvat
my0s vammaispalvelulain, lastensuojelulain, kehitysvammalain sekd pdihdehuol-
tolain alaiset palvelut. Kuntoutujan toimintakyvyn heikentyminen voi nékyé esi-
merkiksi sosiaalisissa suhteissa, asumisessa, ty0ssd, tiedonsaannissa tai vaikka va-
paa-ajalla. Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi kuntoutuja voi saada monia

eri sosiaalihuollon palveluita yhté aikaa. (Kdhéri-Wiik ym. 2007, 59)
2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen historiaa

Sosiaalisella kuntoutuksella on Suomessa reilun viiden vuosikymmenen ajalta mo-
nimuotoinen historia, jonka aikana ovat muovautuneet sekd sosiaalisen kuntoutuk-
sen kisite ja siséltd. Késitettd on yritetty mééritellda monilla eri tavoilla ja sen ole-
massaolon tarpeellisuutta on myos kyseenalaistettu. 1950- ja 1960-lukujen kéén-
teessd termi sosiaalinen kuntouttaminen tuli sosiaalinen rehabilitaatio -késitteen ti-
lalle. Téll6in vakiintui suomen kielen sana kuntouttaminen ja rehabilitaatio sai viis-
tyd. 1970-luvulla puheet sosiaalisesta kuntoutuksesta alkoivat yleistyé ja silloin se
sai paikkansa suomalaisessa kuntoutusjérjestelméssd. Sosiaalisen kuntoutuksen ka-
site laajentui, kun kasvoi ymmarrys siitd, ettd pelkka tyohon kuntouttaminen ei olisi
riittdvad. 1980-luvulla késitteen tarpeellisuutta kyseenalaistettiin uudelleen, koska
se ei ollut kehittynyt kaikkien odotusten mukaisesti. 1980 —luvulla ei ollut tarkkaa
karsintaa sosiaalisen kuntoutuksen piiriin paésystd, vaan palveluja saadakseen asi-
akkaan oli osoitettava hyotyvénsd sosiaalisesta kuntoutuksesta. 1990- ja 2000-1u-
vulla késitettd ei sosiaalisesta kuntoutuksesta yritetty endd yksiloidd sen enempéd,
vaan pddasiana oli maérittad sitd kdytdnnon kautta. Ei puhuttu enda késitteestd, vaan
kdytannon toiminnasta. Sosiaalisen kuntoutuksen kontekstit laajenivat valtavasti ja
my0s kohderyhmét sekd menetelmédt muuttuivat monimuotoisemmiksi. (Haimi &

Kahilainen 2012.)
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2.4.1 Sosiaalinen kuntoutus

Kaikista kuntoutuksen osa-alueista sosiaalinen kuntoutus on kaikista vaikeimmin
rajattavissa. Sosiaalisen kuntoutuksen mairitelmaiksi sopii se, ettd kuntoutus on so-
siaalista silloin, kun kuntoutus ei ole ladkinnallistd, kasvatuksellista tai ammatil-
lista. Sosiaaliseen kuntoutukseen voidaan lukea mukaan ne toimenpiteet, joiden ta-
voitteena on tukea asiakasta vapaa-ajan toiminnoissa, sosiaalisissa suhteissa, asu-
misessa, tydssd kdymisessd tai vaikka opiskelussa. Sosiaalisen kuntoutuksen kirjo
on siis laaja: sithen kuuluu paljon monenlaisia palveluja eri kuntoutuksen osajérjes-
telmistd. Sosiaalisen kuntoutuksen pyrkimyksend on yleisimmin edistidd kuntoutu-
jan toimintakykyé ja poistaa toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi aiheutuvia es-

teitd ja haittoja. (Kettunen ym. 2017, 207-208)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvaksi on THL:n (2017) mukaan lueteltu muun
muassa asiakkaiden tarpeista ldhtevdd moniammatilliseksi tyoksi, vaikeisiin elé-
méntilanteisiin paneutumista asiakkaan edun mukaisesti, arjen ja eldméntilanteiden
parantamiseksi, sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tukemiseksi sosiaalioh-
jaukseksi sekd neuvonta- ja ohjauspalveluiksi. THL kuvailee sosiaalista kuntou-
tusta myos esimerkiksi yksilolliseksi tueksi, ryhmétoiminnaksi, vertaustueksi, akti-
voinnin toimiksi, arkilitkunnan lisd4jiksi, harrastustoiminnaksi, neuvonnaksi ja

suunnitteluksi.

Sosiaalinen kuntoutus on yksi vuonna 2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain
palveluista. Lain mukaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettua tehos-
tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, osallisuuden edistdmiseksi
ja syrjaytymisen ehkdisyksi edistdmiseksi kutsutaan sosiaaliseksi kuntoutukseksi.
Sosiaalinen kuntoutus on omana osana kuntoutusjérjestelmad, jossa keskeisend to-
teuttajana on sosiaalitoimi ja eri yhteistydtahoina koulu, tydvoimatoimi ja tervey-
denhuolto. (Kuntoutusportti 2016.) Kuntoutuksessa ldhtokohtana on kuntoutujan
eldméntilanne: hénen roolinsa, tarpeensa ja voimavaransa. Kuntoutumisessa on
kyse ihmisen toimintamahdollisuuksien lisddmisestd ja niiden luomisesta. Than-
teena on l0ytdd tasapaino kuntoutujan psykososiaalisten ja fyysisten ominaisuuk-

sien sekd toimintaympdriston vilille. (Kettunen ym. 2017, 16.)
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2.5 Luonto ja eldimet kuntoutuksen tukena

Ihmisen ja eldimen suhde on ikivanha, sillda ihminen on asunut ja tydskennellyt
eldinten kanssa historian alusta alkaen. [hmisen ja eldimen kohtaamisen vaikutukset
voivat antaa paljon mielihyvid sekd iloa, kohtaamisen vaikutukset ovat syvillisid
ja monitasoisia ja ne vaikuttavat ihmisen koko hyvinvointiin. (Ikdheimo 2013, 5-6)
Boris Levinsonin kirjoittama “pet-oriented child psychotherapy” (1969) on ollut
tarkednd pohjana eldinavusteiselle kuntoutukselle. Han kuvaa kirjassaan lemmikki-
eldinten vaikutusta lasten psyykkisten hdirididen hoidossa. Laukkanen (2013, 22)
toteaa, ettd nisdkkdiden ldheisyyden on osoitettu vaikuttavan positiivisesti ihmisen
aivokemiaan ja sitd kautta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Eldinten merkitys
kuntoutuksessa korostuu varsinkin, jos ihmissuhteisiin liittyy traumaattisia koke-
muksia tai ne ovat puutteellisia. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta lukeutuu sosi-

aaliseen kuntoutukseen (Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys ry 2015 b).
2.6 Motivaatio kuntoutuksessa

Huhta (2019) kertoo, ettd asiakkaat ovat yleensd motivoituneita hevostoimintaan.
Leinon (2011, 99-100) mukaan motivaatio kdsitteend on merkitykseltddn moninai-
nen kuntoutuksen yhteydessé, sen puutteesta ei tulisi puhua yksilolliselld tasolla,
silld se leimaa kuntoutujaa. Ongelma ei valttimattd ole itse kuntoutujassa, vaan
kuntoutuksen tavoitteet tai sen eteneminen voivat olla ulkopuolelta mairiteltyja, ei-
vétkd kuntoutujan omia. Turvallisuuden tunne ja heikkouden salliminen kannatte-
levat kuntoutujaa alku metreiltd lahtien. Kuntoutuja nidkee tavoitteensa ja ongel-
mansa eri tavalla, kuin kuntouttaja ja kyseiset ndkemyserot voivat aiheuttaa kun-
toutujan eldmddn turvattomuutta. Kuntoutujan motivaatio eli kuntoutumishalu
edellyttdd, ettd hian kokee tavoitteena olevat muutokset saavutettaviksi ja realisti-
siksi, liséksi hinelld tulee olla tarpeeksi luottamusta omiin kykyihinsd. Motivaation
kannalta on tirked asettaa tavoitteet riittdvén pieniksi, jotta kuntoutuja voi kokea
onnistumisen tunnetta ldhitavoitteen saavutettuaan. Tdma taas lisdd motivaatiota.
Kuntoutujan motivaation kannalta olisi erittdin tdrkedd, ettd hdn voisi hyddyntda
omia voimavarojaan mahdollisimman aktiivisesti, vaikka ne olisivat véhdisia. (Ket-

tunen ym. 2017, 33.)
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2.7 Mittareita kuntoutukseen

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vaikuttavuutta Hevostoiminta Laukissa pyri-
tadn arvioimaan véhintddn hevostoimintajakson lopussa, mutta tarvittaessa jo jak-
son aikana. Vaikuttavuuden mittarina kdytetdan esimerkiksi asiakastyytyvéisyyslo-

maketta, jossa kysytddn muun muassa tavoitteiden tdyttymistd. (Huhta 2019)

Kuntoutusta, hoitoa ja niiden suunnittelua varten on kehitetty toimintakykya kuvaa-
via mittareita. Mittareiden avulla voidaan arvioida yleistd toimintakyky4d ja piivit-
tdistd selviytymistd seki fyysistd ja psyykkistd toimintakykyd. Thmisen toimintaky-
vyn tarkka mittaaminen on vaikeaa itsessdén, samalla on arvioitava mittareiden re-
liabiteettia ja validiutta. Mittaamisen avulla pyritdan toteamaan kuntoutujan lahto-
tilanne, johon uusia tuloksia verrataan kuntoutumisen myoti. Havainnoimalla, kes-
kustelemalla sekd haastattelemalla saadaan kuitenkin paras tieto kuntoutujan toi-

mintakyvystd sekd hdanen kuntoutumistarpeistaan (Kettunen ym. 2017, 19-20).
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3 SOSIAALIPEDAGOGINEN HEVOSTOIMINTA

Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa toteutetaan hevosen kanssa osallistavaa,
kokonaisvaltaista ja yhteisollistd toimintaa. Oman hyvinvoinnin kannalta térkeita
asioita voidaan korostaa hevosen avulla. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tér-
keitd osa-alueita ovat vuorovaikutus, osallisuus, vastuunkanto, yhteistoiminta seki

kokemukset ja niiden jakaminen. (Salovuori 2014, 66.)
3.1 Sosiaalipedagogiikka sosiaalipedagogisen hevostoiminnan perustana

Sosiaalipedagogiikka on kiinnostunut yhteiskunnan ja ihmisen vilisestd suhteesta.
Lisdksi sosiaalipedagogiikassa keskeistd on sosiaalisten ongelmien ndkeminen ih-
misen ja yhteison suhteeseen sekd ndiden suhteen muuttumiseen liittyvind konflik-
teina. Sosiaalipedagogiikkaa voidaan pitdd ajattelun ja toiminnan viitekehyksena.
Téssd viitekehyksessd yhdistyvét sosiaalinen ja kasvatuksellinen ndkdkulma. Sosi-
aalipedagogiikassa kehitetdiin ja tutkitaan toimintaa, joka siséltdd kasvatuksellisen
tydotteen. Kasvatuksellinen tydote pyrkii ehkdisemiin ja lievittdmédén ongelmia.
Ehkiisyd ja lieventdmistd pyritdén tekemdén vaikuttamalla thmisen voimavarojen
vahvistamiseen, mutta my9ds ihmistd ympéardivdan maailmaan. (Nivala & Ryynénen

2017, 75-92)

Keskeisimpid asioita sosiaalipedagogiikassa ovat tdysipainoisen kansalaisuuden,
yksildiden ja yhteis6jen omaehtoisen toimintakyvyn sekd tasapainoisen yhteiselé-
mén vahvistumisen keinojen ja edellytysten huomiointi, nimenomaan kasvatuksen
ja kasvun ndkdkulmasta. Sosiaalipedagogiikkaan liittyy myos haasteet koskien syr-
Jimistd ja syrjdytymistd sekd eriarvoisuutta ja ndiden ongelmien lievitys ja ennalta-

ehkiisy. (Sosiaalipedagogiikka (a) 2018.)

Sosiaalipedagogiseen ajatteluun kuuluu ajatus yhteiskunnasta kasvattajana. Monet
filosofit ovat korostaneet sitd, miten yhteiskunnalliset olot on muokattava lap-
sen luontaiseen kehitykseen eikd toisinpdin. Sosiaalipedagogiikan nikokulmasta
hyvinvoinnin ja sivistyksen edistdmisessd ja erilaisten sosiaalisten ongelmien lie-
ventdmisessid tarvitaan pedagogisen tyoskentelyn liséksi poliittista vaikuttamista.

(Hadmaéldinen, 2007, 180-181.)
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Sosiaalipedagogiikka pohjautuu sivistysteoriaan, jossa sivistysti kisitellddn ihmi-
sen kehityspotentiaaliin perustuvaksi kasvun projektiksi. Sosiaalipedagogiikan ka-
site rajataan virheellisesti joskus vain lapsuus- ja nuoruusikdin. Saksalainen Franz
Hamburger erottelee kaikkiin ikdvaiheisiin liittyvit normalisointi-, kriisi-, ja perus-

tyon muodot sekd instituutiot. (Hadmaildinen, 2007, 184-185).

Hamaldisen (20017, 174-176), mukaan pedagogiseen suhteeseen sisiltyy kasvatuk-
sellinen tarkoitus, joka kohdistuu ihmisen yksildllisiin prosesseihin kasvuun liit-
tyen. Suhteen tavoitteena on luoda edellytyksid yksildlisille oivalluksille ja koke-
muksille, joista tdydemmin ihmisyyden saavuttaminen muodostuu. Suhteen
idea Nohlin mukaan koskee kasvatuksen kaikkia muotoja. Hin kehitti pedagogisen
suhteen periaatteen tutkiessaan kasvatuksellisen avun tarvetta varsinkin, laimin-

lydtyjen lasten ja nuorten kanssa.
3.1.1 Sosiaalipedagogiikka kiytinnon tyossa

Tyoeldmissd sosiaalipedagogiikka voi yksinkertaisesti esitettynd olla esimerkiksi
sosiaality6td, jossa korostetaan kasvatukseen liittyvid kysymyksid. Suomessa ei ole
pyritty luomaan erityisté sosiaalipedagogien ammattiryhmié, vaan sosiaalipedago-
giikkaa pyritddn sisdllyttdméédn sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisten ty6hon.
Monet tydmuodot voivat olla jollakin tapaa sosiaalipedagogisia, vaikka niité ei erik-
seen ole yritetty sosiaalipedagogiikan raameihin asettaa tai tietoisesti sosiaalipeda-
gogiikka-nimed kayttdd. Sosiaalipedagogiikka ei vain kuvaile todellisuutta vaan
pyrkii muuttamaan ajatuksia ja toimintatapoja. Sosiaalipedagogiikka tarjoaa myds
tyontekijan toiminnalle teoreettisen perustan, joka auttaa tyontekijdd ymmartdmain
tyOssé esiin tulevia ilmiditd. Sosiaalipedagoginen teoriaperusta voi myos selventda

tyontekijille tyon tavoitteita ja kehittdd toimintatapoja. (Nivala 2017, 75-92)

Sosiaalipedagogiikka on monipuolinen toiminta- ja ajattelutapa, jolla on laajat so-
veltamismahdollisuudet tydeldmissd. Sosiaalipedagogiikan tydelimédn toiminta-
alueeksi voidaan kiteyttdd yhteis6jen ja yhteisollisyyden tukemiseen, kansalaisuu-
teen, kansalaisyhteiskunnan toimintaan, eriarvoisuuden sekd syrjdytymisen ehkéi-

semiseen liittyvét tyot. Tavanomaisimpia ympaérist6jéd sosiaalipedagogiikan harjoit-
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tamiselle ovat sosiaali- ja kasvatusalan organisaatiot, kuten esimerkiksi paivéko-

dit, vammaispalvelut, koulut, lastensuojelulaitokset ja vankilat. (Sosiaalipedago-
giikka 2018 b.)

3.1.2 Sosiaalipedagogiikka nuorisotyossi

Nuorisoty0ssa sosiaalipedagogiikka mahdollistaa teoriapohjan, joka painottaa kas-
vatuksessa sosiaalisuutta. Sosiaalipedagogiikan pyrkimyksend nuorisokasvatuk-
sessa on ymmartdd toimintaa objektiivisen ja subjektiivisen dialektisena suhteena,
thmistd ympéardivan maailman ja hdnen minuutensa rakentamisen vuorovaikutuk-
sena. Térkednd painotuksen kohteena on yksilon ja yhteison suhteen dyna-
miikka. Nuorisokasvatus voidaan mieltdd koko yhteiskuntaa koskevaksi toimin-
naksi ja toimialaksi, jolloin on luonnollista, ettd sitd koskevassa teoriassa kasitel-
1d4n sen asemaa yhteiskuntaelimin kokonaisuutena sekd yhteisollisind prosesseina
jotka mahdollistavat nuoren persoonallisen kehityksen, yhteiskunnallisen osallisuu-

den seki toimintakyvyn yhteiskunnan jasenind. (Hdméaldinen 2007, 171-174.)

Nuorten parissa toitd tekevin on hyva tuntea nuoruutta hahmottavia psykologisia ja
sosiologisia teorioita, sillé ne auttavat ymmartimaan ilmidité, joita nuorten keskuu-
dessa esiintyy. Ilman kasvatusteoriaa kdytdnnon tyotd on lihes mahdoton tulkita,
nuorten eldméntodellisuuden tulkintaan tarvitaan identiteetti-, rooli-ja persoonalli-
suusteoriaa. Sosiaalipedagogiikka tarjoaa nuorisokasvatukselle pohjan yhdista-
mélld sosiaalisen ja kasvatustieteellisen teorian. Nuorisokasvatuksen kaksi perus-
muotoa ovat yksildllinen kohtaaminen ja nuorisoryhmén kanssa tyoskentely. Néi-
den muotojen lisdksi puhutaan kulttuurisesta, yhteiskunnallisesta sekéd yhteisolli-

sestd kasvattamisesta. (Hdmaildinen, 2007, 169-172.)

Hamalidisen (2017, 174-176) mukaan pedagogiseen suhteeseen sisdltyy kasvatuk-
sellinen tarkoitus, joka kohdistuu ihmisen yksildllisiin prosesseihin kasvuun liit-
tyen. Suhteen tavoitteena on luoda edellytyksid yksildlisille oivalluksille ja koke-
muksille, joista tdydemmin ihmisyyden saavuttaminen muodostuu. Suhteen
idea Nohlin mukaan koskee kasvatuksen kaikkia muotoja. Hin kehitti pedagogisen
suhteen periaatteen tutkiessaan kasvatuksellisen avun tarvetta varsinkin, laimin-

lydtyjen lasten ja nuorten kanssa.
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Sosiaalipedagogiseen ajatteluun kuuluu ajatus yhteiskunnasta kasvattajana. Monet
filosofit ovat korostaneet sitd, miten yhteiskunnalliset olot on muokattava lap-
sen luotaiseen kehitykseen eikd toisinpéin. Sosiaalipedagogiikan nédkdkulmasta hy-
vinvoinnin ja sivistyksen edistdimisessd ja erilaisten sosiaalisten ongelmien lieven-
tamisessd tarvitaan pedagogisen tydskentelyn lisdksi poliittista vaikuttamista. (Hé-

maldinen, 2007, 180-181.)

Sosiaalipedagogiikka pohjautuu sivistysteoriaan, jossa sivistystd kisitellddn ihmi-
sen kehityspotentiaaliin perustuvaksi kasvun projektiksi. Sosiaalipedagogiikan ka-
site rajataan virheellisesti joskus vain lapsuus- ja nuoruusikdin. Saksalainen Franz
Hamburger erottelee kaikkiin ikdvaiheisiin liittyvit normalisointi, -kriisi-, ja perus-

tyon muodot sekd instituutiot. (Hadmaildinen, 2007, 184-185).

3.2 Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tarkoitus ja hevosen merkitys toi-

minnassa

Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa tarkoituksena on tukea hyvinvointia ja so-
siaalista kasvua hevosen kanssa tapahtuvassa toiminnassa. Sosiaalipedagogisessa
hevostoiminnassa korostuu eldmyksellisyys, toiminnallisuus ja yhteisollisyys. He-
vostoiminnassa hevosen kiytto ei ole pelkdstdéin ratsastusta, vaan koko talliympé-
ristod kaytetddn hyviksi tarjoamaan mahdollisuuden vuorovaikutukseen sekd mo-

nipuoliseen toiminnallisuuteen. (Salovuori 2014, 66)

Hevosia kdytetddn terapiatoiminnassa ympdri maailmaa eldimen moniulotteisen
litkkeen vuoksi. Alun perin niitd kéytettiin traumapotilailla sekd fyysisesti vam-
maisten henkildiden kanssa, mutta nykyiin hevosia kidytetdédn myds riippuvuuden
hoitoon sekd psyykkisistd ongelmista kérsivien henkildiden tukena kuntoutuksessa.
Hevostoiminnassa tarjotaan turvallinen ympéristd, jossa asiakkaat voivat kasitella
emotioita, opetella tiimity6td, kehittdd sosiaalisia taitoja sekd saada lisdé itseluotta-

musta. (Kane, S. 2009.)

Oravan tutkimuksen mukaan (84-85) sosiaalipedagoginen hevostoiminta on tavoit-

teellista toimintaa ja hevostoimintaan kohdistuvien tavoitteiden ldhtokohtana on
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aina asiakas. Samassa tutkimuksessa on selvinnyt, ettd sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan menetelmisséd kdytetddn sekd sosiaalipedagogiikkaan liittyvid toiminta-
periaatteita, ettd hevosen kuntouttavaa merkitysti. Riippuen siitd, miten sosiaalipe-
dagogista hevostoimintaa toteutetaan, sen tavoite voi olla joko kuntouttava tai en-
naltaehkdiseva. Tutkija kertoo hevostoiminnan olevan uudenlainen toimintamuoto,
jota ei ole kytketty tietynlaiseen, perinteiseen auttamiskulttuuriin, vaan se voi tar-
jota syrjaytymisen ehkdisyyn uudenlaisen ldhestymistavan ja toimintaympéariston.
Naéiden ldhestymistapojen ja toimintaympériston kayttd on erinomainen vaihtoehto

silloin, kun perinteiset keinot eivét tuota toivottua tulosta.

Hevosen merkitys vahvistamassa ihmisten hyvinvointia on erityisesti lastensuoje-
lutydssd merkittdva. Hevoset mahdollistavat usein mahdollisuuden opetella uuden-
laisia kdytos- ja toimintatapoja. Hevosen kuntouttavaan kdytt6on on koulutettu jo
kauan kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan tyontekijoitd juuri esimerkiksi sosiaalipe-
dagogisen hevostoiminnan piirissd. (Salovuori 2014, 65.) Orava toteaa tutkimuk-
sessaan (85) ettd hevosessa itsessddn on monia hyvinvointia lisdédvid ja eheyttivia
vaikutuksia, joita voidaan hevostoiminnan ohjaajan ammattitaidon avulla hyddyn-

taa.

Ylipdatddn eldimen ldsnédolo tuottaa rauhoittavia vaikutuksia, joka on voitu todistaa
monissa tutkimuksissa. Myds vuorovaikutuksen kehittymisesséd eldinavusteisuu-
della on saatu selkeitd hydtyjé ja eniten eldinavusteisuudesta hyddytiénkin tilan-
teissa, joissa sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyy rajoittuneisuutta. (Green Care
Finland 2019 a.) Eldimen kanssa kommunikointi on suoraa ja aitoa, silld eldimen
kanssa kommunikoidaan kehonkielen avulla. Eldin reagoi ensisijaisesti kohtaa-
mansa ihmisen sen hetkiseen tunnetilaan ja vuorovaikutus on niin ollen kokonais-
valtaista. Eldimen kanssa toimiessa ei ole samanlaista jannitettd kuin useissa ithmis-
suhteissa, joten eldimen ldsndolo tarjoaa esimerkiksi hellyyden ilmaisemiseen ja 14-
heisyyden kokemiseen useita mahdollisuuksia. Eldimen kanssa toimiminen tarjoaa
my0s konkreettisia harjoitustilanteita, joiden kanssa on mahdollista kokeilla erilai-

sia vuorovaikutuksen malleja. (Green Care Finland 2019 b.)
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3.3 Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan asiakasryhmé

Green Care Finlandin mukaan (2019 b) sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tér-
kein asiakasryhmai ovat erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuoret. Varsinkin
lasten ja nuorten psykososiaalisessa kuntoutuksessa on saatu paljon hyvid koke-
muksia sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta. Sosiaalipedagogista hevostoimin-
taa on kuitenkin sovellettu myds esimerkiksi ikdéntyvien ja tyottomien keskuu-

dessa. (Salovuori 2014, 66)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta vastaa sosiaalisen kuntoutuksen tarpeisiin ja
vahvinta tutkimusniytt6d tillaisesta eldinavusteisesta terapiasta on saatu kayttiyty-
mishdirididen, autismin ja psyykkisten ongelmien yhteydessé (Green Care Finland
2009 b). Sosiaalipedagoginen hevostoiminta lasten ja nuorten kanssa on kuntoutta-
vaa toimintaa, jossa harjoitellaan esimerkiksi itsesdételyn taitoja, tuetaan itsetuntoa
ja harjoitellaan sosiaalisia tilanteita sekd ryhméssa toimimista. (Sosiaalipedagogi-

nen hevostoimintayhdistys ry 2015 c)
3.3.1 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ja osallisuus

Sosiaalipedagogisen hevostoimintayhdistyksen (2015 ¢) mukaan sosiaalipedagogi-
nen hevostoiminta tarjoaa mahdollisuuden osallisuuteen. Osallisuudessa on kysy-
mys lasten vertaiskulttuurin ja aikuisten luoma kannattelevan rakenteen kohtaami-

sesta ja niiden nivoutumisesta toisiinsa (Jarvinen, Mikkola & Nivalainen 2015, 18)

Osallisuudessa vuorovaikutusta tukevat keskustelu, kannustaminen, rohkaisemi-
nen, innostuminen. Yhteenkuuluvuus on tirkedd lapsen itsetunnon kehittymisen
kannalta: sosiaalinen itsetunto rakentuu suhteessa toisiin. Koska sosiaalisia taitoja
on vaikea harjoitella yksin, syrjdén jdaminen ja torjutuksi tuleminen ovat lapselle
isoja kehityksellisiéd riskejd. On tutkittu, ettd syrjddn vetdytyvien lasten ongelmat
eivdt liity vain sosiaaliseen kehitykseen, vaan ne vaikuttavat myos mindkédsitykseen
ja oppimiseen ylipdédnsd. Sosiaalisen syrjdytymisen prosessin voi kdynnistdd ryh-

mén ulkopuolelle jidminen. (Jarvinen ym. 2015, 19-27)
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3.4 Hevostoiminta Laukki

Hevostoiminta Laukki tuottaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luita. Luonteeltaan Hevostoiminta Laukin toiminta voi olla joko ennaltachkéisevda
tai korjaavaa tyotd. Asiakasldhtoisyys, luottamuksellisuus ja voimavarakeskeisyys
ovat arvoja, jotka méérittelevit Hevostoiminta Laukin toimintaa. Hevostoiminta
Laukin toiminnan periaatteet pohjautuvat sosiaalipedagogiikan teoriaan, toisena
tairkednd periaatteena Hevostoiminta Laukilla on ammatillisuus. Hevostoiminta
Laukin ammatillisuuden térkeitd padkohtia ovat koulutus, hevosten ja henkilokun-
nan hyvinvoinnin takaaminen sekd toiminnan turvallisuudesta huolehtiminen.

(Omavalvontasuunnitelma 2016.)

Vuonna 2014 perustettu Hevostoiminta Laukki hyddyntdé yritystoiminnassaan he-
vosten ja talliympdéristdn positiivisia vaikutuksia syrjdytymisen ehk&isyssé ja sosi-
aalisessa kuntoutuksessa. Tirkeind periaatteina toiminnassaan Hevostoiminta
Laukki korostaa osallisuuden tukemista, toiminnallisuutta ja kunkin asiakkaan yk-
silollisten vahvuuksien huomioimista. Hevostoiminta Laukin yrittdjd on koulutuk-
seltaan sosionomi (AMK), joka on kdynyt myds sosiaalipedagogisen hevostoimin-
nan tdydennyskoulutuksen. Hevostoiminta Laukki on Aluehallintoviraston rekiste-
rissd oleva, yksityinen sosiaalipalveluyritys. Yrityksen toimintaa ja palveluiden
tuottamista valvovat Aluehallintovirasto sekd Vaasan kaupunki. (Hevostoiminta

Laukki 2018 c.)

Hevostoiminta Laukin sosiaalipedagoginen hevostoiminta toteutetaan noin 15 kilo-
metrin pidssd Vaasan keskustasta olevalla tallilla. Hevoset ja ponit, joita hevostoi-
minnassa kéytetdén, ovat tehtdvédn soveltuvia ja koulutettuja. Hevoset asuvat tal-
lilla, joka on Green Care —talli. Sielld pidetddn tdrkeédnd hevosten sekd myds ihmis-
ten viihtyvyyttd. Hevosilla on puitteet toteuttaa niiden luonnonmukaista kayttiyty-
mistd ja ne asuvat laumassa pihattotallissa. Tallilla on ratsastuskenttd ja maastoreit-
tejd, joita sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa voidaan kiyttdd. (Hevostoi-

minta Laukki 2018 c.)
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3.4.1 Tavoitteet seki niiden laatiminen Hevostoiminta Laukin toiminnassa

Hevostoiminnalle asetettuja yleisimpid tavoitteita ovat mielialan koheneminen,
rohkeuden ja itseluottamuksen kehittyminen seki sosiaalisten taitojen vahvistumi-
nen. Juusolan (2017, 47) mukaan sosiaalisin taitoihin vaikuttavatkin juuri muun

muassa vuorovaikutus ja kasvuympéristo.

Hevostoiminnan tavoitteena voi olla my6s saada mielekéastd tekemistéd vapaa-ajalle.
Hevostoiminta Laukissa pyritddn myds sithen, ettd asiakas voisi jatkaa hevoshar-
rastusta sosiaalipedagogisen hevostoimintajakson jilkeen esimerkiksi ratsastuskou-

lussa. (Huhta 2019)

Hevostoiminta Laukissa asiakkaan palvelujakson suunnitelma kdynnistyy aina asi-
akkaan omien toiveiden kartoittamisella. Hevostoiminnan tavoitteiden laadinnassa
keskeistd on asiakkaan ndkemys omista voimavaroistaan sekd miten niitd voitaisiin
kehittdd ja vahvistaa. Palvelutarpeen selvityksessd huomioitavia asioita ovat toi-
mintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mah-
dollisuuksien tukeminen. Kun asiakkaan toimintakykyid arvioidaan ja tavoitteita
suunnitellaan, otetaan huomioon toimintakyvyn fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja kognitiivinen ulottuvuus. Arviota tehdessd otetaan huomioon myds mahdolliset
toimintakyvyn heikkenemiseen vaikuttavat riskitekijit, kuten terveydentilan epdva-

kaus tai sosiaalisten suhteiden vihyys. (Omavalvontasuunnitelma 2016.)

Hevostoimintajakson péétyttyd tarkastellaan tavoitteiden saavuttamista. Tavoittei-
den toteutumista voidaan tarvittaessa seurata myds hevostoimintajakson ollessa

kdynnissd. (Omavalvontasuunnitelma 2016.)
3.4.2 Kohderyhmi ja sen keskeisimmiit haasteet

Kohderyhméné Hevostoiminta Laukilla ovat erityisesti nuoret, nuoret aikuiset seka
kouluikéiset lapset, jotka ovat syrjdytymisvaarassa ja tarvitsevat tukea tasapainoi-
sen kehityksen takaamiseksi. Hevostoiminta Laukin asiakasmdiri vaihtelee vuosi-

tasolla 10-50 asiakkaan vililld. (Omavalvontasuunnitelma 2016.)
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Huhta (2019) kertoo, ettd asiakkaiden iké vaihtelee aina kahdeksasta vuodesta 18
vuoteen. Asiakkaat tulevat Hevostoiminta Laukin asiakkaiksi joko sosiaalityon tai
lastensuojelun kautta esimerkiksi lastensuojeluyksikdstd. Suurin asiakasryhmé He-
vostoiminta Laukissa ovat erilaisia sosiaalis-emotionaalisia ongelmia omaavat lap-
set ja nuoret (Huhta 2019). Ahosen (2017, 9-31) mukaan lapsen haastavaa kayttéiy-

tymistéd voidaan pitdd merkkiné sosiaalis-emotionaalisen tuen tarpeesta.

Sosiaalis-emotionaaliseen kasvuun ja kehitykseen sisiltyy eri taitoja ja niité taitoja
omaksumalla lapsi pddsee osalliseksi sosiaalista vuorovaikutusta. Osa lapsista tar-
vitsee enemmaén tukea sosiaalis-emotionaaliseen kehitykseensd. Ympériston néko-
kulmasta voidaan nidhdé lapsen kiyttdytyminen ongelmallisena, mutta ongelman
ydin on siind, ettd lapsi ei pysty sddtelemddn omaa toimintaansa tarkoituksenmu-
kaisesti. Lapsi ei ole tehnyt valintaa kéyttdytydkseen ongelmallisesti, vaan lapsi ei
ole vield kyvykis toimimaan tilanteessa toisella tavalla, ilman aikuisen tukea. So-
siaalis-emotionaalisen tuen tarpeet ilmenevét viidelld tavalla: uhmakkuus, aggres-
siivisuus, levottomuus, vetdytyvé kdyttdytymien sekd voimakkaat tunteenpurkauk-

set.

Huhdan (2019) mukaan Hevostoiminta Laukin asiakkaat tulevat tallille mielellaan.
Joskus asiakkaan kdyttdytyminen saattaa olla haastavaa, esimerkiksi keskittymis-
vaikeuksien johdosta. Télloin hevostoiminnan ohjaaja joutuu tiiviisti ohjaamaan
asiakkaan tekemistd oikeaan asiaan ja muistuttamaan, mité tallilla ollaan tekeméssa.
Vaikka asiakas olisi hevostoiminnan alussa varautunut, jdnnittynyt tai vastahakoi-
nen, lihes poikkeuksetta hevosten kanssa toimimisen jdlkeen mieliala ja asenne

ovat parempia.

3.4.3 Hevostoiminta Laukin toimintaa maarittelevit lait

Riippuen asiakkaan 1dhtokohdista, Hevostoiminta Laukin jérjestdmé toiminta voi
pohjautua mm. sosiaalihuoltolain (L1301/2014 16§, 17§) mukaisena sosiaalioh-
jauksena ja/tai sosiaalisena kuntoutuksena tai vaihtoehtoisesti lastensuojelulain

(L417/2007 36§) mukaisena avohuollon toimenpiteend (Omavalvontasuunnitelma
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2016). Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistid ja yllapitdé hy-
vinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, sekd edistéd asiakaskeskeisyytté ja seka

asiakkaan oikeutta hyvién palveluun (L1301/2014).

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan esimeriksi yhteisdjen, yksiloiden ja perheiden
neuvontaa ja tukemista, jonka tavoitteena on osallisuuden edistiminen vahvista-
malla eldménhallintaa ja toimintakyky&. Sosiaalihuoltolain mukaisella sosiaali-
sella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annetta-
vaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen

torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi. (L1301/2014)

Lastensuojelulain avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistéd ja tukea lapsen
myoOnteistd kehitystd seké tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyé ja -mahdollisuuksia.
Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssi lapsen
ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien

henkil6iden kanssa. (L13.4.2007/417)

3.4.4 Asiakaskiynnin kulku Hevostoiminta Laukissa

Huhta (2019) kertoo, etti Hevostoiminta Laukissa tallikdynnin aluksi orien-
toidutaan tallikéyntiin. Orientointi tapahtuu keskustelemalla asiakkaan mielialasta
tamén tullessa tallille ja vaihdetaan mennen viikon kuulumisia. Hevostoiminta
Laukissa on tapana kayttda tulomielialan selvittimiseen erilaisia kuvakortteja, vah-
vuuskortteja tai mielialakortteja, jotka auttavat asiakasta sanoittamaan sen hetkisia
ajatuksiaan. Tapaamisen alussa voidaan kdydd myos ldpi mahdollisesti viime ker-
ralla annettu kotitehtdva. Tallikdynnin alkuun kuuluu myds kéynnin siséllon kerto-
minen asiakkaalle: mitd télld kdynnilld tulee tapahtumaan, mité hevosia toiminnassa
kdytetddn, millaisia varusteita tarvitaan, mitd on tirkedd huomioida ja mitd kdyn-

nilld tullaan harjoittelemaan.

Seuraavaksi perusrungossa siirrytién itse hevosten kanssa tapahtuvaan, toiminnal-
liseen osuuteen. Toiminnallisen osuuden alkuun kuuluu hevosryhmén tarkkailu: ti-

lanteen tarkkailu, ennen kuin valittu hevonen haetaan pois pihatosta. Yleensé aina
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hevostoimintaan kuuluu hevosen harjausta ja hoitamista. Hevosen hoidon liséksi
hevostoiminnan aikana tehddin asiakkaasta ja tilanteesta riippuen esimerkiksi talu-
tusharjoituksia, ratsastusta maastossa tai kentélld, hevosen kisittelyharjoituksia tai

tallitoitd. Hevostoimintakdyntiin voi kuulua my6s valokuvaamista tai hevosaiheista

askartelua. (Huhta 2019)

Hevostoimintakdynnin lopuksi keskustellaan toimintakerran heréttdmistd ajatuk-
sista ja havainnoista. Kéyntiin kuuluu myds palautteen vaihtaminen puolin ja toisin.
Lopuksi voidaan sopia my0s mahdollisia kotitehtidvid seuraavalle hevostoiminta-
kdynnille. Hevostoiminta Laukissa noudatetaan samaa perusrunkoa kaytinndssa
joka tapaamisella. Eri variaatioita kdytetédn lahinnd hevosten kanssa tehtdvéssi toi-
minnallisessa osuudessa. Hevosvalintaan ja tehtéviin harjoituksiin vaikuttavat jo-
kaisen asiakkaan omat tavoitteet. Hevostoimintakerran suunnittelussa pyritddn aina
huomioimaan my0s asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset. Mikaili asiakas ei ole
jostakin syystd tyytyvdinen esimerkiksi tallikdynnin sisdltoon, on sisdllostd mah-
dollista kdydé keskustelua niin ettd kdynnistd saadaan asiakkaalle hyvéd kokemus.
Yksilokdynnin kesto on yleensd yksi tunti, pari-, ryhmé- tai perhekdynti kestéa 1,5-
2 tuntia. Ryhmékéynnilld voidaan harjoitella sujuvaa yhteispelid muiden ryhmaélais-

ten kanssa. (Huhta 2019)
3.4.5 Hevostoiminta Laukki Green Care-toiminnassa

Ilmarinen, Kirveennummmi, Yli-Viikari & Soini (2011, 320) tuovat esiin, ettd ka-
sitteend Green Care on esitelty Suomessa ensimmadisen kerran vuonna 2008. Mo-
nien muiden Euroopan maiden tavoin Suomessa on kuitenkin tiedetty luonnon hy-
vinvointivaikutuksista jo paljon pidempdin. Vasta ldhiaikoina ajatus luontoon tu-
keutuvien sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluiden tietoisesta hyddyntdmisestd on
tullut vahvasti esiin. Hevostoiminta Laukki on Green Care-jarjestelmiin kuuluva

yritys (Hevostoiminta Laukki 2018 c).

Green Care on luontoldhtdistd hyvinvointia vahvistavaa toimintaa esimerkiksi puu-
tarhoissa, metsissé tai maatiloilla. Menetelmid kéytetdén kuntoutuksessa, terapia-

tyoskentelyssd, valmennuksessa ja kasvatustydssid. Green Caren menetelmit sopi-
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vat niin perusopetukseen ja lastenhoitoon kuin pdihdekuntoutukseenkin. Green Ca-
rea kdytetddn hyodyksi myds psykoterapiassa, yksilo-, pari-, tai perheterapiassa,
neuropsykiatrisessa valmennuksessa, eliméntaitojen- ja hallinnan valmennuksessa

seki sosiaalisten taitojen valmennuksessa. (Anundi, Juusola & Suomi 2016, 9)

Ilmarisen ym (2011, 322-323) mukaan Green Care —toimintaa voidaan jirjestid mo-
nilla eri tavoilla. Palvelun taustalla voi olla yksityinen yritys, jérjestd, yhdistys tai
julkinen organisaatio. Green Caren toiminta voidaan jakaa kahteen osioon. Anun-
din ym. (2016, 9) mukaan ”Vihred hoiva” on ammatillista ja se vaatii tyontekijalta
sosiaali-, -terveys-, tai kasvatusalan koulutuksen. Tyon perustana tulee olla riittdva
ammattitaito ja tyokokemus. ”Vihred voima” soveltuu taas kaikille itsehoitomene-

telmaéksi.
3.5 Vaikuttavuus

Dahler-Larsen (2005, 7) kertoo, ettd vaikuttavuuden arviointiin liittyvét keskeiset
kysymykset ovat miké vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja milld edellytyksillad?
Sana “vaikuttavuus” tarkoittaa seké tulosta, vaikutusta ettd vaikuttamisen prosessia.
Vaikuttavuuden arvioinnin kannalta on tarkedd, ettd prosessi ja tulokset yhdistetdin
ja tarkastellaan niitd kokonaisuutena, eikd keskitytd vain jompaankum-
paan osaan. Dahler-Larsen (2005, 23) toteaa myds, ettd vaikuttavuuden arvioinnin
lahtokohtana tulee olla riittdvdn hyva késitys siitd, miksi ja miten jokin tietty inter-
ventio vaikuttaa. Vaikuttavuuden arviointiin sisdltyy sekd vaikuttamisen pro-

sessi, ettd prosessin seuraus, jota kutsutaan vaikutukseksi.

Vaikuttavuuden arviointiin liittyvét keskeiset kysymykset ovat miké vaikuttaa mi-
hinkin, miten, milloin ja milld edellytyksilld? Sana “vaikuttavuus” tarkoittaa seka
tulosta, vaikutusta ettd vaikuttamisen prosessia. Vaikuttavuuden arvioinnin kan-
nalta on tirke#d, ettd prosessi ja tulokset yhdistetéén ja tarkastellaan niitd kokonai-

suutena, eikd keskitytd vain jompaankumpaan osaan. (Dahler-Larsen 2005, 7)

Dahler-Larsenin (2005, 23) mukaan vaikuttavuuden arvioinnin l&htokohtana tulee

olla riittdvdn hyva kasitys siitd, miksi ja miten jokin tietty interventio vaikuttaa.
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Vaikuttavuuden arviointiin sisdltyy seké vaikuttamisen prosessi, ettd prosessin seu-

raus, jota kutsutaan vaikutukseksi.
3.5.1 Elidinavusteisen kuntoutuksen vaikuttavuus

Hevosten kéytostd terapiassa on tehty paljon julkaisuja ja erilaisia suosituksia,
mutta tieteellisié testituloksia on todella vdhén, jotka késittelisivét hevosten vaikut-
tavuutta terapiatoiminnassa (Zane. T, 2010, 1-2). Suomenhevosliitto ry:n (2016),
mukaan hevosten kdytot terapiassa perustuvat vuorovaikutukseen. Hevosen liike
vaikuttaa ihmisen liike- ja tasapainoaisteihin, mutta sen lisdksi hevosella on my0s
luontainen herkkyys kiyttdytyd peilind asiakkaan tunteille ja kayttdytymismal-

leille.

Kelan selvityksestd kdy ilmi, ettd eldinavusteinen kuntoutus on kdytdnnon osoitus-
ten mukaan motivoivaa ja tuloksellista, vaikka tutkimusndyttdd eri eldinavusteisten
menetelmien vaikuttavuudesta tarvitaan lisdd. Eldinavusteiset menetelmét tukevat
ja edistdvdt ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja ne sopivat erityisen hyvin
lapsille ja nuorille, joilla on vaikeuksia esimerkiksi sitoutua hoitoon. Erilaisten tut-
kimusten mukaan eldimen pelkki ldsndolo rentouttaa vaikuttamalla stressihormo-
nien tasoon, joten eldimen kdyttd saattaa nopeuttaa tydprosessia. Kelan selvityk-
sestd kdy ilmi, ettd eldimid voidaan kéyttdd hyvin vaativissa tyoskentely ympaéris-
toissd, kuten laitoskuntoutuksessa. Eldin ei ole irrallinen osa kuntoutusta, vaan yksi
kuntoutuksen térked osapuoli, silld pelkéstddn eldimia tarkkailemalla voi oppia it-
sestddn ja havainnoida omaa toimintaansa. Kelan selvityksessé uskotaan, ettd eléin-
ten kiyttd kuntoutus- ja terapiatarkoituksessa lisdéntyy, silld hyvit tyotulokset pu-

huvat puolestaan. (Kelan tutkimus 2018.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan
asiakastyytyvdisyyttd ja toiminnan vaikuttavuutta Hevostoiminta Laukin yrityksen
asiakkaiden keskuudessa. Tyon tavoitteena oli kehittdd Hevostoiminta Laukille
asiakastyytyvédisyyden mittaria, jota yritys voisi hyodyntdd vield mydhemméssi
kaytossd. Lisdksi tavoitteena oli antaa Hevostoiminta Laukille informaatiota siité,
miten asiakkaat, heidin huoltajansa (tai asiakkaan kanssa usein tekemisissd oleva
taho, esimerkiksi lastensuojelulaitoksen ohjaaja) ja ldhettéva taho (esimerkiksi so-
siaalityontekijd) kokevat toiminnan vaikuttavan seké kartoittaa kehitysideoita tule-

vaisuutta varten.

Opinndytetyon prosessin ja tulosten avulla Hevostoiminta Laukki saa arvokasta tie-
toa toiminnastaan ja timén tiedon avulla Hevostoiminta Laukki voi kehittdd toimin-

taansa enemman asiakkaiden tarpeita, toiveita ja tavoitteita vastaavaksi.
4.1 Aikaisemmat tutkimukset

Ennen tutkimuksen aloittamista perehdyttiin aikaisempiin tutkimuksiin, joita sosi-

aalipedagogisesta hevostoiminnasta oli tehty.

Susanna Haapiainen on opinndytetydssdin vuonna 2010 tutkinut sosiaalipedago-
gista hevostoimintaa toimintakyvyn tukena. Haapiaisen tutkimuksen tavoitteena oli
saada selville, kuinka vaikuttavaa sosiaalipedagoginen hevostoiminta on toiminnan
asiakkaiden toimintakyvyn kannalta. Tutkimuksessa keskityttiin selvittiméén toi-
minnan vaikuttavuutta asiakkaiden ndkokulmasta kahden strukturoidun kyse-
lyn avulla. Haapiaisen tutkimuksen tuloksen perusteella voidaan todeta, ettd hevos-
toiminta on kehittinyt huomattavasti osallistuneiden toimintakykyéd esimerkiksi
vuorovaikutuksen ja eliménhallinnan osa-alueilla. Kehittimiskohteeksi tutkimuk-
sessa ilmeni tiedonkulku sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta asiakkaiden van-

hemmille.

Marjaana Arponen on YAMK —opinndytetyOssddn vuonna 2012 tutkinut sosiaali-

pedagogista hevostoimintaa asiakkaiden kokemana. Tutkimuksen tavoitteena oli
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selventdd asiakkaiden kokemuksia hevostoiminnasta. Tutkimuksen péddkysymyk-
send oli "millaisia kokemuksia asiakkailla on sosiaalipedagogisesta hevostoimin-
nasta?”. Arposen tutkimuksen tulosten mukaan asiakkaat ovat kokeneet tallilla toi-
mimisen tirkedksi ja ovat kokeneet sen tuovan sisdltod heiddn eldmaidnsi. Asiak-
kaat kokivat itsetunnon kasvaneen ja hevosen hoidon opettaneen esimerkiksi vas-

tuuntuntoa. (Arponen 2012.)
4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksessa kdytettiin tiedonkeruumenetelméni kyselylomaketta, joka on jokai-
selle ryhmille (asiakkaat, huoltajat, l&hettdvét tahot) hieman erilainen, mutta saatu-
jen tulosten vertailu on mahdollista. Kyselylomakkeen kysymyksistd suurin osa on
tilastollisia eli kvantitatiivisia, asteikolla 1-5. Nuorten kyselylomakkeissa kaytettiin
numeroiden tilalla hymynaamoja, jotta kysely olisi mahdollisimman helposti asiak-
kaiden ymmarrettidvissd. Muutama kysymys on kuitenkin laadullinen eli kvalitatii-
vinen, jotta saatiin myds yksilollisid vastauksia ja konkreettista palautetta ja kehi-
tysideoita kvantitatiivisten kysymysten ohella. Kyselylomakkeita suunniteltiin yh-

dessd Hevostoiminta Laukin kanssa.

Aineisto koostui asiakkaiden, huoltajien ja ldhettdvien tahojen vastauksista, jotka
keréttiin kyselyn avulla. Kysely toteutettiin niin, ettd Hevostoiminta Laukin sosiaa-
lipedagogista hevostoimintaa harjoittava henkil6 kéy asiakkaille tarkoitetun lomak-
keen heiddn kanssaan 14pi ja mahdollisesti avustaa sen tdyttdmisessd. Taémén avulla
haastavastakin asiakasryhmaistd saatiin esille enemmaén tietoa ja tdlld minimoitiin
riski kysymysten véadrinymmaértamiselle. Huoltajille ja ldhettéville tahoille kysy-
mykset lahetettiin sdhkodisesti. Huoltajien kyselyissd oli mukana saatekirje, jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja samalla kysyttiin lupa alaikdisen lapsen tutki-

mukseen osallistumisesta.
4.3 Aineiston analysointi

Kyselylomakkeita palautui melko véhdn. Kvantitatiivisten kysymysten vastaukset
purettiin kysymys kerrallaan ja vastausten perusteella tehtiin pylvdsdiagrammit

kayttden Excel-ohjelmistoa. Pylvésdiagrammien avulla voidaan selkeédsti nédhda
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vastaukset, niiden médrt ja niiden véliset eroavuudet. Aineisto analysoitiin ndiden

pylvisdiagrammien avulla.

Kvantitatiivisia kysymyksié tukeneet avoimet eli kvalitatiiviset kysymykset analy-
soitiin kdyttdmalld aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid. Siséllonanalyysissa tarkas-
tellaan aineistoa eritellen, eroja ja yhtdldisyyksid etsien ja tiivistden sekd pyritddn
muodostamaan tutkittavasta asiasta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset laajem-

paan kontekstiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 a)

Tutkimuksessa selvitettiin asiakastyytyvaisyyttd ja vaikuttavuutta. Pdakohdat tutki-
muksessa ovat vastaajien kokemukset hevostoiminnan vaikutuksista seké ideat,
joita vastaajilta tuli toiminnan kehittdmiseksi. Ndiden kahden péékohdan analysoin-
tiin kdytettiin teemoittelua. Vastaajien kvalitatiiviset vastaukset teemoiteltiin ja
niistd koottiin kuviot, jotka kokoavat vastaukset ja tekevit niiden tarkastelusta sel-
kedmmain. Saaranen-Kauppisen ym. (2006 b) mukaan teemoittelussa teemoja eli
keskeisid aiheita muodostetaan yleensd aineistoldhtdisesti, eli etsitddn tekstimas-

sasta eri vastauksia yhdistivia tai erottavia asioita.
4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on mééritellyt hyvén tieteellisen kéytin-
non (HTK) jonka mukaan tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti luotettavaa ja hy-
viksyttidvii ja sen tulokset uskottavia vain, mikéli tutkimus on tehty hyvén tieteel-
lisen kdytinnon edellyttimalla tavalla. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maa-
ritellyt keskeisiksi 1dhtokohdiksi muun muassa sen, ettd tutkimuksessa noudatetaan
rehellisyyttd seki yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimuksen suorittami-
sen ajan. My0s tutkimusluvat tulee olla hankittu. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2019)

Tutkimus toteutettiin eettisesti, tutkimuksen eettisyys huomioitiin projektin alusta
loppuun. Ennen tutkimuksen aloittamista haettiin tutkimusluvat sekd Hevostoi-
minta Laukilta, ettd Vaasan kaupungilta. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista

ja kyselyt olivat tdysin anonyymeja. Kyselyjen yhteydessa vastaajille kerrottiin ky-
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selyn tarkoitus seké opinndytetydprosessin eteneminen joko suullisesti tai saatekir-
jeelld. Huoltajien saatekirjeessd kysyttiin myds suostumus alaikéisen lapsen osal-
listumisesta kyselyyn. Kyselyjen tulokset sdilytettiin huolellisesti, ettei kukaan ul-
kopuolinen henkild pédédssyt niitd lukemaan. Tutkimuksen valmistuttua vastaukset
tuhottiin. Tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta lisdd se, ettd tutkimus ja vastaus-

ten analysointi on suoritettu huolellisesti ja ehdotonta rehellisyyttd noudattaen.

Tutkimuksen validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus pateva. Tutkimuksen péte-
vyyteen vaikuttaa se, onko se perusteellisesti tehty ja se, onko tutkimuksen tulokset
ja tehdyt pédédtelmait oikeita. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti voidaan ym-

mirtdd myos uskottavuutena tai vakuuttavuutena. (Saaranen-Kauppinen ym. 2019

c)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioimista hankaloittaa yksil6lliset vastaukset ja
pieni kokonaisvastaajien madrd. Néin ollen tutkimus oli tapaustutkimus, eiké se yk-
silollisten vastaustensa perusteella ole yleistettdvissd. Tutkimuksen ulkoinen vali-
dius on siis melko alhainen. Luotettavuutta kuitenkin puoltaa yhdenmukaisuus
useimmissa vastauksissa koskien esimerkiksi turvallisuuden tunteeseen hevostoi-

minnassa.
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S TULOKSET

Tutkimuksessa selvitettiin kyselylomakkeen avulla sosiaalipedagogisen hevostoi-
minnan vaikuttavuutta Hevostoiminta Laukissa. Kyselyt toimitettiin asiakkaille,
huoltajille sekd yhteistydtahoille. Asiakkaiden kyselylomakkeet toimitettiin perin-
teisend kyselylomakkeena, huoltajille tarjottiin paperisen lomakkeen liséksi mah-
dollisuus tayttdd e-kysely ja yhteistydtahojen kyselylomakkeet toimitettiin e-kyse-
lyni.

Kaikille kolmelle ryhmalle tehtiin omat lomakkeet, jotta kysymykset olisivat mah-
dollisimman hyvin kohdennettuja. Kyselylomakkeessa oli sekéd kvantitatiivisia ky-
symyksid joissa vastausasteikko oli 1-5, seké kvalitatiivisia avoimia kysymyksid,
joilla haluttiin saada vield tarkempaa tietoa vaikuttavuudesta. Koska asiakkaat ovat
pddosin lapsia ja nuoria, heidén kyselylomakkeessaan vastausasteikko 1-5 oli kor-
vattu asteikkoa vastaavilla hymynaamoilla, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman

helppoa.

Asiakkaille tarkoitetut kyselylomakkeet ldhetettiin 14 asiakkaalle, joista vastauksia

saatiin kuusi.
5.1.1 Asiakkaiden ajatukset hevostoiminnasta

Asiakkailta kysyttiin ensimmaiseksi, millaisia odotuksia heilld oli sosiaalipedago-
gisesta hevostoiminnasta ennen sen aloittamista. Kyselyn loppupuolella kysyttiin
uudelleen asiakkaiden ajatuksia “nyt”, eli kun hevostoiminnassa oli kdyty ja toi-

minta tullut tutummaksi.

Odotukset. Asiakkaiden odotuksia hevostoiminnasta haluttiin selvittdd. Asiakkai-
den odotukset hevostoimintaa kohtaan olivat positiivisia, kukaan ei kokenut hevos-

toiminnan olevan ikédvai asia.

’

"En tiennyt siitd mitddn.’
“Jannittavdd.

’

“Toivoin, ettd saisin oppia paljon uutta.’
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”Odotin sitd innolla.”

)

“Paljon ratsastusta.’

Asiakkaat olivat toiveikkaita uuden oppimisen suhteen. Osaa hevostoiminnan aloit-
taminen kuitenkin my®s jannitti. Vain yksi vastanneista ei tiennyt hevostoiminnasta
ennestddn mitdén, joten voidaan olettaa, ettd suurimmalle osalle vastaajista hevos-

toiminta oli tuttua jo ennen sen aloittamista.

Kokemukset. Kokemukset hevostoiminnasta olivat myonteisid, kun asiakkailta ky-
syttiin ajatuksia hevostoiminnasta sen aloittamisen jélkeen, vastaajien vastauksissa

on sdilynyt positiivinen ajatus hevostoiminnasta.

’

”Se on kivaa ja hauskaa.’

’

“Kivaa. Paljon tekemistd.’

’

”...itsevarmuus myos paranee.’

’

”Oli kivaa ja opin joka kerta paljon uutta.’

’

”Oli kivaa ja opin paljon uusia asioita itsestdini.’

)

“Saan paljon virtaa ja hyvdd mieltd siitd.’

Kyselyn alussa kysyttiin vastaajien ajatuksien hevostoiminnasta ennen sen aloitta-
mista, jolloin vastauksissa nousi esiin asiakkaiden ajatukset mielekkédstd tekemi-
sestd ja toiveet oppia uutta. Kun kysyttiin ajatuksia hevostoiminnasta sielld kaymi-
sen jilkeen, voidaan todeta, ettd hevostoiminnasta alussa olleet ajatukset ovat myos
joiltain osin toteutuneet. Kiva ja mielekis tekeminen sekd uuden oppiminen nousi-

vat esiin myds tdimédn kysymyksen vastauksissa.
5.1.2 Turvallisuuden kokeminen

Asiakkailta kysyttiin, ovatko he kokeneet olonsa turvalliseksi hevostoiminnassa.

(ks. Kuvio 2)
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Turvallisuuden kokeminen hevostoiminnassa
(asiakkaiden vastaukset)

VASTAAJA MAARA
w
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Kuvio 2. Turvallisuuden kokeminen hevostoiminnassa (Asiakkaiden vastaukset)

Vastauksien perusteella kaikki vastaajat ovat kokeneet olonsa turvalliseksi hevos-
toiminnassa, silld asteikon alkupdén (1-3) vastauksia ei esiintynyt ollenkaan. Tastd
voidaan péételld, ettd hevostoiminta on hyvin jarjestettyd ja hevostoimintakdyttoon
valikoidut hevoset sithen sopivia. Asiakkaiden kokema turvallisuus on térkedd, jotta

hevostoiminta voi olla vaikuttavaa.
5.1.3 Hevostoiminnan vaikutukset
Asiakkailta kysyttiin, onko mieliala ollut tallipdivénd parempi kuin muina péivina.

(ks. Kuvio 3)

Asiakkaiden mieliala tallipaivana verrattuna muihin
paiviin (asiakkaiden vastaukset)
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w

2
1
0

2 4
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Kuvio 3. Asiakkaiden mieliala tallipdivand verrattuna muihin paiviin

Vastausten perusteella asiakkaat kokivat, ettd tallipdivénd heidédn mieliala on ollut

parempi kuin muina péivina.
5.1.4 Asiakkaiden omien vahvuuksien tunnistaminen
Asiakkailta kysyttiin, ovatko he oppineet tunnistamaan hevostoiminnassa omia

vahvuuksiaan. (ks. Kuvio 4)

Omien vahvuuksien tunnistaminen
hevostoiminnassa (asiakkaiden vastaukset)
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Kuvio 4. Asiakkaiden omien vahvuuksien tunnistaminen hevostoiminnassa

Vastauksista voidaan péitelld, ettd asiakkaat ovat oppineet tunnistamaan hevostoi-

minnassa omia vahvuuksiaan.

Asiakkaiden vahvuuksien tunnistamista haluttiin selvittdd. Avoimessa kysymyk-
sessé asiakkailta haluttiin tarkempaa tietoa siitd, millaisia vahvuuksia he ovat itses-

sddn tunnistaneet.

’

”Opin harjoittelemalla. Osaan paljon jos uskallan tehdd. Olen vahva.’

’

“Osaan ja uskallan. Olen rohkea ja luotan itseeni.’

)

"Ystdviallisyys.’
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“Rauhallisuus.”

’

"Heppa tietoa.’
”Rohkeus hevosen kanssa.”

Vastausten perusteella hevostoiminnan avulla on onnistuttu tarjoamaan asiakkaille
tyokaluja, joiden avulla he ovat 16ytdneet vahvuuksiaan. Asiakkaat ovat kokeneet
onnistumisen tunnetta myds hevosiin liittyvissd asioissa ja sitd kautta asiakkaalla

on ollut mahdollisuus 10yt itsestdéin uusia vahvuuksia ja onnistumisen tunteita.
5.1.5 Itseluottamuksen kehittyminen
Asiakkailta kysyttiin, kokevatko he heidin itsetunnon kehittyneen hevostoimin-

nassa. (ks. Kuvio 5)

Itseluottamuksen kehittyminen hevostoiminnassa
(asiakkaiden vastaukset)
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Kuvio 5. Itseluottamuksen kehittyminen hevostoiminnassa (Asiakkaiden vastauk-

set)

Vastausten perusteella voitiin péételld, ettd hevostoiminnalla on positiivisia vaiku-

tuksia asiakkaiden itseluottamukseen.
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5.1.6 Rentoutumistaitojen kehittyminen
Asiakkailta kysyttiin, ovatko heidédn rentoutumistaidot kehittyneet hevostoimin-

nassa. (ks. Kuvio 6)

Rentoutumistaitojen kehittyminen hevostoiminnassa
(asiakkaiden vastaukset)
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Kuvio 6. Asiakkaiden entoutumistaitojen kehittyminen hevostoiminnassa

Vastauksista voidaan paitelld, ettd hevostoiminta kehittdd rentoutumistaitoja. Ku-
kaan vastanneista ei kuitenkaan valinnut vastausvaihtoehdoksi asteikolla vaihtoeh-
toa viisi (eniten kehittdmistd kuvaava vaihtoehto), joten jatkossa hevostoiminnassa

voitaisiin kiinnittd4 tdhin vield enemmén huomiota.
5.1.7 Tallitaitojen hyodyntiminen arjessa

Hevostoiminnan tarkoituksena on tarjota tyokaluja asiakkaan omaan arkeen. Niin
ollen haluttiin selvittds, ovatko asiakkaat saaneet hyotyé tallilla opituista asioista

myos talliympariston ulkopuolella. (ks. Kuvio 7)
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Tallila opittujen taitojen hyédyntaminen
talliympariston ulkopuolella (asiakkaiden vastaukset)
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Kuvio 7. Tallilla opittujen taitojen hyodyntdminen talliympariston ulkopuolella

(Asiakkaiden vastaukset)

Vastausten perusteella asiakkaat kokevat, ettd tallilla opituista taidoista on ollut

hyo6tyd muuallakin kuin vain tallilla.

Avoimessa kysymyksessd haluttiin lisdtietoa siitd, millaisissa tilanteissa asiakas on
huomannut, etti tallilla opituista asioista on hyotyd myds talliympériston ulkopuo-
lella.

’

“Uudet asiat eivit pelota endd. Uskallan kokeilla enemmdin asioita.’

“Uskallan tehdd paljon uusia asioita koulussa.”
”Olen rohkea.”

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd hevostoiminnassa on opittu asioita, jotka
vaikuttavat positiivisesti myos tallin ulkopuoliseen eldmédidn. Kahdessa vastauk-
sessa kolmesta asiakas kertoi, ettd uusien asioiden tekeminen on hevostoiminnassa
opittujen asioiden avulla helpompaa: voidaan paitelld, ettd hevostoiminnalla on ol-

lut positiivinen vaikutus sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja rohkeuteen.
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5.1.8 Hevostoiminnan hyodyt asiakkaiden hyvinvointiin

Asiakkailta haluttiin selvittdd, mitd hyotyd he ovat hevostoiminnasta kokeneet ja

millaisia konkreettisia vaikutuksia hevostoiminnalla on ollut heididn hyvinvointiin.

Hevostoiminnan térkeiti tavoitteita ovat itsetunnon ja mielialan kohenemiseen liit-
tyvit asiat. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd suurimman osan kanssa vas-
taajista ndihin tavoitteisiin on hevostoiminnan avulla pédsty ja hevostoiminnalla on
ollut positiivista vaikutusta asiakkaisiin. Suurin osa vastanneista koki, ettd hevos-
toiminnasta on ollut hyotyéd esimerkiksi itseluottamuksen ja keskittymiskyvyn pa-

rantumisessa seké eldinten kanssa toimimiseen liittyvéisséd rohkeudessa.

Hevostoiminnalla aikaan saatuja vaikutuksia on koottu avoimien vastausten perus-

teella kuviossa 8. [lmaisuja on yhteensi 17. (ks. Kuvio 8)

Hevostoiminnan vaikutukset asiakkaiden
kokemana (17)

Mielialan
koheneminen ja
onnistumisen tunne

Hevostiedon ja -
kokemuksen

Itseluottamuksen ja
itsetunnon

Rohkeus, Rentoutumis-
uskalluksen taitojen

lisdantyminen (5) kehittyminen (4) 3) lisddntyminen (3) kehittyminen (2)

Kuvio 8. Hevostoiminnan vaikutukset asiakkaiden kokemana (ilmaisut)

Rohkeus, uskalluksen lisddntyminen. Asiakkaat kokivat, ettd suurin hyoty hevostoi-
minnasta liittyy rohkeuteen. Asiakkaat kokivat, ettd hevostoiminnan myd6ta he us-

kaltavat enemmaén.

“Rohkeus, uskalluksen lisddntyminen.
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”Olen rohkeampi, luotan itseeni ja uskallan kokeilla uutta.”

’

"Nyt uskallan tehdd enemmdn asioita...’

Rentoutumistaitojen kehittyminen. Asiakkaat kokevat, ettd hevostoiminnalla on pal-

jon positiivista vaikutusta rentoutumistaitoihin ja rentoutumiseen.
”...olen rento ja hymyilen enemmdn koulussa.”

Mielialan koheneminen ja onnistumisen tunne. Asiakkaat kertovat, ettd hevostoi-

minta kohottaa mielialaa ja tuottaa onnistumisen tunteita.

“Tallipdivdt on kivempia kuin tavalliset arkipdivdt.”

>

7 ..toiminnasta saa onnistumisen tunteita.’

Hevostiedon ja —kokemuksen lisddntyminen. Asiakkaat kertovat hevostoiminnan li-

sadvéin heididn hevoskokemustaan.

1

”Oppi olemaan pelkddmdittd isoa eldintd.’

Itseluottamuksen ja itsetunnon kehittyminen. Asiakkaat kokevat, ettd hevostoiminta

vaikuttaa itseluottamukseen ja kehittid itsetuntoa sekd itsevarmuutta.

’

"Toivon toiminnan parantavan itsevarmuutta...’

Vastausten perusteella voidaan todeta, etti asiakkaat tunnistavat itsessdin hevostoi-
minnan kautta aikaan saatuja vaikutuksia. Asiakkaiden suurimmat esiin nostetut
vaikutukset omassa hyvinvoinnissaan liittyvit rohkeuteen sekd rentoutumistaitoi-
hin. Rohkeuden kehittyminen onkin yksi yleisimmistd hevostoiminnalle asetetuista

tavoitteista (ks. luku 3.4.1).

5.1.9 Asiakkaiden esiin tuomat kehitysideat ja toiveet hevostoiminnasta jat-

kossa

Asiakkailta kysyttiin, millaisia asioita he eivédt hevostoiminnassa haluaisi tehda.
Kysymystd tarkennettiin kuvailemalla ndiden asioiden olevan ikdvii ja tekevén asi-

akkaan surulliseksi. Vastauksia tuli kuusi, joista kolme oli vain viiva (-).
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“Ei oo olut tddlld hetkelld semoista tilannetta.”

"Ei mikddn.”

Vastauksista voitiin péételld, ettd hevostoiminta on ollut asiakkaille mieluista ja
sielld tehdyt asiat ovat olleet asiakkaiden mieleen. Vastauksista kahdessa oli ker-
rottu sanallisesti, ettei ikdvii asioita ole ollut. Neljdssd vastauksessa oli viiva, josta

voitiin paitelld my0s, ettei ikdvid asioita ole hevostoiminnassa tehty.

Asiakkailta kysyttiin, millaisia asioita he haluaisivat hevostoiminnassa tehdé. Télla
kysymyksilld haluttiin kehitysideoita ja ajatuksia siitd, miten hevostoimintaa tulisi

jatkossa kehittdd, jotta toiminta olisi asiakkaille mahdollisimman mielekista.

Suuri osa asiakkaista haluaa hevostoiminnassa toimintaa nimenomaan hevosten
kanssa ja oppia lisdd hevosista. Vastauksissa tuli esille myds hevosharrastuksen jat-
kuminen hevostoimintajakson jilkeenkin, joka tukee vastaustulosta siind, ettd he-

vosten kanssa toimiminen on mielekésta.

Asiakkaiden toiveita ja kehitysideoita on koottu ja selkeytetty avoimien vastausten

perusteella ~ kuviossa.  Ilmaisuja  yhteensd 6. (ks. Kuvio 9)

Asiakkaiden toiveet ja
kehitysideat (6)

Hevosen kanssa

toimiminen, Harrastuksen
hevostietouden jatkuminen (1)
lisddntyminen (4)

Itsensa haastaminen,
vaikeiden asioiden
harjoittelu (1)

Kuvio 9. Asiakkaiden toiveet ja kehitysideat (ilmaisut)
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Asiakkaiden toiveita ja kehitysideoita toimintaan liittyen selvitettiin avoimien ky-

symysten muodossa.

Hevosen kanssa toimiminen, hevostietouden lisddntyminen. Asiakkaiden toiveista
tulee ilmi, ettd he haluavat tehdid hevostoiminnassa eniten harjoitteita hevosten

kanssa ja oppia hevosista lisda.

)

“Erilaisia harjoituksia hevosten kanssa.’

’

“Ratsastaa, hoitaa, tehd letejd hepoille.’

“Oppia vield enemmdn hevosista...”

1

"Ratsastaminen.’

Harrastuksen jatkuminen. Vastauksissa toiveena esiintyy hevosharrastuksen jatku-

minen myos tulevaisuudessa.
.. luulen, ettd hevosharrastus tulee olemaan iso tuki jatkossakin.”

Itsensd haastaminen, vaikeiden asioiden harjoittelu. Asiakkaiden vastauksista il-

menee toive voida haastaa itsedén ja harjoitella vaikeita asioita hevostoiminnassa.

’

“Haastaa itsedni. Harjoitella vaikeita asioita.’
5.2 Huoltajien vastaukset

Huoltajien kyselylomakkeita toimitettiin yhteensd kahdeksan kappaletta, joita pa-

lautui paperiversiona kaksi ja e-kyselyna kaksi.
5.2.1 Huoltajien ajatukset hevostoiminnasta

Asiakkaiden tavoin myds huoltajilta haluttiin selvittdd, mité ajatuksia heilld oli he-

vostoiminnasta ennen sen aloittamista.

’

“Kivaa tekemistd hevosten kanssa.’

’

“Hyvdd hevostenkdsittelyd luvassa...’
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”...samalla lapsi saa uuden harrastuksen.”

’

“Juttelua tukihenkilon ja lapsen vidlilld kaikenlaisista asioista.’

“En tarkkaan tiennyt mitd se on, mutta ajattelin sen sopivan eldinrakkaalle

)

lapselleni.’

"Tyttéselle mielenmaltin opettelua.”

)

“Hyvd ja rento tapa harjoitella vaikeita asioita.’

Huoltajien ajatukset hevostoiminnasta ennen sen aloittamista olivat positiivisia ja
huoltajat uskoivat, ettd hevostoiminnan avulla on mahdollista opetella uusia taitoja.
Melkein kaikkien vastanneiden vastauksista tuli ilmi, ettd hevostoiminnasta on ollut
ajatuksena saada kokemusta hevosen kanssa toimimisesta ja mahdollisesti uusi har-
rastus lapselle. Yksi vastaaja ei tiennyt hevostoiminnasta ennakkoon kovin paljoa,

mutta asenne hevostoimintaa kohtaan oli utelias ja positiivinen.

Huoltajilta kysyttiin saman otsikon alla my®0s sitd, mitd he kokivat lapsensa ajatel-

leen hevostoiminnasta ennen sen aloittamista.
”Hevoset kiinnostavat.”

“Lapsi oli siitd kiinnostunut ja vihdn jannitti. Kyseli paljon etukdteen,

1

mitd sielld tehdddn.’

"Ei varmaan mitddn.”’

)

“Jannittdvdd ja hauskaa.’

Vastauksista voidaan pédtelld, ettd huoltajat ovat kokeneet hevostoiminnan olevan
lapsille mielekéstd. Suurin osa huoltajista on uskonut lapsensa olevan kiinnostunut
hevostoiminnasta. Kukaan vastaajista ei suoranaisesti kokenut, ettd lapsi voisi aja-
tella hevostoiminnasta negatiivisesti ennen sen aloittamista. Yksi huoltaja ajatteli,
ettei hdnen lapsensa ajattele hevostoiminnasta todennékoisesti mitdén. Myos lapsen

kiinnostus hevosia kohtaan oli huomioitu huoltajien vastauksissa.



48
5.2.2 Huoltajien ajatuksia hevostoiminnasta siellid kiiymisen jilkeen

My0s huoltajilta kysyttiin ajatuksia hevostoiminnasta ’nyt”, eli sielld kdymisen jél-

keen.

“Ihan ookoo. En pysty sanomaan miten siihen vertaisin "kdypd hoito ”-suo-

situkset.”

“Hevostoiminta on varmasti ok erilaiselle lapselle kuin omani on. Lapseni
ei ollut kovin jutteluhaluinen, tykkdsi kylld kun pddsi eri paikkoihin kdy-

’

mddn ja tallille.”
“"Maailman paras juttu lapselleni =)”

“Erittdin hyvd tapa tyostdd ongelmia. Hevosten kanssa on rentoa ja mutka-

’

tonta.’

1

"Lapselle jdd myos tyokalut jatkaa prosessia hevostoiminnan jdilkeen.’

Vastauksista ei tullut ilmi, ettd kukaan huoltajista ajattelisi hevostoiminnasta ehdot-
toman negatiivisesti, vaikka kaikkien vastanneiden osalta hevostoiminta ei ehki ol-
lut tayttanyt odotuksia juuri kyseisen lapsen kohdalla. Kaksi vastaajaa olivat hevos-
toimintaan tyytyviisid ja toinen niistd vastaajista ajatteli hevostoiminnasta olevan
apua vield sen loppumisen jéilkeenkin, joka tukee ajatusta hevostoiminnan positii-

visista vaikutuksista.

Huoltajilta haluttiin selvittdé vield se, mitd huoltajat ajattelevat lapsen ajattelevan

hevostoiminnasta sielld kdymisen jélkeen.

"Tykkdd hevosista ja on oppinut mm. valjakko-ajon perusteita.”

’

”Se on tosi mieluista ja hdn odottaa hartaasti hevostoimintaan pddsyd.’

"Oli hyvi apu moneen asiaan. Jdi hyvd mieli ja kehitys on jatkunut myos

’

toiminnan jdlkeen positiiviseen suuntaan.’

”Neutraali.”
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Vastauksista ilmeni, ettd kukaan huoltajista ei koe lapsensa ajattelevan hevostoi-
minnasta negatiivisesti sielld kiymisen jélkeen. Vastausten mukaan huoltajat ajat-
televat hevostoiminnan antaneen mielekésti sisdltod lapsen eldmiin ja tarjonneen

lapselle apua ja tyokaluja my0s tulevaisuuteen.
5.2.3 Hevostoiminnalle asetetut tavoitteet huoltajien nikokulmasta

Huoltajilta kysyttiin, millaisia tavoitteita hevostoiminnalla ldhdettiin tdyttimaan

heidin ndakdkulmastaan.

"Ajattelin, ettd tukihenkilo saisi luotua syvillisemmdn suhteen lapseen ja

lapsi kertoisi hdnelle ongelmistaan.”

’

”...antaa rohkeutta tarttua asioihin ja tehdd vaikeitakin asioita itse.’

.. itsetunnon kohentumista.”

i3 ’

umittamisen vahentymistd, kdrsivillisyyden lisddmistd...’

"Mielenmaltin hallintaa”

)

“Vahvistaa lapsen sosiaalisia taitoja...’

Vastauksista ilmeni, ettd huoltajien ndkdkulmasta hevostoiminnalle asetetut tavoit-
teet olivat paljolti samoja kuin ne tavoitteet, joita hevostoiminnalle yleensd asete-
taan. Yksi huoltajista nosti esiin myds hevostoiminnassa syntyvén tukihenkildsuh-

teen.

Huoltajilta kysyttiin vastaavasti, kokevatko he, ettd hevostoiminnan alussa asetetut

tavoitteet ovat tdyttyneet hevostoimintajakson aikana. (ks. Kuvio 10)
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Hevostoiminnalle asetettujen tavoitteiden
tayttyminen huoltajien nakokulmasta (huoltajien
vastaukset)
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Kuvio 10. Hevostoiminnalle asetettujen tavoitteiden tdyttyminen huoltajien néko-

kulmasta (Huoltajien vastaukset)

Vastauksista voidaan paitelld huoltajien kokevan, ettd hevostoiminnalle asetetut ta-
voitteet ovat saavutettu melko hyvin. Vastauksissa esiintyy hevostoiminnan vaikut-
tavuuden yksildllisyys, jonka voi huomata yhden huoltajan arvioinnista jonka mu-
kaan hevostoiminnan tavoitteiden saavuttaminen olisi jidnyt melko vajaaksi (arvio

2).
5.2.4 Hevostoiminnan vaikutukset

Huoltajilta kysyttiin, kokevatko he, ettd lapsen mieliala on ollut tallipdivind pa-

rempi verrattuna muihin péiviin. (ks. Kuvio 11)
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Lapsen mieliala tallipaivina huoltajien nakdkulmasta
(huoltajien vastaukset)
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Kuvio 11. Lapsen mieliala tallipdivind huoltajien ndkdkulmasta

Vastauksista ilmeni, ettd huoltajien mielestd lapsen mieliala tallipdivind verrattuna
muihin pdiviin on ollut parempi. Kukaan ei esittényt vaihtoehtoja 1 tai 2, joten vas-
tauksista voidaan paitelld, ettd tallikdynneilld on positiivista vaikutusta lapsen mie-

lialaan.

5.2.5 Hevostoiminnan vaikutukset lasten ja nuorten omien vahvuuksien

tunnistamiseen

Hevostoiminta on opettanut lasta tunnistamaan omia vahvuuksiaan: Huoltajilta ky-
syttiin, onko heiddn mielestdén hevostoiminta opettanut lasta tunnistamaan omia

vahvuuksiaan. (ks. Kuvio 12)
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Lapsen vahvuuksien tunnistaminen huoltajien
nakokulmasta (huoltajien vastaukset)
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Kuvio 12. Lapsen vahvuuksien tunnistaminen huoltajan ndkdkulmasta (Huoltajien

vastaukset)

Huoltajien vastauksista ilmeni jonkin verran hajontaa. Keskivaiheen vastaajien li-
sédksi yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei hevostoiminta ole auttanut lasta tunnista-
maan vahvuuksiaan ollenkaan ja yksi sitd mieltd, ettd hevostoiminta on auttanut
paljon: vastauksissa on hajontaa ja voidaan péételld, ettd hevostoiminta vaikuttaa

eri lapseen eri tavoin.

Millaisia vahvuuksia olet tunnistanut lapsessasi toiminnan myotd.: Huoltajilta ha-
luttiin selvittdd tarkemmin, millaisia vahvuuksia he ovat lapsessaan tunnistaneet he-

vostoiminnan myota.

“"Matalampi kynnys kokeilla uusia asioita. Helpompaa kertoa miltd tuntuu

’

ja enemmdn rohkeutta kertoa omia mielipiteitd.’

“Itsetunto on kohentunut hevosten parissa. Uskalsi mennd yksin taksilla —

)

Jjoka uusi asia — kun pddsi rakkaiden hevosten luo.’
”...ehkd on opiskellut mielenhallintaa.”

’

”Ei muutosta mihinkddn suuntaan.’
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Vastausten mukaan hevostoiminnalla on saatu lapsissa esiin niitd vahvuuksia, joita
toiminnalle yleensd tavoitteiksi asetetaan. Yksi vastaaja ei kuitenkaan ollut huo-
mannut hevostoiminnan vaikuttaneen mitenkéén, joten tdimén lapsen kohdalla he-

vostoiminnan vaikuttavuus ei ole ollut hyva.

Hevostoiminta on kehittdinyt lapsen itseluottamusta: Huoltajilta kysyttiin, onko he-

vostoiminta heiddn mielestién kehittényt lapsen itseluottamusta. (ks. Kuvio 13)

Lapsen itseluottamuksen kehittyminen (onko
kehittynyt) hevostoiminnassa huoltajien
nakokulmasta (huoltajien vastaukset)
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Kuvio 13. Lapsen itseluottamuksen kehittyminen (onko kehittynyt) hevostoimin-

nassa huoltajien ndkdkulmasta

Vastauksista on paételtivissi, ettd hevostoiminnalla on ollut vaikutusta toiminnassa
kdyneiden lasten itseluottamukseen. Kaikkien vastaajien mielestd lapsen itseluotta-
mus ei kuitenkaan ole kehittynyt niin paljon, kuin olisi voinut tai kuinka paljon on

ehké odotettu.
5.2.6 Huoltajien niikemys lasten rentoutumistaitojen kehityksesti

Huoltajilta kysyttiin, onko hevostoiminta heidén mielestddn kehittényt lapsen ren-

toutumistaitoja. (ks. Kuvio 14)
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Lapsen rentoutumistaitojen kehittyminen (onko
kehittynyt) hevostoiminnassa huoltajien
nakokulmasta (huoltajien vastaukset)

VASTAAJA MAARA
N

1 2 3 4 5
VASTAUSVAIHTOEHDOT

Kuvio 14. Lapsen rentoutumistaitojen kehittyminen (onko kehittynyt) hevostoi-

minnassa huoltajien ndkdkulmasta (Huoltajien vastaukset)

Vastauksista ilmeni, ettd hevostoiminnalla on ollut vaikutusta lapsen rentoutumis-
taitoihin. Vastauksista tuli kuitenkin ilmi, ettd kukaan huoltajista ei koe, etti lapsen
rentoutumistaidot olisivat parantuneet parhaalla mahdollisella tavalla, silld kukaan

ei antanut arviota 5.
5.2.7 Hevostoiminnan vaikutus lapsen sosiaalisiin taitoihin

Huoltajilta haluttiin selvittdé, kokevatko he hevostoiminnassa opittujen sosiaalisten

taitojen olleen hyodyllisid my6s talliympériston ulkopuolella. (ks. Kuvio 15)
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Hevostoiminnan vaikutus lapsen sosiaalisiin taitoihin
huoltajien nakokulmasta (huoltajien vastaukset)
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Kuvio 15. Hevostoiminnan vaikutus lapsen sosiaalisiin taitoihin huoltajien néko-

kulmasta (Huoltajien vastaukset))

Huoltajien nédkemykset lasten sosiaalisten taitojen kehittymisestd oli melko haja-
nainen. Yksi vastaaja koki jopa, ettd hevostoiminnalla ei ole ollut ollenkaan vaiku-
tusta lapsen sosiaalisten taitojen kehittymiseen. Suurin osa vastanneista oli kuiten-
kin sitd mieltd, etti vaikutusta on ollut. Vastauksista voidaan péételld hevostoimin-
nan vaikuttaneen lapsen sosiaalisten taitojen kehittymiseen yksildllisesti, lapsesta

ja sen tavoitteista riippuen. (ks. 3.3)

Huoltajilta haluttiin kysyé tarkemmin, millaisia vaikutuksia sosiaalisiin taitoihin
hevostoiminnalla on ollut ja millaisissa tilanteissa talliympariston ulkopuolella vai-

kutukset tulevat esille.

“Rohkeus tehdd uusia asioita. Rohkeus kertoa omia mielipiteitd myos esim.

koulussa...”

”...Rennompi suhtautuminen muihin ihmisiin esim koulussa ja harrastuk-

1

sissa.’

1

"Ei vaikutusta.’
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Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan paitavoitteina on yleensa kehittié lapsen roh-
keutta ja rentoutumistaitoja. Vastauksista voidaan péételld, ettd hevostoiminnalla
on ollut vaikutusta lapsien sosiaalisiin taitoihin samalla kehittden juuri esimerkiksi
rohkeutta. Vastauksissa tuli esille kuitenkin yhden huoltajan mielipide siitd, ettei
hevostoiminnalla ole ollut vaikutusta lapsen sosiaalisiin taitoihin: voidaan siis vas-
tausten perusteella sanoa, ettd hevostoiminnan vaikuttavuus sosiaalisiin taitoihin on
vaihtelevaa. Vastausten mukaan hevostoiminnassa saavutetut hyodyt niakyvat arki-

sissa tilanteissa harrastuksissa ja koulussa.
5.2.8 Hevostoiminnan vaikutukset lasten yleiseen hyvinvointiin

Kyselyssé haluttiin myds selvittdd huoltajien ajatuksia siitd, mitd hyotyd hevostoi-
minnasta on lapselle ollut ja millaisia vaikutuksia hevostoiminnalla on ollut lapsen

hyvinvointiin.

Hevostoiminnalla saatuja vaikutuksia on koottu ja selkeytetty avoimien vastauksien

perusteella kuviossa. [lmaisuja yhteensd 12. (ks. Kuvio 16)

Hevostoiminnan vaikutukset huoltajien
kokemana (12)

Itsetunnon
Rohkeuden koheneminen,
lisddntyminen itsevarmuuden
o , (2)
(4) lisadantyminen

(2)

Rentouden ja
Ei vaikutuksia avoimmuuden

Hyvinvoinnin ja
mielenhallinnan
lisdantyminen

(2)

lisdantyminen

(2)

Kuvio 16. Hevostoiminnan vaikutukset huoltajien kokemana (ilmaisut)
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Avoimilla kysymyksillé pyrittiin konkretisoimaan hevostoiminnan vaikutuksia asi-

akkaiden arkiseen hyvinvointiin.

Rohkeuden lisddntyminen. Huoltajat vastauksissaan ovat sitd mieltd, ettd hevostoi-

minta kehittdd lapsen rohkeutta.

1

”...rohkeutta on enemmdn uusien haasteiden edessd...’

“Tdrkein on rohkeus. Rohkeus tehdd vaikeita asioita ja osallistua vaikka

’

Jannittdd...’
Itsetunnon koheneminen, itsevarmuuden lisddntyminen. Huoltajat kokevat, ettd lap-

sen itsetunto kasvaa ja itsevarmuus lisddntyy hevostoiminnassa.

)

”...ehkd on saanut itsevarmuutta lisdd...’
“[tseluottamus on kasvanut.”

Ei vaikutuksia. Kahden huoltajan mukaan hevostoiminnalla ei ole ollut vaikutusta

lapseen.

1

"Ei vaikutusta.’

Rentouden lisddntyminen. Huoltajat kokevat, ettd hevostoiminta on lisdnnyt lapsen

rentoutta.

”...rennompi suhtautuminen muihin ihmisiin esim. koulussa ja harrastuk-

1

sissa.’

Avoimuuden lisddntyminen. Huoltajat kertovat, ettd hevostoiminta vaikuttaa lapsen

avoimuuteen.
”...rohkeus kertoa omia mielipiteitd myos esim. koulussa.”

Hyvinvoinnin ja mielenhallinnan lisddntyminen. Huoltajat kokevat, ettd hevostoi-
minnalla saattaa olla vaikutusta lapsen mielenhallintaan. Vastauksista ilmenee

myos, ettd lapsi hyotyy hevostoiminnassa saamastaan aikuisen huomiosta.
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”...ehkd on opiskellut mielenhallintaa.”
"Tykkdsi saada 100% huomiota aikuiselta...”

Vastauksista voidaan pédtelld, ettd huoltajat kokevat suurimman hyddyn hevostoi-

minnasta olleen itsetuntoon ja rohkeuteen liittyvid asioita.
5.3 Yhteistyotahojen vastaukset

Yhteisty6tahojen kyselylomakkeita toimitettiin e- kyselyna yhteensé 11 kappaletta,

vastauksia palautui viisi.
5.3.1 Ajatus asiakkaan ohjaamisesta palvelun piiriin

Yhteisty6tahoilta haluttiin selvittdd, mistd he alun perin saivat idean ohjata asiak-
kaan Hevostoiminta Laukin palvelun piiriin. Vastausten perusteella hevostoimin-
taan ohjataan asiakas helposti oman hevostaustan kautta, mutta hevostoimintaa

kohtaan esiintyy myds uteliaisuutta ja halua kokeilla.

’

“[tsekin hevosihmisid...’

”...kaveri piiristd on ihmisid kdynyt kyseisen koulutuksen ja tekee hommaa,

’

ndhnyt liheltd sen hyvdn vaikutuksen.’

“Tiesin Laukin takana olevan henkilon Mira Huhdan entuudestaan ja luo-

tin, ettd hdnen palvelunsa on ammatilliset.”

“"Oman tyoni puolesta kdytimme nuorilla paljon sosiaalipedagogista he-

1

vostoimintaa.’

’

“Koska ajattelin sen soveltuvan asiakkaalleni.’
“Halu kokeilla palvelua juuri sille asiakkaalle.”

1

”Asiakkaan/perheen oma toive.’
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Vastauksissa ilmeni, ettd ajatukseen ohjata asiakas palvelun piiriin vaikutti suurilta
osin yhteistydtahon oma kokemus hevosista ja sosiaalipedagogisesta hevostoimin-
nasta. Hevostoimintaan oli pdédytty myds asiakkaan omasta toiveesta, joka kertoo

asiakaslahtoisyydesta.
5.3.2 Toiminnalle asetetut tavoitteet yhteistyotahon ndkokulmasta

Yhteisty6tahoilta kysyttiin, millaisia tavoitteita toiminnalla pyrittiin tdyttdméén,

ovatko tavoitteet tdyttyneet ja milld tavoin ne ovat tiyttyneet.

Yhteisty6tahojen ndkdkulmasta hevostoiminnalla pyrittiin tiyttimain tavoitteita,
jotka liittyivit sosiaalisiin taitoihin, tunnetaitoihin, itsetuntoon tai keskittymisky-
kyyn. Kuitenkin joidenkin kohdalla hevostoiminnan tavoitteena oli my0s saada te-

kemisté péiviin, eldmyksellisid kokemuksia seki tukihenkildtoimintaa.

"Sisdltod viikkoon, haasteita ja onnistumisia, iloa, hellyyttd eldimille, yh-

teisossd olemusta, sddntojen noudattamista, keskittymistd yms.”

”Luottamuksellisen henkilon loytyminen, onnistumiset, kokemukset, rau-

hoittuminen ja pysdhtyminen.”

“Tavoitteeksi asetettiin tunneilmaisun kehittyminen ja itsetunnon kehittymi-

2

nen.

’

“Oma tukihenkilo, jolle voi avautua.’

Kun yhteisty6tahoilta kysyttiin, ovatko tavoitteet tiyttyneet, kukaan ei vastannut,
ettei tavoitteita olisi tdytetty ollenkaan. Kaksi viidestd vastaajasta ei ollut kuiten-
kaan tdysin sitd mielti, ettd asetettuja tavoitteita oltaisiin tdytetty parhaalla mahdol-

lisella tavalla.

’

“Osaksi — asiakas halusi itse lopettaa toiminnan.’

"Kylldi ja ei. Asiat ovat menneet eteenpdin, tulevaisuus vasta sitten ndyttdd

1

koko kuvan.’
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"Kylld, jopa hyvinkin henkilokohtaisia ja suuria tavoitteita on saatettu saa-

vuttaa jo lyhyessd ajassa.”

Yhteisty6tahoilta haluttiin selvittdd my0s se, miten he kokevat tavoitteiden taytty-
neen. Kysymykselld oli tarkoitus selvittdd, mité tavoitteita hevostoiminnalla on pys-
tytty tayttdmadn. Yksi vastanneista ei osannut sanoa ollenkaan, mité tavoitteita on
taytetty. Muissa vastauksissa esiin nousi kuitenkin esiin, ettd hevostoiminnasta on

ollut hyotyé ja sen avulla on saavutettu konkreettisia tavoitteita.
”...pystyy sen ajan olemaan rauhassa ja keskittyy.”

”Luottamuksen rakentuminen on nopeaa kun ollaan pois laitoksesta. Koke-
muksia tulee pakostakin kun kyseessd on eldin. Samoin rauhoittuminen on

)

helppoa. Myds itsensd voittaminen on helppoa.’
“Erittdin hyvin.”
5.3.3 Yhteistyotahojen odotukset hevostoiminnan vaikuttavuudesta

Yhteisty6tahoilta kysyttiin, ovatko asiakkaan kohdalle asetetut odotukset hevostoi-
minnan vaikuttavuudesta toteutuneet ja milld tavoin odotusten toteutuminen tulee
ilmi. Nelja viidestd vastaajasta kertoi, ettd odotukset hevostoiminnan vaikuttavuutta
kohtaan ovat tiyttyneet. Kun kysyttiin, miten odotusten toteutuminen tulee ilmi,

tulee esiin asiakkaiden halu kdyda hevostoiminnassa ja jatkaa sielld kdymista.

’

”Kokee onnistumisen iloa odottaa seuraavaa kertaa.’
"Asiakkaat ei haluaisi lopettaa toimintaa”

”...nuori on viihtynyt toiminnassa ja selkedisti asiat ovat menneet eteenpdin.

Kdyntikerrat olivat aina odotettuja.”

Yhteisty6tahojen nékokulmasta asiakkaat ovat pddosin selkedsti hydtyneet hevos-
toiminnasta, saaneet siitd mielekdstd tekemistd joka on myds tuonut eldmyksii ja

auttaneet heitid saavuttamaan tavoitteensa.
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5.3.4 Yhteistyon toimivuus Hevostoiminta Laukin kanssa

Yhteistyotahoilta haluttiin selvittdd, miten heiddn mielestddn yhteistyd Hevostoi-

minta Laukin kanssa toimii. (ks. Kuvio 17)

Yhteistydn toimivuus (yhteistyotahojen vastaukset)
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Kuvio 17. Yhteistyon toimivuus (Yhteistyotahojen vastaukset)

Melkein kaikki vastaajat arvioivat yhteistyon toimivuuden parhaalla mahdollisella
arviolla. Vastausten perusteella yhteisty6 kyseisen palveluntuottajan kanssa toimii

hyvin.

Yhteistyotahoilta kysyttiin myds, kuinka helpoksi he kokevat asioimisen Hevostoi-

minta Laukin kanssa. (ks. Kuvio 18)
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Asioinnin helppous (yhteistydotahojen vastaukset)
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Kuvio 18. Asioinnin helppous (Yhteistydtahojen vastaukset)

Vastauksista kdy ilmi, ettd yhteistyGtahojen mielestd asiointi on ollut helppoa tai
melko helppoa Hevostoiminta Laukin kanssa, silld kaikki vastaajat arvioivat asioin-
nin helppouden arviolla 4 tai 5. Yhteistydtahojen ja palveluntarjoajan vélisen yh-

teistyon toimivuudella on suuri merkitys yhteistyon jatkuvuudessa.

Yhteistyotahojen mielipide haluttiin selvittdd myos siitd, kokevatko he saavansa

tarpeeksi tietoa hevostoiminnasta. (ks. Kuvio 19)

Riittava tiedonsaanti (yhteisty6tahojen vastaukset)

VASTAAJA MAARA

1 2 3 4 5
VASTAUSVAIHTOEHDOT
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Kuvio 19. Riittdvé tiedonsaanti (Yhteistyotahojen vastaukset)

Vastauksista voidaan pédtelld, ettd yhteistyGtahot ovat pddosin tyytyviisid saa-

maansa tietoon, silld kenenkdin vastaus ei ollut alle arvoa 4.
5.3.5 Yhteistyotahojen esiin tuomat kehitysideat

Yhteisty6tahoilta haluttiin selvittdd myds hevostoiminnan kehityskohteita. Kehitys-
kohteita tiedusteltiin kahdesta osa-alueesta: yleisid kehitysideoita, jotta hevostoi-
minnalle asetettuja tavoitteita voitaisiin saavuttaa entistd paremmin seka kehitys-

kohteita liittyen hevostoiminnasta raportoimiseen.

Kolme viidesti vastaajasta ei osannut sanoa, mitd hevostoiminnassa tulisi kehittda.
Kahdelta vastaajalta saatiin ajatuksia toiminnan kehittamisti, liittyen tiedonsaantiin

ja tavoitteiden selkeyttimiseen.

’

"Tiedonsaantiasiat voi hankaloittaa osaltaan tavoitteita.’

"Pilkkoa tavoitteet vield pienempiin osa-alueisiin, jolloin edistymisen esit-

taminen kyseiselle nuorelle olisi myos helpompaa.”

Kun haluttiin selvittdd yhteistydtahojen mielipidettd hevostoiminnasta raportoimi-
sesta esimerkiksi asiakkaan edistymiseen liittyen, kysyttiin ensin yhteistyotahojen
mielipidettd raportoinnista asteikolla 1 (ei ole hyvdd) — 5 (on hyvéé). Nelji vastan-
neista vastasi raportoinnin olevan hyvié arviolla 5. Vain yksi vastannut kaipaa ra-

portointiin kehitysti, arviolla 3. (ks. Kuvio 20)
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Raportoinnin laadukkuus (yhteistyotahojen
vastaukset)

»

w
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Kuvio 20. Raportoinnin laadukkuus (Yhteistyotahojen vastaukset)

Yhteistyotahoilta haluttiin tiedustella ideoita raportoinnin kehittimiseen, joten ke-
hitysideoita kysyttiin avoimella kysymykselld. Vaikka edellisessd kysymyksessa
neljd vastannutta oli tyytyvéisid raportointiin arviolla 5, esiintyi tarkentavassa avoi-
messa kysymyksessd enemmén hajontaa. Kaksi vastanneista ei osannut sanoa kehi-
tysideoita ja olivat tyytyvéisid, yksi vastanneista ei osannut kommentoida asiaa ol-

lenkaan ja kaksi vastannutta antoi palautetta raportoinnin kehittdmiseen.

’

”Laajempi raportointi voisi olla hyvd.’

“Osatavoitteet esiin. Itse kaipaisin myos useasti tdmdnkaltaisiin raporttei-
hin jonkinlaista visuaalista raportointia kirjallisen lisdksi. Sitd kautta asiat

usein avautuvat nuorille paremmin.”

Yhteistyotahojen esiin tuomia kehitysideoita on koottu ja selkeytetty avoimien vas-

tausten perusteella kuviossa 21. [lmaisuja yhteensa 5. (ks. Kuvio 21)
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Yhteistyotahojen
kehitysideat (5)

Tavoitteiden
selkeyttaminen, Tiedonsaannin i e Enemman visuaalista
pilkkominen osa- kehittaminen (1) Jjempirap raportointia (1)
alueisiin (2)

Kuvio 21. Yhteistyotahojen kehitysideat (ilmaisut)

Koska toiminnan kehittiminen on térkeédd, haluttiin yhteistyotahoilta vield kysyé
mielipidettd tai kysynnin tarvetta ryhmamuotoiselle sosiaalipedagogiselle hevos-
toiminnalle. Ryhmémuotoisessa toiminnassa hevostoiminta tapahtuisi maksimis-

saan neljan asiakkaan ryhmissa.

’

“Jollekin kohderyhmdille voisi toimia, yhteisollistd toimintaa.’

"Hyvd idea, on varmasti tarvetta. Kuljetukselle voi olla osan kohdalla tar-
vetta, jotta palvelua eniten tarvitsevat saadaan mukaan. Eivdit tule, jos kul-

’

Jettaminen on vanhempien varassa.’
"Olisi erittdin tervetullutta! Ei ole kokemusta.”

Suurin osa vastaajista kertoi, ettei heilld ole kokemusta ryhmdmuotoisesta hevos-

toiminnasta, mutta sille voisi olla kysyntéd Vaasan seudulla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia asiakastyytyviisyyttd ja sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan vaikuttavuutta Hevostoiminta Laukissa. Tarkoituksena oli saada
sekéd asiakkaiden, huoltajien ettd yhteistyotahojen mielipiteitdi Hevostoiminta
Laukin toiminnasta sekd vastaajien kokemuksia hevostoiminnan vaikuttavuudesta.

Johtopaatoksissi esitellddn tutkimuksessa esiin nousseet keskeisimmat tulokset.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd hevostoiminta yleisesti koetaan hyvéni asiana. Tu-
loksien positiivisuus ei yllattianyt, silld uskoimme, ettd hevostoimintaan hakeutuvat
sellaiset asiakkaat, jotka ovat toiminnasta valmiiksi kiinnostuneita ja ovat haluk-
kaita sielld kdyméédn seké uskovat sen vaikuttavuuteen. Kaikki asiakkaat ovat ko-
keneet olonsa turvalliseksi hevostoiminnassa, joka on tarkedd sen mielekkyyden ja

vaikuttavuuden kannalta.

Tutkimustuloksista voidaan nihdé, ettd Hevostoiminta Laukin asiakkaat ovat paa-
osin tyytyvdisid toimintaan: kun esimerkiksi hevostoiminnassa kiyneiltd lapsilta
kysyttiin hevostoiminnan epémieluisia asioita, niitd ei noussut esiin yhtakéan. Ky-
syttiessid yhteistydtahon mielipidettd esimerkiksi asioinnin helppoudesta tai yhteis-
tyon toimivuudesta, ei esiin noussut puutteita ja arviot olivat hyvid. Tutkimustulok-
sista ei missddan kohtaa minkddn vastaajaryhmén kohdalla nouse esiin halyttévia
puutteita tai vakavaa tyytyméttomyyttd Hevostoiminta Laukin toimintaa kohtaan,
vaan esimerkiksi huoltajien keskuudessa esiin noussut vdhdinen tyytymittomyys
oli enemménkin riippuvainen siitd, kokivatko huoltajat ylipddtdéin hevostoiminnan

olevan sopiva kuntoutusmuoto heidén lapselleen.

Vastausten perusteella voidaan paitelld sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ole-
van vaikuttavuudeltaan melko hyvii. Tutkimustulokset kertovat, ettd asiakkaiden
itsensd mukaan sosiaalipedagogisella hevostoiminnalla on positiivinen vaikutus
mielialaan ja itsetuntoon liittyviin asioihin. Asiakkaiden vastaukset olivat kaikki
melko positiivisia, eikd kukaan asiakkaista ollut hevostoiminnan vaikuttavuuteen
suoranaisesti tyytymiton. Huoltajat arvioivat, ettd hevostoiminnalla on paras vai-
kuttavuus mielialaan ja itseluottamukseen, joka kulkee samassa linjassa asiakkai-

den vastausten kanssa.
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Tutkimuksessa selvitettiin sekd huoltajilta ettd asiakkailta heiddn kokemuksiaan he-
vostoiminnasta ennen toimintaa ja sen jilkeen. Huoltajilla oli liséksi kysymys siitd,
miten he ajattelevat lapsensa kokevan hevostoiminnan. Huoltajien omat ajatukset
hevostoiminnasta ennen sen aloittamista olivat positiivisia, monet kokivat toimin-
nan asioiden harjoitteluna tai hevosten kanssa toimimisena. Huoltajien toiminnan
jélkeiset ajatukset olivat myds enimmaékseen positiivisia ja he kokivat kuntoutus-

muodon hyvind tapana ratkaista ongelmia.

Huoltajien ajatukset siitd, miten heiddn lapsensa kokevat toiminnan ennen sen aloit-
tamista olivat melko samanlaisia, kuin asiakkaiden vastaukset toiminnasta ennen
sen aloittamista. Asiakkaat nostivat esille jdnnityksen, ratsastuksen, innostuksen,
uuden oppimisen seki epdtietoisuuden. Vanhemmat taas toivat esille lapsen janni-
tyksen seki kiinnostuksen hevosia kohtaan. Voidaan todeta, ettd vastaukset puolta-
vat ajatustamme siitd, ettd toimintaan hakeutuvat jo valmiiksi asiakkaat, jotka ovat

kiinnostuneita toiminnasta tai uskovat sen vaikuttavuuteen.

Avoimissa vastauksissa sekd asiakkaat ettd huoltajat toivat esille sité, ettd hevostoi-
minta on kehittdnyt rohkeutta. Eniten hajontaa esiintyi huoltajien vastauksissa toi-
minnan vaikuttavuutta arvioidessa. Kysyttdessd huoltajilta lapsen sosiaalisten taito-
jen kehittymisesté tai lapsen omien vahvuuksien tunnistamisesta, tuli vastauksena
my0s heikoin mahdollinen arvio. Asiakkaat itse kuitenkin kokivat, ettd he olivat
oppineet hevostoiminnassa tunnistamaan omia vahvuuksiaan: asiakkaiden ja huol-

tajien vastaukset eivét tdssd kohdanneet.

Johtopadtoksia tehdessd on tarkedd muistaa asiakkaiden yksilollisyys. Tutkimustu-
loksista ilmeni joissakin vastauksissa myds se, ettd hevostoiminta ei yksinkertai-

sesti ollut kyseiselle asiakkaalle sopiva kuntoutusmuoto.

Toiminnan kehittdminen on tirkedssd osassa toiminnan jatkuvuuden sekd mielek-
kyyden osalta. Yhteistyotahoilta haluttiin selvittdd miten he kokevat raportoinnin
palveluntarjoajan kanssa, yhteistyotahot olivat tyytyvdisid raportoinnin tilaan,
vaikka kehitysideoitakin esiintyi. Raportoinnissa toivottiin esimerkiksi osatavoit-

teiden esiin tuomista sekd visuaalisia kuvioita tekstin tueksi, jotta asiakkaiden olisi
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helpompi ymmartéa esiintuotuja asioita. Hevostoiminta Laukki halusi selvittda yh-
teistyotahojen ajatuksia ryhmidmuotoisesta hevostoiminnasta ja sen tarpeesta. Vas-
tauksista kdvi ilmi, ettd toiminta olisi tervetullutta ja voisi heiddn mielestdén sopia
joillekin asiakkaille. Erddstd vastauksesta kévi ilmi, ettd kuljetuksen jdrjestiminen

toimintaan voisi tuoda enemmén asiakkaita palvelun piiriin.

Asiakkaiden kohdalla kehitysideat liittyivét itse hevosten kanssa toimimiseen seka
hevosista oppimiseen. Vastauksista ilmeni my0ds hevosharrastuksen jatkuminen he-
vostoimintajakson jilkeenkin, joten voidaan péételld, ettd hevosten kanssa toimi-

minen on ollut mielekésti asiakkaille.

Tutkimustuloksista kédvi ilmi, ettd yhteistyotahojen laatimiin tavoitteisiin oltiin
padsty monessa asiakasprosessissa. Huoltajien ajatukset hevostoiminnasta lapsen
ndkokulmasta eivit juurikaan poikenneet asiakkaan omista ajatuksista sekd ennen
hevostoiminnan aloittamista, ettd hevostoiminnan alettua. On tarkeda, ettd kuntou-
tujalla sekd hanen ldhipiirillddn on motivaatiota toiminnan yllépitdmiseen ja ettd
heidin ajatuksensa toiminnasta kohtaavat mahdollisimman hyvin, silld ndin kun-
toutujaa on helpompi tukea kuntoutumisprosessissa, kun ldhtokohdat ja ajatukset

toiminnasta ovat samankaltaiset.
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7 POHDINTA

Téssd luvussa pohdimme opinndytetydon tekemistd prosessina sekd sitd, mité
opimme opinndytetyotd tehdessdmme. Valitsimme tutkimuksen aiheeksi sosiaali-
pedagogisen hevostoiminnan, silld meilld kummallakin on kiinnostusta aihetta koh-
taan ja toive harjoittaa sitd myos itse tulevaisuudessa. Loysimme koulun Moodlesta
opinndytetydidean, joka oli sosiaalipedagogisen hevostoiminnan asiakastyytyvai-
syyskysely yhteistydssd Hevostoiminta Laukin kanssa. Tapasimme Hevostoiminta
Laukin omistajan Mira Huhdan kanssa ensimmaéisen kerran kevéélld 2018. Tapaa-
misessa Huhta toi esille tarpeen asiakastyytyvédisyyden selvittimisen lisédksi my0s
tarpeen selvittdd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vaikuttavuutta. Kavimme tu-

tustumassa myds Stall Ldngvikiin, jossa Hevostoiminta Laukki toimii.

Témin jalkeen aloitimme syksylld 2018 varsinaisen opinndytetydn prosessin teke-
mélld tutkimussuunnitelman, kyselylomakkeet sekd hakemalla tutkimusluvat seka

Hevostoiminta Laukilta ettd Vaasan kaupungilta.

Teimme kyselylomakkeita yhteisty0ssd ohjaavan opettajan sekd Hevostoiminta
Laukin omistajan kanssa. Jilkikéteen ajateltuna kyselylomakkeita olisi voinut sel-
keyttdad enemmain, silld vastausten purkaminen ja analysointi oli melko ty06lésti seka
huomasimme, ettd kysymykset vililld ns. "toistivat itseddn.” Huomasimme my0s
analysointivaiheessa, ettemme olleet lisdnneet huoltajien kyselyihin ollenkaan ky-
symysti kehitysideoista- ja toiveista. Kyselylomakkeet toimitettiin vuoden 2018 lo-

pussa.

Opinndytetyd eteni aikataulussa. Asetimme takarajaksi kyselyjen palautumiselle
tammi-helmikuun taitteen 2019. Hevostoiminta Laukin asiakasméédrd on melko
pieni, joten emme odottaneetkaan paljoa vastauksia. Olisimme kuitenkin toivoneet

vastauksien méddréin olleen edes vihin suurempi.

Koska haluaisimme tulevaisuudessa harjoittaa itse sosiaalipedagogista hevostoi-
mintaa, opinndytety0std on ollut valtavasti hyotyd. Olemme saaneet tietoa sosiaali-
pedagogisesta hevostoiminnasta sekd olemme paisseet tutustumaan tyohon kaytan-

nossa.
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Opinndytetyon prosessina oli oikeastaan juuri sellainen kuin oletimme sen olevan.
Molemmat meistd omasi hyvin perustiedon aiheeseen liittyen, joka antoi hyvit 1dh-
tokohdat tutkimukseen. Teoreettista viitekehystd oli kuitenkin hieman haastava ra-
kentaa aiheen ympdrille, silld sosiaalipedagoginen hevostoiminta aiheena on melko
tuore, eikd siitd ole tehty kovinkaan paljon kirjallisuutta tai tutkimuksia verrattuna

esimerkiksi ratsastusterapiaan.

Tutkimustamme voidaan pitéé siind mielessé luotettavana ja patevéni, ettd tutkimus
tehtiin perusteellisesti ja suunnitelmallisesti, jokainen vaihe huomioon ottaen.
Koska tutkimus tehtiin huolellisesti ja ajatuksella, uskomme ettd tutkimuksesta tuli
tulosten ja paitelmien osalta validi. Koska tutkimus toteutettiin yhden, melko pie-
nen yrityksen asiakkaille ja tutkimukseen vastanneiden miérd oli myos melko vé-
héinen, ei titd tutkimusta voida pitéé validina, jos halutaan tarkastella sosiaalipeda-
gogisen hevostoiminnan tai jopa sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta laajem-

massa mittakaavassa.

Tutkimusprosessissa meille tirkedd oli tutkimuksen eettisyys. Tutkimuksen eetti-
syys otettiin huomioon jokaisessa vaiheessa. Kdytdnndssi varmistimme tutkimuk-
sen eettisyyttd muun muassa anomalla tutkimusluvat asianmukaisesti ennen tutki-
muksen kdynnistdmistd. Tutkimuksessa sdilytettiin my0s vastaajien anonymiteetti,
silld vastaaminen tapahtui nimettomasti. Kyselyissé itsessddn ei kysytty mitdan sel-
laista, mistd vastaajan voisi suoraan tunnistaa. Ainoa kohta, missé vastaajasta saat-
toi saada henkil6llisyyteen liittyvii tietoa selville, oli asiakkaiden huoltajille 1dhe-
tetty saatekirje, jossa huoltaja allekirjoituksellaan antoi luvan alaikdisen lapsen
osallistua kyselyyn. Koimme kuitenkin, ettd timai allekirjoituksella annettu suostu-

mus lisdsi tutkimuksen validiutta.

Jos toteuttaisimme tdmén tutkimuksen uudelleen, varaisimme tutkimuksen tekoon
enemmaén aikaa, jotta olisi mahdollista tehdd myos uusintakysely esimerkiksi puo-
len vuoden jédlkeen ensimmadisistd kyselyistd. Ndin saisimme tietoa myo0s vastaajien
ajatuksista toiminnasta silld hetkelld ja vield enemmain jélkikdteen. Opinndytetyon

myo6td ndkemyksemme on laajentunut sosiaalipedagogisen hevostoiminnan merkit-



71

tavyydestd osana sosiaalista kuntoutusta. Opinnéytetyon tekeminen paritydskente-
lyni oli meille heti itsestddn selvdd, saimme tyohon toisiltamme paljon erilaisia 13-

hestymistapoja aiheeseen seki tukea pulmatilanteissa ja niiden selvittelyssé.

Pohdimme miten tutkimusta voisi jatkaa jatkotutkimuksen merkeissd ja mieleemme
tuli, ettd tutkimuksen voisi uusia vuoden tai kahden kuluttua toiminnan lopettami-
sesta, jotta saisi ajankohtaisen tiedon siitd, miten asiakas kokee hevostoiminnan
vaikuttaneen hineen pitkilld aikavililld ja onko toiminta auttanut hdntd konkreetti-
sesti. Tutkimuksen voisi toteuttaa myds laajempana, esimerkiksi koko Pohjanmaan
alueella, jossa tutkimus toistettaisiin isommalla asiakasmadralla. Ndin tutkimuksen
luotettavuus kasvaisi ja sen toistettavuus voisi tuoda jatkossa enemmén toisiinsa

verrannollisia vastauksia.

Lisdksi asiakastyytyvidisyyskyselyitd voidaan jatkossa toistaa sddnnollisesti, jotta
voidaan seurata asiakastyytyvéaisyyden kehittymistd. Sosiaalipedagogisen hevostoi-
minnan vaikuttavuudesta voitaisi tehdd jatkotutkimusta keskittyen eri ikdryhmiin
tai eri lahtokohtiin/tavoitteisiin: kysymykset voitaisiin kohdistaa vield tarkemmin
ja saataisiin mielipiteitd toiminnan vaikuttavuudesta vield selvemmin. Jatkotutki-
muksena voisi olla myds esimerkiksi yksittdisen asiakkaan kuntoutumisprosessi,
mikali asiakasta pdisisi seuraamaan pitkélld aikavélilld. Asiakastyytyvidisyysky-
selyiden perusteella voidaan tehdd myds sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ke-

hittdmisprojekti, joka voidaan toteuttaa vaikka toiminnallisena opinndytetyona.
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LIITE 1. Saatekirje vanhemmille
SAATEKIRJE 3.11.2018
Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinndytetyotd sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vaikuttavuudesta yhteisty0ssé

Hevostoiminta Laukin kanssa. Kysely on tdysin nimeton ja luottamuksellinen.

Valmis ty0 julkaistaan Theseus-tietokannassa sen valmistuttua kevailld 2019.
Opinndytetyon ohjaajana toimii Vaasan ammattikorkeakoulusta Ahti Nyman.
Opinnidytetyotd varten kerétty aineisto tuhotaan heti kun sitd ei endi tarvita opin-

ndytetyon tekemiseen.

Toivoisimme saavamme ison vastausprosentin myo0s lasten ja nuorten keskuudessa.
Vastauksista saatavat tulokset ovat ensiarvoisen tdrkeitd sekd opinndytetyotd ettd

sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kehittimisen kannalta.

Toivoisimme, ettd saisimme suostumuksenne myds alle 18 vuotiaan lapsenne vas-
taamisesta kyselyyn. Palauttakaa tdmén saatekirjeen alaosassa oleva suostumusky-

sely tiytetyn vastauslomakkeen mukana.
Ystavillisin terveisin,

Julia Heinonen & Sanni Katila

ALLE 18-VUOTIAS LAPSENI SAA OSALLISTUA KYSELYYN

[ ]Kylld, alle 18-vuotias lapseni saa osallistua kyselyyn koskien sosiaalipedago-

gisen hevostoiminnan vaikuttavuutta.



Allekirjoitus
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LIITE 2. Asiakkaiden kysymykset

Kysymykset nuorille:

[.CH

Néin ajattelin hevostoiminnasta ennen sen aloittamista:

Olen kokenut oloni turvalliseksi hevostoiminnassa:

olen kokenut en ole kokenut

Mielialani on ollut tallipaivinad parempi kuin muina paivina:

on ollut ei ole ollut

Olen oppinut hevostoiminnassa tunnistamaan omia vahvuuksiani:

olen oppinut en ole oppinut

Téllaisia vahvuuksia olen itsesséni tunnistanut:

Itseluottamukseni on kehittynyt hevostoiminnassa :

on kehittynyt ei ole kehittynyt
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Rentoutumistaitoni ovat kehittyneet hevostoiminnassa:

ovat kehittyneet eivét ole kehittyneet

Tallilla oppimistani asioista on ollut hyétyd muuallakin kuin tallilla:

on ollut ei ole ollut

Téllaisissa tilanteissa olen huomannut olevan hyotyé tallilla oppimistani asioista:

Néin ajattelen hevostoiminnasta nyt:

Téllaisia asioita en haluaisi hevostoiminnassa tehdéa (ndma asiat hevostoiminnassa ovat

ikévié ja tekevét minut surulliseksi :

Téllaisia asioita haluaisin tehda hevostoiminnassa:

Mitd hyétyd hevostoiminnasta on ollut minulle/ millaisia vaikutuksia hevostoiminnalla

on ollut hyvinvointiini:
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[] Hevostoiminta Laukki saa hyodyntaa tiata vastausta nimettomana markkinoinnis-

saan (esim. Julkaista internet-kotisivuilla)

[[] Hevostoiminta Laukki ei saa julkaista vastaustani tihan kysymykseen
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LIITE 3. Vanhempien kysymykset

Kysymykset huoltajille/ vanhemmille

Néin ajattelin hevostoiminnasta ennen sen aloittamista:

Néin koen lapseni ajatelleen hevostoiminnasta ennen sen aloittamista:

Mité tavoitteita toiminnalla ldhdettiin tdyttdmééan sinun ndkékulmastasi:

Lapsen mieliala on ollut tallipédivind parempi kuin muina péiviné:

1 ei ole ollut positiivisempi .... 2....3.....4.....5 on ollut positiivisempi

Hevostoiminta on opettanut lasta tunnistamaan omia vahvuuksiaan:

1 ei ole opettanut .... 2....3.....4.....5 on opettanut

Millaisia vahvuuksia olet tunnistanut lapsessasi toiminnan myéta:

Hevostoiminta on kehittdnyt lapsen itseluottamusta:

1 ei ole kehittényt .... 2....3.....4.....5 on kehittédnyt
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Lapsen rentoutumistaidot ovat kehittyneet hevostoiminnassa:

1 eivét ole kehittyneet .... 2....3.....4.....5 ovat kehittyneet

Néin ajattelen hevostoiminnasta nyt:

Néin koen lapseni ajattelevan hevostoiminnasta nyt:

Hevostoiminnalla on ollut vaikutusta lapsen sosiaalisiin taitoihin, tallilla opitut asiat ovat

olleet hyédyksi myds tallin ulkopuolellakin:

1 ei ole ollut vaikutusta .... 2....3.....4.....5 on ollut paljon vaikutusta

Mitéa vaikutuksia/ missé tilanteessa vaikutukset tulevat esille:

Ovatko hevostoiminnan alussa asetetut tavoitteet toteutuneet tahan mennessa:

1 eivét ole toteutuneet .... 2....3.....4.....5 ovat toteutuneet

Mitd hyotyd hevostoiminnasta on ollut lapselle/ millaisia vaikutuksia hevostoiminnalla

on ollut lapsen hyvinvointiin:
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[] Hevostoiminta Laukki saa hyodyntaa tiata vastausta nimettomana markkinoinnis-

saan (esim. julkaista internet-kotisivuilla)

[] Hevostoiminta Laukki ei saa julkaista vastaustani nimettémina markkinoinnissaan
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LIITE 4. Yhteistydtahojen kysymykset

Teemme opinndytetyotd sosiaalipedagogisen hevostoiminann vaikuttavuudesta.

Toivoisimme, ettéd vastaisitte kyselyyn tutkimuksen onnistumisen takaamiseksi.

Kysymykset yhteistyotaholle:

Mita sait ajatuksen ohjata asiakkaan juuri kyseisen palvelun piiriin ?

Millaisia tavoitteita toiminnalle asetettiin ?

Onko hevostoiminnalle asetetut tavoitteet mahdollisesti tiyttyneet asiakkaan kohdalla ?

Miten tavoitteet ovat tdyttyneet ?

Ovatko odotukset hevostoiminnan vaikuttavuutta kohtaan tdyttyneet asiakkaan kohdalla ?

Miten odotukset ovat tdyttyneet ?




Mita mielestési tulisi kehittdd tai parantaa tavoitteiden tiayttymiseksi ?
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Oletko saanut tietoa riittdvasti hevostoiminnasta ?:

1 en ole saanut .... 2....3.....4.....5 olen saanut

Onko asiointi ollut helppoa ?

160 o 2.3b5 kyllE

Miten yhteistyé Hevostoiminta Laukin kanssa toimii ?

1 huonosti .... 2....3.....4.....5 todella hyvin

Onko raportointi hevostoiminnasta hyvéaa ?

16i.... 2...3....4....5 kyll4

Mité raportoinnissa voisi kehittaa ?

Mité ajatuksia sinulla on ryhmétoiminnasta (max 4 henked) sosiaalipedagogisessa hevostoi-

minnassa ?




