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Hallituksen strategisen ohjelman vanhuspoliittisena tavoitteena on ollut kehittaa
palveluita asiakaslahtdisemmiksi, edistaa hyvinvointia ja terveytta seka kehittaa
ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaikenikéisten omaishoitoa. Hallitus on laati-
nut karkihankkeita edistdékseen ja tukeakseen omaishoitoa seka yhdenmukais-
taakseen omaishoidon tukipalveluita. Omaishoidon kehittdminen on ajankohtai-
nen ilmi6 ja sen kehittamisty6ta taytyy tehda jatkuvasti, jotta voidaan tavoitella
parempaa vanhuutta seka laadukkaita palveluita.

Taman opinnayteyon tarkoituksena oli kartoittaa omaishoitajien kokemuksia
omasta hyvinvoinnista seka sita, miten kotona asumista tukeva Senioriparkki-pal-
velu on vaikuttanut omaishoitajien hyvinvointiin. Opinnaytety6 toteutettiin kvalita-
tiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla. Opinnaytetyo oli tydelamalahtdinen ja
opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma.
Tutkimuksen keskeisena kasitteena ja teoreettisena viitekehyksena toimii omais-
hoitajien hyvinvoinnin tukeminen.

Tutkimustulokset osoittivat, etta Senioriparkki- toiminta on edistanyt omaishoita-
jien hyvinvointia, mahdollistanut heidan asiointiaan ja antanut heille heidéan toivo-
maansa kiireetonta aikaa. Tutkimustulosten avulla on tavoitteena kehittdd Se-
nioriparkki-palvelun laatua asiakaslahtdisemmaéksi osana kotona asumisen tuki-
palveluita.

Avainsanat: Omaishoitajuus, omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen
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Developing services for the elderly into a more client-oriented direction has been
the Finnish government’s political aim concerning ageing people. Moreover, the
government wants to reinforce the health and well-being of older people, as well
as to develop their home care services. In addition, the care giving at home by
close relatives and loved ones is also meant to be enhanced.

The Finnish government has launched pilot projects to support care given by
close relatives and loved ones, with the purpose to foster the support services for
the caregivers to be more equal throughout the country. The developing of the
care provided- by close relatives and loved ones at home is a current phenome-
non and work needs to be done constantly in striving forwards a better old age,
as well as for quality services.

The aim of this study was to a map to experiences of care -givers’ of their own
well-being and the impact that the support from Senioriparkki has had in it. The
study was implemented by using qualitative research methods and it is working
life oriented. The Joint Municipal Authority of Wellbeing in Raahe District com-
missioned the study for their purposes. The core concept and the theoretical
frame of reference in this study deals with enhancement of well-being of caregiv-
ers at home.

The results of the study revealed that the Senioriparkki activity has improved the
well-being of the care-givers’ by allowing them a rush-free time to take care of
their errands, exactly like they were hoping for. The study results can potentially
be used to further develop the quality of the Senioriparkki services to make them
a more client-oriented among the services that support the elderly living at home.

Key words: caregivers, caregivers well-being
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JOHDANTO

Omaishoito osana vanhustenhoidon palvelujarjestelmaa puhututtaa yhteiskun-
nassamme laajalti. Hallitus on laatinut kérkihankkeita edistdékseen ja tukeak-
seen omaishoitoa sekéd yhdenmukaistaakseen omaishoidon tukipalveluita. On
koettu, etteivat tukipalvelut ole yhdenmukaisia eivatka palvelut ole aina riittavia.
Omaishoitajien keskuudessa on vasymista ja uupumista, silla omaishoito on si-

tovaa ja kuormittavaa.

Hallituksen strategisen ohjelman vanhuspoliittisena tavoitteena on ollut kehittaa
palveluita asiakaslahtdisemmiksi, edistéda hyvinvointia ja terveytta seka kehittaa
ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaikenikaisten omaishoitoa. Alueellisissa
hankkeissa juurrutettiin idkkéiden palvelukokonaisuuden toimeenpanoa seka
omais- ja perhehoidon toimintamalleja. Hallitusohjelman hankkeet jalkautetaan

kaytantoon 1&0-hankkeiden avulla (Valtioneuvosto 2015.)

Rakennepoliittisena uudistuksena tavoitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distusta eli sote-uudistusta, jonka tavoitteena on kansalaisten terveyserojen ka-
ventuminen seka kustannusten hallinta. Suomalaiset ikdantyvat ja hoivantarve
kasvaa. Tyoikaisia on yha vahemman ja ikaantyvia yna enemman. Sote-uudistus
on laajimpia Suomessa toteutettuja sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnon ja toi-
mintatapojen uudistuksia. Sen valmisteluty6 on ollut haastavaa, eik& uudistus ole
vielakaan valmis. Uudistuksen my6ta vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjes-
tamisesta siirtyy maakunnille ja kunnille jaa alueidensa asukkaiden hyvinvoinnin

ja terveyden edistaminen (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) 2018.)

Omaishoidon kehittdminen on ajankohtainen ilmid ja sen kehittAmistytta taytyy
tehda jatkuvasti, jotta voidaan tavoitella parempaa vanhuutta sekéa laadukkaita
palveluita. Opintojeni myo6ta olen saanut mahdollisuuden osallistua omaishoidon
tukipalveluiden kehittamistybhén Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymassa
koordinoimalla Senioriparkki-toimintaa.

Asiakaslahttiseen toiveeseen on kehitetty Senioriparkki-palvelu, jonne omaishoi-

tajat voivat tuoda hoidettavansa asioinnin ajaksi. Senioriparkissa asiakkaat ovat



vapaaehtoisten ohjaajien valvottavana ja silla valin omaishoitajat saavat viettaa
vapaa-aikaa. Palvelun avulla pyritaan tukemaan omaishoitajien jaksamista. Se-
nioriparkista on rakennettu matalankynnyksen palvelu, jonne jokainen, joka ko-

kee olevansa omaishoitaja statuksestaan huolimatta voi tuoda hoidettavansa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéd Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtyman kotona asumisen tukipalvelun Senioriparkin vaikutuksia omaishoita-
jien hyvinvointiin. Tavoitteena oli kerata omaishoitajilta kokemuksia haastattele-
malla heita Senioriparkin toiminnasta ja hyddyntaa tuloksia palvelun kehittami-
sessa osana kotona asumisen tukipalveluita ikdéantyneiden palveluissa. Tutkimus
on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena opinnaytetydna ja tyon toimeksianta-

jana toimi Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma.



LAADUKAS JA TAVOITTEELLINEN VANHUSTYO

Laadukkaan vanhustytn takaamiseksi yhteiskunnassamme on saadetty lainsaa-
dantoa, laatusuosituksia, hankkeita ja suunnitelmia, jotta vanhustyon laatua ja
tavoitteita voidaan toteuttaa, valvoa ja arvioida, niin etté jokaisella on oikeus inhi-
milliseen vanhuuteen. Yhteenvetona voidaan méaarittaa, etta vanhusty6 on laa-
dukasta silloin kun se tayttaa lainsdadannén vaatimukset, suositukset seka nii-

den kriteerit.

Ikarakenne on muuttunut odotetusti Suomessa. Ikdrakenteen muutosten myota
tydikaisten aikuisten ja lasten maara vahenee samalla kun ikdéntyneen vaestén
maara kasvaa. Ikaantyneen vaeston kasvaessa myos heidan merkityksensa yh-
teiskunnassa korostuu. lkaantyva vaesto taytyy ndhda voimavarana ja heidan
osallisuutensa taytyy huomioida yha paremmin. Yhteiskunnassamme on laajalti
lainsdadantda ikaantyvien palveluiden laadun takaamiseksi kuten laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) eli vanhuspalvelulaki. Vanhuspalvelulain tavoitteena on tukea
ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta seka toimintakykya. Vanhuspalvelu-
lain tavoitteena on myos vahvistaa ikaihmisten osallisuutta palveluidensa kehit-
tamisessa ja parantaa ikdantyvan vaeston mahdollisuutta saada laadukkaita pal-
veluita ja vaikuttaa palveluidensa sisaltoon. (Laki ikaantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 1:18)

Vanhuspalvelulain mukaisesti on laadittu laatusuosituksia, joiden tarkoituksena
on tukea kuntia idkkaiden palvelujen uudistustytssa. Laatusuositukset kannusta-
vat kayttgjiaan palvelurakennemuutokseen, jonka avulla lisatdan ja kehitetaan
kotona asumista tukevia palveluita yna enemman. Palveluiden laadun jarjestel-
mallinen arviointi, eri toimijoiden yhteistyd, ikaystavallisten asenteiden vahvistu-
minen sekéa iakkaiden kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen tukeminen ovat
suosituksissa olleet tavoitteena jo 2000-luvun alusta lahtien. Laatusuositusten ta-
voitteena on saavuttaa yhteiskunnassamme sosiaalisesti ja taloudellisesti kes-

tava idkkaiden palvelujarjestelméa (Sosiaali- ja terveysministerio (STM) 2017, 7.)



Hallitusohjelman tavoitteena on vuoteen 2025 mennessa, ettd suomalaiset voisi-
vat paremmin ja kokisivat parjaavansa erilaisissa elamantilanteissa. Tavoitteena
on, etta jokainen ihminen kokisi voivansa vaikuttaa, tehda valintoja ja ottaa vas-
tuuta omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
painopiste on ennaltaehkaisevissa palveluissa. Tavoitteena ovat asiakaslahtoiset
ja valinnanvapautta lisdavat palvelut, sekd omatoimisuutta tukevat toimintapro-

sessit sosiaali- ja terveydenhuollossa (Valtioneuvosto 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion 1&0-karkihankkeessa (2016—2018) on ollut tavoit-
teena uudistaa kotihoidon sekd omais- ja perhehoitajien palvelut nykyista yhden-
vertaisemmiksi ja paremmin koordinoiduiksi. Valtakunnallisen koti- ja omaishoi-
don uudistuksen on tarkoitus muuttaa seka palvelujen sisaltod, etta rakennetta.
Uudistusta pidetaan valttamattomana, silla iakkaiden palvelujarjestelman on ko-
ettu olevan pirstaleinen. Hyvat kaytannot ovat levinneet hitaasti ja alueelliset erot
pysyneet suurina, eikd palvelujarjestelman rakenne ole uudistunut aiemmin ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti. Omaishoitoa tukevia palveluja tarjotaan liian va-
han tai ne ovat yksipuolisia. Uudistuksessa luodaan malleja iakkaiden alueelli-
selle palvelukokonaisuudelle, jossa sovitetaan yhteen kaikki heille suunnatut pal-
velut. Kotona asumista tukevat palvelut ovat aina ensisijaisia ja asiakaslahtdinen

vaihtoehto ikaihmisille.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymassa laaditun Ikdsuunnitelman tavoitteena
on edistaa ikaantyneen vaeston hyvinvointia vanhuspalvelulain mukaisesti. Ta-
voitteena on sitouttaa eri toimijat suunnitelman yhteisiin tavoitteisiin, koska ikaan-
tyvan vaeston hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia. Raahen seudun hyvinvointi-
kuntayhtymassa nahdaan, etta ikaantynyt on vastuullinen ja aktiivinen toimija,
joka tietaa mitd han haluaa ja mik& on hanelle hyvaksi. Osallisuutta korostetaan
ikddntyneen omilla valinnoilla sek& monialaisten palveluiden avulla. Tulevaisuu-
den kuvana on aktiivinen ja toimintakykyinen ik&&ntynyt ja ikaystavallisten asen-
teiden vahvistaminen kaikessa toiminnassa. Valtakunnallisten tilastojen perus-
teella ikdsuunnitelmassa todetaan, ettd ikaantyvan vaeston maara Raahen seu-
tukunnassa on lisaantymasséa vuosi vuodelta (Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtyma 2016.)



OMAISHOITO OSANA PALVELUJARJESTELMAA

Omaishoito on yksi ajankohtaisista sosiaali- ja vanhuspoliittisista kysymyksista.
Palvelujarjestelmia muokkaamalla on pyritty vastaamaan vaeston ikaantymis-
haasteeseen. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon on yritetty rakentaa uusia taloudel-
lisesti kilpailukykyisia hoivaratkaisuja, joista omaishoito herattaa eniten myontei-
sia tuloksia. Omaisten keskindista hoivaa on ollut aina, mutta vasta viime vuosi-
kymmenen aikana omaishoito on ollut aktiivisen julkisen keskustelun kohteena
uudella tavalla (STM 2015.)

Vuonna 2005 voimaantulleeseen omaishoitolakiin tuli muutoksia vuonna 2016.
Muutosten tarkoituksena on ollut kehittdd omaishoitajien vapaa- ja sijaishoitojar-
jestelmaa. Tavoitteena on ollut parantaa omaistaan hoitavien henkil6iden tosiasi-
allisia mahdollisuuksia kayttaa vapaitaan ja sitd kautta tukea omaishoitajien jak-
samista (STM 2016.)

I&O-kéarkihankkeen myéta on tehty tutkimusta, jonka keskeisena tavoitteena on
selvittdd omais- ja perhehoitolakeihin vuonna 2016 tehtyjen muutosten vaikutusta
kunnissa ja kuntayhtymisséa. Tutkimuksen avulla omais- ja perhehoidon kehitysta
on arvioitu, sekad tehty paatelmid ja suosituksia jatkotoimenpiteiksi. Tutkimuk-
sessa on kaynyt ilmi, ettd omaishoidon maéara on hieman lisaantynyt kaikissa ika-
ryhmissa, mutta erityisesti ikdantyneiden keskuudessa. Maakuntien valilla on ha-
vaittu olevan isoja eroja omaishoidon peittdvyydessa. Yha useammin omaishoi-
tajat ovat elakeikaisia ja naisia. Omaishoitajille on kunnissa lisatty valmennusta
seka hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Tutkimuksen mukaan omaishoitajien va-
paiden pitaminen on lisdantynyt. Joissakin maakunnissa on lisatty kiertavia per-
hehoitajia mahdollistamaan omaishoitajien lakisaateisten vapaiden pitdmista
(Valtioneuvosto 2019.)

Vuonna 2017 sopimuksen tehneitd 65 vuotta tayttaneita omaishoitajia oli Suo-
messa 26 575 (Tilasto- ja indikaattoripankki, THL). Hoivaa ja hoitoa antavia omai-
sia on liséksi kotona suuri maara, jotka eivat ole virallisesti omaishoitajan statuk-
sella olevia henkil6ita. Suomen Omaishoidon verkosto maarittelee omaishoitajan
henkiloksi, joka pitéd& huolta laheisestééan, joka ei sairaudesta, vammaisuudesta

tai muusta hoivan tarpeesta johtuen selviydy arjestaan omatoimisesti. Tama
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maaritelma kattaa kaikki Suomen arviolta 350 000 omaishoitajaa. Kuten luvut
kertovat, suurin osa omaishoitotilanteista jaa lakisaateisen tuen ulkopuolelle.
Omaishoito taydentaa julkisen sektorin jarjestamisvelvoitteeseen kuuluvaa pal-
veluiden tarjontaa. Omaishoito on kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tar-

ke& voimavara (Kehusmaa 2017.)
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OMAISHOITAJIEN HYVINVOINNIN TUKEMISEN MERKITYS

Hyvinvointi on laaja kasite, jota on tutkittu useasta eri nakékulmasta. Hyvinvointi
voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen; terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin
seka koettuun hyvinvointiin. Hyvinvointia mitataan yleisimman elaméanlaadun
avulla. Hyvinvointi on kokemusta kokonaisvaltaisista tekijoista inmisen elamassa
ja se kasittaa fyysisia, psyykkisia seka sosiaalisia tekijoita yksilo-, etta yhteistta-
solla (THL 2018.)

Monet eivat tieda olevansa omaishoitajia tai he eivat ole sitd koskaan edes aja-
telleet. Vuonna 2008 tehdyssa omaishoitotutkimuksessa 77% auttajista eivat ol-
leet asiaa ajatelleet. Taloustutkimus Oy Kotilieden tutkimuksen mukaan jopa joka
neljas auttaa laheistaan, jolla on vaikeuksia selvita arjessaan. Tutkimukseen vas-
taajia oli 971 henkil6a ja he olivat ialtdan 15-79 vuotiaita (Kaivolainen, Kotiranta,
Mékinen, Purhonen & Salanko-Vuorela. 2011,13.)

Omaishoitajat halutaan nahda ja heidat pitdd nahda voimavarana. Paasaantoi-
sesti omaishoitajia kiitetdan ja heidan tyétaan arvostetaan suuresti, mutta konk-
reettisesti omaishoitajien tukeminen on vield haastavaa, silla resursseja heidén

tukemiseensa on liian vahan (Kaivolainen ym. 2011, 22.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2015) julkaisussa tulee esille, etta on olemassa
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, jotka ovat yhteisia kaikille omaishoitajille. Tallai-
sia tekijoitda ovat muuan muassa ergonomia seka unen laatuun ja riittavyyteen
vaikuttavat asiat. N&illa asioilla on merkittavat vaikutukset kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin kokemukseen. Vaativilla omaishoitotilanteilla on vaikutuksia omaishoi-
tajan fyysiseen hyvinvointiin, mutta se voi heijastua myos sosiaalisten suhteiden
yllapitamiseen. Omaishoitajilla on havaittu my6s psyykkisia sairauksia muuta va-

estda enemman.

Omaishoitajan hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoita on syyta huomioida,
ennaltaehkéista ja tukea omaishoitotilanteen varhaisessa vaiheessa, silla niilla
on suorat vaikutukset omaishoidon laatuun. Omaishoitajan hyvinvoinnin heike-
tesséd omaishoitotilanne voi jaada toivottua lyhyemmaksi ja palveluidentarve ar-

vioitua aikaisemmaksi. Omaishoitajien kokemalla hyvinvoinnilla on suoria
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inhimillisia vaikutuksia, mutta my6s merkittavia taloudellisia vaikutuksia yhteis-
kunnassa (STM 2015.)

Siira (2006) on julkaissut tutkimuksen ikaantynytta laheistdén hoitavan omaishoi-
tajan terveydesta, hyvinvoinnista ja palveluiden kaytdsta. Tutkimus on Pro gra-
dututkielma, joka on tehty Jyvaskylan yliopistossa terveystieteiden laitoksella.
Tutkimustulosten mukaan omaishoitoty6 on sitovaa ja kuluttavaa ja vastuu kulut-
taa omaishoitajan henkisia voimavaroja. Tutkimuksessa kay ilmi kuitenkin myods
se, ettd omaishoito on myds positiivista ja palkitsevaa. Johtopaatoksissa Siira
toteaa, etta palveluiden ja tukimuotojen jarjestamisvaiheessa tulisi kuunnella
omaishoitajan kokemuksia omaishoito- ja elamantilanteestaan. Siten palvelut ja
tukimuodot tukisivat paremmin omaishoitajan jaksamista ja omaishoito-tilannetta
kokonaisuudessaan seka helpottaisivat omaishoitajan tekemaa ty6ta (Siira 2006,
66.)

Eloniemi-Sulkavan (2006) ym. ovat julkaisseet tutkimushankkeen nimeltaan
Omaishoito yhteistyonda, iakkaiden dementiaperheiden tukimallin vaikuttavuus.
Hankkeessa tutkittin omaishoitoperheitda, joissa puoliso hoiti dementoitunutta
omaistaan. Tutkimustuloksista nousi esille, ettd nykyinen palvelujarjestelméa on
erittdin monimutkainen ja vastaa heikosti omaishoitoperheiden tarpeisiin. Tutki-
muksen mukaan vain puolet omaishoitoperheista sai palveluja tarvitessaan. Yli
kaksi kolmesta koki, etteivat he voineet vaikuttaa saamiinsa palveluihin ja vain
kolmannes oli palveluihinsa tyytyvainen (Eloniemi-Sulkava ym. 2006, 203.)

Omaishoitajille irtiotto arjesta on usein harvinaista ylellisyyttd, jo pelkkd yhden
vapaapaivan jarjestyminen saattaa olla haasteellista jarjestaa. Irrottautuminen
omaishoitotydstd, oma aika ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ovat omais-
hoitajalle itselleenkin piilotettuja tunteita ja ajatuksia. Vasymys on monen omais-
hoitajan arjessa jokapéaivaista. Katkonaiset younet ja rauhattomat paivat voivat
olla osa arkea. On tarke&a, ettd omaishoitaja saisi joskus keskittyd vain itseensa,
omiin tarpeisiinsa. Nauttia niista asioista, jotka ovat h&nen hyvinvoinnilleen ja jak-

samiselleen tarkeita (Kaivolainen ym. 2011, 133- 134.)
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SENIORIPARKKI

Toive Senioriparkista on lahtdisin Raahen seudun kuntayhtyméan alueella asuvilta
asiakkailta. Seutukunnassa asuu paljon ikaihmisia, jotka tarvitsevat omaisiltaan
jatkuvaa huolenpitoa ja valvontaa, eika heitd voi jattda kotiin omaisen asioinnin
ajaksi. Senioriparkki — toiminta on toteutettu yhteistydssd Raahen seudun hyvin-

vointikuntayhtyman seka vapaaehtoistyon avulla.

Toimintaa lahdettiin ideoimaan yhdessa kuntalaisten ja vapaaehtoistydsta kiin-
nostuneiden henkildiden kanssa avoimessa ideointitilaisuudessa toukokuussa
2018. Ideointitilaisuudessa asiakkaat saivat esittéaa toiveita toiminnan sisalldlle ja
ajankohdalle. Heidéan osallisuutensa toiminnan suunnittelussa huomioitiin jo toi-
minnan alkuvaiheessa. Toiminta kaynnistettiin kesakuussa 2018 (Senioriparkin
ideointitilaisuus, 1.5.2018.)

Ikaantyneen vaeston osallisuudella tarkoitetaan, etta ikéd&ntyneilla on mahdolli-
suus osallistua, toimia ja vaikuttaa. lakkaan henkilon nakékulmasta osallisuus
merkitsee mahdollisuutta omien palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Ta-
voitteena toiminnan kaynnistamiselle on ollut, ettd Senioriparkin kehittamisessa
kuuluu idkkaiden oma aani ja he saavat olla itse olla kehittamassa uutta palvelu-
muotoa (STM 2017.)

Senioriparkin toiminnan alkuvaiheessa mukana on ollut vapaaehtoistoiminnan
ALVA-hanke. ALVA-hanke on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen STEA:n rahoittama
ja Raudaskylan kristillisen opiston hallinnoima alueellisen vapaaehtoistoiminnan
palvelurakenteen kehittdmishanke Oulun Eteldisellda ja Raahen alueella
(1.3.2016-28.2.2019).

Vapaaehtoistoiminnan ALVA-hankkeen avulla on koulutettu vapaaehtoisia ohjaa-
jia, jotka toimivat Senioriparkissa ohjaajina ja jarjestavat virikkeitd Senioriparkin
asiakkaille. Senioriparkin toiminta on asiakkaille maksutonta, eikd sinne osallis-
tuminen vaadi ennalta ilmoittautumista. Senioriparkkia jarjestetd&dn Raahen Seu-
dun hyvinvointikuntayhtyman palvelu- ja neuvontayksikbn, NeuvoRassin esteet-

tomissa tiloissa Raahen kaupungin keskustassa.



14

Senioriparkki-toiminta kaynnistyi kesalla 2018, niin etté se toimi aluksi yhden ker-
ran kuukaudessa. Syyskuussa 2018 toimintaa jatkettiin niin, ettd se toimi kaksi
kertaa kuukaudessa kahden viikon valein. Toimintapaiva on parittoman viikon
torstai ja ajankohta aina sama ja Senioriparkki kestdd kaksi tuntia kerrallaan.
Ajankohta ja Senioriparkin kesto on suunniteltu asiakkaiden toiveiden mukaisesti,
joita he ovat saaneet esittda Senioriparkin ideointitilaisuudessa 1.5.2018. Asiak-
kaat saivat esittaa tuolloin myos toiveita toiminnan sisaltéon. Toiveeksi nousivat
musiikkituokiot, pelituokiot seka erilaiset vierailijat. Senioriparkin kadynnistamis-
vaiheessa palvelua on markkinoitu eri kanavien kautta. Kuten paikallisen radion,

lehtihaastattelun seké sosiaalisen median kautta.

Senioriparkissa ovat vierailleet Raahen seudun kuntayhtyman kuntohoitaja pi-
tden kuntopiiria, kauneusalan opiskelijat Raahen ammattioppilaitoksesta, jotka
tekivat asiakkaille kasihoitoja, manikyyreja sekd kampauksia. Raahen ammat-
tiopiston hierojaopiskelijat ovat tehneet asiakkaille niskahartiahierontoja. Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman seka oppilaitosten ja eri toimijoiden valilla on
pyritty edistama&an opiskelijoiden asiakaspalveluhenkisyytta tydskentelemalla eri
ikéryhmien kanssa. Senioriparkin ohjelmassa on ollut my6s musiikkituokioita, bin-
goa, lautapeleja, askartelutuokioita, jumppaa, kaverikoirien vierailua sekd muis-

telupiiri ja runonlausuntaa.
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OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tarkoitusta ja tavoitetta. Opinnayte on tie-
teellinen tutkimus, jonka tavoitteena on olla minulle oppimiskokemus osana opin-
tojani, mutta samalla tuottaa tietoa toimeksiantajalleni. TAmé& opinnaytetyd on
tyoelamalahtoinen, jonka toimeksiantajana toimi Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtyma. Opinnaytety6n tarkoituksena oli kartoittaa miten omaishoitajat ovat ko-
keneet Senioriparkki-palvelun vaikuttaneen heidan hyvinvointiinsa. Tutkimuksen
keskeisené kasitteena ja teoreettisena viitekehyksend on omaishoitajuus seka

omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen.

Tassa tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin.
Mitk& asiat vaikuttavat omaishoitajien hyvinvointiin?
Miten Senioriparkki-toiminta on vaikuttanut omaishoitajan hyvinvointiin?

Miten Senioriparkki-toimintaa tulisi kehittaa?

Tutkimusotteena tassa opinnadytetydssa olen kayttanyt fenomenografista tutki-
musnakokulmaa, jonka tavoitteena on tuoda esille erilaisia kasityksia tutkitta-
vasta ilmiostd. Fenomenografia on laadullinen tutkimussuuntaus, jossa keskity-
taan erilaisten kasityksien eroavaisuuksien tutkimiseen (Kvalitatiivisten menetel-

mien oppimisymparistt 2018.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyossani olen kayttanyt kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa seka fenomenografista tutkimussuuntausta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tar-
koituksena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan ja ymmartamaan ilmiota. On tarkeada, etta
henkil6t, joilta tutkittavaa ainestoa kerataan tietavat tutkittavasta aiheesta mah-
dollisimman paljon. Taman vuoksi laadullista tutkimusta tehdessa on tarkeaa,
ettd tiedonantajat ovat valittu harkiten ja tarkoituksenmukaisesti (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 98.)

Fenomenografisella tutkimussuuntauksella ei ole omaa laadullisen aineiston ke-
ruumenetelmaa, aineistoa voidaan kerata kaikilla laadulliselle tutkimukselle tyy-
pillisilla menetelmilla (Vilkka 2016, 8.)

1.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetyotani varten olen kerdnnyt aineistoa teemahaastatteluiden avulla.
Teemahaastattelun yksi ndkdkulma on se, etté haastattelun aihealueet eli teemat
ovat kaikille haastateltaville samat. Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perus-
muoto ja sen avulla voidaan kerata syvallista tietoa. Haastattelu on metodi, jonka
avulla voidaan kayda keskustelua, jolla on tarkoitus. Metodina haastattelu koe-
taan miellyttavaksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11.) Teemahaastattelut tapahtuvat
kasvokkain tutkijan ja tutkittavien valilla. (Kananen 2015, 148)

Tutkimuksessa kaytin tarkoituksenmukaista otantaa, joka tarkoittaa sita, ettéa va-
litsin osallistujat tietoisesti. Haastateltaviksi valitsin sellaisia, jotka tietavat asiasta
ja heilld on kokemusta palvelun kaytosta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11; Tuomi &
Sarajarvi 2002, 87-88) Tutkimuksessa haastattelin henkil6ita, joiden omaiset ovat
olleet Senioriparkin asiakkaita. Haastattelut pidettiin yksilohaastatteluina. Tutki-
muksen haastateltavat henkilot ovat valikoituneet niin, ettd he ovat kayttaneet

Senioriparkki-palvelua saanndéllisesti ja enemman kuin kolme kertaa.
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Haastateltavia omaishoitajia oli kolme ja heidan keski-ikansa oli 74,5 vuotta. Ha-
lukkuus osallistua haastatteluihin oli varmistettu etukateen. Liséksi haastatteluti-
lanteessa annoin mahdollisuuden perddntya haastattelusta. Haastattelut pidettiin

omaishoitajien kodeissa. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina.

Esitestasin haastattelukaavakkeen ja sen pohjalta asettelin kysymyksia uudel-
leen. Esitestauksen seurauksena kavi ilmi, etta olin asetellut kysymykset liian
lahekkain ja vastaukset saatuihin kysymyksiin olivat paallekkaisia. Esitestauksen

jalkeen muutin hieman kysymyksien asettelua.

1.3 Aineiston litterointi

Tuoreen aineiston on todettu inspiroivan tutkijaa. Jos on tarvetta palata tayden-
tamaan jotain vastausta, tai jokin asia vaatii tarkennusta, on haastatteluun hel-
pompi palata pian sen jalkeen kuin pitkdn ajan paasta tehdysta haastattelusta
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 135-138.) Taman tiedon perusteella, litteroin aineiston

mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen.

Haastatteluun on varauduttava toimivalla tekniikalla, ettd haastattelun taltiointi
onnistuu. On hyva tarkastaa myos kesken haastattelun, etta haastattelun aanit-
taminen on tapahtunut onnistuneesti (Hirsijarvi & Hurme 2000, 184-185.) Haas-
tattelut tallensin yhdella laitteella ja tarkastin &&anen kuuluvuuden aina ennen
haastattelua. Lisaksi haastattelujen aikana tarkastin sen, ettéd nauhoitus on kayn-
nissa onnistuneesti. Haastattelut pidin 4-6.2.2019 valisena aikana. Litteroin nau-
hoitetun aineiston 9-10.2.19. Aineiston kirjoitin puhtaaksi tietokoneella, jonka jal-
keen tuhosin nauhoitetut danitteet. Muutamia teemoihin liittymattomia asioita
nousi esille haastatteluissa, jotka jatin pois aukikirjoitusvaiheessa. Litteroitua ai-

neistoa tuli 11 sivua fontilla Arial, fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.
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1.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineiston analysoin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla, joka
on aineistojen perusanalyysimenetelma. Sen avulla kuvasin ja yksinkertaistin ai-
neistoa tiivistetysti. Sisallonanalyysi sopii laadullisen aineiston analyysiksi ja toi-
mii valjana teoreettisena kehyksené opinnaytetydssani. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
91) Sisallonanalyysi on kolmivaiheinen prosessi. Sisalldbnanalyysin ensimmainen
vaihe on aineiston pelkistaminen eli redusointi. Pelkistamisen jalkeen seuraa-
vana vaiheena on aineiston ryhmittely eli klusterointi. Klusterointi-vaihetta seuraa
aineiston kasitteellistaminen eli abstrahointi, jossa tutkimuksen kannalta olennai-
nen tieto erotetaan ja tAméan valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreet-
tisia kasitteita. Kasitteellistamista eli abstarhointia jatketaan yhdistelemalla luoki-
tuksia, niin pitkalle kuin se aineison kannalta on mahdollista (Tuomi & Sarajarvi
2002, 122-125.)

Aineiston pelkistamisessa jatin haastattelusta kaiken ylimaaraisen pois ja kirjoitin
auki aineistoa etsien tutkimuskysymykseen liittyvid ilmauksia, jotka alleviivasin
erivaristen ylivivauskynien avulla. Taman jalkeen ryhmittelin aineiston ja kavin
pelkistetyt alkuperaiset ilmaukset tarkasti lavitse. Etsin aineistosta samanlaisuuk-
sia seka eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita, joita ryhmittelin ja yhdistelin luokitte-
lun avulla. Seuraavalla sivulla taulukko (kuva 1) joka kuvaa esimerkkia luokitte-
lusta, joiden avulla olen sisélldnanalyysia tehnyt.
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Pelkistetty Paa-
Alkuperadinen limaus ilmaus Alaluokka Yldluokka |luokka
Luonnossa liik-
Pidan tosi tarkeana ulkoilun. Ulkoilu kuminen
Liikuntakyvyn yl- .
. e L .. s y. yny Fyysinen
Liikun sen mukkaan, mita karsii. Kavely ldpitaminen .
= - . - P - - toiminta-
Hiihto onnistuu viela. Puoliso perassa Monipuolinen vk
hiihtaa. Hiihto liikunta ey
Lihaskunnon yl-
Kotona jumppaan. Jumppa lapito
Polvet reistailee. Kivut Sairaudet
Selkd on mennyt pari vuotta sitten. Ki-
puldadkkeita pitaa syoda. Laakkeet Kivun hoito Terveys
Joku péiva on parempi, toinen huo- Kivutto-
nompi ja sitd on kipeampi. muus Hoitotasapaino
Lapset ja lastenlapset tuovat iloa ela-
maan. Lapset Hyvin-
Perhe on tarkesd, laheisista on turvaa. Perhe Liheiset vointi
Vertaistuki on tarkea, siskoista on kes- o
. Sosiaalinen
kusteluapua. Sisarukset
FPTTTT - — verkosto
Ystavilla on iso merkitys. Kun vieraita
kdy, niin on puhekavereita. Ystavat .
o - o in o Ystavyyssuhteet
Ystavat ja naapurit on tosi tarkeitd. Soi-
tellaan myotaansa. Naapurit
Tehda
Mulla on tavoite ottaa oma hetki joka omia asi- Aikaa itselle
aamu. oita
Unetto- Jak .
Nukkuminen on huonoa muus aksaminen
Yot on hyvid, kun antaa puolisolle uni- Riittava uni
tabletin. Uniladke
Kun saa nukuttua, niin voi hyvin. Hyvat yot

Kuva 1. Sisallénanalyysin luokittelu
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TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen haastattelujen avulla saatuja tutkimustuloksia. Haastat-
telujen tulokset olen analysoinut aineistolahtdisen siséllonanalyysin avulla. Tutki-
muksen ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko.
Tuloksia esiteltdessa tarkedd on kaikkien tutkimuskysymysten tarkastelu, jonka
tavoitteena on johtopaéatdsten taustoittaminen. Tarkoitus on tuoda esille tutkimus-
kysymyksiin vastaamista. Taméa luku luo pohjaa tutkimuksen tulosten tarkaste-
lulle ja johtopaatoksille sek& havainnollistaa aineistosta keskeisia seikkoja tutki-
muskysymysten kontekstissa (Hirsjarvi ym. 2008, 263.) Tutkimustulosten avulla
palvelua voidaan kehittda myds haluttuun suuntaan, niin kuin taman opinnayte-
tyon tuloksilla pyritaan tekemaan. Tutkimustuloksia esitellessani voidaan todeta,
ettd kaikkiin tutkimuskysymyksiin on saatu vastaus. Esittelen tuloksia esimerk-
kien eli haasteltavien suorien lainauksien avulla. Opinnaytetyoni tutkimuskysy-

mykset, joihin vastauksia haettiin, olivat seuraavanlaiset.

Mitk& asiat vaikuttavat omaishoitajien hyvinvointiin?
Miten Senioriparkki-toiminta on vaikuttanut omaishoitajan hyvinvointiin?

Miten Senioriparkki-toimintaa tulisi kehittaa?

1.5 Omaishoitajan hyvinvoinnin kokemukset

Vastauksista kavi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kokivat
merkittavaksi hyvin samankaltaisten tekijoiden vaikuttavan omaishoitajan
hyvinvointiin. Tuloksien perusteella omaishoitajan hyvinvointiin merkittavimmin
vaikuttivat terveys, omaishoitajan lilkuntakyky, kivut ja unen laatu. Hyvinvoinnin
kokemista tuotiin esille muun muassa seuraavilla vastauksilla. Vastaukset ovat-

suoria lainauksia aineistosta.

Haastattelu 1.
"Oma hyvinvointi on tédrked asia. Nyt on hirveén téarkeaa, ettd mina voin hyvin.

T&éalld asumisesta ei tuu mitéén, jos minékin voin huonosti.”
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Haastattelu 2.
"Sairaudet ja kivut heijastuu. Paivét vaihtelee. Joku péaiva on parempi ja toinen

paiva on huonompi ja sitd on kipeampi.”

Haastattelu 3.

"Oma hyvinvointi on kaiken a ja o. Mikdan ei toimi, jos en voi hyvin.”

1.6 Liikunnan merkitys hyvinvointiin

Liikuntakyvyn yllapitamisella koettiin vastausten mukaan olevan suurta merki-
tysta hyvinvoinnin kokemiselle. Omaishoitajien kertoman mukaan he pitavat fyy-
sista toimintakykyaan ylla ulkoilemalla, jumppaamalla, kavelemalla seka pyorai-
lemalld. Liikunnalla ja ulkoilulla koettiin olevia positiivisia vaikutuksia myds hoi-
dettavan hyvinvointiin. Tutkimustuloksissa nousi esille jokaisen haastateltavan
kohdalla, etta omaishoitajat kokevat oman hyvinvointinsa hyvin tarkeaksi. Kaikki
haastateltavat omaishoitajat pitavat likuntaa tarkedna hyvinvoinnin kannalta ja
he pitavat toimintakykya ylla sdannollisella paivittaisella liikunnalla. Liikuntakyvyn
yllapitamisen taustalla omaishoitajien vastauksissa nousi pelko, siita ettei omais-
hoitotilanne voi jatkua, jos omaishoitajan fyysinen toimintakyky heikentyy.

Haastattelu 1.

”

"Liikun paivittain, mun pitaa pysya kunnossa, etté jaksan pitdé huolta puolisosta

Haastattelu 2.
"Liikun sen mukkaan, mita karsii. Joka paiva mina yritan liikkua ja kayda kavele-

massa, vaikka vaan talon ympari. Liikunta on hyvaksi ja térke&a.”

Haastattelu 3.
"Pidan tosi tarkedna sen, etta ulos paasee kaksi kertaa paivassa. Onhan se niin

térkeda, etta lilkuntakyky pysyy ylla.”

1.7 Unen merkitys omaishoitajien hyvinvointiin

Vastausten mukaan myos unen merkitys ja riittava uni hyvinvoinnin kannalta ko-

ettiin tarkeaksi. Jaksaminen omaishoitotilanteessa on suoraan verrannollinen
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omaishoitajan kokemaan hyvinvointiin. Kun y6t ovat hyvid sekd omaishoitajalla
ettd hoidettavalla paivat ovat parempia ja omaishoitaja jaksaa arjessaan parem-

min.

Haastattelu 1.

” Y6t ovat hyvié télla hetkella.”

Haastattelu 2.

"Nukkuminen on huonoa.”

Haastattelu 3.
”Y 6t vaihtelee. Nukun viidesta kahdeksaan tuntiin.”

"Uniléékettd on kdytésséa.”

1.8 Laheisten merkitys hyvinvoinnin kokemiseen

Kaikki vastaajat toivat haastatteluissa esille useaan otteeseen perheenjasenten,
lasten, sisarusten, seka ystavien merkityksen omaishoitotilanteessa oman jaksa-
misen ja henkisen hyvinvoinnin kannalta. Hyvinvointiin vaikuttaa suhde laheisiin
ihmisiin, heiltd saatava vertaistuki sekéa konkreettinen etta sosiaalinen tuki. Vas-

tauksista nostin esille seuraavia lainauksia.

Haastattelu 1.
"Perhe on térkeé ja sisarukset auttavat kovasti arjessa.”

"Tyttéjen perheet ovat iso apu.”

Haastattelu 2.
"En koe, etté oisin yksin néiden asioiden kanssa. Léheisista on turvaa.”

"Sukulaisista on iso apu, elaméaéa helpottavat paljon.”

Haastattelu 3.
"Me sisarukset pidetéaén paljon yhteytta.”

"Vertaistuki on tédrkeéé, siskoista on ollut keskusteluapua.”
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1.9 Senioriparkin vaikutukset omaishoitajien hyvinvointiin

Tutkimustuloksissa nousee esille, etta Senioriparkin suhteen omaishoitajilla on
ollut odotuksia ja toiminta on vastannut palvelua kayttaneiden omaishoitajien
odotuksiin. Omaishoitajat ovat odottaneet saavansa omaa aikaa, tehda rauhassa
asioita kiireettbmasti ja he ovat kokeneet, ettd oman hoidettavan on voinut jattaa
hyvilla mielin ja menna omille asioilleen. Omaishoitajat ovat tavanneet ystaviaan,
kayneet laakarin vastaanotolla, ostoksilla, asioilla sekd kampaajalla. Kuten opin-
naytetyon alussa kerrottiin, omaishoitoty® on sitovaa ja oma aika koetaan téarke-
aksi ja tarpeelliseksi.

Haastattelu 1.
"Kaikessa rauhassa olen kierrellyt kaupoissa ja kdynyt ruokaostoksilla.”

"Ennen Senioriparkkia jétin puolison autoon ja sitten oli hirveéa kiireen tuntu.”

Haastattelu 2.
“Senioriparkki on vaikuttanut niin, ettd olen tehnyt kampaamoké&ynnit sillé aikaa.”
"Ystévdn kanssa on mukava kayda kahvilla ja shoppailemaan silla aikaa, kun

mies on Senioriparkissa”

Haastattelu 3.
"Siskon kanssa on kayty kaupoilla ja asioilla. Kahvilassakin on kayty.”

1.10 Senioriparkin kehitysideat

Omaishoitajat pohtivat kauan vastauksiaan kehitysideoiden suhteen. Vastauk-
sissa tuli ilmi, ettd omaishoitajat kokivat saavutetulla omalla ajalla ja puolison viih-
tymisella Senioriparkissa olevan suurempi merkitys kuin sill&, mita palvelun tulee

olla sisalloltaan.

Omaishoitajat toivat vastauksissaan esille, etta heidan hoidettavat puolisot koke-
vat, etta Senioriparkissa on mukava olla ja se on heille tarkeintd. Omaishoitajat

toivat esille, ettd on mukavaa, kun Senioriparkissa tehdaan erilaisia asioita, mutta
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toiminnan sisalté ei kuitenkaan vaikuta suuresti siihen tuovatko he puolisoaan

Senioriparkkiin vai eivat.

Vastauksissa nousi esille, se etté on hyva, etta Senioriparkki toimii saannollisesti.
Kahdessa vastauksessa nousi esille, se ettd Senioriparkki on ainoa tukipalvelu
heidéan omaishoitotilanteessaan ja sen vuoksi se saisi olla tiheammin eli viikoit-
tain. Yhdessa vastauksessa Senioriparkin todettiin toimivan talla hetkella riittdvan
usein eli kahden viikon valein. Talla vastaajalla oli kaytdssaan muita omaishoito-

tilannetta tukevia palveluita.

Yhdessa vastauksessa toivottiin myos liséda osanottajia eli palvelun kayttajia, silla
oman puolison saa talléin paremmin osallistumaan Senioriparkkiin. Omaishoitajat
kokivat, ettéd Senioriparkki hyodyttad omaishoitotilanteessa molempia, hoitajaa

seka hoidettavaa.

Haastattelu 1.
"Senioriparkkia on kadytetty sdénnébllisesti ja me ollaan kylla tykéatty.”
*Kahden viikon valein on hyva, ei saa olla ainakaan yhtaan harvemmin. Varsin-

kaan kun ei ole muita palveluita kuten vuorohoitoa.”

Haastattelu 2.

"Senioriparkki saisi olla joka viikko.”

"Ehka pitaisi miettia, miten saisi enemman vakea. Puoliso kaipaisi enempi pori-
nakavereita.”

"Koen, ettéd hyvin ollaan saatu palveluita”

Haastattelu 3.

"Min& aina suunnittelen etukateen mitd teen, silla aikaa kun puoliso on Seniori-
parkissa”

"Tyytyvéinen oon siihen, etté on jotakin toimintaa siella. Min& lehdesté luen mité

on ohjelmassa.”
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JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu omaishoitajien hy-
vinvointia ja sen merkitysta yksil6llisella seka yhteiskunnallisella tasolla. Teoria-
empiiria suhteen perusteella hyvinvoinnin kokemukset ovat olleet hyvin saman-
kaltaisia myds haastatteluiden vastausten osalta. Tutkimustuloksista on noussut
esille samoja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita mitéd aiemmassa teoriatiedossa on

tullut esille.

Hyvinvoinnin kokemuksen merkittavimmaksi osatekijoiksi haastatteluissa nousi-
vat terveys, unenlaatu seka liikuntakyky ja sen yllapitaminen. Tassa opinnayte-
tydssa mina kaytan liikuntakyvyn yllapitdmisesta laajempaa termia ja puhun fyy-
sisen toimintakyvyn yllapitdmisesta. Haastateltavat toivat esille, etta kotona par-
jddminen ja toisesta huolta pitdminen on taysin siitd kiinni, kuinka he fyysisesti
voivat. Vastauksissa kavi ilmi, etta erilaiset sairaudet ja kivut varjostavat fyysista
toimintakykya, mutta kaikki vastaajat pitivat huolta fyysisesta toimintakyvystaan
paivittain kavelemalld, hiihtamalla, pyorailemalla, jumppaamalla seka arkisen
hydtyliikunnan avulla kotitdiden parissa.

Vastauksissa nousi esille myés omaishoitajien oma terveyden merkitys. Sairau-
det ja kivut vaikuttivat kokemukseen terveydesta. Vastaajat kertoivat pitavansa
huolta terveydestaan saanndllisten terveellisten elaméantapojen avulla. Terveel-
listen elamantapojen kohdalla liikunta nousi suureen rooliin. Omaishoitajat seu-
rasivat terveyttaan saanndllisesti terveystarkastusten avulla. Johtopaatoksena
toteaisin, ettd omaishoitajat olivat motivoituneita pitdmaan huolta itsestaan,

omasta terveydestddn seka fyysisesta toimintakyvystaan.

My6s henkinen hyvinvointi ja jaksaminen koettiin tarkeaksi ja siihen vaikuttivat
l&heiset ihmiset seka sosiaalisten suhteiden merkitys. Lapset, ikdantyneet sisa-
rukset, ystavat ja muut sukulaiset olivat tarkedssa roolissa omaishoitajien ela-
massa. He toivat omaishoitajaperheisiin konkreettista apua, turvaa seka iloa vie-
railuillaan ja puhelinyhteydenpidon avulla. Sisarusten seka lasten perheet auttoi-
vat asioinneissa, hankkivat apuvalineita ja kodin teknologiaa seka auttoivat kodin

muutostdissa. Vastauksissa kavi ilmi, ettd se toi omaishoitajille turvallisen
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tunteen, ettei hanen tarvitse jaksaa yksin. Sosiaaliset suhteet ja yhteydenpito ys-
tavien kanssa, seka vierailut ystavien ja naapureiden kanssa toivat iloa ja vertais-

tuen tunteen lisdamista omaishoitotilanteisiin.

Tutkimustulosten pohjalta voitaisiin todeta, ettd omaishoitajat pitavat omaa hyvin-
vointiaan merkittavassa roolissa ja ajattelevat omaa ikdantymistaan voimavara-

lahtoisesti.

Tutkimustulokset osoittivat, ettéd Senioriparkki- toiminnalla on ollut vaikutuksia
omaishoitajien kokemaan hyvinvointiin. Toiminta on edistanyt omaishoitajien hy-
vinvointia, mahdollistanut heidan asioitaan ja antanut heille heidan toivomaansa
oma aikaa. Tutkimustulosten perusteella voidaan my6s todeta, etta omaishoitajat
olivat tyytyvaisia Senioriparkki-palveluun. Palveluiden saatavuuden helppous,
asiakaslahtoisyys, osallisuuden vahvistaminen ja tunne siita, ettd on mahdolli-
suus vaikuttaa palveluiden laatuun seka sisaltéon lisdavat asiakastyytyvaisyytta.
Haastatteluissa nousi esille myos se, etta asiakkaat ovat kokeneet saavansa riit-

tavasti palveluita omaishoitotilanteeseensa.
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TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Laatua on tarkea tarkastella tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa, jotta voidaan saa-
vuttaa kriteerit tayttava opinnaytetyd. Laadukkaiden haastatteluiden pohjana toi-
mii hyva haastattelurunko. Haastatteluihin valmistautuessa voidaan pohtia, miten
teemoja voitaisiin syventaa haastattelun aikana. On syyta kuitenkin muistaa, etta
kaikkia lisdkysymyksia ei voida miettia etukateen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184.)
Haastattelurunko (Liite 2) oli kertaalleen testattu ja sen perusteella muokattu en-
nen ensimmaista haastattelua. Lisédkysymyksia esitin luonnollisesti haastattelu-
jen edetessa.

Opinnaytetyontekijan tulee tarkastella tyon luotettavuutta kaikissa sen vaiheissa,
nain voidaan varmistaa tutkimuksen laatu. Luotettavuudella tarkoitetaan tutki-
muksen totuudenmukaisuutta, eli tulokset vastaavat tutkittavaa ilmiota. Tutkimus-
aineistoon tutustuessaan myds muiden tulisi paasta samaan lopputulokseen. Ai-
neisto, menetelmat ja analyysivaihe tulee kirjoittaa ja dokumentoida tarkoin. II-
man niitd on mahdotonta péaatella johtopaatdsten oikeellisuutta. (Kananen 2015,
338, 353)

Teemahaastatteluja tehdessani pohdin tarkoin, etten esitéa haastateltaville johdat-
televia kysymyksid. Johdattelevat kysymykset ovat sellaisia, joilla haastattelija
hakee haluamiansa vastauksia. On epéeettistd, jos kysymyksen asetteluilla si-
sallytetddn haluttu vastaus itse kysymykseen. On tarkeda ettd, haastattelun ai-
kana kaydaan lapi koko tutkittava ilmi6. Nain saavutetaan eettisesti hyvaksyttava
haastattelukokonaisuus (Kananen 2015 151 — 152.)

Tutkimukseni kaikissa vaiheissa olen pyrkinyt etenemaan hyvat tieteelliset kay-
tannot mielessa pitden. Tutkimukseni lahtokohtana on ollut kunnioitus tutkimuk-
seen osallistujia kohtaan, jolloin tutkimukseen osallistumiseen on ennalta kysytty
suostumus. Tutkittaville olen pyrkinyt tuomaan esiin opinnaytetyoni tarkoituksen
ja tavoitteen, korostaen heille anonyymisyytta opinnaytetyon raportoinnissa. Tut-
kittavien anonyymisyyttd olen vaalinut poistamalla aineiston analyysivaiheessa

mahdolliset  tunnistetiedot sekd& tuhonnut haastatteluiden aanitteet
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aukikirjoituksen jalkeen. Olen numeroinut raportissa vastaajien haastattelut, niin

ettd ne mahdollistavat tutkimuksen avoimuutta. Numerointi on sattumanvaraista.

Tutkimuksen eettisyyttéa olen joutunut pohtimaan siindkin suhteessa hyvin tar-
kasti, koska olen vastannut itse Senioriparkki-toiminnan kaynnistdmisesta ja
koordinoinnista. Olen kuitenkin mielestani toiminut eettisesti oikein kaikissa opin-
naytetyon valmistusvaiheissa, silla ilmién ymmartaminen laaja-alaisesti ja palve-

lun kehittaminen yha asiakaslahtdisemmaksi on tutkimukseni keskeinen tavoite.
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POHDINTA

Opinnaytetyon aihe nousi tydelamassa asiakaslahtbisesta toiveesta ja kehitta-
mistyota tarjottiin minulle tydharjoittelun aikana. Opinnaytetyd on ollut pitka pro-
sessi ja sen suunnittelua olen tehnyt sieltd saakka, kun Senioriparkki-toiminta on
aloitettu toukokuussa 2018. Opinnaytetyd on haastanut minua useaan otteeseen
sen tydstamisen vaiheissa, silla olen kokenut, ettei tieteellinen kirjoittaminen ole
vahvuuksiani ja ajankaytollisesti opinnaytetyén kirjoittamisen kanssa on ollut
haasteita. Yksin opinnaytety6ta tehdessé olen havainnut seké hyvia ettéd huonoja
puolia. Tydmaara yksin on suuri ja vertaistukea olisin kaivannut useasti, jota kui-
tenkin olen saanut opiskelijatovereiltani. Aikataulullisesti opinnaytetyon laatimi-

nen yksin on antanut tarvittavia vapauksia, mita ty6- ja perhe-elama on vaatinut.

Uuden palvelun kehittamisesta saadun oppimiskokemuksen kautta olen pohtinut,
ettd nyky-yhteiskunnassa palveluiden kehittdaminen on valttamatonta, joka pai-
vaista arkea. Tyontekijoilta edellytetddan ymmarrysta ja kehitysmyonteisyytta ja
ne ovat merkityksellisia tekijoita laadukkaalle vanhustyélle. Meilla tyontekijoilla on
vastuu ottaa asiakkaat mukaan palveluiden ja toiminnan kehittamiseen. Asiakkai-
den osallisuus palveluiden kehittamisessd mahdollistaa sen, etta palvelut ovat

asiakaslahtoisia seka organisaatiolahtdisia.

Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla voidaan jatkokehittdd Senioriparkin pal-
velun laatua asiakaslahtdisemmaksi, seka pohtia millaisten kanavien kautta tie-
toisuutta palvelusta voitaisiin lisata viela enemman ja saada asiakkaita yha
enemman mukaan toimintaan. Jatkotutkimuksena opinnaytetyolle voitaisiin laatia
esimerkiksi pitkittaistutkimus palvelun hyodyllisyydestd omaishoitajien hyvinvoin-
nin kannalta tai laadullinen tutkimus toiminnan sisallosta Senioriparkissa kayvien

asiakkaiden nakokulmasta.

Tana paivana, tassa yhteiskunnassa tarvitsemme vanhustytssa yhd enemman
gerontologista tietoa ja osaamista, jotta voimme toteuttaa laadukasta hoitoa ja
hoivaa. Viimeisen kuukauden aikana vanhustenhuollon palveluiden laatu on ollut
vahvasti esilla ja on kaynyt ilmi, ettei kaikkialla yhteiskunnassamme saada laa-

dukasta vanhustenhoitoa. Taméa herattaa huolta, mutta samalla herattelee minua
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siihen, miten voimmekaan omalla tydpanoksella ja osaamisellamme olla kehitta-

massa vanhustenhuollon palveluita.

Olen toiminut monenlaisissa vanhustyon tehtavissa jo melkein viidentoista vuo-
den ajan ja haluan tehda elamantyoni vanhustyon ja ikaihmisten parissa jatkos-
sakin. Gerontologinen osaaminen on vahvistunut ja ammatillinen kasvu gero-
nomin osaamiskompetenssien (AMK) myo6té. Koen, ettd omalla esimerkilla, suh-
tautumisella ja arvostuksella ikdihmisia kohtaan on merkittava vaikutus oman
tyoni tuloksiin ja sita kautta vanhustyon kehittdmiseen. Sydamella tehtava ty6 an-
taa sen tekijalleen ja tyon saajalle monin verroin enemman. Oman tydn arvosta-

minen antavat tyolle merkittavaa lisaarvoa.

Lopuksi haluan kiittad opinnaytetyoni aiheesta Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtyman kotiin annettavien palveluiden tulosyksikkdjohtajaa, joka on antanut
minulle Senioriparkki-toiminnan koordinoitavaksi, seka aiheen opinnaytetyélleni.
Haluan kiittda jo elakditynyttéd omaishoidon- ja perhehoidon ohjaajaa, joka on Se-
nioriparkki-toiminnan alkuvaiheessa tukenut ja kannustanut minua kaynnista-
maan palvelua seka tukenut minua opinnaytetyoni alkuvaiheessa. Samoin ha-
luan kiittaa tydyhteiséani, jossa minulla on ollut ilo tydskennella geronomin tehta-
vissa opintojeni loppuvaiheessa. TyOyhteisoltd saamani tuki opiskeluihin on ollut
arvokasta. Haluan osoittaa kiitokseni myos perheelleni, joka on tukenut ja kan-
nustanut minua saamaan opinnaytetyoni maaraajassa valmiiksi. Opinnaytetyd
on vahvistanut ammatillista kasvuani seka luonut uskoa siihen, ettd voisin olla

kehittamassa palveluiden laatua ja innovoimassa vanhustyota.

Minulla on ollut kunnia opiskella ainutlaatuinen vanhustyén ammattikorkeakoulu-
tasoinen tutkinto, jossa yhdistyvét laajat osaamiskokonaisuudet. Haluan Kiittd&a
opettajiani sek& opinndytetydn ohjaavaa opettajaa mentoroinnista, seka ohjauk-

sesta ja oivalluttamisesta opinnaytetyon kaikissa vaiheissa.
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LITE 1 Suostumus
Tammikuu 2019

Hyva haastateltava!

Tutkimus, jota teen koskee opinnaytety6ta Lapin ammattikorkeakoulussa.
Tutkimuksena tarkoituksena on kartoittaa kokemuksia Senioriparkin hyodyllisyy-
desta omaishoitajan hyvinvoinnin edistamiseksi ja kehittéa palvelun laatua Raa-

hen seudun hyvinvointikuntayhtyméssa

Kiitan, ettd suostuitte haastateltavaksi. Suostumus ei sido teitéd mitenkaan ja mi-
kali tulette toisiin ajatuksiin, voitte keskeyttaa osallistumisenne. Toivon Teidan
kuitenkin osallistuvan ja kokevan haastattelutilanteen mielekk&aaksi.

Haastattelu kestda noin tunnin ja se nauhoitetaan, jotta saan kaikki mielipiteenne
tallennettua tarkasti. Haastattelu kirjoitetaan puhtaaksi, kirjoitettua haastattelua
ei nde kukaan muu kuin mina. Kaikki kasiteltavat asiat ovat luottamuksellisia eika
opinnaytetydssani teita voi tunnistaa.

Kiitos viela kerran suostumuksestanne osallistua tutkimukseen

Nimi:

Osoite ja puhelinnumero:

Olen lukenut oheisen tekstin ja suostun haastatteluun.

Allekirjoitus Paivays




34

LIITE 2

Haastattelukaavake

Hyvinvoinnin kokemus

. Mit& sinulle kuuluu?

. Kuinka sina voit?

. Mita hyvinvointi sinulle merkitsee?
. Miten koet oman hyvinvointisi?

. Mitk& asiat vaikuttavat hyvinvointiisi?

o 01 A W DN P

. Mitk& asiat tukevat omaishoitajan hyvinvointia?

Senioriparkin vaikutukset hyvinvointiin
7. Miten senioriparkki on vaikuttanut hyvinvointiisi?
8. Mita asioita olette tehneet silla aikaa, kun omaisenne on ollut

Senioriparkissa?

Kehittamisideat
9. Miten koet Senioriparkin- toiminnan vastanneen odotuksiisi?
10.Miten Senioriparkkia tulisi kehittaa?

11.Mita toivoisit jatkossa senioriparkin toiminnan sisaltavan?



