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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

AREX

Bunkraus

ELEX

ETA

ETC

ETS

IMO/FAL

NOR

PortNet

SOF

Tietojarjestelma, jossa kasitelladn tavaran tullialueelle
saapumiseen ja sieltd poistumiseen koskevia ilmoituksia
(Tulli 2019a).

Laivan polttoainetdydennys

Suomen tullin tietojarjestelma, joka kasittelee sahkoisia
vienti-ilmoituksia (Tulli 2019a).

Estimated Time Of Arrival
Estimated Time Of Completion
Estimated Time Of Sailing

IMO, International Maritime  Organization, on
kansainvalinen merenkulkujarjestd (IMO 2019a). FAL
on merilikenteen helpottamista koskeva yleissopimus
(IMO  2019b). IMO/FAL-ilmoituksilla  tarkoitetaan

sopimuksen mukaisia ilmoituksia.

Notice Of Readiness, valmiusilmoitus aluksen
valmiudesta lastaamiseen tai lastin purkamiseen

(LogisticsGlossary 2019).

Suomalainen sahkoinen tiedonsiirtojarjestelméa
merilikenteen toimijoiden ja viranomaisten valilla
(PortNet 2019).

Statement Of Facts, aikalaskelma  aluksen
satamassaoloajasta, johon on merkitty lastaus tai
purkuajat sekd  mahdolliset muut  oleelliset

huomautukset (LogisticsGlossary 2019).



1 JOHDANTO

Merikuljetus tarkoittaa ihmisten ja tavaroiden kuljettamista meritse (Tieteen
termipankki 2019). Kaikki tietdvat suurin piirtein, miten tavara liikkuu laivalla
paikasta toiseen, mutta mita tapahtuu satamassa ja mikd rooli on
laivanselvittjalla merikuljetusten parissa? Laivanselvittdja toimii satamassa
vierailevan aluksen varustamon paikallisena edustajana ja hoitaa aluksen asioita

sen paallyston ja varustamon puolesta.

Laivanselvitys seka rahtaus ovat hyvin vahan tutkittuja aihealueita niin Suomessa
kuin muualla maailmassa (Shipbrokers Finland 2019). Laivanselvitykseen liittyvia
opinnaytetoita oli entuudestaan muutamia, jotka kasittelivat merikuljetuksen
prosessia ja laivanselvityksen roolia seka perehdytyskaytdnnon laatimista
laivanselvitykseen. Tydssd, jossa kasitellddn laivanselvityksen roolia
merikuljetuksissa, kasitelladn enemmankin merikuljetuksia ja sitd, miten
merikuljetukset tapahtuvat ja niissa kaytettavia aluksia, jonka ohessa kerrotaan
hieman laivanselvittdjan tyostd. Tassa tutkimuksessa poiketaan aiemmista
keskittymalla satamassa tydskentelyyn ja merikuljetuksiin taysin laivanselvittdjan
nakokulmasta  soveltaen siihen teoriatietoa merikuljetuksista  ja

satamatoiminnoista.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydsséani tutkin, mita on laivanselvittajan tyo ja millaisia ohjeita tyon
tueksi tarvitaan tyon suorittamiseksi. Tutkin laivanselvittdjan tyotd sen
kokonaisuuden ymmartamisen kantilta jakamalla ty6ta pienempiin prosesseihin
sekd tarkastelemalla osallistuvalla havainnoinnilla tydssa esiintyvia syy-
seuraussuhteita. Tutkimus auttaa erityisesti toimeksiantajaa, mutta auttaa

havainnollistamaan myos laivanselvittdjan tydnkuvaa suuntaa antavasti.

Tutkimuksen tavoitteena on, selkiyttda laivanselvitysosaston tyota virallisilla
tybohjeilla seka parantaa uuden tyontekijan ymmarrysta laivanselvittajan tyosta,
jotta tyonteko olisi helpompi aloittaa. Virallisten tydohjeiden tarkoituksena on
myos selkeyttdd tyotehtavien jakoa nykyisille tyontekijoille ja yhtenaistaa

laivanselvitysosaston tyodta. Laivanselvittadjan tyd on moninaista, useiden



asioiden hoitamista samaan aikaan, tyotehtavien priorisointia, asioiden
organisoimista sek& ennalta arvaamattomien ja uusien ongelmien ratkomista,
joissa on tarkedd ymmartad tyon syy-seuraussuhteita, jotta ongelmat osataan
ratkaista asiakkaan edun mukaisesti tai tunnistaa kiireellisimmat tyotehtavat

muiden joukosta.

Toiminnallisena tuotoksena luodaan Kemi Shipping Oy:n laivanselvitysosastolle
viralliset tydohjeet tydskentelyn tueksi sekd uusien henkildiden perehdytyksen
avuksi tyodpistekohtaisiksi ohjeiksi. Virallisten tydohjeiden tarkoituksena ja
tavoitteena on yhtendistaa laivanselvityksen tydskentelya tuomalla kaikkien
tietoon samat tydohjeet. Aiempia tyoohjeita oli useita erilaisia, joista osat olivat
vanhentuneita tai virheellisia. Taman lisaksi uutta henkilékuntaa oli perehdytetty
suullisesti monen eri henkilon toimesta, jolloin ohjeet muuttuvat seka jokin tarkea

asia on jaanyt helposti mainitsematta.

Teoriaosuudessa kasitellaan laivanselvityksen tyota seka siihen olennaisesti
liittyvaa tietoa, jonka tarkoituksena on avata laivanselvityksen tyon prosesseja ja
niiden syy-seuraussuhteita uudelle tyontekijdlle. Samalla ty6 avaa muille asiasta
kiinnostuneille, mitd merikuljetusten osalta useinkin ulkopuolisille tuntematon
tekija laivanselvittdja tekee. Lisaksi kerrotaan merikuljetuksista ja
satamatoiminnasta yleisesti, jotta ymmarretaan laivanselvittajan

toimintaymparisto.

Tutkimus on rajattu kasittelemaan merikuljetuksia vain laivanselvitystytn
nakokulmasta sekad laivanselvittajan tyoskentelyd Kemi Shipping Oy:ssa.
Laivanselvityksen tydnkuva on melko laaja, joten toiminnallisen osan ty6ohjeista
on rajattu pois yksityiskohtaisiin ohjeisiin menevat ty6t seka nopeasti vanhentuvat
ohjeet, kuten erindisten jarjestelmien tarkemmat ohjeistukset, lastipapereiden ja
laskutuksen ohjeet. Tybohjeissa on pyritty keskittymaan tyotehtaviin ja siihen,

kuka tyontekijoista ne hoitaa ja milloin.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Kemi Shipping Oy on logistisia palveluita tarjoava satamayhtio, joka on perustettu
vuonna 1894. Palveluita ovat ahtaus-, huolinta-, laivanselvitys- ja

korjaamotoiminta. Kemi Shipping Oy:n operatiivinen toiminta tapahtuu Ajoksen



syvasatamassa. Stora Enson Veitsiluodon tehtailla sijaitsevassa satamassa ja
Ollysatamassa asiakkaita yrityksestd palvelee ainoastaan laivanselvitys.
Laivakaynteja vuodessa tulee noin 440 kappaletta. (Toimintakasikirja 2019, 4.)

Kemi Shipping Oy:n paaasiakkaita ovat rahdinkuljettajat seka teollisuusyritykset,
joista tarkeimpia ovat tietenkin omistaja-asiakkaat Stora Enso 50% ja Metsa
Group 50% (Metsa Fibre 35% ja Metsa Board, Kemi 15%). Kemin syvasatama

on Lapin paaasiallinen vientisatama (Vuosikertomus 2011).

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo on tehty kvalitatiivista tutkimusotetta kayttden, case-tutkimusta, jota
kaytetaan, kun tutkimus toteutetaan sen luonnollisessa ymparistdssa ja sen
toteutuksessa kaytetaan useita tietoldhteitd. Tutkimuksessa halutaan
syvallisempi ymmarrys jostain tietysta kohteesta tai kohteista. (Kananen 2013,
54.) Itse laivanselvittdjan tyosta loytyy teoriatietoa hyvin vahan. Opinnaytetydn
teoria on koottu merikuljetuksia ja satamatoimintoja k&sittelevista Kkirjoista ja
verkkolahteista, joista teoria on peilattu laivanselvityksen tyéhon ja siihen, mita
ne tarkoittavat laivanselvittdjan tyoskentelyn osalta. Tutkimus tapahtui sille
luonnollisessa  ympaéristéssd, ja aineisto kerattin  haastattelemalla
laivanselvityksen tyontekijoitda Kemi Shipping Oy:ssé. Opinnaytetyohén kuului
myos toiminnallinen osa, joka ilmenee laivanselvitysosaston virallisina
tydohjeina. Aineisto kerattiin havainnoimalla laivanselvittgjan tyota tehdessa eli
osallistuvalla havainnoinnilla sek& erilaisten tyopaikalla olevien dokumenttien,

ohjeiden ja muistioiden lapi kdymisella.

Empiirisen aineiston kerddmisessa kaytettin teemahaastatteluja (Liite 1).
Teemahaastattelussa kaytetddn teemaa eli isompaa asiakokonaisuuttaa
valmiiden kysymysten sijaan. Teemoja kayttamalla saadaan aikaan keskustelua
ja pidempiad vastauksia kuin rajattuihin kysymyksiin, jolloin saadaan helpommin
uusia asioita ilmoille, joita ei valttaméattd muuten ole ajateltu. (Kananen 2013,
93-94.) Tybnkuva laivanselvityksessa on laaja, joten selvittddkseen tarvittavat
tybohjeet tyoskentelyn tueksi pilkottiin tyd eri osa-alueisiin ja selvitettiin tata
kautta haastattelemalla eri osa-alueiden ohjeiden tarvetta seka epaselvyyksia,
joihin kaivattaisiin selkeyttamista tyoohjeiden kautta. Teemahaastattelussa

tutkitaan myos erilaisten tydohjeiden mahdollisesti aiheuttamia haittoja



laivanselvitysosastolla, jonka avulla voimme havaita tydohjeita kaipaavia
tybtehtavia ja ehkaista tyoohjeiden avulla ndiden haittojen esiintymisen ty0ssa.
Tutkimuksella ei ole tarkoitus yleistaa asiaa, vaan se keskittyy puhtaasti case-

yrityksen laivanselvitykseen. Namaé tydohjeet eivat pade muualla.
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2 MERIKULJETUKSET

2.1 Merikuljetukset ja satamatoiminta

Merikuljetus on yksi logistiikan rahtikuljetusten muodoista, joka erottuu selkeasti
muista kuljetusmuodoista sen suuren lastin kuljetuskapasiteetin ansiosta
(Jonsson 2008, 64). Merikuljetus tarkoittaa kaytannodssa ihmisten ja tavaroiden
kuljettamista meritse (Tieteen termipankki 2019). Kuljetusmuodon haittapuolena
on sen joustamattomuus ja kuljetusten rajoittuminen aluksille sopiviin satamiin
(Waters 2009, 416). Merikuljetukset saapuvat satamaan, joka on vesi- ja
maakuljetusten kohtauspaikka. Siella maakuljetus vaihtuu vesikuljetukseksi el
merikuljetukseksi tai painvastoin. (Pollanen, Saily, Kalenoja & Mantynen 2005,
74.) Kaikenlaiset kuljetukset vaativat jonkinlaista infrastruktuuria, joka
merikuljetusten tapauksessa on satama. Satamassa merikuljetuksen
palveluntarjoajana toimii muun muassa agentti eli laivanselvittdja. (Jonsson
2008, 63.)

Satamissa toimivat satamaorganisaatiot. Satamaorganisaatioiksi kutsutaan niita
organisaatioita, joiden tehtavat ja toiminta vaikuttavat valittomasti satamassa.
Tallaisia organisaatioita ovat  satamalaitokset, omistajayhtiot  ja
satamaoperaattorit eli ahtausliikkeet. Satamaoperaattorit siirtavat lastin laivasta
pois tai laivaan seka valmistelevat lastattavan lastin laivan vierelle ja kuljettavat
laivasta nostetun lastin maakuljetusvalineeseen tai satamavarastoon. (Pdllanen
ym. 2005, 76-77.) Muita palveluita satamassa tuottaa muun muassa
laivanselvitys, ahtausliikkeet, huolinta, huolto- ja korjauspalvelut, hinaus ja
luotsaus seka merimiespalvelut. Sataman palveluita kayttavat varustamot,
laivaajat, maaliikenneyhtiot, teollisuus ja kauppa. Laivanselvityksen palveluita
kayttavat laivat ja niiden varustamot. Viranomaisista satamassa vaikuttavat tulli,

poliisi ja merenkulun seka ympariston viranomaiset (Pollanen ym. 2005, 77).

2.2 Merikuljetusten likennemuodot

Merenkulkua voidaan jaotella erilaisiin likennemuotoihin, jotka on jaettu kahteen
paaryhméan: linja- ja hakurahtilikenteeseen. Linjaliikenne nimensd mukaisesti

kulkee saanndllisesti maarattya reittia eli linjaa ja poikkeaa vain ennalta
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iimoitetuissa satamissa. Linjaliikenne kulkee aikataulun mukaisesti tai viitteellisen
aikataulun mukaisesti. Ensimmaiselld tarkoitetaan tunnin tarkkaa aikataulua ja
jalkimmaisella sita, ettei alus poikkea jokaisessa satamassa, mikali tarvetta ei ole.
(Pollanen ym. 2005, 117.)

Hakurahtilikenne puolestaan on satunnaista tavaroiden kuljettamista ilman
saannollista aikataulua. Hakurahtilikenteelle on ominaista taydet laivalastit, jotka
ovat yleensa bulk eli irtotavaraa. Hakurahdin ideana on hakea laivalle lastia ja
lastille laivaa, eli katsotaan, kuka pystyy parhaiten vastaamaan kysyntaan silla
hetkella. (Péllanen ym. 2005, 117-118.) Laivanselvittajan tydn kannalta tama
tarkoittaa sita, etta laivoja voi tulla lastaamaan hyvinkin pienell&a varoitusajalla,
varsinkin jos laiva tulee viereisesta satamasta. Tama tarkoittaa laivan tuloon

liittyvien asioiden pikaista hoitamista.

Sopimusliikenne on hakurahti- ja linjaliikenteen variaatio, joka Kkuljettaa
saanndllisesti tietyn rahtaajan lastia. Tama tarkoittaa sita, etta lastia tulisi olla
suuria maaria ja suhteellisen saanndllisesti, jolloin rahtaajalla on oikeus tayttaa
alus haluamallaan tavalla. Yleensa sopimuslikenne kuljettaa vain yhden

rahtaajan tavaroita. (Pollanen ym. 2005, 118.)

2.3 Lastit

Laivanselvitystydssa on hyva tietaa, minka tyyppisia eri lasteja merikuljetuksissa
kulkee, jotta osataan tehdd muun muassa oikeanlaiset tuloilmoitukset
viranomaisille sekd ennakoida aluksen tulevia tarpeita. Tapanisen (2013, 47—-48)
mukaan merikuljetuksien lastit voidaan jakaa kahteen ryhmé&an: irtolastiin ja
yksikkolastiin. Irtolasti (bulk) vie yleensé koko laivan, eika lastia voida erotella
pakkauksiin. Irtolasti voi olla kiinteaa tai nestemaista kuten sementti tai oljy.
Irtolastiksi voidaan myds luokitella isommat tuotteet kuten raakapuu tai
rakennuslevyt. Irtolastia on paaasiassa neljad eri muotoa: nestemaista,
kaasumaista, kuivaa seké erikoistuotteita. Kaasumaisen irtolastin kuljetukseen
kaytetaan kuitenkin siihen tarkoitettua kaasutankkeria ja muun nestemaisen
lastin kuljetuksiin sailiotankkialusta. Yksikkolasti voidaan myos jaotella neljgéan
osaan: kontteihin, pyorilla kulkeviin, kylmékonteissa, -peravaunuissa ja rekoissa

kulkeviin seka erikoislasteihin. Konteissa kulkee yleensd kulutustavaraa ja
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laitteita, pyorilla kulkeviin kuuluu esimerkiksi erilaiset kuljetusvalineet (autot ja
peravaunut) sekad paperirullat, jotka on lastattu pyorilla kulkeviin lauttavaunuihin.
Erikoislasti voi tarkoittaa esimerkiksi koneenosia ja muuta erikoiskalustoa ja

erilaisen lastaussuunnitelman vaativaa kuljetusta.

Miten voidaan ennakoida laivan mahdollisia tarpeita lastin perusteella? Otetaan
esimerkiksi alus, joka tuo irtolastina kaoliinia, joka on pélisevaa tavaraa. Purun
jalkeen laiva on jaamassa lastaamaan sellua eli paperia. Laiva on pélylastista ylta
paalta polyssa, ja se taytyy pesta, jottei lastattava lasti likaannu. Taman tiedon
perusteella osataan ottaa huomioon lastin purkamisen jalkeen laivan pesuun
menevaa aikaa ja kysella kapteenilta tarvittavasta pesukalustosta. Pesun jalkeen
laivan taytyy kuivua, ennen kuin siihen lastataan sellua, ja tdhan kuluu myds
aikaa. Talviaikaan ruumien kuivatukseen kaytetaan lammityslaitteita, jotka taytyy
vuokrata laivalle. Osataan siis taman perusteella ennakoida muuhun kuin
purkamiseen ja lastaamiseen kuluvaa aikaa seka informoida palveluiden tarjoajia
tarpeesta (myo6s aikatauluista informointi esimerkiksi seuraavaan satamaan).
Huomioidaan viel& kuitenkin sellainen seikka, ettei mitdan palveluita tilata ilman

kapteenin pyyntoa.
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3 LAIVANSELVITYKSEN TYO

3.1 Laivanselvitys

Aluksen kaynti satamassa vaatii huomattavan maaran erilaisia toimenpiteita jo
ennen sen saapumista, satamassaoloaikanaan sekd lahtiessaan.
Laivanselvittdja on satamassa vierailevan laivan varustamon paikallinen
edustaja, jonka tarkoitus on hoitaa laivan satamakaynti mahdollisimman

vaivattomasti ja nopeasti.

Alukset omistavat tai vuokraavat varustamot, ja varustamoilla on harvoin
satamissa omat edustajat naitd toimenpiteitd hoitamassa, jolloin tarvitaan
laivanselvitysliiketta eli satama-agentteja hoitamaan aluksen tarvitsemat palvelut
seka varustamoiden edunvalvonnan. P&asaantoisind tehtéavind on huolehtia
laivan satamakaynnin toimivuudesta, aikataulujen informoinnista, tulli-
iimoituksista seka tarvittavien palveluiden ja asiakirjojen hoitamisesta ja
laskutuksesta. Satamakaynnin toimivuus tarkoittaa erilaisten asioiden jarjestelya
ja hoitamista laivan varustamon ja sen miehiston puolesta. Laivanselvittaja on
laivan puolesta yhteydessd muun muassa eri viranomaisiin, tulliin, jadnmurtajiin,
luotseihin, laivamuonitukseen, laivaajiin, huolitsijoihin seka muihin mahdollisiin

tarpeellisiin yrityksiin tai henkildihin. (Péllanen ym. 2005, 82.)

Muita aluskohtaisesti vaihtelevia hoidettavia asioita voivat olla laivan
miehistonvaihdot, kapteenin pankista noudettavat kéateiset, hankittavat
varaosat/tarvikkeet, korjauspalveluiden jarjestaminen seka vaikkapa miehiston
ladkarissa tai ruokakaupassa kayttaminen. Yhteyden pitamisen lisdksi
laivanselvittaja hoitaa laivausdokumentit laivan varustamon edustajana seka on
vastuussa laivojen maksuliikenteestd  viranomaisille. Ty6ta tehdaan
paasaantoisesti englanniksi tyon kansainvalisen luonteen vuoksi. (Kemi Shipping
Oy 2019.)

3.2 Aluksen satamakaynnin prosessi

Prosessi tarkoittaa kokonaisuutta, jonka muodostaa toisiinsa liittyvat tapahtumat

ja tehtavat. Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta ja loppuu asiakkaan tarpeen
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tyydyttamiseen. (Logistiikan maailma 2019b.) Tassa tapauksessa asiakkaana

toimii

satamassa Vvieraileva alus.

Prosessin

ymmartamaan laivanselvityksessa tehtavaa tyota.

Aluksen satamakaynnin tyoprosessi

alkaa nominaatiosta el

tarkoituksena on auttaa

varustamon

toimeksiannosta. Toimeksiannosta kay ilmi, mista ja minne alus on menossa,

mitd se lastaa tai purkaa ja koska se olisi arviolta tulossa satamaan. Saapuvasta

laivasta tulee informoida lastin kasittelijoita, sen vastaanottajia ja muita tiedon

tarvitsevia henkiloita. Aluksen positionia ja ETAa (Estimated Time Of Arrival) el

sijaintia ja arvioitua saapumisaikaa seurataan ja ndita tietoja paivitetddn edella

mainituille henkiloille.

Kuviossa 1 on Kkuvattu satamakaynnin prosessi

suurpiirteittdin. Lahempéana arvioitua aluksen saapumisaikaa arvio tarkentuu ja

voidaan jarjestaa aluksen purun tai lastauksen tyojengit eli tyontekijat. Aluksen

ty6jengien selvittyad laitetaan prospektit eli niin sanottu ennakkoviesti, josta kay

iimi aluksen laituripaikka, arvioitu saapumisaika, purkamisen tai lastauksen

arvioitu aloitus- ja lopetusaika sek& muita mahdollisia oleellisia asioita.

{ VARUSTAMON
i TOIMEKSIANTO
|

Kuvio 1. Aluksen satamakaynnin prosessi

POSITIONIN  §
SEURANTA

| SISAANSELVITYS

L OPEROINTI

— 'Lumssawms

| —» L LASKUTUS

TYOTILAUS

{ ALUSILMOITUKSET

DOKUMENTOINTI

o+

L e

PROSPEKTIT

!_

\ RAPORTOINTI
ENNAKOT

t_

DOKUMENTIT

Ennen aluksen saapumista tulee huolehtia, etta kaikki tarvittava laivan

sisaanselvittamiseksi on kunnossa, kuten aluskaynti-ilmoitus ja muut tulli-

iimoitukset. Aluksen saavuttua satamaan aloitetaan sen operointi sovittuun

ajankohtaan (mikali kaikki menee suunnitellusti) ja l&ahetetddn raportti aluksen

saapumisesta seka operoinnin aloittamisesta. Samalla paivitetddn arviota

valmistumisajasta ja informoidaan

lAhddn ennakkoaikoja 1&ht6on

littyville

osapuolille. Ennen aluksen laht6a tulee huolehtia kaikki tarvittavat dokumentit ja

raportit kuntoon ja etta niissa on tarvittavat leimat seka allekirjoitukset. Lopuksi

selvitetddn laiva ulos, ja satamakaynnin prosessi paattyy satamakaynnin

kustannuksien laskuttamiseen aluksen varustamolta. Kuviossa 2 on sama asia

aikajanalla esitettyné.
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Aluksen satamakaynti
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ENNAKOT JA TILAUKSET

Kuvio 2. Satamakaynti aikajanalla

Satamakaynnin aikajanan pituuteen vaikuttaa niin moni asia, etta esimerkissé on
kaytetty arviota keskimaaraisista ajoista. Seuranta- ja sisdanselvitysaikaan
vaikuttaa muun muassa aluksen tulosatama ja s&&olosuhteet. Lastin
operointiaikaan vaikuttaa lastin méaara seka lastin tyyppi. Monia asioita tehdaan
lomittain, jota aikajanalla on pyritty havainnollistamaan. Seuraavissa luvuissa
syvennytaan tarkemmin aluksen sisdanselvitykseen, operointiin,

satamassaoloaikaan sek& ulosselvitykseen.

3.3 Sisaanselvitys

Laivan lahestyessa ja ennen sen saapumista laivanselvittajat jarjestavat yhdessa
tybnjohdon kanssa laivalle laituripaikan, jonka jarjestamiseen vaikuttaa muun
muassa laivan syvays, pituus ja purun tai lastauksen tapa. Tapanisen (2013)
mukaan syvayksella tarkoitetaan aluksen alimman kohdan ja veden pinnan
valistd etaisyytta. Laituripaikan tietoa tarvitsevat myos esimerkiksi laivan kapteeni
ja luotsit, jotta he tietavéat, mihin laiva laituroidaan. Luotsi on merenkulun
ammattilainen, joka tuntee paikalliset vaylat seka erikoisolosuhteet (Pollanen ym.
2005, 73). Luotsin tyotehtaviin kuuluu muun muassa luotsaus, jolla tarkoitetaan
ohjailu- ja navigointipalvelua laivalle (Tapaninen 2013, 151). Tarpeen mukaan
laivanselvittaja informoi myos, tuleeko laiva laituroida keula edella, pera ramppiin
tai vaikkapa kraanat merelle. Kraanat ovat laivalla olevia nostureita, ja mikali
sellaiset laivalla on, ne laitetaan yleenséd merelle pain, jotteivat ne ole purun tai

lastauksen tiella.
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Laivan syvaysta tulee tarkastella myos silté kantilta, ettd onko se sopiva vaylan
kulkusyvaykselle. Vayla on paapisteiden valile muodostuva yhtenédinen
kulkureitti vesialueella, joka on merkitty maastoon seka kartalle (yleiset vaylat)
(Liikkennevirasto 2014, 6). Kemissa Stora Enson tehtailla sijaitsevaan satamaan,
Veitsiluotoon, menevien laivojen kanssa tulee olla tarkkana, silla vaylan
kulkusyvays on vain 7 metria. Ajoksen vaylan syvyys on puolestaan 10 metria.
Tulee kuitenkin  huomioida syvayksen olevan 7 metria normaalilla
vedenkorkeudella, joten vedenkorkeuden seuraaminen kuuluu myds

laivanselvityksen tyohon.

Vaylan syvyyden merkitystéd voidaan havainnollistaa seuraavalla esimerkillg,
jossa rahtialus on tulossa Veitsiluotoon tuomaan kuitupuuta. Laivan syvays on
6,7 metrid, vedenkorkeus on 40 senttimetria miinuksella ja Veitsiluodon vaylan
syvays on 7 metria. Laivanselvittaja informoi kapteenia tilanteesta ja keskustelee
luotsien kanssa asiasta. Laivan on jaatava merelle ankkuriin odottamaan
vedenkorkeuden nousemista. Ankkuriin jaamisella merelle tarkoitetaan aluksen
ankkurointia ankkurointialueelle, joka on ennalta maaritelty ja rajattu alue sita
varten. Ankkuripaikat on merkitty merikartoille. (Liikennevirasto 2014.) Laiva tulee
siis myohastymaan arvioidusta saapumisajastaan, joten tasté ilmoitetaan lastin
purkajille ja muille asiaan kuuluville henkil6ille tai tahoille. Saaolosuhteet
vaikuttavat laivanselvittajan tyohon useasti. Kovalla tuulella laivoja ei valttamatta
luotsata, tai sateiden takia lastaus tai purku keskeytyy, mikali lasti ei kesta

kosteutta.

Sisaanselvityksen prosessissa (Kuvio 3) on erillinen maininta jaaluokasta, joka
tulee tarkistaa etenkin talvimerenkulun aikana. Jaaluokasta kay ilmi aluksen kyky
kulkea jaissa ja sen kestavyyden taso. Jadluokka perustuu aluksen konetehoon,
rungon ja kuljetuskoneiston vahvistukseen ynna muuhun sellaiseen. Jaaluokan
tarkoituksena on yllapitdd turvallisuutta meriliikenteessa. (Traficom 2018.)
Liikennevirasto asettaa liikennerajoituksia muun muassa meren jaatilanteen
mukaan, joka tarkoittaa sitd, ettd aluksien on taytettava tietyt
jddluokkavaatimukset saadakseen jaanmurtoavustusta vaylalla (Suomen
talvimerenkulku 2017-2018).
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Kuvio 3. Aluksen sisdanselvitysprosessi

Naiden liséksi laivanselvittdjan velvollisuuksiin kuuluu tarkastella, onko laivan
muut sertifikaatit voimassa olevia, ja huolehtia tarvittavat IMO/FAL-ilmoitukset
PortNet-jarjestelmaan. PortNet on Liikenne- ja viestintdviraston seka tullin
yllapitaméa satamaliikenteen tietojarjestelm@, jonne ilmoitetaan aluskaynnit
Suomen satamissa. Aluskdynneista on laitettava: alusilmoitus, lasti-ilmoitus,
jateilmoitus tai tieto alusjatepoikkeusluvasta seka vaarallisen lastin ilmoitus,
mikali sellaista aluksella on. Alusilmoitus sek& vaarallisen lastin ilmoitus on

annettava vahintaan 24 tuntia ennen aluksen saapumista satamaan. Lasti-

iimoituksen tulee olla annettuna viimeistaan kaksi tuntia aluksen laituriin
kiinnittdmisen jalkeen. (Traficom, 2018.)
PortNet-jarjestelmaan on syotettavd myos paljon muitakin  ilmoituksia.

Alusliikennepalvelulaki edellyttad 24 tunnin  ennakkoilmoitusta aluksen

saapumisesta, turvatoimi- ja vaarallisen aineen ilmoitusta seka ilmoitusta lastista
ja  matkustajista. Ymparistonsuojelulaki edellyttdda aluksenjateilmoitusta.
IMO/FAL-yleissopimuksen mukaan on ilmoitettava luettelo miehistosta, mikali

alus kulkee Suomen satamasta toiseen, mutta jos alus saapuu ulkomailta, sen



18

taytyy ilmoittaa myds luettelo aluksen varastoista seka miehistén omaisuudesta.
(Liikennevirasto, 2017.)

Tuonneista ja vienneista on tehtava tullin ohjeistuksen mukaiset ilmoitukset
tullile.  Suomeen saapuvista kolmansien maiden tavaroista seka
yhteist6tavaroista tehdaan AREX-ilmoituksia ja lastaavista laivoista tarvittaessa
ELEX-vienteja, riippuen lastin purkupaikasta ja maasta (Tulli 2019b). Ennen
satamaan tuloa laivan kapteenilta kysytdan muita tarpeellisia asioita olosuhteet
huomioiden, kuten hinaajan tarvetta kovalla tuulella tai aluksen lastausvalmiutta.
Aluksen saavuttua satamaan laivanselvittdgja kay laivalla informoimassa
satamakaynnin kulusta, mahdollisista palvelujen toteutuksista, kyselee

tuloviestia varten oleellisia tietoja seka hoitaa dokumentaatiota.

3.4 Operointi ja satamakaynti

Laivan operoinnista eli lastauksesta, purusta tai molemmista informoidaan
asianmukaisia henkil6ita ja tehdaan erilaisia laivausdokumentteja riippuen, onko
kyseessd purku vai lastaus ja mihin satamaan alus on lastia viemassa tai
seuraavaksi menossa. Aluksen kapteeni antaa laivakaynnill& lastausvalmiudesta
NOR-dokumentin. Operoinnista tehdaan SOF eli aikalaskelma aluksen
satamassaoloajasta, johon on merkittynd laivan lastaus- tai purkuajat,
mahdolliset keskeytykset ja muut oleelliset huomautukset (LogisticsGlossary
2019). Lastaaville laivoille tehtavia laivausdokumentteja voivat olla SOF-
dokumentin lisaksi muun muassa konossementti, manifesti ja T2L.
Konossementti eli Bill Of Lading on todiste kuljetussopimuksesta, kuitti alukseen
lastatusta tavarasta ja sitoumus toimittaa tavara sovittuun paikkaan seké
luovuttaa tavara alkuperaisen konossementin esittdjalle (Logistiikan Maailma
2019a). Manifesti on luettelo kaikista samassa paikassa lastatuista ja saman
purkusataman omaavista lasteista, ja manifesteillda nakyvat kaikki
konossementissa olevat lastit edellda mainitun mukaisesti (LogisticsGlossary
2019). T2L-asiakirja on tullaukseen liittyva dokumentti, jolla todistetaan tavaran
yhteisbasema (Tulli 2010). Suomen kautta yhteiso6n saapuvista tavaroista eli
purettavasta tavarasta on ennen sen saapumista ja sen saavuttua satamaan
tehtava tulli-ilmoitus AREX.
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Laivan ahtausprosessissa eli sen lastaamisessa tai purkamisessa on mukana
monia eri osapuolia, joita tulee informoida laivaan liittyvista tapahtumista.
Osapuolia ovat esimerkiksi laivan miehistd, ahtausliike, varustamo, laivaaja ja
muut  alihankkijat kuten satamanostureista vastaava yritys, seka
laivanselvityksen nakodkulmasta on viela informoitava varustamoa, seuraavaa
satamaa, luotseja, satamavalvojia, hinaajaa, jadnmurtajaa ja muita mahdollisia
tahoja, jotka liittyvat laivan satamakayntiin. Tarkeimpana tiedottajana koko
prosessin kannalta toimii satamaoperaattorin laivanselvittgja. (Kylmala 2010, 14—
15.)

Kuviossa 4 kaydaan lapi aluksen satamassaoloajan prosessia, joka sisaltaa niin
operoinnin kuin muiden tarvittavien palveluiden suorittamisen. Operoinnin aikana
voi ilmaantua erilaisia ennalta arvaamattomia ongelmia, jotka tulee ratkoa
yhteistydéssd muiden ongelmaan liittyvien sidosryhmien kanssa aluksen etua
ajaen. Operoinnin valmistuttua laivanselvittajd kay tarvittaessa laivalla
hoitamassa purkuun tai lastaukseen liittyvat dokumentit kuntoon. Operoinnin

valmistuttua siita informoidaan asiaankuuluville henkiléille.

OPEROINTI
VALMIS

OPEROINTI
VALMIS ALUS

OPEROINNIN
ALOITUS

OPEROINNIN
AIKANA

[

TARVITTAVAT
DOKUMENTIT

LAIVAUS-
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PALVELUT
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INFORMOINTI

LAIVA KAYNTI

Kuvio 4. Satamassaoloaika prosessina
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Aluksen satamassaoloaikana hoidetaan my6s operoinnin ohella aluksen muita
tarpeita, jotta se on taas valmis uuteen merimatkaan. Tarpeita voivat olla muun
muassa bunkraus, miehistonvaihdot, kayttdvesivaraston taydennys, muonitus,
sertifikaattien uusiminen, korjaukset tai tarvittavien tuotteiden hankinta (varaosat,
kaytannon tavarat). Laivanselvittaja pyrkii jarjestelemaan tarvittavat asiat kuntoon

aluksen satamakéaynnin aikana.

Miehistonvaihto tarkoittaa laivan paallyston vaihtumista osa lahtee kotiin, ja toiset
tulevat tilalle. Yleensa laivan miehistd koostuu ulkomaalaisista henkilbista, joten
he lahtevat tai tulevat useimmiten lentaen. Laivanselvityksen tehtaviin kuuluu
jarjestaa miehistonvaihdolle tarvittavat kuljetukset seka hotellit, jotta kaikki sujuu
mutkattomasti. Laivanselvittajan tulee myos ilmoittaa tullille miehistonvaihdosta

ja viisumien leimaamisen tarpeista.

3.5 Ulosselvitys

Laiva on tassa vaiheessa operoitu ja tarvittavat palvelut tai tuotteet laivalle on
hoidettu. Kapteenilta on kysytty aiemmin, kauanko alus tarvitsee operoinnin
jalkeen aikaa lahto6on, mika tarkoittaa yleensa lastin kiinnittdmiseen tai kansien
sulkemiseen tai muuhun viimeistelytydhén kuluvaa aikaa. Operoinnin aikana
informoidaan lahtoon liittyvia osapuolia operoinnin arvioidusta valmistumisajasta
ja kapteenin kertomasta ajan tarpeesta, joista ennakoitu lahtbaika eli ETS

(Estimated Time of Sailing) muodostuu.

Kesé- ja talviaikoina ulos- ja sisddnselvitykseen tarvittavat palvelut vaihtelevat
saaolosuhteiden takia. Palveluiden tarve riippuu myds aluksesta ja jaatilanteesta.
Kesadaikana ulosselvitykseen tarvitaan luotsi, mikali aluksen kapteenilla ei ole
luotsausvapautusta, ja satamavalvojat irrottamaan alus. Luotsausvapautus on
Liikenteen turvallisuusviraston myontama kyseistd alusta ja vayldad koskeva
linjaluotsikirja tai kyseista alusta ja vaylaa tai vesialuetta koskettava erivapaus.
(Finnpilot Pilotage Oy 2019.) Tarpeen vaatiessa lahddssé voidaan tarvita myos
hinaajan avustusta, esimerkiksi kovalla tuulella. Talviaikana ylla mainittujen
lisdksi hinaaja pitda tilata murtamaan satama-altaasta jaat seka jaanmurtaja

avustamaan vaylalle ja vaylan jaanmurtoon. Edella mainituille tulee antaa
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ennakkoaikoja laivan lahdosta seka tehda lopullinen tyétilaus vahintdén kahta

tuntia ennen lahtd&. Kuviossa 5 on kuvattu prosessina aluksen ulosselvitys.

1 ETC.ETS I—> ENNAKOT J—p 1 — PAIVITYS

| —
LAIVAUS-
DOKUMENTIT

KAPTEENI KAPTEENI
SATAMAVALVOJAT SATAMAVALVOJAT
LUOTSI LUOTSI
HINAAJA HINAAJA
JAANMURTAJA JAANMURTAJA

Kuvio 5. Ulosselvitys

Kuvitellaan havainnollistavaan esimerkkitapaukseen talviaikaan sellua (paperia)
lastaava alus, joka ei tarvitse 1&Aht66n hinaajaa. Seurataan aluksen lastauksen
arvioitua valmistumisaikaa tyonjohtajilta saadun tiedon perusteella, ETC
(Estimated time of completion). Kapteeni on ilmoittanut tarvitsevansa tunnin
ailkaa lastauksen valmistumisen jalkeen lahtéon. Tyonjohtoa on kapteenin
antaman ajan perusteella pyydetty olemaan yhteydessa tuntia ennen
valmistumista, silla esimerkiksi luotsi taytyy tilata kahta tuntia ennen laht6a. Tata
ennen luotseille, jaanmurtajalle ja hinaajalle on annettu ennakkoaika lahdosta,
joka sitten vahvistetaan kahta tuntia ennen lopullisen tilauksen aikaa. Hinaaja
murtaa satama-altaasta jaata ja jaanmurtaja vaylalta, joten hinaaja taytyy tilata
joka tapauksessa paikalle, vaikkei varsinaista hinaustoimintaa tapahtuisi.
TyOnjohtaja on soittanut sovitusti yhta tuntia ennen laivan valmistumista, ja
laivanselvittjat ovat tilanneet laivan lahtoon luotsin, satamavalvojat, hinaajan ja
jAdnmurtajan seka sopineet sopivan ajan kaikkien edell& mainittujen toimijoiden

seka laivan kapteenin kanssa.
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Laivanselvittajan tydéhon liittyy usein erilaisia ennalta arvaamattomia muutoksia
tai ongelmia. Ennalta arvaamattomalla muutoksella tai ongelmalla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi satamanosturin rikkoutumista. Tydnjohtaja soittaa puoli
tuntia my6hemmin satamanosturin rikkoutuneen, joka tarkoittaa kaiken uudelleen
jarjestelemistd. Lahdon ajankohta on epéaselva, silla tieto satamanosturin
korjauksen ajankohdasta tai korjaukseen menevéasta ajasta ei ole viela tiedossa.
Lahdon tydtilaukset on peruttava. Laivanselvittdja laittaa asiasta paivitysviestin ja
jaa odottamaan lisdinformaatiota tilanteesta. Tilanteen selvittya |&hto jarjestetaan
uudelleen. Laivan lahdettyd laitetaan lahtoviesti ja tahan liitteeksi tarvittavat
asiakirjat laivan lastauksesta. Lahdon jalkeen laivanselvittdjalle jaa viela

tehtavaksi laivausdokumentaatiosta ja laskutuksesta huolehtiminen.
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4 VIRALLISTEN TYOOHJEIDEN TOTEUTUS

4.1 Taustatiedot

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivista tutkimusotetta kayttaen, tarkemmin
maariteltynd kyseessa on case-tutkimus. Aineiston kerdamiseen on kaytetty
osallistuvaa havainnointia, laivanselvityksen tydntekijoiden teemahaastattelua ja

yrityksesta l6ytyvan materiaalin lapikayntia.

Kemi Shipping Oy:ssé on laatuohjelman myota aloitettu tekemaan eri tyétehtaviin
virallisia  tyoohjeita tyoskentelyn  yhtendistamiseksi ja tyon laadun
varmistamiseksi. Laivanselvitysosastolla virallisia tydohjeita ei viela ollut ja viime
vuonna (2018) tehdyssa opinnaytetydossd, joka koski laivanselvityksen
selkiyttamistd LEAN-periaatteella, saatiin tutkimuksen tuloksena yhdeksi
kehityskohteeksi tydohjeiden selkiyttdminen, johon tdma kyseinen opinnaytetyo

nyt viittaa.

Tyb6ohjeiden tarkoituksena on selkiyttda laivanselvityksen eri roolien tydtehtavien
jakoa seka sita, milloin ja miten ne tehdaan. Laivanselvityksessa tyot on jaettu
meklarin, laivanselvittdjan ja paivystajan rooleihin. Nain valtetaan epaselvyyksia,
paallekkaisia toitd, tekemattomaksi jadneitd toitd sekd yhden tyontekijan
kuormittamista tyotehtavilla. Virallisten tyoohjeiden tarkoituksena on myo6s
helpottaa uuden tyontekijan tydskentelemista ja tyohon kiinni pa&semista.
Virallisten ty6ohjeiden tarkoituksena on kertoa tydnkuva yleisesti menematta tyon
yksityiskohtiin, jarjestelmien tarkempiin ohjeisiin, laskutukseen tai muihin
nopeasti vanhentuviin ohjeisiin, jotta tydohjeet pysyisivdt mahdollisimman
pitkd&n ajan tasalla. Virallisten tyoohjeiden lisaksi tutkin muiden ty6ohjeiden

tarvetta laivanselvitysosastolla.

4.2 Teemahaastatteluiden tuloksia

Kerasin aineistoa teemahaastatteluilla Kemi Shipping Oy:n laivanselvitysosaston
tyontekijoilta. Lahestyin asiaa seuraavilla teemoilla: tydohjeissa huomioitavat
seikat, tybohjeiden tarve tydssa, epaselvat tyot, jotka kaipaavat ohjeita seka

erilaiset tyOtavat ja niista mahdollisesti aiheutuneet haitat. Haastateltavia
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tyontekijoita yrityksessa on vain kolme, joten teemahaastattelussa teemojen
miettiminen oli ensisijaisen tarkead, jotta saadaan tutkimusaineistoa riittavasti ja

oikeasta asiasta.

Haastattelu lahti liikkeelle virallisten tydohjeiden halutusta siséllosta seka niissa
huomioitavista seikoista. Tydohjeiden tarkoitus on selkeyttaa laivanselvityksessa
tehtavia toita ja yllapitda palvelun laatua tydnteon yhtenaistamisella. Virallisista
ohjeista haluttiin mahdollisimman pitkdan ajan tasalla olevat, joten nopeasti
vanhentuvat tiedot kuten lastipapereiden ohjeet, eri jarjestelmien kayttbohjeet
seka laskutus rajattiin kyseisten ohjeiden ulkopuolelle. Odotuksiin kuului myds,
etteivat ohjeet ole liilan yksityiskohtaiset vaan kertovat karkeasti kuka tekee, mita
tekee ja milloin tekee. Haastatteluissa nousi selkeésti esille USA:han menevien

laivojen tdiden jakaminen seké jakelulistaohjeiden paivittaminen.

Haastattelujen perusteella eniten tyoén ohessa kaytettyja ohjeita olivat
dokumentointiin  ja lastipapereihin liittyvdt ohjeet. Ohjeet vaihtelevat
purkusataman, maan seka lastin antajan mukaan. Ongelmiksi koettiin, etta
ohjeita on kertynyt paljon, niissa on epdaselvid merkintbja sekd seassa on
vanhentuneita ohjeita. Toiseksi eniten tydssa kaytetdan tuontiin ja vientiin liittyvia
ohjeistuksia, kuten vienti-ilmoitusten ja AREX-ilmoitusten tekoon. Ohjeita
kaivattin myods harvemmin tehtyjen tdiden kohdalla, joita olivat haastateltavien
mukaan enimmakseen tulliin liittyvat tyot, esimerkiksi T2L-dokumentti, tullaus ja

vaylamaksualennus.

Epéselviksi ohjeiksi haastattelujen perusteella ilmeni dokumentointi ja
lastipapereiden ohjeet seka AREX-ilmoitusten ohjeet, joiden seassa on jopa
virheellisia ohjeita. Erilaisista tyOtavoista ei koettu aiheutuneen koskaan
huomattavaa haittaa, ja ainoat esille tulleet miinukset olivat tiedonjakamisessa ja
perehdyttdmisessa. Esimerkiksi mainittiin tiedonjakamisesta USA:han menevien
laivojen papereiden teossa (mitka tyot on tehty, mitka ei), ja toinen tyontekija
informoi asioista x aina henkildille y, kun taas toinen tyontekija ei sita tee. Nain
ollen henkild y ihmettelee, kun vastaavaa tietoa ei nyt hanelle asti tullutkaan.
Jakelulistaohjeiden paivittdminen auttaisi selkeyttamaan tata seikkaa, jolloin
varmistetaan, ettei tietoa valitetda ihmisille, jotka eivat sitd tarvitse, ja viela

tarkeampana asiana se, ettd tiedon varmasti saavat henkilot, jotka sita
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tarvitsevat. Nain parannetaan laivanselvityksen palvelun laatua informoinnin
osalta seka yhtenaistetaan informointia laivanselvityksessa. Taméa auttaa myos
ymmartamaan, miksi kukakin henkil6 tiedon tarvitsee ja mika on hanen roolinsa
aluksen satamakaynnissa. Perehdytystilanteessa erilaiset tyOtavat koettiin
huonoksi siltd osin, ettd ne saattavat sekoittaa perehdytettdvaa henkiloa.
Virallisten tydohjeiden ollessa saadaan minimoitua tata seikkaa siltd osin, etta
perehdytettdva henkild voi ohjeista tarkistaa, mitka olivat tyon tarkeimmat asiat.
Toisena ehdotuksena olisi yhden perehdyttdjan kayttaminen, mutta tata
hankaloittaa kiertava tydvuorosysteemi, jossa on paivystys- ja aamuvuoroja.

Paivystgja tekee suurimmaksi osin ty6ta kotoaan kasin.

Laivanselvityksen henkilokunta on vaihtunut muutaman vuoden sisalla 100 %,
joten tybohjeiden tarpeet ovat nousseet sen myota pinnalle. Uusien
tyontekijoiden perehdytyksissa on havaittu virallisten tyéohjeiden todellinen tarve
ja niiden tuoma apu perehdytyksen tueksi. Haastateltavien mukaan
laivanselvitysosastolla on paljon erilaisia tydtehtavid ja muistettavia asioita, seka
poikkeuksien poikkeuksia, joita ei olisi hyva laskea muistin varaan vaan pyrkia

saamaan tietoa talteen ohjeistuksien avulla.

4.3 Viralliset tydohjeet

Virallisten ty6ohjeiden sisélloksi muodostui tydnkuvaus, tyétehtavien lapikaynti
rooleittain, kuka tekee ja milloin, opuksessa kaytettyjen termien selittaminen,
laivojen tarkemmat tydohjeet (purkavat laivat, lastaavat laivat, linjalaivat ja USA-
laivat), PortNet-katsaus ja sen velvollisuudet, ohjeistus vaylamaksuista seka

muita oleellisia ohjeita kuten miehistonvaihdon ohjeet.

TyoOohjeita tehdessa tarkennettiin vielda muutamien ty6tehtavien jakoa ja saatiin
selkeytettya liséda muun muassa USA:han meneviin laivoihin liittyvien tdiden
tekemistda, ja tatd kautta saatiin tasoitettua tyontekijoihin kuormittuvaa
tyotaakkaa. Tutkimuksessa kartoitettiin virallisissa tyoohjeissa huomioitavia
seikkoja. Huomioitaviksi asioiksi nousi tydtehtavien jako laivanselvittajien roolien
kesken seké pysyminen yleisella tasolla, tarkoittaen ei niin yksityiskohtaisia
ohjeita tdista. Virallisista tydohjeista myds toivottiin, etta niista jatettaisiin pois

nopeasti vanhentuva tieto.
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5 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitd on laivanselvittdjan tyo ja mité
tybohjeita tydskentelyn tueksi tarvitaan, seka tehda laivanselvitykseen viralliset
tybohjeet. Tybssa paadyttiin selvittdmaan laivanselvittdjan tyotd kaymalla lapi
aluksen satamakaynnin vaiheita ja Iluomalla niistd prosessi asian
selkeyttamiseksi. Isompi prosessi jaettiin viela pienempiin osiin, jotta saatiin
tybnkuvaa tarkemmin esille ja esitettya tyon eri vaiheisiin liittyvia syy-
seuraussuhteita. Pienimmiksi prosessin osa-alueiksi muodostui sisaanselvitys,
operointi ja satamassaoloaika sekd ulosselvitys. Tutkimuksessa saatiin
vastauksia laivanselvityksen tyonkuvaamiseen osallistuvalla havainnoinnilla
seka aiheeseen liittyvan teoriatiedon avulla. Osallistuvaa havainnointia oli noin

vuoden ajalta.

Onnistuin omasta mielestani kuvaamaan aluksen satamakaynnin prosessia
selkeéasti ja avaamaan samalla yleisia tydssa esiintyvid syy-seuraussuhteita.
Tydbn moninaisen ja vaihtelevan luonteen vuoksi taydellista syy-
seuraussuhteiden selvittamista on melkeinpa mahdotonta tehda. Siksi on tarke&a
ymmartaa laivanselvityksen tyon kokonaisuutta seké muita aluskayntiin liittyvia
seikkoja, jotta osataan hoitaa ja ratkoa erilaisia tilanteita jarkevasti ja oikeassa

jarjestyksessa.

Tutkimuksen paatteeksi saatiin pyydetyt viralliset tydohjeet toteutettua. Viralliset
tybohjeet toteutuivat toivottujen kriteerien mukaisesti, ja niissa otettiin huomioon
haastatteluissa ilmi tulleita seikkoja. Kehityskohteiksi tutkimuksessa nousi
epaselvien toiden tai ohjeita kaipaavien téiden osalta selke&sti dokumentointiin
ja lastipapereihin seka tullin sddnndsten velvoittamiin toihin liittyvat ohjeistukset.
MyO6s muita paljon kaytettavia ohjeita tulisi paivittaa. Tyon helpottamiseksi
tybohjeet tulisi kayda lapi, poistaa vanhentuneet tai virheelliset ohjeet ja tarpeen
mukaan kirjoittaa ohjeita uusiksi, mahdolliset vaarinymmarrykset pois sulkien.
Tata kautta saadaan laivanselvityksen tyéohjeita selkedmmiksi ja vahennetaan

tyossa tehtavia virheita.

Mielestani onnistuin pysymaan hyvin aiheessa ja selvittdmaan tutkimuksessani

laivanselvittdjan tyota seka tarvittavia tyOohjeita. Haastateltavia oli hyvin
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rajoitetusti, joten suurempaa kyselya ei mielestani kannattanut alkaa tekeméaan.

Tutkimuksen toiminnallisena tuotoksena valmistuivat viralliset tydohjeet.

Uutena tyontekijana laivanselvityksessa koen ohjeiden olevan erittéin tarkeita
uuden tyoympariston ymmartamiseksi. Ala oli itselleni entuudestaan taysin
tuntematon, ja vei aikaa paasta karryille laivanselvittgjan tyosta ja kaikesta sen
ymparilla tapahtuvasta. Opin tutkimukseni aikana paljon uusia asioita ja sain
loogisia syita, miksi jokin tydtehtava taytyy tehda. Tutkimukseni tarkoituksena on
helpottaa laivanselvittdjan tydon ymmartamista seka siihen kiinni padsemista, jotta

tulevaisuudessa seuraavalla tyontekijalla olisi helpompi ymmartaa tyota.

Tutkimusta voidaan hyddyntaa laivanselvittdjan tyon ymmartamisessa seka
uuden tyontekijan perehdytyksessa Kemi Shipping Oy:ssa. Eniten ty6 hyodyttaa
Kemi Shipping Oy:ta, silla se on tehty taysin siella tapahtuvan tydskentelyn
ohessa havainnoimalla. Tutkimukseni tuo myos tietoa aiheesta kiinnostuneille.
Tulee ottaa kuitenkin huomioon, ettd tutkimuksessa esiin tulleet tydtavat ja
tybtehtavat voivat vaihdella eri yrityksissd laivanselvittdjan tyotehtavissa.
Tutkimuksen toiminnallisen osan virallisia ty6ohjeita voidaan hyddyntdd vain

case-yrityksessa.

Olen pyrkinyt esittdmaan laivanselvittajan tyoprosessit yleisella tasolla, joista kay
iimi  tydén oleellisia asioita tuomatta esille henkilokohtaisia tybtapoja.
Havainnollistavan osallistumisen osuutta ja sen luotettavuutta on pyritty
tukemaan perustelemalla niitd teoriatiedolla  merikuljetuksista  seka
satamatoiminnoista. Teemahaastattelun haastateltavien mielipiteisiin ei ole
vaikutettu tai niita ei ole ohjailtu haluttuun suuntaan ennalta tehtyjen kysymysten
kautta. Haastattelun teemat pyrittiin valitsemaan hyvin avoimiksi mutta tutkittaviin
asioihin viittaaviksi. Teemahaastattelut on nauhoitettu, haastattelu on litteroitu ja
kayty lapi sisaltbanalyysilla haastattelujen tuloksien ja johtopaatdksien
luotettavuuden varmistamiseksi. Jatkotutkimusaiheiksi ehdotan tydohjeiden
paivittdmiseen tai niiden ajan tasalla pitamiseen liittyvan kaytannon kehittdmista

tai tulliin ja lastipapereihin liittyvien tyotehtavien ohjeiden paivittdmista.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko Liite 1

Case yritys Kemi Shipping Oy

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija Karoliina Hartikainen

Ajankohta 1.4.2019

Haastateltavat Laivanselvityksen tydntekijat

Teemat

Teema 1 Tydohjeiden tarve tydn eri vaiheissa

Teema 2 Epéaselvat ohjeet tai asiat, ohjeita kaipaavat tydt
Teema 3 Erilaiset tydtavat, niista koituneet haitat

Teema 4 Ohjeistuksessa huomiocitavat asiat
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