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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd Lapin alueen koulukuraattoreiden koke-
musten mukaiset lahtékohdat tyéhyvinvoinnille, mitka tekijat tydbhyvinvointia vah-
vistivat ja heikensivéat seka mita toiveita koulukuraattoreilla oli tydhyvinvoinnin tu-
kemiselle. Tietoperustani koostui koulukuraattoreiden historiasta, ammatista, hy-
vinvoinnista ja tyohyvinvoinnista seké sosiaalialasta, jotka kerasin aiemmista tut-
kimuksista, ammattikirjallisuudesta ja internetlahteista.

Kerasin opinnaytetyd aineistoni strukturoitua haastattelua kayttaen neljan (4) La-
pin alueen peruskoulun, lukion ja ammattiopiston koulukuraattorien kokemuk-
sista. Jaoin haastattelu tulokset neljgan paaluokkaan, jotka vastasivat opinnay-
tetyd kysymyksiani. Ensimmainen paaluokka oli tyéhyvinvoinnin lahtokohdat, toi-
nen paaluokka oli tydhyvinvointia vahvistavat tekijat, kolmas péaluokka oli tyohy-
vinvointia heikentavat tekijat ja neljas paéaluokka oli toiveita tydohyvinvoinnin tuke-
miselle. Paaluokkien alle kerdsin haastatteluista saadut vastaukset taulukkoon,
jotka vastasivat paaluokkaa. Taman jalkeen avasin taulukon ja nivoin yhteen
opinnaytety6 aineistoni ja keraamaani tietoperustaan.

Tiivistin oman tulkintani kautta aineistoa yleisiin tekijoihin, jotka yhdistavat haas-
tateltavien kertomia kokemuksia. Ty6hyvinvoinnin l&ahtékohdat koostuivat tyon ja
henkilokohtaisen elaman tasapainon hallinnasta, yhteistydsta, tydmaaran sopi-
vuudesta ja tydbhon saatavasta rauhasta. Tyohyvinvoinnin vahvistavat tekijat
koostuivat omasta hyvinvoinnista, sopivasta tydémaarasta, yhteistyosta ja asiak-
kaiden palautteesta. Tyohyvinvointia heikentavat tekijat koostuivat tyén vaati-
muksista, tyovalineiden ettd tydrauhan puutteesta. Tydhyvinvoinnin tukemisen
toiveet koostuivat yhteistydsta, tydrauhasta ja ennaltaehkaisevasta tyosta. Haas-
tateltavina olleiden koulukuraattoreiden yleisimmat tydhyvinvointiin vaikuttavat
tekijat olivat tyérauha ja tydmaara.
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The goal of my thesis was to find out the experiences of school social workers in
Lapland region of the basics of well-being at work, the factors that increase and
deteriorate the school social workers well-being at work and their hopes for a
better well-being at work. My theoretical material consisted of the history and the
profession of social workers, of well-being, well-being at work and of the social
services field itself. | gathered from previous researches, professional literature
and online sources.

| used a structured interview to collect the material | needed. | interviewed four
school social workers from the Lapland region, who worked in comprehensive
school, high school and in vocational school. I divided the interview findings in
four categories, that were the same as my research questions. The categories
where the basics of well-being at work, the factors that increase and deteriorate
the school social workers well-being at work and their hopes for a better well-
being at work. Under the categories | gathered the answers | got from the inter-
viewed to a table. After this | opened the content of the table and integrated my
material and the theoretical material.

Through my own interpretation, | summarized the material to general factors that
combine the experiences of the interviewees. The basics of well-being at work
consisted of managing work-life balance, co-operation, suitability of workload and
industrial peace. The factors that strengthen well-being at work consisted of per-
sonal well-being, workload, cooperation and client feedback. Factors that deteri-
orated well-being at work consisted of work requirements, lack of tools and lack
of industrial peace. The hopes for a better well-being at work consisted of coop-
eration, industrial peace and preventive work. The most common factors affecting
the well-being at work were industrial peace and workload.

Key words well-being at work, well-being, school social worker



SISALLYS

JOHDANTO ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e et raaaaaeeeeeeaeeeeensnnnns 5
1 KOULUKURAATTORI SUOMESSA ..ottt 6
1.1 Koulukuraattorin tyon SISAIO ...........ccevvviiiieeiiice e, 6
1.2  Koulukuraattorintydn hiStoriaa...............ceeeeeviiiviiiieeceeice e, 8
2 TYOHYVINVOINT ..oviiitieectee ettt erae e e aaee e 12
2.1 Mit& 0N NYVINVOINT ... 12
2.2 Mit& on tyOhyYVINVOINT .......iiiiiic e 14
2.3 Tarvehierarkian yhteys tydhyvinvointiin..............ccccceeeee i, 19
2.4 Tyo6hyvinvointiin panoStaminen ...........cccoeevveviiiiieereeiiee e e e e 22
3 OPINNAYTETYON SUORITTAMINEN........coiiiiitieiieeeree et 24
3.1 Opinnaytetydn lahestymistapa..........cccocovviiiiiiiiiiiiiin e 24
3.2 AINEISION KEIUU ... 25
3.3 AINEISION ANAIYYSI ..cceeeviiieeeeeee e 25
3.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus ............cccevvveieeeireeiiiineeeeeiinnnnn. 27
4 OPINNAYTETYON TULOKSET ...ooiiitiiiciee ettt 29
4.1  Tyohyvinvoinnin l&htokohdat............ccooiiiiiiii e 29
4.2  Tyoéhyvinvointia vahvistavat teKijat ............cccceeeeeiiiiiiiie e, 34
4.3 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat.............ooovvuiiiiiiiiiini s 36
4.4  Toiveita tybhyVINVOINNIIE ..........eiiiiii e 40
5 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ane 45
B P OHDIN T A ettt e e e e e e e 48
I = PSS UPPPPPPPPPPPRRTR 50

LAHTEET ..ottt ettt ettt et te et eenaeeaeeanen, 51



JOHDANTO

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittdd Lapin alueen koulukuraattoreiden kokemus-
ten mukaiset lahtokohdat tydhyvinvoinnille, mitka tekijat tydbhyvinvointia vahvistivat
ja mitka tekijat tydbhyvinvointia heikensivat seka mité toiveita koulukuraattoreilla oli
tyohyvinvoinnin kehitykselle. Tutkimusobjekteinani olleet Lapin alueen koulukuraat-
torit tyoskentelivat peruskouluissa, lukioissa ja ammattiopistoissa. Toin opinnayte-
tyossani esille koulukuraattoreiden subjektiivisia kokemuksia tyohyvinvoinnista ta-
man paivan koulukuraattorin tyossa. Paadyin opinnaytetybaiheeseeni seuraamalla
omaa mielenkiintoani ja auki jaaneitd kysymyksia omien sosionomi opiskeluiden ja

tyoharjoittelujen ajalta seka pohtiessani koulukuraattorilta vaadittavia tekijoita.

Koulukuraattori on koululla ensisijaisesti opiskelijoita varten, mutta on my6s opetta-
jien ja oppilaiden vanhempien kaytettavissa oppilaisiin liittyvissé asioissa. Tassa
opinnaytetydssa keskityttiin koulukuraattoreiden subjektiivisiin tydhyvinvoinnin koke-
muksiin. Oli mielenkiintoista tarkastella koulukuraattoreiden ndkdkulmasta tydhyvin-
voinnin aihetta, silla koulukuraattoreiden ty6 pydrii kuitenkin oppilaiden hyvinvoinnin
ja siten koulussa menestymisen ymparilla, ja jotta oppilaat saisivat tarvitsemaansa
apua, tukea tai ohjausta, tulee itse koulukuraattoreiden voida hyvin tydssaan. Lisaksi
tyéhyvinvointi aihe oli ajankohtainen yhteiskunnassamme, silla Suomen tyéelama
2020 -hankkeen tavoitteena on nostaa Suomen tytelaman laatua ja tuottavuutta Eu-

roopan parhaaksi vuoteen 2020 mennessa (Valtioneuvosto 2017).

Kerasin teoria-aineistoa aikaisemmista tutkimuksista koulukuraattoreiden historiasta
ja ammatista, hyvinvoinnista ja tyohyvinvoinnista seké sosiaalialasta, joista sovelsin
teoriaa tdsséa opinnaytetydssa. Tiivistin teoria-aineistoa opinnaytetyotani varten sup-
peampaan pakettiin. Painotin koulukuraattoreiden historia osuuteen, silla historian
avulla opittiin paljon, mista tyé on saanut alkunsa ja miten se on kehittynyt ja samalla
opittiin, mité haasteita historian kuluessa oli koulukuraattorin ammatin eteen noussut
ja miten niista oli edetty. Tassa opinnaytetydssa keskityin tarkastelemaan tyéhyvin-
vointia yleiselld ja sosiaalisella tasolla, seka tutkin tydhyvinvointia koulukuraattorei-

den subjektiivisesta nakokulmasta.



1 KOULUKURAATTORI SUOMESSA

1.1 Koulukuraattorin tyon sisaltd

Koulukuraattorin tehtava on tukea oppilaiden psyykkista ja sosiaalista kasvua ja ke-
hitysta, esimerkiksi tarjpamalla keskusteluapua ja ohjausta elamaan liittyvissa asi-
oissa (Oppilas- ja oppilashuoltolaki 1287/2013 1:3 8). Laajemmasta mittakaavasta
tarkasteltuna koulukuraattori, osana koulun oppilashuoltoa, tukee oppilaita saavut-
tamaan yhteiskuntamme sisélla olevan koulujarjestelméan perustavoitteen, eli oppi-
velvollisuuden suorittamisen ja taten yhteiskuntakelpoisuuden saavuttamisen.
(Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 11.) Koulukuraattori toimii koulun sosiaali-
tyontekijand, mutta Suomessa ammatti kulkee nimella koulukuraattori (Oppilas- ja
oppilashuoltolaki 1287/2013 1:3 8).

Oppilashuoltoon kuuluu koulukuraattorin liséksi koulupsykologi ja kouluterveyden-
hoitaja. Koulukuraattori kuuluu psyykkiseen oppilashuoltoon yhdessa koulupsykolo-
gin kanssa. Oppilashuoltoa toteutetaan yhdessa opetustoimen, sosiaali- ja terveys-
toimen avulla seké opiskelijoiden, ettd heidan huoltajiensa kanssa. Koulukuraattorin
asiakaskuntaan siséltyvat oppilaat, oppilasryhmaét, huoltajat ja kouluyhteis6. Asiak-
kaiden liséksi koulukuraattori toimii yhdessa koulun rehtorin ja opettajien kanssa,
seka oppilashuoltoon kuuluvien kouluterveydenhoitajan ja koulupsykologin kanssa.
Koulun ulkopuolelta tulevia yhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi sosiaalitoimisto
ja perheneuvolat. (Oppilas- ja oppilashuoltolaki 1287/2013 1.2 § & 1:38.)

Oppilas- ja opetuslaissa on maaratty, etta oppilaitoksessa tydskentelevien tulee pyr-
kia oppilaiden hyvinvoinnin edistamiseen ja tukea oppilaitosten ja kotien valista yh-
teistyota. Tata kutsutaan oppilashuolloksi. (Oppilas- ja oppilashuoltolaki 1287/2013
1:2 8§ & 1:38.) Kasvatustehtavassaan koulun opettajat eivat yksin kykene kasvatus-
tehtavan tavoitteisiin, ja siksi koulukuraattorin tuomaa yhteiskunnallista tietoa tarvi-



taan (Sipila-Lahdekorpi 2004, 27). Laki perusopetuslain muuttamisesta maaraa op-
pilaille oikeuden oppilashuoltoon, joka sisaltda kouluterveydenhoitajan, koulupsyko-
login ja koulukuraattorin (Oppilashuoltolaki 30.12.2013/1287 3:158). Oppilashuolto
sisaltaa tavat ja keinot milla pyritddn tukemaan ja edesauttamaan opiskelijoiden fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista terveytta, sekd ennaltaehkaisem&an niihin liittyvia
mahdollisia ongelmia kouluyhteisdssa. Oppilashuoltotytn tavoite on luoda oppilaille
yhteisdllisen ja yksilollisen tuen avulla turvallinen ja viihtyisa opiskeluymparisto seka
edistaa opiskelijoiden kokonaisvaltaista, fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvoin-
tia, seka tasapainoista kehitysta. (Oppilashuoltolaki 30.12.2013/1287 1:38.)

Koulukuraattorin tyotd ohjaa yhteiskunnan tarpeen ja yhteiskunnassa vallitsevien
koululakien liséksi eri paikkakunnilla eri painopisteet opetusjarjestelmissa, esimer-
kiksi ennaltaehkaisevaéan tybhon voidaan kayttdd enemman resursseja kuin oppilas-
kohtaiseen ty6hon. Koulukuraattorin tyd on suurimmilta osin oppilaskohtaista, eli
korjaavaa, ty6td, vaikka ennaltaehkaisevan tyon tarkeytta on korostettu ammatin
alku ajoista saakka. Koulukuraattorin ty6 jaetaan usein, joko ennaltaehkaisevaan tai
korjaavaan tyohon. Se kumpaa ty6ta koulukuraattori tekee enemman, on yksilokoh-
taista. Parhaiten koulukuraattorin tyotd ovat maarittaneet ja sen toimintaa mahdol-

listaneet lastensuojelulaki ja -asetus. (Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 20-21.)

Tutkimusten mukaan kaikkien koulukuraattoreiden tyon tarkoitusta ohjaa yhteiset ta-
voitteet lasten oikeuksien toteutumisesta ja jokaisen lapsen yksil6llisesta huomioi-
misesta. Naihin tavoitteisiin tdhdattaessa tyon keskeisia sisaltdja ovat yksilokeskei-
nen tyo oppilaan kanssa, koulun opettajien konsultoinnit, moniammatillinen yhteistyo
eri viranomaisten kanssa seké yhteistyo oppilaiden, kodin ja koulun valilla. (Kurki,
Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 14.)

Koulukuraattorin tyéssa on tormatty usein siihen ongelmaan, jossa toivottuihin ta-

voitteisiin ei ole aina mahdollista paasta. Mahdollisia syita téhan nahdaan resurssien



puute ja koululaitoksen vanhoillisuus, muuttumattomuus ja joustamattomuus. Juuri
nama tekijat vaikuttavat siihen, miksi koulukuraattori tyd on tanakin paivana vaikeasti

maariteltavissa. (Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 24.)

1.2 Koulukuraattorintyén historiaa

Suomessa on tehty koulukuraattorin tyota kohta 60 vuotta. Koulukuraattorin tyo sai
varsinaisesti alkunsa vuonna 1960. Vuonna 1925 ennen virallista koulukuraattorin
ammatin muodostumista, Suomessa lahdettiin liikkeelle kasvatusneuvolaty6lla. Kas-
vatusneuvolatyd oli kenraali Mannerheimin lastensuojeluliiton psykiatrisyhteiskun-
nallisen tyon aloitteesta muodostunut kouluissa tehtava tyd pedagogisen tyon
ohella. Kasvatusneuvolaty6ta tarvittiin kouluihin lastensuojelutarpeiden liséksi oppi-
laiden sopeutumisen ja koulumenestymisen tukemiseksi. Myéhemmin vuonna 1960
huomattiin kasvatusneuvolatydn psykososiaalisen tyén puutteellisuus, joten tarvittiin
toinen ammatti kasvatusneuvolatyon ohelle tayttaméaan oppilaiden psykologispeda-
gogisia tarpeita, taman vuoksi kasvatusneuvolatyon rinnalle rakennettiin kouluku-
raattority0d seka koulupsykologityd. Koulukuraattorin tuli olla koulutukseltaan sosiaa-
lityontekija. Suomessa oppivelvollisuuslaki astui voimaan vuonna 1921, mutta ilman
koulukuraattorin ty6ta oltiin 1960 vuoteen saakka. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 83-86)
1966 vuonna perustettiin ensimmaiset koulukuraattorin virat Kotkaan ja Helsinkiin ja
sitd mukaan koulukuraattorin virat levittaytyivat myds muihin Suomen kaupunkeihin
(Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 14-19).

Suomessa siirryttiin hiljalleen maatalousyhteiskunnasta teolliseen ja jalkiteolliseen
yhteiskuntaan, mika tarkoitti muun muassa kansalaisten muuttoa maalta kaupunkiin
ja peruskoulun rakentumista vuosina 1972-1977(Sipila-Lahdekorpi 2004, 83-89).
Nama muutostekijat toivat muun muassa sopeutumisongelmia ja se nahtiin yhtena
suurena vaikuttavana tekijana koulujen oppilaiden hairiokayttaytymisten lisaantymi-
selle, mika kasvatti psykologispedagogisten tarpeiden tarvetta. (Kurki, Nivala, Sipila-

Lahdekorpi 2006, 14-19.) Koulukuraattoreiden tyolta odotettiin paljon, ja siité syysta



tyomaara oli tydn muodostumisen aikaan liian suuri, mikéa johtui lilan suurista asia-
kasmaarista ja tyonkuvan laajuudesta. Muutos koulumaailmassa vaati aikaa ja to-
tutteleminen uusiin ymparistéihin ja toimintatapoihin vei sen lisdksi resursseja myo6s
koulun tyontekijoilta, joka vahvisti koulukuraattorityon tarvetta. (Lipidinen & Runsas
1973, 51-54.)

1960 luvulta lahtien koulukuraattoreiden ja -psykologien virat lisdantyivat ja levisivat
Suomessa hiljalleen, koska aluksi pelkastéaan kunnat olivat vastuussa niiden perus-
tamisesta, ilman valtionosuuksia. Kokonaisuudessaan Suomen koulujen oppilaiden
saamaa psykososiaalista tukea oli tarjolla suurimmaksi osaksi vain Etel&d-Suomen
alueelle, mika tarkoitti puutteellista koulun tarjoamaa psykososiaalista tukea muiden
Suomen alueiden koulujen oppilaille. Koulukuraattorityé ei saanut osakseen yhta
vahvaa suosiota, kuin koulupsykologit ja siitéd syystd koulukuraattoreita palkattiin
koulupsykologeja vAhemman. (Sipil&-Lahdekorpi 2004, 83-86.) Syy miksi kouluku-
raattoreita ei arvostettu yhta kovasti, johtuneen suurimmaksi osin koulukuraattorin
tydnkuvan hahmottamisen vaikeudesta, tyd kohdistui vain oppilaiden konkreettiseen
tai kdytannon puolen auttamistyéhon, joten koulukuraattori ammattia ei nahty yhta
vaikuttavana kuin koulupsykologin tyd. Tuohon aikaan koulukuraattorin tyénkuvaan
kuului oppilaiden kaytanndllinen ja konkreettinen auttaminen. Hiljalleen tydnkuvan
rakentuessa selvemmaksi, alkoi arvostus koulukuraattoreiden tytlle kasvamaan.
(Jauhiainen 1993, 181, 258.) Psykososiaalinen ammattikunta, kuten koulukuraatto-
rit, kohtasivat myos opettajien ammattijarjeston (OAJ) vastusta, silla OAJ pelkasi
kunnan etujen vahenevan heidan osalta. Koulujen rehtoreiden mielipiteet, rauhoitti-
vat OAJ:n vastustusta, silla rehtori ohjasi ja méaaritteli siihen aikaan koulukuraattorin
tyotd. Opettajat eivat halunneet koulukuraattorien yhteistyota kouluhallintoasioihin,
oppilaiden arviointeihin tai opetusten suunnitteluun. OAJ:n moniammatillisen tyén
estelysta aiheutuneet reviiritaistelut hidastivat erityisesti koulun psykososiaalisen
tyon tuloa ja kehittymista. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 83-89.)
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Viela vuonna 1970 koulukuraattoreiden ammatin rajaus oli hamara, kaivattiin tarken-
nusta, mihin kaikkeen ty6 tulisi rajoittua, lainsaadantéa koulukuraattoritydlle ja yha
valtionavustusta. Valtionavun puolesta yritettiin vedota siihen, etta tulevaisuudessa
odottaisi koulukuraattoritydn puutteesta johtuvat suuremmat menot, kuin mita kuluja
nyt menisi koulukuraattoritydn toteuttamiseen. Lipidisen ja Runsaan (1973) tutki-
muksen mukaan, tdhan aikaan koulukuraattoreita tydllisti eniten korjaava ty6 ja en-
naltaehkaisevaa tyota kaivattiin enemman, jotta vastattaisiin yhteiskunnan uudistu-

neen koulujarjestelman tavoitteisiin.

Koulun pedagogisen oppilashuollon vastapainoksi haluttiin oppilashuoltotyd vakiin-
tumaan paikoilleen. Vuonna 1971 mielenterveystyon ylitarkastajan virka saapui uu-
tena lisana kouluhallituksen ammattijoukkoon, joka loi selkedn alun koulun psyko-
sosiaaliselle oppilashuollolle. Vuonna 1990 oppilashuoltotyd saatiin osaksi lakijéar-
jestelméad, kun koulukuraattoreiden ja koulupsykologien virat lisattiin lakiin. Talléin
my0ds valtionosuudet myonnettiin. Kuitenkaan laki ei velvoittanut kuntia palkkaa-
maan koulukuraattoreita tai koulupsykologeja kouluihin. (Sipila-Lahdekorpi 2004,
100-101.)

Koulukuraattorin tyon rajaus alkoi tarkentua viimein, kun lakijarjestelméan lisaysten
jalkeen koulukuraattoria ei enda nahty kuuluvan koulun hallinnon alle, mika tarkaoitti,
ettd koulukuraattorin tyonkuvaa vahvisti tyontekijan vapaus ottaa itse selvaa tyon
mahdollisista rajauksista ja kehittamisesta ilman esimerkiksi opettajien asettamia ta-
voitteita. TyOta paastiin tekemaan itsendisemmasta nakokulmasta koulun yhteisista
tavoitteita seuraten. 1990 luvun alun lama-aika haastoi koulukuraattoreiden tytnra-
jausta jalleen, jolloin koulukuraattorinty® nahtiin olevan yhdistettavissa esimerkiksi
vammais- ja vanhuspalvelun t6ihin, ja terveyspalvelualan t6ita ohjattiin koulukuraat-
toreille. (Kurki, Nivala, Sipila-L&hdekorpi 2006, 18-19.)
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Koulukuraattoreiden mukaan nykypaivan tydssa oppilaiden ongelmat ovat pysyneet
samoina, mutta ongelmiin liittyvat tilanteet oppilaiden ymparilla ovat kasvaneet haas-
tavimmiksi (Kurki, Nivala, Sipila-Lahdekorpi 2006, 21). Nykypaivana kouluissa ko-
rostuvat kasvatuspuolen sijaan tietopainotteisuus. Psykososiaalinen ammattitaito ja
tunnedly ovat hakuteilld. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 100-101.)
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2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Mitd on hyvinvointi

Hyvinvointi on ihmisen itsensa luoma tunneyhteys elamassa tapahtuviin asioihin, ei
konkreettisesti saavutettava asia. Jokaisella ihmisella on maaritelmansa, milloin hy-
vinvointi toteutuu. Hyvinvointi on yksilon kokema tunnetila, jolloin yksilén tarkeim-
miksi maarittelemat tarpeet ovat riittdvasti tyydytettyjd. Rauramon mukaan ihmisen
kokemaan hyvinvointiin vaikuttavat persoonallisuus, arvot, tarpeet, tavoitteellinen
toiminta, ty6 ja vapaa-aika. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta ihminen osaa ja
toimii arvojensa mukaisesti tarpeitaan tayttaen. (Rauramo 2012, 10.) Vaisdsen mu-
kaan hyvinvoivan ihmisen maaritelmana voidaan pitda ihnmisen kykya tyydyttaa tar-
peensa seka se, ettd ihminen tiedostaa olevansa vastuussa elamansa kulusta, eiké

koe joutuvansa elaman virran vietavaksi. (Korhonen ym. 2000, 3-5.)

Ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi on kykya pitdd oma elama itselleen mielek-
k&aana pitamalla kiinni elaman ohjaksista. (Leskinen & Hult 2010, 10-13.) Kuitenkaan
hyvinvoinnissa ei ole kyse pakonomaisesta elaméan hallinnasta, vaan taidosta olla
rehellinen ja avoin itselleen ja ohjata omaa toimintaa siten, ettd omat teot tukevat
itselleen asettamia ihanteita ja tavoitteita elamassa. (Leskinen & Hult 2010, 26.) Hal-
lintaa tulee olla oman toiminnan ohjaamisessa sen verran, etta ihminen onnistuu
saavuttamaan itselleen merkittavia tavoitteita elamassa (Leskinen & Hult 2010, 11).
Hyvinvointi on tasapainoa eri hyvinvointi osa-alueiden valillg, joita Leskinen ja Hult
nimittavat hyvinvoinnin voimavaroiksi. Voimavaroihin kuuluvat henkinen hyvinvointi,
fyysinen hyvinvointi, ravitsemus, lepo ja palautuminen seka tydssa onnistuminen.
(Leskinen & Hult 2010, 10-13, 76.)

Hyvinvointi kaikilla eri sen osa-alueilla on merkityksellistéd kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin kannalta. Hyvinvoinnin kannalta on tarke&& osata pohtia, miten itse voi ky-

seisilla eri osa-alueilla ja miten paljon eri osa-alueet tuottavat hyvinvointia. (Leskinen
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& Hult 2010, 32.) Yleisesti kaikki osa-alueet voivat tuottaa ihmiselle yhta paljon hy-
vinvointia, mutta usein ihmiset keskittyvat saamaan hyvinvointia vain tietyiltd osa-
alueilta, esimerkiksi fyysisen hyvinvoinnin puolelta jattden vdhemmalle huomiolle
esimerkiksi henkisen hyvinvoinnin. Tama selittyy silla, koska yksildlla voi olla enem-
man kokemusta fyysisesta osa-alueesta ja siihen keskittyminen on siten varmempaa
ja hyvinvoinnin tulokset paremmin odotettavissa. Kuitenkaan yhden voimavaran va-
raan ei koko hyvinvointia voi nojata, sen vuoksi Leskinen ja Hult korostavatkin voi-
mavarojen merkitysta kokonaisuutena hyvinvoinnin tekijoina. (Leskinen & Hult 2010,
73.)

Hyvinvoinnin tasapaino voi sisaltdd, esimerkiksi seka tehokasta tyoskentelya tyela-
massa seka rennompaa otetta, niin etta tasapaino sailyy eika loppuun palamisia ta-
pahdu, eikd myoskaan kehitys tydelamassa pysahdy (Leskinen & Hult 2010, 12).
Leskisen ja Hultin mukaan kokonaisvaltaisesti hyvinvoiva ihminen kokee omaa-
vansa riittavasti kykyja ja voimavaroja paastakseen tavoitteeseensa ja kestamaan
matkan varrella odottavat haasteet. Leskisen ja Hultin mukaan tehokas ty6ote ei
poissulje hyvinvointia, vaikka on yleistd, ettéa ihmiset toimivat huomaamattaan tuhoi-
sasti itseddn kohtaan, kun tavoitteena on toimia tehokkaasti, niin arjessa kuin tyo-
elamassa. (Leskinen & Hult 2010, 30, 36.)

Ihmisen hyvinvointi on tasapainoa arjen eri asioiden valilla (Leskinen & Hult 2010,
18). Kun tasapaino hiipuu ja yks alue kuormittuu liikaa, muodostuu stressia ja pa-
himmassa tapauksessa uupumusta, esimerkiksi ty6ta kohtaan. Tasapaino voi heit-
telehtid, jos jokin asia vaatii ihmiseltd enemman kuin mihin ihmisella on resursseja
ja energiaa, silloin ihmisen energia ei valttamatta riité jokaisen roolin yllapitamiseen
ja hyvinvointi karsii uupumisen takia. Liiallinen kuormittuneisuus ilmenee, esimer-
kiksi negatiivisina tunteina, vasymyksena, unihairibina. Tata kuormittuneisuutta vas-
taan ihminen saattaa kdantya hyvinvointia entisestdan heikentavien tekijoiden, kuten
alkoholin ja muiden nautintoaineiden kayton puoleen ja vahentaa liikuntaa ja harras-

tuksia, jotka juuri vahvistaisivat hyvinvointia. (Otala & Ahonen 2005, 144-146.)
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Vaikka yksil6ina teemme ne paatokset, joilla tavoittelemme hyvinvointia, se ei kui-
tenkaan ole pelkastaan yksilon asia. Yksilon hyvinvointi vaikuttaa héanta ympyroi-
vaan hyvinvointiin, kuten tyopaikalla koko tydyhteisoon. (Leskinen & Hult 2010, 19.)
Lisaksi yksilon kokema hyvinvointi vaikuttaa myos koko yhteiskunnan hyvinvointiin,
silla yhteiskunnan hyvinvointi maarittyy jokaisen yksilon kautta ja néin koostuu yh-
teiskunnan yksildiden suurimmasta osasta (Korhonen, Pirinen, Rautajarvi, Rasanen,
Turunen & Véaisanen. 2000, 31-32).

Hyvinvointi on tavoite, joka maarittyy jokaisen yksilén kohdalla omalla tavalla (Rau-
ramo 2012, 10). Tavoitteen maarittely on erityisen tarkeaa hyvinvointia tavoitellessa,
silla Leskisen ja Hultin mukaan ihmiset usein kompastuvat siihen, epaonnistuessaan
maarittelemaan mita konkreettisesti tavoittelevat toiminnallaan. Kantavimmat tavoit-
teet tulevat ihmisen sisaltapain, omasta halusta ja tarpeesta, vaikka ihmisen ympa-
ristosta, esimerkiksi sosiaalisesta mediasta, tulvisikin ideoita siita, mitd hyvinvointi
pitaisi olla ja mita tavoitteita tulisi olla. Ymparistosta tulevat tavoitteet voivat tuoda
uusia ideoita, mutta ne voivat my6s saada ihmisen unohtamaan omat tavoitteensa,
ja arvottamaan ympariston, esimerkiksi yhteiskunnan asettamien arvojen mukaisia
tavoitteita. Leskisen ja Hultin mukaan on tarkeaa keskittya tavoittelemaan oikeasti

omia hyvinvoinnin ja tavoitteiden toteutumista. (Leskinen & Hult 2010, 17-19.)

2.2 Mita on ty6hyvinvointi

TyoOhyvinvointi ei ole irrallinen asia hyvinvoinnista, vaan yksi ndkokulma ihmisen hy-
vinvoinnin kokonaisuudessa (Rauramo 2012, 10). Jotta ihmisen hyvinvointi toteutuu,
tulee ihmisen kokonaisuuden kaikkien puolten voida hyvin, mielen, tunteiden ja ke-
hon sama patee siis tydhyvinvoinnissa. Tybhyvinvoinnista ei voida erottaa ihmisen
muuta hyvinvointia, kuten vapaa-ajalla koettua hyvinvointia, silla hyvinvointi on jat-
kuva kokemus, jota olisi epainhimillista lokeroita eri konteksteihin. Otalan ja Ahosen
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mukaan tydhyvinvointi on laaja kasite, joka koostuu tydntekijan henkilokohtaisesta
hyvinvoinnin kokemuksesta tydssa ja koko tydyhteison tunteesta, jossa kaikki yh-
dessa kokevat onnistumista ja tyoniloa ja tyostavat sen kehittdmisen eteen. Tyohy-
vinvointi on monen tekijdn summa, riippuen tyontekijasta ja tyborganisaatiosta, siksi
sille ei ole yhta maaritelmaa. Ahon mukaan tyéhyvinvointi voidaan jakaa tydntekijan
omaan kokemukseen tyohyvinvoinnista, eli subjektiivisiin tekijéihin, ja tydhyvinvoin-
tiin vaikuttaviin ulkoisiin tekijoihin, eli objektiivisiin tekijoihin. Jokainen tyontekija ar-
viol itse omaa- ja tydyhteisonsé tyohyvinvointia, ja siten luo kuvan kokemastaan tyo-
hyvinvoinnista. (Otala & Ahonen 2005, 28.)

Ihmisen fyysinen ja psyykkinen tyokyky vaikuttavat yhtenaisesti ihmisen yleiseen
tyokykyyn. Fyysinen tyokyky koostuu tyon fyysisten vaatimusten ja tyontekijan voi-
mavarojen seka terveydentilan perusteella. Psyykkinen tyokyky koostuu psyykki-
sistéa voimavaroista, persoonallisista tekijoistéa seka terveydesta. Tyokyvyn maarit-
tely on eri tieteenalojen ja myos eri ammattiryhmien valista yhteisty6td. Moniulottei-
sen ihmiskasityksen kannalta on tarkead, ettd erilaisia tyokykyndkemyksia noste-
taan esille ja etta niistd voidaan myds yhdessa keskustella. (Korhonen ym. 2000,
27.)

Koska sosiaalialalla moniammatillisuus on yleistd, se tuo mukanaan haasteita kuin
myds hyotyja tydohon. Yhteistyd eri ammateista tulevien tyontekijéiden kanssa voi
olla haastavaa, kuitenkin se vaatii moniammatillisessa ryhméassé jokaiselta tyonteki-
jalta toisten ammattitaitojen ymmartamista ja arvostamista. Onnistuneen moniam-
matillisen yhteistyon avulla tydntekijat oppivat tuntemaan syvemmin omia tydrooliin
kuuluvia tiedollisia rajoitteita. Kun tarvitaan arvioida sosiaalialan tyontekijan tyoky-
ky&, tulee erityisesti kiinnittad huomioita tyontekijan fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaali-
siin voimavaroihin. Tyokykya kartoittaessa on arvioitava tyontekijan ja tyon valista
vuorovaikutussuhdetta, jolloin tydntekijdn oma subjektiivisen kokemuksen merkitys

tyohyvinvoinnista on suuri. (Korhonen ym. 2000, 16, 27.)
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Otalan ja Ahosen mukaan tydhyvinvoinnin yleinen merkitysta on tyosta tai tydssa
koettu hyvinvoinnin tunne. Vaikka sen toteutuminen poikkeaa yksildiden vélissa, se
koettu tunnereaktio yhdistad kaikkia erialiaisa tapoja, joilla tydhyvinvoinnin tunnetta
haetaan. Kaikista suotuisinta hyvinvoinnin kannalta olisi, ettéa tydorganisaation ja yk-
silon arvot kohtaisivat, koska talloin voidaan todennakoisesti luottaa siihen, etta
tyontekijdn motivaatio ja sitoutuminen tyéhon on vankemmalla pohjalla, kuin jos ar-
vot, joiden pohjalta tyotd tehdaan, olisi ristiriidassa tyontekijan ja tydyhteison valilla.
(Otala & Ahonen 2005, 28, 33.)

Tyontekijoita yhdistavia tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéa ovat esimerkiksi; turval-
linen tydymparistoa, fyysinen terveys ja tyokyky, tyytyvaisyys tyotd kohtaan ja tyo-
paikkaan, henkista tyydytyksen saamista tyosta, stressittomyytta seka onnistunutta
tasapainoa tydelaman ja vapaa-ajan valilla. (Blom & Hautaniemi 2009, 20-21.) Rau-
ramon mukaan terveys ja turvallisuus ovat hyvinvoinnin perusta, kuten siis myos
tyohyvinvoinnin perusta. Kun terveys rakoilee tai turvallisuudesta nousee huoli, se
vaikuttaa tyontekijan keskittymiskykyyn ja tdten myds syo energiaa tyontekijdn an-

tamasta tydpanoksesta. (Rauramo 2012, 14-15.)

Tyontekijoiden tunnedly ja hyvéat vuorovaikutussuhteet tydyhteisossa takaavat eri-
laisten nakokulmien hyvaksymisen, luottamuksen ja tehokkaamman tavan suoriutua
tyotehtavista. Esimies on karkiasemassa sallimassa tunnealyn ja tydyhteison yhtey-
den. Tyoyhteisossa tulisi kayttaa rationaalisuutta ja tunnealya yhdessa, ei pelkas-
tdaan toista. Tunnedlyn kautta ihmiset sitoutuvat vahvemmin ty6tehtéaviin, koska
tunne sidonnaisuus antaa sille vaikutusta ja vahvuutta. Tyopaikalla, jossa tunnealy
on arvostettu valine tydnteossa, ja jossa sallitaan tunteiden nayttaminen ja niiden
kasittely, vallitsee koko tydyhteisdn sitoutuneempi ja yhtendisempi nakemys. Otalan
ja Ahosen mukaan yhteinen nakemys voittaa yhden kokemustiedon ja siten tavoit-
teisiin paastaan tehokkaimmin, kun suunta on yhteisesti selva tyén alusta l&htien.
(Otala & Ahonen 2005, 126.) Kun tydpaikalla kohdistetaan toimenpiteet ja budjetti

oikein selkeaan paamaaraan, onnistutaan tavoitteen saavuttamisessa, esimerkiksi
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tydhyvinvoinnin tavoittelemisessa (Leskinen & Hult 2010, 21). Esimiehen johdolla
tyopaikoilla tehdaan myos kehityskeskusteluja, joiden avulla tydyhteisén osaamista
vahvistetaan ja suunnataan tavoiteltuun suuntaan ja tavoitteeseen. Tyontekijoiden
osaaminen, kehittyminen ja koulutus ovat yhteyksissa tyopaikan esimieheen, mutta

oppiminen on aina kiinni itse tyontekijasta. (Rauramo 2012, 149.)

Tybhyvinvoinnilla tarkoitetaan tydyhteisda, jossa on turvallisuutta, yhteisollisyytta,
riittdvasti haasteita ja mahdollisuuksia vaikuttaa, seké jossa pidetaan tarkeana tyon-
tekijan aivojen ja hyvinvoinnin huoltaminen. Naihin tekijoihin esimies vaikuttaa ja ne
kategorioidaan ty6hyvinvoinnin objektiivisiin tekijoihin, kun taas tyontekijan subjek-
tiivisiin tekijoihin kuuluu esimerkiksi. tydntekijan oman koneiston, aivojen ja kehon,
hyvinvoinnin huoltaminen. (Otala & Ahonen 2005, 22.) Tydhyvinvoinnin subjektiivisia
tekijoitd ovat myods tyontekijan persoonallisuus ja asenne. Koska tydhyvinvointi on
kokemus, ja jokaiseen kokemukseen voi valita miten reagoi, harjoittamalla tun-
nealya, voi tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttaa vahvasti subjektiivinen persoo-
nallisuus tekija. Ahon esimerkin mukaan tunnollisemman tyontekijan kohdalla stres-
sitasot ovat helpommin laukaistavissa, kuin vdhemman tunnollisen, joka jattaa teke-
matta toita. Toki stressireaktioiden hallintaan voi olla toinenkin syy kuin tyon sivuut-
taminen. Esimies on tassa tilanteessa myods suuri vaikuttaja, silla esimies johtaa tyo-
yhteis6a ja voi organisoida tunnedlyn harjoittamista jokapaivaiseen tydelamaan.
(Blom & Hautaniemi 2009, 51.)

Erilaisiin tydhyvinvoinnin maaritelmiin vaikuttaa paljolti se mita yksilo arvottaa, oli
yksil6 sitten esimies, joka vaikuttaa koko tydorganisaation arvoihin, tai yksil6 ja ha-
nen arvonsa. Johtamisen vaikutukset hyvinvointiin ovat tutkimusten mukaan vaikut-
tavaa. Motivaatioon, resurssien hyddyntamisen kykyyn, sitoutumiseen, tiden jarjes-
telyihin ja yhteistydmahdollisuuksiin vaikuttaa tydpaikan johtamisen tavat. Nama tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat asettuvat tyopaikan arvomaailman lahtékohtiin. Tyo-
paikan arvot maaritellaan johdon puolelta kasin, ja ne ohjaavat mihin ty6paikalla pa-

nostetaan. Se miten ihmiset toimivat ja mita kohti tekevat ty6ta, vastaa kysymykseen
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mitd he arvottavat. Tydpaikan ja tyontekijan arvojen kohtaaminen on erityisen tar-
keaa tyontekijan tydhyvinvoinnin kannalta. Hyvalla esimiestydlla voidaan korjata ty6-

yhteisdssa jyllaavaa tyduupumusta. (Otala & Ahonen 2005, 33.)

Kuten jo aiemmin mainittiin, tydpaikan johdon asettamat arvot ohjaavat tydyhteison
jasenten arvoja, siten myods tyduupumus tilanteissa johdolla on vaikuttavimmat mah-
dollisuudet vaikuttaa asiaan (Otala & Ahonen 2005, 33-34). Otalan ja Ahosen mu-
kaan huono esimiesty6 voi saada aikaan sairauspoissaolojen maaraan lisaantymi-
sen, tyontekijoiden motivaation laskun ja yhteisten tavoitteiden vahenemisen, silla
osaamista ei pyritd jakamaan, kun tavoitteet eivat ole samat. Yksilotasolla huono
esimiesty0 voi vaikuttaa my0s haitallisesti tyontekijoiden psyykkiseen terveyteen,
osaamisen kehittymiseen. (Otala & Ahonen 2005, 95.) Esimiestytn ja tybhyvinvoin-
nin kehittdminen tulisi juuri naiden tekijoiden vuoksi ndhda investointina, eika kus-
tannuksena (Otala & Ahonen 2005, 97). Kuitenkin viimekadessa yksilén hyvinvoin-
nista on itse yksilo vastuussa (Otala & Ahonen 2005, 30).

Nykyisessa tietoalyn keskeisessa tydelamassa aivojen, tyon tarkeimpien koneiden,
hyvinvoinnin tukeminen ja tydstaminen tulisi Otalan & Ahosen (2005) mukaan kuulua
taman paivan johtamisen valmennukseen seka jokaisen yksilon tulisi tiedostaa miten
toimia omien aivojen parhaimman hyvinvoinnin vuoksi. Aivojen liiallinen kuormitta-
minen on merkittava tekija tyontekijan tyéhyvinvoinnin ja tyoékyvyn nakokulmasta,
siksi tyontekijan tulisi osata vahtia itseaan ylikuormittumiselta. Vaikka tyontekijan
omaehtoinen aivojen huoltaminen on tarkein tapa yllapitaa tyokykya sen liséksi esi-
miehen tulisi tarkkailla tyontekijéiden kuormitustasoa, koska ennaltaehkaiseva toi-
minta ehkaisee suurempien riskien, kuten tyéuupumuksen, tapahtumista. Liiallinen
kuormitus estaa luovuutta ja sen myota uuden osaamisen syntymista. (Otala & Aho-
nen 2005, 140, 145-148.)
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Kun tyéhyvinvointiin ei panosteta, se nakyy ty6tuloksessa. Tyohyvinvoinnin vasta-
kohtana pahimmillaan oleva tyduupumus herattaa tyontekijan tunteella, jossa tyon-
hallinta on poissa. Tyonhallinnan puute aiheuttaa osaamisen tunteen menettamista,
jolloin ihminen usein reagoi tilanteeseen henkisesti ja fyysisesti. Samoin syntyy
usein stressi, mika heikentaa oppimiskykya ja luovuutta. Yhdessa nama reaktiot tyo-
hyvinvoinnin puutteen seurauksena johtavat tyontekijan henkildpaaoman laskuun.
Yksilon ty6hyvinvointi ei katoa muiden tydntekijéiden joukkoon, kuten Leskinen &
Hult totesivat (2010, 19.), vaan yksilon huonovointi vaikuttaa koko tydyhteis6on ja
tuottaa stressia ja tyopaineita, esimerkiksi tdiden kasautuessa muiden tyontekijéiden
niskaan. (Otala & Ahonen 2005, 93.)

2.3 Tarvehierarkian yhteys tyéhyvinvointiin

Rauramon mukaan Maslown (1954) tarvehierakia soveltuu tyéhyvinvoinnin tukemi-
sen apuvalineeksi, jonka vuoksi toin myds Rauramon tyohyvinvoinnin portaat -mallin
nakokulmat esille tdssad opinnaytetydssa. Maslown (1954) kehittdman teorian ih-
mistd motivoivista tarpeista jasentyy viiden tason malliin, nimeltaan tarvehierarkia.
Maslown (1954) tarvehierarkian tasot ovat jaettu tarkeysjarjestykseen lahtien ihmi-
sen perustarpeista, alimmasta tasosta korkeimpaan tasoon. Tarvehierarkian tasot
ovat alimmaisesta tasosta l&htien; fysiologiset-, turvallisuuden-, yhteiséllisyyden-, ar-
vostuksen- ja itsensa toteuttamisen tarve. (Rauramo 2012, 8,14.)

Frager ym. (1987,7) on todennut Maslown (1954) viitaten, ettd ihmisen kaytos seu-
raa ihmisen tarpeita yksitellen ja kun ensimmaisen tarve hiljennetaan tyydytyksella,
nousee esiin uusi tarve, jota tyydyttaa. Nain ihminen toimii ja ihmisen toiminta moti-
voituu toimimaan, tarpeita tyydyttamaan. Osan tarpeiden tyydyttamista inminen sie-
taa kauemmin, kuten arvostuksen tarvetta, ja toisia vahemman aikaan, kuten fysio-
logisia tarpeita, kuten unta Maslow (195,) Frager ym. 1987, 7 mukaan Tarpeet eivat
ole erillisi& ihmisen eri elaméan osa-alueilla, kuten tydon parissa taytettyja tarpeita ja

kotona taytettyja tarpeita. Samat tarpeet tarvitsevat tulla taytetyiksi jokaisella elaman
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osa-alueella hyvinvoinnin saavuttamiseksi. (Maslow, Frager, Fadiman, Cox &
McReynolds 1987, 7; Rauramo 2012, 13, 8.)

Ensimmaisen tason fysiologiset tarpeet koostuvat henkea uhkaavista tarpeista, ku-
ten nalka, jano, unen tarve. Nama tarpeet ovat Maslow mukaan merkityksellisimmat,
silla ne ovat voimakkaimmat tarpeet, jotka kaikista vahvimmin ohjaavat ja vaikuttavat
ihmisen toimintaan. Naiden tarpeiden ollessa vajaana tai jopa taysin tyhjing, ihmisen
muu toiminta estyy, silla fysiologisten tarpeiden, kuten unen ja ruuan tarve on niin
voimakas, ettd se heikentaa ihmisen kykya keskittyd, jopa nahda, muita tarpeita.
Toisin sanoen fysiologiset tarpeet ovat ihmisen tarpeiden pohja ja siksi ensimmai-
sena hierarkiassa. Muut nelja (4) tarvetta tulevat perassa yhtd merkityksellising,
mutta omassa jarjestyksessaan. Kaikki ihmiset eivat tayta tarpeitaan samalla tavalla,
esimerkiksi toisen ihmisen turva voi olla jatkuva tyd, yhteenkuuluvuuden ja rakkau-
den tarve voi tayttya ihmissuhteen kautta, arvostuksen tarpeen voi taydentaa teke-
malla itselleen tarkeada tyota, itsensa toteuttamisen tarpeen voi tyydyttaa juuri silla,
mik& palvelee juuri omaa nakemystaan ja tavoitettaan elamassa. Maslown Kirjoituk-
siin viitaten Frager ym. mukaan ihmisen perustarpeiden tulee sita ennen olla tar-
peeksi tyydytettyja, jotta ihminen voi kokea tarpeelliseksi itsensa toteuttamisen. Jotta
ihminen voi siirtyd eteenpain tarvehierarkialla, tarve tulee olla riittavasti tyydytetty.
Riittavasti tyydytetyt tarpeet tarkoittavat sita, ettd kyseinen tarve ei endé motivoi ih-
mista keskittymaan pelkastaan sen tayttdmiseen, vaan inminen voi siirtyd keskitty-
maan tarvehierarkian muihin tarpeisiin. (Maslow, Frager, Fadiman, Cox. & McRey-
nolds 1987, 18-22.)

Rauramo on soveltanut Maslown tarvehierarkiaa tyéhyvinvoinnin portaat mallissaan
ja lahestyy tarvehierarkiaa yksinomaan tyon ndkdkulmasta. Rauramon mallin mu-
kaan tyohyvinvoinnin nakokulmasta tarpeet ovat terveys, turvallisuuden tarve, yhtei-
sollisyyden tarve, arvostuksen ja osaamisen tarve. (Rauramo 2012,8.) Ensimmaisen

portaan terveyden tarpeen alle asettuu tydnkuormitus, tyoterveyshuolto, tyéruokailu
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seka yksilon elintavat. Terveyden tarve toteutuu, kun ty6 ei esta ja edesauttaa ter-
veyden kannalta téarkeiden asioiden toteuttamisen. Talla portaalla tyohyvinvointia
voivat haastaa esimerkiksi heikko tai huono ravinto ja uni seké likunnan puute. Toi-
sen portaan turvallisuuden tarpeen kohdalla huomioidaan tyénsuhde, tyd olot, tyo-
ergonomia seka turvallisuus psyykkisesti ja fyysisesti tyopaikalla. (Rauramo 2012,
14-15.) Ahon mukaan pelkan terveyden yllapitdmisen nojaan ei tydhyvinvointia voida
jattéaé. Tyontekijoiden virkistdminen on tarkeaa ja se on enemman kuin tyontekijoi-
den vuosittaisten virkistyspaivien pitdmista. (Otala & Ahonen 2005, 23.) Talla por-
taalla tydhyvinvointia voivat haastaa tyopaikalla koettu turvattomuus, uhkaavat tilan-
teet, vakivalta, epaasiallinen kohtelu, hairinta tai syrjinta. Rauramon tyéhyvinvoinnin
portaiden kolmannella portaalla on yhteisollisyyden tarve, johon vaikuttavat tydyh-
teisO, johtaminen, ty6verkostot, joustavauus ja myonteinen asenne kehittymiseen.
Talla portaalla tydhyvinvointia voivat haastaa tydyhteison ilmapiiri, johtamisongel-
mat, puutteet tiedonkuluissa tai kasvokkaisten keskustelu mahdollisuuksien vahai-
syys. (Rauramo 2012, 14-16.)

Neljannella portaalla oleva arvostuksen tarpeen pohjalla ovat tydyhteison arvot ja
niiden mukaan toimiminen, palkitseminen ja palaute tyosta seka tyontekijan aktiivi-
nen l&hestyminen tydhon, joka tuo esiin tyontekijan arvostuksen tyotéa kohtaan. Talla
portaalla tybhyvinvointia voivat haastaa palautteen puute, huono kaytanto palkitse-
misissa ja erilaisuuden epaarvostaminen. (Rauramo 2012, 14-16.) Leskisen ja Hultin
mukaan palkitseminen tydssa onnistuu, kun keskitytdén palkitsemaan itse tyéntulok-
sista tai onnistumisesta tyossa, silla esimerkiksi jatkuvasti ylitdistd palkitseminen
viestii tydpaikan arvoja kohtaan ja nain saa aikaan ristiriitaisia kokemuksia tyohyvin-
voinnin kannalta.(Leskinen & Hult 2010, 108.) Rauramon mukaan osaamisen porras
viimeisimpana sisaltaa tyon osaamisen hallinnan ja halun yllapitdd osaamista seka
tyonkokemisen mielekkaana ja riittavan vapaana, jotta luovuus paasee esiin. Talla
portaalla tydhyvinvointia voivat haastaa esimerkiksi tydyhteison ja yksilon kehityksen
haasteet. (Rauramo 2012, 14-16.) Otalan ja Ahosen mukaan ihmisen keskeisin tapa
toteuttaa itseaan tapahtuu tyon kautta. Oman tydnteon arvostaminen lisaa tyohyvin-

vointia ja taten myds tydsuoritusta. Tyohyvinvointi edellyttaa jatkuvaa kehitysta kohti
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tyontekijoiden ja tyborganisaatioiden tydn ilon ja hyvinvoinnin kokemuksia. (Otala &
Ahonen 2005, 32, 28.) Rauramon mukaan menestyksekkaissa ja jatkuvan kehityk-
sen omaavissa tyopaikoissa tyontekijoitd kannustetaan ja tuetaan kohti itsensa to-

teuttamisen tunteen kokemista (Rauramo 2012, 8 13).

2.4 Tyohyvinvointiin panostaminen

Tyon henkinen kuormittavuus on Aron mukaan nykyisten tutkimusten tuloksena ylei-
sin syy, miksi ihmiset hakeutuvat ennen aikojaan pois tyoelamasta. (Otala & Ahonen
2005, 18) Tyohyvinvointiin tulee panostaa, silla se on tyblainsaadannén maaraa-
maa, liséksi tydhyvinvoinnin puute lisaa kustannuksia, joka on haitaksi koko yhteis-
kunnalle. (Otala & Ahonen 2005, 35.) Vaestomme ikaantymisen tuoman tyévoima-
pulan hillitsemiseksi tyontekijoiden tydsta nauttimista tulisi saada kasvamaan, jotta
tyovaki viihtyisi ja eldketoiveet eivat houkuttelisi tydnhyvinvoinnin puutteen vuoksi.
Aron mukaan pelkk&aéan tyon tehokkuuteen keskittyminen tuottaa tyontekijéiden tyy-
tymattomyyttd, uupumusta ja elaketoiveiden syntymista.(Otala & Ahonen 2005, 18-
19.) Mitd enemman tyontekijoiden tyohyvinvointia huolletaan ja tuetaan, sita suu-
remmaksi henkildpddoman arvo nousee, joka tarkoitta tyontekijoiden tiedon ja taidon
vaurautta. (Otala & Ahonen 2005, 90.) Pakka ja Raty kannustavat tyohyvinvoinnin
panostamiseen, siitd saavien yksilon ja yhteiskunnan etujen vuoksi. (Pakka & Raty
2010, 38.) Tyomotivaation kasvu, innostus, sitoutuminen, uskollisuus tyohoén ja te-
hokas tyoote lisdantyvét seka tarve tyd poissaoloille vahenee, kun tydhyvinvointiin
panostetaan. Pakan ja Radyn (2010, 15) mukaan usein keskustellaan tytn haitoista
ihmisen hyvinvointiin, mutta harvemmin huomioidaan nakékulma, jossa tyo edistaisi
itse hyvinvointia, kuitenkin Rauramo allekirjoittaa tyon kuuluvan hyvinvoinnin keskei-
siksi lahteiksi. (Rauramo 2012, 10.)

Vaisdsen mukaan suomalaisessa tybelamassa on siirrytty ja siirrytdan yha pois ruu-

miillisesta ja passiivisesta tyosta itsendisen ajattelun ja harkintakyvyn vaatimaan tie-
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totydhon, mika kasvattaa muun muassa sosiaalialan tyon jatkuvaa lisaantymista. In-
himillinen padoma on uusi arvostettu ominaisuus tyéelamassa. (Korhonen ym. 2000,
12.) Mita enemman olemme siirtyneet pois ruumiillisesta tyonteosta, kuten tehdas-
tyosta, tietotyon pariin, sitd enemman kysymys tyohyvinvoinnista on lisdéantynyt.
(Otala & Ahonen 2005, 22.) Kun keskitymme enemman ty6elamassa innovatiiviseen
ideoiden luomiseen ja vahemman kasin tai ruumiillisesti tehtavaén tyéhon, huomi-
oimme enemman henkista hyvinvointia, pelkén fyysisen hyvinvoinnin sijaan. (Otala
& Ahonen 2005, 22.)

Ihmisten tyohyvinvoinnin tarkastelu on aina kasitellyt ihmista kokonaisena, fyysi-
send, psyykkisena ja sosiaalisena olentona, kuitenkin henkisen tyéhyvinvoinnin tar-
kastelu on yha lisaantynyt. Otalan ja Ahosen mukaan tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin
huolehtiminen on verrattavissa tehtaiden koneiden huoltoon, silla mita paremmin ko-
netta huolletaan, sitd laadukkaampaa tulosta saadaan aikaan aina entistd tehok-
kaammin. Fyysisesta tyosta vaihdos henkiseen ja sosiaaliseen tydhon haastaa tyo-
paikoilla tyontekijéiden tydhyvinvoinnin mittaamista, tarkastelua ja siihen panosta-
mista. Fyysisessa tydssa keskeisimmat tavat seurata ja tukea tydhyvinvointia ovat
konkreettisia, kuten fyysisten olosuhteiden kehittaminen ja muut nékyvat keinot, joita
yleisesti saatelee lainsdadantt. (Otala & Ahonen 2005, 22.) Sosiaalisessa tydssa
lainsdddannon asettamat rajat tukevat heikommin, silla tydhyvinvointia voidaan pel-
kastdan arvioida oman kokemuksen ja tuntemusten kautta. Rauramon mukaan hy-
vassa tyossa toteutuu tehokas tuloksen saanti sekd samalla huolehditaan henkilos-
ton tydhyvinvoinnista. (Rauramo 2012, 8.) Blom ja Hautaniemi epailevat onko mah-
dollistaa toteuttaa nama kaksi tavoitetta samanaikaisesti. (Blom & Hautaniemi 2009,
8.) Elinkeinon keskusliitto, EK, pyrkii taman tavoitteen toteuttamiseen. (Kesti 2018,
1-8). Konkreettisia tydhyvinvoinnin tukimuotoja sosiaalialla ovat tydterveyshuolto,
tyoturvallisuustoiminta, virkistystoiminta, liikunta, tydpaikan ruokailut ja tydymparis-
ton viihtyvyys, tyovalineet, tietoverkot ja tyoprosessit. Tukimuotojen saatavuus eri

tyopaikoilla riippuu pitkalti tydpaikan johtajista. (Otala & Ahonen 2005, 33, 34.)
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3 OPINNAYTETYON SUORITTAMINEN

3.1 Opinnaytetyon lahestymistapa

Opinn&ytetydni tavoitteena on selvittaa Lapin alueella toimivien koulukuraattoreiden
tyohyvinvoinnin kokemuksia. Opinnéaytetybaineiston teoria osuuden kokosin ylei-
sesta tyoelamaan ja tyohyvinvointiin liittyvasta teoriatiedosta ja opinnaytetydaineis-
ton kerasin haastattelemalla Lapin alueella toimivia koulukuraattoreita. Opinnayte-
tyon aineiston hankinnan edetessa oli mielenkiintoista tarkastella, toistuiko kouluku-
raattoreiden tydhyvinvoinnin kokemuksissa samoja tekijoita |0ytamaéni teoriatietoon
verrattuna vai nousisiko esille uutta tietoa, mitéa ei kootuissa teorioissa ollut huomi-

oitu.

Opinnaytetyodsséani lahestyin tyohyvinvointia subjektin eli yksilon nékdkulmasta.
Opinnaytetyon keskityin tydhyvinvoinnin subjektiiviseen kokemukseen, joten oli pe-
rusteltua kayttdd laadullista tutkimusta, koska haastattelin koulukuraattoreita, juuri
heidan henkildkohtaisen kokemuksen vuoksi, kerasin asiatekstia lukujen sijaan, ja
opinnaytetyokysymykseeni vastaa maaréllisen sijaan laadullinen vastaus. (Kananen
2010, 36-43).

Tarkoituksena oli myos selvittaa, onko keraamani teoriatieto ja haastatteluista saatu
aineisto verrattavissa toisiinsa vain 10ytyykod niistd keskendan enemman poik-
keavuuksia kuin samaa. Onko teoriatieto testattavissa keraamaéani haastatteluista
saatuun aineistoon. (Kananen 2010, 39) Kokosin kvalitatiivisen, eli laadullisen, tut-
kimuksen, silla halusin tavoittaa haastateltavien mielipiteita, kokemuksia ja sanoja

opinnaytetyoilmiosta.
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3.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyoni tutkimusobjekteina toimivat neljd Lapin alueen koulukuraattoria,
joilta kerasin opinnaytetydaineiston strukturoidun haastattelun avulla. Haastatteluai-
neistot ovat anonyymeja. (Kananen 2010, 38.) Aani tallennutin haastattelut litteroin-
tia varten. Litteroinnissa toteutin yleiskielen litterointi tasoa (Kananen 2010, 59).
Suurin osa haastatteluista toteutin yksilohaastatteluna, mutta yhteen haastatteluun
yhdistin kaksi koulukuraattoria, joten se tapahtui ryhméhaastattelu muodossa, mutta
pyysin erikseen haastateltavia kertomaan oman vastauksen, siten ettei yhteisia vas-
tauksia tullut, vaan kummaltakin pyysin oman subjektiivisen vastauksen kysymyk-

siini.

Haastattelukysymyksissani kaytin kvalitatiivisen tutkimuksen ja toimintatutkimuksen
kysymyksia, silla ensin halusin selvittaa, mita koulukuraattorit kokivat tydhyvinvoin-
nin tarkoittavan ja sen jalkeen halusin syventaa kysymyksia kyselemalla, esimerkiksi
milla keinoilla koulukuraattorit yllapitivat tydhyvinvointiaan. (Kananen 2010, 34.)
Haastattelututkimuksen aineiston keruumenetelmana tuotti laadukasta aineistoa

koulukuraattoreiden tydhyvinvoinnin kokemuksista.

Aineistojen purun lopussa sijaitsee taulukko (Taulukko 1), johon on koottu opinnay-
tetyokysymysten alle haastateltavilta keratyt vastaukset, jotka tulkintani mukaan

vastasivat opinnaytetyokysymyksiini.

3.3 Aineiston analyysi

Haastattelemieni koulukuraattoreiden vastaukset perustuivat heidan kokemuksiin
tydhyvinvoinnista koulukuraattorin ammatissa. Haastateltavat kertoivat vastaukset
omista subjektiivisista kokemuksestaan ja nakokulmistaan. Haastattelukysymyksis-

sani oli selkeita paateemakysymyksia ja tarkentavia kysymyksia, joilla halusin avata
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enemman keskustelua. Tarjosin haastateltaville mahdollisuutta saada haastattelu-
kysymykset tarkasteluun séahkopostitse ennen haastattelutapaamista, mutta kukaan

haastateltavista ei pyytanyt niitd etukateen itselleen.

Jokaiseen opinnaytetyokysymykseeni keraamani aineiston kavin lapi yksitellen ja
avasin vastaukset yleisesti ja sidoin yhteen aiemmin keraamani teorian tutkimuksen
alusta, liséksi liitin haastateltavien suoria vastauksia litterointi pohjastani. Nivoin
opinnaytety® aineistoni ja teoria-aineiston tulos vaiheessa, valttddkseni turhaa tois-
toa, ja samalla se teki aineistostani helpommin luettavan, silla teoriaan viittasin sa-
man aikaisesti, kun kavin lapi teoriaa. Opinnaytetyokysymysten avaamisen jalkeen
kaytin taulukointia apunani tiivistamaan ja kategorisoimaan haastatteluista saa-
maani aineistoa (Kananen 2010, 60-61). Kategorioinnin avulla sain aineistoni tulok-
set selkeampaan muotoon (Kananen 2010, 140). Tekemani taulukko siséltaa opin-
naytetyokysymykseni seké niiden alle keraddmani haastateltavien vastaukset. Haas-
tattelukysymykseni etenivat yleisista kysymyksista tarkentaviin kysymysiin. Haastat-

telurunko on katsottavissa liitteena tyon lopussa (Liite 1).

Tyohyvinvoinnin lahtokohdat paaluokan alle on kerésin haastatteluista vastaukset,
jotka maarittelivat haastateltavien maarityksia tyohyvinvoinnille. Kysymyksen tarkoi-
tuksena oli avata mitd haastateltaville tulee ensimmaisena ja tarkeimpind asioina
mieleen tybhyvinvoinnista. Tyohyvinvointia vahvistavat tekijat ja Ty6 hyvinvointia
heikentavat tekijat paaluokkien alle kokosin haastatteluista vastaukset, jotka haas-
tateltavien mukaan olivat erityisen tarkeita tyohyvinvointiin vaikuttavia positiivisia ja
negatiivisia tekijoita. Toiveita tydhyvinvoinnin tukemiselle paaluokan alle kokosin asi-
oita, joita haastateltavat kuvailivat kaipaavan tyéhyvinvoinnin tukemiselle. Haasta-
teltavien kokemukset jaettiin subjektiivisiin ja ulkoisiin tekijéihin, jolloin ne ovat hel-

pommin erotettavissa toisistaan ja nain selkedmmin ymmarrettavissa.
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3.4 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Kuten aiemmin todettiin, tydhyvinvointi on laaja kasite, minka alta I6ytyy monta eri
nakokulmaa, joista voidaan arvioida ty6hyvinvointia. Tyohyvinvoinnin laajuus han-
kaloittaa sen mittaamista ja arviointia, silla monien eri tekijéiden yhtenainen toteutu-
minen voi olla haasteellista. (Kananen 2010, 61.) Opinnéaytetyoni laadun takaa-
miseksi vertailin kerddmaani teoriatietoa haastatteluista saamaani aineistoon, jotta

opinnaytetyoni ei perustuisi pelkastaan aineistoon. (Kananen 2010, 65.)

Haastattelemani koulukuraattorit olivat anonyymeja ja aineiston kirjaamisessa otin
my0s tarkasti huomioon, ettei tunnistettavia asioita tullut esille opinndytetydssa.
Anonymiteetin vuoksi olen nimennyt haastattelemani koulukuraattorit haastateltava
1, haastateltava 2 ja niin eteenpain. Jatin myods haastateltavien sukupuolen pois.
Haastattelujen litterointivaiheessa kaytin yleiskielen litterointitasoa, jossa poistin pu-
heista murresanat, jotta haastateltavia ei voitaisi tunnistaa Lapin eri alueiden mur-

teiden perusteella. (Kananen 2010, 59.).

On otettava huomioon, ettéd kukaan haastateltavista ei saanut haastattelukysymyk-
sid itselleen etukateen luettavaksi, vaan he kuulivat kysymykset ensimmaista kertaa
haastattelutilanteessa. Ennen haastattelutapaamista tarjosin jokaisella koulukuraat-
torille mahdollisuutta saada haastattelukysymykset itselleen luettavaksi ennen haas-
tattelutapaamista. Tosin talla tavalla, kaikilla koulukuraattoreilla oli samanpituinen
aika, valmistautua ennen kysymyksiin vastaamista. Toki sitd ei voida tietda, pereh-
tyikd joku haastateltavista yleisesti tybhyvinvointi kasitteeseen varta vasten ennen

haastattelua.

Haastattelukysymyksissa en kayttanyt johdattelevia kysymyksia, sailyttddkseni tut-

kimukseni luotettavuuden (Kananen 2010, 59). Haastattelua ohjasivat haastattelu-



28

teemat, jotka perustuivat kerddmani teoriatietoon. Kysymyksissa en myoskaan pai-
nottanut mitaan tiettya ajankohtaa, josta heidan tulisi kertoa tyéhyvinvoinnin koke-
muksistaan. Tahan ratkaisuun paadyin, silla en halunnut haastateltavieni nojautuvan
pelkdstddn muistin varaan enka myoskaan tietyn paivan tunnetilaan. Halusin kerata
koulukuraattoreiden yleisen kokemuksen tyohyvinvoinnista. (Kananen 2010, 68.)
Opinnaytetyoni reliabiliteetti ei ole taysin pitava, silla opinnaytetydstani tekee ainut-
laatuisen haastattelemani koulukuraattorit, jotka ovat tietyiltd alueilta Lapista ja

haastateltavien omaa subjektiivista kokemusta ei voida yleistdd (Kananen 2010, 69).
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Tyo6hyvinvoinnin lahtokohdat

Tyohyvinvoinnin |&htokohtina haastateltavat pitivdt oman tyon tekemisen mielek-
kyyttd, joka korostui myds Otalan ja Ahosen (2005, 28, 33) tydssa tyohyvinvoinnin
kannalta tarkedksi ja liséksi Leskisen ja Hultin (2010, 10-13) mukaan oman elaman
mielekkyys nahtiin myds tarkeana tekijana hyvinvoinnille. Haastateltavien vastauk-
sissa korostui myos, etté tyon ulkopuolisen elaman tuli olla kunnossa ja henkilékoh-
tainen hyvinvointi ja terveys olivat merkityksellisia tekijoita, jotka mahdollistavat ty6-
kyvyn ja tyohyvinvoinnin. Nama olivat myods Leskisen ja Hultin (2010, 30.) mukaan
olennaisia kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin voimavaroja, myds Vaisasen (2000, 3-5.)
mukaan hyvinvoinnin toteutumisen kannalta oli tarkeaa, etta ihminen tyydyttaa pe-
rustarpeitaan, kuten lepoa ja ravinnonsaantia. Lisaksi Maslow ( Frager ym. 1987, 18-
22) piti hyvinvoinnin kannalta merkityksellisimpin& ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden
tarpeiden tayttamista. Myos Blomin ja Hautaniemen (2009, 20-21.) mukaan tydhy-
vinvointiin vaikuttavia tyontekijoitd yhdistavia tekijoita olivat esimerkiksi terveys ja

tyokyky seka tyon mielekkyys.

"Kyllahén se positiivisuuden kierre léhtee siité, etté siné tykkéat, tydstési...se

on mielestani se perusta siind.” Haastateltava 4.

”...tasséa tydssad minun mielesta sinulla pitdéd olla se oma elama, tyon ulko-
puolinen elédmé taytyy olla sillé lailla kunnossa.. .jos sinulla on oma eléama jo-
tenkin sekaisin niin vaikea sinun on sitten antaa niin kuin tdnne omaan tyéhon

sita taytta panosta...” Haastateltava 4.

”...ihan henkilbkohtaisesti, ettd mind pysyn tybkykyisené tietenkin.” Haasta-

teltava 1.

"Minulle tybhyvinvointi tarkoittaa...hyvaa fyysistd kuntoa, siis semmoista
omasta perusterveydestéa, ravinnosta, levosta ja unesta huolehtimista.” Haas-

tateltava 2.
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”...juuri tdma, ettéa pystyy itse pitdméaén itsestddn huolta ja on ne keinot (sii-

hen). Haastateltava 1.

Haastateltavien mukaan tydhyvinvoinnin lahtékohdille oli merkityksellista tasapainon
l6ytyminen tydelaman ja vapaa-ajan valille, myds Blomin ja Hautaniemen (2009, 20-
21.) mukaan tasapainon ldytdminen oli merkityksellinen ja yhdistava tekija eri tyon-
tekijoiden tydhyvinvoinnin toteutumiselle. Leskisen ja Hultin (2010, 10-13,18.) mu-
kaan tasapaino eri hyvinvointitekijéiden, kuten henkisen hyvinvoinnin, fyysisen hy-
vinvoinnin, ravitsemuksen, levon ja tydssé onnistumisen valilla tuotti ihmiselle hyvin-
vointia. Myo6s Otalan ja Ahosen (2005, 28.) tydssa korostui sama mik& haastatelta-
villa oli, silla heidan mukaan ty6ssé ja vapaa-ajalla koettua hyvinvointia ei voida erot-
taa toisistaan, silla tydhyvinvointiin vaikuttaa ihmisen hyvinvointi kaikilla elaméan eri

osa-alueilla.

”...perhe eldamé ja muut sosiaaliset suhteet on suhteellisen tasapainossa se

vapaa-ajan ja tyén suhde on tasapainoinen.” Haastateltava 2.

"kun tyd on raskasta nii helposti se, vapaa-aika vaipuu sellaiseen ’en jaksa
tehdé mitaan’ tilaan ja se aiheuttaa sellaista kierretta ikdén kuin se murenee
se mina pystyvyys, se tyd muodostuu niin kuin sellaiseksi kokonaisvaltaseksi,
ettd se niin kuin pitdd sinut sellaisesta 24/7 otteesta niin se ettd ne on niin
kuin tasapainossa ja siella on niita voimauttavia, etté mina jaksan tehda muu-

takin.” Haastateltava 2.

Haastateltavien kokemusten mukaan tydhyvinvoinnin lahtékohtiin sisaltyi myds hal-
linnan tunne tyosta, joka myds Leskisen ja Hultin (2010, 36) mukaan oli yleisesti
mielen hyvinvoinnin kannalta tarkeda. Ty6hyvinvoinnin lahtékohdiksi haastateltavat
lisasivat myods kyvyn priorisoida ty6taan ja tuen hakeminen tarvittaessa ja sen saa-
minen omaan tyohon. Haastateltavat nakivéat tydnohjauksen myos tyohyvinvointia

kehittavana tekijana.

“tybhyvinvoinnin suhteen...se semmoinen hallinnan tunne ylipdéténsé niin

kuin siihen omaan tyéhén...” Haastateltava 3.
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”..miné& olen ihmisend semmoinen, ettd mina teen sen mihinka rahkeet riittaa,
ettd en ala, silla lailla itseéni rasittamaan. Tietenkin se vaatii sita, ettid osaa

priorisoida asioita.” Haastateltava 4.

”...yllapitdmiseen se ykkdnen on tietysti se, ettd on se ajankéyttd osaa rajata
tyotaan ja osaa niin kuin arvioida, ettd milloin mina olen tehnyt tyoni tdssa ja

milloin minun pitéisi jo osata ohjata eteenpéin” Haastateltava 1.
”...minun tgytyy osata rajata ty6téni...” Haastateltava 1.

”...tybnohjausta, ettd min& pystyn niin kuin peilaamaan sitd omaa tyGtani

missé miné olen ja kuinka teen sitd” Haastateltava 1.
“Tybénohjaus on se tuki.” Haastateltava 1.

Haastatteluissa nousi myds tyohyvinvoinnin lahtokohtien kannalta tarkeana esille
oma aloitteisuus ja kehittyminen tydssa tyéhyvinvoinnin lahtdékohtien ja vahvistami-
sen kannalta. Oma osaaminen ja kehityskyky tyéssa oli myés Rauramon (2012, 15)

mukaan merkittava tyéhyvinvoinnin tekija.

”...tybhyvinvointiin kuuluu mydés se, etté sinéa saat perehtyé ja lukea ja koulut-

taa myos itsedsi, kun koet sité tarvitsevasi.” Haastateltava 3.

Haastateltavien vastauksista |0ytyi subjektiivisien tyéhyvinvoinnin lahtokohtien teki-
joiden ohelle my6s ulkoisia tekijoita, eli tekijoita joihin yksilo ei itse voi suuresti vai-
kuttaa. Haastateltavat kokivat, ettd esimiehelld vaikutti suuresti heidan tyohyvinvoin-
tiin, ja samoin Otalan ja Ahosen (2005, 33) mukaan esimiehen vaikutukset itse hy-
vinvointiin ty6paikalla olivat merkittavid. Haastateltavien mukaan esimiehen tuki oli
my0Os yksi merkittava tekija tyohyvinvoinnin tukemiselle, myds Otala ja Ahonen
(2005, 33) korostivat esimiehen tukea merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta.
Haastateltavien keskuudessa esimiehen tuki ja luottamus koettiin tarkedna, seka
esimiehelta saatava vapaus maaritella omaa tapaa, jolla tydtaan tekee. Otala ja Aho-
nen (2005, 33), myods toivat esiin tyOpaikan arvojen vaikutuksen tyontekijaén, ja
kuinka esimiehen arvot tyopaikalla vaikuttivat tyontekijan tyohyvinvointiin, esimer-
kiksi, etta esimies arvostaa, etta tyontekijoilla on vapaus tehda tyétaan haluamallaan

tavalla.
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”...esimiehen tuki on ykkénen...” Haastateltava 1.
”...Sillahan (esimiehelld) on suuri merkitys...” Haastateltava 4.

”...se tunne, etté han arvostaa meita, meidéan tyota ja tarvittaessa on se, joka
viimekadessa astuu sinun selan taakse, niin on se, jolla on iso merkitys.”

Haastateltava 2.

”...aika iso merkitys...ettd hén kuulee ja kunnioittaa ja ymmartaé sinun poin-

tin...se on sellainen backup...” Haastateltava 3.

"Suuri, Tosi suuri (esimiehen vaikutus tyéhyvinvointiin). Ja molempiin suun-
tiin, ettd han voi sita (tyohyvinvointia) tukea ja han voi sita sitten laskea. Riit-
t44, ettd han on taustalla tukena...mutta se tuki tytyy olla sellaista, ettd hén

néyttééa sen, eli hdnen pitaa tavata tyontekijoita...” Haastateltava 4.

”...silld (esimiehelld) on suuri merkitys...itse arvostan sitd, etta minuun luote-
taan ja mina saan toteuttaa sita tyota niin kun miten mina itse parhaaksi naen.
Toki on s&éanndt, mita juttuja pitdé hoitaa, mutta tavallaan se toteutustapa...”

Haastateltava 4.

”...itselldni mika edesauttaa tybhyvinvointia tavallaan itse saan sen maari-

telld, ettd miten tyotéa tekee...” Haastateltava 4.

Haastateltavien mielesta tyohyvinvoinnin lahtokohtiin sisaltyi yhteiséllinen tyo, joka
vastaa myds Otalan ja Ahosen (2005, 22) ndkemysta, jossa yhteisallisyys tytssa ol
vaikuttava tekija tyohyvinvoinnin lahtokohdille. Rauramon kehittdméassa tydhyvin-
voinnin portaat mallissa yhteiséllisyys néhtiin yhtena vaikuttavana tekijana tyéhyvin-
voinnissa. Haastateltavat kokivat yhteisollisen tyon auttavan vahentamaan yksilélle
kohdistuvaa tyonmaara, jakamalla tyomaara isommalle ryhmalle, ja nain myods pys-
tytaan vaikuttamaan suurempaa joukkoa. Korhosen (2000, 16,27) mukaan yhteisol-
lisesta tyosta saadaan parhaiten irti, kun keskitytddn ymmartamaan ja arvostamaan

my0s toisten tyontekijoiden ammattitaitoa.
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”...yhteiséllisen tydn...mahdollistuminen niin se on varmaan semmoinen mita
sitten tavallaan vahentaa sielta yksilo tyosta, kun paastaan vaikuttamaan nii-

hin isompiin oppilasmaariin. Yhteisossa olet siind arjessa lasna enemméan...’

Haastateltava 3.

Haastateltavien mukaan tyéhyvinvoinnin lahtokohtiin yhteisollisen tyon vierelle liittyi-
vat toimivat suhteet tyontekijdiden valilla. Haastateltavat kokivat tyontekijdiden toi-
mivat suhteet ja yhteenkuuluvuuden tunteen tarkeiksi tyéhyvinvoinnin lahtokohdille.
Haastateltavat kokivat myds tarkeéksi arvostuksen ja kunnioituksen saamisen tyo-
yhteisdssa seké tyorauhan. Arvostuksen ja kunnioituksen luoma tunnesidonnaisuus
tydssa lisasi Leskisen ja Hultin (2010, 21.) mukaan myds tydhyvinvoinnin vaikutusta

ja vahvuutta.

"Tybkavereitten kanssa tyd sujuu. On sité yhtenéistd ‘'me’ henkisyytta.. ja sen

tyén tekemisen rauha...” Haastateltava 2.

"Se kuulumisen tarve ja semmoinen kunnioitus sitd sinun tyén tekemiseen.
Niin kunnioitus siihen mita sina teet, niin se ottaa oman aikansa ja sille pitaa

se tavallaan antaa.” Haastateltava 3.

"Meidén péivittdinen tybyhteisé on se kouluyhteiso, jossa taas sitd muuta op-
pilashuollon vakea ei olekaan, niin se milla pienilla teoilla tai muilla vastaavilla
niin se tydyhteison jaseneksi otetaan niin niilla on merkitysta. Se, etté siné et
ole sielld yksin ja et ole ndkyméatén ihmisena vaan sina olet nékyva ihmisena

niin niilld on merkitysta.” Haastateltava 2.

”"Siné olet osa niitd kaikkea muita kuraattoreita...olet kuitenkin osa myos sité
suurempaa oppilaskunnan niin kuin asiantuntijatiimia...silla tavalla siné et ole

kenenkd@an mutta haluat olla kaikkien kanssa. Kuuluminen. ” Haastateltava 3.

Tybhyvinvoinnin lahtékohtia ajatellen haastateltavat kokivat konkreettisiksi tekijoiksi
asianmukaiset tyoétilat ja tyovélineet. Haastateltavien mukaan myds asiakasmaarat
ja tyopisteiden maarat koettiin merkityksellisiksi tydhyvinvoinnin lahtékohdille. My6s

Rauramo (2012, 14-15) mukaan ty6hyvinvoinnin tekijoihin siséltyivat tyéergonomia
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ja tyoolot. Otala ja Ahonen myds toivat esiin tydhyvinvoinnin merkityksellisiksi teki-

joiksi kunnollisten tyétilojen ja tydvalineiden merkityksen.

"Minulle tybhyvinvointi tarkoittaa sité, etté ne tybntekemisen puitteet ovat suh-

teellisen kunnossa, on asianmukaiset tyétilat, tybvélineet.” Haastateltava 2

"Tassé koulukuraattorin tyéssé se, ettd kun puhutaan ennaltaehkéisevésta
tyostd, se etta meita on tarpeeksi paljon. Ettd oppilasmaarat on suhteessa
kuitenkin kuraattoria kohti kohtuulliset ja ei pelk&stddn oppilasmaarat vaan
tyopisteet, etta niitd ei olisi kovin montaa per kuraattori, etta vaihtuvuutta tyo-

péaivan aikana ei olisi niin paljon.” Haastateltava 2.

”...hyvét tydtilat, tarpeeksi téitd, ei liikaa tita...” Haastateltava 4.

4.2 Tyo6hyvinvointia vahvistavat tekijat

Tyohyvinvointia merkityksellisesti vahvistavista tekijoista osan toin esiin jo tyohyvin-
voinnin l&htokohtien luvussa, mutta osa kuului erityisesti tydhyvinvointia vahvistaviin
tekijoihin, jotka eivat saaneet valoa lahtokohtien luvussa. Haastateltavien mielesta
tyohyvinvointia vahvistavia subjektiivisia tekijoita olivat vapaa- ajan mielekkaat teke-
miset ja se, etta tydlle osasi asettaa vain yhden osan paivasta. Vapaa-ajan mielek-
kyys tuli esiin myds Otalan ja Ahosen (2005, 28) ty6sséa, jossa hyvinvointia ei jaettu
erikseen tybelamaan tai vapaa-ajalle. Otalan ja Ahosen (2005, 28) mukaan oli tar-

kead, etta hyvinvointia oli niin tydssa kuin vapaa-ajallakin.
"Harrastukset ja perhe, ne on ne.” Haastateltava 4.

“on siviilieldaméssé niita keinoja, joilla voimaannuttaa itseaan...omat harras-
tukset ja mielenkiinnon kohteet, niisté ikdan kuin voimaa saa”. Haastateltava
2

"Etté ty6 on vain osa minun arkeani.” Haastateltava 3.
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Haastateltavat painottivat myds, kuinka tarkeaa tydéhyvinvoinnin vahvistavina teki-
jéina oli omasta hyvinvoinnista huolehtiminen perustarpeiden tyydyttaminen, esimer-
kiksi levon, ravinnon ja likunnan huomioiminen voimavarana omaan jaksamiseen.
Naita tekijoitd myos Leskinen ja Hult (2010, 10-13) pitivat yleisen hyvinvoinnin kan-
nalta merkityksellisinda. Ravintoon ja lepoon liittyen haastateltavat pitivat merkityksel-
lisina tekijoind myos tyopaivaan sisaltyvia taukoja. Myds Korhonen ym. (2000, 3-5)
korosti tydssaan, kuinka hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa tyydyttd&d omia perustar-
peitaan, kuten ravinnon saantia ja lepoa. lhmisen hyvinvoinnin perustarpeiden tyy-
dyttaminen on Fagerin (1987, 18-22) Maslowiin (1954) viitaten mukaan ovat kaikista
merkityksellisimmat, silla ne ovat voimakkaimmat tarpeet, jotka kaikista vahvimmin

ohjaavat ja vaikuttavat ihmisen toimintaan ja hyvinvointiin.

”...ne pitdé olla ne omat henkilbkohtaiset...ja ne arjen rytmit, syémiset, nuk-

kumiset, lepdémiset ja palautumiset.” Haastateltava 3.

”...juuri tdma, ettéa pystyy itse pitdmaén itsestddn huolta ja on ne keinot (sii-

hen). Haastateltava 1.

”...me ollaan niin kokonaisuuksia, etté kylldhan se, ettd me itse voidaan hyvin
on aivan ensiarvoisen tarkedd, meidan perhe elama ja muu sosiaaliset suh-
teet on suhteellisen tasapainossa se vapaa-ajan ja tyon suhde on tasapainoi-

nen.” Haastateltava 2.

” Ja sitten se, etta tyorytmit minusta sekin on tarkeaa, etta tyo rytmittyy, etta

siellé on niitéd taukoja.” Haastateltava 3.

Objektiivisia tydhyvinvointia vahvistavia tekij6ita haastateltavaien mukaan olivat kol-
legiaalinen tuki ja vertaistuki seka tydyhteisén hyva ilmapiiri. Rauramon (2012, 14-
16) mukaan tyohyvinvoinnin edellytyksen& on, etta tyopaikalla on hyva ilmapiiri ja

tyoyhteisdssa tullaan toimeen.
"Miné allekirjoitan sen kollegan tuen.” Haastateltava 2

"Itse kadytén vertaiskeskustelua, jos on joku epékohta...keskustelen sen kolle-

gan kanssa, eli toisen kuraattorin.” Haastateltava 3.
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”...se, ettd me kaikki tdssé opiskelijahuollossa omalta osaltaan kannetaan se

oma kortemme kekoon, etta olisi hyva ilmapiiri. Haastateltava 4.

Haastateltavien mukaan kaikista vahvistavin ja motivoivin tekija tyéhyvinvoinnin kan-
nalta oli tydsta saatava positiivinen palaute, suorasti tai epasuorasti asiakkailta ja
se, ettd he kokivat onnistumistaan tyéssaan, siitd kun pystyivat auttamaan lapsia ja
nuoria. Myds Rauramon (2012, 14-16) tydssa palautteen saaminen nahtiin merkitta-

vana tekijana tyohyvinvointia tukevana tekijana.

“(eniten voimaa saan) siité, ettd saan olla tukena...kaikkia siné et pysty autta-
maan ja tukemaan, mutta se, etta sina joitakin pystyt, siitdhan sind saat sen

voiman...Ei tehd& tybkavereille, vaan opiskelijoille, sieltdéh&n se voima tulee.

Haastateltava 4.

"Kylla niista oppilaista saa sen voiman, se on mité varten me olemme kouluilla
ja se on se tyon suola. Se on kerta kaikkiaan se, etta lyhyesti ja ytimekkaasti

kylld ne on ne lapset ja nuoret.” Haastateltava 2.
”...Se suora palaute, minké siné lapselta saat.” Haastateltava 3.

”...juuri niistd nuorista...ne ei ole semmoisia, ettd ne antaisi niin kun suoraa
palautetta ei ne sano, ettd kiva kun péésin tasta.. jotkut sanookin, ettd on
kiva, kun on pdassyt kdyméaéan...mutta yleensé se tulee siita, ettd ne kay sen

Jakson...ja se asia niin kun hoituu.” Haastateltava 1.

"Me tehdé&én tata niité lapsia varten.” Haastateltava 3.

4.3 Tyo6hyvinvointia heikentavat tekijat

Tyodhyvinvointia heikentévia tekij6itd haastateltavien mukaan olivat heikko oma hen-
kilokohtainen hyvinvointi ja siihen vaikuttavat tekijat, kuten ravinnon ja levon puute
tai huono laatu, jotka Blomin ja Hautaniemen (2009, 20-21) mukaan olivatkin yleisia
tyontekijoita yhdistavia tekijoitéa tydhyvinvoinnin kannalta seka Leskisen ja Hultin

(2010, 30) mukaan suuresti vaikuttivat tyontekijan hyvinvointiin. Maslown kirjoituksiin
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viitaten Frager ym. (1987, 18-22) mukaan tyontekijan perustarpeiden laiminlyonti
vaikutti suuresti hyvinvointiin ja voi pahimmassa tapauksessa estaa tyontekijaa kes-
kittymasta muihin asioihin. Myds Rauramon (2012, 14-15) mukaan tyGhyvinvoinnin
kannalta on tarkea, etta tyontekijdn saama ravinto ja uni ovat riittavia. Nama tekijat
kuuluivat subjektiiviseen luokitukseen, silla niihin koulukuraattorin pystyivét itse par-

haiten vaikuttamaan.

”...Jos se muuten elamanlaatu on huono eli tarkoitan tammadista fyysiseen hy-
vinvointiin vaikuttavat tekijét...jos jatkuvalla syotolla henkilokohtaiset, lepo,
ravinnonmaara tai laatu on huonoa tai heikkoa, niin kylla niilla on tosi suuri
merkitys, etta ilman niité niin ei se pysyisi tavallaan paketissa kasassa...miné
ajattelen, etta jos sellainen heikkenee, etta se on aivan merkittava tyéhyvin-

vointiin merkittava asia.” Haastateltava 2.

Subijektiivisiin tydhyvinvointia heikentaviin tekijoihin kuuluivat myads lilan suurten vaa-
timusten asettaminen omalle tyélleen, tydn rajaaminen, riittamattomyyden tunne
tyossa ja keskenerdisyyden sietaminen tydssa. Blomin ja Hautaniemen (2009, 20-
21) toteaman mukaan tyodhyvinvoinnille on merkityksellista, etta tyo olisi kiireetonta
ja tyota voisi tehda rauhassa, siten, tydmaara tai kaytettavissa oleva tybaika stres-

saannuttaisi tyontekijaa.

"Sitten se on se riittdmattomyyden tunne keskeneraisyyden sietaminen, se on
jatkuvaa, koko aikaista. Sina et ole koskaan tavallaan valmis. Siina on kanssa
yks tosi merkittava. Ja kuormitus tulee myo6s joskus siitd, etta sina piiskaat
itsedsi sen riittamattomyyden tunteen kanssa, kun minun pitéisi ja pitaisi sita,
ehtid, se on sitd omaa puhetta taytyy sitten kaantaa itselle sen suhteen, etta

pystyy meneméén sen yli.” Haastateltava 3.

"Yhtena tekijana taas riittAmattomyyden tunne ja siihen tarpeeseen ei aina
pysty vastaamaan juuri niin kuin haluaisi pystya vastaamaan. Kiireessa tyota
tekeminen heikentdd, onko tdssd oma piiskuria mutta, koen etta heikentaa
aika ajoin tyon laatua. Tavallaan se tyon tekeminen kiireessa, ei pysty keskit-
tymaan juuri siihen mita olet tekemassa tai ainakin kokemus siita niin se jat-

kuva tunne itsesi kanssa, en tee sitéa mita, niin hyvin, miten itse ajattelen, etta
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se pitdisi tehda. Etta se on aika kuormittava tekijd. Tai sen asian kanssa
kamppailu jatkuvasti, etta ajatuksia on enemman kuin mita kaytannéssa pys-

tyy toteuttamaan.” Haastateltava 2.

”...rittAmattémyyden tunne, sietokyky sen rajoilla, etta on jatkuvasti kesken

eréisyytta, tyot kasaantuu.” Haastateltava 2.

”...yksi kuormittava tekija on se rajojen vetédminen, ja sen tunnetaakan sieté-

minen silloin kun joudut asettumaan siihen.” Haastateltava 2.

Haastateltavien ulkoiset tydhyvinvointia heikentavat tekijat olivat sidottavissa yhteen
subjektiivisiin tekijoihin. Haastateltavat kokemia tyohyvinvointia heikentavia asioita
olivat ajan puute tyotehtavien hoitamiseen ja tydtehtavien ja asiakkaiden maara, tyo-
rauhan ja kunnioituksen puute, ymparilla olevien muiden tyéntekijdiden kuormittu-
neisuus, vuoden ruuhkaisimmat ajanjaksot, vaihtelevat ja jaettavat tyopisteet, tyo-
pisteiden vaihto paivan aikana ja koulujen véliset toisistaan poikkeavat toimintatavat
ja mallit. Kuten aiemmin todettiin Otalan ja Ahosen (2005, 93) mukaan yksilon ty6-
hyvinvointi ei katoa muiden tydntekijoiden joukkoon, kuten Leskinen & Hult totesivat
(2010, 19.), vaan yksilon huonovointi vaikuttaa koko tydyhteis66n ja voi tuottaa stres-
sid ja tyOpaineita, esimerkiksi tdiden kasautuessa muiden tyontekijoiden niskaan,

mika heikentaa suuresti tydhyvinvointia yksilo ja tydyhteison tasolla.
"Kiireessé tyoté tekeminen heikentéé (tyéhyvinvointia).” Haastateltava 2.

”...tydbmééré on niin valtava, ettd se jatkuva riittamattomyyden tunne, sieto-
kyky sen rajoilla, etta on jatkuvasti keskeneraisyytta, tyot kasaantuu ne kaa-

tuu paalle- ei muista aina asioita, ehkéa niin hyvin.” Haastateltava 2.

”...on niin paljon sita, tavallaan sellaista sité sellaista tybmaéaraa mika niin kun
ja sitten se, etta sita niin kun , kun ne jaa jotkut asiat jonkun toisen asian
vuoksi jaa kesken ja ne jopa unohtuu siitd syysta, kun sitd on nii paljon sita
keskenerdéistéa ja aina joku tahtoo kédydéa...” Haastateltava 3.

”...etté asiakasméérét on yksi semmoinen eli ne on negatiivista, asiakasmaa-

rét ovat niin suuret ja niihin on kauhean vaikea vaikuttaa...” Haastateltava 1.
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"Sitten jos kukaan ei kunnioita mité siné teet, jos et saa tybrauhaa, ne on

asioita mitka vaikuttavat semmoisina kuormittavina. ” Haastateltava 3.

”meilla on esimerkiksi tyontekijoita, jotka ovat itse kuormittuneita, esimerkiksi
opettajat niin ne ne tuottaa tavallaan semmoista lisda siihen eli ne niin kun ne
et se voi olla joku muukin kuin opettaja jos se on kuormittunut se voi olla ter-
veydenhoitaja tai joku muu nii se lisda tavallaan sitd omaa ty6ta kun sielta
silloin sen oppilaan tai opiskelijan asiat ei ne ei ehka hoidu samalla tavalla
kun ne hoituisi muuten eli sieltd tulee sellaista omaa lisdarvoa, silloin kun

tyontekijat on kuormittuneita.” Haastateltava 1

“sitten meilla on selvasti semmoisia ruuhkahuippuja eli ruuhkahuiput sitten
kuormittavat erityisesti ja ja tuota syysloman jalkeen alkaa aina se holapaloo.

”Haastateltava 1.

" tyOpisteet, ettei niitd olisi kovin monta per kuraattori, etta sitd vaihtuvuutta
tyoviikon aikana ei olisi niin paljon, sitd edes takaisin menemista, ettd ne on
varmaa yks asia mika rauhoittaa sita tyon tekemista ja antaa mahdollisuuden
tehda sita yhteisollisyytta ja olla lasna siina arjessa, etta niilla on varmaan

sellainen iso merkitys tybhon kuitenkin.” Haastateltava 2.

¥ Ja se, etta joutuu vaihtamaan paikkaa Vélilla, olla eri paikoissa on yksi kuor-

mittava asia.” Haastateltava 3.

”...Sinun pitdd montaa eri yksikkdé eli useissa yksikbissé ja useissa eri ty6-
yhteisotissa pitda kayda eli sinun pitaa niin kun omaksua ne tydyhteisot ja se
on erilainen aina se joka koulussa on erilainen porukka ja erilainen tydyhteis6
ja toimintatapa toimintamallit, erilaiset toimintamallit on se yks mika haastaa
ja tekee vaikeaksi tyon, koska kun taalla koululla toimitaan nain niin ne samat

systeemit ei toimikkaan viereisessé koulussa.” Haastateltava 3.

Lisaksi maahanmuuttajatydssa tulkkipalveluiden puute koettiin aiheuttavan erityista
haastetta ja siten, heikennysta tydhyvinvointiin. Yleisesti ottaen myos asiakkaiden
tai perheiden asioiden kannattelu yksin heikensi tyohyvinvointia. Tassa tutkimuk-

sessa teoriakantaa ei noussut esiin itse tyontekemisen haasteiden nékokulmasta,
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vaikka haastateltavat niita nostivatkin esiin tyéhyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi.
Haastateltavien kokemusten kohdalla esimerkiksi maahanmuuttaja tyon tulkkipalve-
luiden puutteen heikennys tydhyvinvointiin on ymmarrettavaa, koska ulkomaalaisten
maara Lapin alueilla on noussut. (Kotouttaminen.fi; Maahanmuuttajat Lapissa 2017)
Haastateltavien kohdalla tyontekijoiden ja tydyhteison osaamisen yllapidossa tarvit-
tiin kehitysta tyohyvinvoinnin toteutumiseksi, jotta esimerkiksi tulkkipalvelut olisi saa-
tavilla riittavasti seka kuormittavien asioiden kanssa yksin parjaamiselle I6ydettéisiin
ratkaisu. Osaamista ja sen kehittymistd my6s Rauramo (2012, 15) toi esiin tyohyvin-

voinnin portaiden teoriassaan.

" Maahanmuuttaja tyé eri kulttuurien kanssa tehtavé tyé...ei ole itsestéén sel-
vaa et me saadaan tulkki palveluita aina, etta sitten pitaa parjata niitten kielien

kanssa.” Haastateltava 1.

”kuormittavia tekijoité on ihmisten asiat monesti, kun sind kannattelet, voi olla
et sina olet se ainoa ,joka kannattelee sitd niin kun lasta tai kun héan kertoo
niista asioista, niin ne on yks asia sinallaan sellainen kuormittava. Asiakkai-

den tai perheitten asiat.” Haastateltava 3.

4.4 Toiveita tyohyvinvoinnille

Haastateltavat toivat esiin myos toiveita tydhyvinvoinnin tukemiselle, jotka he kokivat
olevan tarpeen koulukuraattorin tyéhyvinvoinnin eduksi. Osa toiveista, olivat jo osil-
taan toteutuneet tai olivat toteutuneet eri paikkakunnilla, mutta haastateltavat halu-
sivat tuoda niitd viela esiin, kuten arvostusta ja kunnioitusta muilta tyontekijoilta
omaa osaamista kohtaan. Tahan Frager ym. (1987, 7) totesi Maslowiin (1954) viita-
ten kuinka esimerkiksi arvostuksen tarpeen tyydyttdmisen huomioiminen on merki-
tyksellista tyontekijan hyvinvoinnin kannalta, vaikka se ei ole yhtd merkittdva kuin
tyéhyvinvoinnille, kuin esimerkiksi fyysinen tyokyky. Lisaksi haastateltavien toiveina
oli saada lisda tyorauhaa kouluyhteis6on, yhteisollista tyota ja tukea, jarjestysta
tyonsisaltoon, riittavasi aikaa tydtehtavien hoitamiseen. Tydrauha ja arvostuksen

saaminen olivat myds Rauramon (2012, 14-16) mukaan Maslowiin (1954) viitaten,
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merkityksellisia tekijoita tyontekijan tyohyvinvoinnille. Yhteisoéllisen tyon hyotyja tyo-
hyvinvoinnin kannalta huomioivat myods haastateltavien lisdksi Otala ja Ahonen
(2005, 22). Kurjen ym. (2006, 24) mukaan tyonsisallon jarjestyksen puute kaikuu
koulukuraattorityon alkuvaiheilta saakka. Haastateltavat toivomia asioita tyohyvin-
voinnin tueksi olivat myos suunnitelmallisempi vuoropuhelu esimiehen kanssa. Ota-
lan ja Ahosen (2005, 33) mukaan on esimiehesta riippuvaa, mita tyopaikalla arvote-
taan ja siten myds on esimiehesta kiinni, arvotetaanko suunnitelmallisempaa vuoro-

puhelua.

”...8e arvostus ja kunnioitus sitd kohtaa, ettd min& tiedédn mitd ming tarvitsen

tdhan, ettd me pééastaén tdmén asian kanssa eteenpdéin.” Haastateltava 3.

”...tybhyvinvointiin liittyen kyll& kait sitd toivoo et sitd ty6té saisi tehdé ihan
rauhassa tasta onkin jo puhuttu, et sille tydlle annetaan se tila ja rauha, aika,

sitd kunnioitetaan, ettd miten sita tyota pitda tehda.” Haastateltava 2.

" kylla kait sité toivoo et sité tyoté saisi tehda ihan rauhassa téasté onkin jo
puhuttu, etta sille tydlle annetaan se tila ja rauha, aika, sitd kunnioitetaan, etté

miten sité tyoté pitéé tehdé...” Haastateltava 3.

"Totta kai siis yhteiséllinen tyo tukis tyota kauheasti, mutta tdssa kaupungissa
sitd ei kauheasti ole mutta, etta sen tyyppinen tydskentely malli olisi tavoite.
Haastateltava 1.

”...ett4 saisi jotenkin siihen tyonsiséltoéon jotakin jérjestystd” Haastateltava 2.
"Tybnsiséltéon jérjestysté.” Haastateltava 3.

" miné ajattelen sité systemaattisempaa, jos se on jotenkin mahdollista et tie-
ta& esimerkiksi, etta milloin meidan esimiehemme, vaikka tulee meidan pala-
vereihin mukaan. Suunnitelmallisemmaksi sité vuoropuhelua.” Haastateltava
3.

Osa ideoista olivat viela toiveiden tasolla, kuten suurempaa panostusta ennaltaeh-

kaisevaan tyohon, tyoparin kanssa tydskentely, tiimissa tydskentely ja esimiehen
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kanssa kaytavat kehityskeskustelut. Haastateltavien mukaan kehityskeskusteluiden
avulla, tarkentuisi esimerkiksi yhteiset tavoitteet tyélle ja tyontekijan kehitysta kai-
paavat asiat. Kehityskeskusteluiden positiivista vaikusta toi myds Rauramo (2012,
149) . Myos Otalan ja Ahosen (2005, 95) mukaan yhteisten tavoitteiden l0ytamiseksi

esimiehen vaikutus tyéhyvinvointiin on suuri.

”...se tyd vois olla oikeasti jotenkin toisenlaistakin se voisi olla ennaltaeh-
kaisevampaa ja se vois olla jotakin muuta kuin tulipalojen sammuttelua ja nain

mutta, ettéd se ei ole vield ehkéa.” Haastateltava 1.

”...multta olisi tydpari, olisi se sitten koulusosionomi tai koulu nuorisotyéntekija
tai joku tammainen niin paastaisiin pikaisemmin puuttumaan juttuihin mutta
se ehka tahan maailman tilanteeseen on utopiaa. Mutta jos joku asia pitaisi
sanoa, ettd mika edesauttaisi, etta jatkossakin tydhyvinvointia pysyisi niin

tuo.” Haastateltava 4.

”...sellaista tiimityén mallia... mina niin kun naen, etta silla tiimilla on hirvean
vahva positiivinen koko alueen tyéhén niin, sitten juuri semmoiseen kuraatto-

rin ja sosiaalityon eteenpéainviemiseen.” Haastateltava 1.

”...olisi ttmmoisia kehityskeskusteluja ja tapaamisia, ehk&, missé tulisi suun-
niteltua tavallaan et mihin ,mina tarvitsen jotakin ehk& koulutusta, sellaista

suunnitelmallista ty6té.” Haastateltava 1.
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Taulukko 1. Opinnaytetyo tuloksista koottu taulukko.

Tyohyvinvoinnin
lahtékohdat

Tyohyvinvointia
vahvistavat tekijat

Tyohyvinvointia
heikentavat tekijat

Toiveita
tyohyvinvoinnille

Omasta tyosta
tykkdaminen eli tyén

Harrastukset ja
mielenkiinnon

Heikko
henkilokohtainen

Arvostus ja kunnioitus
muilta tyontekijoilta

elama on kunnossa

huolehtiminen
kuten levosta ja
ravinnosta

tyolleen liian isot
vaatimukset

mielekkyys kohteet vapaa-ajalla|hyvinvointi, kuten omaa osaamista
levon puute kohtaan
Tyon ulkopuolinen  [Hyvinvoinnista Jos asettaa omalle Tybrauha

kouluyhteisdssa

Tyokykyisyys
fyysisesta
peruskunnosta,
ravinnosta ja levosta
huolehtiminen

TyOpaivaan sisaltyy
taukoja

Tyon rajaaminen

Yhteisollinen tyo ja
tuki

Tydn ja vapaa-ajan
suhteen tasapaino

Tyolla on yksi oma
paikka arjessa

Riittamattomyyden
tunne ja tilanteiden
keskenerdisyyden
sietaminen

Jarjestysta
tyonsisaltoon

Hallinnan tunne
omasta tyosta

Tyonohjaus

Ajan puute
tyotehtavien
hoitamiseen

Riittavasi aikaa
tyotehtavien
hoitamiseen

Tyon priorisointi

Tyomaara sopiva

Tyotehtavien maara

Suunnitelmallisempaa
vuoropuhelua
esimiehen kanssa

tyontekijoiden
kuormittuneisuus

Tuen hakeminen Riittavasti Ty6rauhan ja Suurempaa
tarvittaessa tyontekijoita kunnioituksen puute panostusta
tyossa ennaltaehkaisevaan
tyohon
Tyoénohjaus Kollegiaalinen tuki [Ymparilld olevien Tyopari
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Kouluttautuminen ja
kehittyminen tyossa

Vertaiskeskustelu
mahdollisuus

Ruuhkahuiput

Tiimityd

Esimiehen tuki

Tyoyhteison
tyontekijat pyrkivat
hyvaa tyoilmapiiriin

Vaihtelevat ja jaettavat
tyOpisteet ja
tyopisteiden vaihto
paivan aikana

Kehityskeskusteluja
esimiehen kanssa

Yhteisollinen tyo

Palaute tyosta

Eri kouluissa eri
toimintatavat ja mallit

Vapaus maaritella
oma tapa, miten
tyotaan tekee

Maahanmuuttajatyossa
tulkkipalveluiden
puute

Tydn sujuvuus
muiden
tyontekijoiden
kanssa

Asiakkaiden tai
perheiden asioiden
kannattelu yksin

Yhteenkuuluvuuden
tunne tyopaikalla

Muilta tyontekijoilta
saatu kunnioitus ja
rauha oman tyon
tekemiseen

Asianmukaiset
tyotilat ja
tyovalineet

Asiakas maarat ovat
suhteessa
tyontekijoita kohden

Ei montaa eri
tyopistetta per
kuraattori
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5 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksenédni opinnaytetydssani on, ettd saamissani tuloksissa oli tulkintani
mukaan huomattavissa selkeita tekijoita, joihin pystyi eri tydhyvinvointiin vaikuttavat
tekijat yhdistaa. Tulkintani mukaan ty6hyvinvoinnin lahtékohdat koostuivat asioiden
hallinnasta, yhteistydsta, tydomaaran sopivuudesta ja tyohon saatavasta rauhasta.
Tybhyvinvoinnin vahvistavat tekijat koostuivat yksilén hyvinvoinnista, sopivasta tyo-
maarasta, yhteistyosta ja asiakkaiden palautteesta. Tyohyvinvointia heikentéavat te-
kijat koostuivat tydnvaatimuksista, ty6valineiden puutteesta ja tydrauhanpuutteesta.
Tybhyvinvoinnin tukemisen toiveet koostuivat yhteistydstd, tyon selkeydesta ja ar-
vostuksesta seka ennaltaehkaisevasta tyosta. Alla olevaan taulukkoon havainnollis-

tin johtopaatdkseni, joka helpotti nilden ymmartamista.

Taulukko 2. Opinnaytetyon johtopaatoksista koottu taulukko

Tyohyvinvoinnin Tyo6hyvinvointia Tyo6hyvinvointia Toiveita ty6hyvinvoinnin
lahtokohdat vahvistavat tekijat heikentavat tekijat tukemiselle
Hallinta Oma hyvinvointi Tyon vaatimukset Yhteistyo
Yhteistyo Tyomaara Tyovalineiden puute Tyorauha
Sopiva tyomaara Yhteistyo Tyorauhan puute Ennaltaehkaisevampi tyo
Ty6rauha Asiakkaiden palaute

Tyohyvinvoinnin lahtékohtien hallinta osioon yhdistin tydn ulkopuolisen elaman kun-
non, tyokykyisend pysymisen, tybn ja vapaa-ajan tasapainon, tyon hallinnan, tyén
priorisoinnin, tuen hakemisen tarvittaessa, kouluttautumisen ja kehittymisen tytsséa
seka tyovalineet, silla koulukuraattorin oli tdrkeaa osata hallita naité tekijoita. Yhteis-
tyd osioon lisasin tydnohjauksen, esimiehen tuen, yhteisdllisen tyén, yhteenkuulu-
vuuden tunteen tydpaikalla ja tyén sujuvuuden muiden tyontekijdiden kanssa, silla
naihin tekijoihin vaikutti muiden ihmisten kanssa tehtava ty6. Tydmaaré osioon tii-
vistin asiakasmaaran ja tyopisteiden vahaisyyden, silla molemmat vaikuttivat tyo-
maaraan. Tyorauhaan liitin oman tydtavan maarittelyn vapauden ja muilta tyonteki-
jOiltd saatavan kunnioituksen ja rauhan tydntekemiseen, silla molemmat aiheet kos-

kettivat tydérauhaa.
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Tybhyvinvointia vahvistavista tekijoista tekemani tulkinnan mukaan henkildkohtai-
sen hyvinvoinnin osioon kuuluivat vapaa-ajan mielekkaat tekemiset, hyvinvoinnista
huolehtiminen, tyopaivan tauottaminen ja se, etta tyolla on vain yksi paikka arjessa,
silla néissa tekijoissa oli kyse hyvinvoinnista. Tyémaara osioon kuuluivat sopiva tyo-
maara ja tyontekijoiden riittava maara, silla nama vaikuttivat siihen, ettd tyomaara
pysyisi sopivana. Yhteisty6 osuuteen yhdistin tyénohjauksen, kollegiaalisen tuen,
vertaistuen mahdollisuudet ja, etta tydyhteiséssa hyvaan ilmapiiriin pyrkimisen. Pa-

laute osiin kuului pelk&staan asiakkailta saatu palaute tyosta.

Tyohyvinvointia heikentavien tekijoista tekemani tulkinnan mukaan tyon vaatimukset
osioon liitin tydntekijat asettamat omat vaatimukset tyolleen, riittamattomyyden tun-
teen tydssd, ajan puutteen, tydtehtdavien maaran, ruuhkahuiput, vaihtelevat ja jaet-
tavat tyOpisteet ja vaihtelevat toimintamallit, silla tulkintani mukaan ne nostattivat
tyon vaatimuksia. Ty6valineiden puute osioon liitin tulkkipalveluiden puutteen ja asi-
akkaiden asioiden kannattelun, silla niiden kannatteluun tarvitaan myds oikeanlaiset
tyovalineet. Tyb6rauhanpuutteen alle liitin tyérauhan ja kunnioituksen puutteen ja
muiden tydntekijoiden kuormittuneisuuden, koska nama tekijat vaikuttivat tyérau-

haan negatiivisesti.

Tyohyvinvoinnin tukemiselle olevien toiveiden yhteisty6 osioon yhdistin yhteiséllisen
tyon, kehityskeskustelut esimiehen kanssa, tyopari, tiimitydskentelyn ja suunnitel-
mallisemmat vuoropuhelut esimiehen kanssa, koska tulkintani mukaan naiden teki-
joiden kohdalla koulukuraattorit kaipasivat ulkoapéin tulevaa apua ja toisten tyonte-
kijoiden kanssa tehtavaa tyota. Tyorauhan alle yhdistin muiden tyéntekijoiden arvos-
tuksen ja kunnioituksen ty6ta kohtaan, kouluyhteison tyérauhan ja riittdvan ajan ty6-
tehtaviin. Ennaltaehkaiseva tyon toive oli yksin oma kohta, koska tulkintani mukaan
sita ei voitu yhdistéda kohdan muihin tekijoihin.
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Tekemani johtopaatokset osoittivat, ettéd koulukuraattoreilta 16ytyi monia samoja te-
kijoita tydhyvinvoinnin l&ahtokohtiin, tukeviin ja heikentaviin tekijoihin seka tukemisen
toiveisiin. Liséksi koulukuraattoreiden kesken toistuivat samat tyéhyvinvoinnin teki-
jat. Yleisimmat tekijat, jotka koulukuraattoreiden mukaan vaikuttivat tyéhyvinvointiin,
olivat tydmaara ja tybrauha. Nama kaksi tekijaa toistuivat tyéhyvinvoinnin l&htoteki-
joissé, tybhyvinvoinnin vahvistavissa ja heikentavissa tekijoissa seka tyon tukemisen
toiveiden tekijoissa. Tulkintani mukaan naitd kahta tekijdd arvostettiin ja kaivattiin

tydhyvinvoinnissa eniten talla hetkella.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittdd Lapin alueen koulukuraattoreiden kokemus-
ten mukaiset lahtokohdat tyohyvinvoinnille, mitk& tekijat tydhyvinvointia vahvistivat
ja mitka tekijat tydhyvinvointia heikensivat sekd mita toiveita ja ajatuksia kouluku-
raattoreilla oli tydhyvinvoinnin kehitykselle. Saavutin tavoitteeni ja sain haastattele-
miltani koulukuraattoreilta vastaukset opinnaytetyoni kysymyksiini, jotka olivat tavoit-

teeni.

Taman opinnaytetyon kautta selvisi, etta tutkimukseen osallistuneilla koulukuraatto-
reilla I16ytyi monia keinoja tydhyvinvoinnin lahtékohtiin, vahvistaviin tekijoihin, heiken-
taviin tekijoihin sek& monia toiveita tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Tyohyvinvoinnin
l&htokohdissa ja vahvistavien tekijoiden joukosta |0ytyi tasapuolisesti subjektiivisia,
joihin tydntekijat voivat itse vaikuttaa eniten, ja objektiivisia tekijoita, joihin tyontekija
ei itse niinkaan voi vaikuttaa, joihin esimerkiksi esimies voi. Tyohyvinvointia heiken-
taviin tekijoihin ja tyohyvinvoinnin tukemisen toiveisiin haastateltavat toivat esiin
enemman objektiivisia tekijoitd kuin subjektiivisia, mika on ymmarrettavaa, silla he
olisivat mahdollisesti tehneet heikentavien asioiden tai toiveiden eteen jo jotain. Tu-
loksista selvisi my6s, etta koulukuraattoreiden tyéhyvinvoinnin eteen on viela teke-
mista, eika tyohyvinvointia kokenut ketdan haastattelijoista, taydelliseksi, ilman ke-
hitys ideoita tai toiveita parempaan tyohyvinvointiin.

Haastattelemieni koulukuraattoreiden aineistojen vastaavuus kerdamani teoriatie-
don vastaavuus oli mielenkiintoista huomata. Suurin osa teoriasta sai vahvistusta
haastateltavien vastauksista, joka oli merkityksellistd taman aineistolahtdisen tutki-
muksen kannalta. Opinnaytetyon luotettavuutta voin perustella sen mukaan, etta
vaikka vastauksissa toistui samoja tekijoita, silti kysymani haastattelukysymykset ei-
vat ohjanneet vastaamaan tiettyja tekijoitda. Taman tutkimuksen tulokset vastasivat

kuitenkin vain nadiden tutkimuksessa olevien koulukuraattoreiden tilanteeseen, silla
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keraamani aineisto oli heidan subjektiivista kokemusta. Oma tulkintani haastatelta-
vien kokemuksista voi aiheuttaa tutkimukseeni epéluotettavuutta, silla riskin on, etta
en tulkinnut haastateltavien kokemuksia siten, miten he ne tarkoittivat. Toivon onnis-
tuneeni tulkinnoissani, jotta tutkimukseni olisi eettinen ja luotettava. Tutkimukseeni
lis&si luotettavuutta se, etta toin haastatteluista litteroituja suoria lainauksia esiin tut-
kimuksen osissa, missa kasittelin koulukuraattoreiden kertomuksia, nain pelkastaan
minun tekema tulkintani ei jadneet nakyvaksi tuloksissa, vaan alkuperaiset lahteet
nakyivat myos, joista tulkinnat tein.

Kokemukseni opinnaytetydsta ovat monipuoliset, opin paljon teorian, haastatelta-
vien, tutkimuksen ja tutkijaroolini I6ytdmisen kautta. Vaikka opinnaytetyo tavoitteeni
tulokset antoivat vain juuri taman tutkimuksen koulukuraattoreiden kokemukset, se
voi kantaa hedelmaéa ja antaa muille koulukuraattoreille ja yleisesti muille tydnteki-
joille ideoita, miten vaikuttaa omaan tyohyvinvointiin. Jatkotutkimusta olisi mielen-
kiintoista jatkaa siitéd kokevatko koulukuraattoreita I&hell& olevat ulkopuoliset ihmiset,
tyontekijat ja asiakkaat, ettd koulukuraattoreiden tyohyvinvointi toteutuu, kokevatko
he, ettéa koulukuraattorit voitat hyvin tydssaan. Asiakkaiden kokemus on erityisen
tarked, silla haastateltavat kertoivat heitd varten tekevansa tyotaan, toki kouluku-
raattorin tyéhyvinvointi vaikuttaa myos tydyhteiséssa oleviin muihin tydntekijéihin ja
siten itse tyon tekoon, joka on lopulta se mitéa asiakkaat vastaan ottavat. Opinnayte-
tyoni merkitys alalle toi ideoita ja, mahdollisesti uusia nakdkulmia koulukuraattorei-
den, seka yleisesti tydhyvinvointiin. Liséksi opinnaytetyoni toi esiin muille kouluku-
raattoreiden kanssa yhteisty6ta tekeville tilaisuuden tutustua tyohén koulukuraatto-
reiden silmien lapi tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Toivon, etta tyoni
auttaa koulukuraattoritydn kehittdmisessa, silla aina on mielestani tilaa kehittya pa-

rempaan.
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1. Mita tyéhyvinvointi sinulle tarkoittaa? (Subjektiiviset ja objektiiviset te-
kijat)

2. Koetko toisen, subjektiivisen tai objektiivisen, tydhyvinvoinnin tekijan

tarkedmmaksi kuin toisen? Kumpi tekija vaikuttaa enemman tyonteki-

jan hyvinvointiin? (subjektiivinen, sisaltapain tuleva, mihin itse parhai-
ten vaikuttaa ja objektiivinen on ulkoapain tuleva, mihin yksilé ympy-
réivéat asiat vaikuttavat.)

Jotta koet tydhyvinvointia, mitka tekijat siihen vaikuttavat?

4. Asteikolla 4-10 (kouluarvosana), milla sijalla koet nykyisen tyohyvin-

vointisi ja oletko tyytyvéinen siihen?

Minka tekijoiden ansioista annoit arvosanaksi __ ?

6. Jotta antaisit korkeamman arvosanan, mita tarvitsisit, jotta tydhyvin-
vointisi olisi parempi?

7. Mitka tekijat vaikuttavat (eniten) tydhyvinvointiisi positiivisesti?

8. Mitka tekijat vaikuttavat (eniten) tyéhyvinvointiisi negatiivisesti?

9. Mitka tekijat saavat aikana kuormittuneisuutta ty6ssasi?

10. Mita keinoja tiedostat kayttavasi tyohyvinvointisi yllapitamiseen ja
korjaamiseen?

11. Mista tekijoista saat tydohdsi eniten voimaa?

12. Miten palaudut tydstéasi niin, etta voit vapaa-ajalla toimia kuten tyk-
kaat (esimerkiksi niin, ettei tyon rasita vapaa-ajan toimintaa)?

13. Oletko tyytyvainen koulukuraattorin ammattiin kokonaisuudessaan
talla hetkella? (koulukuraattorin tydympéaristoon, asiakasmaaraan,
tybtehtavien maaraén yms.)

14.Kun sosiaalialalla vaaditaan yhd enemman tyontekijdilta. (viittaus pe-
rustelu: pidemmat tydpaivat, suurempi asiakasmaara). Mitd muutok-
sia tyontekijana koet tarvitsevasi, jotta tavoitteisiin paastaisiin, niin
etta tyohyvinvointi sailyisi?

15. Koetko ammattisi tydhyvinvoinnin paremmaksi tai huonommaksi,
kuin tydorganisaatioisi muiden tyontekijoiden (opettajat, rehtori)?

16. Millainen vaikutus esimiehella on tyéhyvinvointiisi?

17. Saatko tukea tyohyvinvointiisi tydpaikaltasi ja minkélaista tukea saat?

18. Minkalaista tukea toivoisit saavasi tyopaikaltasi, esimieheltasi ja kol-
legoilta?

w

o
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