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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa perehdytysopas StartUp-yritys UKKO Workille, joka toi-
mii kasvavalla henkilostonvuokrausalalla. Yrityksessa on nahty perehdytysoppaalle tarvetta ja
toinen opinnaytetyontekijoista on tyoskennellessaan UKKO Workilla kokenut, etta tasta olisi
apua seka tyontekijoille etta yritykselle. UKKO Workin henkildstokonsultit saavat runsaasti yh-
teydenottoja tyosuhteen elinkaaren aikana heraavien kysymyksien tiimoilta. Perehdytysop-
paalla pyritaan vastaamaan tarkeimpiin ja yleisimmin kysyttyihin kysymyksiin.

Opinnaytetyossa kuvataan perehdytysoppaan suunnittelun ja toteuttamisen vaiheet seka mita
naihin vaiheisiin konkreettisesti sisaltyi. Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastellaan perehdy-
tyksen teoriaa ja malleja seka historiaa, jotka pohjustavat itse perehdytysopasta. Raamit op-
paalle luo tyohon liittyva lainsaadanto seka kysely, jonka avulla kartoitettiin tarkeimpia ai-
heita, jotka tulee kasitella perehdytysoppaassa.

Kysely toteutettiin Google Formsilla ja kyselysta saadut tulokset otettiin huomioon oppaan si-
saltoa suunniteltaessa. Tarkeaa tietoa perehdytysoppaaseen tarpeellisista aiheista saatiin myos
yrityksen henkilostokonsulteilta, jotka ovat paivittain tekemisissa naiden kysymysten kanssa.

Perehdytysopas jaetaan jokaiselle tyontekijalle tyosuhteen alussa tyosopimusta solmiessa ja
tarkeimmat asiat tyosuhteen kannalta kaydaan aina myos suullisesti lapi. Perehdytysopas jul-
kaistaan seka sahkoisessa etta paperisessa muodossa.

UKKO Workin henkilostokonsultit seka esimies nakevat, etta perehdytysopas tulee palvelemaan
kaikkia osapuolia. Oppaan sisalto on tarpeen tullen muokattavissa ja tama sopii jokaisen alan
tyontekijalle, silla oppaassa ei oteta kantaa esimerkiksi eri tyoehtosopimuksissa sovittuihin asi-
oihin. Perehdytysopas otetaan UKKO Workilla kayttoon ja ensimmaisten kayttajien osalta kera-
taan palautetta niin, etta henkilostokonsulttien on mahdollista tehda tarvittaessa muutoksia.

Asiasanat: perehdytys, vuokratyo, tyosuhde, perehdytysopas
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This thesis is about making an introduction material for new employees. Material is made for a
staff leasing company called UKKO Work. At the moment company does not have a proper
process for introducing new employees to company’s systems and they have a need for concrete
material for the process. One of whoms is making this thesis, is currently working at UKKO Work
and has actual information about the situation.

It has been clear that rental employees have a lot of questions about the procedures. These
questions are guided to human resource consultants working in company. If UKKO Work had
proper material which answers to most frequently asked questions, workers would be able to
find the information themselves.

Theories and models of orientation are the base of the introduction material. Finnish laws and
inquiry for leasing workers are defining the guidelines. The inquiry focuses on finding which
questions are most frequently asked by the leasing workers. Inquiry was made with Google
Forms and important information was also gathered from the human resource consultants who
work at UKKO Work.

Contemplation and production of the orientation material are presented at the end of thesis.
There will be also shown what these sections actually includes. The results of the inquiry are
analyzed and reviewed. The introduction material will be given to the rental workers when the
contract of employment is made and the human resource consultant and rental worker should
discuss about the key points of employment relationship. There will be paper and web version
of the introduction material.

Human resource consultants and supervisor believe that the orientation material will be bene-
ficial and will decrease the amount of contacts. Consultants are able to modify the content of
the material if needed. Material is made to fit different working fields and it does not focus on
details on one specific collective agreement. UKKO Work will start to use the introduction
material and will collect feedback from the users.

Keywords: orientation, leasing work, employment relationship, introduction material
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheen paattaminen alkoi etsimalla tyoelamakontakti. Alkuun kartoitettiin teki-
joiden omat tyoyhteisot ja aihetta paadyttiin etsimaan henkilostovuokrauksen StartUp-yrityk-
selle UKKO Workille, jossa toinen opinnaytetyontekijoista tyoskentelee henkilostokonsulttina.
Reilun vuoden ikaisessa yrityksessa on paljon kehitettavaa, joten ehdotuksia kehitysaiheista
esitettiin yrityksen johdolle useampia. Naista ideoista paadyttiin perehdytysoppaan luomiseen,
joka puuttuu yritykselta kokonaan ja tarvetta oli aiemmin punnittu. Aiheesta syntyy yritykselle

konkreettista hyotya, joten aiheeseen paasee tarttumaan eri nakokulmista.

Yrityksella on vuokratyontekijoita usealla eri toimialalla, mika luo haasteita perehdytysoppaan
sisallon rajaamiseen. Tyon tulos tulee olemaan opas, jossa kerrotaan vuokratyontekijan proses-
sit yleisella tasolla niin, etta ne patevat tyontekijaan toimialasta riippumatta. Opinnaytetyossa
tai oppaassa ei syvennyta eri alojen tyoehtosopimuksiin, mutta taman perehdytysoppaan poh-

jalta yrityksen on helppo luoda tarkempia alakohtaisia oppaita myohemmin tarvittaessa.

Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi perehdyttamisen teoriaa, josta siirrytaan UKKO Workin pe-
rehdytysoppaan luomisen taustoihin. Kun tarvittava tietoperusta on kartoitettu, on mahdollista
luoda yritykselle toimiva tyosuhteen perehdytysopas. Tyosuhdeoppaan paakohdat tuodaan esiin

taman opinnaytetyon lopussa.

UKKO Workilta puuttuu nykyhetkella kunnollinen perehdytysprosessi vuokratyontekijoilleen.
Tyontekijoille kerrotaan lyhyesti yleisimmista kaytannoista, kuten miten tunnit kirjataan ja
miten sairastapauksessa toimitaan. Tyosopimus kaydaan lapi ja siita kay ilmi kyseiseen tyosuh-

teeseen sovellettava tyoehtosopimus.

UKKO Work vastaa vuokratyontekijan kaytannon asioista ja itse tyotehtavat suoritetaan kayt-
tajayrityksessa. Kayttajayritys vastaa vuokratyontekijan kouluttamisesta ja ohjaamisesta tyo-

paikalla.

UKKO Workin henkilosto- seka myyntiosasto saa talla hetkella kohtalaisesti yhteydenottoja
vuokratyontekijoilta liittyen tyosuhdekaytantoihin. Vuokratyontekijoita neuvoo paaasiassa hen-
kilostokonsultit. Myos myyjat vastaavat tiedusteluihin, mutta paaosin kysymykset ohjatautuvat

henkilostokonsulteille.

Perehdytysopasta tarvitaan, jotta vuokratyontekijat pystyvat itse loytamaan helposti tarvitse-
mansa tiedon. Kun tieto on heidan ulottuvillaan helposti, heidan ei tarvitse valttamatta kon-
taktoida UKKO Workia vaan tyontekijoiden on mahdollista saada vastaus kysymykseensa nope-

asti. Perehdytysoppaan tulee olla mahdollisimman helppo ymmartaa ja tulkita.



Yritys kokee, etta toimivalla perehdytyksella pystytaan luomaan vuokratyontekijalle turvallinen
olo. Epaselvat ohjeet voivat tuoda tyontekijalle sekavan kuvan toiminnasta ja hairita keskitty-
mista itse tyohon. Kun tyosuhteeseen liittyvat toimintamallit ovat selkeat, on tyontekijan hel-

pompi menna tyontekopaikkaan ja keskittya siella tyontekoon liittyvaan ohjeistukseen seka itse
tyontekoon.



2  Opinnaytetyon tavoite ja taustat

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda perehdytysopas UKKO Work Oy:n vuokratyontekijoille. Pe-
rehdytysoppaassa keskitytaan tyosuhteen elinkaaren keskeisiin kysymyksiin seka tyosuhtee-
seen- ja yhteisoon liittyviin asioihin ja toimintatapoihin. Tassa osiossa tutustutaan lahtokohtiin

seka tavoitteisiin tarkemmin.

2.1 UKKO Work

UKKO Work on vuonna 2017 perustettu henkilostovuokrausalan yritys. Se kuuluu samaan kon-
serniin kevytyrittajyyspalvelu UKKO.fi:n, sahkdisen kirjanpitopalvelu UKKO Pron seka konsernin
sisaisia ohjelmiston kehityspalveluja tuottavan Mousewellin kanssa. UKKO Workilla on toimitilat

Helsingin Ruoholahdessa seka Hyvinkaalla. (Kulmala 2019)

UKKO Workin oma henkilostomaara on kasvanut tasaisesti koko sen elinkaaren aikana. Talla
hetkella yrityksen oma henkilostomaara on 13 ja taman lisaksi yritys on palkkaamassa lisaa

henkilokuntaa seka HR-konsulteiksi seka myyjiksi. (Kulmala 2019)

UKKO Work myy kahta eri palvelua henkilostoalalla. Yritys valittaa vuokratyontekijoita seka
tarjoaa suorarekrytointipalvelua. Prosessi etenee niin, etta asiakasyritys maarittelee tyonteki-
jatarpeensa UKKO Workille. Tassa maaritellaan esimerkiksi tarjolla olevan tyon pituus, tyonte-

kijalta toivottava kokemus seka osaaminen ja muut taidot.

Taman jalkeen UKKO Work etsii asiakasyrityksen antamien kriteerien mukaan sopivan tyonteki-
jan, haastattelee taman ja tarjoaa tata mahdollisesti asiakasyritykselle. Asiakasyrityksen on
mahdollista ottaa vuokratyontekija, jolloin UKKO Work toimii tyontekijan tyonantajana ja tyon-

tekija suorittaa tyon asiakasyrityksessa eli kayttajayrityksessa.

Asiakasyrityksen on myods mahdollista ulkoistaa pelkka rekrytointiprosessi UKKO Workille, jol-
loin UKKO Workin etsima ja rekrytoima tyontekija tyollistyy suoraan asiakasyritykseen ja ky-
seessa on suorarekrytointi. Suurin osa UKKO Workin asiakkaista kayttaa vuokratyontekijoita,

silla tama vapauttaa yrityksilta kiinteaa paaomaa ja lisaa joustavuutta.

Suurin osa UKKO Workin asiakasyrityksista toimii rakennusalalla. Vuokratyontekijoita on laajasti
kuitenkin myos monilta muilta aloilta kuten sahkoistys-, logistiikka- ja toimistoalalta. Osa UKKO

Workin agendaa on levittya laajemmin myos eri aloille. (Kulmala 2019)

UKKO Work pyrkii myos palkkausmallillaan uudistamaan henkilostonvuokrausalaa. Yrityksen
palkkausmalli on muihin henkilostonvuokrausyrityksiin verrattuna erilainen, silla myos HR-kon-
sulttien palkkaus riippuu vahvasti rekrytoitujen tyontekijoiden sitoutuneisuudesta. Sitouttami-
seen kannustaa peruspalkan paalle maksettava provisio. Provisio maaraytyy rekrytoitujen vuok-

ratyontekijoiden maaran mukaan.



UKKO Workin visio on tehda asiat paremmin ja erilaisin toimintatavoin kuin muut henkilosto-
vuokrausalan yritykset. Pyrkimyksena on erottua kilpailijoistaan eriavilla toimintamalleilla ja

muuttaa henkilostonvuokrausalaa.

2.2 Kasitteet ja lahtokohdat

Perehdytysoppaan tarkoitus on palvella seka tyontekijaa etta tyonantajaa. Tassa tapauksessa
vuokratyontekijaa seka UKKO Workia, joka toimii tyonantajana. Koska kyseessa on vuokratyo-
suhde ja itse suoritettava tyo tapahtuu muussa yrityksessa kuin UKKO Workilla, on tarkeaa pitaa
ylla tyonantajan- seka tyontekijan valista suhdetta muutoin kuin konkreettisten tapaamisten

muodossa.

Perehdytysoppaalla tarkoitetaan tassa yhteydessa tiivista opasta, jossa kaydaan lapi tyosuhteen
peruskaytannot. Peruskaytannot kasittaa tassa tapauksessa esimerkiksi sairausloma- ja palkan-

maksukaytannot.

Tilastokeskuksen mukaan vuokratyo on tyosuhde, jossa palkansaaja tyoskentelee tyovoimaa va-
littavan tai vuokraavan yrityksen kautta. (Tilastokeskus 2019) Vuokratyo tarkoittaa siis tyota,
joka suoritetaan muulle yritykselle kuin tyonantajalle. Yritysta, jossa tyo suoritetaan, kutsu-
taan kayttajayritykseksi ja vuokrayritys toimii aina kyseisessa tyosuhteessa tyontekijan tyonan-

tajana.

Tarkeaa on ymmartaa vuokratyon eri osapuolet seka naiden maaritteet. Lahiesimies eli kaytta-
jayritys vastaa suoritettavasta tyosta ja vuokrayritys itse tyosuhteeseen liittyvista asioista. Tata
voidaan usein kuvata kolmiokaaviolla, jossa kuvataan jokainen osapuoli tyosuhteessa. UKKO

Work kuvaa osapuolia kuvion 3 mukaan.
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UKKO Work

Kayttajayritys eli Tyontekija
toimeksiantaja elisina

Kuvio 1: UKKO Work tyosuhteen osapuolet
(UKKO Work 2018)

Kayttajayritys eli toimeksiantaja maarittaa tyotehtavat seka toimeksiannon sisallon ja UKKO
Work hoitaa esimerkiksi palkanmaksun ja muut tyonantajavelvoitteet tyontekijaa kohtaan.
(UKKO Work 2018) Kayttajayritys eli se, yritys jossa itse tyo suoritetaan, vastaa tyontekijan
kouluttamisesta tyotehtavaan ja huolehtii suoritettavan tyon turvallisuudesta.

Kuten muissa tyomuodoissa, my0s vuokratyossa voidaan todeta tyonantajakuvalla olevan tarkea
rooli yrityksessa seka uusissa rekrytoinneissa. Tyonantajakuvan voidaan todeta lahtevan yrityk-
sen sisalta. Kun tyontekijat voivat hyvin myos tyonantajakuva paranee. Tyonantajakuvaan vai-
kuttaa hyva palkkaus, tyosuhteen pysyvyys, tyonmonipuolisuus ja haasteellisuus seka hyva tyo-
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ilmapiiri. (Kansonen 2013) Ison ja tunnetun konsernin Fazerin rekrytoinneista ja tyonantajaku-
vasta vastaavan Piia Rajakallion mukaan tyonantajakuvan voidaan nahda vaikuttavan suoraan
yrityksen litkevaihtoon. Tyontekijoiden tulisi kokea tyo merkitykselliseksi ja itsensa tarkeiksi.
(Makila 2018)

Vuokratyossa koetaan usein epavarmuutta niin kayttajayrityksen, tyoyhteison kuin tyontekijan-
kin nakokulmasta. Nama voivat aiheuttaa ristiriitoja jokaisen edella mainitun valilla. Usein
vuokratyontekijat kokevat ulkopuolisuutta seka saavansa vastuulle kehnoimpia tyovuoroja ja -

koulutuksista ja mahdollisuuksista urakehitykseen. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014, 22-23)

Erityisesti epavarmuutta tyontekijoiden nakokulmasta voidaan nahda tyosuhteen kestoon, tar-
jolla olevan tyon maaraan ja tyontekijoille annettaviin etuisuuksiin seka muihin palveluihin
liittyvissa kysymyksissa. (Hietala 2014, 23). Tasta johtuen on tarkeaa, etta yleiset ehdot ja
toimintatavat seka etuudet kaydaan kirjallisesti lapi. Tyonantajan on hyva huolehtia siita, etta
vuokratyontekija ymmartaa oikeutensa seka velvollisuutensa ja toimii asetettujen raamien mu-

kaan.

Kun tarkastellaan vuokratyon pituuksia, tulee ottaa huomioon tyon laatu. Usein vuokratyota
tehdaan, jotta tyollistyttaisiin vakinaisesti myohemmin. Vuokratyota tekevat usein myos hen-
kilot, joiden elamantilanne vaatii osa-aikaista tyoaikaa johtuen esimerkiksi opiskeluista tai
muusta arkea kuormittavasta asiasta. Myos omien tyoaikojen valitseminen ja tyon joustavuus
voidaan nahda nykypaivan trending, silla monet eivat valttamatta halua sitoa itseaan enaa ai-

kaan tai paikkaan. (Talouselama 2010)

2.3  Perehdytysoppaan rajaus

Tarkeaa perehdytysopasta tyostaessa on, etta kaydaan lapi, mitka asiat oppaaseen kuuluvat ja
mitka eivat. Rajaus tehdaan ennen tyon aloittamista, jotta tiedetaan mihin asioihin paneudu-

taan ja mitka asiat jatetaan tarkoituksella huomioimatta.

Hyvaan perehdytykseen kuuluu erilaisia vaiheita ja sita voidaan jakaa osioihin. Perehdytysta
jaetaan esimerkiksi tyopaikan ymparistoon ja talon tapoihin opastamiseen, turvalliseen tyos-
kentelyyn, itse tyotehtavien perehdyttamiseen ja kouluttamiseen, uusien toimintatapojen pe-
rehdytykseen vanhoille tyontekijoille seka tyosuhdeasioiden perehdyttamiseen. (Tyoterveyslai-

tos 2019) Vuokrayritys keskittyy naista vain viimeiseen eli tyosuhdeasioihin.

Muita perehdytettavista kohdista vuokrayritys ei voi hoitaa, koska itse tyo ei tapahdu vuokrayri-
tyksen tiloissa eika vuokrayritys toimi tyonjohdossa. Perehdytysopas rajataan siis koskemaan
vain tyosuhdeasioita ja vuokrayritys varmistaa, etta kayttajayritys suorittaa muun perehdytyk-

sen.
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UKKO Workin vuokratyontekijat tekevat toita useammalla eri alalla. Tyontekijoita ja kaytta-
jayrityksia on esimerkiksi IT-, sahko-, logistiikka- ja varasto-, toimisto-, kiinteistohuolto- seka
rakennusalalta. Viimeisimpana mainitun rakennusalan alle mahtuu useampi eri osa-alue, joten

eri alan asiantuntijoita on laaja skaala. (Kulmala 2019)

Koska jokaisella eri alalla ja parhaimmillaan myos ala-osastolla on oma tyoehtosopimuksensa,
rajataan perehdytysoppaasta suoraan pois eri aloihin kohdistuvat ohjeistukset, jotka vaativat
eri nakokulmaa tyoehtosopimuksien mukaisesti. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi vuosilo-

mien kertyminen seka sairausajan karenssiajat.

Ylla mainitun mukaiset alakohtaiset poikkeukset kaydaan aina lapi tyontekijan kanssa henkilos-
tokonsulttien toimesta ja mikali naiden osalta heraa kysymyksia tyosuhteen aikana, tulee tyon-
tekijan olla yhteydessa UKKO Workiin. Tama tulee kerrata perehdytysoppaassa ja ohjeistaa

tyontekijaa olemaan epaselvissa tilanteissa yhteydessa henkilostokonsulttiinsa.

Mikali joistain poikkeuksista on valttamatonta mainita perehdytysoppaassa, ohjataan tyonte-
kija tarkistamaan asia suoraan alansa tyoehtosopimuksesta. Tyontekijalla tulee aina olla tie-
dossaan mita tyoehtosopimusta hanen kohdallaan noudatetaan. Perehdytysoppaassa pyritaan
kuitenkin valttamaan tyoehtosopimukseen perehtymista syvemmalla tasolla, jotta tama pysyisi

mahdollisimman selkokielisena ja helppolukuisena.

Perehdytysoppaasta jatetaan pois helposti muilla keinoilla selvitettavat listaukset esimerkkina
paikat osoitteineen laakarikaynteja ja sairauslomaa varten tai eri tyomailla kaytettavista va-
rusteista. Perehdytysoppaassa riittaa tieto siita mika laakariasema tarjoaa tyoterveyspalvelut
UKKO Workin tyontekijoille eika perehdytysoppaassa ole tarve ohjeistaa kuin paapiirteittain

tarkeimmat asiat tyosuhteen kannalta.
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3 Perehdyttaminen

Tassa osiossa kaydaan lapi perehdyttamista yleisesti ja paneudutaan taman merkitykseen sy-
vemmin. Perehdyttamista tarkastellaan eri nakokulmista; tyonantajan, tyontekijan seka tyo-

yhteison silmin. Lisaksi paneudutaan myos lainsaadannolliseen nakokulmaan.

3.1 Perehdyttamisen tavoitteet

Tyosuhteen elinkaaren aikana tyontekijalla heraa usein mielta askarruttavia kysymyksia. Jotkin
asiat on hyva kayda suullisesti lapi, mutta niin tyonantajan kuin tyontekijankin kannalta voi olla
hyva, etta on olemassa materiaali johon palata, kun kaipaa vastauksia tyosuhteen kannalta

arkisiin kysymyksiin.

Perehdyttamisella ja tyohon opastamisella on suuri vaikutus siihen, tuleeko tyontekijasta tyo-
yhteison toimiva jasen. Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla tyonantaja pyrkii
saamaan tyontekijan sopeutumaan sulavasti ja jouheasti uuteen tyohon ja tyoymparistoon.
(Helsila 2002, 52)

Perehdyttamisella on juuret pitkalla. Alun perin perehdytys ei ole ollut laajempaa opastusta
yritykseen ja tyoyhteisoon vaan lahinna tyohon opastusta. Ennen tyosuoritukset eivat olleet
niin monitahoisia eika laajempi opastus tyon suorittamiseksi ollut tarpeen. 1600-1800-luvulla
oppijan luottamus ja identiteetti kasvoi ja kehittyi, silla kasityolaisten ammattikuntalaitos nosti
paataan. (Kupias & Peltola 2009, 13)

1900-luvun alussa taylorismi muutti kasitysta tyon tekemisesta ja pian alettiin kehittaa rekry-
tointia ja paneutua tyotehtavien opastukseen. Tayloristisen ajattelun myota keskityttiin tyota-
pojen kehittamiseen kustannusten ja tuotannon parantamiseksi. Suomessa tata ajattelutapaa
laajalti levitti rationalisointiliike, joka ajoi tuotannon tehostamista ja muita tieteellisen liik-
keenjohdon periaatteita. (Seeck & Jarvela 2007, 243)

1940 ja -50-luvulla teollisuuden tyonjohdossa uudistettiin jalleen kerran tyontekijoiden pereh-
dyttamista. Talloin kuvaan astui Tyoteholiitto, joka koulutti tyonjohtajia antamaan parempaa
tyohonopastusta. Tassa vaiheessa myos ammattikoulut alkoivat yleistya, mutta tehtaisiin tuli
edelleen toihin paljon kouluttamatonta tyovoimaa. Tyonjohtoa alettiin kouluttaa hallitsemaan

opastamansa tyo seka opettaminen itse tyotehtaviin. (Viinamaki 2018)

Myos myohemmin on palattu perehdyttamiseen. Esimerkiksi 70-luvulla tekstiiliteollisuus karsi
tyovoimapulasta, jonka vuoksi tyontekijoiden vaihtuvuus aiheutti huomattavia lisakustannuk-
sia. Nahtiin, etta suuri tekija vaihtuvuudessa oli tyontekijoiden kehno perehdytys ja tahan alet-
tiin jalleen kiinnittaa huomiota . Talloin muun muassa tekstiiliteollisuuden tyonantajaliitto suo-

sitteli perehdytysjarjestelmien kayttoonottoa. (Viinamaki 2018)
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Turun Sanomien artikkelissa toimittaja Janne Kujanen toteaa, etta perehdytetyn tyontekijan
voidaan todeta suhtautuvan tyoyhteisoonsa positiivisesti seka koko tyoyhteison hyvinvoinnin
voidaan nahda parantuneen. (Kujanen 2005) Niin kauan kuin tyota on tehty, on tyontekijoita
perehdytetty eri tavoin ja kaavoin. Raamit nykyajan perehdyttamiselle antaa Suomen lainsaa-

danto seka alan tyoehtosopimukset, jotka maarittavat yhteiset pelisaannot.

Erityisen tarkeaksi kirjallinen perehdyttaminen muodostuu, kun kyseessa on vuokratyosuhde ja
kontaktia palkanmaksajan seka tyontekijan valilla ei valttamatta jokapaivaisessa tyossa ole.

Hyva perehdytysopas palvelee seka tyontekijaa, etta tyonantajaa.

Perehdyttamisen tavoite on, etta tyontekija tuntee olonsa varmaksi tyosuhteessa ja tuntee
yrityksen toimintatavat seka osaa tarvittavat tyotehtavat. Taman myota tyontekija tulee osaksi
tyoyhteisoa. Kuten Paivi Kupias ja Raija Peltola (2009, 13) toteavat kirjassaan Perehdyttamisen
pelikentalla, on tyontekijan ymmarrettava yha enemman, miten organisaatio toimii ja miksi se
on olemassa. Organisaatiot ja tyotehtavat ovat monimutkaistuneet, jonka vuoksi ei enaa riita,
etta perehdytetaan pelkastaan tyotehtaviin vaan on ajateltava laajempaa kuvaa. Perehdytta-

misesta on tullut monimuotoisempaa ja laajempaa.

Perehdyttamiseen liittyy vahvasti yrityksen toimintaan kohdistuva yhteiskuntavastuu, jonka
osa-alueita ovat taloudellinen vastuu, ymparistovastuu seka sosiaalinen vastuu. Sosiaaliseen
vastuuseen luonnollisesti kuuluu tyontekijan ja tyoyhteison hyvinvoinnista ja osaamisesta huo-
lehtiminen. (Kupias ym. 2009, 14) Yrityksen toiminnan ja imagon kannalta on aarimmaisen tar-
keaa, etta yhteiskuntavastuun jokainen osa-alue voi hyvin. Mita suurempi yritys on, sita tarke-

ammaksi nama asiat muodostuvat.

Jotta nama toteutuvat on johdon tai henkilostohallinnon oltava perilla niin lainsaadannollisista,
tyoehtosopimuksiin liittyvista kysymyksista seka ajan ilmioista, toimintaympariston muutoksista
ja niiden asettamista vaatimuksista yritykselle. (Kupias ym. 2009, 14) Edella mainitut ovat jo-
kainen osa perehdytysta ja naihin liittyy monia saantoja, tulkintaohjeita seka maaritelmia oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Tyonantajan on tarkeaa huolehtia, etta tyontekija ymmartaa

omaan tyohonsa liittyvat osa-alueet ja huolehtii, etta nama sisaltyvat perehdytykseen.

Hyvan perehdyttamisen vaikutuksia on turha vaheksya. On selvaa, etta perehdytetty henkilo
parjaa tyossaan paremmin kuin henkilo, joka joutuu opettelemaan asiat itse. (Helsila 52, 2002)
Useasti yrityksessa voidaan ajatella, etta nyt on resurssivajetta ja tata taytyy paikata rekrytoi-
malla uusia tyontekijoita. Tosiasiassa voidaan usein todeta selvittamalla organisaation toimin-
taa, etta tyontekijat eivat ole kunnolla perehdytettyja. Tasta johtuen uusien tyontekijoiden

rekrytoimisella ei ole suurta vaikutusta tilanteeseen.

Turhaa tyota tehdaan usein noin 15-25 % kokonaistyoajasta. Tehokasta tyoaikaa mukaan lukien

tauot ovat noin 50-60 % kokonaistyoajasta ja uuden tyontekijan tehokkuus on yleensa noin 25-
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30 % tienoilla. Huomioon tulee ottaa myos, etta uusien tyontekijoiden ohjeistamiseen menee

usein myos jo talossa olleiden tyoaikaa, joten myos tama syo resursseja. (Kesti 2010, 37-37)

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen on siis kallista, joten on tarkeaa kiinnittaa huomiota
toimivaan perehdytysprosessiin. Koska tyo on nykyaan monimuotoista eika enaa kovin yksiselit-
teista, ei perehdytyksessa voida kayttaa tiettya kaavaa vaan tulisi soveltaa sopivia metodeja
yrityksen tyohon ja toimintatapoihin perehtyessa. Perehdyttamiseen kuuluu uuden tyontekijan
osaamisen kehittaminen seka kaytannon toimet, jotka auttavat tyontekijaa paasemaan alkuun
tyossaan. Hyvan perehdyttamisen suunnittelu edellyttaa, etta organisaatiossa on mietitty ke-
hittymisen tavoitteet. (Kupias ym. 2009, 86-87)

Kun perehdytysta suunnitellaan, on hyva miettia mita osa-alueita tyontekija tarvitsee tyoteh-
tavassaan ja mitka kuuluvat minka perehdyttajan vastuulle. Naita tulisi toki miettia jo rekry-
tointivaiheessa, mutta tama todentuu vasta perehdytyksen alkaessa. Paivi Kupias ja Raija Pel-
tola kuvaavat alla nahtavassa kuviossa tyontekijan osaamisalueita, joiden avulla voidaan selvit-

taa, minkalaista perehdytysta tyontekija tarvitsee.

Naista osa-alueista osaan voidaan perehdyttaa kirjallisen materiaalin avulla ja osassa tulee kat-
soa yhdessa perehdyttajan kanssa, miten osaamista kaytannossa sovelletaan seka tutustua yh-

dessa toimintatapoihin.
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Kuvio 2: Osaamisalueet
(Kupias ym. 2009. 90)

Naista osa-alueista osaan voidaan perehdyttaa kirjallisen materiaalin avulla ja osassa tulee kat-
soa yhdessa perehdyttajan kanssa, miten osaamista kaytannossa sovelletaan seka tutustua yh-
dessa toimintatapoihin.

Esimerkkeina osaamisesta, jossa kirjallinen materiaali toimintatavoista ja pelisaannoista riittaa
on tiimi- tai tyoyhteisokohtainen osaaminen, organisaatio osaaminen seka tyosuhdeosaaminen.
(Kupias ym. 2009, 90-91) Naiden kohdalla yleiset raamit ja toimintatavat voidaan kirjata esi-
merkiksi toimintajarjestelmaan tai uuden tyontekijan perehdytysoppaaseen. Yleis- ja perus-
osaaminen tarkoittaa esimerkiksi kielitaitoa ja tietoteknista perusosaamista, jota tyonantaja ei
yleensa lahde opettamaan. (Kupias ym. 2009, 92)

Toimialaosaaminen saattaa vaatia perehdytysta, mikali tyontekija tulee toiselta toimialalta.
Jos uudella tyontekijalla on jo kokemusta saman alan tyosta, ei tatakaan valttamatta tarvitse
kayda lapi kaytannonlaheisesti. Kaytannonlaheista perehdytysta vaatii tehtavakohtainen osaa-
minen, silla oletettavasti prosessit ja toimintatavat eri tyopaikkojen ja -tehtavien kohdalla on
erilaisia. (Kupias ym. 2009, 90-93)
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4 Vastuut ja velvollisuudet

Perehdyttamista ohjaavat samat saannot, lait ja kehoitukset vuokratyossa kuin perinteisessa
tyosuhteessa. Vuokratyossa perehdyttamisen merkitys korostuu, koska osapuolia on enem-
man. Vastuu jakautuu hieman eri tavalla osapuolien valille ja tiedonkulun tarvitsee olla mut-

katonta ja ohjeiden selkeat.

Perehdyttamista, niin kuin muitakin tyontekoon liittyvia asioita ohjaa Suomessa lait. Perehdyt-
tamista ohjaavat lait koskevat suurimmaksi osaksi tyonantajaa ja kayttajayritysta, mutta myos
tyontekijan velvollisuuksia. Keskeisimmat lait perehdyttamisen kannalta ovat tyosopimuslaki,

tyoturvallisuuslaki seka laki yhteistoiminnasta yrityksissa. (Kupias ym. 2009, 20-22)

Henkilostovuokrauksessa vastuu perehdyttamisesta jakautuu tyonantajalle seka vuokratyonte-
kijaa kayttavalle yritykselle eli kayttajayritykselle. Molemmat osapuolet ovat vastuussa tyon-

tekijan turvallisuudesta ja tarvittavan osaamisen varmistamisesta. (Tuliara, M. 2006)

4.1 Vuokrayritys

Vuokrayritys toimii tyontekijan tyonantajana ja silla on paavastuu tyontekijasta. Silla on myos
velvollisuus selvittaa, etta kayttajayrityksella on tarvittava osaaminen ja valineet, jotta tyo
voidaan suorittaa turvallisesti ja laillisesti oikein. Vuokrayritys toimii tyonantajana ja se var-

mistaa, etta tyontekijalla on tarvittavat edellytykset tyon suorittamiseen.

Naita edellytyksia on mahdollinen tarvittava koulutustaso, suoritetut kurssit esimerkiksi tyotur-
vallisuuskurssi, kokemus ja yleinen sopivuus tyohon. Tyonantajalla on vastuu huolehtia, etta
tyontekija saa kayttoonsa tyohon vaadittavat vaatteet, valineet, suojaimet seka tarvikkeet.
(Finlex 2019, L738/2002) Tyonantaja ja kayttajayritys voivat keskenaan sopia, mika osapuoli

hankkii nama tai jakavat vastuun hankinnoista.

Vuokrayritys eli tyonantaja vastaa tyontekijan tyoterveyshuollosta, vakuutuksista, palkanmak-
susta seka tyoaikojen lainmukaisuudesta. Tyoaikojen lainmukaisuudella tarkoitetaan sovittujen
tyotuntien tayttymista ja ylitoiden enimmaisrajojen seuraamista eli tyotuntien kirjaamista.
(Tuliara, M. 2006) Perehdytyksessa on tarkeaa tehda myos tyontekijalle selvaksi, kenella on

vastuu mistakin osa-alueesta.

Tyosopimuslain toisessa luvussa missa kasitellaan Tyonantajan yleisvelvoitetta 1 §, maaritellaan
tyonantajan velvollisuudet tyontekijaa kohtaan. (Finlex 2019, L55/2001) Tyonantajan yleisvel-
voitteessa edellytetaan, etta tyonantaja opastaa, perehdyttaa ja tarpeen tullen kouluttaa tyon-

tekijoita, jotta he voivat selviytya tyotehtavistaan. (Antola, Parnila & Sainio 2009, 67)

tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta

tyontekija voi suoriutua tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai
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tyomenetelmia muutettaessa tai kehitettaessa. Tyonantajan on pyrittava edis-
tamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan ete-
nemiseksi.” (Finlex 2019, L55/2001)

UKKO Work toimii vuokratyontekijan tyonantajana. Vuokratydssa tyonantajalla on samat vel-
vollisuudet kuin perinteisessa tyosuhteessa. Eroksi nousee vain kayttajayrityksen kanssa jaettu
tyoturvallisuusvastuu. Kayttajayrityksella on tyonjohto-oikeus, mutta vuokrayritys on tyonan-

tajana velvollinen seuraamaan, etta velvoitteita noudatetaan.

4.2  Kayttajayritys

Vuokratyossa kayttajayritys on se yritys, jossa konkreettinen tyo suoritetaan. Tyoturvallisuus-
laki koskettaa eniten kayttajayritysta, jossa tyontekija suorittaa tyon. Yritys on vastuussa tyon-
tekijan tyon ohjaamisesta seka valvomisesta. Kayttajayrityksen tulee pitaa huolta siita, etta
kaytettava kalusto ja turvavalineet ovat toimintakunnossa ja turvallisia. Heidan tehtavansa on
opastaa niiden kaytossa ja valvottava, etta tyontekijat kayttavat niita oikein ja noudattavat

turvallisuusohjeita.

Kayttajayritys perehdyttaa tarvittaessa vuokratyontekijan tehtaviin ja tyoyhteisoon. Yrityksen
taytyy tarkistaa, etta tyontekija osaa suorittaa suunnitellut tyotehtavat ja suorittaa ne yrityk-
sen vaatimilla tavoilla turvallisuuden ja laillisuuden nakokulmasta. Jos yritys kayttaa omaa tyo-
ajanseurantaa tulee se myos opastaa vuokratyontekijalle. Taman lisaksi tulee ottaa huomion,
etta vuokratyontekijan tulee ilmoittaa tyotunnit myos henkilostonvuokrausyritykselle erikseen
ohjatulla tavalla. (Tuliara, M. 2006)

Oleellista perehdytyksen kannalta on myos Tyoturvallisuuslaissa maaritellyt maaraykset tyon-
antajan velvollisuuksista perehdytyksen suhteen. Tyoturvallisuuslaissa kasitellaan ohjeistusta

lahinna fyysisten vaarojen varalta.

"Tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayt-
toon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloit-
tamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai
tuotantomenetelmien kayttoonottamista.” (Finlex 2019, L738/2002)

Tyoturvallisuuslaissa otetaan kantaa taman lisaksi myos vuokratyohon ja kayttajayrityksen seka
tyonantajan vastuisiin. Kayttajayrityksen on erityisesti huolehdittava tyontekijan perehdytta-
misesta ja on vastuussa opastamisesta tyohon, tyoolosuhteisiin, tyosuojelutoimenpiteisiin seka
tarvittaessa tyosuojelun yhteistoimintaan ja tiedottamiseen seka tyoterveyshuoltoon. (Finlex
2019, L738/2002)
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”Tyon vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittavan tarkasti maariteltava
vuokratyon edellyttamat ammattitaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet seka il-
moitettava ne vuokratyontekijan tyonantajalle. Taman on ilmoitettava tyoteki-
jalle edella tarkoitetuista seikoista ja erityisesti varmistettava, etta vuokratyon-
tekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon.”
(Finlex 2019, L738/2002)

Naiden lisaksi perehdyttamisesta ja sen sisallosta voidaan sopia eri alojen tyoehtosopimuksissa,

joten kayttajayrityksen tulee ymmartaa myos nama velvoitteet. Perehdyttamisen ja sen sisal-

6N tulee aina olla linjassa lainsaadannon seka alan tyoehtosopimuksien kanssa.

Henkilostovuokrausyrityksella on velvollisuus noudattaa tilaajavastuulakia. Kayttajayrityksen

velvollisuus on pyytaa vaadittavat selvitykset yritykselta, jolta aikoo ostaa palveluita.

Tilaajavastuulaissa on maaritelty mita selvityksia kayttajayrityksen tulee pyytaa yritykselta,

joka toimittaa palvelut:

”Laki edellyttaa tilaajaa pyytamaan ja sopimuskumppania toimittamaan tilaajalle enintaan

kolme (3) kuukautta vanhat tiedot ja selvitykset:

Selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen ennak-
koperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin, seka arvonlisaverolain (1501/1993) mu-

kaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
Kaupparekisteriote.

Selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta anne-
tun lain (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka

viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta.

Todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva mak-

susopimus on tehty.
Selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista.
Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Rakennusalalla lakisaateisen Tapaturmavakuutuksen jarjestamisesta.”

(Tilaajavastuu 2019)
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Tilaajavastuulain toteutumisesta huolehtii Aluehallintovirasto, joka huolehtii myos tyosuoje-
lusta. Henkilostovuokrausyrityksille on tarjolla oma tilaajavastuu palvelu, josta pystyy tulos-
tamaan ajankohtaisen raportin mista kay ilmi kaikki ylla mainitut kohdat. Raportin pystyy ha-
kemaan yrityksen y-tunnuksella kyseisesta palvelusta. Tilaajavastuuraportti on useamman si-
vun pitka, mutta heti alussa nakyy ilmoitus siita, onko kaikki vaaditut aspektit kunnossa. (Ti-

laajavastuu 2019)

Direktio-oikeus eli tyonjohto-oikeus on kayttajayrityksella, eika tyonantajalla. Tyonantaja on
kuitenkin velvollinen seuraamaan, etta tyontekopaikalla noudatetaan vaadittuja lakeja ja maa-

rayksia ja puuttumaan laiminlyonteihin.

4.3 Vuokratyontekija

Jotta vuokratyontekija pystyy tayttamaan vastuut ja velvollisuutensa, tulee hanelle olla selvi-
tettyna henkilostonvuokrausyrityksen, kayttajayrityksen seka tyontekijan rooli. On ensisijaisen
tarkeaa, etta tyontekija ymmartaa jokaisen osapuolen vastuualueet. Talloin tyontekijalla on
tieto siita kehen ottaa yhteytta missakin tilanteessa ja mista asioista hanen tulee huolehtia

itsenaisesti.

Ensisijaisen tarkeaa on, etta tyontekija noudattaa perehdytyksessa saatuja ohjeita. Hanen tu-
lee noudattaa niin tyonantajalta kuin henkilostonvuokrausyritykselta saatuja ohjeita. Jos yri-
tyksien ohjeistuksissa on ristiriitoja, tulee niista ilmoittaa tyonantajalle, jolloin pystytaan luo-
maan selkeampi ja yhtenainen perehdytys. Tallaisia ristiriitoja ei kuitenkaan pitaisi tulla, silla
myos kayttajayrityksen ja henkilostonvuokrausyrityksen tulisi tietaa roolinsa ja yhteistyossa so-

pia naista, mikali ristiriitatilanteita tulee.

Tyontekijan vastuulla on kayttaa vaadittuja turvasuojaimia, vaatteita ja noudattaa maarayksia.
Turvasuojaimet ja vaatteet tarjoaa tyOnantajayritys ja kayttajayritys huolehtii suoritettavan
tyon ohjeistuksesta ja maarayksista. Tyontekijalla on yhdessa muiden tyontekijoiden tavoin
vastuu ilmoittaa esimerkiksi viallisista laitteista ja havainnoista, jotka vaikuttavat tyoturvalli-
suuteen. Tyontekija ilmoittaa ensisijaisesti havainnoista kayttajayritykselle ja mikali vika kos-
kettaa esimerkiksi tyovaatteita on han yhteydessa henkilostonvuokrausyritykseen. (Tuliara, M.
2006)

Vuokratyontekijan tulee huolehtia tyOaikaleimauksista asianmukaisesti kuten kenen tahansa
muunkin tyontekijan. TyOaikaleimauksien ohjeistuksesta vastaa vuokrausyritys ja taman lisaksi
kayttajayrityksella saattaa olla tarve erillisille tyoaikaleimauksille. Tallaisia erillisia ohjeistuk-
sia voidaan nahda esimerkiksi tapauksissa, joissa tyontekija ohjaa nosturia. Laitteen vuokraus-
yritys saattaa veloittaa nosturin kaytosta minuuttien mukaan, jolloin on erityisen tarkeaa huo-
lehtia tyoaikaleimauksien oikeellisuudesta ja tasmallisyydesta. Tasmallisyytta ja oikeellisuutta

edellytetaan my0s muissa tyoaikaleimauksissa.
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Tyontekijalla on velvoitteita molempia yrityksia kohtaan eli tyonantajaan, seka kayttajayrityk-
seen. Esimerkiksi sairaustapauksissa tyontekijan tulee olla kumpaakin yritykseen yhteydessa.
(Tyosuojelu 2016) Sairauspoissaolotodistus haetaan henkilostonvuokrausyrityksen osoittamasta

paikasta ja toimitetaan sairauspoissaolon paatyttya henkilostonvuokrausyritykselle.

On tarkeaa, etta tyontekija ilmoittaa poissaoloista aina ensisijaisesti kayttajayritykseen ja ta-
man jalkeen vuokrayritykseen. Hallinnolliset asiat sairauspoissaoloista kuuluu tapauksesta riip-

pumatta kuitenkin tyonantajayritykselle, joka vastaa palkanmaksusta seka muista tarvittavista

toimenpiteista.
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5 Perehdytysoppaan tyovaiheet

Tassa osiossa kaydaan lapi perehdytysoppaan suunnittelu- ja toteuttamisvaihe ja taman jalkeen
esitellaan lopullisen tyon tulokset. Suunnitteluvaiheessa kerrotaan, miten taustatyota pereh-
dytysopasta varten tehtiin ja mitka nakokulmat tahan vaikuttivat. Lisaksi tarkastellaan itse pe-
rehdytysoppaan tekoa ja sidosryhmia. Lopulta esitellaan valmiin perehdytysoppaan paakohdat

jasisalto.
5.1 Suunnittelu

Suunnittelutyo aloitettiin pohtimalla, miten maaritellaan perehdytysoppaaseen tarpeellinen si-
salto. Tietoperustan etsimiseen suunniteltiin kaytettavaksi kirjastojen kirjallisuutta ja erilaisia
hakuja verkkolahteita varten esimerkkina tasta tutkimushakuselain Google Scholar. Tarkoituk-
sena oli luoda myos kysely, jota levitettaisiin sosiaalisessa mediassa seka omissa verkostoissa

vuokratyota tekeville tai tehneille henkiloille.

Tarkeaksi tietoperustaksi maariteltiin myos UKKO Workin oman henkilokunnan nakokulmat ja
mielipiteet perehdytysoppaan aiheista. Yrityksen toimitusjohtaja maaritti tietyt aiheet mitka
perehdytysoppaasta tulisi ainakin loytya ja taman lisaksi nakokulmaa haettiin yhteistyossa myos

HR-konsulttien seka myyjien kanssa, jotka ovat eniten kontaktissa itse tyontekijoiden kanssa.

Heti alussa oli selkeaa, etta perehdytysoppaasta tehdaan ainakin sahkoinen versio. UKKO Work
pyrkii uudistamaan henkilostonvuokrausalaa ja olemaan uudenlainen tekija alalla. Sahkoinen
versio sopii yrityksen imagoon, joka pyrkii olemaan moderni tekija. Myohemmin yrityksen toi-
veesta paatettiin tehda myos painettu versio, joka jaetaan uudelle tyontekijoille aina tyosuh-

teen alussa, mikali tyontekija nain haluaa.

Sahkoisen version luontialustaksi valikoitui Word yrityksen toimintamallien mukaisesti ja grafii-
kat perehdytysopasta varten loi yrityksen graafinen suunnittelija. Perehdytysoppaan varimaa-
ilma on yrityksen brandivarien mukainen. Lopullinen sahkoinen versio on PDF-muodossa ja loy-
tyy tyontekijasivuilta. UKKO Work paatti ulkoistaa paperiversion painamisen laadun takaa-

miseksi.

Perehdytysoppaan suunnittelussa lahtokohtana oli maarittaa mita asioita perehdytysoppaaseen
tarvitaan ja mitka asiat jatetaan perehdytysoppaan ulkopuolelle. Pohjaa varten luotiin kysely,
jolla pyrittiin tarkentamaan vuokratyontekijoille tarkeimpia asioita, jotka perehdytysoppaassa

tulisi olla.

Teoriapohjan etsiminen, lukeminen ja sisaistaminen valmiista tiedosta oli vaihe, joka tarvittiin,
jotta ymmarretaan mita hyva perehdytysopas vaatii. Teoriapohjaa ja tutkimuksia paatettiin

hakea kirjastoista ja verkkolahteista.
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5.2  Kysely

Perehdytysopasta varten kartoitettiin kyselyn avulla minkalaiset kysymykset yleensa askarrut-
tavat vuokratyontekijaa tyosuhteen elinkaaren aikana. Kysely kohdistui vuokratyossa olleisiin
seka vuokratyossa talla hetkella oleviin henkiloihin. Kyselyssa ei rajattu kohdehenkiloiden tyo-
kokemusta tiettyyn toimialaan, silla perehdytysoppaassa kaydaan lapi aiheita yleisella tasolla

vuokratyontekijan ja -tyonantajan nakokulmasta.

Kysely tehtiin sahkoiselle lomakkeelle ja kysymykset pyrittiin pitamaan suljettuina, jotta vas-
taaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Kyselyssa oli yhdeksan suljettua kysymysta, joihin
oli tarpeen tullen mahdollista lisata myos omia vastauksia. Kyselyssa oli kaksi avointa kysy-
mysta. Viimeisessa kohdassa osallistujille jatettiin mahdollisuus jattaa avoin kommentti asi-
oista, jotka ovat mietityttaneet vuokratyosuhteen aikana, mutta eivat tulleet ilmi aiemmin

kyselyssa.

Kysely pyrittiin siis tekemaan mahdollisimman kevyeksi ja selkeaksi vastaajille. Tavoitteena oli,
ettei vastaajan tarvitse vastata avoimiin kysymyksiin vaan erilaiset monivalintakysymykset ase-
tellaan niin, etta niista saadaan tarvittava tieto. Kysymykset pyrittiin asettelemaan niin, etta
vastaajalla heraisi ajatuksia vuokratyosuhteessa askarruttavista kysymyksista ja vastaaja voisi
valita osan mielta askarruttavista kysymyksista suoraan listasta seka vastata taman lisaksi avoi-

meen kenttaan.

Kysely toteutettiin Google Forms -pohjalla ja tavoitteena oli saada vastauksia eri aloilla tyos-
kennelleilta henkiloilta. Kyselya jaettiin kollegoille ja eri keskusteluryhmissa henkilaille, joilla
tiedettiin olevan taustaa vuokratydssa. Osaa kyselyyn osallistuneista my0s pyydettiin ottamaan
osaa kyselyyn henkilokohtaisesti, mikali oli tiedossa henkilon tausta vuokratyontekijana. Kes-
kusteluryhmat olivat paaosin WhatsApp -ryhmia. Ryhmat olivat esimerkiksi entisten kollegoi-
den, nykyisten kollegoiden seka opinnaytetyontekijoiden opiskelukavereiden valisia keskuste-

luryhmia.

Kyselyyn vastasi kymmenen henkil6a, joista kahdeksan oli tyoskennellyt vuokratyontekijoina ja
kaksi tyoskenteli talla hetkella vuokratyossa. Henkilot olivat tyoskennelleet tai tyoskentelivat
kaupan alalla, hoitoalalla, matkailu- ja ravintola-alalla seka kuljetusalalla. Vastaukset olivat

alasta riippumatta varsin yhdenmukaisia.

Vastanneiden tyosuhteet vuokratyossa olivat alle kahden vuoden pituisia; kuudella henkiloista

tyokokemusta vuokratyosta oli 1.-2. vuoden ajalta ja neljalla alle vuoden ajalta.

Kyselyssa tiedusteltiin, onko tyontekija saanut perehdytysoppaan tyosuhteen alussa. Vastauk-
set jakaantuivat tasan, jolloin puolet olivat saaneet ja puolet eivat olleet saaneet perehdy-
tysopasta. Suurin osa koki hyotyneensa oppaasta tyosuhteen aikana ja oppaassa oli kayty kat-

tavasti lapi asioiden hoitaminen henkilostonvuokrausfirman kanssa.



24

Kyselyn pohjalta voidaan siis todeta, etta useimmiten perehdytysoppaat koetaan hyodyllisiksi.
Kyselyssa tuli myos ilmi, etta ne jotka eivat saaneet perehdytysopasta, olisivat tallaista kuiten-
kin kaivanneet. Yksi henkilo kyselyssa vastasi, ettei saanut perehdytysopasta eika myoskaan
kokisi, etta tasta olisi hanelle hyotya. Nain vastannut henkilo ilmoitti kyselyssa myos, etta omasi
jo taustaa samasta tyotehtavasta ja -paikasta, joten tiesi toimintatavat eika nain ollen uskonut

perehdytysoppaan olevan tarpeellinen.

Verokortin toimitus—0 (0 %)
Matkakulujen korvaus 1(16,7 %)
Mita teen, kun saavun tyokohteeseen 1 (16,7 %)
Mista saan tyovaatteet 1 (16,7 %)
Tyétuntien Kirjaus 1 (16,7 %)
Sairausloman hakeminen 3 (50 %)
Sairausloman ilmoittaminen 4 (66,7 %)
Palkanmaksu{—0 (0 %)
Palkanmaksun aikataulu 1(16,7 %)
Tyoterveyspalvelut
) Lounasetu 2 (33.3 %)
1(167 %)

0 1 2 3 R

(&)}

Kuvio 3: Tyosuhteen aikana olisin kaivannut tukea / tietoa seuraavissa asioissa

Kyselyssa kartoitettiin minka osa-alueiden osalta vuokratyontekija olisi kaivannut tukea seka
tietoa tyosuhteen aikana. Ylla olevassa kaaviossa nakyy vastauksien jakautuminen. Vastausten
avulla selvitettiin mita asioita vuokratyontekijat pitavat tarkeina ja minka asioiden osalta he

kokevat kaipaavansa tietoa useimmin.

Voidaan todeta, etta eniten tietoa on kaivattu terveyteen liittyvien asioiden osalta esimerkiksi
sairausloman hakemisesta, ilmoittamisesta seka tyoterveyspalveluista. On todettavissa, etta
eri henkilostonvuokrausyrityksilla kaytannot sairausloman hakemisesta ja laakarikaynneista

saattavat erota suuresti.

Joissain henkilostonvuokrausyrityksissa tyontekija ohjataan julkisen terveydenhuollon palvelui-
hin, nimetylle laakarille yksityisella laakariasemalla tai vapaasti mille tahansa tyoterveyslaa-
karille nimetylla yksityisella laakariasemalla. Jotkin henkilostonvuokrausyrityksen myos suosi-
vat tapaa, jossa lahete yksityiseen laakarikeskukseen tulee hakea ennen kayntia tyonantajan
toimistolta. Tama tapa koetaan erityisen hankalaksi, silla sairaustapauksissa laakarikayntien

tulisi olla mahdollisimman vaivattomia.

Lahes poikkeuksetta sairauslomatodistus kuitenkin vaaditaan tyonantajan toimesta jo ensim-
maisesta paivasta alkaen. Sairaustapauksissa olisi aarimmaisen tarkeaa, etta tyontekija tietaa

miten naista ilmoitetaan ja mista han hakee todistuksen poissaololleen.

5(83.3 %)
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Taman lisaksi tietoa on tarvittu tyokohteeseen saapumisesta ja tyovaatteista, matkakulujen
korvauksesta, tyotuntien ilmoittamisesta, palkanmaksun aikataulusta seka lounasedusta. Kun
nama liitetaan UKKO Workin perehdytysoppaaseen, tulee esimerkiksi matkakorvausten kohdalla
huomioida mahdolliset alakohtaiset erot. Eri alojen tyoehtosopimuksissa saatetaan sopia erik-
seen matkakulukorvauskaytannoista, joten UKKO Workin perehdytysoppaassa nama tulee kasi-

tella yleisella tasolla ja tarvittaessa viitata alan tyoehtosopimukseen.

Avoimien vastausten seka kysymyksen “Tyosuhteen aikana olisin kaivannut tukea / tietoa seu-
raavissa asioissa?” tuloksista voidaan nahda, etta vuokratyossa koetaan usein epaselvaksi tyon-
antajayrityksen seka henkilostonvuokrausyrityksen roolit. Vain kahdelle vastaajista oli selvaa
missa tilanteissa ottaa yhteytta lahiesimieheen tyonantajayrityksessa ja missa tapauksissa tulisi

ottaa yhteytta henkilostovuokrausyrityksen yhteyshenkiloon.

Kyselyn tuloksena voidaan siis todeta olevan ensisijaisen tarkeaa kayda lapi kayttajayrityksen,
vuokrausyrityksen seka tyontekijan suhteet. Nama ymmarrettavasti saattavat aiheuttaa ham-

mennysta, mikali rooleja ei ole tarkasti kayty lapi.

Tyonantajavelvoitteiden, kuten esimerkiksi sairauslomaan ja tyohyvinvointiin seka palkanmak-
suun liittyvat asiat tulee olla paapiirteittain selitettyna perehdytysoppaassa ja nama kuuluvat

vuokrausyrityksen vastuulle.

Kyselyn tuloksista voidaan ymmartaa myos olevan tarkeaa kayda lapi, mitka edut vuokratyon-
tekijalle kuuluu. Vuokrausyritys tai kayttajayritys voi esimerkiksi haluta tarjota laajat tyoter-
veyspalvelut, tapaturmavakuutuksen myo0s vapaa-ajalle tai tuettuja liikunta- ja kulttuurisete-
leita. Myos yrityksen tyonantajakuvan takia on hyva tuoda kaikki tarjottavat edut esiin selke-

asti.

Erityisesti UKKO Workin toimialalla erilaiset tyosuhde-edut saattavat olla hyva rekrytointivaltti,
silla perinteisesti vuokratyossa ei ole ollut paljolti tyonantajan toimesta tarjottavia etuja. Eri-
laiset tyosuhde-edut myos motivoivat ja pitavat henkiloston hyvinvointia ylla ja on todettu,
etta tyytyvaiset tyontekijat ovat lahes kaksi kertaa tuottavampia kuin tyytymattomat. On otet-
tava myos huomioon, etta tyontekijan terveys saattaa olla isokin kustannus, mikali tyontekija
joutuu jaamaan sairauslomalle, joten esimerkiksi tyoterveyteen on syyta panostaa. (Leiviska
2018)

Kyselyn avulla oli mahdollista maarittaa raameja ja tarkeimpia kysymyksia perehdytysoppaan
kannalta. Tuloksien perusteella perehdytysoppaaseen lisattiin kohdat: sairauspoissaolot, tyo-
terveyspalvelut, UKKO Workin, kayttajayrityksen ja tyontekijan roolit, tyosuhde-edut, tyotun-
tien kirjaus, palkanmaksu ja aikataulu seka ohjeistus tyovaatetuksesta. UKKO Workin nakokul-

masta on erityisen tarkeaa tuoda esiin myos tyosuhde-edut, kuten Virike-setelit joita UKKO
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Work tarjoaa tyontekijoilleen. Tama tarjoaa selvaa kilpailuetua UKKO Workille muihin henki-

6stonvuokrausyrityksiin vertaillessa.

5.3 Toteutus

Toteutus alkoi tutkimalla perehdytysoppaan historiaa ja tehtyja tutkimuksia. Tietoperustan
luomiseen kerattiin erilaisia kirja- ja internetlahteita, joista saatiin tietoa, kuinka luoda hyo-

dyllinen, kattava ja oikeellinen perehdytysopas UKKO Workille.

Alkuun kartoitettiin tietoperustaa kayttamalla kirjallisuus- seka verkkolahteita. Kirjastojen va-
likoimasta loytyi hyodynnettavaa kirjallisuutta ja verkkolahteista seka tutkimuksista saatiin
runsaasti perehdytykseen liittyvaa materiaalia. Samaan aikaan, kun tietoa kerattiin kirjallisuu-
desta ja tutkimuslahteista, pystyttiin keraamaan tietoa myos tehdyn kyselyn avulla seka yrityk-

sen henkilokunnan kanssa keskustelemalla.

Paljon tarkeaa tietoa perehdytysoppaan sisallosta saatiin yrityksen henkilostokonsulteilta,
jotka ottavat vastaan seka perehdyttavat uudet UKKO Workin vuokratyontekijat. Eniten kes-
kustelua kaytiin kahden henkilostokonsultin kanssa, joista toinen on yksi opinnaytetyonteki-
joista. Taman lisaksi perehdytysoppaan rakennetta ja sisaltoa kaytiin lapi kolmannen henkilos-

tokonsultin kanssa, jonka vastuulla oli tuottaa UKKO Workille viron kielinen versio oppaasta.

Henkilostokonsulteilla on kaytannon kokemus tyontekijoiden perehdyttamisesta ja tietoa seka
mielipiteita sisallosta, jota perehdytysopas vaatii. Tarkeaa perehdytysopasta tyostaessa oli
tehda tiivista yhteistyota HR-konsulttien seka yrityksen kanssa, jotta tulos tayttaa varmasti

todellisen tarpeen.

Kyselyn tuloksien ja henkilostokonsulttien kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella saatiin
pohjaa sille, mitka asiat askarruttavat usein vuokratyosuhteessa. Vastaukset antoivat joko vah-
vistusta tai uusia nakokulmia siihen, mita perehdytysoppaassa tulisi olla. Esimerkiksi verokortin
toimituksen ohjeistusta ei kyselyn perusteella nahty tarpeellisena. UKKO Workin tyontekijoiden
empiirisen kokemuksen mukaan kysymykset verokortin tekemisesta seka toimittamisesta ovat

varsin yleisia.

Henkilostokonsulttien osalta tarkeimpia paakohtia olivat verokortin toimitus, tyosopimus ja
tyoehtosopimus, palkka ja palkanmaksun aikataulu seka tyosuhteen roolit. Erityisen tarkeina
nahtiin verokorttiin liittyvat kysymykset seka osapuolien roolit, silla HR-konsulttien kokemuk-
sen mukaan verokortista tulee paljon yhteydenottoja ja monet kysymykset taklattaisiin jo silla,

etta roolit olisivat kaikille osapuolille selkeat.
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Kyselysta nousi ilmi avoimien kysymysten seka monivalintaosuuden kohdalla, etta usein roolit
henkilostovuokrausyrityksen, kayttajayrityksen seka tyontekijan valilla nahdaan epaselvina.
Tama korostui myos UKKO Workin tyontekijoiden kokemusten kohdalla, joten talle kysymykselle

annettiin paljon painoarvoa myos perehdytysoppaassa.

Valmiin tietoperustan pohjalta valikoitui tarkeat aiheet, joita kysymykset koskivat ja joista
haluttiin tietaa tarkemmin. Tarkoitus oli saada dataa siita, mitka on ollut vuokratyontekijoille
epaselvimpia asioita tyosuhteen alussa ja aikana. Kyselyn tuloksia analysoitiin kevyesti ja jaet-
tiin eri painoarvot vastauksille, jonka avulla kartoitettiin mitka aiheet ovat mahdollisesti tar-

keimpia.

Kun perehdytysoppaaseen tulevat aiheet olivat valikoituneet ja tietoperustaan oli tutustuttu,
alkoi itse oppaan luominen. Oppaan luomisessa tehtiin tiiviisti yhteistyota yrityksen kanssa,
jotta opas vastaisi tarvetta. Opas tehtiin Word -dokumenttiin ja sen ulkoasussa kaytettiin yri-
tyksen omia brandivareja. Versioita perehdytysoppaasta esiteltiin yrityksen toimitusjohtajalle
seka tyontekijoille, joilta saatiin arvokasta palautetta liittyen rakenteeseen, jasentelyyn seka

aiheisiin jotka tulisi viela lisata.
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6  Lopputulos

Tassa osiossa kaydaan lapi valmis lopputulos seka mahdolliset jatkotoimenpiteet. Lopussa pe-

rehdytaan siihen, kuinka tulosta arvioidaan ja miten valmista opasta mahdollisesti kehitetaan.

6.1  Perehdytysopas

Perehdytysoppaasta tehtiin sahkoinen versio, joka tullaan taittamaan myo0s paperiseksi versi-
oksi. Paperinen versio tullaan taittamaan ja tulostamaan ulkoisessa palvelussa, jonka yritys

valitsee.

Perehdytysopas jaetaan jokaiselle tyontekijalle aina tyosuhteen alussa ja paakohdat ja seka
alakohtaiset poikkeukset kaydaan aina henkilostokonsultin kanssa suullisesti lapi. Perehdy-
tysopas jaetaan joko paperisena versiona ja sahkopostiin lahetettavana pdf-tiedostona tai pel-
kastaan jalkimmaisena. Digitaalisuuteen pyrkiminen saastaa luontoa ja nykyaikana se tuntuu

useille myos luontevammalta.

Perehdytysoppaaseen valittiin tarkeimmat yleispatevat aiheet, jotka koskevat UKKO Workilla
tyoskentelevia vuokratyontekijoita alasta riippumatta. Perehdytysoppaan kohdat valikoituvat
sen mukaan mita opinnaytetyon yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastattiin ja UKKO Workin henki-
l6ston kokemuspohjan mukaan tarpeellisiin aiheisiin seka perehdyttamiseen liittyvan yleisen

tiedon mukaan.
Perehdytysoppaan sisalto:
1. Palkanmaksu

Ensimmaisessa osassa selitetaan mitka ovat palkkakaudet ja milloin on palkanmaksupaivat.
Tuntien ilmoittaminen kaydaan lapi, jotta tyontekijat osaavat ilmoittaa tunnit oikein ja ym-

martavat taman vastuukseen.
2. Verokortti

Kohdassa kerrotaan mista verokortin saa ja minne se tulee toimittaa. Verokortin kayttoon opas-
tetaan lyhyesti ja samalla selvitetaan mita tapahtuu, jos verokorttia ei toimita ajoissa tyonan-

tajalle.
3. Sairastuminen ja tyotapaturma

Tyontekijaa opastetaan kohta kohdalta miten toimita jos sairastuu tai kay tyotapaturma. Tasta

osiosta loytyy esimerkiksi ohjeistus laakarikaynteihin ja sairauslomatodistuksen toimitukseen.

4. Tyosopimus ja tyoehtosopimus
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Tassa osiossa kaydaan lapi, mika tyoehtosopimus on ja kerrotaan, etta tyosopimuksesta loytyy
tieto siita mita tyoehtosopimusta kyseisessa tyosuhteessa noudatetaan. Tyontekijaa ohjataan

tarvittaessa tutustumaan hanen tyosuhteessa sovellettavaan tyoehtosopimukseen.
5. Edut

Kerrotaan, minkalaisia tyosuhde-etuja UKKO Work tarjoaa vuokratyontekijoilleen.
6. Loman kertyminen vuokratyossa

Tama kohta sisaltaa ohjeistuksen siita, miten vuosilomat kertyvat ja mitka ovat lomien kerty-
miskaudet. Tyontekijaa ohjeistetaan siihen, milloin lomia voi kayttaa ja mita tapahtuu, mikali

naita ei ehdi kayttaa tyosuhteen aikana.
7. Tyotodistuksen saaminen tyosuhteen paatyttya

Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu toimittaa tyotodistus tyontekijan sita pyytaessa. Osiossa
kerrotaan mista tyotodistuksen saa tyosuhteen paatyttya ja mita siihen on mahdollista sisallyt-

taa.
8. Osapuolet ja yhteystiedot

Tarkea osa opasta on eri osapuolien roolit, jotka kaydaan lapi kaavion ja tekstin avulla. Pereh-
dytysoppaan viimeiselta sivulta l6ytyy UKKO Workin henkilokunnan yhteystiedot, aukioloajat

seka yleinen puhelinnumero.

Perehdytysoppaan ulkonako pidettiin melko yksinkertaisina ja helppolukuisena. Lauseet ovat
mahdollisimman lyhyita ja ohjeistus esimerkiksi sairaustapauksissa on kuvailtu kohta kohdalta.
Vareina on UKKO Workin graafisen ohjeistuksen mukaisesti vihrean eri savyja, harmaata ja val-

koista. Kuvituksena toimi yrityksen maskotti Marko-Majava.
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Kuvio 4: Perehdytysoppaan kansi
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6.2  Arviointi ja jatkotoimenpiteet

Voidaan todeta, etta on tarkeaa arvioida tyon tulosta eli perehdytysopasta, jotta tasta saadaan
mahdollisimman suuri hyoty yritykselle seka vuokratyontekijoille. Tulos kaydaan lapi yhdessa

henkilostokonsulttien seka toimeksiantajan kanssa.

Valmiin perehdytysoppaan toimivuutta arvioitiin ottamalla tama koekayttoon kolmen tyonteki-
jan osalta. Kokeilujakso oli yhden viikon pituinen. Kayttokokemusten perusteella UKKO Workin
henkilostokonsultit pyysivat palautetta tyontekijoilta sen jalkeen, kun he olivat aloittaneet

tyossa.

Koekayton vuokratyontekijat kokivat perehdytysoppaan paaosin hyodylliseksi ja nahtiin, etta
talle tulee mahdollisesti olemaan tarvetta tyosuhteen elinkaaren aikana. Tassa paastaan vali-
tettavasti arvioimaan oppaan hyodyllisyytta ja toimivuutta vain tyosuhteen alun kannalta, joten
viela ei ole mahdollista sanoa onko oppaassa kaikki tyosuhteen elinkaaren osalta tarkeat kysy-

mykset.

Opas loytyy muokattavasta muodosta, jotta tarvittaessa henkilostokonsultit paasevat tekemaan
tahan muutoksia. Toinen opinnaytetyontekijoista, joka tyoskentelee UKKO Workilla, tulee vas-
taamaan ensisijaisena yrityksessa perehdytysoppaan yllapidosta. Vuokratyontekijoilta tullaan
keraamaan palautetta perehdytysoppaasta seka suullisesti, etta lyhyella sahkoisella lomak-

keella. Kysely tullaan lahettamaan vuokratyontekijoille sahkopostitse.

Perehdytysopasta on tyostetty yhdessa UKKO Workin henkilostokonsulttien ja toimeksiantajan
kanssa. Toimeksiantaja on tyytyvainen perehdytysoppaan lopputulokseen ja kokee, ettei talla

hetkella ole tarvetta muutoksiin ja lopputulos on sovitun mukainen.

Toimeksiantaja kokee ehdotetut jatkotoimenpiteet palautekyselysta hyvana keinona selvittaa
mahdollisia kehityskohteita perehdytysoppaassa. UKKO Work on valmis sitoutumaan perehdy-
tysoppaan kayttoon seka kehittamiseen. Yritys pyrkii ohjaamaan vuokratyontekijoita kaytta-

maan opasta aktiivisesti.

Kummatkin osapuolet eli opinnaytetyon ja oppaan tekijat seka toimeksiantaja, ovat tyytyvaisia
lopputulokseen ja prosessin kulkuun. Oppaan luominen yhteistydssa sujui luontevasti ja vuoro-
vaikutusta oli paljon. Oppaan edistymista esiteltiin usein toimeksiantajalle ja yritys paasi vai-

kuttamaan sisaltoon.

Opinnaytetyo toi myos uutta tietoa ja nakokulmia yritykselle, joita pystyttiin sisallyttamaan

perehdytysoppaaseen. Yhteistyota helpotti, etta toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee
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toimeksiantajayrityksessa. UKKO Workin henkilokuntaan oli helppo olla yhteydessa ja tieto osa-
puolten valilla kulki reaaliajassa eika esimerkiksi tullut pitkia sahkopostikeskusteluja, joita olisi

vaihdettu viiveella.

Perehdytysopas luo hyvan pohjan vuokratyontekijoiden tyosuhteen tukemiseen ja parantaa yh-
teydenpitoa ja informaation kulkua. Onnistunut perehdytys ja tyytyvaiset vuokratyontekijat
vahvistavat UKKO Workin tyonantajakuvaa seka luo vankan perustan StartUp-yrityksen toimin-

nalle.



33

Lahteet

Painetut
Antola, M., Parnila, K. & Sainio, J. 2009. Tyosuhde kaytannonlaheisesti.
Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari.

Helsila, M. 2002. Kaytannon henkilostotyo.
Helsinki: Tammi

Hietala, H., Kaivanto, K. & Schon, E. 2014. Vuokratyo.
Helsinki: Talentum.

Kesti, M. 2010. Strateginen henkilostotuottavuuden johtaminen.
Helsinki: Talentum.

Kupias, P. & Peltoja, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalla
Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press / Palmenia.

Tuliara, M. 2006. Henkilostovuokraus ja tyoturvallisuus.
Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus, palveluryhma.

Sahkoiset

Finlex 2019. Tyosopimuslaki L55/2001
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055#L2P1

Kansonen, M. 2013. Houkutteleva tyonantajakuva rakennetaan valittamalla. Viitattu
19.1.2019. https://www.psycon.fi/blogi/houkutteleva-tyonantajakuva-rakennetaan-valitta-
malla

Kujanen, J. 2005. Tulokkaan perehdyttaminen tyohon tuottaa tulosta.
Viitattu 15.12.2018. https://www.ts.fi/uutiset/talous/ 1074040265/ Tulokkaan+perehdyttami-
nen+tyohon+tuottaa+tulosta

Leiviska, T. 2018. Motivoitunut tyontekija on tuottavampi. Viitattu 18.3.2019.
https://www.akavanerityisalat.fi/uutishuone/artikkelit/motivoitunut_tyontekija_on_tuotta-
vampi.15361.news

Makila, P. 2018. Tyonantajabrandi hukassa? Tyonantajamielikuvalla on valtava merkitys.
Viitattu 19.1.2019. https://www.almamedia.fi/uutishuone/uutinen/19-02-2018-tyonanta-
jabrandi-hukassa-tyonantajamielikuvalla-on-valtava-merkitys

Sarasmaa, N-M. 2018. Vuokratyo - Myytteja ja huhuja liikkkuu, mutta mita se oikeasti on?
Viitattu 11.1.2019. https://www.ukkowork.fi/vuokratyo-myytteja-ja-huhuja-liikkuu-mutta-
mita-se-oikeasti/

Seeck, H. & Jarvela, S. 2007. Tyoelamantutkimus - Arbetslivforskning 3/2007.
http://pro.tsv.fi/tetu/tt/TT073_verkkoversio.pdf#page=72

Talouselama. 2010. Selita vuokratyon ehdot avoimesti. Viitattu 13.1.2019.
https://www.talouselama.fi/uutiset/selita-vuokratyon-ehdot-avoimesti/29bcb223-7c94-3e88-
8919-71bbf85e40e5




34

Tilaajavastuu. 2019. Viitattu 20.2.2019.
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/tilaajavastuulaki/

Tilastokeskus. 2019. Viitattu 3.4.2019.
https://www.stat.fi/meta/kas/vuokratyo.html

Tyoterveyslaitos. 2019. Viitattu 3.4.2019.
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/ikajohtaminen/tyoelamaan-kiinnittyminen/perehdyttajan-top-
10-muistilista/

Viinamaki, M. 2018. Perehdytys kehittyi teollistumisen myota. Viitattu 18.3.2019.
https://telma-lehti.fi/perehdytys-kehittyi-teollistumisen-myota

Vuokratyo. 2016. Viitattu 20.2.2019.
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/vuokratyo

Julkaisemattomat

Henkilostokonsultit. 2018-2019. UKKO Work. Helsinki.

Kulmala, J. 2018-2019. UKKO Work. Helsinki.



35

Kuviot

Kuvio 1: UKKO Work tyosuhteen 0Sapuolet .........oovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeene, 10
Kuvio 2: 05aamiSaluEet .......eiuiiiniiiiii i ettt et e ee s 16
Kuvio 3: Tyosuhteen aikana olisin kaivannut tukea / tietoa seuraavissa asioissa................ 24

Kuvio 4: Perehdytysoppaan Kansi.......eeeeeeeitieiiiiriitieiieeeneeeeneeeeneeeesneeessneessnnees 30



