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Tassa opinnaytetydssa selvitetddn kestavan matkailun kaytantoja suomalaisissa matkai-
luyrityksissa. Tydssa selvitetddn, miten erilaisissa matkailualan yrityksissa Tampereella on
toteutettu kestdvaa matkailua kaytdnndssa. Tama opinnéaytetyd on osa TOURIST-projek-
tia, joka kehittda kestavaa matkailua Thaimaassa ja Vietnamissa. Suomalaisia esimerkkeja
voidaan hyddyntaa koulutettaessa sikalaisia matkailun kanssa tyéskentelevia tahoja edis-
tdmaan ja ymmartdmaan kestavan matkailun toteuttamista. Tyon tavoitteena on siis kesta-
van matkailun ideologian tunnetuksi tekeminen Thaimaassa ja Vietnamissa suomalaisten
esimerkkien avulla.

Opinnaytety6n toteutustapana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta, joka suunnattiin tampere-
laisiin matkailualan yrityksiin kevaalla 2019. Tutkimus perustuu avoimiin kysymyksiin ja
pohjautuu yritysten julkisiin verkkosivustoihin. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kirjal-
lista aineistoa ja sisallonanalyysia. Teoriaosuudessa avataan kestavan matkailun kasitteet
ja kytketdan kaytannon tieto teoriaan.

Tutkimustulokset osoittavat tutkittujen yritysten keskittyvan eniten ekologiseen kestavyy-
teen, joka huomioi ymparistdvaikutuksia. Taloudellinen ja sosiokulttuurinen kestavyys eivat
olleet tutkittujen yritysten keskiossa. Kestadvan matkailun kokonaisvaltainen haltuunotto
matkailuyrityksissa vaatii taméan tutkimuksen perusteella kehittdmista. Myds aiheesta tie-
dottaminen ja viestiminen yritysten taholta osoittautui vajavaiseksi. Tutkimuksella haettiin
konkreettisia toimenpiteitd, joita myds loytyi ja jotka esitelladn opinnaytetydssa.

Asiasanat
Kestava matkailu, ekologinen kestavyys, sosiokulttuurinen kestavyys, taloudellinen
kestavyys.
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1 Johdanto

Mita on matkailu? Matkailussa ihmiset matkustavat tavallisen elinpiirinsa ulkopuolella ole-
vaan paikkaan ja oleskelevat siella yhtdjaksoisesti korkeintaan vuoden ajan vapaa-ajan-
vieton, likematkan tai muussa tarkoituksessa. Tahan kuuluvat tavarat ja palvelut, jotka
matkailija itse maksaa tai joku muu maksaa hanen puolestaan. Ennen matkaa tai sen jal-

keen maksetut menot huomioidaan mukaan. (Tilastokeskus 2019).

Vuonna 2017 maailmassa tehtiin 1,326 miljardia turistimatkaa (UNWTO 2018). Pelkas-
tdaan Suomessa matkailuun kaytettiin 15 miljardia euroa vuonna 2017, kun huomioidaan
seka kotimaisten ettéa ulkomaisten matkailijoiden kulutus. Matkailuala ty6llisti taalla yli
140 000 henkilba ja lahes 29 000 yritysta. (Business Finland 2019.)

Tasséa opinnaytetydssa selvitetddn kestavan matkailun kaytantéja suomalaisissa matkai-
luyrityksissa. Tyossa selvitetddn, miten erilaisissa matkailualan yrityksissa Tampereella on

toteutettu kestavaa matkailua kaytannossa.

Opinnaytetyd on osa TOURIST-projektia, joka kehittdd kestdvaa matkailua Thaimaassa ja
Vietnamissa. Suomalaisia esimerkkeja voidaan hyddyntaa koulutettaessa sikalaisia mat-
kailun kanssa tydskentelevia tahoja edistamaan ja ymmartamaan kestavan matkailun to-
teuttamista. Tyon tavoitteena on siis kestéavan matkailun ideologian tunnetuksi tekeminen

Thaimaassa ja Vietnamissa suomalaisten esimerkkien avulla.

TOURIST-projekti on osa Euroopan Unionin (EU) Erasmus+ hanketta ja siina toimii yh-
teisty0ssa yliopistoja ja korkeakouluja Itavallasta, Espanjasta, Thaimaasta, Vietnamista ja
Suomesta Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu. Projektin tavoitteena on lisata paikallisen
matkailun mydnteistd vaikutusta Thaimaassa ja Vietnamissa. TOURIST toteuttaa 7 osaa-
miskeskusta Kaakkois-Aasian korkeakouluissa tietoisuuden lisddmiseksi ja kestéavan mat-

kailun ajatuksen levittdmiseksi. (Tourist 2019.)

Talla hetkella lehdistossa ja sosiaalisessa mediassa puhutaan paljon matkailun tuotta-
mista ongelmista, kuten hiilijalanjaljen kasvu, roskaaminen, tulojen virtaaminen ylikansalli-

sille suuryhtitille, kulttuuriperinteen katoaminen ja yliturismi.

Miten siis voi toimia matkailussa kestavan kehityksen mukaisesti? Miten estaa haittavaiku-

tuksia? Miten olla vastuullinen toimija alalla?



Nama kysymykset ovat niitd, jotka herattivat tAman opinnaytetyon tekijan miettimaan ai-
hetta ja innoittivat kirjoittamaan aiheesta. Kestavan kehityksen edistdminen on yhteiskun-
nallisesti merkittava tekija, jos halutaan sailyttaa ihmisen, ympéaristdn ja talouden tasa-
paino ja hyvinvointi. Kyse ei ole pelkdstaan yksittaisen inmisen toiminnasta, vaan myos

kansallisesti ja kansainvélisesti paatoksenteosta ja toiminnasta.

Opinnaytety6n tutkimus toteutettiin avointen kysymysten avulla. Kysymykset rajattiin kos-
kemaan ainoastaan tamperelaisia matkailualan yrittdjia, koska tamantyyppista tietoa ei ole
saatavilla aiemmalta ajalta Tampereen alueelta. Opinnaytetydn kirjoittaja asuu itse Tam-
pereella, joten hdnen oli helpompi valita tutun alueen matkailuyrittgjista mahdollisimman
erilaisia toimijoita. Kysymykset tehtiin mahdollisimman konkreettisiksi, jotta niista saatuja

vastauksia on mahdollista hyodyntaa vastaavantyyppisissd matkailuyrityksissa.

Tutkimusongelman kohteena on kestavan matkailun toteuttaminen matkailuyrityksissa.
Tutkimuksessa haetaan vastausta, miten matkailuyritys kéytdnndssa toteuttaa kestavaa
matkailua itse. Tutkimuksessa etsitddn myos vastausta siihen, miten matkailuyritys ohjaa
asiakkaitaan toimimaan kestavalla tavalla. Etsitddn myds ajatuksia, mita yritys voi tulevai-

suudessa tehda kestavan matkailun edistamiseksi.

Johdannon ja matkailun vaikutusten jalkeen luvussa 3 avataan teoriaa kestavasta matkai-
lusta ja luku 4 esittelee tutkimusta ja sen toteutusta. Luvussa 5 pureudutaan tutkimustu-

loksiin ja viimeisessa luvussa pohditaan johtopaatoksia ja omaa oppimista.



2 Matkailun vaikutukset

Matkailu vaikuttaa monella saralla, kuten oheisesta Maailman matkailujarjeston kuviosta
voidaan havaita. Se on merkittdva osa maailman taloudellista kehitysta, tydllisyytta ja
maailmassa tuotettujen palvelujen ja tavaroiden arvoa. Matkailulla on vaikutusta ymparis-
toon, kulttuuriin ja rauhan- seka turvallisuudentunteisiin. (UNWTO 2017.)

3%
~0F SERVICES
EXPUETS

PEACE &
SECURITY

. TOURISM IS MUCH MORE THAN YOU IMAGINE

Source: © Hghlights 2017 - World Tourksm Orgenization (UNWTOY, Juy 2017

Kuvio 1. Why tourism matters (UNWTO 2017)

Maailman matkailujarjest6 UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) on Yh-
distyneiden kansakuntien YK:n (UN, United Nations) alainen erityisjarjesto, joka toimii
maailmanlaajuisesti auttaen jAsenmaitaan kehittamaan kestavaa turismia (Yhdistyneet
Kansakunnat 2017).



Kuten kuvio osoittaa, matkailu on yksi nopeimmin kasvavista talouden aloista. Kasvu on

ollut huomattavaa ja myds tulevat ennusteet nayttavat suuntauksen jatkuvan.

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030
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Kuvio 2. International Tourist Arrivals 1950 — 2030 (UNWTO 2017)

Nain suuri kehitys tuo mukanaan myds haasteita. Taloudellisesti kestavan kehityksen pyr-
kimyksena on tuottaa hyvinvointia ja tasapainoista taloudellista kasvua, myos tulevat su-
kupolvet huomioiden. Samalla pyritaan estamaan paddomavarantojen ylikuluttaminen ja

ympariston kantokyvyn vahingoittuminen. (Suomen YK-liitto 2019.)



3 Kestava matkailu

YK:n jAsenmaat ovat sopineet kestavan kehityksen tavoitteista. Tavoiteohjelma (Agenda
2030) on alkanut vuonna 2016 jatkuen edelleen. Tavoiteohjelman pyrkimyksena on sitout-
taa kaikki maat kestavaan kehitykseen, jossa ymparist6, ihminen ja talous huomioidaan
tasavertaisesti. (Yhdistyneet Kansakunnat 2018.)
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Kuvio 3. Agenda 2030 — kestavan kehityksen tavoitteet (Yhdistyneet Kansakunnat 2018)

Naita kestavan kehityksen tavoitteita voidaan soveltaa myos kestavaan matkailuun. Kes-
tava matkailu on Maailman matkailujarjeston UNWTO:n maaritelman mukaisesti matkai-
lua, jossa otetaan huomioon nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristélliset
vaikutukset. Kestavassa matkailussa huomioidaan matkailijoiden, alan toimijoiden, ympa-
ristdn ja paikallisten yhteisdjen tarpeet. (Edelheim & llola 2017, 236.)

Matkailulla on mahdollisuus suoraan tai valillisesti edistaa kaikkia Agendan tavoitteita

(UNWTO 2019). Agendan tavoitteet matkailun osalta ovat seuraavat:

Matkailu tarjoaa tuloja luomalla tydpaikkoja seka paikallisella ettéa yhteison tasolla

N

Matkailu voi kannustaa kestdvaa maataloutta suosittelemalla tuotantoa ja tarvik-
keita hotelleille

Turismista saadut verotulot voidaan investoida terveydenhuoltoon ja palveluihin
Matkailulla on mahdollisuus edistda osallisuutta

Matkailu voi voimaannuttaa naisia, erityisesti suorilla tuloilla
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Matkailun investointivaatimus hy6tyjen saavuttamiseksi voi olla ratkaisevassa ase-

massa veden saatavuuden ja turvallisuuden saavuttamisessa



7. Sektorina, joka on energiatehokas, matkailu voi tehosta siirtymista kohti lisaanty-
nytta uusiutuvan energian osuutta

8. Matkailu palveluelinkeinona on yksi neljastd suurimmasta viennin lahteesta maail-
manlaajuisesti

9. Matkailun kehitys nojaa hyvaan julkiseen ja yksityiseen infrastruktuuriin

10. Matkailu voi olla tehokas véline yhteistn kehittdmiseen ja eriarvoisuuden véahenta-
miseen, jos se sitouttaa paikalliset asukkaat ja kaikki avainsidosryhmat sidosryh-
mien kehitykseen

11. Matkailu voi edistaa kaupunkien infrastruktuuria ja saavutettavuutta, edistaa uudis-
tumista ja sailyttaa kulttuurista- ja luonnonperint6a, valtteja, joista matkailu riippuu

12. Matkailualan taytyy omaksua kestavan kulutuksen ja tuotannon mallit

13. Matkailu vaikuttaa ilmastonmuutokseen

14. Rannikon ja merellinen matkailu perustuu terveeseen meren ekosysteemiin

15. Rikas biologinen monimuotoisuus ja luonnonperintd ovat usein tarkeimmat syyt
miksi matkailijat vierailevat maaranpaassa

16. Matkailussa tapahtuu miljardeja kohtaamisia eri taustoista tulevien ihmisten valill,
joten se voi edistdd monikulttuurista ja uskontojen vélista suvaitsevaisuutta, lisata
ymmarrysta ja luoda perustan rauhallisemmalle yhteiskunnalle

17. Monitahoisuutensa vuoksi matkailulla on kyky vahvistaa yksityisia ja julkisia kump-
panuuksia
(Tourism for SDGs 2019.)

Kestavan matkailun kehittamisohjeita ja -kaytantoja sovelletaan kaikkiin matkailun muotoi-
hin ja kaikentyyppisissa kohteissa. Tahan lasketaan mukaan massaturismi ja erilaiset tie-
tyn teeman ymparille rakennetut teemat. Kestéavan matkailun saavuttaminen on jatkuva
prosessi, joka edellyttaa vaikutusten seurantaa. Tarvittaessa tulee kayttda ehkaisevia ja
korjaavia toimenpiteitd. Kestavan matkailun tulisi myos yllapitdd matkailijoiden tyytyvai-
syyttd. Sen tulisi varmistaa matkailijoille mielekds kokemus, lisata heidan tietojaan ja tie-

toisuuttaan ja nain edistaa kestavaa matkailun kaytantéd. (UNWTO 2019.)

Kestavassa matkailussa matkailua ei ole tarkoitus lopettaa, vaan sita kehitetdan kestéa-
valla tavalla valinnoilla, jotka tehdaan tuotekehityksessa, teknologiassa, palveluissa,
laissa, paatbksenteossa ja viranomaisten toiminnassa. Myds matkailijoita ohjataan mat-
kustamaan kestavalla tavalla ja tekemé&én tata kehitysta tukevia valintoja. Kestdva mat-
kailu on siis matkailijoiden, yritysten ja paattajien tapa toimia ja kantaa vastuunsa ympa-
ristd, kulttuuriperinto ja paikallinen taloudellinen hyoty huomioiden. (Verhela 2014, 143-
144.)



Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjesto eli Unesco on antanut
seuraavanlaisia ohjeita kestadvan matkailun politikan toteuttamiseksi. Matkailun kehitta-
mishankkeisiin voi kuulua paikallisten edustajien osallistuminen suunnitteluryhmiin. Kehit-
tamishankkeiden on oltava paikallisten yhteisdjen tarpeiden ja kaytantdjen mukaisia.
Suunnittelua valvomalla voidaan varmistaa matkailun kehittdmisen alueellinen hajauttami-
nen. Nain véltetaan liiallinen alueellinen keskittyminen ja alueellinen eriarvoisuus. Hotellit
voidaan vaatia asentamaan jatevesien kasittelylaitoksia. Ymparisténsuojelutoimenpiteita
voidaan soveltaa tiukasti kehitystydssa. Paikallisen tyéllisyyden ja resurssien vahimmais-
tasot olisi toteutettava. Riippumattomien ammattiliittojen hyvaksymien vahimmaispalkko-
jen tasot tulisi ottaa kayttéon. Voidaan peria maksuja perinteisten taitojen ja taidemuotojen
opetuksen ja kehittdmisen rahoittamiseksi. Kaytantoihin liittyvia saantoja voidaan laatia ja

jakaa matkailupisteissa. (Unesco 2010.)

Kestava matkailun elementit voidaan jakaa kolmeen osaan UNWTO:n méaaritelman mu-

kaisesti.

Kestava
matkailu

Sosio- A
kulttuurinen Taloudellinen

kestavyys Eallsgimer kestévyys
kestavyys

Kuvio 4. Kestavan matkailun ulottuvuudet (UNWTO 2019)

Naiden kolmen ulottuvuuden valille on luotava sopiva tasapaino pitkan aikavalin kestavyy-
den takaamiseksi (UNWTO 2019).

Kestavan kehityksen perimmainen tarkoitus on turvata parempi elamanlaatu kaikille.
Tama koskee seka nykyisia etta tulevia sukupolvia. Vastuullinen taloudellinen kasvu, oi-
keudenmukainen sosiaalinen kehitys ja tehokas ymparistdn suojeleminen viittaavat kesta-
vaan yhteiskuntaan. Organisaatiot ja yksilot taytyy kuitenkin saada vakuuttuneiksi asian
tarpeellisuudesta, jotta téllainen kestéava yhteiskunta olisi mahdollinen. (Cavagnaro & Cu-
riel 2012, 1.)



Matkailun kohdalla paakriteerein& ovat tehokas kestava johtaminen, paikallisiin kohdistu-
van taloudellisen ja sosiaalisen hyddyn maksimointi ja paikalliseen vaestoon kohdistuvan
haitan minimointi. Yhta lailla paékriteereihin kuuluvat myds kulttuurillisen perinnén hyoéty-
jen maksimointi ja samalla negatiivisten vaikutusten minimointi. Sama hyotyjen maksi-
mointi ja haittojen minimointi koskee myds ymparistdasioita. (Cavagnaro & Curiel 2012,
216.)

Kestavan matkailun aikaansaamiseksi on otettava vastuu tuottamisesta ja kuluttamisesta.
Kehittyminen vaatii kaikkien osapuolien osallistumista, mydskin poliittista johtamista. Paa-
toksentekijoiltd odotetaan tukea samalla, kun he asettavat myds rajoituksia. (Goodwin
2011, 1, 17, 151.) Jokainen tavoite tai kestdvan matkailun mahdollisuudet liittyvat epasuo-
rasti tai suoraan ihmiseen. Paikallisten yhteisdjen lisaksi huomioidaan myos matkailijoiden
tarpeet. (Edelheim & llola 2017, 238-239.)

Mydnteiseen kehitykseen voi vaikuttaa toteuttamalla johtamisjarjestelmid, noudattamalla
kansainvélisia ja kansallisia sdadoksia ja lakeja seka kouluttamalla henkilostdd kestavaan
toimintaan. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja tarvittavien korjausten tekeminen on
osa kestavaa kehittamista, samoin rehellisen markkinoinnin tuottaminen. Rakennussuun-
nittelussa ja toteuttamisessa taytyy kunnioittaa pysyvyytta ja kestavyyttd. Osansa on myds

asiakkaille tiedottamisessa ja heidan opastamisessaan. (Cavagnaro & Curiel 2012, 216.)

Vastuu kestavasta kehityksesta ei ole vain omaa, vaan kaikkien yhteista. Tata ajatusta tu-

kee oheisessa kuviossa esitetty kehysmalli.

Economic
Value

Leadership
for sustainability

Care for
me & you

Planet

Sustainable organization

Environmental Value § : Social Value
Sustainable society

Kuvio 5. Kestavan kehityksen kehys (Cavagnaro & Curiel 2012, 2)



Tulevaisuudessa matkailu on seka yksi paavaikuttajista kehittyvien maiden taloudelle ett&
kansainvalinen ymparistollinen haaste (Leigh, Webster & Ivanov 2013, 150-151). On jopa
esitetty skenaario, ettd vuonna 2035 kestava kehitys on matkailun valtavirta (Postma,
Yeoman & Oskam 2013, 150, 155-157).

3.1 Sosiokulttuurinen kestavyys

Matkailun tulisi ottaa huomioon kohteen paikallisvaesto ja heidén elinolosuhteensa. Tata
tarkoitetaan sosiokulttuurillisella kestavyydella ja vastuullisuudella. Matkailusta tulevien
hyétyjen tulisi jakautua mahdollisimman tasapuolisesti ja haittojen olla mahdollisimman
pienet (Edelheim & llola 2017, 229). Paikallisvaesto tulisi huomioida matkailuprosessin jo-
kaisessa vaiheessa, alkaen palvelujen suunnittelusta, itse palvelutapahtumassa ja kohtaa-
misessa seka jalkitoiminnassa (Verhela 2014, 146). Matkailijat ja paikallisvaestd kunnioit-
tavat toisiaan molemminpuolisesti eika paikallisvaestoa hyvaksikayteta (Reilun matkailun
yhdistys 2019).

Paikallista kulttuuriperint6a tulisi suojella (Reilun matkailun Yhdistys 2019) ja paikallisten
asukkaiden tapoja ja arvoja kunnioittaa (Edelheim & llola 2017, 230). Taméa koskee niin
kohteen koko vaestda, etnisia ryhmia, perinteitd kuin monumenttejakin (Verhela 2014,
145).

Haasteiksi nousevat paikallisvaeston viihtyvyyden vaheneminen ruuhkautumisen ja ylitu-
rismin vuoksi, paikallisen kulttuurin kuihtuminen ja kaupallistuminen, elintasoerojen kasva-
minen ja paikallisvéestdn vieraantuminen omasta kulttuurista. Omat arvot ja kayttaytymi-
nen voivat muuttua turismin vaatimusten mukaisiksi ja moraalikasitykset voivat huonon-
tua. (Verhela 2014, 146-147.)

Kun ongelmallinen tilanne kohdataan, nousee kysymyksia siitd mitk& ovat asian prioritee-
tit, kuka parhaiten voi hoitaa tilanteen, kenella on vastuu ja miten rohkaista vastuun-
otossa. Saattaa olla haasteellista saavuttaa yksimielisyys, mita asioille tehdaan ja viela
vakuuttaa siitd, ettd asioilla on merkitysta. Ei riitd, ettd tukee kestavan kehityksen ajatusta,
vaan on my6s ymmarrettava, etté ellei tee mitddn, on itse osa ongelmaa. (Goodwin 2011,
160-161.)



Toisaalta positiiviset vaikutukset voivat nakya hyvinvoinnin lisddntymisena matkailun
myota. Suhtautuminen kohteen kulttuuriin voi nousta seka paikallisvaeston ettd matkailijoi-
den keskuudessa. Mahdollisuudet palveluihin ja harrastamiseen voivat lisaantya, vuoro-
vaikutus kasvaa ja vaikutusmahdollisuudet jarjestelmien rakenteisiin lisaantya. (Verhela
2014, 146-147.)

Hankkeiden tukeminen yhteisdn kehittdmiseksi sek& menettelytapojen suunnittelu ja to-
teutus yhdessa paikallisten kanssa ovat kriteereita, joilla sosiaalista kestavyytta voi tukea.
Samoin taistelemalla lasten kaupallista hyvaksikayttdd vastaan ja toimimalla vaaranta-
matta paikallisen yhteis6én paésya veden ja muiden resurssien pariin. (Cavagnaro & Curiel
2012, 216.)

Kulttuurista kestavyytta edistavia toimia ovat turistien kohteeseen aiheuttamien vaikutus-
ten pienentaminen ja paikallisten yhteisojen ja taiteiljoiden henkisten tekijanoikeuksien
kunnioittaminen. Myymaétta, vaihtamatta tai esittelematta historiallisia tai arkkitehtuurisia
luomuksia ilman lain sallimusta sailytetdan kulttuurillista perint6a. Lahjoittamalla rahaa
paikallisten historiallisesti, arkeologisesti, kulttuurillisesti tai hengellisesti tarkeiden kohtei-
den suojeluun, voi vaikuttaa kulttuurisen kestavyyden edistamiseen. Paikallisten asukkai-
den paasya edella mainittuihin kohteisiin ei mydskaan tulisi estaa. (Cavagnaro & Curiel
2012, 216.)

3.2 Ekologinen kestavyys

Matkailun tulee tapahtua luonnon kanto- ja uusiutumiskyky huomioiden seka mahdollisia
haitallisia ymparistovaikutuksia minimoiden. Kestavalla matkailulla halutaan myés vahvis-
taa matkailun positiivisia vaikutuksia luonnonymparistoon yllapitamalla ympériston laatua
ja kannustamalla luontoperinnén arvostamiseen ja suojeluun. (Edelheim & llola 2017, 230,
235-237.) Luonnon kantokyvylla téssa tarkoitetaan sita kohteen luonnon ja luonnonvaro-

jen matkailukayton maaraa, joka ei aiheuta haittaa ymparistélle (Verhela 2014, 145).

Matkailun aiheuttamia kielteisia vaikutuksia ovat uusiutumattomien luonnonvarojen (esim.
polttoaineet, kuten dljy) vAheneminen seké eldin- ja kasvilajiston hairiintyminen. Uhan-
alaisten alueiden (esim. koralliriutat) tuhoutuminen, historiallisten alueiden kuluminen, il-

maston saastuminen ja jatteiden maaran kasvu. (Verhela 2014, 147-148.)
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llImastonmuutos on ihmisen aikaansaama suora tai valillinen vaikutus ilmastoon. Ihmisten
toiminnan seurauksena iimakeh&an vapautuu kasvihuonekaasuja, jotka estavat lammon
sateilemistd maan pinnalta ja joiden haviamisaika voi olla muutamasta péivasta satoihin
vuosiin. Matkailun osalta suurimpana paastdjen aiheuttajana pidetaéan liikennevalineita:
seka tie-, laiva- etté lentoliikennettd. Paastojen lisaksi iimastonmuutos vaikuttaa matkailu-
kohteiden valintaan. Kun esimerkiksi tutussa kohteessa ei olekaan enéa lunta, siirtyvat
matkailijat pohjoisemmaksi tai yrittdja voi tarjota vaihtoehtoisia aktiviteetteja. (Verhela
2014, 148-151))

Hiilijalanjéalki tarkoittaa tuotteen, palvelun tai toiminnan aiheuttamia paastéja (Verhela
2014, 153). Matkailun aiheuttamasta hiilijalanjaljesta on uutisoitu viime aikoina entista
enemman, mm. Yle otsikoi viime vuonna "Matkailijoiden hiilijalanjélki moninkertainen ver-
rattuna aiempiin arvioihin” (Yle 8.5.2018). Monilla matkailuyrityksilla onkin sivuillaan las-
kuri, jolla voi laskea palvelun kaytosta aiheutuneet paastoét. Vaikkapa Finavian sivujen
kautta pddsee useampaan lentoliikenteen laskuriin (Finavia 2018). My6s sosiaalinen me-
dia on reagoinut erityisesti lentoliikenteen paéastdihin ja mm. Facebookista I6ytaakin jasen-
maaraansa jatkuvasti kasvattavan ryhman, joka keskittyy matkustamiseen ilman lentoko-

neita (Maata pitkin matkustavat 2019).

Ymparistojarjestelmat ja -merkit ohjaavat yritysten johtamista niin, ettd ymparistén kesta-
vyys huomioidaan seka paatoksenteossa etta kaikissa toiminnan vaiheissa. Tavoitteena
on edistad ekologista tehokkuutta ja pienentdd ympéaristohaittoja. Yhteista eri ymparisto-
jarjestelmille ovat tavoitteiden asettaminen, toimenpideohjelmat naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja toteutumisen jarjestelmallinen seuranta. Pyritdan my®s parantamaan ym-
paristotehokkuutta uusilla tavoitteilla ja raportoidaan tuloksista. (Verhela 2014, 155.)

Kestavyytta toteutetaan, kun matkailun aiheuttamaa energian- ja vedenkulutusta minimoi-
daan ja jatetta tuotetaan mahdollisimman vahan. Matkailu itsessaan voi myos sisaltaa
luonnonsuojelua tukevaa toimintaa. Myds paastoja pyritdédn minimoimaan ilmastonmuu-
toksen hidastamiseksi. (Reilun matkailun yhdistys 2019.) Luonnonvarojen, luonnon moni-
muotoisuuden, ekosysteemien ja maisemien sailyttdminen yhta lailla kuin paéstojen va-

hentdminen, ovat kestavan matkailun edistamista (Cavagnaro & Curiel 2012, 216).
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3.3 Taloudellinen kestavyys

Taloudellisesti kestéavassa matkailussa kohteen véaesto itse hyodtyy matkailun tuotoista, ei-
vatka tulot ohjaudu kohteen ulkopuolelle kansainvalisille yhtidille (Reilun matkailun yhdis-
tys 2019). Matkailu siis tuottaa kohteeseen tuloja, luo tydpaikkoja, ei haittaa muita elinkei-

noja eika epatasa-arvoista taloudellisesti (Edelheim & llola 2017, 230).

Negatiivisina taloudellisina vaikutuksina voi olla jo mainittu tulovirran kaantyminen ylikan-
sallisiin yrityksiin, matkailun sesonkiluonteisuus ja palkkauksen tai tyéolojen huono taso.
Hinnat voivat nousta ja muut investoinnit kérsia, vaikka hiipuvat elinkeinot korvautuisivat-
kin matkailulla. (Verhela 2014, 145-146.)

Elinolosuhteet ja elintaso Tampereella ja Suomessa teollisuusmaana ovat hyvat verrat-
tuna kehittyviin maihin, joten taalla matkailu ei esimerkiksi vaaranna paikallisen vaeston

elinolosuhteita tai hyvaksikayta lapsityévoimaa (Cavagnaro & Curiel 2012, 216).

Paikallisten tydllistaminen, myds naisten ja véhemmistdjen, aina johtotehtavid mydten,
edistaa taloudellista kehitystd. Kansainvalisten tydllistamisstandardien noudattaminen on
tarpeellista. Paikallisilta ostaminen reilulla hinnalla on yksi keinoista. (Cavagnaro & Curiel
2012, 216.)

3.4 Vastuullinen matkailupalvelujen tuottaminen

Miten matkailualan toimijat voivat olla kestavéda matkailua edistavia ja toteuttavia?

Vastuulliseen matkailupalvelujen tuottamiseen kuuluu yritysten yhteiskuntavastuu CSR
(corporate social responsibility). Vastuunsa tuntevat yritykset toteuttavat vapaaehtoisesti
sosiaalisia ja ymparistollisia tavoitteita omassa toiminnassaan, vaikka laki ei siihen velvoit-
taisikaan. (Edelheim & llola 2017, 232.)

CSR toimii tydkaluna kokonaisvaltaiseen lahestymistapaan, jolla yritys huomioi ymparis-
ton tilan, taloudellisen hyddyn, ihmiset ja eettiset periaatteet. CSR pyrKii yrityksen toimin-
tojen lapinakyvyyteen, joka perustuu sisdiseen seurantaan ja ulkoiseen raportointiin vaiku-
tuksista ja tavoitteista. Yritys ottaa vastuun toimitusketjusta, erityisesti jos kaytetaan ul-
koistamista osana palvelua. CSR toimii parhaiden kaytantojen levittdmisen ja sidosryh-
mien markkinoinnin valineena. Se on osa yrityksen kokonaisstrategiaa, tuotetta, palvelua
ja brandia tuoden parhaimmillaan kilpailuetua ja vaikuttaen maineeseen ja riskienhallin-
taan. (Konttinen 14.3.2017.)
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Vastuullisen vapaaehtoisuuden liséaksi olemassa olevilla ohjeistuksilla ja sd&doksilla vaiku-
tetaan kestavan matkailun kehittymiseen. Global Sustainable Tourism Council (GSTC) on
luonut kriteeristdn, joka toimii perusstandardina matkailun kestavyydelle maailmanlaajui-
sesti. Kriteereja kaytetaan koulutukseen ja tietoisuuden lisdamiseen, yritysten, valtion vi-
rastojen ja muiden organisaatioiden paatoksentekoon, mittaamiseen ja arviointiin seka
sertifioinnin perustana. Kriteerit ovat vahimmaisvaatimus, jotka yritysten, hallitusten ja
kohteiden tulisi saavuttaa sosiokulttuurisen, ymparistollisen ja taloudellisen kestavyyden
saavuttamiseksi. Matkailukohteilla on oma kulttuurinsa, ymparistonsa, tulli ja lait, joten kri-
teerit on suunniteltu mukautettaviksi paikallisiin olosuhteisiin. Oma kriteeristénsa on hotel-
leille ja matkanjarjestdjille ja omansa kohteille. Liséksi GSTC ohjeistaa ja auttaa matkusta-
jia matkustamaan vastuullisesti ja valitsemaan kestavaa matkailua tukevia matkailualan

toimijoita. (Global Sustainable Tourism Council 2019.)

GSTC:n jasenjarjestd Green Destinations Foundation on maaritellyt kestavan matkailun
kohteille seuraavia méareita. Kohde on aito ja alkuperainen, sielld tuetaan paikallista kult-
tuuria ja perinteitd. Kohteen vastuullisuus ilmenee ihmisten puolustamisena hyvéaksikayt-
t6a ja ihmisoikeusloukkauksia vastaan sekéd parantamalla saavutettavuutta vammaisille.
Taloudellisesti kestavassa kohteessa osallistutaan paikalliseen elinkeinoelamaan yhteison
ty6llisyyden parantamiseksi lomakausien aikana ja niiden jalkeen. Kohde on ymparistoys-
tavallinen, kun se varmistaa kansanterveyden, turvallisuuden ja moitteettoman ympaéris-
ténhallinnan. Luonnon ja maiseman puolesta kohteessa suojellaan nékoalaa, elinympéris-
t64d ja luontoa seka kunnioitetaan matkailussa kaytettyja eldimia. (Green Destinations
2019.)

Jotta moraalisten periaatteiden ja ohjeistusten toimivuus ja toteutus kaytannossa selviaa,
on selvitettava konkreettisesti millaisia toimia yritykset oikeasti kayttavat jokapaivaisessa

toiminnassaan ja viestinnassaan. Siksi tama opinnaytetyo on tehty.

3.5 Kestava matkailu Thaimaassa ja Vietnamissa

Thaimaan ja Vietnamin matkailuala on yksi maailman nopeimmin kasvavista ty6llistaen
suuren méaran paikallisia. Matkailusta saavutettujen hyotyjen sailyttamiseksi tulevaisuu-
dessa, on tarkeda suojella luonnonvaroja, ymparistéa ja ihmisia. Kestavan matkailun ka-
site tarkasti sovellettuna voi tukea matkailualaa kasvamaan edelleen kestavélla tavalla.
Itse kasite on melko uusi Thaimaassa ja Vietnamissa jopa korkeakouluille, siksi on tar-

keda lisatd ymmarrysta ja tietoisuutta kestdvasta matkailusta. (Tourist 2019.)
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CSR Asia on organisaatio, joka pyrkii kasvattamaan kestavan kehityksen tietoisuutta alu-
eella ja auttaa yrityksia omaksumaan kestavyyden toteuttamista organisaatioiden kaikilla
tasoilla (CSR Asia 2019). CSR:n julkaisemaan artikkeliin on tiivistetty tilannetta Aasian
matkailun osalta otsikoituna "Pitka matka kestavaan matkailuun”. Artikkelissa todetaan,
etta vaikka kestava matkailu on ollut olemassa jo vuosia, sitd pidetdan edelleen erillisena
markkinatoimena, eika perustekijana sille, mita kaikki matkailu voisi olla. Aasian matkai-
luala kasvaa nopeasti ja sen osuus Aasian bruttokansantuotteesta oli enemman kuin kai-
vos-, kemian- ja autoteollisuudessa. Alalla oli myés vuonna 2016 lahes kaksinkertainen
maara tyopaikkoja kuin rahoituspalvelualalla. Thaimaa ja Vietham kuuluvat Aasian viiteen
karkimaahan matkailun osalta. Nama viisi maata kattavat 80 prosenttia Aasian kansainva-
lisistd saapumisista sek& kokonaisliikenteen ja matkailun bruttokansantuotteesta. Vietna-
min matkailun kehittdminen kohtaa haasteita nopean kasvun vuoksi, erityisesti kohteiden
kilpailukyvyn ja kestavyyden osalta. Alan kasvaessa nopeasti, kasvavat myds ymparistolli-
set ja sosiaaliset mahdollisuudet ja riskit. Kestavan kehityksen toimenpiteille on kiireelli-

nen tarve, jotta niista tulisi valtavirtaa alalla. (Sze Zen Wong 6.12.2017.)

3.6 Kestava matkailu Euroopassa

Euroopan matkailualan kilpailukyky on laheisesti sidoksissa sen kestavyyteen eli kilpailu-
kyky ja kestavyys kulkevat siis kasi kadessa. Euroopan komissio tydskentelee talla alalla
useiden aloitteiden parissa. Komissio tunnustaa matkailualan keskeisen roolin EU:n talou-
dessa. Niinpa Komissio hyvaksyi maaliskuussa 2006 uudistetun matkailupolitikan. Sen
paatavoitteena on edistdd Euroopan matkailualan kilpailukyvyn parantamista ja luoda
enemman ja parempia tyopaikkoja turismin kestavan kehityksen kasvun mukaisesti, Eu-
roopassa ja maailmanlaajuisesti. Komissio on myds esittanyt, ettd kasvun ja tyépaikkojen
luominen liittyy yhteiskunnallisten tai ympaéristotavoitteiden edistamiseen. Komissio ilmoitti
matkailualan eurooppalaisen agenda 21:n valmistelusta, joka perustuu matkailualan kes-
tavan kehityksen ryhman tyéhon. (European Commission 2019.)

Osana EU:ssa tarjottavien matkailukokemusten monipuolistamista, komissio rahoittaa
kestavia kansainvalisid matkailutuotteita, jotka voivat edistaa matkailun kasvua. Tallaisia
ovat esimerkiksi pyorailyreitit, urheilu- ja hyvinvointimatkailu, luontomatkailu ja Euroopan

halki kulkevat kulttuurireitit. (European Commission 2019.)
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Matkailukohteita kehotetaan yhd enemmaén mittaamaan niiden suorituskykya kestavyyden
suhteen. Komissio onkin kehittanyt eurooppalaisen matkailun indikaattorijarjestelman
(ETIS) yksinkertaisena menetelmaksi kestavan kehityksen mittaamisessa. ETIS tarjoaa
tuen ja selkeat selitykset siitd, mita indikaattorit ovat ja miten niita kaytetaan. Siita selviaa
myods, miten ETIS tdydentdd muita olemassa olevia vélineita ja menetelmia kansainvali-
sesti ja Euroopan tasolla. ETISin séhkdiset asiakirjat koostuvat kohdeprofiilista, tietolo-
makkeista, sanastosta, tutkimuksista ja kutsukirjepohjista. Kohde-aineisto puolestaan on
Excel-dokumentti, jota voidaan kayttdd manuaalisesti ETIS-toteutuksen aikana kerattyjen

tietojen kerddmiseen. (European Commission 2019.)

EU:n ymparistomerkki ja EMAS EU:n ymparistémerkki ovat vapaaehtoisia valineitd, jotka
ovat saatavilla matkailualan majoituspalveluille, jotka ovat valmiita todistamaan ja edista-
maan ymparistollisyyttaan. Erityinen EU:n ymparistémerkin kriteeristé on kehitetty majoi-
tus- ja leirintdalueiden palveluihin. EMAS-rekisterdinti antaa matkailualan toimijoille mah-
dollisuuden parantaa ymparistonsuojelun tasoa ja edistaa palvelujen laatua. (European

Commission 2019.)

3.7 Esimerkkeja kestavastad matkailusta Suomessa

Pohjoismaiden laajin hotelliketju Scandic on hyva esimerkki kestavan matkailun huomioin-
nista toiminnassaan. Vastuullisuus on yksi Scandicin arvoista ja he pyrkivat kehittamaan
ja muuttamaan toimintamallejaan jatkuvasti. Nain he ovat saavuttaneet kustannussaastoja
ja huomioineet ymparistohyodyt. Vastuullisuuskaytanto alkoi, kun yrityksen johto paatti yri-
tyksen haluavan olla kestavan kehityksen edelldkavija majoitusalalla. Tassa ensimmai-
sena toimenpiteena oli uusi pyyhekaytanté. Ideana oli ripustaa pyyhe, mikéli sita haluaa
kayttdd uudelleen. Kaytannolla sdastetdan yli 3000 kiloa pesujauhetta vuosittain. Kaytanto
on levinnyt yleiseen kayttoon maailman hotelleissa. Scandic myds luopui kertakayttokos-
metiikasta hotellihuoneissa, jolloin saastetdan yli 50 miljoonaa muovipakkausta vuosittain.
Vedenkulutuksen seurannalla on saatu kulutusta pienennettya 240 litrasta per asiakas alle
200 litraan. Scandicissa pyritddn mahdollisimman paljon kayttamaan ymparistomerkittyja
ja sertifioituja tuotteita, kuten Reilun kaupan kahvia ja joutsenmerkittya wc-paperia. Muo-
visten vesipullojen kayttd on lopetettu, samoin muovipillien ja hakkikananmunien. Aamiai-
nen uudistettiin kaikille sopivaksi allergioista ja ruokarajoitteista riippumatta. Jatteet lajitel-
laan ja huoneistakin 16ytyy lajitteluohjeistus. Myds henkilékunta otettiin mukaan luomaan

kestavan kehityksen ideoita kisan avulla. (Scandic 2019.)
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Toinen esimerkki on hiukan erilainen ja edustaa uudenlaista ajattelu- ja toimintatapaa
paastoja koskien. Markkinointialan tapahtumatoimisto Tapaus tarjoaa asiakkailleen mah-
dollisuuden kompensoida toteuttamiensa projektien hiilijalanjaljen. Kompensointi laske-
taan automaattisesti laskurilla, muutetaan euroiksi ja lisataan asiakkaan budjettiin. Kom-
pensointi lasketaan viisinkertaisena, koska paastoja on ilmakehéssa niin paljon, ettéa
pelkka hiilineutraaliuteen paasy ei riitd. Tapaus tilittdd saadut maksut Compensate-saati-
olle. Kompensaatiomaksu on asiakkaille vapaaehtoinen, mutta Tapauksen toimitusjohtaja
ei usko asiakkailta saamiensa palautteiden perusteella, ettd haluttomuutta kompensaa-
tioon on. Tapahtumakohtainen kompensaatiomaksu vaihtelee kymmenista satoihin euroi-
hin, riippuen esim. siitéd saapuvatko osanottajat pitkdn matkan lennoilla ja mita ruokatarjoi-
lua valitaan. Ajatus kompensaatiomaksun kaytosta oli [&ahtenyt liikkeelle tyontekijoiden toi-
veista. (Alkula 9.5.2019.)

3.8 Nakdkulma menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen

The World Travel & Tourism Council (WTTC) tyéskentelee lisatakseen tietoisuutta matkai-
lusta ja yksi heid&n prioriteeteistaan on kestava kasvu. WTTC:n Tourism for Tomorrow-
palkintoja on haettu ja myonnetty parhaille kestavan matkailun kaytantoja eri puolilla maa-
iimaa edistaville tahoille. Nahdakseen miten kestavan matkailun toimintaymparistd on
muuttunut, he ovat tutkineet vuodesta 2005 alkaen finalisteja ja voittajia. Siitd on selvinnyt,
etta kestavan kehityksen priorisointi on kasvanut urbaaneissa kohteissa. Huomion kiinnit-
taminen ilmastonmuutokseen katsotaan valttamattémyydeksi jokaiselle luotettavalle mat-
kailuohjelmistolle. Entista useammat sosiaaliset yritykset ovat sitoutuneet matkailun aktivi-
teetteihin. Inmiset ovat myds kriittisia kestavaa tulevaisuutta kohtaan. Luonnon monimuo-
toisuus on yha etusijalla oleva asia. Standardien taso jatkaa nousua mitattavuuden ja val-
vonnan ansiosta. Kestavan kehityksen rajat laajenevat.

Palkintokisaan osallistuneet ovat osoittaneet kestavan matkailun mahdollisuuksia, inspiroi-
neet ja ajaneet muutosta. He ovat kuitenkin edustaneet enemman poikkeusta kuin saan-
to&. Todellisen muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan kuitenkin vield enemman oma-
aloitteisuutta ja projekteja, joissa yhdistyy matkailun eri aloja. Tarvitaan kestavan kehityk-
sen osaamista myds matkailualan ulkopuolelta, jotta saadaan ratkaistuksi ongelmia, joihin
yritykset eivat itse 10yda ratkaisuja. Kestavan kehityksen tulee olla osa yritysten todellista
toimintaa, eika vain jaloja periaatteita. Tarvitaan medianakyvyytta ja sitoutumista kestavan
matkailun kysymyksiin ja aloitteisiin, painostusta parannuksiin, menestystarinoiden jaka-
mista ja parhaiden kaytanttjen levittamista. (WTTC 2016.)
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4 Tutkimus ja sen toteutus

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutkimuksessa etsittiin
vastausta avoimiin kysymyksiin eri kokoisista ja eri toimintoihin keskittyvistd Tampereen
alueen matkailualan yrityksista.

Solo Sokos Hotel Torni Tampere on 2014 avattu S-ryhmaan kuuluva hotelli, jossa on ma-
joitushuoneiden liséksi kolme ravintolaa ja kongressikeskus. Rakennus on 88 metrid kor-
kea ja hotellin kerrotaan olevan kunnianosoitus Tampereen historialle. Julkisivun Signaali-
valoteos juhlistaakin Tampereen historiaa, silla Pohjoismaiden ensimmainen s&hko-
lamppu syttyi nimenomaan Tampereella 1800-luvun lopulla. Tamperelaisuus ja Tampe-
reen historia on esilla myos tekstiileissa, tapeteissa, materiaaleissa ja julkisivussa. Hotelli
my0s suosittelee ajankohtaisia paikallisia kulttuuritapahtumia. Tampereen kaupunki on
myontanyt hotellille vuoden 2014 Hyvan rakentamisen palkinnon, koska hotellin katsotaan
olevan kaupunkikuvallisesti yksi Tampereen historian merkittdavimmista rakennuksista.
Museoviraston suojelemat veturitallit on kunnostettu osaksi hotellia. Ylimman 25. kerrok-
sen Moro Sky Barista on tullut suosittu kohtaamis- ja nakdalapaikka. Asukkaille on tarjolla
kuntosali, asiakassaunat ja maksuton langaton laajakaista. Hotelli on sitoutunut toimimaan
ympariston hyvinvoinnin huomioiden. Sille on myoénnetty Green Key -ymparistémerkki.

Myo6s Sokos Hotels -ketju mainitsee olevansa Suomen vastuullisin hotelliketju perustuen

menestykseen Pohjoismaiden laajimmassa kestavan kehityksen brandivertailussa Sustai-
nable Brand Indexissa. (Sokoshotels 2019.)

l
)

Kuva 1. Tampereen kulttuurihistoriallista maisemaa sisustuksessa (Solo Sokos Hotel
Torni Tampere 2019)
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Lillan Hotel Café Butik on nimens&a mukaisesti pieni, yksityinen boutiquehotelli, kahvila ja
sisustusputiikki. Lillanissa tarjoillaan viikonloppuisin suosittua brunssia ja Caféssa on tar-
jolla mm. itseleivottuja suolaisia piiraita. Butikin tarjonta on esteettistd ja maanlaheista ja
tuotevalikoimaa laajennetaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Butikissa on myynnissa
paikallisia tuotteita. Kokousta tai juhlaa voi viettaa 25 henkilon sisatiloissa tai Lillanin puu-
tarhassa. Lillan on savuton yritys ja sijaitsee paikallisasutuksen keskella parin kilometrin
paassa Tampereen keskustasta. (Lillan 2017).

Kuva 2. Lillanin puutarhassa paésee nauttimaan luonnosta (Lillan 2018)

Tullin Sauna on yleinen korttelisauna ja bistro, josta 16ytyy myos tyo- ja kokoustilat. Kaksi
sekasaunaa ovat kasin veistettyja yli satavuotiaista hirsistd. Ravintolan filosofiana on eetti-
nen ruoka ja ekologisuus. Keittiossa kaytetaan kotimaista riistaa, kalaa ja paikallisia erikoi-
suuksia, mm. mustaamakkaraa. Ravintolan paivan keittoonkin kaytetadan kauden satoa.
Siella pyritdédn myo6s héavikin minimointiin. Tuotteina hankitaan esimerkiksi sienia suoraan
paikallisilta keradjiltd, oman pihan omenoita, karitsaa paikalliselta tilalta, juustoja lahei-
sesta tilapuodista, leipaa lahileipomosta seké ankkaa Pohjanmaalta eettisen ankanlihan

tuottajalta. Lisdksi samaan kokonaisuuteen kuuluu mygés Dream Hostel ja Dream Hotel.
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Hotelli on arkkitehtipiireissakin kiinnostusta herattanyt skandinaavisen moderni design-ho-
telli. Myds Hostel on valittu kymmenen parhaan luksushostellin joukkoon brittilehti The
Guardianissa. Dream Hostel ja Hotel on perheomisteinen majoitusliike. Tilat sijaitsevat ko-
konaan remontoidussa vanhassa teollisuusrakennuksessa keskustassa. Hotelli edistaa
tamperalaista kulttuuria suosittelemalla Tampereen tapahtumia, nayttelyita ja Muumimu-
seota. (Tullin Sauna 2019.)
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Kuva 3. Satavuotiaista kelohirsistéa kasinveistetyt saunat entisgidyssa teollisuusrakennuk-

sessa (Tullin Sauna 2019)

Sark&nniemi on viidesta elamyskohteesta koostuva kokonaisuus. Nadma viisi ovat huvi-
puisto, akvaario, planetaario, nakétorni Nasinneula ja satumaatila Koiramaki. Liséksi alu-
eella on monia kioskeja, ravintoloita, sisdaktiviteettipuisto Superpark ja Sara Hildénin tai-
demuseo. Sarkanniemi on Tampereen kaupungin omistama matkailuyhtié. Liikevaihto
vuonna 2018 oli 19,5 miljoonaa euroa. TyOntekijoita oli samana vuonna sesongin vilk-
kaimpaan aikaan yli 500 henkil6a. Kavijamaara vuonna 2018 oli yli 650 000 henkilda. Sar-
k&nniemi on sitoutunut vastuullisen kesatyon periaatteisiin ja on mukana Vastuullinen ke-
saduuni -kampanjassa 2019. Sarkanniemi haastattelee kaikki kausityopaikkoja hakevat
henkilét osana sosiaalisen vastuullisuuden ohjelmaansa. Yritys tekee hyvantekevaisyys-
toimintaa, jonka kohteena ovat paikalliset ryhmat. Se on mukana yhdessa Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kanssa sairaalahuvipuiston kehittamisessa keskussairaalan lasten ja
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nuorten keskukseen. Liséksi se on alueen asemakaavoitustydssa yhteistydssa kaupungin
kanssa. Yrityksen ymparisto- ja turvallisuuspolitikan ajanmukaisuutta ja toteutumista arvi-
oidaan saanndllisesti. Yhtiélla on tahan liittyen ymparistdlainsdddannon 1SO 14001-seu-
rantajarjestelma ja myos korkea luottoluokitus. Sarkéanniemesta tuli 2018 Pohjoismaiden
ensimmainen huvipuisto, joka ryhtyi laajamittaisesti kayttamaan aurinkosahkoa: katoille
rakennettiin aurinkovoimala. Lahes 100 % tuotetusta jatteesta menee hyotykayttéon: 66 %
hyddynnetdéan materiaalina ja 28 % energiana. Sarkanniemi ilmoittaa sitoutuneensa jatku-
vaan parantamiseen, ympariston pilaantumisen ehkaisemiseen ja energiatehokkuudenpa-
rantamiseen Matkailu- ja ravintolaelinkeinon energiatehokkuus-sopimuksen mukaisesti.
"Uusi Sarkanniemi’-hankkeen téhtdimessa on olla tulevaisuudessa kestavan matkailun ja

elamysten karkikohde yhteistydssa kaupungin kanssa. (Sarkanniemi 2019.)

Kuva 4. Sarkédnniemen sijainti Nasijarven rantamaisemassa velvoittaa huolehtimaan ym-

paristonsuojelusta parhaalla mahdollisella tavalla (Sarkanniemi 2019)
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Tampere-talo on Pohjoismaiden suurin kongressi- ja konserttikeskus, joka tuottaa Tampe-
reen alueelle 47 miljoonaa euroa vuosittain. Samoissa tiloissa ovat myos Tampere Filhar-
monia, Muumimuseo ja a la carte ravintola Tuhto. Kulttuuria tuetaan myds pitamalla pai-
kallisen taiteilijan taidetta esilla ja sosiaalisen vastuun ohjelmassa on hyvantekevaisyys-
hankkeita, iimaistapahtumia ja matalan kynnyksen toimintaa. Yhteistybkumppaneina on
paikallisia yrityksia ja tavoitteena henkinen hyvinvointi, asiakkaiden viihntyminen, henkils-
tén virkistyminen, nuorisotydhon ja suomalaiseen kulttuuriin panostaminen. Tampere-talo
on saanut ensimmaisené kongressikeskuksena Pohjoismaissa Joutsenmerkin ja he pita-
vatkin ymparistovastuullisuutta yhtena tarkeimmista arvoistaan, jotka ohjaavat heidan toi-
mintaansa. Tampere-talon ympaéristovastuu ja ekologinen ajattelu siséltavat oman aurin-
koenergiavoimalan katolla, kattopuutarhan seka mehilaisyhdyskunnan, uudet led-tekniik-
kaan perustuvat valaisimet, ilmaa puhdistavan katteen katolla, ilmastoinnin kaukojaahdy-
tyksen, ravintolassa lammon talteenottojarjestelman ja kemiallisia puhdistusaineita osittain
korvaavan otsoniveden kaytdn. Uusi talon yhteyteen valmistuva Marriott-hotelli vahvistaa

kokonaisvaltaista palvelua kavijalle. (Tampere-talo 2019.)

Kuva 5. Kattopuutarha, jonka tuotteita kaytetddn omassa ravintolassa (Tampere-talo
2019)
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Tampereen Messut on Suomen toiseksi suurin messuyhtio, joka jarjestaé erilaisia tapah-
tumia ja messuja Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksessa. Messukavijoita on vuosittain
noin 150 000 ja naytteilleasettajia yli 3500. Henkilokuntaa kevaalla 2018 oli 35 ja sita edel-
lisen vuoden liikevaihto oli 8,3 miljoonaa euroa. Tampereen Messut perustettiin 1967 ja
perustajia olivat Tampereen kaupunki, Pirkanmaan Yrittajat, Tampereen kauppakamari ja
Tampereen Kasity6- ja teollisuusyhdistys. Pirkkahalli rakennettiin 1985 Harméalan vanho-
jen lentokonehallien laheisyyteen. Vuosien mittaan toiminta on laajentunut ja kansainvalis-
tynyt, joten laajennusrakentamisen yhteydessa 2006 Pirkkahalli muuttui Tampereen
Messu- ja Urheilukeskukseksi sailyttden edelleen vanhat lentokonehallit, mutta uudistet-
tuina. Konserniin kuuluu Tampereen Messut Oy:n liséksi tapahtumatoimisto Finland
Events, messurakentaja Expotec ja ravintolatoiminnasta vastaava Finnresta. Koko kon-

sernin liikevaihto vuonna 2017 oli noin 13 miljoona euroa. (Tampereen Messut 2019.)

Kuva 6. Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen rakentamisessa on hyddynnetty entisia

lentokonehalleja (Tampereen Messut 2019)

Visit Tampere on Tampereen matkailu- ja tapahtuma-alan asiantuntijaorganisaatio. Se on
Tampereen kaupunkiseudun kuntien omistaman Business Tampereen tytaryhti6, jonka ra-
hoitus tulee paaasiallisesti Tampereen kaupungilta. Tampereen kaupungin tavoitteena on
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja 80 prosenttia vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030

mennessa. Kestava kehitys huomioidaan kaupungin toiminnassa ja paatoksenteossa.
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Osana tata tavoitetta Visit Tampere on koonnut sivustolleen vinkkeja kaikille, kuinka jokai-
nen voi vaikuttaa. Vinkit koskevat niin matkailua ja aktiviteetteja, majoitusta, vastuullisia
kongresseja ja tapahtumia kuin ymparistosertifiointejakin. Se tarjoaa kestavyyskoulutusta
kumppaneille ja tapahtuma- ja kongressijarjestajille, viestii kumppaneiden vastuullisuus-
saavutuksista ja kehittaa vastuullisen matkailun ohjelmaa yhteistydssa Visit Finlandin
kanssa. Visit Tampereen tavoite on kaupungin vahvistaminen matkailu-, tapahtuma- ja
kongressikaupunkina, seka kansallisesti ettd kansainvalisesti. Samalla tavoitteena on
Tampereen kaupunkiseudun elinvoimaisuuden lisdaminen. Visit Tampereen toimintaan
kuuluvat mm. hankkeet ja matkailuneuvonta ja se pyrkiikin toiminnallaan tuomaan esiin
paikallisuutta. Omassa toiminnassaan se suosii kierratettyja ja ymparistoystavallisia mate-
riaaleja, jatteen vahentamista hankkimalla vain tarvittavia maaria tuotteita ja olemassa
olevan materiaalin hyddyntamista. Henkilokuntaa opastetaan lajittelussa ja kannustetaan
tydmatkailuun py6ralla, jalkaisin tai julkisilla liikennevalineilla. Kasvisruoan maaraa myos
lisataan tilaisuuksissa. Kestava kehitys huomioidaan paatéksenteossa ja johto on sitoutu-
nut kestavan kehityksen edistamiseen ja resursointiin. Visit Tampereen tavoitteena on

Global Destination Sustainability Index -kaupunkien top 10 listalle. (Visit Tampere 2018.)

Kuva 7. Visit Tampere on mukana tavoitteessa tehda Tampereesta hiilineutraali vuoteen

2030 mennessa (Visit Tampere)

23



Vapriikki on Tampellan tehtaan entisissé tiloissa Tammerkosken rannalla sijaitseva mu-
seokeskus, joka koostuu kerrallaan yli kymmenesta nayttelysta. Nayttelyt kertovat erityi-
sesti Tampereen ja Pirkanmaan historiasta. Vapriikissa sijaitsevat Tampereen Luonnon-
tieteellinen Museo, Suomen Jadkiekkomuseo, Suomen Pelimuseo, Tampereen Kivimu-
seo, Postimuseo, Mediamuseo Rupriikki ja Nukkemuseo. Myds museoravintola, myymala
ja tilat kokousvieraille I16ytyvat samasta rakennuksesta. Vapriikki avattiin 1996 ja sen van-
himmat osat on rakennettu 1880-luvulla. Sata metria pitka ja kuusitoista metria korkea
suurin nayttelytila on peraisin 1910- ja 20-luvuilta. Vapriikin kokonaispinta-ala on noin

14 000 nelitta ja siihen kuuluvat museoiden lisdksi tutkimus- ja toimistotilat, arkeologinen
toiminta, puutyoverstas, kuva-arkisto, kasikirjasto ja auditorio. Tammerkosken kansallis-
maisemaan vesiston paalle avattiin yleistlle tAimén vuoden huhtikuussa Vapriikin-raitti
osana Tampereen keskustan kehittdmisohjelmaa. Vuonna 1999 Suomi oli Euroopan Unio-
nin neuvoston puheenjohtajamaa. Yhdeksi kokouspaikaksi oli valittu Vapriikki. (Vapriikki
2014))

S
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Kuva 8. Museo kunnioittaa kulttuuriperinnettd ja jakaa tietoa mm. Tampere 1918 -naytte-
lyssa (Vapriikki 2014)
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Saunaravintola Kuuma on kaksi saunaa, pulahdusaltaan, kahvila-ravintolan ja kaksi teras-
sialuetta kasittava kokonaisuus. Kaksikerroksinen Kuuma sijaitsee aivan Tampereen kes-
kustassa Laukontorin ja Ratinan suvannon reunalla. Yleisista kaikille avoimista sekasau-
noista toinen on puilla lampiava kertalammitteinen sauna ja toinen on moderni savusauna.
Saunoista padsee ympari vuoden kastautumaan Pyhgjarvessa olevaan omaan pulahdus-
altaaseen. Ravintolan filosofiana on puhtaat maut hdystettyna pienilla yllattavilla twisteilla
ja ruokalista vaihtuu sesonkien mukaan. Kuuma haluaa luoda niin paikallisille kuin matkai-
lijoille yhteisen olohuoneen, joka yhdistaa suomalaiseen saunakulttuuriin pohjoismaista

gastronomiaa ja miljoota. (Saunaravintola Kuuma 2019.)

Kuva 9. Pulahdusallas Pyhajarvessa (Saunaravintola Kuuma)

Hopealinjat on jarvimatkailuun keskittynyt laivayhtio, joka muodostuu kahdesta yhtiosta;
Suomen Hopealinja Oy ja Oy Runoilijan tie. Yhtion laivat liikenndivat Nasijarvella, Pyhajar-
vella ja Vanajavedella reiteilla valilla Virrat-Tampere-Valkeakoski-Hameenlinna. Osa rei-
teisté on kulttuurihistoriallisia ja yhdella laivareiteistd on myods mahdollisuus tutustua pai-
kalliseen taiteilijakotiin. Pydréilijan aktiivipassilla mahdollisuus yhdistaa jarvien ekologiset
pyorailyreitit laivamatkaan. Laivoja yhtidlla on seitseman kappaletta ja niiden yhteenlas-
kettu kapasiteetti matkustajamaarissa on yli 1100 matkustajaa. Vakituista henkilékuntaa
on 7 henkil6a. Laivojen ravintoloissa panostetaan kotimaisiin raaka-aineisiin, paikallisten
tuottajien valikoimaan ja tarjotaan jarvimaisemiin sopivaa nykyaikaista suomalaista ruo-
kaa. Laivoilla hydodynnetaan sesonkiruokia ja yksityiskohtana ovat tuotteet, jotka on valittu

Hopealinjojen laivareittien varrella sijaitsevilta tuottajilta. Tastd esimerkkind on Tampere—
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Ruovesi-Virrat -reittia likennoiva hoyrylaiva Tarjanne, jolla on tarjolla Raija Asunnan ruis-
leip&&, joka on peréisin Ruovedeltéd. Kyseinen hdyrylaiva on historiassaan osallistunut 20-
luvulla paikalliseen laivan pelastusoperaatioon ja ollut myds sodassa mukana.
(Hopealinjat 2019.)

Kuva 10. Laivareittiin voi yhdistaa ekologisen pyéramatkailun Pydrailijan aktiivipassilla
(Hopealinjat 2019)

Tallipiha on entisen Finlaysonin puuvillatehtaan yhteyteen kuulunut talouspiha, jossa ny-
kyisin toimii kahvila ja kymmenkunta putiikkia, joiden tarjonta on paljolti k&sityona tehtya.
Esimerkkeind tuotteista ovat mm. kasintehdyt kortit ja lasitytt seka kaytosta poistetuista
suomalaisista kolikoista ja vanhoista hopeisista aterimista tehdyt korut. Tallipihalla jarjes-
tettavien tapahtumien (esim. lasten ja nuorten pihakirppiksen) yhteydessa on mahdollista
paasta vossikka-ajelulle tutustumaan Finlaysonin alueeseen. Tallipihalla on vanhan ajan
tunnelmaa ja jopa kasvillisuudesta vanhimmat sailytetyt puut ovat todennékoisesti peraisin
jo viime vuosisadalta. (Tallipiha 2019.)
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Kuva 11. Tallipihan tunnelmaa historiallisessa miljo6ssa (Tallipiha 2019)

Hotelli Ville on erityisesti tyo- ja likematkustajille suunnattu itsepalveluhotelli. Ville sijaitsee
noin puolitoista kilometria keskustasta ja viitisentoista kilometria Tampere-Pirkkala lento-
asemalta. Hotelli my6s ohjeistaa kuinka paasee perille julkisilla likennevélineilla. Huoneet
ovat savuttomia ja vaihtoehtona on myds maksimissaan kuudelle henkilélle soveltuva
isompi huoneisto. Lahelld on myds Hatanpdan Kartano ja arboretumin puistoalue Pyhajar-
ven rannassa, joita hotelli suosittelee kayntikohteiksi. Hotellin kanssa samassa yhtey-
dessa toimii myo6s yksityinen ruoka- ja olutravintola. Ravintola panostaa raaka-aineissaan
kotimaisiin, tuoreisiin ja laadukkaisiin tuotteisiin, kayttéaen itse tekemassaan ruoassa mah-
dollisimman paljon lahituottajien ja Kauppahallin tuotteita. Juomapuoli painottuu paikalli-
siin ja ulkomaisiin pienpanimotuotteisiin. (Hotelli Ville 2017.)

(Hotelli Ville 2017)
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4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on ymmartadmiseen pyrkivaa tutkimusta. Siina tutkitaan jotakin il-
miotd, sen koostumusta, tekijoitd ja tekijoiden valisia suhteita. Siina ei pyrita yleistykseen,
silla selitys perustuu vain tutkittavaan ilmioon. Laadullisen tutkimuksen tuottona on selitys
kaytannosta eli empiriasta. Tahan perustuen laadullista tutkimusotetta kutsutaan indukti-
oksi eli kaytannosta teoriaan suuntautuvaksi. Toisinaan laadullista tutkimusta kutsutaan

myds aineistolahtdiseksi tutkimukseksi. (Kananen 2017, 41-44.)

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn tuloksiin ilman tilastollisia menetelmia tai maaralli-
sia keinoja. Verrattaessa maaralliseen tutkimukseen, joka perustuu lukuihin, laadullisessa
tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita, se on kuvailevaa eli deskriptiivista. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei ole tiukkoja tulkintasaantoja. Siina tutkitaan yksittaista tapausta ja
etupdassa prosesseja. Laadullinen tutkimus on kiinnostunut inmisten kokemuksista ja
merkityksista. Siina edetddn usein yksittaisista havainnoista tuloksiin eli siind kaytetaan

induktiivista paattelyn logiikkaa. (Kananen 2017, 35-36.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta l0ytyy useinkin kiinnostavia ja yllattavia asioita.
Tama tuo kuitenkin mukanaan haasteita. Uusien mielenkiintoisten asioiden I6ytyessa tut-
kijan on muistettava, etta kaikkea ei voi laittaa yhteen tutkimukseen. On keskityttava juuri
kyseisen tutkimuksen aiheeseen ja rajattava raportointi suhteessa tutkimusongelmaan tai
-tehtavaan. (Tuomi & Satajarvi 2018, 104-105.)

Aineistoa kerattaessa ei voida tehda yksityiskohtaisia kysymyksia, muuten kyseessa olisi
maarallinen tutkimus. (Kananen 2017, 33). Tutkijan roolina on olla ulkopuolinen osallistuja
ja han toimii aineiston kerdgjana, tavoitteena ymmartaa ilmiota. Tutkija paattaa mita, pal-
jonko ja keneltéa han kysyy, joten tutkimuksessa jaa paljon tutkijan oman harkinnan va-
raan. (Kananen 2017, 33-34, 41-43.)

Opinnaytety6hon valittiin tama tutkimusmenetelma, koska haluttiin kayttaa avoimia kysy-
myksia. Valitut matkailuyritykset ovat hyvin eri kokoisia ja matkailun eri osa-alueilla, joten
ne eivat ole yhtendinen ryhma, jonka voi olettaa toimivan samoilla tavoin. Pelkastaan val-
miiksi rajatut kysymykset olisivat rajanneet vastauksia liikaa ja jotain oleellista olisi voinut
jaada tulematta ilmi. Numeraalisten maarien keraaminen ei antaisi vastausta tutkimusky-
symykseen mita toimenpiteita heidan yrityksissaan tehdaan kestavan matkailun eteen.
Laadullisella tutkimuksella voidaan saada vastaajilta esiin myds ideoita, joita tutkija ei olisi

itse ymmartényt kysya tiukasti rajatussa maarallisessa tutkimuksessa. Maarallinen tutki-
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mus olisi myds vaatinut laajemman otoksen yleiskuvan ymmartadmiseksi. Siihen ei kuiten-
kaan tassa pyritty, vaan nimenomaan I0ytamaan olemassa olevia, joko toimivia tai kehitet-

tavia, kaytanteitd kestavan matkailun edistamiseksi.

4.2 Siséllénanalyysi aineistonkeruumenetelmana

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaéa laadullisessa tutkimuk-
sessa. Se toimii yksittdisena metodina, mutta myos valjané teoreettisena kehyksena, kun
kyseessa on kirjoitetun, kuullun tai n&hdyn sisallén analyysi. Sisallonanalyysi kuuluu laa-
dullisen tutkimuksen ryhméaan, jossa analysointia lahtokohtaisesti ei ohjaa teoria tai filoso-
finen tieto-oppi, mutta joihin voidaan soveltaa monenlaisia teoreettisia lahtokohtia. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 103.)

Tutkimuskysymysten ratkaisemisessa voidaan kayttaa kirjallista aineistoa. Téllaisia aineis-
toja kutsutaan sekundaarisiksi eli olemassa oleviksi aineistoiksi. Niité voivat olla pdytéakir-
jat, organisaatioiden kuvaukset, vuosikertomukset, muistiot ja muut dokumentit, jotka liitty-
vat tutkittavaan aiheeseen. Naitd dokumentteja ei erikseen tuoteta laadullista tutkimusta
varten, vaan ne ovat jo olemassa olevia. Tutkimusmateriaalina voidaan kayttaa kirjallisia
aineistoja sellaisenaan tai vaikkapa haastattelujen taydentamiseksi. (Kananen 2017, 120-
122))

Tasséa opinnaytetydssa kaytettiin mukaan valikoitujen yritysten verkkosivuja kirjallisena ai-
neistona. Kirjallisen aineiston kayttoon paadyttiin, koska alkuperéaiseen yritysten itse vas-

tattavaksi suunnattuun kyselyyn ei saatu yrityksiltd vastauksia.

Laadullisessa analyysissa voidaan kayttaéd joko induktiivista tai deduktiivista paattelya. Jos
tutkija ottaa teorian mukaan paattelyyn jo analyysin alkuvaiheessa, on kyse deduktiivi-
sesta paattelystd. Jos taas teoria ohjaa paattelya vasta loppuvaiheessa, ollaan induktiivi-
sen paattelyn kasitteessa. Induktiivisen paattelyn ongelmaksi katsotaan se, ettei uuden
teorian voida katsoa syntyvan pelkkien havaintojen perusteella. Deduktiivisessa paatte-
lysséa puolestaan pohjaideana on totuuden sailyttdminen paattelyprosessin edetessa.
Naita analyysin muotoja tukemaan kaytanngssa tarvitaan vield kolmaskin tieteellisen p&at-
telyn logiikka, joka on abduktiivinen paattely. Sen pohjalta teoriaa voidaan muodostaa,
kun havaintoja tehd&én jonkin johtoajatuksen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107,
113))
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Teoriaohjaavassa analyysissa aiempi tieto ohjaa ja auttaa analyysia yhdistelem&én osia,
koska tutkittava asiasta on jo tiedetty teoriaa. Tutkimuksen aineisto voidaan kerata melko
vapaasti. Aluksi edetdén aineistolahtdisesti ja analyysivaiheessa tarkastellaan tutkimuk-
sessa saatua tietoa teoriassa esitettyyn jakoon pohjautuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109-
112))

Aineistoanalyysissa on oma osansa myds keksimisen logiikalla. Yleistaen voidaan sanoa,
etta ei ole olemassa totuuden etsinnan menestyksen takaavaa tieteellistd metodia. Tutki-
jan on itse tuotettava analyysinsa viisaus. Tutkijalta vaaditaan metodien noudattamisen
lisdksi vastaanottokykya, oivalluksia ja ehkdpé myds onnekkuutta. Toisin sanoen tutkijan
on loéydettava aineistosta teemoja oman ymmarryksensa avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
113.)

Sisallénanalyysin tavoitteena on kuvailla aineistoa sanallisesti. Sisélldnanalyysilla voidaan
systemaattisesti ja nakemyksesta riippumattomasti analysoida dokumentteja. Dokumen-
tiksi voidaan huomioida miltei mik& tahansa kirjalliseen muotoon muutettu materiaali. Si-
sallonanalyysin tarkoitus on saada tutkittavasta aiheesta tiivis ja yleisessa muodossa
oleva kuvaus. Sisalldnanalyysilla kerataan tutkittu aineisto yhteen johtopaatoksia varten.
Apuna siihen voidaan kayttaa kvantifiointia eli sisallon erittelyd maarallisesti. Kvantifioi-
dessa lasketaan, monestiko sama asia esiintyy tai kuinka moni tutkittavista esittdd saman
asian. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-119, 135.)

Tassa tutkimuksessa tutkija etsi selkeasti kolmeen kestavan matkailun ulottuvuuteen, eko-
logiseen, sosiokulttuuriseen ja taloudelliseen kehitykseen liittyvia kdytannon toimenpiteita.
Selked rajaus auttoi etsimaan tarvittavia vastauksia ja erotti oikeat asiat runsaasta muusta
mielenkiintoisesta tiedosta. Loydetyt asiat teemoitettiin ja lopuksi kirjoitettiin yhteenveto.
Kasittelyssa noudatettiin laadullisen tutkimuksen analyysirunkoa. Rungon mukaisesti paa-
tetdan mika aineistossa on kiinnostavaa, erotellaan lapikaynnissa kiinnostavat asiat, jate-
tdan muu pois, keratdan asiat yhteen, luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitellaan aineisto ja

viimeiseksi kirjoitetaan yhteenveto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104).

Tutkimuksessa kaytettiin avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten avulla saadaan
enemman tietoa kuin suljetuilla kysymyksilla, eiké niihin voida vastata kylla tai ei. Avoimilla
kysymyksilla tutkija tavoittelee laajempaa ymmarrystad vastaajien suhteesta tutkittavaan
aiheeseen. Hypoteettisiin kysymyksiin liittyy oletus vastauksesta. Sen vuoksi tdssa opin-
naytetydssa ei haluttu kayttda hypoteettisia kysymyksia eikd myodskaan strukturoituja el

kysymyksi&, joihin on annettu valmis vastausvaihtoehto. (Kananen 2017, 93-99.)
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Esitetyt kysymykset perustuvat tutkimusongelmaan ja niilla pyritddn kartoittamaan vastaa-
jien kokemusmaailmaa yleisten ndkemysten sijasta. Kysymykset ovat kaytanndllisia ja pe-
rustuvat mita-kysymyksiin (kuvaileva eli deskriptiivinen kysymys) ja syy-seuraus-kysymyk-
siin kuten miten, kuinka, miksi. (Kananen 2017, 101-102.)

Tassa tutkimuksessa kaytetyt kysymykset oli jaoteltu neljddn eri osa-alueeseen. Kysymyk-
set 1-3 koskivat ekologista kestavyytta, kysymykset 4-6 sosiokulttuurisuutta, 7-9 kysymyk-
set kasittelivat taloudellista kestavyytta ja vimeinen kestavan matkailun tulevaisuutta. Pur-
kuvaiheessa tama auttoi myoés I6ydettyjen vastausten teemoittamista ja kasittelya. Apuna
kaytettiin kasitteista julkaistua teoriatietoa, joka on koostettuna opinnéytetyéhon. Analyy-
siin koottiin tieto sanallisesti, mutta luokittelussa kaytettiin myos kvantitatiivisia maareita,

kun etsittiin, oliko sama asia ilmennyt useasti eri yritysten vastauksissa.

Tassa opinnaytetydssa etsittiin matkailuyrityksista vastausta seuraaviin kysymyksiin.

Miten huomioitte ympaéristdn ja luonnon toiminnassanne?

Miten huomioitte energiankulutuksen ja jatteen tuottamisen yrityksessanne?
Miten huomioitte hiilijalanjaljen eli palvelunne mahdollisesti tuottamat paastét?
Milla tavoin paikallinen kulttuuri ndkyy toiminnassanne?

Milla tavoin paikallinen vaestt on osa toimintaanne?

o gk~ wnh e

Milla tavoin osallistutte matkailua koskevaan paikalliseen suunnitteluun tai paatok-
sentekoon?

7. Mita toimenpiteita teette matkailusta saatavien tulojen jadmiseksi Pirkanmaan alu-
eelle?

Mitéa toimenpiteita teette tukeaksenne paikallista ty6llistymista tai yhteistyota?

Mita toimenpiteitd teette, jotta asiakkaanne toimisivat kestdvan matkailun mukai-
sesti?

10. Miten aiotte tulevaisuudessa kehittda kestdvaa matkailua yrityksessanne?

Tutkija aloitti tydskentelyn valitsemalla mukaan 12 paikallista matkailualan yritysté. Valin-
takriteereind olivat paikallisuuden liséksi tavoite saada mukaan mahdollisimman erikokoi-

sia ja matkailun eri osa-alueilla toimivia yrityksia. Tutkimuksen tiedonlahteena olivat yritys

ten omat verkkosivut, joten mukaan ei luonnollisestikaan paassyt yrityksia, joilta ne puut-
tuvat. Tutkija ei halunnut ottaa mukaan vain yrityksia, joilla ennakolta tiedetyn mukaisesti
olisi jo olemassa kestavaan matkailuun liittyvia toimenpiteitd. Mikali tutkittavat olisi rajattu
nain, olisi ollut mahdollista, etta kestavan matkailun tilanteesta ei olisi saatu realistista ku-

vaa ja lopputulema olisi ollut liian optimistinen kestavyyden toteuttamisen suhteen.
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Tutkija jatkoi lukemalla valittujen yritysten verkkosivut kokonaisvaltaisesti 1&pi, myds mah-
dolliset liitteet, kuten toimintakertomukset. Kokonaiskartoituksen jalkeen tutkija kirjoitti tii-
vistetysti yleisesittelyt yrityksista, jotta lukijallekin muodostuisi mielikuva millaisista yrityk-

sisté on kyse.

Taman jalkeen tutkija aloitti verkkosivujen tietojen lapikaynnin yritys kerrallaan. Kun koko-
naismielikuva oli muodostunut ensimmaisella lukukerralla, talla kierroksella etsittiin nimen-
omaan mita tietoa oli tarjolla kestavan matkailun aihepiirista. Liséksi tutkija kaytti tassa
kohden myos sivujen omia hakukoneita etsien sanoja kuten kestava matkailu, kestavyys
ja vastuullisuus. Runkona toimivat tutkimuksen aiemmin esitellyt kymmenen kysymysta.
Kysymys ja yritys kerrallaan etsittiin verkkosivuilta 16ytyva tieto kyseiseen kohtaan liittyen.
Pienista patkistad koostuva tieto koottiin yhteen manuaalisesti paperille, luettiin 1api samalla
perinteisesti alleviivaten ja ympyréiden huomioita. Naista tiivistettiin lyhyt sanallinen yh-
teenveto sita varten koostettuun taulukkoon. Nain toimittiin jokaisen yrityksen ja kysymyk-
sen kohdalla. Kestavan matkailun kolme ulottuvuutta ja sen tulevaisuus toimivat johtotah-
tina tiedon etsinndssa ja koostamisessa, koska ne olivat tutkimuksen kannalta oleelliset

asiat.

Taulukointi tehtiin helpottamaan tutkijaa vastausten vertailussa ja se mahdollisti my6s sa-
mansisaltdisten vastausten maaréllista koontia. Taulukon kaytt6 oli perusteltua myds siksi,
etta se tuo lukijalle lyhyesti esiin kaytannon toimenpiteet yrityskohtaisesti. Myos yritysten
esittelyn yhteyteen tydhon lisatyt valokuvat teksteineen olivat merkityksellisia. Seka ku-
valla etté kuvatekstilla pyrittiin tuomaan esiin jotain kyseisen yrityksen kestavyyteen liitty-

vaa.

Analysointivaiheessa tutkija vertasi kaytannon toimenpiteista loytdmaansa tietoa teoreetti-
seen pohjaan. Analyysi jakautui neljaan eri osioon kestavan matkailun ulottuvuuksien ja
tulevaisuuden mukaisesti. Nama osiot valittiin, koska ne ovat merkityksellisia tutkimuk-
selle. Tutkijan mielesta jako naihin osioihin auttoi my6s hahmottamaan kokonaisuuden yri-
tysten tilanteesta kestdavan matkailun suhteen. Analysoinnissa kiinnitettiin huomioita myos

seikkoihin, joita tutkija ei ollut osannut ajatella ennen tutkimukseen ryhtymista.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kirjallisen aineiston dokumenttien kayttd laadullisessa tutkimuksessa on haasteellista. Do-
kumenteissa tuodaan esiin asioita, jotka on pakko ilmoittaa lakiin perustuen. Niissa voi-
daan tuoda naiden pakollisten asioiden lisaksi esiin asioita, jotka ovat organisaatiolle tai
julkaisijataholle eduksi. Samalla voidaan jattéaa pois tietoja tai asioita, joista ei haluta pu-
hua &aneen. Dokumenteilla saatetaan myds haluta vaikuttaa tiettyihin tahoihin ja teksti on
kirjoitettu tata silméalla pitden. Kyseessé on siis aineisto, jota yritykset ovat valmiit ilmoitta-
maan verkkosivuillaan. (Kananen 2017, 121.)

Toisaalta kirjalliset dokumentit voivat olla haastatteluja luotettavampia, koska talléin elimi-
noidaan inhimillinen muistin ja muistikuvien vaihtelu. Edellyttden tietenkin, ettd dokumen-

teissa esitetdan asiat totuudenmukaisesti. (Kananen 2017, 122.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on usein tutkijan arvioinnin varassa. Selkeasti
mitattavia arvoja ei ole kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa, joka pohjautuu maariin.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija paattaa ketd, mité ja miten tutkitaan ja analysoidaan.
Luotettavuutta voi lisata kerddmalla tietoa eri lahteista (triangulaatio), luetuttamalla aineis-
ton haastateltavalla (informaatin vahvistus), riittavalla dokumentoinnilla ja perusteluilla (ar-
vioitavuus) ja ristiriidattomuudella kahden tutkijan johtopaéatoksissa (sisdinen validiteetti).
Eri lahteista kerattyjen tulosten toistuvuus (saturaatio) ja aikaisempien tutkimustulosten

kaytto voivat myds lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2017, 176-180.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnissa on huomioitava kaksi seikkaa. Tulokset
perustuvat yritysten julkisiin verkkosivuihin ja tiedon tulkinta perustuu osittain tutkijan na-
kemykseen. Verkkosivuilla nakyy vain se, mité yritykset ovat itse halunneet tuoda nahta-
vaksi ja verkkosivuja kaytetdan myds markkinointivalineen tiedottamisen liséksi. Luotet-
tavuutta lisda se, ettd osalla yrityksista I0ytyy verkkosivujen kautta myoés toimintakerto-
mus, jossa tuodaan konkreettisemmin esille kysyttyja asioita. Toisaalta Suomessa yritys-
ten tiedottaminen on yleisesti ottaen luotettavalla tasolla verrattuna kehittyviin tai itseval-
tiasjohtoisiin maihin. Koska kaikkiin kyselyssa esitettyihin kysymyksiin ei [0ydy suoraa
vastausta, joutui tutkija myds itse tulkitsemaan sivustoilta 10ytyvaa tietoa. Esitetyn tiedon
kohdalla joutui miettim&&n, kuuluuko tdma nimenomainen asia johonkin kestavéan matkai-
lun kolmesta ulottuvuudesta. Tutkija etsi tietoa myds toisinpain eli miettien mité kaikkea
kunkin ulottuvuuden alle kuuluu ja I6ytyyko sellaista tietoa kyseiselta sivustolta. Medialu-
kutaito ja -kriittisyys ja annetun tiedon riittdva totuudenmukaisuus muodostivat tutkimuk-

sen luotettavuuden. Saatua tietoa voidaan pitaé luotettavana, joskaan ei kattavana.
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5 Tutkimustulokset

Yritysten verkkosivujen perusteella tutkitut vastaukset on tiivistetty oheisiin neljgéan tauluk-

koon vastaten tutkimuksen avoimia kysymyksia. Taulukoiden alta I6ytyvat selitykset

*-merkittyihin kohtiin.

Taulukko 1. Yritysvertailu kestavan matkailun kaytanteista (Solo Sokos Hotel Torni Tam-
pere 2019, Lillan Hotel Café Butik 2017, Tullin Sauna 2019)

Kysymys

Solo Sokos Hotel
Torni Tampere

Lillan Hotel Café Butik

Tullin Sauna

1.  Ympériston ja luon-
non huomiointi

Green Key -ymparistomerkki *1

ravintolassa kauden
satoa

2. Energiankulutuksen
ja jatteen tuottamisen
huomiointi

havikin minimointi ra-
vintolassa

3. Hiiljalanjaljen eli pal-
velun tuottamien
paastojen huomiointi

filosofiana eettinen
ruoka ja ekologisuus

4. Paikallisen kulttuurin
nékyvyys toiminnassa

tamperelaisuus ja Tampereen
historia esilla tekstiileissa, tape-
teissa, materiaaleissa ja julkisi-
vussa

vanha teollisuuskiin-
teistd remontoitu yrityk-
sen kayttoon

5. Paikallinen vaesto
osana toimintaa

6. Paikalliseen suunnit-
teluun tai paatdksen-
tekoon osallistuminen

Museoviraston suojelemat vetu-
ritallit kunnostettu osaksi hotellia

7. Tulojen jaédminen alu-
eelle

8. Paikallisen tyollistymi-
sen tai yhteistyon tu-
keminen

suosittelee ajankohtaisia paikal-
lisia kulttuuritapahtumia

myynnissa paikallisia
tuotteita

raaka-aineita paikalli-
silta tuottajilta

suosittelee Tampereen
tapahtumia, nayttelyité
ja Muumimuseota

9. Asiakkaiden toimimi-
nen kestavan matkai-
lun mukaisesti

10. Kestavan matkailun
kehittdaminen tulevai-
suudessa

*1 Green Key -merkin saanut majoituskohde on sitoutunut henkiléston ja asiakkaiden ym-

paristotietoisuuden kasvattamiseen. Samoin myds energian- ja vedenkayton tehostami-

seen seka majoitustoiminnan ymparistorasituksen pienentamiseen. Green Key -ohjelmaa

hallinnoi kotimaassa Suomen Ymparistokasvatus Oy ja kansainvélisesti Foundation for

Environmental Education, FEE. (Green Key 2019.)
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Taulukko 2. Yritysvertailu kestavan matkailun kaytanteista (Sarkanniemi 2019, Tampere-

talo 2019, Tampereen Messut 2019)

Kysymys Séarkanniemi Tampere-talo Tampereen Messut
1.  Ympariston ja ISO 14001 -ympaéristdjohtami- | Joutsenmerkki *4
luonnon huo- sen jarjestelma *2
miointi
2. Energiankulu- | aurinkosahkd: katoille raken- aurinkoenergiavoimala
tuksen ja jat- nettu aurinkovoimala katolla
teen tuottami-
sen huomiointi | l&hes 100 % tuotetusta j&t- kattopuutarha ja mehi-
teesté hyotykayttoon: 66 % laisyhdyskunnat
hyddynnetadn materiaalina ja
28 % energiana lammaontalteenottojarjes-
telma
kaukojaahdytys
led-valaisimet
3. Hiilijalanjaljen ilmaa puhdistava bitumi-
eli palvelun kate
tuottamien
paastojen otsoniveden kayttd
huomiointi
4. Paikallisen paikallisen taiteilijan tai- sailytetty vanhat lentoko-
kulttuurin n&- detta esilla nehallit uudistettuina
kyvyys toimin-
nassa
5. Paikallinen va- | hyvantekevaisyystoimintaa, sosiaalisen vastuun ohjel-
estd osana toi- | kohteena paikalliset ryhmét massa hyvéntekevaisyys-
mintaa hankkeita, iimaistapahtu-
mia ja matalan kynnyksen
toimintaa
6. Paikalliseen Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
suunnitteluun kanssa sairaalahuvipuiston ke-
tai paatoksen- | hittdminen
tekoon osallis-
tuminen alueen asemakaavoitustyo
kaupungin kanssa
7.  Tulojen jaami- talon yhteyteen valmis-
nen alueelle tuva Marriott vahvistaa
kokonaisvaltaista palve-
lua
8. Paikallisen haastattelee kaikki kausityo- yhteistybkumppaneina konserniyhteistyo tapah-
tyollistymisen paikkoja hakevat henkilot paikallisia yrityksia ja ta- tumatoimiston, messura-
tai yhteistyon osana sosiaalisen vastuullisuu- | voitteena henkinen hyvin- | kentajan ja ravintolatoi-
tukeminen den ohjelmaansa vointi, viihtyminen, virkis- minnan kanssa
tyminen, nuorisotyéhén ja
suomalaiseen kulttuuriin
panostaminen
9. Asiakkaiden
toimiminen
kestavan mat-
kailun mukai-
sesti
10. Kestavan mat- | "Uusi Sarkanniemi’-hanke: tah-
kailun kehitta- | tdimessa olla kestavan matkai-
minen tulevai- | lun ja elamysten karkikohde
suudessa yhteistydssa kaupungin kanssa
*3
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*2 ISO 14001 on kansainvalinen standardi, jossa maaritella&n ymparistojarjestelméaé kos-
kevat vaatimukset, joilla organisaatio voi tehostaa ymparistonsuojelun tasoaan. Standar-
din sisaltyvat ainakin ymparistonsuojelun tason parantaminen, sitovien velvoitteiden tayt-

taminen ja ymparistotavoitteiden saavuttaminen. (SFS 2019.)

*3 Tampere on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali kaupunki vuonna 2030. Yksi ta-
man hankkeen toteuttajista on Sarkanniemi alueensa kehittamisella. Uudistuvasta Sar-
kadnniemesta rakennetaan ympéarivuotista matkailun ja elamysten keskittymaa. Tah-
tdimessa on olla kestavan matkailun ja elamysten karkikohde. Suunnitteilla on Jarvikes-
kus, kylpylahotelli, satama-alueen elavoittdminen ja uusia ravintolapalveluita, joissa sijainti

Nasijarven rannalla toimii valttina. (Sarkéanniemi 2019.)

*4 Joutsenmerkki on pohjoismainen ymparistomerkki, jonka tavoitteena on edistda kesta-
vaa kehitysta. Yritykset voivat hakea merkkiad toiminnalleen, jos asetetut kriteerit tayttyvat.
Kriteereita tarkistetaan noin 3-5 vuoden vélein mm. uuden ymparistotiedon tai tekniikan
kehittymisen vuoksi. Tarkistuksen yhteydessa yritykset joutuvat hakemaan merkkid uudel-
leen. Hotelleja, ravintoloita ja kongressikeskuksia koskevassa kriteeristossé Joutsen-
merkki edellyttdd esim. energiankulutuksen raja-arvojen toteuttamista, aktiivista jatemaa-
ran ja vedenkulutuksen vahentamista seka raaka-aineiden hankintaa koskevien vaatimus-

ten toteutumista. (Joutsenmerkki 2019.)
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Taulukko 3. Yritysvertailu kestavan matkailun kaytanteista (Visit Tampere 2018, Vapriikki
2014, Saunaravintola Kuuma 2019)

1. Ympariston ja kierratettyjen ja ympéris-
luonnon huomi- toystavallisten materiaalien
ointi suosiminen

2. Energiankulutuk- | jatteen véahentdaminen
sen ja jatteen hankkimalla vain tarvittavia
tuottamisen huo- | ma&aria tuotteita, olemassa
miointi olevan materiaalin hyédyn-

tdminen
henkilékunnan opastus la-
jittelussa

3. Hiilijalanjaljen eli henkildkunnan kannustami- sesonkien mukaista puh-
palvelun tuotta- nen tydmatkailuun pyoralla, dasta ruokaa
mien paastojen jalkaisin tai julkisilla liiken-
huomiointi nevélineilla

kasvisruoan lisdaminen

4. Paikallisen kult- toiminta pyrkii tuomaan nayttelyt kertovat erityisesti
tuurin nakyvyys esiin paikallisuutta Tampereen ja Pirkanmaan
toiminnassa historiasta

toimii Tampellan vanhassa
tehtaassa

5. Paikallinen va- ohjeistaminen kuinka toimia saunat ovat kaikille avoimia
estd osana toi- vastuullisesti retkeilijana, yleisia sekasaunoja
mintaa matkailijana, tapahtumiin

osallistujana, kaupunkilai-
sena jne.

6. Paikalliseen kestavan kehityksen huo- Tammerkosken kansallis-
suunnitteluun tai mioiminen paatoksente- maisemassa vesiston
paatoksentekoon | ossa paalla Vapriikinraitti osana
osallistuminen Tampereen keskustan ke-

johto sitoutunut kestavan hittdmisohjelmaa
kehityksen edistamiseen

7. Tulojen jadminen | tavoitteena Tampereen
alueelle kaupunkiseudun elinvoi-

maisuuden lisddminen

8. Paikallisen tyol- kumppaneiden vastuulli-
listymisen tai yh- | suussaavutuksista viestimi-
teistydn tukemi- nen
nen

9. Asiakkaiden toi- koulutusta kumppaneille ja
miminen kesta- tapahtuma- ja kongressijar-
van matkailun jestajille
mukaisesti

10. Kestéavan mat- vastuullisen matkailun oh-
kailun kehittami- jelma
nen tulevaisuu-
dessa tavoitteena nousta Global

Destination Sustainability
Index -kaupunkien top 10
listalle
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Taulukko 4. Yritysvertailu kestavan matkailun kaytanteista (Hopealinjat 2019, Tallipiha
2019, Hotelli Ville 2017)
[ Kysymys [ Hopealinjat [ Talipha [ Hotelivile |

1.

Ympériston ja
luonnon huomi-
ointi

viime vuosisadalta olevat
puut sailytetty pihapiirissa

Energiankulutuk-
sen ja jatteen
tuottamisen huo-
miointi

Hiilijalanjaljen eli
palvelun tuotta-
mien paastojen
huomiointi

ohjeistus kuinka paasee
perille julkisilla likennevali-
neilla

ravintolassa itsetehtya ruo-
kaa

Paikallisen kult-
tuurin nakyvyys
toiminnassa

osa reiteista kulttuurihistori-
allisia

hoyrylaiva osallistunut 20-
luvulla paikalliseen laivan
pelastusoperaatioon ja ollut
myds sodassa mukana

entisen Finlaysonin puuvil-
latehtaan miljodseen ra-
kennettu

Paikallinen vaesto
osana toimintaa

Paikalliseen suun-
nitteluun tai paa-
toksentekoon
osallistuminen

Tulojen jadminen
alueelle

Paikallisen tyollis-
tymisen tai yhteis-
tyén tukeminen

yhdella laivareiteista mah-
dollisuus tutustua paikalli-
seen taiteilijakotiin

putiikeissa paikallisia kéasi-
tyoyrittéjia

ravintolassa kaytetaan
mahdollisimman paljon pai-
kallistuottajien ja Kauppa-
hallin tuotteita

Asiakkaiden toimi-
minen kestavan
matkailun mukai-
sesti

pyorailijan aktiivipassilla
mahdollisuus yhdistaa jar-
vien pyorailyreitit laivamat-
kaan

suosittelee virkistaytymistéa
laheisesséa arboretumpuis-
tossa

10.

Kestéavan matkai-
lun kehittdminen
tulevaisuudessa
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Vertailussa oli mukana 12 toiminnoiltaan erilaista ja eri kokoluokan matkailualan yritysta
Tampereelta. Osaan kysymyksista oli Ioydettavissa vastaukset yritysten omista verkkojul-
kaisuista. Osa kysymyksista jai vaille vastausta, koska asiaa ei mainittu heidan verkkosi-

vuillaan tai niilta I6ytyvista toimintakertomuksista.

Ympariston ja luonnon huomioinnissa kolme yritysta ilmoitti saaneensa ja kayttavansa ym-

paristomerkkid toiminnassaan.

Energiankulutuksen ja jatteen tuottamisen suhteen kolmessa yrityksesséa kiinnitettiin huo-
miota havikin minimointiin tai hyotykayttéon. Omaa aurinkoenergiaa sahkdntuotannossa

hyddynsi kaksi yritysta. Muita teknisia ratkaisuja ilmoitti kayttdvansa yksi yritys, joka myos
hyddynsi omaa viljelya tuotannossaan. Yhdessa yrityksessé kerrottiin ohjeistettavan hen-

kilokuntaa lajittelussa ja mahdollistavan sen tuomalla sopivan valineiston.

Hiilijalanjélke& ei suoranaisesti maininnut nimelta yksik&aan yritys. Epasuorasti kuitenkin
yksi yritys ilmoitti kayttavansa teknisia ratkaisuja paastdjen huomioimiseksi. Yhden yrityk-
sen filosofiana on eettisyys ja ekologisuus, vaikka kaytannon toimenpiteita hiilijalanjaljen
suhteen ei mainittu. Asiakkaiden tai henkilokunnan ohjeistamista julkisen liikenteen tai
pyorailyyn kayttoon kaytettiin kahdessa yrityksessa. Tekemalla itse tarjottava ruoka tai tar-

joamalla kasvisruokaa pyrki vaikuttamaan kaksi yritysta.

Yhden yrityksen sivuilta [6ytyi selkeat luvut mitatuista arvoista ja kulutuksesta. Tama malli

I6ytyy oheisesta kuviosta.
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Kuvio 6. Esimerkki yrityksen vastuullisuuden mittaamisesta (Tampere-talo toimintakerto-
mus 2017)
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Paikallisen kulttuurin ndkyvyys ilmeni kolmessa yrityksesséa tamperelaisuuden esiin tuomi-
sena. Puolet yrityksista kertoi Tampereen historian tai kulttuurihistorian tulevan esiin toi-
minnassa tai historiallisen miljodn hyodyntamisessa. Paikallisia taiteilijoita ja taideyhteis-

ty6ta toi esiin yksi yritys.

Paikallisen vaeston osana toimintaa huomioi kaksi yritystd hyvéantekevaisyystoiminnalla.
Toinen néista yrityksista ilmoitti sen olevan osa sosiaalisen vastuun ohjelmaansa. Yksi yri-
tyksisté ohjeisti vastuulliseen kuluttamiseen ja kayttaytymiseen kaytannon ohjeilla. Yksi

yrityksista ilmoitti palvelunsa olevan kaikelle yleisélle avointa yksityisten varausten sijasta.

Paikalliseen suunnitteluun tai paatoksentekoon ilmoitti osallistuvansa projektien kautta
kaksi yritystd. Kaavoitusyhteistydsta kertoi yksi yritys, samoin yksi kehittdmisohjelmaan
osallistumisesta. Yhdessa yrityksessa kerrottiin yleisella tasolla huomioitavan kestava ke-

hitys paatoksenteossa.

Tulojen kaytdsta oman alueen hyvaksi ei maininnut yksikdan yritys. Epasuorasti kuitenkin
yksi yritys mainitsi yritysyhteistyon lisddvéan asiakkaan kokonaisvaltaista palvelua. Yhden

yrityksen selkeda tavoite oli kaupunkiseudun elinvoiman kehittaminen.

Paikallisen tydllistymisen tai yritysyhteistyén mainitsi suurin osa, kaikkiaan kymmenen yri-
tysta. Tyollistymisen osalta yhdessa yrityksessa mainittiin haastateltavan kaikki tydnhaki-
jat osana yrityksen sosiaalista vastuuta. Yhteistyota toteutettiin kolmessa yrityksesséa suo-
sittelemalla asiakkaille omia yhteistyokumppaneita. Paikallisia tuotteita tai tuottajia
omassa toiminnassaan mainitsi kayttavansa nelja yritysta. Yhteisty6d tarkemmin maaritte-

lematté mainittiin kolmessa yrityksessa.

Asiakkaiden toimimiseen kestdvan matkailun arvojen mukaisesti kiinnitettiin huomiota yh-
teensa kolmessa yrityksessa. Yksi naista jarjestaa aiheen mukaista koulutusta kumppa-
neilleen ja asiakkailleen. Yhdella on omaa paatoimintaa tukeva lisatuote, jossa huomioi-
daan kestavaa matkailua. Yksi yritys puolestaan suosittelee oman toimintansa oheen

kayntikohteeksi ymparistokohdetta jalkaisin.
Kestavan matkailun kehittamisesta tulevaisuudessa kertoo selkeasti kaksi yritysta. Mo-

lemmat osallistuvat tulevaisuuteen tahtaaviin yhteistydhankkeisiin ja ovat asettaneet sel-

keét tavoitteet talle.
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6 Pohdinta

Tutkimustulosten keraaminen oli haastavaa. Tutkijana kaytin paljon aikaa verkkosivujen
lapikayntiin yksityiskohtaisesti, kaytin sivujen omia hakukoneita loytaakseni tiettyja avain-
sanoja ja luin paljon myds linkeista avautuvia lisétiedostoja ja toimintakertomuksia. Liike-
toiminnasta kertovia lukuja ja maareita on paljon helpompi l6ytaa kuin tasmallista tietoa
kestavan matkailun toteuttamisesta. Tutkijana olisin kaivannut paljon enemman faktoja ja
konkretiaa yleistavien lauseiden sijasta. Yhden yrityksen sivuilta 16ytyi kuitenkin hyva
konkreettinen esimerkki mittaustuloksista koskien ymparistovastuullisuutta. Osittainen ai-

neiston niukkuus asetti haasteita myos analysointivaineeseen.

Yritysten asettamat konkreettiset tavoitteet, maéarittelyt ja seuranta toisivat luotettavuutta
aiheen kasittelyyn. Herdakin kysymys, miksi osa taméankin tutkimuksen yrityksista kasitte-
lee kestavaa matkailua hyvin yleisluonteisella tasolla. Syyna voivat olla se, ettei asia ole
yrityksen prioriteeteissa kovin korkealla, kaytdnnon tavoitteita ei ole asetettu tai niiden to-
teutumista ei seurata selkeilla mittareilla tai asioista viestiminen on puutteellista. Olisikin
ihan oman tutkimuksensa aihe syventya yritysten asennemaailmaan kestavaa matkailua
koskien. Tassa tutkimuksessahan keskityttiin kaytantdjen havaitsemiseen. Jatkotutkimuk-
sellisena aiheena olisi my®s mielenkiintoista selvittdd miten kestavan matkailun kaytannot

nakyvat asiakkaan nakokulmasta vai nakyvatko.

6.1 Tulosten tarkastelu

Sosiokulttuurisen kehityksen osalta paikallisvaestd huomioidaan taman tutkimuksen yri-
tyksissa lahinna tuotettavien palvelujen kohteena, pyrkimalla tuomaan palvelua kaikille
erottelematta asiakasryhmia eriarvoisiksi. Matkailun tuomista haitoista negatiivisessa mie-
lessa ja niiden minimoinnista ei mainita yhdessakaan tutkimuksessa olleesta yrityksesta.
Tama johtunee siitd, ettd Tampere ei ole yliturismin kohde ja néin ollen ilmién mukanaan
tuomilta haitoilta, mm. ylihinnoittelulta ja kestaméattomiltéa ruuhkilta on valtytty. Kulttuurisen
perinndn merkitys nousee esiin huomattavana tutkimuksessa. Tampereen vahva historia
menestyneena teollisuuskaupunkina ja myés osallisuus siséllissodan tapahtumiin 1918
nousevat vahvasti esiin ja niitd tuodaan esiin matkailuyritysten tarjonnassa. Kulttuurihisto-
riallista miljo6t& on myds kunnioitettu ja kunnostettu. Tulosten perusteella tutkimuksessa
mukana olleissa yrityksissa korostuu siis kulttuurillinen perintd, ei niinkdan sosiaaliset ele-

mentit.
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Ekologisessa kehityksessa tdman tutkimuksen perusteella yritykset kiinnittivat eniten huo-
miota jatteen kasittelyyn ja energian kulutukseen. Havikin minimointi tai hyotykaytto seka
teknisten jarjestelmien kaytté energiankulutuksen saatelyssa nousivat esiin. Asiakkaiden
ohjaaminen toimimaan kestavan matkailun mukaisesti jai melko vahaiseksi, vaikka yritys-

ten vastuuseen oman toiminnan lisaksi voi ajatella kuuluvaksi myds asiakasohjauksen.

Taloudellinen kestéavyys nousi tuloksissa kaikkein véahiten esille. Yritykset eivat korosta-
neet toiminnan taloudellisia hyotyja alueelle eiké tyollistavaa vaikutusta. Paikallisuus nousi
kuitenkin esiin useamman yrityksen kohdalla yhteistyon puitteissa. Kun yhteisty6ta teh-
daan toisten paikallisten yritysten kanssa, on matkailusta saatavien tulojen jddminen alu-

eelle todennéakdisempaa.

Tutkijana yllatyin kuinka kapea-alaisesti yritykset tuovat esiin kaikkia kolmea kestavan
matkailun ulottuvuuksiin kuuluvaa aluetta. Ekologiset asiat nousivat esiin, mutta sosiokult-
tuurinen ja taloudellinen kehitys jaivat melko vahalle huomiolle. TAma voi johtua osittain
siitd, ettd ymparistdasiat ovat enemman esilla julkisuudessa ja sita kautta mahdollisesti
kiinnostavat seka kuluttajia etta tuottajia enemman. Nimitettinhan jopa askettain kaytyja
eduskuntavaalejakin joissain yhteyksissa ymparistovaaleiksi muiden teemojen ohella.
Suomessa ei mydskaan ole laajamittaisesti havaittavissa raikeita matkailun aiheuttamia
erottuvuuksia tuloissa tai elinolosuhteissa. Taalla mydskin [Ahtékohtaisesti suojellaan kult-
tuuriperintdd. Ympariston tilaan kokonaisuudessaan liittyy eniten tiedostettuja negatiivisia

tekijoita ja vaikutuksia, joten siind on sita kautta eniten korjattavaa.

Toinen yllatys oli my6s se, ettd kahta lukuun ottamatta yritykset eivat tuoneet esiin tulevai-
suuden tavoitteitaan kestavan matkailun suhteen. Olipa matkailun trendi tulevaisuudessa
mik& hyvansa, yritysten tulisi vahentaa matkailun aiheuttamia haittoja ja kayttaa tulot jar-

kevalla tavalla. Tama voisi olla jopa markkinointivaltti, jolla erottua edukseen jo nyt.
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6.2 Johtopdaatokset ja kehittAmisehdotukset

Tutkimusongelman kohteena oli kestavan matkailun toteuttaminen matkailuyrityksissa.

Tutkimuksessa haettiin vastausta, miten matkailuyritys kaytannodssa toteuttaa kestavaa

matkailua itse. Tassa konkreettisiksi kdytannén neuvoiksi nousivat seuraavat asiat (satun-

naisessa jarjestyksessa):

(0]

haetaan tunnustukseksi ymparistomerkkia toteuttamalla sen vaatimukset
kaytetaan ruokatuotannossa mahdollisimman paljon itse viljeltya tai l&hituottajilla
kasvatettuja aineksia

minimoidaan havikki mm. tilaamalla oikeita maaria raaka-aineita tai hyddyntamalla
jo olemassa olevia materiaaleja

tuotetaan energiaa mahdollisimman pitk&lti omin varoin mm. aurinkopaneelien
avulla

remontoidaan olemassa olevia rakennuksia yrityksen kayttéon

tuodaan yrityksen miljodssa esiin paikallista kulttuuria

tehddan yhteistyésopimuksia paikallisten yritysten kanssa, ei koeta heita kilpaili-
joina

opastetaan ja ohjataan asiakkaita ja yhteistydkumppaneita konkreettisilla vinkeilla

lisataan tietoutta viestimalla julkisesti tavoitteista ja saavutuksista

Tutkimuksessa etsittiin myds vastausta siihen, miten matkailuyritys ohjaa asiakkaitaan toi-

mimaan kestavalla tavalla. Kaytannon ohjeita kaytettiin tutkittavissa yrityksissa véahan,

mutta ohessa yhden yrityksen antama hyva esimerkki tiivistettyna (Visit Tampere 2018).

kavele, pyordile ja hydédynna julkisia likennevélineita

valitse sertifioitu, vihnreampi majoituspaikka

tayta vesipullosi tapahtuman vesipisteessa

palauta kestoastiat tapahtuman jarjestgjalle

ala roskaa; vie myds pienet roskat, kuten karkkipaperit, pullonkorkit ja tupakantum-
pit roskiin

lajittele, jos mahdollista

tuo tapahtumaan vain se, mita tarvitset ja minké jaksat vieda pois tapahtuman jal-
keen

suosi paikallista ruokaa

nauti kaupunkiluonnosta

shoppaile kestavasti ja paikallisia tuotteita
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Tutkimus etsi myds vastauksia siihen, mita yritys voi tulevaisuudessa tehdéa kestavan mat-
kailun edistamiseksi. Taman tutkimuksen perusteella keinona oli osallistua yhteistydhank-
keisiin, joissa on selkeéasti maaritellyt tulevaisuuden tavoitteet ja seuranta. Myds jo aiem-
min mainituissa ymparistdmerkeissa ja niiden kaytossa sitoudutaan huomioimaan kestava
kehitys toiminnassa, jolloin siihen sitoutuminen ohjaa toimimaan kestavan kehityksen

maareiden mukaisesti.

Tulokset ovat kaytdnnon sovellettavuuden lisdksi merkityksellisia myds siksi, koska ne
osoittavat, ettd paljon on vield tehtavaa kestavan kehityksen edistamiseksi. Jokaisen yri-
tyksen tulisi havahtua tekemaan toimenpiteitd, seka kehityksen toteuttamiseksi etta asi-
oista viestimiseksi. Matkailuala ei ole yksi yhten&inen kokonaisuus, vaan osiensa summa,
jossa jokaisella toimijalla on vastuunsa ja merkityksensa kestavan matkailun tavoitteiden

saavuttamisessa.

Merkityksellistd on yritysten johdon sitoutuminen konkreettisiin tavoitteisiin, jolloin asiat tu-
levat huomioiduiksi paatoksenteossa. Henkilokunnan tulee kokonaisuudessaan sitoutua
yhté lailla toteuttaen sitten sovitut asiat. Henkilokuntaa kannattaa kuunnella mygs aloittei-
den tai kehittdmiskisojen kautta, kuten parissa esimerkkiyrityksessa oli tehty hyvin seuraa-

muksin.

Onko tamperelaisilla toimijoilla hyvia kaytantdja vietavaksi Kaakkois-Aasiaan?

Vaikka ndma yllamainitut olivat toimenpiteita tutkituissa suomalaisissa yrityksissa, niita
voidaan soveltaa myds Thaimaan ja Vietnamin matkailuun. Kaytannét sopivat erityisesti
hyviksi alkuaskeliksi, mikali paikallisella matkailuyrityksella ei viela olemassa olevia kay-
tantoja tai ne ovat puutteellisia, eivatka tayty yllamainittujen asioiden kohdalla. N&ista tam-
perelaisista toimenpiteista voi saada hyvia esimerkkeja siita, miten pienesta kestava kehi-
tys voi alkaa. Se ei vaadi valttamatta suuria investointeja, vaan voi alkaa pienesta, kuten
hankkimalla itselle valttamattdmia tuotteita paikallisilta yrittdjiltd, esim. raaka-aineita ruo-
antuotantoa varten. Rakentamisen ei mydskaan tarvitse olla kallista uudisrakentamista,
vaan voidaan hyddyntaa uudistamalla ja entiséimalla jo olemassa olevaa. Oman maan,
alueen tai kaupungin arvokasta kulttuuria ja erityispiirteita voi vaalia ja tuoda esiin. Se
mika itselle voi tuntua jopa itsestédanselvyydeltd, voi matkailijalle olla arvokas kokemus eri-
laisesta kulttuurista ja nostaa arvostusta. Tulokset antavat my6s kaytanndn suuntaviivoja
tai tavoitteita siité, mité voidaan tehda, kun toimenpiteita vieddan pidemmalle. Aurinkopa-
neelit oivat oiva esimerkki siitd miten investointikulujen jalkeen voidaan seka saavuttaa
saastoja etta olla ekologisempia. Tutkimus ja opinnaytety6 osoittavat, etté kestava mat-

kailu ei ole vain hieno aate, vaan oikeaa kaytantoa.
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Tarkeaad on myods esimerkeista havaittavissa oleva sitoutuminen kestavaan matkailuun,
seka tyontekijana etta johtajana. Thaimaassa ja Vietnamissa, jossa kestdvan matkailun
kasitetta vasta tehdaan tutuksi, on téarkeda saada ihmiset uskomaan kestavaan matkai-
luun, jotta he voisivat toimia sen puolesta. Mikdan kaytannon esimerkki ei toimi pelkkana
esimerkkind, ellei sité olla valmiita toteuttamaan. Matkailu tuottaa paljon tuloja Aasian mai-

hin ja taloudellisen hyddyn edessa on helpompi unohtaa haitat. Asenteella on merkitysta.

Opinnaytety6ta voidaan kayttad hyodyksi opetuksessa TOURIST-projektiin kuuluvissa
osaamiskeskuksissa. Taman tutkimuksen ja opinnaytetyén suurin merkitys onkin tietoi-

suuden ja ajatuksen levittdminen kestavasta matkailusta.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6n kirjoittamisessa jouduin osittain epadmukavuusalueelle. Aihe oli kiinnostava
ja lahdin innolla mukaan. Suurimman haasteen asettivat kuitenkin aikataulut. Olen aina
ollut luonteeltani asiat ajoissa hoitava. Aiheanalyysi tasta opinnaytetytsta jatettiinkin jo lo-
kakuussa 2018 ja tavoite oli saada ty6 tehtyéd vuoden loppuun mennessa. Syksyyn ajoittu-
nut tyoharjoittelu kolmivuorotdineen vei kuitenkin yllattaen taysin syksyn ja vuodenvaih-
teen, eiké energiaa ollut mihinkd&n muuhun. Lahdeaineistoa luin toki jo viime vuoden puo-
lella, mutta varsinainen kirjoittaminen kaynnistyi vasta maaliskuun alussa 2019. Tiukan ai-
kataulun vuoksi kirjoittaminen toikin melkoisia paineita, vaikken normaalisti ole stressaa-
vaa tyyppid. Opin siis kantapaan kautta, etté tallaisiin suuriin téihin taytyy varata todella
paljon aikaa ja tilaa valttyakseen panikoinnilta. Muistin myos, etté tiukkojen aikataulujen
puitteissa taytyy olla armollinen itselleen asettamilleen muille tavoitteille. Olen itseohjau-
tuva, mutta olisin voinut hyédyntaa ohjausta enemman. Toisin sanoen projektinhallinta oli

haasteellisinta ja heikko kohtani tdssa opinnaytety6ssa.

Haastetta tutkimukselle toi myds se, ettei huhtikuussa yrityksiin 1&ahettamaani kyselyyn tul-
lut yhtdan vastausta, edes muistutusviestistd huolimatta. Aikahaasteiden vuoksi vaihtoeh-
doksi jai muuttaa tutkimus kirjalliseen aineistoon perustuvaksi. Laajensin kuitenkin tassa
vaiheessa tutkimuksen kattamaan 12 yritysta, vaikka alkuperaiseen tutkimukseen ol
sovittu riittavaksi neljasta kuuteen yritysta. Arvioin kuitenkin tuossa vaiheessa aivan oi-
kein, etta kirjallisen aineiston perusteella en tulisi Ioytamaan vastauksia niin kattavasti.

Siksi valitsin tutkittavaksi useamman yrityksen, jotta otos olisi parempi.
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Tutkijana opin varmasti Ioytaméaan tietoa ja tulkitsemaan sité, mité ei suoraan sanota. Luo-
tettavuus ei kuitenkaan saa karsia, joten tulkitsemisessa vaadittiin kriittisyytta. Kun tutki-
jana ymmarsin kasiteltdvan aiheen kokonaisuuden, oli helpompi yhdistaa tieto tekstista

kaytantoon.

Opinnaytety0 kannatti tehd&, koska opin itsekin ajattelemaan kestavaa matkailua laajem-
min, sekd myos sen, miten hienoja aatteita ja tavoitteita voidaan siirtda kaytantéon. Val-
mistumisen jalkeen yrittajyys on yksi vakavasti harkitsemani vaihtoehto ja tulen varmasti
siind tapauksessa my6s miettimaan kestavan matkailun kaytantdjen toteuttamista oman
yritykseni kohdalla.

Fabien Cousteau, WTTC Global Summit 2016, Dallas, USA

Kuva 13. Tourism for tomorrow (WTTC 2016)
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