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1 Johdanto

Tutkimuksen aihe, sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdytannot pakolaistaustaisille
maahanmuuttajille, voidaan nahda hyvin ajankohtaisena ja yhteiskunnallisesti mer-
kittdvana asiana. Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien maara on lisdantynyt viime
vuosina Suomessa. Maahanmuutto ja kotoutuminen ovat ajankohtaisia myds vuoden
2015 turvapaikanhakijoiden suuren maahantulomaaran vuoksi. Vuonna 2015 Suo-
meen saapui yhteensd 32 476 turvapaikanhakijaa, mika johtui maailmalla kdynnissa
olleesta pakolaiskriisista. (Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan n.d.). Yhteiskun-
nallinen keskustelu kansainvalista suojelua saavien maahanmuutosta, heidan osalli-
suudestaan suomalaisessa yhteiskunnassa seka kotoutumisen onnistumisesta on ol-
lut viime aikoina vilkasta ja herattanyt paljon tunteita. Tama on nakynyt esimerkiksi
aihetta kasittelevien lehtiartikkeleiden seka julkisen keskustelun maarassa. Esimer-
kiksi Sosiaalipolitiikan lehti Januksessa ja Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa on maahan-
muuttoa ja kotoutumista tarkasteltu vuosina 2015-2017 useammassa artikkelissa eri
ndkokulmista. (Ks. Esim. Vuori 2015; Tervola 2015; Pirkkalainen, Wass & Weide 2016;
Rask 2016 ym.; Buchert 2016; Lappalainen 2017). Maahanmuuton lisddntymisen
myo6ta asiakasryhman eri kuntouksen muotojen kuten sosiaalisen kuntoutuksen ke-

hittamisen tarve on noussut.

Sosiaalinen kuntoutus on tehostettua tukea, jota toteutetaan sosiaalityon erilaisin

keinoin ja sen tavoitteena on esimerkiksi osallisuuden vahvistaminen. Sosiaalinen

kuntoutus on Suomessa sosiaalialan kentalla melko uusi asia sen tultua sosiaalihuol-
tolain osaksi vuonna 2014, joten myds sen vuoksi ndemme aihealueen tutkimisen ja
siihen liittyvan tiedon tuottamisen tarkeana. (Ks. L 1301/2014, 17 §.) Erityisesti asia-
kasryhman kielellisten ja kulttuuristen erityispiirteiden vuoksi onkin merkityksellista
lahted kehittamadn sosiaalista kuntoutusta juuri talle ryhmalle. Aiheen tutkimisen ja
kehittamisen ndhdaan osaltaan edistavan asiakasryhman mahdollisuuksia osallisuu-

teen ja kotoutumiseen.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa siita, mista muodostuvat osallisuutta tu-
kevat sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdytannot pakolaistaustaisille maahanmuutta-
jille. Taman tiedon avulla sosiaalista kuntoutusta voidaan kehittdd huomioiden asia-
kasryhman erityistarpeet. Opinnadytetyon tavoitteena on kuvata pakolaistaustaisten
maahanmuuttajien kokemuksia osallisuutta tukevista sosiaalisen kuntoutuksen hy-

vista kdaytannaoista.

Ndemme, ettd on tarkeda nostaa esiin sosiaalisen kuntouksen mahdollisuuksia ja
merkitystd pakolaistaustaisten maahanmuuttajien osallisuuden kokemukselle, joka
omalta osaltaan vaikuttaa myos onnistuneeseen kotoutumiseen. Maahanmuuttajien
osallisuudesta ja kotoutumisesta seka sosiaalisesta kuntoutuksesta muille asiakasryh-
mille on tehty melko paljon tutkimusta, ja on mielenkiintoista ldhtea tutkimaan pako-
laistaustaisten maahanmuuttajien osallisuutta sosiaalisen kuntoutuksen kautta. Halu-

amme tuottaa tyéllamme aiheesta lisdtietoa tydelaman tueksi.

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluilla, joissa oli mukana
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintoihin osallistuneita asiakkaita. Saatu aineisto
analysoitiin kvalitatiivisen sisallénanalyysin avulla. Tutkimusaineistoa tarkastellaan
tutkimuksessa erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen, osallisuuden, vertaisuuden seka
hyvien kaytantdjen kasitteiden kautta. Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Jyvas-

kyldn kaupungin kotoutumispalveluiden Kotoisa-hanke.



2 Osallisuutta sosiaalisella kuntoutuksella

2.1 Osallisuus

Osallisuutta maaritelldan monin eri tavoin. Se voidaan maaritelld esimerkiksi yhteen-
kuulumisen ja mukana olemisen tunteeksi (Sarkeld-Kukko 2014, 35). Se voidaan
ndahda myos syrjaytymisen vastakohtana (Raivio & Karjalainen 2013, 15). Raivio
(2018, 101) madrittelee, etta osallisuutta voidaan tarkastella yksilon, yhteison ja yh-
teiskunnan tasolla. Yksilotasolla osallisuus koostuu kokemuksesta kuulumisesta it-
selle merkityksellisiin yhteis6ihin tai ryhmiin. Yhteisollisella tasolla osallisuus tulee
esiin jasenten valisena arvostuksena, mahdollisuutena vaikuttaa yhteison toimintaan
seka keskindisena luottamuksena. Yhteiskunnallisella osallisuudella taas viitataan
mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumiseen. Toimintana osallisuus voidaan jakaa
tieto-, suunnittelu-, paatos- ja toimintaosallisuuteen (Sarkeld-Kukko 2014, 35). Toi-
mintaosallisuuden muodossa korostuu asiakkaan toiminnan mahdollistaminen
omassa elinymparistdssaan. Tunne osallisuudesta mahdollistuu toiminnassa muiden
kanssa. Olisikin tarkeda, etta toimintaa luotaisiin ja se olisi mahdollisimman estee-
tonta. (Pikassos 2012, 9.) Suunnitteluosallisuus taas tarkoittaa toimijan padsemista
mukaan itsea koskevan toiminnan suunnitteluun. Tieto-osallisuus on tiedon saantia
itsed koskevasta toiminnasta ja paatdsosallisuus toimijan osallisuutta paatoksente-

koon. (ks. Kohola & Tiala 2002, 5.)

Osallisuuden edistdminen ndahdaan yhtena keskeisena syrjaytymista ja koyhyytta tor-
juvana keinona, jota tukemalla my0s eriarvoisuuden lisddntymista ehkaistdan. Osalli-
suuden kokemukseen on suora yhteys osallistumisella. Esimerkiksi omaan eldamaan
liittyviin asioihin vaikuttamisen mahdollisuus ndhdaan keskeisend seikkana yhteis-
kunnallisesta osallistumisesta ja sen my6ta kiinnittymisesta yhteis6on. Osallisuuden
vahvistaminen on osana Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita. (Osalli-
suus 2018.) Asiakasryhman kannalta tulee muistaa kulttuurisidonnaisuus osallistumi-
sen tavoissa. Merkityksellisyyden kokemukset sekd johdonmukaisuus, kuten rytmi,
rutiinit, ajan organisointi, roolit ja paivien sisdlté nahdaan merkityksellisind asioina

elamdssa. (Castaneda, Maki-Opas, Jokela, Kivi, Lihteenmaki, Miettinen, Nieminen &



Santalahti 2018, 79.) Osallistumisella on sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa kaksi
merkitysta. Toinen niistd on asiakkaan osallistuminen kuntoutuksensa suunnitteluun
sekd paatoksentekoon eli asiakasldhtoisyys. Kuntoutuksen tavoitteet ovat toinen na-
kemys osallistumisen kasitteelle kuntoutuksessa. (Harkapaa & Jarvikoski 2018, 197—

198.)

Mikko Oranen (2008, 9) maarittelee osallisuuden yhteisoon liittymisena, siina vaikut-
tamisena ja eriasteisena osallistumisena. Osallisuutta rakennettaessa tulee muistaa
vastavuoroisuus, ja sen edellytyksena toimivat yhteis0ssa jasenten huomioonotto ja
heidan aktiivinen mukanaolonsa. Leemanin ja Hdmaldisen (2016,587) mukaan Julku-
sen ja Heikkildn (2007) mukaan osallisuudessa korostuu etenkin se, etta asiakas pys-
tyy osallistumaan ja vaikuttamaan ainakin jollain tasolla pdatoksentekoon ja omaan
palveluprosessiinsa. Osallistumista voidaan pitda yhtena osallisuuden muotona (Sar-
keld-Kukko 2014, 35). Asiakkaiden oikeudesta osallisuuteen sdadetdan myos eri la-
eissa, kuten sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa (L
812/2000). Myos sosiaalihuoltolaissa asiakasosallisuus tulee korostetusti ilmi (L
1302/2014; ks. Leeman & Hamaldinen 2016). Myos kotoutumislain yleisena paikallis-
tason tavoitteena on maahanmuuttajaryhmien kuten pakolaisasemassa olevien osal-

lisuuden edistaminen (L 1386/2010, 29 §).

Raivio ja Karjalainen (2013, 14-16) tuovat esiin osallisuuden yksilon kokemuksen ja
tunteen kautta, mutta myds toimintamahdollisuuksina ja -kykyina. Osallisuus koe-
taan usein hyvin yksil6llisesti, ja juuri sen kokemuksellinen luonne voi olla myds on-
gelmallisesti maariteltdava, koska emme voi sanoittaa toisen kokemuksia esimerkiksi
hdnen osallisuuden tunteestaan. Olisi siis tarkeda, ettad asiakas tulisi kuulluksi ja ndh-
dyksi oman kokemuksensa kautta. Osallisuuteen vaikuttaa vahvasti myos yksilon ela-
manvaihe ja -tilanne, ja sen nahdaan olevan prosessi. Joissakin elamanvaiheissa yk-

silé on osallisempi ja yhteiskunnallisesti aktiivisempi kuin toisissa.

Osallisuus voidaan maaritellda myos sosiaaliseksi osallisuudeksi. Sosiaalisessa osalli-
suudessa korostuu erityisesti yksilon kokemus. Sen maarittaminen ulkopuolelta on

haastavaa, mutta sen edistdminen on mahdollista. (Leeman & Hamaldinen 2016,



590.) Pajula (2014, 11) maarittaa sosiaalisen osallisuuden liittyvan tunteeseen yhtei-

s60n ja yhteiskuntaan kuulumisesta. Tama tunne voi syntya esimerkiksi tyon, kansa-

laistoiminnan tai harrastusten kautta. Osallisuus tdssa kontekstissa nahdaan syrjayty-
misen vastakohtana ja -voimana. Leemanin, Kuusion ja Himalaisen (2015, 3) mukaan
sosiaalista osallisuutta maaritelladn myos yhdenvertaisiksi mahdollisuuksiksi, resurs-

seiksi seka oikeuksiksi osallistua yhteiskunnan toimintaan. Tama omalta osaltaan ta-

kaa, ettd yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevat, kuten pakolaistaustaiset

maahanmuuttajat, tuodaan [ahemmaksi yhteiskunnan toimintoja.

Osallistuminen on reitti sosiaaliseen osallisuuteen ja osallisuuden kokemukseen, ja
toisaalta sosiaalinen osallisuus mahdollistaa osallistumisen eldman eri osa-alueille
(Harkapaa & Jarvikoski 2018, 199). Sosiaalisen osallisuuden kohdalla on hyva muistaa
sosiaalista elamaa ja samalla osallisuutta maarittavien osarakenteiden kompleksisuus
ja esteet kuten palveluiden saatavuus ja talous, jotka voivat rajoittaa niihin paase-
mistd. Samalla tulee ottaa myds huomioon osallisuuden vastakohdan eli syrjaytymi-
sen merkitys ja monikerroksellisuus yksilo-, ryhma- ja yhteisotasoilla. (Walker & Wig-
field 2004, 4.) Harkapaan ja Jarvikosken (2018, 198) mukaan Hayesin ja muiden
(2008) mukaan kansalaisoikeuksien toteutuminen, tasa-arvoiset mahdollisuudet ja
padsy palveluihin, resursseihin, tyomarkkinoille seka sosiaalisiin suhteisiin maaritty-

vat sosiaalisen osallisuuden makrotason merkityksiksi.

Leemanin ja Hdmalaisen (2016, 587) mukaan Pievildinen ja Al (2014) nostavat sosiaa-
lisen osallisuuden yhdeksi osaksi asiakasosallisuuden. Silld toteutetaan, varmistetaan
ja lisataan palvelujarjestelman ja asiakastyon osallisuutta ja asiakaslahtdisyyttd. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd asiakas on aktiivisesti mukana palvelun eri vaiheissa,
esimerkiksi palvelun suunnittelussa ja kehittamisessa. Asiakkaan osallisuus palvelui-
den suunnittelussa vahvistaa hanen kokemustaan osallisuudesta. Asiakkaan osalli-
suuteen liittyvat taman lisdksi esimerkiksi voimaantuminen ja yhteistoiminta. (Lee-
man & Hamaldinen 2016, 587.) Leemanin ja Hamaladisen (2016, 587) mukaan Julku-
nen ja Heikkild (2007) ndkevat paatdksentekoon osallistumisen ja palveluprosessiin
vaikuttamisen toimivan asiakasosallisuuden ldhtokohtana. Asiakasosallisuus jaetaan

suunnittelu-, toiminta- ja arviointiosallisuuteen. Yleisella tasolla palveluita kehitetta-



essd voidaan asiakasosallisuus ndahda yhtena kehittamiskeinona. (Leeman & Hamalai-
nen 2016, 587.) Sosiaalista kuntoutusta jarjestettdessa tulisikin ottaa huomioon

ndama osallisuutta maarittavat tekijat.

2.2 Vertaistuki osallisuutena

Vertaistuki ja vertaisuus ovat yksi sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettava valine (So-
siaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57). Rissasen ja Puumalainen (2016) maaritte-
levat vertaisuutta toimintana, jossa samantyyppisia haasteita ja samanlaisessa ela-
mantilanteessa olevat tai samoja elamankokemuksia omaavat yksilot jakavat koke-
muksiaan. Vertaisuus liittyy kokemuksellisuuteen ymmartaa ja tulla ymmarretyksi sa-
mankaltaisten kokemusten kautta, mikd meiddan nakemyksemme mukaan liittyy
myos osallisuuteen. Yksiloiden on mahdollista kokemusten jakamisen kautta saavut-
taa tunne siitd, etteivat he ole kokemustensa kanssa yksin. (Rissanen & Puumalainen

2016, 54.)

Usein vertaistoiminta toteutuu ryhmamuotoisena toimintana, jonka ominaisuuksiin
lukeutuvat muun muassa toiminnan vapaaehtoisuus, tasavertaisuus, vastavuoroisuus
ja oma-aloitteisuus. Vertaistoiminta luo mahdollisuuden kasvattaa yksildiden sosiaa-
lista pddomaa ja lisata osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuden kokemusta.
(Rissanen & Puumalainen 2016, 54.) Kippola-Paiakkonen (2018, 176) nostaa esille ver-
taistuen mahdollisuudet kuntoutuksessa osallisuuden, asiakaslahtoisyyden ja sosiaa-
lisuuden lahtokohdista. Han tuo esille vaikuttamismahdollisuuksien merkityksellisyy-
den ja valinnan mahdollisuuksien tarjoamisen tarkeyden niin kuntoutuksen suunnit-
telu- kuin toteuttamisvaiheissakin osana asiakaslahtdisia ja osallistavia, parhain mah-

dollisin tavoin tarpeisiin vastaavia kuntoutuspalveluita.

Olennaista vertaistuessa on yksiloiden vertaisilta saama tuki, jota yksiléille eivat ko-
kemuksen puutteen vuoksi pysty tarjoamaan heidan perheensa, lahipiirinsa, julkiset

palvelut tai muut ammattiauttajat. Rissanen ja Puumalainen (2016, 54)



tuovatkin esille kuntoutujien valittaman kokemuksen erityisesta yhteydesta vertais-
ten kesken. Yhteys muodostuu samankaltaisten kokemusten jakamisesta ja tilantei-
den omakohtaisesta peilaamisesta. Myos Kippola-Pdiakkonen (2018, 184) tuo esille
vertaistuen hyddyt yksildiden erilaisissa elaman kriisi-, stressi- tai siirtymatilanteissa
ja niihin liittyvassa kuntoutuksessa. Vertaistuen mukanaan tuomat hyodyt voidaan
luokitella esimerkiksi tiedolliseen, emotionaaliseen ja sosiaaliseen tukeen. Sen voi-
daan katsoa kasvattavan ja auttavan identiteetin rakentumisessa. Myds hyvinvointia

tukevat elintavat voivat vahvistua vertaistuen avulla.

Vertaistoimijuudessa korostuu kokemuksellinen asiantuntijuus. Toimintaa voidaan
organisoida osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita tdydentamaan ammattilaisten tarjoa-
maa tukea. (Vertaistoiminta 2018.) Laajemmassa mittakaavassa vertaistuki ja sen
myota kokemuksellisen tiedon hyddyntaminen ovat saaneet yhteiskunnallista huo-
miota ja ne on nostettu esille myo6s valtakunnallisissa strategioissa. Vertaistuki ndh-
daan merkittavana osana ammatillisen asiantuntijuuden lomassa tarjotessaan koke-
muksellista asiantuntemusta ja tietoa. Vertaistuen ndhddan vahvistavan yksildiden
elamanlaatua, lisddvan hyvinvointia ja kasvattavan yksildiden sosiaalista pddomaa,
mihin yksistaan viranomaistoiminnan ei katsota vastaavalla tavalla kykenevan. Osal-
taan vertaistuen lisdantynyt hyddyntaminen ammatillisella kentalla haastaakin kehit-
tamaan ja uudistamaan toimintamalleja laajemminkin sosiaali- ja terveysalalla. (Sosi-
aali- ja terveysalan kansalaisjdrjestot sosiaali- ja terveysministerion kumppaneina. So-

siaali- ja terveysministerion jarjestopoliittiset linjaukset 2011, 13.)

Vertaisuuteen liittyy myos haasteita. Sosiaalisen tuen kohdalla tulee muistaa sen ti-
lanne- ja kontekstisidonnaisuus. Tuen tuomat myodnteiset ja kielteiset vaikutukset hy-
vinvoinnille ovat riippuvaisia olosuhteista ja tuen annon tavasta (Jarvikoski & Harka-
pda 2014, 122-123). Tuen vastaanottaminen voi myos kasvattaa riippuvuuden tun-
netta ja liiallisena heikentda yksilén omaa toimijuutta (Romakkaniemi 2011, 208).
Valtasuhteen epadtasapaino tai ajoittamisen ongelma voivat olla tuen antamisen vaa-
rana. Talldin tuen vastaanottaminen saattaa olla haastavaa. (Jarvikoski & Harkapaa
2014, 122-123.) Kippola-Paakkodsen (2018, 184) mukaan Embuldeniya ja muut (2013)
ovat todenneet, ettd vertaistuki voi myos lisdta eristaytymisen tunnetta, jos vertais-

ten elamantilanteet ja henkilokohtaiset ominaisuudet ovat hyvin erilaiset.
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2.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaki maarittaa sosiaalisen kuntoutuksen tehostetuksi tueksi, jota anne-
taan sosiaaliohjauksen seka sosiaalitydn moninaisin keinoin. Tuki tdhtaa sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseen, syrjdytymisen torjumiseen seka osallisuuden edista-
miseen. Sosiaalinen kuntoutus rakentuu viidesta eri osa-alueesta. Nama ovat sosiaali-
sen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvitys, kuntoutusneuvonta, ohjaus ja niiden
yhteensovittaminen, eldmanhallinnan ja arjen toimintojen valmennus, ryhmatoi-
minta seka sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden tuki. Taman lisdksi niihin kuuluvat
sosiaalista kuntoutusta edistavat toimenpiteet. Nuorien tyoéllistyminen ja opiskelu

ovat myo6s yksi laissa maaritelty tavoite. (L 1301/2014, 17 §.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa yhdistyvat toiminnallisuus ja yksilollinen tuki. Osallistu-
misen tulisi olla osa suunnitelmaa, ja sen tulisi olla tavoitteellista. Kunkin asiakkaan
tavoite maarittelee sen, missa ja kuinka toiminnallista osuutta toteutetaan. (Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2017, 57.) Tutkimuksen asiakasryhméan kannalta toimin-
nallisuuden ndhdaan ylittavan kulttuurirajat ja tarjoavan esimerkiksi toisenlaisen kei-
non kielenoppimiseen. Tallaisten menetelmien hydty on myds se, ettd niiden kautta
oppiminen monipuolistuu ja erilaiset oppimistavat tulevat huomioiduksi. (Castaneda
ym. 2018, 80.) My0ds Raivio (2018, 108) huomauttaa, ettad kun kdytanto ja teoria yh-
distyvat toisiinsa ja kytkeytyvat arjen realistisiin tilanteisiin, oppiminen luo perustaa

itseen ja olosuhteisiin kohdistuvalle muutokselle.

Sosiaalinen kuntoutus voidaan jakaa sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvitykseen, kuntoutusneuvontaan ja ohjaukseen. Sosiaalinen kuntoutus maaritel-
ladn myos sosiaalipalveluksi, jossa sosiaalihuollon asiakas saa tehostettua tukea syr-
jaytymisen ehkaisyyn, sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen ja osallisuuden edis-
tamiseen. Arjen- ja eldméanhallinnan valmennus, sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden
tuki seka ryhmatoiminta liitetdan tarvittaessa osaksi sosiaalisen kuntoutuksen koko-
naisuutta. Lisdksi tarpeen mukaan huomioidaan eri kuntoutuspalveluiden yhteenso-

vittaminen. (Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto 2017.) Usein sosiaalinen kuntoutus
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jasennetdan eri kuntoutuksen muotojen rinnalle (Puromaéki, Kuusio, Tuusa & Karjalai-

nen 2016, 11).

Sosiaalisen kuntoutuksen perustana toimii asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustar-
peen selvittdminen. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa tulisi aina ymmartaa koko-
naisvaltaisen tyon tarkeys, kun asiakkaan sosiaaliset ongelmat ovat kasautuneet. (So-
siaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56-57.) Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty
prosessiksi, joka on seka tavoitteellinen etta kokonaisvaltainen. Prosessi rakentuu
asiakkaan ja tyontekijan suhteissa ja kohtaamisissa, mutta myos laajemmassa kon-
tekstissa vuorovaikutuksessa yhteiskunnan eri osa-alueisiin. (Ketola, Era & Moilanen
2018, 296.) Raivion (2018, 102) mukaan Niemisen (2017) ilmaisu sosiaalisesti esteet-
tomasta yhteiskunnasta voidaan luonnehtia yhteisotason tavoitteeksi sosiaalisessa

kuntoutuksessa.

Ketolan ja muiden (2018, 297) mukaan Bourdieun ja Wacquantin (1992) mukaan kun-
toutuksen rakentumista voidaan pitaa sosiaalisissa suhteissa tapahtuvana toimin-
tana. Ketolan ja muiden (2018, 298) mukaan Pohjola (2015, 25) ja Hurtig (2013,114)
ndkevat yhteison merkityksellisyyden siind, miten ne mahdollistavat yksilon mahdolli-
suudet toimintaan. Ketolan ja muiden (2018, 297) mukaan Rauhala (1991) nostaa
esiin tyontekijan vastuuksi asiakastydssa sosiaalisen tilan tuottamisen, jonka kautta
osallisuutta voidaan vahvistaa. Yhtena sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena voidaan
myos pitaa kaikkien yhdenvertaista mahdollisuutta vuorovaikutussuhteisiin, rakentei-
siin ja toimintoihin, jotka muodostavat elaméan perustan. Tavoitteena on myods integ-
roida asiakas yhteiskuntaan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56-57.) Sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa integraatiota ja osallisuuden lisdantymista tuetaan sosiaalisen
toimintakyvyn ja vuorovaikutuksen vahvistamisella (Lindh 2013, 26). Kotoutumis-
laissa maaritellyt lain tarkoitukset ovat samankaltaisia, joten sosiaalisen kuntoutuk-
sen voidaan nahda olevan merkityksellinen tuen muoto pakolaistaustaisille maahan-

muuttajille (ks. L 1386/2010, 1 §).

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutus sisaltdineen tulisi maaritella asiakaslahtoisesti, yk-

silollisyys huomioiden. Toteutus tulisikin suunnitella yhteisessa dialogissa asiakkaan
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ja ammattilaisen valill, jolloin voidaan rakentaa yhteinen ndkemys vahvuuksien hyo-
dyntamisesta ja rajoitusten kompensoinnista. Asiakkaan kanssa tulisi kartoittaa ha-
nen eldmantilannettaan ja kuntoutumisen suuntaa, vaikkei yksityiskohtaisia tavoit-
teita voisikaan alkuvaiheessa valttamatta maaritella. (Kanaoja 2012, 38—39.) Vali-
neina sosiaalisessa kuntoutuksessa voivat olla esimerkiksi yksiléllinen psykososiaali-
nen tuki ja lahityd, vertaistuki, toiminnalliset ryhmat, vapaaehtoistoiminta, tyétoi-
minta seka kaikki palvelut ja tukitoimet, joita asiakkaalle suunnitelman mukaan tarjo-

taan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57.)

Kanaojan (2012, 36) mukaan sosiaalinen kuntoutus voi olla yhteiskunnan sadntojen
noudattamisen ja riippuvuuksien hallinnan tukemista. Se voi olla my6s vuorovaiku-
tustaitojen oppimista ja arjen taitojen seka yhteiskunnan palvelujen kdyton ohjausta.
Raivio (2018, 113-114) nostaa esiin sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen sosiaali-
sen kuntoutuksen tavoitteena, joka voidaan nahda yksilon elamantaidoista koostu-
vana toimintavalmiutena. Vuorovaikutukseen ja itseilmaisuun liittyva osaamisen ja
taitojen edistdminen on keskeista sosiaalisten taitojen tasolla. Lisaksi itsesta ja per-
heestd huolehtiminen ja arjessa selviytyminen ovat keskitssa arkitaitojen tasolla, jol-
loin jokapaivaisessa elamassa valttdmattoman osaamisen vahvistaminen ndhdaan
yhtena tavoitteena. Yhteisotaitojen tasolla tavoitteena on lisdta omaehtoisuutta,
vahvistaa sopeutumiskykya ja tulevaisuusorientaatiota sekd madaltaa osallistumis-

kynnysta.

Gavertin ja Thitzhin (2018, 221-222) mukaan sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa
on hyva pyrkia luomaan mahdollisimman tasa-arvoinen kohtaaminen, jossa tyonte-
kija ei ole valta-asemassa kuntoutujaan nahden. Tama mahdollistaa luottamukselli-
sen ilmapiirin syntymisen, joka toimii rakentavana alustana vastavuoroiselle vuoro-
puhelulle ja tyoskentelylle. Kun tydntekija pystyy luomaan kiireettéman ja lasnaole-
van ilmapiirin tilanteeseen, han voi samalla mahdollistaa tilaa haastavienkin tunte-
musten ja asioiden kasittelylle. Samanaikaisesti han antaa mahdollisuuden kuntoutu-
jan omaan tulkintaan eldmantilanteestaan ja voi luoda uskoa tulevaan ja sen eri mah-
dollisuuksiin. lImapiiri onkin yksi kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementeista, jotka

vaikuttavat asiakkaan kokemukseen sosiaalisesta kuntoutuksesta. Toinen merkittava
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osa-alue on vuorovaikutus. Elamantarinoiden yhdessa jakaminen ja kumppanuus ra-
kentavat pohjaa kokonaisvaltaiselle kohtaamiselle, jossa asiakkaan omaa toimijuutta

voidaan tukea ja auttaa hanta havainnoimaan omia voimavarojaan.

Asiakkaan kohtaaminen ja syntynyt vuorovaikutussuhde vaikuttavat kuntoutumista
edistden tai vaikeuttaen (Kanaoja 2012, 38). Jarvikosken (2013, 22) mukaan sosiaa-
lista kuntoutusta ei voida ajatella prosessina, joka tehddan kuntoutujalle. Paremmin-
kin se tulisi ndahda kuntoutujan, ammattilaisten ja lahipiirin yhdessa toteuttamana
prosessina. Ammattilaisten tuki tulee nahda erityisesti kuntoutujaa tukevana kump-
panuutena, ei maaraavana. Juhilan (2011, 92, 98-99) mukaan vastavuoroinen suhde
on asiakaslahtodisen sosiaalityon yksi periaate. Tassa tyontekijan ja asiakkaan valilla
oleva raja joustaa ja asiantuntijuutta ndhdaan olevan molemmilla puolilla. Myo6taela-
minen ja tunteet kuuluvat talldin tyon osaksi. Talléin asiakas ja tyontekija voidaan

ndahda kanssakulkijoina.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmaksi on maaritelty henkild, joka on &killisen tuen
tarpeessa eri syista. Naita syitd voivat olla tarve torjua sosiaalista syrjaytymista, pa-
rantaa toimintakykya tai tukea ldhisuhde- ja perhesuhdevakivallan uhria tai akilliseen
kriisitilanteen joutunutta ihmista. Sosiaalista kuntoutusta saadakseen taustalla ei siis
tarvitse aina olla vamma tai sairaus. (Sosiaalihuollon lainsddadannon uudistaminen.
Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistamistyoryhman loppuraportti 2012, 141.) Erityi-
sena kohteena ovat sosiaalisista syistd avun tarpeessa olevat tai syrjaytymisvaarassa
olevat henkilot (Jarvikoski 2013, 47). Kohderyhmalla voidaan ajatella olevan tai olleen
erilaisia haasteellisia eldmanolosuhteita (Raivio 2018, 106). Tydelaman ulkopuolella
oleminen saattaa altistaa sosiaaliselle syrjaytymiselle vahentdessaan mahdollisuuksia
luoda siteita yhteisd0n ja yhteiskuntaan. Sosiaalisella syrjaytymiselld on vaikutuksia
terveyteen ja koettuun hyvinvointiin. Erityisesti ennakkoluuloja ja syrjintaa elamas-
saan kohtaavat vdestdéryhmat ovat kaikkein haavoittuvimpia. Esimerkiksi kulttuuri- tai
kielitausta voivat ndyttaytya syrjinnan taustalla. (Osallisuus 2018.) Usein syrjaytymi-
nen yksiloityy henkil6on tai hdnen elamantilanteeseensa. Jos sosiaalisen kuntoutuk-
sen aloituksen perusteena on syrjdytymisen riski, on huomioitava samalla, etta syr-
jaytymisen syyt nousevat usein yhteiskunnan kaytannoista, eikd kysymyksessa ole ai-

noastaan yksilén ongelma. (Raivio 2018, 100.)
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2.4 Maahanmuuttajat sosiaalisessa kuntoutuksessa

Sosiaalibarometri 2012 maarittelee maahanmuuttajat yhdeksi sosiaalisen kuntoutuk-
sen kohderyhmaksi (Hakkarainen, Londén, Luhtanen, Peltosalmi, Siltaniemi & Sarkela
2012, 105). Maahanmuuttajat tulee ndahda yksildina erilaisine tarpeineen. Oman
osaamisen hyodyntaminen myos muutoin kuin tyoelamassa on tarkeaa. Erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien pakolaisten, ikddntyneiden, vammaisten tai koulu-
tustaustaltaan alhaisen tason omaavien kotoutumispolku tavoitteineen voi olla hyvin
erilainen, ja tyoelamaan mukaan paaseminen voi olla aikaa vievaa. Kuten sosiaali-
sessa kuntoutuksessa, myos maahanmuuttajien kotoutumisen kohdalla voi tyollisty-
misen sijaan tavoitteena olla oman paikan I6ytyminen yhteiskunnasta ja mahdolli-
suus sen toimintaan osallistumiseen. (Maahanmuuton tulevaisuus 2020 — tyoryhman

ehdotus 2013, 20.)

Asiakasryhman erityispiirteend myos sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa voidaan
pitaa kielitaidon merkitysta. Kielen merkitys on tarkea yksildille kahdelta eri kannalta
tarkasteltuna: suhteessa itseen ja yhteis6on. (Martin 1999, 2). Martinin (1999, 2) mu-
kaan kielen avulla voi ilmaista erilaisia tarpeita ja ollaan vuorovaikutuksessa toisiin
ihmisiin. Kielen merkitys ei ole kuitenkaan vain viestinnallinen, vaan se ndhdaan
osana ihmisen identiteettia ja mahdollisuutena sitoutua perheeseen ja saman kieli-

siin yhteisoihin. Kieleen liittyy ndin ollen paljon arvoja ja tunteita.

Riippumatta kulttuurista kommunikaation perustana toimivat kielitaito ja sanaton
viestintd. lhminen tulee ymmarretyksi kielen kautta, ja kielitaidolla on merkittava vai-
kutus koettuun hyvinvointiin. Lisdaksi kielitaidolla on vaikutusta arjesta selviytymi-
seen. Sosiaalisten suhteiden ja kulttuurisen identiteetin rakentumisessa kielelld on
keskeinen rooli, koska kieli on lasna kaikkialla eldamassa. Useat yksildlliset tekijat vai-
kuttavat osaltaan uuden kielen oppimiseen, ja koska kielen oppiminen tapahtuu vuo-
rovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa, on ymparistdn ja yhteiskunnan merkitys ta-
man mahdollistamiseksi tarkead. Koska kieli on yksilon, hdnen ajatuksiensa, tun-
teidensa ja tietdmyksensa osa, liittyy turvallisuuden ja kuulluksi tulemisen tuntee-

seen oleellisena osana ymmarretyksi tuleminen. Pakolaisten kohdalla uuden kielen
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oppimisella on merkittava vaikutus hyvinvoinnille ja kotoutumiselle. Mahdollisuudet
sen opetteluun tulisi jarjestdda mahdollisimman nopeasti. Polut yhteisdihin, koulutuk-
seen ja tyoelamaan mahdollistuvat uuden kielen oppimisen myota. (Castaneda ym.

2018, 71-73.)

Asiakasryhman erityispiirteend voidaan pitaa lisaksi heikkoa luottamusta auktoriteet-
teihin, koska taustalla voi olla vain huonoja kokemuksia viranomaiskontakteista. Koti-
maa ei voi tarjota pakolaisstatuksen omaavalle suojelua, minka lisaksi viranomaisten
vainoa on voinut kohdistua sekd maahantulijaan itseensa etta perheeseen. (Turtiai-
nen 2013, 197.) Tama piirre tulisikin ottaa huomioon sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Vuoren (2015, 397) mukaan Turtiainen (2012) nadkee, ettd maahanmuuttajan nako-
kulmasta toimintakykya tukevat huolenpidon kokemukset, sosiaalinen arvostus seka
oikeuksien kunnioittaminen. Niiden avulla ehkdistadn pitkdaikaista avun tarvetta, li-
sataan kokemusta syrjimattomyydesta ja luodaan luottamusta viranomaisiin. Huolen-
pidon maahanmuuton kontekstissa Turtiainen maarittelee turvan antamisena ja jat-
kuvuuden takaamisena uudessa tilanteessa. Turtiainen jaottelee kolmella tavalla
maahanmuuttajien luottamuksen rakentumista viranomaisiin huolenpidon kokemuk-
sen kautta. Ensimmadisena tapaus ovat maahanmuuttajat, jotka pystyvdat muodosta-
maan luottamuksen viranomaisiin heti. Tassa tapauksessa tyontekijan tulee kiinnittaa
huomiota tarvittavan ja oikeanlaisen tuen tarjoamiseen. Toisessa tapauksessa maa-
hanmuuttaja odottaa viranomaisten pitavan heista huolta, eivdatkd automaattisesti
muodosta luottamussuhdetta heihin. He voivat kokea itsensa haavoittuviksi ja epdpa-
teviksi. Talloin tyontekijan tulisi rakentaa mahdollisuuksia itsendiseen selviytymiseen
esimerkiksi antaen tietoa ja tukien rutiineja. Kolmannessa tapauksessa viranomaisten
tulee luoda luottamussuhde, ennen kuin maahanmuuttaja pystyy tunnistamaan omia
tarpeitaan tai nakemaan viranomaiset avun tarjoajina. Tyontekijan taytyy tunnistaa
maahanmuuttajan tarpeet yhdessad hanen kanssaan, jotta heidan hyvinvointiaan voi-
daan lisdta ja tukea. Tyontekijan tulee my6s todistaa oma luotettavuutensa huolenpi-
don ja oikeanlaisen tuen kautta, jotta luottamussuhde voi syntya. Luottamuksen ra-
kentumisen haasteellisuus on merkityksellinen seikka erityisesti pakolaistaustaisille

asiakkaille. (Turtiainen 2012, 78-79.)
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Sosiaalista kuntoutusta tutkittaessa Ketola ja muut (2018, 298—311) ovat havainnoi-
neet tyovalmennuksena toteutunutta sosiaalista kuntoutusta, jossa yhteisollisyyden
ja osallisuuden merkitys korostui. Osallisuus korostui etenkin yhteenkuuluvuutena,
tiettyyn yhteiso6n kuulumisena ja “ihmisten ilmoille padasemisena”. Tarkeaksi muo-
dostui myos syrjimattomyys. Sosiaalisen kuntoutuksen tarkeimpina piirteina tassa
kontekstissa nahtiin esimerkiksi sosiaaliset suhteet ja yhdessa tekeminen. My6s val-
mennuksen tuoma saannollisyys elamaan koettiin merkitykselliseksi. Tutkimuksessa
kiinnitettiin huomiota myos ohjaajien tydotteisiin, ja niista luotiin kaksi eri tyyppia,
osallistava ja tyojohdollinen tyoote. Osallistavassa otteessa kuntoutus nahtiin kah-
densuuntaisena suhteena osallistujan ja ohjaajan valilla, ei vain kuntoutujan sopeutu-
misena tyoelamaan. Tata toteutettiin esimerkiksi asiakkaiden osaamisen hyddynta-
misena ja heidan ndakemiseensa pystyvina yksildina. Myos vertaisuus, yhteistoimin-
nallisuus, yksilollisyyden huomiointi ja tasavertaisuus nahtiin tydotteessa merkityk-
sellisind. Tyonjohdollinen ote taas nahtiin hierarkkisena, jossa ohjaajan rooli on tyon-

johtajamainen ja opettajamainen.

Kelloniemi (2016, 48-70) on laadullisessa pro gradu -tutkimuksessaan tarkastellut so-
siaalista kuntoutusta sosiaalityon kaytantona ja sen osallisuuden tavoitteita haastat-
telemalla sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuneita aikuissosiaalitydn asiakkaita. Tu-
losten perusteella sosiaalinen kuntoutus osallisuuden nakékulmasta nayttaytyi hyvin-
voinnin ja taloudellisen tilanteen, toiminnallisen osallistumisen seka yhteisoon kuulu-
misen kautta. Yhteys toisiin ihmisiin, hyvaksynta ja arvostuksen kokemus ihmisena
sekd erilaiset resurssit, kuten sosiaaliset resurssit, nousivat esiin hyvinvointia tuke-
vina tekijoina. Itsessdan osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen toimintaan
lisdsi myos osallistujien osallisuuden kokemusta, toimintakyvyn vahvistumista ja hy-
vinvointia. Tarkedksi koettiin myds vaikutusmahdollisuus omaan tilanteeseen ja kuul-

luksi tulemisen tunne kuntoutuksessa.

Osallisuuden nakdkulmasta sosiaalisesta kuntoutuksesta muodostunut yhteiso ja sii-
hen kuuluminen osoittautuivat Kelloniemen tutkimuksessa merkitykselliseksi niiden
lisatessa osallistujien sosiaalista padomaa ja yhteiskuntaan sijoittumista. Myos yhtei-

sOn tarjoama vertaisuus nousi esiin osallisuutta tukevana tekijana. Toisaalta vertai-
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suudessa nahtiin my0ds haittapuolia, jos on osallisena yhteisdssa, jonka jasenet vai-
kuttavat haitallisesti toisiinsa. Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta tarkastelles-
saan Kelloniemi huomasi tavoitevaikutuksia, joissa tutkittavien oman tilanteen selkiy-
tyminen ja voimaantuminen tukivat tulevaisuuden suunnitelmien tekoa. Vaikutta-
vuutta kuvasivat myos aiemmin mainitut osallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten ta-
loudellisen tilanteen tasapaino, hyvinvoinnin lisdédantyminen esimerkiksi mielentervey-
den nakoékulmasta, toimintaan osallistuminen palveluun kiinnittymisen ja kuulluksi
tulemisen nakoékulmasta seka yhteis66n kuuluminen. Osallisuutta tukevana ja vaikut-
tavana toimintatapana pidettiin suunnitelmallisuutta, vuorovaikutuksellisuutta ja
osallistavuutta. Onnistunutta sosiaalista kuntoutusta Kelloniemi tuo esiin oikea-aikai-
sena palveluna seka asiakkaan ottamisena huomioon kokonaisvaltaisesti. (Kelloniemi
2016, 48-70.) Voidaan ajatella, ettd Kelloniemen tutkimuksessa esiin nousseet seikat

tukevat myds maahanmuuttajien osallisuutta ja kotoutumista.

Harkapaa (2014, 9-18) on laadullisessa tutkimuksessaan tarkastellut haastattelujen
kautta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien ndkdkulmasta sitd, miten maahan-
muuttajien suomen kielen taito ja kulttuurilliset tekijat on otettu huomioon kuntout-
tavissa palveluissa. Suomen kieleen liittyvia asioita otettiin erityisesti huomioon kie-
lenopetuksen ja -valmennuksen, tulkkipalveluiden kdytén ja suomenkielisen ohjauk-
sen nakodkulmista. Kielenopetus liitettiin usein esimerkiksi tyohénvalmennukseen ja
kuntoutusorganisaatioihin, jotka jarjestettiin monesti tyopajatyyppisesti. Kielen opet-
taminen jarjestyi yleensa konkreettisena opetuksena, mutta myos keskusteluker-
hoina. Erityisesti kuntoutuksen yhteydessa kielen ja toiminnan yhdistaminen oli ko-
ettu hyvaksi. Tulkkausapua kaytettiin myods asiointitulkin tai esimerkiksi ystavan anta-
man tulkkausavun myota. Tulkkauksessa nahtiin ongelmallisena se, etta asiakas ei
padssyt voimaantumaan omissa asioissaan tai vastaamaan itsendisesti. Suomen kie-
len kaytto nahtiin merkityksellisena asiana. Tarkedna koettiin, ettd palveluissa asioi-
tiin suomen kielelld ja toiminta oli suomenkielistd, jota monesti tuettiin ohjausmaa-
ran lisaamiselld ja yksildéimiselld. Selkokielta ja -materiaalia seka erilaisia apuvalineita
kdytettiin paljon yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi. Myos tyoparityoskentely

ja pienryhmat tukivat suomen kielen oppimista.
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Kun selvitettiin hyvia kdytantoja suomen kielen taidon vahvistamiseksi, nousi vah-
vasti esiin kielenopetuksen yhdistaminen tyéhon ja toimintaan kaytannon tasolla. Ta-
han kuitenkin nahtiin vaikuttavan maahanmuuttajan suomen kielen taso. Toiminnal-
listen ja monipuolisten opetusmetodien kaytto koettiin myds hyddyllisind. Ryhma-
muotoista opetusta tarkasteltaessa huomattiin siihen vaikuttavan oppijoiden moni-
naisuus ja erilaiset tavat oppimiselle. Tydntekijan riittavaa tietamysta asiakkaan taus-
toista pidettiin tarkedana edellytyksena yksilollisen toimintatavan mahdollistamiseksi.
Esimerkiksi maahanmuuttajan mahdollinen traumatausta vaikuttaa siihen, millaisia
metodeja opiskelussa kannattaa kayttdaa, mutta myos kielenopiskelun motivaatioon.
Motivaatiota tulisikin tukea kielenopetuksessa. Kielenoppimista edistavina seikkoina
ryhmadssa nahtiin toiminnallisten menetelmien kayttd, sopiva ryhmakoko ja myodntei-
sen ilmapiirin vaikutus. Kielellisia sekaryhmia pidettiin positiivisena asiana niiden
edistdessa kahdensuuntaista integroitumista kielitaidon vahvistumisen lisdksi. Toi-
saalta vahdinen kielitaito voi sekaryhmadssé aiheuttaa osallistujille turhautumista, jos
ryhman keskustelua ei ymmarra. Samankielisyys taas koettiin padsaantodisesti negatii-

visena sen vahentdessa suomen kielen oppimista. (Harkapaa 2014, 18-34.)

2.5 Maahanmuuttajat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina

Maahanmuutto on laaja kasite. Silld tarkoitetaan kaikkea ulkomailta tapahtuvaa maa-
hanmuuttoa, kuten tyo- ja opintoperaista, perhesyista tapahtuvaa seka pakolaistaus-
taista maahanmuuttoa. Maahanmuuttaja on yleiskasite maasta toiseen muuttaneelle
henkildlle. (Kasitteet 2018.) Pakolaistaustaisiin maahanmuuttajiin kuuluvat turvapai-
kanhakijat ja kiintiopakolaiset. Turvapaikanhakijalla viitataan henkilo6n, joka hakee
oleskeluoikeutta ja suojaa vieraasta valtiosta. Jos turvapaikanhakijalle myénnetaan
turvapaikka, han saa pakolaisaseman (Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan
n.d.). Kiintidpakolaisella tarkoitetaan henkildd, jonka on pitanyt lahtea kotimaastaan
tai maasta, jossa asuu pysyvasti, toiseen maahan ja joka ei voi jddda asumaan maa-
han, jonne on ensiksi paennut. Edelleen henkil6 on maaritelty Yhdistyneiden Kansan-
kuntien pakolaisasiain valtuutetun UNHCR:n toimesta pakolaiseksi. (Kiintidpakolaiset

n.d.)
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Kohderyhmaksi valikoituivat pakolaistaustaiset maahanmuuttajat, koska he olivat toi-
meksiantajan kiinnostuksen kohteena ollut asiakasryhma. Asiakasryhma eroaa eri-
tyispiirteiltaan yleisesti maahanmuuttajista esimerkiksi maahanmuuton syihin liit-
tyen, joita voi pakolaisuuden lisdksi olla esimerkiksi tyo- ja opintoperaisyys tai perhe-
syyt. Pakolaisuus ndhdaan hyvin traumatisoivana kokemuksena ihmiselle. Pakolaisuu-
teen sisdltyy luopuminen kaikesta aiemmin rakennetusta elamastd, kotimaasta, ko-
dista, ldheisista seka tyosta. Lisdksi omakohtaiset tai Idheisten kohtaamat vakivalta-
kokokemukset, pelko hengissa selviytymisestd, vaino ja kidutus ovat olleet usein
lasna ennen pakolaisuutta. Turvapaikanhakijoiden kohdalla taustalta [6ytyy lisdksi
vaarallinen pakomatka, josta monet eivat ole selvinneet. Kiintidpakolaisten taustalta
taas l0ytyy usein vuosien eldma vaikeissa olosuhteissa ilman tietoa tulevaisuudesta.
Elaman rakentaminen kielitaidottomana muukalaisena vieraassa ymparistossa on

kuormittavaa ja vaativaa. (Castaneda ym. 2018, 3.)

Asiakasryhman taustalla tulisikin ymmartaa kulttuuriin liittyvia tekijoita. Kulttuuria
maaritelladn monin eri tavoin. Se voidaan nahda kansallisesti, alueellisesti, ja etni-
sesti maarittyvana (Vartia 2009, 15). Kulttuuri maarittyy myos normien, arvojen ja
asenteiden kautta. Yksilo toimii usein automaattisesti oman kulttuurinsa normien ja
arvojen mukaisesti, jotka voivat vieraassa kulttuurissa olla jopa laittomia tai moraali-
sesti arveluttavia toimintatapoja. Kulttuuri maarittaa myos sitd, miten yksilo tulkitsee
esimerkiksi eleiden merkityksia. Yksilolle oma kulttuuritausta on merkityksellinen ja
maarittaa sitd, miten han tulkitsee ymparistdéaan ja kokemuksiaan. Koettujen asioi-
den kautta rakentuu oma kulttuuri-identiteetti. (Frisk & Tulkki 2005, 7— 8, 15.) Erilais-
ten kulttuurien olemassa oleminen tuleekin huomioida ja luoda tilaa yksil6ille toimia
oman kulttuurinsa periaatteita noudattaen. Maailmalla vallitsevien kulttuurien omi-
naispiirteissa l6ytyy eroavaisuuksia muun muassa ravintoon, ruokailutapoihin, vuoro-
vaikutukseen, tervehtimistapoihin, tabuihin, pukeutumiseen, naisen asemaan ja aika-
kasityksiin liittyen. (Frisk & Tulkki 2005, 68, 70-71, 75, 79, 84). Naiden seikkojen tie-

dostamisella voidaan lisata kulttuurillisiin piirteisiin liittyvien tekijoiden ymmarrysta.
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2.5.1 Maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen

Pakolaisten osallisuuteen ja kokemukseen siita vaikuttavat monet eri asiat. Vieras
kulttuuri, yhteiskunta, kieli, ympariston asenteet, sosiaalisten verkostojen niukkuus ja
mahdolliset vaikeat elamantapahtumat asettavat haasteita osallisuudelle. Lisdksi pa-
kolaisten osallisuuden kokemukseen vaikuttavat kokemukset epaoikeudenmukaisuu-
desta tai syrjinnasta, jotka osaltaan aiheuttavat luottamuspulaa ja haasteita ryhmissa
tai yhteisoOissa toimimiseen. (Castaneda ym. 2018, 79). Siisidinen (2014, 29) nostaa
esiin, ettd monia ongelmaisia, marginaaliin jadvia ryhmia kuten maahanmuuttajia
voidaan osallisuuden ja osallistamisen kautta voimaannuttaa, aktivoida ja integroida

yhteiskuntaan.

Sarkeld-Kukko (2014, 41) tuo esiin, miten sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyyden koke-
mus luovat osallisuutta. Tahan kokemukseen yhteiséon ja yhteiskuntaan kuulumi-
sesta vaikuttaa paljon kieli. Yhteisoihin ja yhteiskuntaan on haasteellista padasta mu-
kaan ilman yhteista kieltad. Talloin myos tunteiden ilmaiseminen eri yhteisdissa vai-
keutuu, mika on lisaksi yksi tekija yksilon osallisuuden kokemukselle. Yhteiskuntaan
osallistumisessa on erityinen merkitys suomen kielen taidolla ja omilla sosiaalisilla
verkostoilla (Maahanmuuton tulevaisuus 2020 — tyéryhman ehdotus 2013, 18). Tutki-
mukseen osallistuneet kohdehenkil6t ovat asuneet Suomessa eri pituisia aikoja, ja
heiddan suomen kielen taitonsa voi olla vield melko heikko. Osallisuutta maaritetdaan
my0s vaikutusmahdollisuuksina oman elamansa asioihin seka kuulluksi ja huomioi-
duksi tulemisena, jotka ilman yhteista kieltd voivat olla haasteellisia (Sarkela-Kukko
2014, 36). Sosiaalisia suhteita, yhteisollisyyttd ja verkostojen I6ytymistad on tarkeaa
tukea uudessa kotimaassa. Luomalla suhteita suomalaisiin yhteenkuuluvuuden tun-

teen lisdksi kulttuuritietous kasvaa. (Castaneda ym. 2018, 64.)

Castaneda ja muut (2018, 54) nostavat esille ihmisten synnynnaisen tarpeen sosiaali-
siin suhteisiin, kuulluksi tulemiseen ja arvostuksen kokemukseen. Lisdksi luottamuk-
selliset suhteet toisiin ihmisiin ja kokemus kulumisesta ryhmaan nahdaan ihmisyyden
perustarpeina. Mielenterveytta kotoutumisvaiheessa vahvistaviksi seikoiksi he mai-
nitsevat kielen oppimisen, perustarpeiden tyydyttymisen, sosiaaliset tukiverkostot ja

osalliseksi pdasemisen esimerkiksi koulunkdaynnin tai opiskelujen myéta. Kokemukset
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syrjinndsta tai sosiaalinen eristaytyneisyys taas nahdaan mielenterveytta heikenta-

vina seikkoina. (Castaneda ym. 2018, 56-57.)

2.5.2 Maahanmuuttajien kotoutuminen

Kotouttamistyotda Suomessa ohjaa ja maarittelee laki kotoutumisen edistamisesta.
Kotoutumisen tuki ja edistaminen sekd maahanmuuttajan mahdollisuus osallistua ak-
tiivisesti toimintaan suomalaisessa yhteiskunnassa toimivat lain tarkoituksena. Ta-
man lisaksi lain tarkoituksena ovat yhdenvertaisuus ja tasa-arvo seka positiivinen
vuorovaikutus eri vaestéryhmien kesken. (L 1386/2010, 1 §.) Lain tavoitteena on tu-
kea erityisesti alkuvaiheessa maahanmuuttajien osallisuutta ja lisdta kaksisuuntaista
kotoutumista seka vaikuttamismahdollisuuksia heiddn omassa elamassaan. Naiden
myotad tasa-arvo ja yhdenvertaisuus vaestéryhmien valilla lisdantyvat. (L 1386/2010.)
Kaksisuuntaisella kotoutumisella viitataan maahanmuuttajan ja ymparoivan yhteis-
kunnan kaksisuuntaiseen kotoutumisprosessiin, jossa molemmilla on rooli. Yhteis-
kunnan tulisi tarjota tilaisuuksia aktiiviseen osallistumiseen ja tarvittavat mahdolli-
suudet kotoutumiseen. Kotoutujan tulee taas pyrkia hankkimaan itselleen tietoja ja
taitoja, joita tarvitaan yhteiskunnassa ja tydelamassa. (Kotoutumisen kaksisuuntai-

suus n.d.)

Erityisesti alkuvaiheessa tulee tarjota kotoutumista edistavia tukimuotoja ja palve-
luita maahanmuuttajille, kuten kielen opiskelua, yhteiskunta- ja kulttuuritietouden
jakamista ja tietoutta koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista. Lisaksi lain tarkoitus
on lisdta myonteista vaestéryhmien keskinaistd vuorovaikutusta. (L 1386/2010.) Mer-
kittdvan osan onnistunutta kotouttamisprosessia luo kokemus terveydesta ja hyvin-
voinnista. Lisdksi osallisuuden kokeminen vahentda syrjaytymisen riskia lisaten sa-
malla hyvinvointia. (Maahanmuuttajien osallisuus ja kotoutuminen 2018.) Yhtena
mittarina onnistuneelle kotoutumiselle voidaan pitda uudessa kotimaassa koettua
osallisuutta. Téman kokemuksen kautta luodaan yhteiskuntaa, jossa maahanmuutta-

jien ja padvdeston toiminta on luontaista. (Castaneda ym. 2018, 79.)
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Kotouttamista voidaan pitda sosiaalisluonteisena tyond. Toimeentulon ja sujuvan ar-
jen mahdollistaminen maahan asettumisen alkuaikoina toimivat tyon perustana. Sii-
hen kuuluvat yhteiskunnan kaytantoihin ja palveluihin ohjaus ja tarvittavat tiedot

maassa elamiseen. Psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin tuki kuuluvat osana kotoutta-

mistydohon. (Vuori 2015, 395.)

Laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
kotoutuminen maaritelldadn maahanmuuttajan yksil6lliseksi kehitykseksi, jonka ta-
voitteena on ty0elamaan ja yhteiskunnan toimintaan suuntautuminen turvaten sa-
malla omaa kieltd ja kulttuuria (L 493/1999, 2 §). Myos laki kotoutumisen edistami-
sestd (L 1386/2010, 3 §) maarittelee kotoutumisen yhdeksi tavoitteeksi yhteiskun-
nassa ja tydoelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen antamisen. Asiakasryhman koh-
dalla kotoutumisen voidaan ajatella olevan keskeinen osallisuutta maaritteleva tekija,
joten lainsaadannon nakokulmasta maahanmuuttajan osallisuus ndhdaan melko sup-
peasti tydelamaosallisuutena, jota tutkimuksen kontekstissa sosiaalinen kuntoutus
edeltaa. Yleisesti tydelamaosallisuudella viitataan tyollistymisvalmiuksien ja tyollisty-
misen edistamiseen, paluuseen ty6hon ja tydssa jaksamiseen. Jos tydelamaosalli-
suutta edeltdvat kuntouttavat toimenpiteet kuten sosiaalinen kuntoutus, viitataan
silld talldin syrjaytymisen ehkaisyyn, toimintakyvyn ylldpitamiseen ja palveluihin osal-

listumiseen. (Tydeldamaosallisuus 2018.)

Tutkittavat ovat kotoutumisvaiheen eri vaiheissa, minka voi ndhda olevan merkittava
tekija heidan osallisuuden kokemukselleen. Kotoutumisen tavoitteena on maahan-
muuttajan kokemus osallisuudesta taysivaltaisena jasenena yhteiskunnassa. Tata on
mahdollista vahvistaa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmin. (Maa-
hanmuuttajien osallisuus ja kotoutuminen 2018.) Itsensd tunteminen osaksi yhteis-
kuntaa on yksi kotoutumisen perusedellytyksistda. Oman paikan [6ytymista yhteiskun-
nasta helpottaa arjen vuoropuhelu eri vaestoryhmien kesken. (Maahanmuuton tule-
vaisuus 2020 — tyoryhman ehdotus 2013, 18.) Avoimen ja demokraattisen yhteiskun-
nan yhtend tunnusmerkkina voidaan pitda eri vdestéryhmien valista kanssakdaymista.
Eri vaestéryhmien valisten hyvien vuorovaikutussuhteiden syntymistd, turvallisuuden
tunnetta ja myonteisid asenteita voivat edistda arjen kanssakdymisen myota saadut

kokemukset esimerkiksi lahiymparistosta, harrastuksista, koulusta tai tydelamasta.
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Kotoutumista helpottavat maahanmuuttajan kokemukset myonteisistd asenteista, ja
positiivista asenneilmapiiria tulisikin rakentaa aktiivisesti. (Maahanmuuton tulevai-

suus 2020 — tydryhman ehdotus 2013, 23.)

Kotoutuminen on aina vuorovaikutuksellista suomalaisen yhteiskunnan kanssa, eri-
tyisesti arjessa seka erilaisissa yhteisoissa kuten koulussa, harrastuksissa ja tyopai-
koilla (Kotoutumisen kaksisuuntaisuus n.d.). Tavoitteena kotoutumisprosessin etene-
misen myota on lisditd maahanmuuttajan niiden taitojen ja tietojen oppimista, joita
uudessa kotimaassa tarvitaan. Taman myota yhteiskunnalliset osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet mahdollisesti lisdantyisivat ja esimerkiksi tyollistyminen helpot-
tuisi. Kotouttamisella taas tarkoitetaan erilaisia viranomaistoimenpiteitd, joiden
avulla maahanmuuttajien kotoutumista vahvistetaan. Tama toteutuu esimerkiksi hy-
vinvoinnin, terveyden, koulutuksen ja tyollisyyden tukemisen eri keinoin. (Kasitteet

2018.)

Vuori (2015, 398-402) jakaa kotouttamistyon seitsemdan eri osa-alueeseen. Alueet
ovat psykososiaalinen tuki, tiedon jakaminen ja ohjaus, sosiaalisten oikeuksien valit-
taminen, kulttuuristen kohtaamisten jarjestaminen, fyysinen huolenpito, kielellinen
tuki ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Kotouttamisen keskeisena sisalténa voidaan
pitdd ohjausta ja neuvontaa, jota myos kotouttamislaki painottaa. Sosiaalisten ja
psyykkisten ongelmien tuki kuuluu myos osaltaan kotouttamistyohon. Tuki voi olla
luonteeltaan erilaisten huolien kasittelemista ja asiakkaan yksil6llista kohtaamista ha-
nen eldamansa kannalta merkityksellisissa asioissa. Vuori rajaa perinteisen terapiatyon
kotouttamisen ulkopuolelle. Kotouttamistyohon kuuluu my6s sosiaali- ja palveluoh-
jausta kuten byrokratiaan liittyvaa tyota seka kielellista tukea, esimerkiksi kielenope-
tusta ja selkokielen kayttéa. Fyysinen huolenpito ja kunnioittava kohtaaminen koske-
tuksen vilityksella esimerkiksi terveydenhuollossa ovat yksi Vuoren mainitsema ko-
touttamistyon nakdkulma. Yksi osa kotouttamisty6ta on yhteiskunnallinen vaikutta-
minen, jossa laajemmassa mittakaavassa tyontekijat osallistuvat osaltaan kotoutta-
mistyon kehittamiseen rakenteellisella tasolla. Paikallisesti vaikuttaminen voi olla esi-
merkiksi verkosto- ja tyéryhmadyhteisty6ta. Kotouttamisessa on tarkedaa mahdollistaa

kulttuurien kohtaaminen jarjestamalla erilaisia tilaisuuksia siihen. Vuoren (2015, 401)
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mukaan Joronen (2003) ja Saukkonen (2010) korostavat kaksisuuntaista kotoutu-
mista, jonka my6ta myds suomalainen yhteiskunta eri toimijoineen muuttuu. Nain

kotoutuminen ei jaa vain kotoutujien vastuulle.

Kotoutumisprosessiin vaikuttavat vahvasti myos vaade uuteen maahan sopeutumi-
sesta, raskaat eldamanvaiheet ja Suomeen tulon eri vaiheet, jotka voivat olla olleet
monivaiheisia ja pitkia. Lisdksi turvapaikanhakijoina saapuneet ovat kdyneet lapi
kuormittavan, stressaavan ja usein pitkdn turvapaikkaprosessin. Epavarmuus tule-
vasta ja uuteen maahan ja kulttuuriin integroituminen ovat tuoneet haasteita heidan
jaksamiselleen. Jo itse muuttaminenkin ndhddan stressaavana tapahtumana, jolle
syyt 16ytyvat kotimaan jattamisen myota tulevista muutoksista, kuten vieraan kult-
tuurin omaksumisesta, uudesta kielesta ja laheisten jddmisesta kotimaahan. (Schu-
bert 2013, 63). Asiakasryhman kohdalla on hyva huomioida, etta he kayvat usein sa-
manaikaisesti lapi psyykkista ja sosiaalista uuteen kulttuuriin sopeutumisprosessia.
Monikulttuurisuuden yleistyessa tarvitaan ymmarrysta naista prosesseista. Uuteen
tilanteeseen sopeutuminen voi luoda tunnetta aiemmasta kulttuuri-identiteetista
luopumisesta ja toisaalta luoda mahdollisuuden uuden oppimiselle ja itsetunnon vah-
vistumiselle. Uuteen kulttuuriin sopeutumiseen liittyvat haasteet ja eri kulttuurien

valisten herkkyyksien tiedostaminen on tarkeaa. (Pietila 2013, 46.)

Sopeutumisprosessia kuvataan viiden eri vaiheen avulla. Ensimmaisessa vaiheessa tu-
lija kokee positiivisia tunteita uudesta kulttuurista ja ndkee sen hyvana. Toisessa vai-
heessa uusi kulttuuri alkaa tuottaa stressia ja sen eri piirteet ndhdaan turhauttavina.
Kolmannessa vaiheessa tulija ndakee uuden kulttuurin ja oman kulttuurinsa vastakkai-
sina, kun taas neljannessa vaiheessa aletaan nahda seka oman etta uuden kulttuurin
hyvat ja huonot puolet realistisesti. Viimeisessa vaiheessa toimijat osallistuvat uu-
teen kulttuuriin omien ongelmankasittely- ja ratkaisutaitojensa avulla. Tassa vai-
heessa sopeutuminen sekda omaan etta uuteen kulttuuriin on usein tapahtunut. Pro-
sessi kestda usein ainakin vuoden ja on riippuvainen tulijan oman seka uuden kult-
tuurin samankaltaisuuksista ja eroista. (Nissila & Lairio 2005, 208-209.)

Castaneda ja muut (2018, 57) puolestaan kuvaavat sopeutumista uuteen maahan
kolmivaiheisena prosessina, johon kuuluvat saapuminen, kohtaaminen ja taaksepain

katsominen. Saapumisvaiheen aikana tapahtuu muutoksia ulkoisissa olosuhteissa,
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kodissa, ystavissa, kielessa ja maisemissa. Tutuista ja itselle merkityksellisista asioista
luopuminen voi herattaa pelkoa, avuttomuutta, hdammennysta ja vierauden tunnetta.
Uuden maan olosuhteita havainnoidaan ja verrataan aiempaan kohtaamisen vai-
heessa. Kielen oppimisen myo6ta suhde uuteen maahan muokkautuu. Uuden ja van-
han kulttuurin eri piirteiden yhteensovittaminen itselle parhaiten soveltuvaan muo-
toon mahdollistuu kolmannessa, taaksepain katsomisen vaiheessa. Uusiin olosuhtei-
siin sopeutuminen ja se, kuinka hyvin yhteiskunta erilaisine yhteisdineen tukee ko-

toutujan sopeutumista, voidaan nahda hyvinvointiin vaikuttavana seikkoina.

Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kohdalla voidaan ajatella, etta téllaiset pro-
sessit voivat olla hyvinkin pitkdkestoisia paitsi kulttuurien eroavaisuuksien myés mah-
dollisten aiempien traumaattisten eldamantapahtumien vuoksi. Ne tuovat lisdhaas-
teita yksilon jaksamiselle ja uuden kulttuurin omaksumiselle. Pietila (2010, 223) onkin
tuonut esiin, miten kulttuuriin sopeutumiseen vaikuttavat paljon aiemmat kokemuk-
set. Henkilon kykyyn kasitella tietoa ja oppia vaikuttavat myos pitkittyneet traumako-
kemukset ja mahdolliset kidutuksiin liittyvat traumat. (Turtiainen, Kokkonen & Viita-

salo 2018, 354).

Pietild (2013, 53) on maaritellyt uuteen kulttuuriin sopeutumista oppimisprosessina
ja kulttuurienvalisena dialogina. Sopeutuminen on osapuolten yhteinen dialoginen ja
jatkuva prosessi. Maahanmuuttajien sopeutuminen uuden kulttuurin tapoihin muut-
taa myos kohdekulttuurin ihmisia. Sosiokulttuurinen oppiminen, dialoginen viestinta
sekd kulttuurienvélisen herkkyyden kehittdminen ovat avainasemassa sopeutumisen
mahdollistumisessa. Sopeutuminen on myds aina yksil6llistd, ja motivaatio siihen
vaihtelee prosessin aikana. Sosiaalinen kanssakdayminen kohdemaan asukkaiden
kanssa on suurimpia motivaatiota yllapitavia asioita. Schubert (2013, 64) huomaut-
taa, ettd kun maahanmuuttajan tavoitteena on maahan asettuminen, saavutuksena
tasta voi olla kokemus uudesta maasta turvallisena ja tuttuna, mikda omalta osaltaan
lisaa turvallisuuden ja rentouden tunteita. Rento olotila itsessdaan vdahentaa stressia ja
kuormitusta, jolloin yksild pystyy keskittymaan ja suunnittelemaan tulevaisuuttaan
paremmin. Tallaisessa kulttuurienvalisessa dialogissa asioille etsitadan yhdessa merki-

tyksia, minka kautta tietoisuus uusista asioista lisdantyy. Dialogiin osallistujilla tulisi
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olla tasavertaiset mahdollisuudet dialogiin osallistumiselle tai mahdollisuus osallistu-

mattomuudelle. (Pietild 2013, 53.)

Pietild (2010, 221-223) onkin huomannut vaitoskirjatutkimuksessaan kulttuurienvali-
sen vuorovaikutuksen merkityksellisyyden uuteen kulttuuriin sopeutumisessa. Uuden
kulttuurin omaksuminen tapahtuu tehokkaimmin maahanmuuttomaan kansalaisten
kautta sosiokulttuurisessa oppimisessa. Sosiokulttuurinen oppiminen, kulttuurienva-
linen vuorovaikutus seka osallistuminen vaikuttavat myds merkittavasti siihen, tun-
teeko maahanmuuttaja itsensa osalliseksi yhteiskunnassa. Pietild huomauttaa, miten
tarkeaa on luoda tilaisuuksia siihen, ettd maahantulijoille jarjestettaisiin riittavasti

mahdollisuuksia osallistua uuteen yhteiskuntaan.

Osallisuuden kokemukseen ja osallistumiseen vaikuttavat yksilon eldamantilanne ja
voimavarat. Jos elamantilanne on ollut kauan erityisen kuormittava tai elaméassa on
kriisi, voi kdyda niin, etta yksilon voimavarat menevat paivista selviytymiseen, jolloin
osallisuuden kokemusta ei synny. (Sarkeld-Kukko 2014, 39.) Myds ympariston asen-
teet voivat luoda haasteita jaksamisen kokemukselle. Maahanmuutto on herattanyt
Suomessa paljon tunteita ja asenteet maahanmuuttajia kohtaan ovat olleet hyvin
jyrkkidkin. Negatiivinen asenneilmapiiri asettaa haasteita yhteiskuntaan ja yhteisdihin
kuulumisen tunteelle, joka on suorassa yhteydessa osallisuuden kokemukseen (Sar-
keld-Kukko 2014, 41). Talloin yksilon voi olla myos haasteellista nahda tai uskoa
omiin voimavaroihinsa, mika asettaa haasteita osallisuuden kokemukselle. Myos se,
jos yhteiskunta ei tunnista yksilon voimavaroja ja osaamista, estda osallisuuden koke-
muksen synnyn. (Sarkeld-Kukko 2014, 39.) Vuori (2015, 397) nostaa esille tyoskente-
lyotteen, jossa huomioidaan kulttuurisille eroille herkistyminen. Tyoskennellessa ei
tule olettaa asiakkaan kansallisen, etnisen tai uskonnollisen taustan kertovan sindnsa
mitdan hanen tarpeistaan tai kohtaamisen tavasta, jolla hanet tulisi kohdata. Kaikkea
voi kuitenkaan koskaan selittda kulttuurilla tai jaotella sen kautta (Keskinen 2012,

302-303).

Tutkimukseen osallistuneilla on erilaisia kulttuuritaustoja. Kulttuurit eroavat maail-
man eri alueilla toisistaan, mutta ne voidaan kuitenkin jaotella karkeasti kahteen

kulttuuripiiriin, yksil6llisyytta tai yhteisollisyytta korostaviin. Perusteena jaolle toimii
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perhekasitys, jolla on vaikutusta yksildiden mindkuvaan, [ahiympaériston ja perheen
sisdisiin suhteisiin seka elamankuvaan. Yksilollisyytta korostavassa kulttuurissa maail-
mankuva ja identiteetti ovat mindkeskeiset. Vastuu omista teoistaan ja itsestd on lah-
tokohtaisesti yksil6illd, ja perheeksi maaritelladn ydinperhe. Yhteisollisyytta korosta-
valle kulttuurille tyypillistd on “me-keskeisyys”. Identiteetti rakentuu yksil6llisyyden
sijaan ryhmaan kuulumisesta. Perheeksi kasitetaan ydinperhetta laajempi koko-
naisuus, joka koostuu useamman sukupolven sukulaisista. Laajennettu perhe, klaani,
heimo tai kyldayhteis6 voivat toimia yhteisdind, joissa jokaisen jasenen etu on samalla
koko yhteison etu yksildiden ollessa riippuvaisia yhteisostdan. Yhteisollisissa kulttuu-
reissa erityisesti vanhempia ihmisid sekd auktoriteettiasemassa olevia henkil6ita kun-

nioitetaan. (Yhteisoéllinen ja yksilollinen kulttuuri n.d.)

Maahanmuuttajien kokemukseen hyvinvoinnista ja kotoutumisesta vaikuttavat mah-
dollinen perheesta erossa oleminen, jonka on todettu olevan yhden merkittavam-
mista kotoutumista hankaloittavista tekijoista. Perhe ja sukulaiset nahdaan merkitta-
vana sosiaalisen tuen ldhteend, joiden ldsndolon ndhdaan tukevan uusien taitojen
oppimista ja uuden ympariston omaksumista. Ilman perheenjasenidan maahan
muuttaneet pakolaiset kokevat kansainvalisten tutkimusten mukaan jatkuvaa huolta
turvattomiin oloihin kotimaahansa jadneista perheenjadsenista ja laheisista. Kielenop-
pimisen ja keskittymisen vaikeudet seka mielenterveydenoireet voivat olla seurausta
osaltaan huolesta perheenjasenia kohtaan. Nama seikat voivat vaikuttaa haitallisesti
esimerkiksi koulutukseen osallistumiseen tai tydllistymiseen. Lisdksi perheestdan
erossa olevilla esiintyy useammin kokemuksia yksindisyydesta, univaikeuksia seka ah-

distus- ja masennusoireita. (Perheenyhdistaminen 2018.)

Mikko Hautala (2017, 42-52) on pro gradu -tutkimuksessaan tarkastellut maahan-
muuttajien osallisuutta Jyvaskylassa. Hautala haastatteli tutkimustaan varten maa-
hanmuuttajien kanssa toimivia jarjestéjen edustajia seka vapaaehtoisia ja analysoi
saadun aineiston sisalldnanalyysin kautta. Tuloksista ilmeni, ettd osallisuus koostui
monesti “eldmassd mukana olemisesta”, ystavyyssuhteista ja tasavertaisuudesta suo-
malaisten kanssa. My0s vaikuttamisen mahdollisuus omiin asioihin yhteisdissa ja yh-

teiskunnassa seka maahanmuuttajan omien velvollisuuksien tuntemus, tyollisyys ja
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kotoutuminen nousivat esiin seikkoina, jotka koettiin osaksi osallisuutta. Osallisuu-
den edellytyksiksi tutkimuksessa nousivat kielitaito, motivaatio ja karsivallisyys seka
maahanmuuttajan itsetuntemus ja tuntemus omista kehittdmiskohteistaan. Haasteet
olivat osittain vastakohtia osallisuuden edellytyksille. Niita olivat esimerkiksi kielitai-
don puute seka tyottomyys. Myds rasismi, niin suomalaisten ja maahanmuuttajien
valilla kuin myds maahanmuuttajien eri kulttuuriryhmien kesken, koettiin haasteena.
Lisdksi kulttuurierot ja esimerkiksi naisten erilainen asema nousivat esiin haasteina
mielenterveys- ja syrjdytymisvaaran ohella. Epdvarma elamantilanne nahtiin myds
yleisesti haasteena. Joitakin yksittdisia maahanmuuttajien palveluita koskevia haas-

teita loydettiin myos.

Toisena tutkimuksen kohteena Hautalalla (2017, 52—66) oli kysymys siitd, miten maa-
hanmuuttoty6ta tekevat voisivat edistdada maahanmuuttajien osallisuutta. Vastauk-
sista nousivat erityisesti esiin erilaiset toiminnot kuten kielen ja arkisten asioiden
opetus, erilaiset maahanmuuttajien kanssa yhdessa jarjestettavat tapahtumat ja toi-
minta, neuvonta ja opastus sekd maahanmuuttajien tutustuttaminen suomalaiseen
kulttuuriin. Kotoutuminen nahtiin yleisesti toiminnan tavoitteena, ja se nahtiin myos
kaksisuuntaisena. Toiminnan tavoitteena oli osallistaa maahanmuuttajia ja tukea hei-
dan toimijuuttaan. Muita tutkimuksen kartoituksen kohteita olivat maahanmuutta-
jien kanssa toimivien verkostot, toiminnasta tiedottaminen, toiminnan haasteet seka

asiakaskunta.

Tassa tutkimuksessa pakolaistaustaisten maahanmuuttajien osallisuutta tarkastellaan
osittain kotoutumisen kautta, jonka voidaan nahda madarittavan osaltaan maahan-

muuttajan kokemuksia osallisuuden eri osa-alueiden toteutumisesta.
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3 Hyvat kaytannot

Hyvilla kaytannoilla viitataan usein toimintatapoihin, malleihin, interventioihin tai
tyotapoihin. Niiden kautta tyosta tulee hyddyllisempaa ja sujuvampaa. Hyvat kdytan-
not linkittyvat aina toimintaymparistoonsa ja liittyvat muihin kaytantoihin muodos-
taen kdytantoverkostoja. Hyvan kdytanndn tunnuspiirteita ovat sen toimintaymparis-
tossaan todettu toimivuus, hyvan tuottaminen asiakkaalle, eettisyys, taloudellisuus,
innovatiivisuus ja siirrettavyys. Tunnuspiirteisiin kuuluvat myds hyvien kdytantdjen
vaikuttavuus ja se, ettd ne perustuvat tietoon vaikuttavuudesta. Hyviin kaytantoihin
kuuluu myds, etta ne ovat hyddynnettavissa ja siirrettavissa myos muille toimijoille.
Hyvia kdytantéja voivat olla esimerkiksi asiakasmenetelmat ja tydn organisointiin liit-
tyvat asiat. Prosessiin, joka hyvaan kaytantoon liittyy, kuuluvat tunnistaminen, arvi-
ointi, tiivistdminen ja siirtdminen. (Hyvat kdytannot 2018.) Hyvien kdytantojen avulla
voidaan siis tuoda esiin tyon vaikutuksia, joita tutkimuksessa pyritddn myos tarkaste-

lemaan.

Sosiaalityon vaikuttavuutta ja vaikuttavuuden arviointia voidaan tarkastella eri nako-
kulmista. Vaikuttavuuden arviointi luo merkittdavaa pohjaa sosiaalityon kehittami-
selle. Sosiaalityon vaikuttavuutta on alettu viime vuosina tuoda esiin yha enemman.
Kivipelto ja Kotiranta (2011) tuovat esiin sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannon
uudistuksen ja sen, etta uudistuksen myota sosiaalitydn tulee tuoda esiin oma paik-
kansa ja tarkoituksensa. Taman vuoksi on tarkeda tuottaa tietoa sosiaalityon vaikut-
tavuudesta. (Kivipelto & Kotiranta 2011, 122.) Toisaalta Rostila ja Mantysaari (1997)
ovat tuoneet esiin sen, etta vaikuttavuuden mittaaminen on hankalaa, koska se ei
sovi yhteen "pehmeisiin” arvoihin perustuvaan sosiaalitydhon (Rostila & Mantysaari
1997, 9). Vaikuttavuutta voidaan kuitenkin mitata myos laadullisen tutkimuksen
kautta, vaikka laadulliseen arviointiin ei yleensa yhdistetakdan vaikuttavuuden arvi-

ointia (Kivipelto & Kotiranta 2011, 132).

Tutkimuksen kontekstissa yhtend tapana tarkastella sosiaalisen kuntoutuksen vaikut-
tavuutta on peilata kuntoutuksen toteutusta niista laadittuihin laatukriteereiden suo-

situksiin. Laatukriteereiden yhtena tehtavana onkin toimia laadun arviointivalineena
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tyon laadun arvioimiseksi (Suositus tydikdisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestami-
sen laatukriteereiksi 2018, 9). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd Sosiaalisen kun-
toutuksen valtakunnallinen kehittamishanke (SOSKU) ovat laatineet kuntoutukselle
kahdeksan kriteeria. Laatukriteereiden laadun elementteina toimivat vaikuttavuus,
oikeudenmukaisuus, valinnanvapaus, asiakaskeskeisyys, korkeatasoinen osaaminen,
palvelujen saavutettavuus ja saatavuus seka asiakasturvallisuus, joista eri elementit

painottuvat eri kriteereissa.

Ensimmaisena kriteerind toimii palveluiden tavoitteiden ja sisdltojen yhdenmukai-
suus seka asiakas- ettd kuntatasolla. Kunnallisella ja alueellisella tasolla tyota tulisi
kehittaa yhdessa asiakkaiden kanssa esimerkiksi asiakasraatien ja kokemusasiantunti-
joiden kautta. Toisena kriteerind on palveluiden elementtien ja ominaisuuksien yh-
denmukaisuus, jolla viitataan kdytanndssa arkitaitoja, sosiaalisia taitoja ja yhteisttai-
toja vahvistavaan toimintaan. Sosiaalista kuntoutusta jarjestettdessa tulisi toiminta
kuvata myds niin, etta asiakas ymmartaa tdysin, millainen palvelu on ja mita se sisal-
taa. Palveluihin ohjaamisen yhdenmukaisuuden takaaminen on kolmas kriteeri. Sosi-
aaliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteena voivat olla esimerkiksi arjenhallinta-
taitojen vaikeus ja haasteet vuorovaikutuksessa tai yhteisoon liittymisessa. Sosiaali-
nen kuntoutus voi madaltaa tyéhon, opintoihin tai harrastuksiin liittyvia osallistumi-
sen kynnyksia. Sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaan kaikki tuen tarpeet tulisi kar-
toittaa samanaikaisesti. Laatukriteeri nelja takaa sen, etta sosiaalisen kuntoutuksen
tarve tulisi arvioida sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin osana. Arviointi teh-
daan yhdessa asiakkaan kanssa, ja siind arvioidaan, tarvitseeko asiakas omatyonteki-
jan, joka tarvitaan myos sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuessa. (Suositus tyodikais-

ten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi 2018, 12—15.)

Sosiaalisen kuntoutuksen suorittamisesta tulisi aina sopia sosiaalihuollon asiakas-

suunnitelman osana, ja kuntoutuksesta tulisi olla paatds. Tama toimii viidentena laa-
tukriteerind. Asiakkaalle tulisi aina selvittda ennen kuntoutusta palvelun sisdlto ja an-
taa mahdollisuus valita osallistumisestaan siihen. Jos sosiaalinen kuntoutus toteutuu
itsendisend, maariteltyna palveluna kuten ryhmatoimintana, tulisi siita tehda paatos.

Siihen kirjataan, millaista palvelua asiakas saa, sen sisaltoon liittyvia asioita ja perus-
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telut niille. Kuudennessa laatukriteerissa maaritellaan, ettd kuntoutuksen toimintata-
voista seka yhteistyosta ja sen rakenteista muihin palveluihin on sovittu kunnallisella
ja alueellisella tasolla. Naita palveluja ovat esimerkiksi terveyspalvelut, TE-palvelut ja
muut kuntoutuspalvelut. Sosiaality6lla on tarkea rooli sovittaa ja koordinoida nama
palvelut yhteen. Seitsemas kriteeri liittyy sosiaalisen kuntoutuksen paattamiseen.
Palvelun paattyessa palveluntuottajan tulisi tehda asiakkaan kanssa yhdessa loppuar-
vio, jonka tapa on sovittu jarjestdjan kanssa. Omatyontekija tekee sosiaalisen kuntou-
tuksen kokonaisprosessin loppuarvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa, ja siina arvioi-
daan kuntoutuksen toteutumista. Nama tiedot kirjataan asiakasjarjestelmaan, ja kun-
toutuksen paattamisesta sovitaan asiakkaan kanssa. Viimeisen kriteerin tavoitteena
on taata palvelun vaikutusten arvioinnin ja seurannan kaytanteiden yhdenmukaisuus,
ja niiden tavoista tulisi sopia kunnallisella ja maakunnallisella tasolla. Vaikutusten ar-
vioinnissa kdytetadn sovittuja arviointivalineita kuntoutuksen tavoitteiden maaritta-
misessa, kuntoutuksen aikana ja sen paattyessa. Sosiaalista raportointia hyodynne-
tdan myos arvioinnissa. (Suositus tydikdisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen

laatukriteereiksi 2018, 16-22.)

Lisddntyneen maahanmuuton myota olisi tarpeen tarkastella kotouttamiseen
kohdistettavia resursseja. Resursseja taydennetdan usein hankelahtdisesti, jolloin
osaamisen vakinaistaminen ja toimien vaikuttavuus saattavat karsia.
Maahanmuuttajille kohdennettujen palveluiden saatavuus ja laatu ovat
avainasemassa henkiléston osaamisen vahvistamisen rinnalla sujuvan kotoutumisen
etenemisessa. Pysyvamman kotoutumisosaamisen vahvistamiseksi ja
varmistamiseksi kotoutumisen rahoitusta tulisi siirtda hankelahtoisesta
rahoituksesta kohti pysyvampia ratkaisuja. (Maahanmuuton tulevaisuus 2020 — tyo-
ryhman ehdotus 2013, 21.) Tutkimustydn avulla pyritdan [6ytdamaan sosiaalisen kun-
toutuksen osallisuutta tukevia hyvia kaytantoja, jotka olisivat siirrettdvissa ja juurru-

tettavissa kotouttamistyon arkeen tyon lisdantyneita tarpeita vastaamaan.
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4 Kotoisa-hanke

Yhteistydkumppanina tutkimuksessa on Jyvaskylan kaupungin kotouttamispalvelui-
den Kotoisa-hanke 2018-2019. Hankkeen rahoittajina toimivat EU:n sisdasioiden hal-
linnoima turvapaikka-, maahanmuutto — ja kotouttamisrahasto (AMIF) ja Jyvaskylan
kaupungin kehittamishanke. (Kotoisa- hanke 2018.) AMIF-rahasto (Asylym, Migration
and Integration Fund) on perustettu EU-rahoitusohjelmakaudelle 2014-2020 Euroo-
pan Unionin yhteisen turvapaikka- ja maahanmuuttopolitiikan edistamiseksi ja kehit-
tamiseksi. Rahaston tavoitteena on lisdksi tukea kotoutumista ja laillista maahan-
muuttoa seka kehittda paluustrategioita. (Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotoutu-

misrahasto n.d.)

Kotoisa-hanketta hallinnoi Jyvaskyldan kaupungin kotouttamisyksikkd, ja hanke toteu-
tuu ajalla 1.3.2018-31.12.2019. Hankeen toiminta on kohdistettu Jyvaskyldan muut-
taville kolmansien maiden kansalaisille, erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville
pakolaisille. Hankkeessa tyoskentelevat projektipdallikko ja -tyontekija. Hankkeen
yleistavoitteena on pakolaistaustaisten ihmisten osallisuuden ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin lisdédantyminen muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen keinoin. Hank-
keessa on nelja eri osa-aluetta: sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien kehittaminen
kotoutumis- ja sosiaalitydn tueksi, kotoutumisen kokomusasiantuntijoiden koulutta-
minen ja toiminnan juurruttaminen, kotoutumisraadin kokoaminen ja jalleenvuok-
rausmallin mallintaminen ja toiminnan levittdaminen. Hankkeen tavoitteet limittyvat
vhdenmubkaiseksi kaupunkilaisten osallisuutta ja hyvinvointia tukevan kaupunkistra-
tegian kanssa. (Kotoisa-hanke 2018.) Vuosille 2017-2021 hyvaksytyn Jyvaskylan kau-
punkistrategian yhtena karkena ovat osallistuvat ja hyvinvoivat kuntalaiset. Asuk-
kaille strategia lupaa muun muassa edistdaa yhdenvertaisuutta ja huomioida kulttuuri-
sen moninaisuuden, vahvistaa yhteisollisyyttd, vahentaa yksindisyytta ja tukea asuk-

kaiden mahdollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen. (Kaupunkistrategia 2017.)

Opinnaytetyo sijoittuu hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen osa-alueeseen. Sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhméat on suunnattu erityisesti lisdtukea kotoutumiseen tarvit-

seville kotoutumispalveluiden asiakkaille. Hankkeessa on mallinnettu sosiaalisen

kuntoutuksen ryhmatoimintaa tyokokeiluna, ja ensimmainen ryhma on toteutettu
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kdytannossa kesalld 2018. Mallinnusta hyodynnetdan seuraavan sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhman suunnittelussa. Myohemmin mallintaminen ja hyvat kdytanteet on
tarkoitus levittaa kaytt6on myods muualle maakuntaan. Hankkeen aikana on tarkoitus
kehittaa helposti levitettava sosiaalisen kuntoutuksen menetelma ja malli toimivista
kdytanteistd kotoutumistyon tueksi kaupungin ja maakunnan sosiaalityon kayttdon.

(llomaki 2018.)

Mallintamista on kaytetty tutkimuksen tukena esimerkiksi haastattelujen laatimi-
sessa ja toteuttamisessa. Tutkimus tukee hankkeen kehittamistyota sosiaalisen kun-
toutuksen osa-alueen kannalta. Tutkimusta ennen on jarjestetty yksi sosiaalisen kun-
toutuksen ryhma kesalla 2018, jonka osallistujia on haastateltu tutkimukseen. Tutki-
muksen sijoittuminen hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyossa selvida
kuviosta 1. Tutkimustulosten pohjalta hankkeessa tullaan kehittamaan ryhmatoimin-

taa eteenpain seuraavaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa varten, joka sijoittuu ke-

saan 2019.
Sosiaalisen kuntou- Haastattelut Sosiaalisen kuntou-
tuksen 1. ryhma kesa | —» —> tuksen 2. ryhma kesa
Tutkimus
2018 2019

Kuvio 1. Tutkimuksen sijoittuminen hankkeeseen

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintoihin osallistui yhteensa 11 kotoutumiseen
liittyvan lisdtuen tarpeessa olevaa pakolaistaustaista maahanmuuttajaa. Ryhmatoi-
minnoissa asiakkaat oli jaettu kahteen eri ryhmaan. Ryhmatoiminnot toteutettiin tyo-
kokeiluina, ja molemmat ryhmat kokoontuivat kahtena paivana viikoittain. Tyopai-
vien sisaltoé rakentui suomen kielen opiskelusta, luonnossa tehdyista erilaisista tyo-
tehtavistd, tutustumiskdynneistd ja muista ryhmadytymista tukevista toiminnoista.
Jakson paatteeksi osallistujat kokosivat osaamistaan kuvaavat portfoliot omien pol-

kujensa jatkojen suunnittelua ajatellen. Hanke toimitti portfoliot myéhemmin TE-
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toimistoon asiakkaan omalle yhteyshenkildlle kotoutumissuunnitelman laatimisen tu-

eksi ja sen tekemista helpottamaan. (Ilomaki 2018.)

Suomen kielen opiskelussa hyédynnettiin Toisto-metodia. Opettajat ilman rajoja -ver-
koston erityisopettaja jarjesti ryhman parissa tyoskenteleville Toisto-kieliopaskoulu-
tusta ennen ryhmien alkamista. Lisaksi tulkkipalvelut olivat mukana ryhmien toimin-
nan tukena osan aikaa. (lloméaki 2018.) Helsingin yliopiston dosentti Maria Ahlholmin
johdolla kehitetty tehokas ja yksinkertainen Toisto-metodi tarjoaa tydkalun kielen al-
keiden opetteluun. Adntdmista ja puheen rytmia opetellaan kuuntelemalla ja toista-
malla ja samalla oppien uuden kielen sanastoa. Metodi pohjautuu yhteisolliseen ja
toiminnalliseen kielenoppimismalliin, missa puhumiskeskeisyys, luottamuksellisuus,
rauhallinen eteneminen, turvallinen ilmapiiri ja opettajan apu toimivat perusperiaat-

teina. (Suomen kieli sanoo tervetuloa n.d.)

5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on lisata tietoa siitd, mistd muodostuvat osallisuutta tu-
kevat sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdytannot pakolaistaustaisille maahanmuutta-
jille. Tuotetun tiedon avulla halutaan kehittaa sosiaalista kuntoutusta pakolaistaustai-
sille maahanmuuttajille. Opinndytetyon tavoitteena on kuvata pakolaistaustaisten
asiakkaiden kokemuksia heidan osallisuuttaan vahvistavista sosiaalisen kuntoutuksen
hyvista kaytanndista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaiset sosiaalisen kuntoutuksen toiminnot tukevat asiakkaiden kokemusten
mukaan heidan osallisuuttaan?

2. Millaisia sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantéja asiakkaat kuvaavat?
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5.2 Aineiston kerdaminen

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisella eli laadullisella
tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuksen tekemis- ja tarkastelutapaa. Tutkimustyypil-
taan Hirsjarvi ja Hurme (2011, 27) nakevat laadullisen tutkimuksen olevan empiirista
eli kokemusperaista. Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 22) mukaan Glesnen ja Peshkin
(1992) toteavat kvalitatiivisen tutkimuksen tavoittelevan kontekstuaalisuutta, tulkin-
taa ja toimijoiden nakokulmien ymmarrysta. Kvalitatiivisen tutkimuksen alkuperan
nahddan olevan humanistisissa tieteissa ja hermeneuttisessa tutkimusotteessa. Hirs-
jarven ja Hurmeen (2011, 27) mukaan Bullock, Little ja Millham (1992) nakevat laa-
dullisen tutkimuksen tarkoituksena olevan tuoda esiin esimerkiksi tutkittavien ha-

vaintoja tilanteista ja tuoda heidan danensa esiin.

Tutkimuksen tarkoitus maaritellaan usein neljan eri piirteen kautta. Nama ovat
kuvaileva, kartoittava, selittdva ja ennustava. (Hirsjarvi 2008, 134-135.) Kartoittava
tydote kuvaa nakemyksemme mukaan parhaiten tutkimuksen tarkoitusta, koska siina
aiheeseen etsitdan tuoreita nakokulmia, selvitetdan vahan tunnettuja ilmioita ja pyri-
taan loytamaan uusia seka kehittdamaan aiheesta uusia hypoteeseja. (Hirsjarvi 2008,
134-135.) Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tutkittavien kokemuksia ja ndkemyk-
sid sosiaalisen kuntoutuksen hyvista kdytanteista erityisesti heidan osallisuutensa na-
kokulmasta. Tutkimuksen perustuessa kokemuksiin ja tutkittavien ndkokulmien sel-

vittamiseen on kvalitatiivisen tutkimuksen teko perusteltua.

Tutkimuksessa haastateltiin yhdeksan pakolaistaustaista maahanmuuttajaa yksilo- ja
ryhmahaastatteluin Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluissa. Haastateltavat vali-
koituivat kotoutumispalveluiden Kotoisa-hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaista, ja heitd oli useammasta eri kieliryhmasta. He ovat eri maista ja kulttuureista
tulevia kotoutumisprosessin eri vaiheissa olevia naisia ja miehid. Haastateltavat oli-
vat osallistuneet kesdlla 2018 ensimmaisiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimin-
toihin. Toiminnot jarjestettiin yhdessa Green Care -keskus Konkkd6la ry:n kanssa ajalla
kesa- heindkuu 2018. (llomaki 2018.) Haastatteluissa kiinnitettiin erityista huomiota

erilaiseen kieli- ja kulttuuritaustaan.
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Keisala ja Niiranen (2016, 5) ovat tarkastelleet kulttuurien valistd vuorovaikutusta so-
siaali- ja terveysalan ty®ssa ja nostaneet esiin sen, miten toimintamme ja ajatte-
lumme taustalla vaikuttaa kulttuuriin perustuva hiljainen tieto. Kulttuurien vélisessa
vuorovaikutustilanteessa, kuten haastatteluissa, tulisi muistaa, etta haastateltavat
omaavat erilaista hiljaista tietoa. Haastattelijan tulee tiedostaa, ettd haastateltavat
voivat kasittaa tilanteet ja kysymykset eri tavoin kuin haastattelija. Kun taman seikan
tiedostaa, vuorovaikutus sujuu paremmin. Haastattelutilanteessa kysymykset selitet-
tiin tarkoin, eika haastattelija voi olettaa, etta haastateltava ymmartaa haastatteli-
jalle taysin itsestaan selvan asian, joka voi nousta esimerkiksi suomalaisesta kulttuu-
rista. Haastattelijoina rohkaisimme myo6s haastateltavia kysyméaan tarkennuksia asi-
oihin, jos jokin asia jaa epaselvaksi. Lisaksi utelias, ratkaisukeskeinen, avoin ja kun-
nioittava asenne toimii hyvana ldhtokohtana onnistuneelle kulttuurienviliselle vuo-
rovaikutukselle, jollaista pyrittiin haastattelutilanteessa pitamaan ylla (ks. Keisala &

Niiranen 2016, 6, viitattu Clarke 2009, 132—-139).

Tutkimuksen aineistonhankinta on toteutettu puolistrukturoiduilla teemahaastatte-
luilla. Puolistrukturoitu haastattelutapa viittaa kysymysten asetteluun ja tutkimuk-
seen etukateen valittuihin teemoihin, jotka kayvat ilmi haastattelukysymysrungon
(liite 3.) kautta. Hirsjarvi ja Hurme (2011) kuvaavat yleisimmaksi tutkimushaastattelu-
jen muodoksi yksildhaastattelut, mutta nostavat rinnalle my6s ryhmahaastattelut
varsin kdyttokelpoisena menetelmana toteuttaa tutkimushaastatteluja; ne tuottavat
samalla tutkittavasta ilmidsta laaja-alaista tietoa. Ryhmahaastattelun eduiksi voidaan
lukea sen kustannustehokkuus ja ajankayton resurssit. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 61—
63.) Yhdestatoista ryhmaan osallistuneesta haastateltiin yhdeksan. Haastatteluihin
valikoitumista avataan tarkemmin luotettavuuden pohdinnan yhteydessa. Haastatte-
lut toteutuivat kahdella eri tavalla: viisi haastateltavista haastateltiin ryhmahaastat-

teluna ja nelja haastateltavaa yksilohaastatteluina. (Ks. Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Haastattelujen toteutuminen havainnollistettuna

Haastattelut paadyttiin jakamaan osittain ryhma- ja osittain yksiléhaastatteluihin
pddosin kustannussyista ja tulkkien saatavuuteen liittyvista seikoista johtuen. Jaolla
ryhma- ja yksilohaastatteluihin voi olla vaikutusta osallistujien vastauksiin. Ryhma-
haastattelussa haastateltava voi muistaa toisen sanomasta jotain sellaista, mita ei yk-
silohaastattelussa olisi tullut esille. Toisaalta ryhmatilanteen haittapuolena voi olla
jonkun yksilon jonkin seikan sanoittamatta jattdminen ryhman lasna ollessa. Yksilo-
haastattelu voi luoda haastateltavalle turvallisemman tilan ilmaista omia mielipitei-
taan ja nakemyksidan. Ryhmahaastattelujen osalta Hirsjarvi ja Hurme (2011) nostavat
esille huomion teemoissa pysymisen tarkeydesta ja jokaisen aanen kuuluviin tulemi-
sen mahdollistamisesta, joista haastattelijoiden tulee kantaa vastuu. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 61.) Haastattelijoina kysyimme esimerkiksi jokaisen haastateltavan néa-
kemysta kuhunkin kysymykseen. Toisaalta jos aihe alkoi menna teemojen ulkopuo-

lelle, ohjasimme kysymyksilld haastattelun takaisin aihepiiriin.

Puolistrukturoidussa haastattelumuodossa haastateltaville esitetaan valittuihin tee-
moihin liittyvia kysymyksia, ja niita voidaan syventda saatujen vastausten perusteella.
Teemahaastattelussa korostuvat haastateltavien tulkinnat asioista, niille annetut
merkitykset seka se, miten ne syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
47-48.) Teemahaastattelussa etsitdan vastauksia tutkimuksen tavoitteisiin liittyen.
Tutkimuksen viitekehys, eli se, mita ilmiosta jo tiedetaan, ohjaa etukateen valittuja
teemoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Kysymysten kautta pyrittiin [6ytamaan merki-
tyksellisid asioita tutkimuksen aiheen ja ongelman mukaisesti. On haastattelijan paa-
tettdvissa, esittddako han kaikki kysymykset taysin yndenmukaisesti ja samassa jarjes-

tyksessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88). Haastattelujen edetessa huomattiin, etta
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jotkin kysymykset olivat kdytannollisempia sijoittaa toiseen kohtaan haastattelua ai-
heen loogisen jatkuvuuden vuoksi. Lisaksi kulloinenkin haastattelutilanne ja haasta-
teltavan vastaukset vaikuttivat siihen, missa jarjestyksessa kysymykset paadyttiin

esittamaan.

Teemat valikoituivat perustuen tutkimuksen viitekehitykseen eli siihen, mita tutkitta-
vasta asiasta jo tiedetdan. Koska analyysi on teorialdhtdinen, teemat nousivat suo-
raan osallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen teoreettisesta viitekehyksesta. Haas-
tattelun teemoina olivat sosiaalisen kuntoutuksen toteutus, toiminta-, tieto-, suun-
nittelu- ja paatososallisuus seka hyvat ja toimivat kdytannot. Haastatteluissa haluttiin
kiinnittaa erityista huomiota kulttuurillisiin ja kielellisiin kysymyksiin sosiaalisen kun-
toutuksen toteuttamisessa. Kysymysten kautta pyrittiin avaamaan naita teemoja ja
etsittiin yhtymakohtia aiempaan tutkimukseen ja teoriaan. Aineistoa myéhemmin
analysoitaessa tarkasteltiin mahdollisesti esiin nousevia yhtenevaisyyksia ja eroja.

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan esille asiakkaan kokemus hdanen omalla danellaan.

Tutkittaviin otettiin yhteytta tutkimusluvan mydntamisen jalkeen tulkkauspuhelun
(ks. liite 1.) valitykselld, jossa avattiin tutkimuksen sisaltoa ja eettisia periaatteita.
Nadin tutkittavat saivat paattaa, haluavatko osallistua ja sitoutua tutkimukseen. Tut-
kittaville lahetettiin lisdksi muistutukseksi kutsukirje postitse. Haastattelut toteutet-
tiin kotoutumispalveluiden tiloissa, jotka olivat sijainniltaan asiakkaille ennalta tutut
ja turvalliset. Taman ndimme madaltavan kynnysta haastatteluihin osallistumiselle.
Haastattelutilanteista pyrittiin luomaan mahdollisimman rentoja ja vieraanvarai-
suutta haluttiin osoittaa tarjoamalla teeta ja pienta purtavaa haastattelujen lomassa.
Tama nahtiin myos kulttuuria kunnioittavana eleena asiakasryhman omaan vieraan-
varaisuuteen vastaten. Ajallisesti haastatteluihin kului seitseman tuntia, josta yksi
tunti kuhunkin yksildhaastatteluun ja kolme tuntia ryhmahaastatteluun. Koemme
haastattelujen sujuneen odotustemme mukaisesti. Haastateltavat toivat aktiivisesti,

monipuolisesti ja avoimesti esiin omia mielipiteitaan.
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5.3 Aineiston analysointi

Aineistojen litteroinnit toteutettiin mahdollisimman pian haastattelujen toteutuksen
jalkeen, useimmat seuraavana pdivana ja loputkin muutaman paivan sisalla haastat-
teluista. Litteroitua aineistoa kertyi haastatteluista 58 sivua Times New Roman-fon-
tilla 12 rivivalilld 1,5. Seuraavassa vaiheessa luimme aineistoa ldpi useampaan ker-
taan ja poimimme aineistosta aiheen kannalta merkityksellisiksi kokemiamme lai-

nauksia. Naita lainauksia kertyi yhteensa 21 sivua.

Aineistoa analysoitiin kvalitatiivisen eli laadullisen sisallonanalyysin kautta. Analysoin-
titapaan paadyttiin, koska paamaarana oli lisata aiheen informaatioarvoa, joka on
laadullisen sisallonanalyysin tarkoitus. Tuomen ja Sarajarven (2018, 122) mukaan
Burns ja Grove (1997) seké Strauss ja Corbin (1998) ndkevat, ettad analyysin avulla ai-
neistosta luodaan selkeda ja yhtendista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tuomen ja Sara-
jarven (2018, 122) mukaan Hamalalaisen (1987), Straussin ja Corbinin (1990) seka
Akinsonin ja muiden(2000) mukaan analyysilla selkeytetdan aineistoa, jotta luotetta-
vat ja selkeat johtopaatokset analysoitavasta ilmiosta ovat mahdollisia. Analyysia
tehdaan niin, ettd aineisto hajotetaan ensin osiin ja kasitteellistetaan, minka jalkeen
se kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi. Aineistoanalyysia tehdaan tutki-
muksen kaikissa vaiheissa. Tieteellisena menetelmana laadullinen sisallonanalyysi
mahdollistaa aineiston systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin, jonka avulla pyri-
taan muodostamaan tiivistetty ja yleisessa muodossa oleva kuvaus tutkittavasta ilmi-

Osta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117).

Tuomen ja Sarajarven (2018, 108) mukaan Eskolan (2001; 2007) mukaan yksi laadulli-
sen sisallonanalyysin jakotapa on jaotella se aineisto- ja teorialdhtdiseen seka teo-
riasidonnaiseen analyysiin. Aineistoa voidaan myds analysoida induktiivisesti (yksit-
taisesta yleiseen) tai deduktiivisesti (yleisestd yksittdiseen). Tdma analysointitapa pe-
rustuu paattelyn logiikkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.) Aineisto analysoitiin teo-
rialdhtdisen analyysin kautta. Suurin ero aineisto- ja teorialdhtoisessa analyysissa on
se, ettd teorialahtdinen analyysi perustuu johonkin teoriaan tai malliin, jonka kautta

aineistoa lahdetdan tarkastelemaan. Teoria tai malli ohjaa kadsitteiden maarittelyn.
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Aineistolahtoisessa tavassa taas tarkoituksena on luoda tutkimusaineistosta teoreet-
tinen kokonaisuus. Analyysitavassa aiempi teoria ei siis ohjaa analyysia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 107-110.) Tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan erityisesti osallisuuden,
sosiaalisen kuntoutuksen, vertaisuuden seka hyvien kdytantdjen teoreettisen viiteke-

hyksen kautta.

Teemoihin suuntautuneen haastattelun aineistoa on kohtalaisen helppoa ldhted ana-
lysoimaan teemoittain (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c). Tulee kuitenkin
muistaa, ettd esiin voi nousta my0s uusia teemoja tutkijan ennakkoon asettamien
teemojen lisdksi. Aineistoa onkin hyva tarkastella monipuolisesti ja ennakkoluulotto-
masti. Keskeisia aiheita eli teemoja lahdetddan muodostamaan usein aineistolahtoi-
sesti etsimalld aineistoa yhdistavia tai erottavia seikkoja, mutta myos teorialdhtdinen
teemoittelu on mahdollinen. Erilaisia koodauksentapoja on mahdollista hyodyntaa
teemoja muodostettaessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d)

Tutkimus eteni teemoittamalla, koodaamalla ja kasitteellistamalld aineistoa. Teo-
rialdhtdisen analyysitavan ensimmainen vaihe on muodostaa analyysirunko, jonka si-
sdlle aineistosta pyritddan luomaan luokituksia. Aineistosta poimitaan analyysirunkoon

olennaisesti kuuluvat mutta my6s runkoon kuulumattomat asiat.

Aineistosta poimittuja lainauksia ja niiden osia koodattiin eri vareillda kuvion kolme
mukaisesti. (Ks. Kuvio 3.) Esimerkiksi ohjaukseen, paikkaan, kielen opiskeluun, tehta-
vien yksil6llisyyteen, kulttuuriin, vuorovaikutukseen, kotoutumiseen, mielenhyvin-
vointiin ja erilaisiin tapoihin oppia liittyvia ilmaisuja koodattiin eri varein. Lisdksi ke-

hittamistarvetta ilmaisevat kohdat lainauksista alleviivattiin niiden erottumiseksi.

ohjaajat & ohjaus, paikka, pituus & aika,
opiskelu - erilaiset tavat oppia ym., tehtavien vaativuus & yksildllisyys,
kotoutumiseen liittyvat (arki & yhteiskunta),

mielen hyvinvointi, kehitettavat asiat alleviivattuina

Kuvio 3. Esimerkki varikoodauksesta
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Varikoodatut lainaukset pilkottiin mahdollisimman tarkoiksi ilmaisuiksi, joista myo-

hemmin johdettiin ilmauksille alaluokkia. Lyhyita lainauksia ja yksittdisia sanoja mah-

dollisimman tarkasti luokittelemalla keskeisimpien kasitteiden esille tuleminen ja ala-

luokkien muodostaminen helpottuivat. Aineiston sisdltdéa analysoitiin kuvion 4 mu-

kaisesti. (Ks. Kuvio 4.) Jos litteroitujen lainauksien alusta, vélista tai lopusta on pois-

tettu tutkimukseen kuulumattomia seikkoja, on se merkattu valiviivoin lainaukseen

seuraavasti (- -) asiaa selventamaan.

Yldluokka | Alkuperdinen lImaus Alaluokka
ilmaus
hyvat - - kaikki semmonen ottavat kunnioitus, tasavertai-
kdytannot huomioon, ettd - - kunnioitta- | hyvaksynta, suus,
vat meité - - ei ollut mitddn hyvat ja ystavalliset
ongelmaa heilld, etté mistd ihmiset, kohtaaminen yhdenveratai-
olemme, ettd ei ole rasismia rasismin puuttuminen, suus
ollenkaan ne ihmiset olivat huomioiminen,
tosi hyvid ja ystavdllisiéi - - moninaisuus
yhdenvertainen kohtelu,
vastaan ottaminen
hyvat - Sitten oli vihdn maahan- toisilta oppiminen, vuorovai-
kaytannot, | muuttajia ja - - oli tarkotus, kulttuurien valinen kutus,
ettd me opimme heiltd jotain, | oppiminen,
osallisuus | heistd jotain. Heidén kdy- hyva kiytos, oppiminen
tos oli eriomaista, kaikki jotka | vertaisuus,
olivat sielld, tyéontekijit siellé | kohtaaminen,
rakennuksessa, sitten henki- toisten huomioiminen,
I6kunta, kaikki kohtasi- erilaisuudesta oppiminen
vat meitd hyvin -
osallisuus, | -Ja kylld jonkun verran vai- kuunteleminen, oppiminen
kutti, kun oli, ettd kun olen lukeminen, tekeminen,
hyvat kdy- | vdhdn heikko pelkdstdén kohtaaminen
tannot kuuntelemalla tai lukemalla oppiminen, opetus
oppia, ettd tietysti tekemdlld | erilaiset tavat oppia,
opin parempi - - ohjaus, yksilollisyys

Kuvio 4. Esimerkki aineistoanalyysista

Aineiston luokittelu kdaynnistyi tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kontekstissa.

Osallisuuden teemat ja sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdytannot maarittyivat yla-

luokiksi. Alkuperaisista ilmaisuista ldhdettiin erottelemaan pelkistettyja ilmauksia,

joista muodostettiin edelleen alaluokkia.



42

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Osallisuus

Opinnaytetyon ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli asiakkaiden kokemus siitd,
millaiset sosiaalisen kuntoutuksen toiminnot tukevat heidan osallisuuttaan. Osalli-
suuden kokemusta on pyritty havainnollistamaan tutkimuksessa kasittelemalla osalli-
suuden teoriaa seka sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteereita eri nakokulmista ja
peilaamalla niihin asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmasta. Tutki-
muksen asiakasryhman kohdalla osallisuuteen liittyy vahvasti osaltaan myos kotoutu-
minen, jonka voidaan ajatella olevan varsinkin maahantulon alkuvaiheessa osallisuu-
den edellytys ja maarittava tekija. Tama seikka huomioiden on osallisuutta ja sosiaa-

lista kuntoutusta tarkasteltu myos kotoutumisen kautta.

6.1.1 Oppimalla osallisuuteen

Vastauksista ilmeni, ettd uusien asioiden oppimisen ja ymmarryksen myo6ta osallisuu-
den kokemus vahvistui. Vastaajat kertoivat oppineensa ryhmassa kielitaitoa, esimer-
kiksi yhdistamaan sanoja ja esineita toisiinsa seka saaneensa rohkeutta ja keinoja
vuorovaikutukseen muiden kanssa. Ryhmakeskustelun merkitys osallisuuden ja kie-
len oppimisen nakokulmista tarkasteltuina nousi myos esiin, seka se, ettd muutaman-
kin sanan kielivarastolla paasee jo alkuun ja osalliseksi ryhmakeskusteluihin. Oppimi-
sen kautta oman ymmarryksen koettiin avartuvan, luottamuksen rakentuvan ja nai-
den seikkojen vaikuttavan positiivisesti tulevaan. Oppiminen itsessdan koettiin tar-
kednd, ja ryhmaan osallistumista pidettiin alkuna ja vahvistuksena oppimiselle myds
jatkossa. Tamankaltaiset opitut asiat voidaan ndhda vahvistavina tekijoina yhteisolli-
syyden kokemukselle, joka on merkityksellisimpia asioita yksilén osallisuuden naké-
kulmasta (Sarkela-Kukko 2014, 41). Castanedan ja muiden (2018, 54) mukaan on tar-
keda tukea sosiaalisten suhteiden syntymistd yhteenkuuluvuuden vahvistamiseksi.
Myds yhteiskuntaan integroituminen mahdollistuu paremmin, kun kielellinen oppi-
minen kasvattaa vuorovaikutusta muihin ihmisiin ja lisda sosiaalisia verkostoja (Maa-

hanmuuton tulevaisuus 2020 — tydoryhman ehdotus 2013, 18).
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- - kun mind tulin Kénkkdldsté aina kotiin, niin mind olin tosi, tosi iloinen
siitd, ettd mdi tiesin nimid ja sanoja suomeksi, tuossa on vedenkeitin, tuossa on
kahvinkeitin, se oli hieno asiaa.

Tarkeaksi koettiin, ettd ohjauksessa huomioitaisiin erilaiset oppimistavat ja yksilolli-
syys, jotka otettaisiin huomioon myd&s opettamistyyleissa, ja annettaisiin erilaisia
vaihtoehtoja oppimiselle. Useampi vastaaja koki oppivansa paremmin konkreettisen
tekemisen kuin teorian, kuuntelun ja lukemisen kautta. Tuotiin myds esiin, etta olisi
hyva, jos opetettavia asioita kuten kielen opiskelua ja kdytdnnon tyota yhdistettaisiin
kuntoutuksessa enemman. Yksi vastaaja nosti yhteisen kielen puutteen esiin asiana,
joka lisaa tarvetta vaihtoehtoisille opetusmetodeille. Tahan olikin ohjauksessa kiinni-
tetty huomiota ja kaytetty toistoa ja elekieltd opetuksen tukena. Myds Kaukon (2015,
85) vaitostutkimuksessa todetaan, etta yhteisen kielen puute on yksi turvapaikanha-
kijatyttojen osallisuutta rajoittava tekija. Toisaalta konkreettisen tekemisen voidaan

ajatella parantavan kielen oppimista erityisesti, jos kielitaito on matalla tasolla.

Ja kyllé jonkun verran vaikutti, kun oli, etté kun olen vihéin heikko pelkdstdcn
kuuntelemalla tai lukemalla oppia, ettd tietysti tekemdilld opin parempi, ja siind
oli mukana.

Yhtena haasteena tuotiin esiin osallistujien ian tuomat mahdolliset haasteet asioiden
oppimisessa, mikd toivottiin otettavan huomioon ohjaajan toiminnassa. Yksittaisissa
vastauksissa ilmenivat myods puutteelliset taidot tietotekniikan kaytossa, mika lisaa
my0s vaatimusta vaihtoehtoisille keinoille opettamisessa. Vaihtoehtoisten metodien
voidaan nahda tukevan osallisuutta, koska ne edistdvat yhdenvertaista oppimista ja
lisadvat mahdollisuuksia paasta itse osalliseksi oppimisprosessiin, lisaten ja monipuo-
listaen ndin osallisuuden kokemusta. Toisaalta vastauksissa tuotiin esiin oppiminen
yhdessa tekemisen ja yhteisten keskustelujen kautta, minka voidaan ajatella tukevan
ryhmaldisten yhteisollisyytta ja tunnetta ryhmaan kuulumisesta ja ndin myos osalli-

suutta (ks. Raivio 2018, 101).
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- - meikdildisid, kun ikdd on vdhdn sen verran enemmdn, kun normaali nuorilla,
niin enemmdn jaksamista, enempi kéytetddn véhén jotain metodia, mitd se
vaan helpottaa meidén oppimista - -

Kaytannon asioiden oppimisen nahtiin myods vahvistavan arjen hallinnan ja pystyvyy-
den tunnetta uusien taitojen oppimisen myota. Arjen rytmittyminen ja rutiinit nahtiin
positiivisessa valossa, ja ne olivat auttaneet arjen jasentamisessa ryhman jalkeen, tu-
kien esimerkiksi aikatauluissa pysymistd, jonka voidaan nahda tukevan my®ds integroi-
tumista Suomeen. Ryhman myo6téa saavutettujen rytmien ja rutiinien voidaan ndhda
vahvistavan osaltaan osallistujien toimintakykya ja sen myo6ta luottamusta itsendi-
seen selviytymiseen. Ndiden lisdksi arjen jasentymisen voidaan ndhda luovan maa-
hanmuuttajalle turvallisuuden tunnetta, joka omalta osaltaan madaltaa kynnysta yh-
teiskunnan toimintoihin osallistumiseen. Se puolestaan on tarkea osa yksilon osalli-
suuden vahvistamista. Kotoutumistydn tavoite on mahdollistaa sujuva arki. Silloin
voidaan nahda arjen jasentymisen ja rutiinien vahvistumisen tukevan myos osalli-
suutta, jonka kautta vahvistetaan integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. (ks.
myos yksi sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista, joita arjen rutiinit ja rytmi osaltaan

tukevat (ks. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto 2017).

- - suunnitella sité péivdd, ettd kahdeksan maissa mun pitdd Iéihted ja sitten oon
taas puol kaks kotona. Ja nytkin, kun me kdymme koulussa, niin emme me myé-
hdstele, koska me opimme Kénkkdldistd rytmidi.

Oppimisen nakdkulmasta myds osallistujien moninaisuus koettiin rikkaudeksi. Erityi-
sesti eri kulttuurien valinen kohtaaminen ja vuorovaikutus koettiin merkitykselliseksi
toisilta oppimisen kannalta. Myos oppimisen kannalta koettiin hyvana, ettd ryhmaéssa
oli seka eri ikdluokkien, etta eri kulttuurien edustajia, jotka toivat esiin omia nakokul-
miaan ja kokemuksiaan. Téméankaltaisen oppimisen ja vuorovaikutuksen voidaan
nahda kasvattavan osallistujien osallisuutta vertaistuellisuuden kautta, jossa saman-
kaltaisessa tilanteessa olevat jakavat kokemuksiaan ja saavat toisiltaan tukea. (ks.

Rissanen & Puumalainen 2016, 54.)
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Kuitenkin hyvd, ettd se on sekava, kun kuitenkin vanhoillakin jotain kokemusta
ja mitéi voi opettaa toisille. Kuitenkin asiat sujuvat paremmin sillon kun, aina
neuvon saa toisilta.

Hyodylliseksi koettiin suomalaisiin ja kulttuuriin tutustuminen ja oppiminen seka koh-
taamisten myo6ta syntynyt rohkeus vuorovaikutuksen aloittamiselle. Vuorovaikutus-
suhteiden mahdollistuminen erilaisten kulttuurien ja ihmisten kesken, erityisesti suo-
malaisten kanssa, koettiin rikkautena. Koettiin, etta olisi erityisen hyva, jos osallistu-
jissa olisi sekd maahanmuuttajia etta suomalaisia, jolloin oppiminen vahvistuu, mutta
syntyy myos tila kahdensuuntaisen kotoutumisen kaynnistymiselle. Lisaksi koettiin,
ettd vuorovaikutuksen myota kontaktin ottaminen helpottuu ja muuttuu luonnolli-
semmaksi asiaksi. Yksi vastaajista ilmaisi olevan hyodyllista havahtua huomaamaan
eri kulttuurien kohtaamisen olevan ihan “tavallinen asia”. Eri kulttuurien kohtaamis-
ten myota vastauksista esiin nousi myos uuden ymparoivan kulttuurin hahmottami-
sen mahdollistuminen ja uuden oppiminen. Kotoutuminen ja sen kautta osallisuuden
vahvistuminen tulevat mahdollisiksi kulttuurien kohtaamisen, muiden ldhestymiseen
rohkaistumisen mutta myds uuden kulttuurin oppimisen kautta. Vaestéryhmien vali-
nen vuoropuhelu helpottaakin oman paikan I6ytymista uudessa yhteiskunnassa, ja
yhteiskuntaan itsensa kuulumisen kokemus vahvistuu (Maahanmuuton tulevaisuus
2020 — tyoryhman ehdotus 2013, 18). Kulttuuritausta maarittelee myos yksilon tul-
kintaa ymparistostdaan ja kokemuksistaan (Frisk & Tulkki 2005, 15). Eri kulttuurien va-
listen kohtaamisten ja vuoropuhelun my6ta uusien asioiden oppiminen ja kokemus

osallisuudesta vahvistuvat.

-- kun mind tapasin erilaisia kulttuuria, erilaisia maahanmuuttajiakin oli
sielld, ja myds suomalaisia, oppi vihdn jotain niistd.

Ja sitten jos on tosiaan ryhmdssd kumpaakin, suomalaisia ja maahanmuuttajia,
niin siind on sekin hyéty, ettd kun uudet tulee, ne katsoo, ettd oho, téméhdén on
ihan tavallinen asia, ettd on kumpiakin sekaisin.

Uusien asioiden, kulttuurin ja erityisesti kielen oppimisen voidaan paatella vastaus-

ten perusteella olevan merkittavia tekijoita osallisuuden kannalta kuntoutusjakson
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osallistujien ndkokulmasta. Oppimisen myota arjen hallinta ja jasentyminen parani-
vat. My6s ryhmdn moninaisuus ja muista kulttuureista oppiminen koettiin rikkautena
ja vaylana paasta mukaan yhteisoihin. Oppimiseen vaikuttavana tekijana nousi vah-
vasti esiin erilaisten opettamismenetelmien kadytto, joka korostuu erityisesti tutki-
muksen asiakasryhmassa kielitaidon puutteiden vuoksi. Erilaisten asioiden oppimisen

koettiin vahvistavan toimijuutta ja osallisuutta.

6.1.2 Osallisuutta ja yhteisollisyytta ohjauksella

Ohjaajien toiminnan koettiin vahvistavan tunnetta ryhmaan kuulumisesta ja itsen ko-
kemisesta merkityksellisenad osana ryhmaa. Naiden koettiin vahvistavan osallisuuden
tunnetta. Molemminpuolisen kunnioitus ja ymparistdn positiivinen asenne vapautti-
vat ilmapiirid ja rentouttivat olemista. Nama seikat vahvistivat yhdenvertaisuutta ja
ryhmaytymista. Lisaksi hyvaksi koetun ohjaamisen nahtiin lisddvan intoa ja motivaa-
tiota osallistumiseen. Ohjauksen myota syntynyt kokemus yhteisollisyydesta vahvis-
taa erityisesti osallistujien sosiaalista osallisuutta, joka maaritelldaan kokemuksellisena
yhteis66n kuulumisena. Sitd on mahdollista edistda ulkopuolelta, jona ohjaus on

tdssa kontekstissa toiminut (ks. Leeman & Hamaldinen 2016, 590; Pajula 2014, 11).

Olisin jatkanut, koska meillé oli niin hyvd se ohjaus ja opetus, ja meitd, me oltiin
tdrkeitd ja osa sitd ryhmdai.

Eikdi sielld, sielld oli semmonen vapaus, ei sielld tarvinnu jénnittdd toista ja sa-
manlaiset pitdis olla jatkossakin.

Ohjauksellisesta nakokulmasta ohjauksen voidaan tutkittavien kertoman mukaan
nahda toteutuneen padsaantoisesti tasavertaisesti ja kunnioittavasti. Vastauksista
kuvastui myos toisen tyyppistd ohjaustapaa, jossa korostuu ohjaajan rooli auktori-
teettina ja yksisuuntaisena neuvojen antajana. Vastaajat toivat tdman tyyppisen oh-
jauksen yhteydessa esiin yhteisen kielen puutteen, jonka voidaan nahda vaikutta-
neen siihen, etta taman tyyppista ohjausta toteutettiin paikoin. Tamankaltaisessa oh-

jauksessa voidaan nahda samankaltaisia piirteitd, joita Ketola ja muut (2018, 308—
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311) ovat tutkimuksessaan huomanneet sosiaalisen kuntoutuksen ohjaustyyleista.
Tyyleiksi tdsmentyi osallistava ja tyonjohdollinen tydote, joista jalkimmaista kuvataan
hierarkkiseksi ja opettajamaiseksi, jonka kaltaista myds ohjaus on paikoin tutkimuk-
sen kuntoutusjaksolla ollut. Leemanin ja Hamalaisen (2016, 587) mukaan Julkunen ja
Heikkild (2007) toteavat, etta asiakkaan osallisuuden kannalta auktoriteettimainen
ohjaus voidaan ndahda heikentavan osallisuuden kokemusta, kun vastavuoroisuus hei-

kentyy osallisuutta rakennettaessa.

- - enemmfdin ettd sanottiin tehddn ndin, mene ndin - -

Meillé ei ole riittévd kielitaito, ettd keskustelemme ja juttelemme asiasta ja anna
tai annamme mydskin meiddn mielipiteitd myds jostain asiasta ja koko tilanne
oli meillé uusi ja idea myéskin, ettd kun sanotte menkd tdhdn, menndcin, tuo-
hon, mennddn, sanomatta mitdén.

Hyvaksyvaa ja turvallista ilmapiiria edistdavana seikkana esille nousi tunne vapaudesta
olla sellainen kuin on, joka mahdollistui kaikenlaisen moninaisuuden kunnioittamisen
ja molemmin puoleisen arvostamisen kautta. Sukupuolella, idlla, ihonvarilla tai muilla
seikoilla ei koettu olevan merkitysta ryhman sisallg, ja yksi haastateltavista kuvasikin
tunnetta, kuin kaikki olisivat olleet yhta samaa perhetta. Koettiin, etta kaikki olivat
samassa tasossa, eikd ryhmadssa tapahtunut erottelua. Castaneda ja muut (2018, 54)
kuvaavat arvostuksen kokemuksen, luottamukselliset suhteet ja tarpeet sosiaalisiin
suhteisiin ihmisten synnynnaisiksi perustarpeiksi. Yhteisollisyyden kokemus nousi
esiin my0s vastauksesta, jossa haastateltava kuvasi osallistujien yhteista hetked sa-

man poydan aarella.

Ja sitten me tuotiin sinne omia ruokiamme ja pantiin ne siihen yhteiselle péy-
ddille ja siitdi sai sitten ottaa. Ja esimerkiksi mind tein munkkeja, semmaosia kun
meilld tehdéidin. Ja sanoin, ettd ndd on meidén munkkeja, néitd syédddn teen
kanssa, ja panin ne siihen. Ja toiset toivat samoin omia, ja siiné vaihdeltiin ja sy6-
tiin.
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Taman tyyppiselld toiminnalla luodaan pohjaa ryhmalaisten keskindisen yhteisollisyy-
den, osallisuuden ja luottamuksen vahvistumiselle. Turvallisuuden tunnetta vahvisti
lisdksi ohjaajien kunnioittava asenne seka toiminta ja avustaminen arkisissa asioissa
kuten se, ettd ohjaaja oli vastassa bussipysakilla alkuun tai naytti kokoontumispaik-

koja konkreettisesti.

Opettajat kunnioittivat meitd tosi paljon. Ja me kunnioitimme heitd. Meitd oli
sielld eri-ikdiisici, saattoi olla saman ikdisid, kun mind tai minua vanhempia tai
minua nuorempia. Mutta kaikki me oltiin niin kuin me oltais samasta isdistd ja
didistd. Ei yhtddn ollut semmosta, ettd katsottaisiin, ettd tuo on tuon vérinen,
eiké me voida olla yhdessd. Ja ei tosiaan ollu mitéiéin semmosta erilaisuutta ja
erottelemista.

Osa tutkittavista oli kokenut aiemmin rasismia. Sen puuttuminen koettiin vapautta-
vana ja lisadvan kunnioitusta, jota ohjaustyo oli tukenut. Syrjimattomyys oli ilmennyt
esimerkiksi eleiden ja kohtaamisen kautta. Maahanmuuttajayhteisot seka oikeusmi-
nisterion selvitys ovat tuoneet esille, ettd rasismi heikentda maahanmuuttajien osalli-
suutta ja turvallisuuden tunnetta (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016 — 2019
I, 37). My0s Castaneda ja muut (2018, 79) tuovat esiin, ettd aiemmat epaoikeuden-
mukaisuuden tai syrjinnan kokemukset aiheuttavat luottamuspulaa ja haasteita ryh-
missd toimiseen. Kunnioittavan ja syrjimattéoman ilmapiirin voidaan ndhda rohkaise-
van ja madaltavan ryhmiin osallistumisen kynnystd, varsinkin jos asiakkailla on taus-
tallaan rasistisia kokemuksia. Erilaisiin toimintoihin osallistaminen ja osallistumiskyn-
nyksen madaltaminen nahdaan tarkeina ohjauksessa. Osallistumisen kautta myds uu-
sien sosiaalisten kontaktien luominen ja yhteisdihin mukaan padaseminen tulevat

mahdollisiksi, jonka kautta osallisuus vahvistuu (ks. Esim. Sarkeld-Kukko 2014, 35).

- - niin esimerkki kun sielléi ne kaikki ihmiset kuten alussa sanottiin hymyileviit
meille koko ajan, ettd he ovat tykkddi tai tykkdsivét meitd, meistd, ettd ei ollut
mitdcdin ongelmaa heilld, etté mistd olemme, ettd ei ole rasismia ollenkaan,
mutta joskus md tieddn, ettd kun md bussille esimerkiksi, néen ihan ihmisten
katseesta, ettdi tiicin, ettd tdd ihminen ei tykkdd minusta, koska mé olen maa-
hanmuuttaja. Se vaan ndkyy, sitten, ihan semmonen ulkonddstd tai ettd hdn ei
tykkddi.
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Positiivisina koettiin ryhmasta saadut uudet sosiaaliset kontaktit sekad hyvaksi koettu
vuorovaikutus, joita pyrittiin ohjauksen kautta vahvistamaan. Hyvaa vuorovaikutusta
oli tukenut yhdessa tekeminen, jonka nahtiin myos vahentavan yksinaisyytta. Toi-
saalta osa vastaajista toi esiin, ettd osallistujien kesken oli ollut myds ristiriitoja. Kaksi
vastaajaa nosti esiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ryhma oli tuonut heille rohkeutta
vuorovaikutukseen muiden kanssa, ja osa osallistujista oli saanut ryhmasta myds pi-
dempiaikaisia ystavia. Yksi vastaaja koki, ettd ryhman kautta han oli saanut rohkeutta
|lahestya suomalaisia ryhman ulkopuolella ja padssyt osaksi yhteisoja, joiden kautta
myos osallisuus, kiinnittyminen ymparoivaan yhteiskuntaan ja kahdensuuntainen ko-
toutuminen vahvistuvat (ks. Raivio 2018, 101). Hautalan (2017, 42) tutkimuksen mu-
kaan maahanmuuttajien osallisuuteen liittyivat kantavdestdn kanssa muodostetut ys-
tavyyssuhteet. Ystavyyssuhteita maarittavat tunne yhteisoon kuulumisesta ja hyvak-
sytyksi tulemisesta. Osallisuus voidaankin maaritella yhteenkuulumisen ja muka-
naolon tunteena, jota tukevat ryhmassa koettu yhteisollisyys ja hyva vuorovaikutus
muiden osallistujien kanssa (ks. Sarkela-Kukko 2014, 35). Positiivisen vuorovaikutuk-
sen ja uusien sosiaalisten kontaktien saamisen merkitys ryhmassa voidaan nahda tar-
kednd myds sosiaalisen kuntoutuksen ndakdkulmasta, jonka yhtena toimenpiteena on

sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden tuki. (L 1301/2014, 17 §.)

Ja sitten oppi tuntemaan ja Idhestymdéidin naapureita. Ennen sité Kénkkoléd, kun
naapurit aloitti pihatéitd, niin mé aattelin, en méd tuonne voi mennd, ne tyk-
kdé huonoa. Kun md tulin Kénkkéldstd, ja ne rupes jotain pihatéité tekemdidin,
niin md olin ensimmdisendi ottamassa haravaa, tai miké vempain olikaan, ja
auttamassa, ja yhdessd tekemdissd. Enké mdi siind paljon puhu, md vain sanon
moi, ja sitten md teen aikani, ja sitten md meen pois. Ja siitd oli sekin hyéty,

ettd nekin jotka ei aikaisemmin minua tervehtineet, nyt he tervehtiviit.

Paras oli ettd tutustumme muihin ihmisiin, saamme uusia ystévid.

Ohjauksen merkityksellisyys vaikutti vastausten perusteella merkittavasti osallisuu-
den kokemukseen. Ohjauksen nahtiin toteutuneen padsaantdisesti hyvin ja osallis-

taen.
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6.1.3 Suunnittelu ja tiedon jakaminen osallisuutta vahvistamassa

Osallisuuden nakokulmasta itsea koskevan toiminnan suunnittelu seka tiedonsaanti
omaa elamaa koskevista asioista voidaan ndhda oleellisina (ks. Kohola & Tiala 2002,
5). N&htiin, ettd ryhmadssa sai tarvittaessa neuvoja ja apua. Tasta ndkokulmasta oh-
jaus tuki osallistujien tieto-osallisuutta, jossa korostuvat yksilén oikeus tiedon saami-
seen ja tuottamiseen (Kohonen & Tiala 2002, 5). Toisaalta tuotiin esiin ennakkoon
saadun tiedon vahaisyys ja se, etta esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen paikan saan-
ndista ja kuntoutuksen tavoitteista ja sisalldista ei tiedetty juurikaan etukateen ja ne
olivat osallistujille epaselvia. Vastauksista ilmeni lisdksi toive kertoa ennakkoon seu-
raaville kuntoutujille arvostavasta, kunnioittavasta ja vapaasta ilmapiirista. Tata
kautta tieto-osallisuuden voidaan katsoa olleen puutteellinen (ks. Kohonen & Tiala

2002, 5).

Sitd jdii epdselvé mulle, ettd minkd takii he halusivat meitd sinne. Jdi epdiselvd,
oliko se tavallaan téitd, tydntekoa vai hauskanpitoa. Mutta kuitenkin meille jéi
sellaseen kdsitykseen, ettd meillé oli hauskaa.

Ennen ryhmaa oli kuitenkin jarjestetty osallistujille yhteinen info, jossa kuntoutusta ja
sen sisaltdja oli avattu ja tiedusteltu halukkuutta osallistua sosiaaliseen kuntoutuk-
seen, jonka kautta my0s osallistujien tieto-osallisuutta oli tuettu. (ks. Kohonen &
Tiala 2002, 5). Sosiaalisen kuntoutuksen viidennen laatukriteeri suosituksen osana
maaritellaan, etta asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus pdattaa osallistumisestaan,
jonka voidaan tdssa nahda toteutuneen (Suositus tydikaisten sosiaalisen kuntoutuk-
sen jarjestamisen laatukriteereiksi 2018, 18). Jos vastaajien kokemuksia kuntoutus-
jakson sisalldista annettuun tietoon peilaa muutoin sosiaalisen kuntoutuksen laatu-
kriteereihin, voidaan tiedonsaannissa huomata puutteita. Toisen kriteerin mukaisesti
palvelun sisalto tulisi kuvata niin, etta asiakas ymmartaa taysin sen, millainen palvelu
tulee olemaan (Suositus tyoikadisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukri-
teereiksi 2018, 13). Tatd onkin pyritty toteuttamaan infotilaisuuden kautta, mutta
asiakasryhman kohdalla asiaan tulisi kiinnittaa erityista huomiota esimerkiksi yhtei-

sen kielen puutteen vuoksi.
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Sitd ennen meiddt kutsu sosiaalityéntekijé, kysyi meiltd, etté haluaisitteko se-
mosta, ettd olisi véihén opiskelua ja sitten véihén tdmméstd kéytdnndn tyotd - -

Useampi haastatelluista nosti myds esiin sen, miten he olisivat halunneet vaikuttaa
kuntoutuksen sisaltdihin ja olla mukana niiden suunnitteluissa. Tama ei heidan koke-
muksensa mukaan juurikaan ollut toteutunut ensimmaista kertaa jarjestetyssa ryh-
massa. Toteutuneet tyot eivat ndyttaytyneet osallistujille tehtdving, joihin he olisivat
voineet vaikuttaa. Vaikuttamisen vahaisyys tuotiin esiin myds muutoin, ja koettiin,
ettd yhteisen kielen puute ja vahdinen mahdollisuus kayttaa tulkkia estivat heidan
vaikuttamismahdollisuuksiaan niin ryhman aikana kuin ennen sita. Yhteisen kielen
puutteen voidaan ndhda tuovan haasteita osallistujien osallisuuden kokemukselle,
johon liittyy keskeisesti vaikuttamisen kokemus omaa elamaa koskeviin asioihin (ks.
Osallisuus 2018). Tassa kontekstissa osallistujien suunnitteluosallisuus jdi myos va-
haiseksi. Suunnitteluosallisuuden voidaan tutkimuksemme yhteydessa nahda viittaa-
van asiakkaan mukaan ottamisena omien palveluidensa suunnitteluun (ks. Kohola &
Tiala 2002, 5). Haastateltavat toivat kuitenkin esiin, etta osallistujilta oli kysytty pa-
lautetta ryhmasta ja tuettu myos jatkosuunnitelmien teossa. Ndma osaltaan tukevat
osallistujien osallisuuden kokemusta ja toisaalta myds sosiaalisen kuntoutuksen ta-
voitteellisuutta, jota asiakkaan tulevaisuuden suunnittelu kuntoutuksen jalkeen tu-

kee (ks. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57).

- - ei ollut semmosta aikaa, tai tulkkia sen aikana, jotta meiltd olisi kysytty, mitd
me haluaisimme tehdd. Tulkki ei ollut joka pdivé, toisena pdivénd oli ja toisena
ei.

- meiddin tyét ei ollu sellasia, kun mitd se, ettd pystymme vaikuttaa siihen, ettd
millé lailla tehd, tai mitd tehd - -

Osallistujilta tuli toiveita ennakkoon suunnitellusta vapaa-ajasta, jolloin olisi voinut
tehda itselleen mieluisia asioita ja tuoda esiin omia vahvuuksiaan. Yksi vastaajista eh-

dotti taman keinona, jonka kautta osallistujat pystyisivat vaikuttamaan ryhman sisal-
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toon. Taman avulla kunkin asiakkaan kokemus omasta merkityksellisyydestaan ryh-
man jasenenad ja osallisuudestaan paasisivat vahvistumaan. Nain osallistujat pystyisi-
vat konkreettisesti vaikuttamaan omaa elamaa koskevaan toimintaan. Myos sosiaali-
sen kuntoutuksen nakokulmasta olisi tarkeaa, ettd kuntoutuksen toteutus maaritel-
taisiin asiakaslahtoisesti ja suunniteltaisiin yhdessa asiakkaan kanssa. Talloin pysty-
tdan muodostamaan nakemys asiakkaan vahvuuksien hyédyntamisesta ja rajoitusten

kompensoinnista. (Kanaoja 2012, 38—-39.)

Seuraavalla ryhmdlld, esimerkiksi se ehdotus, etté annataan myéskin semmo-
nen vapaa -aikaa kaikille tai koko ryhmdille, ettdi teilléi on tunti ai-

kaa, tehkd iha mitds haluatte. Téd on teilld aikaa, jos jokaisella tai jolla kulla, on
jotain omaa taitoa tai harrastus tai sellaista mitds hén haluaa kyllé

tehdd sield jotain, ettd annataan, ettd he vaikuttavat suunnitelmaan, jollakin ta-
valla.

Useammassa vastauksessa nousi esiin toivomus siita, etta ryhman sisaltéa voitaisiin
pohtia osittain myos ryhmalaisten oman osaamisen kautta. Tutkittavat toivat esiin,
ettd olisi tarkeaa selvittda jo ennakkoon osallistujien tietoja, taitoja ja kiinnostuksen-
kohteita, jolloin kuntoutuksen sisadltoa olisi helpompi raataloida ja kohdentaa osallis-
tujien tarpeiden mukaisesti. He nostivat esille myos ajatuksen mahdollisuudesta ko-
keilla jotain itselle uusia ja kiinnostavia tehtavid, mihin nyt ei ollut tarjoutunut mah-
dollisuuksia. Mahdollisuudet vaikuttaa kurssin sisaltéon koettiin muutenkin vahai-
siksi. Osallistujilta oli kuitenkin kysytty ennakkoon, mita asiakas on ennen tehnyt ja
mitd osaamista hanelld on, mutta mahdollisuuksia toimintaan ei ollut ollut kuiten-
kaan riittavasti tarjolla kuntoutusjakson aikana. Sosiaalisessa kuntoutuksessa jokai-
sella asiakkaalla tulisi olla henkilokohtainen suunnitelma ja tavoitteet kuntoutusta
varten, joten ennakkosuunnittelu olisi tarkeda toteuttaa. (ks. Sosiaalihuoltolain sovel-
tamisopas 2017, 57). Osallistujien vahvuuksien ja osaamisen esiin tuominen vahvis-
taa asiakkaan osallisuutta, kunkin tullessa kuulluksi ja nahdyksi oman yksilllisen
osaamisensa kautta. Yksi osallisuuden maarittely koskee yksilon kuulluksi ja huomioi-

duksi tulemista. Osallisuuden kokemuksen synnyn estdaa myos se, jos yhteiskunta ei
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tunnista yksilon voimavaroja ja osaamista. (Sarkela-Kukko 2014, 36, 39.) Lisdksi toi-
minnan suunnitteluun mukaan padseminen vahvistaa itsessaan osallisuutta (ks. Ko-

honen & Tiala 2002, 5).

Mun mielestd ihan alusta Iéhtien, jos selvitetddn nédd ryhmdit, ettd mistd ne kiin-
nostuvat. Esimerkiks eldinten hoitoo, vai puutarhurin hommii, vai onko se jokin
muu asia, puuasioita tai. Ettd selvitetdcin, ja aloitetaan alussa tolla tavalla. Jos
naisilla on ompeluasioita, ommeltavia tai sitten kutomista tai joku téllasta. Voi
kiinnostaa vaikka alottaa se.

Joo, kyllé siellé kysyttiin, ettd mitd ennen olet tehnyt ja mitd tédll yleensd kiin-
nostaa tekemddin. Mutta kuten sanoin, ei ollu riittéivé mahollisuuksia.

Kulttuurillisiin tekijoihin liittyen esille nousi oman mielipiteen ilmaisun haasteellisuus,
jonka voidaan ajatella olevan myos yksi tekija siina, ettd omien toiveiden kertominen
ryhmasta ja sen sisalldista on ollut haasteellista. Useampi haastateltava kulttuuri-
taustasta, sukupuolesta tai idsta riippumatta toi esiin vastauksissa kokemattomuu-
den oman mielipiteen kertomisesta. Osa vastaajista toi esiin haastattelun olevan
heille ensimmainen kerta heidan elamassaan, etta heiltd on kysytty henkilokohtaista
mielipidettd mihinkdan asiaan. Vastaajat toivat esiin tyytyvaisyytta ja kiitollisuutta
mahdollisuudesta tulla kuulluksi. Tdman voidaankin katsoa vahvistavan heikommassa

asemassa olevien adnen kuuluvuutta, osallisuutta ja itsetuntoa.

Niin ja koska tdd, koska mulla ei ollu mitddén sellasia mahdollisuuksia, ettd istu-
taan, kysytddn mielipide, kysytéddn minun mielipidettd ja sitten mitd mieltd olet
ndistd asioista ja mulla ihan uus ja ihan mukava, ettd kysytédn multakin jotain.

Oman mielipiteen ilmaisun haasteellisuuden voidaan ajatella johtuvan esimerkiksi
kotikulttuurin yhteisdkeskeisyydesta, jossa painottuu auktoriteettien kunnioitus ja
identiteetin maarittyminen yhteison kautta, eika niinkaan itsen ndkemisesta yksilona

(ks. Yhteisollinen ja yksilollinen kulttuuri n.d.). Lisdksi osa naisista toi esiin omaan
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kulttuuriinsa liittyen seikkoja naisten nakymattomyydestd miehiin verrattuna koti-
maassa. Tama on myads asia, joka tulisi ottaa huomioon asiakasryhman kohdalla. On
tarkead panostaa tasa-arvoon kaikissa ryhman toiminnoissa ja vuorovaikutuksessa.
Vastaajat toivat esiin, etta tasavertaisuuden ja arvostuksen kokemus lisdavat tun-
netta omasta merkityksellisyydesta. Heista tuntui mukavalta tulla ndhdyksi ja kuul-
luksi yksildind. Tallaiset kulttuuriset erityispiirteet onkin hyva ottaa huomioon asia-

kasryhman ohjauksessa ja sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa.

Valitettavasti meiddn maassa, etté me oltiin ndkymdittomid, etté ku-

kaan néhny meitd, ei koskaan mielipiteitd ollu esilld. Mutta tddlld Suomessa
meilté kysytddn ja me ollaan téidllé niinku miehid, ettd meiddn mielipidekin on
térked, yhtd téirked.

Kokoavasti voidaan todeta, etta vastaajat kokivat omat vaikuttamismahdollisuutensa
ryhmaan melko vahaising, ja tdma omalta osaltaan vahentda osallisuuden koke-
musta. My6s mahdollisuudet toteuttaa itsed koettiin pieninad. Asiakasryhman koh-
dalla tdhan vaikuttavat erityisesti yhteisen kielen puuttuminen seka lahtomaiden

kulttuureihin liittyva kokemattomuus tuoda esille oma mielipide ja ndkemykset.

6.2 Sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kaytannot

Toisena tutkimuskysymyksena oli asiakkaiden kuvaus sosiaalisen kuntoutuksen hy-
vistd kdytannoista. Hyvid kdytantoja voidaan kuvata toimintatavoiksi, joiden kautta
tyo olisi hyddyllisempaa ja sujuvampaa ja etta se tuottaisi asiakkaalle hyvaa. Hyvien
kdytantojen kohdalla on tarkeda muistaa myos, etta niiden tulisi olla vaikuttavia.
(Hyvat kaytannot 2018.) Tutkimuksessa hyviad kdytantdja on lahdetty tarkastelemaan
erityisesti niiden asiakkaille tuottaman hyvan ja koetun hyddyn ndkokulmasta, jonka
kautta sosiaalisen kuntoutuksen ryhman vaikuttavuutta on pyritty tuomaan esiin.
My0s sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteereitd on hyodynnetty hyvia kdytantoja
jasennettdessa. Tutkimuksessa sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdaytannoét maarittyvat
osallisuuden kautta. Ndemmekin, etta sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kdytannot

mahdollistuvat vain, jos tydssa otetaan huomioon asiakkaiden osallisuutta tukevat



55

asiat, joita tutkimustulosten edellisessa osiossa erityisesti nostettiin esiin. Toisaalta
asiakasryhman kohdalla sosiaalista kuntoutusta jarjestettdessa on otettava
huomioon kotoutumiseen liittyvid seka kulttuurillisia seikkoja, joita on otettu lisaksi

analyysia tehdessa huomioon.

6.2.1 Yhteisollisyyden vahvistuminen sosiaalisessa kuntoutuksessa

Vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden mahdollistuminen

Kuntoutuksen sisdllén rakenteilla ja ohjauksella on tutkittavien vastausten mukaan
pystytty luomaan valiténtd, vieraanvaraista ilmapiiria ja mahdollisuuksia yhdessa te-
kemiseen ja olemiseen. Taman voidaan nahda luovan tilaa vuorovaikutukselle ja vah-
vistavan sosiaalisia kontakteja. Paikka ja ihmiset koettiin padsaantdisesti sopivina
vuorovaikutussuhteiden muodostumiselle. Tyo- ja opiskeluajan lisaksi vapaa-ajan si-
joittamisen paiviin koettiin auttavan sosiaalisten kontaktien rakentumista. Yleisesti
vhdessa tekeminen koettiin merkitykselliseksi. Ymparilla olevien ihmisten toiminnan
ja luodun sosiaalisen tilan koettiin vaikuttavan myods suoraan siihen, millaiseksi ympa-
risto koettiin. Vuorovaikutuksen ja sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen tukee
sosiaalisen kuntoutuksen toisen laatukriteerin toteutumista. Siina pyritaan takaa-
maan palvelun elementtien ja ominaisuuksien yhdenmukaisuus, johon kuuluu esi-
merkiksi sosiaalisten taitojen vahvistaminen (Suositus tydikaisten sosiaalisen kuntou-
tuksen jarjestamisen laatukriteereiksi 2018, 13). Ohjaajien tulisikin pyrkid luomaan
sosiaalinen tila, jonka kautta osallisuus pystyy vahvistumaan. Taméan voidaan katsoa

toteutuneen ryhman ohjauksessa (ks. Ketola ym. 2018, 298; viitattu Rauhala 1991).

- - koska me olemme sielld - - olemme yhdessd, osallistumme kaikissa tehtéivissd,
se idea tai tarkoitus oli ndin.

Paikka ja ihmiset, jotka olivat siellé ovat tosi hyvid ja ystavdllisié. - - me emme
silloin tunteneet, ettd me ollaan vieras paikassa, tai ihmisten kanssa, jotka
emme tunteneet ja niin poispdin. Oli tosi sopiva paikka meilld.
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Vastausten perusteella kieli vahvistaa merkittavasti vuorovaikutussuhteita ja luo yh-
teisollista tilaa. Ymmarryksen ja ymmarretyksi tulemisen nahtiin vahvistavan yhtei-
sollisyytta. Yhteisen kielen puutteen koettiin luovan esteitd osallisuuden kokemuk-
selle, osallistumiselle ja vuorovaikutuksellisen tilan syntymiselle. My&s Harkapaa
(2014, 18-34) nostaa esiin osallistujien mahdollisen turhautumisen, jollei ryhman

keskustelujen sisaltod pysty ymmartamaan ja keskusteluihin osallistumaan.

Kieli on niin tdrked, mind voin ymmadirtdd, mitd sind sanot, ja sind ymmdirrdt,
mitd mind sanon. Muuten ei tule kommunikointia.

Yhteisollisista kulttuureista lahtoisin olevien vastauksista valittyi esiin yksindisyyden
kokemus uudessa maassa ja toive sen vahentymisesta ryhmiin tai yhteisdihin mukaan
pddsemisen myotd. Ryhman hyvana seikkana pidettiinkin uusien sosiaalisten suhtei-
den syntymista, ja niiden vahvistumisella koettiin olevan vaikutusta kokemukseen hy-
vastd elamastd. Koska yhteisollisissa kulttuureissa identiteetti perustuu ryhmaan kuu-
lumiseen ja perhekasitys on laajempi, voidaan yhteis66n kuulumisen ajatella olevan
osallistujille erityisen merkityksellista (ks. Yhteisollinen ja yksilollinen kulttuuri n.d.).
Sosiaalista kuntoutusta jarjestettdessa tama seikka olisi hyva ottaa huomioon, varsin-
kin jos asiakkaan perhe on jaanyt kotimaahan, jolloin yhteisdihin kuulumisen ja ysta-
vyyssuhteiden merkitys korostuu. Toiveet uusiin ihmisiin tutustumisesta ja uusien ka-
vereiden saamisesta nousivatkin esille useammista vastauksista. My0s sosiaalisen
kuntoutuksen laatukriteeri kaksi korostaa sosiaalisen kuntoutuksen yhtena painopis-
teena sosiaalisia taitoja vahvistavaa toimintaa (ks. Suositus tyoikdisten sosiaalisen

kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi 2018, 13).

- - ja tutustua myéskin uusiin ihmisiin liséiéi ja enemmdén kavereita, koska eldmdéd
ilman kavereita, ihmisid ei ole hyvd eldmé mun mielestd, ettd haluan vield saada
ihmisid.



57

Vuorovaikutuksellisen tilan mahdollistaminen kuntoutuksen ohjauksen ja sisallon na-
kdkulmasta nousi aineistosta esiin asiana, joka tuo asiakkaille mielekkyytta ja hyvaa
kuntoutukseen. Sosiaalisen tilan luomisen ndakdkannalta tulisi muistaa ottaa huomi-
oon asiakasryhman erityispiirteina kotimaan kulttuurin erot suomalaiseen kulttuuriin

seka kielen merkityksellisyys.

Tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisen merkityksellisyys

Valtaosasta vastauksia nousi esiin hyvan ohjaajan ominaisuuksina ystavallisyys ja
taito kohdata jokainen yksil6llisesti, kunnioittavasti ja hyvaksyvasti. Hyvaan kohtaa-
miseen kuului myds ymmarrys asiakkaiden elamantilanteesta ja ajan antaminen vuo-
rovaikutukselle. Ndiden seikkojen koettiin vahvistavan hyvaksytyksi tulemisen tun-
netta. Useampi haastateltava mainitsi hymyilyn ja sanattoman viestinnan ja niiden
merkitykset ystavallisyyden ja hyvaksynnan osoituksena. Hyvaan kohtaamiseen kuu-
luivat myds yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ohjaajien toiminnassa osallistujia kohtaan.
Sosiaalisen kuntoutuksen yhtena tavoitteena ovat osallistujien yhdenvertaiset mah-
dollisuudet vuorovaikutussuhteisiin, joiden luomisessa ohjaajilla on merkittava rooli
(ks. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56—57). Kuntoutusta maaritellddn myos
kokonaisvaltaiseksi ja tavoitteelliseksi prosessiksi, joka pohjautuu asiakkaan ja tyon-
tekijan kohtaamiseen ja suhteeseen (Ketola, Era & Moilanen 2018, 297). Ohjaajan
kohtaamistaitojen yhteydessa voidaan nostaa esiin Ketolan ja muiden (2018, 298-
311) luoma ohjaajan osallistava ohjaustyyli, jossa tarkedna pidetdan tasavertaisuutta

ja yksildllisyyden huomiointia.

- - kaikki semmonen ottavat huomioon, ettd mistd tai kunnioittavat meitd...ei
ollut mitdén ongelmaa heilld, etté mistd olemme, ettd ei ole rasismia ollen-
kaan ne ihmiset olivat tosi hyvid ja ystévdllisic - -

Me ollaan kaikki yhté vertaisia ihmisid tai kohtelevat meité kaikkia ihan tasa-
arvoisesti, ettd me kaikki olemma samanlaisia sielldi.
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Eri kulttuuristen tapojen, arvojen ja yksilollisyyden huomioimisen koettiin lisddvan
mukavuutta, avoimuutta ja kunnioittavuutta. Esimerkiksi vaatetukseen ja ruokailui-
hin liittyvien tekijoiden huomioiminen lisasi tunnetta vapaudesta olla sellainen kuin
on ja tulla hyvaksytyksi aidosti sellaisenaan. Uskonnon merkitys ja sen tapojen kunni-
oittaminen ohjauksessa lisdsi hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ryhmassa. Haastatte-
luista ilmeni, etta kaikkia kunnioitettiin ja heidat hyvaksyttiin sellaisina kuin he ovat.
Frisk & Tulkki (2005, 68, 70-71, 75, 79, 84) avaavat kulttuurien ominaispiirteita eroa-
vaisuuksineen. Ominaispiirteiden tiedostamisella ja huomioimisella kunnioittava koh-

taaminen ryhman ohjauksessa toteutuu.

Esimerkiks meidcdin asuste, ei vaikuttanut heiddn mielipiteisiin. Miehet ei tar-
vinnu kételld meitd, koska naiset eivdt kéittele miehid ja sitten rukoiluaikana
meillé oli vapaa-aikaa rukoilla.

Vastaajat kokivat, ettd ryhman sisdiset kohtaamiset ja vuorovaikutus vahvistivat hei-
dan mielensa hyvinvointia. He toivat esiin ryhman jalkeisen hyvan olon ja merkityk-
sellisyyden tunteen, johon ohjauksella oli suuri merkitys. Lisdksi kunnioittava ohjaus-
tapa tuki osallistujien mielen hyvinvointia ja motivaatiota osallistua ryhmaan. Vuori
(2015, 399) tuo kotoutumisen jaottelussaan esiin, etta sosiaalityon psyykkinen tuki
vahvistaa kotoutumista, ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ja sen ohjauksen voi-
daan katsoa tukeneen tdta. Maahanmuuttaja-asiakkaat han nostaa myos esiin eri-
tyista tukea tarvitsevina ja “haavoittuvassa” asemassa olevina mahdollisten trau-
maattisten eldmdnkokemusten ja terveysongelmien vuoksi. Myos Castaneda ja muut
(2018, 56-57) ovat huomanneet sosiaalisten tukiverkostojen tukevan kotoutumisvai-

heessa olevan mielenterveytta.

Olisin jatkanut, koska meilldi oli niin hyvé se ohjaus ja opetus, ja meitd, me oltiin
térkeitd ja osa sitd ryhmdd.

Tyontekijan kohtaaminen asiakkaan kanssa koettiin tarkeaksi, ja sitd vahvistivat eri-

tyisesti ystavallisyys ja asiakkaan kunnioittaminen. Myds kulttuurillisten tekijéiden
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huomiointi vahvisti arvostetuksi tulemisen tunnetta. Kohtaamisen merkityksellisyy-
den voidaan nahda tukevan sosiaalisen kuntoutuksen toisen laatukriteerin mukaisesti
sosiaalista taitoja vahvistavaa toimintaa ja sen tavoitteita, kuten luottamuksen ja ar-
vostuksen kasvua (Suositus tyoikdisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatu-
kriteereiksi 2018, 13). Tutkimuksen nakékulmasta aineistohavainnot ja aiemmat tut-
kimustulokset omalta osaltaan tukevat kohtaamisen merkityksellisyytta sosiaalisen

kuntoutuksen positiivisten vaikutusten nakokulmasta.

Vertaisuuden vahvistuminen ja osaamisen hyddyntdminen motivaation ylldpidossa

Sosiaalisen kuntoutuksen kautta mahdollistuneiden uusien ihmissuhteiden, niiden
myota lisadntyneen vuorovaikutuksellisuuden, hyvaksyvan ilmapiirin ja konkreettisen
tekemisen koettiin edistdavan osallisuutta ja ryhmaan kuulumisen tunnetta. Ndiden
seikkojen nahtiin vahentavan stressia, huolien murehtimista, masentuneisuutta ja yk-
sindisyyttad. Yhdessa oleminen, tekeminen ja onnistumisen kokemukset koettiin mie-
lekkdana vaihtoehtona kotona toimettomana olemisen sijaan. Myds itsessaan kotoa
ryhmaan ldhteminen koettiin asiaksi, jonka kautta stressaavat ja kuormittavat ajatuk-
set vdhenivat. Myos Ketola ja muut (2018, 304) havaitsivat sosiaalisen kuntoutuksen
tukevan “ihmisten ilmoille pdasemisen” ja yhteisollisyyden kautta sosiaaliseen kun-

toutukseen osallistujien osallisuuden kokemusta.

Meillé aikuisilla on semmonen juttu, ettd jos ei tee mitdcin, niin sitd tulee stressid
ja paljon ajatuksia pyérii pddssd. Mutta sitten kun ruvettiin menemdcdn sinne
Kénkkélddn, niin ne semmoset ajatukset, jotka pyoérii ja pyérii, hdiritsee, niin ne
véheni. Siitd oli sekin hyoéty.

Vaikka uudet vuorovaikutussuhteet ja sosiaalinen kanssakdyminen koettiin positiivi-
sina, tuli vastauksista esiin myos toisenlaisia kantoja. Ryhman osallistujien ndkodkul-
masta osa pidempadan Suomessa olleista koki, ettd vasta Suomeen muuttaneet olivat
riippuvaisia heista, mikd koettiin rasitteena. Romakkaniemi (2011, 208) nostaakin

vertaisuuden haasteena esiin sen, etta riippuvuuden tunne voi kasvaa tukea vastaan-
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otettaessa, ja liiallisena se vihentaa yksildn omaa toimijuutta. Askettdin maahan tul-
leet taas kokivat positiivisena sen, ettd ryhmassa oli sekaisin vdahan aikaa ja pidem-
pdan Suomessa olleita maahanmuuttajia. Tama koettiin hyvaksi toisaalta vertaisoppi-
misen mutta myds sen kautta, etta pidempadan Suomessa olleilta sai rohkaisua ja us-
koa Suomessa parjaamiselle ja luottamusta tulevaisuuteen. Vertaisuus perustuukin
ymmarretyksi tulemisen ja ymmartamisen kokemuksellisuuteen samankaltaisten ko-
kemusten kautta (Rissanen & Puumalainen 2016, 54.) Joistain vastauksista nousi
esiin, etta olisi hyva, jos pidempadan Suomessa olleet toimisivat ryhmassa vertaisoh-
jaajina, jolloin he toimisivat samalla ikdan kuin selviytymisen roolimalleina. Toisaalta
osa pidempaan Suomessa asuneista koki rynman hieman turhauttavana esimerkiksi
yhteisen kielen puutteen seka osallistujien kielitaidon ja kokemusten erilaisten taso-

jen vuoksi.

Olisi hyva, ettd olisi. Olisi hieno juttu, ettd olisi kummassakin ryhmdissd, ryh-
mdssd suomalaisia ja ohjaajissa maahanmuuttajia. Koska se antais semmosen,
se antais ihan semmosen erilaisen fiiliksen siihen eteenpdin menoon, semmosen
draivin.

Ei mun mielestd hyvd idea, etté koska ne, jotka ovat tulleet aikasempi, heillé on
kieli parempi ja sitten kokemusta. Ne uudet sitten koko aika ovat riippuvaisia, tai
sitten pyytavdt apua toisilta. Pitds olla, ettd samassa tasossa, elikkd, ettd osallis-
tujat ois samanilaiset. Sillon niillé on, tulee sellasen pakkotilanne, etté ne yrittdd,
ettd ryhtyy johonkin ja oppia sitd.

Ryhmadssa toteutettujen tehtdvien vaatimustaso ja ryhmaldisten motivaation vaihte-
leva taso aiheuttivat turhautumista ja vaikuttivat vuorovaikutukseen. Eritasoisten
tehtavien madrittely ja ryhman jasenten tieto-taitotasojen arvioiminen ennakkoon
olisivat vastausten perusteella ehkaisseet turhautumista. Turhautumista nousi esiin
vastauksissa niin liian helpoiksi koettujen kuin vaativimpienkin tehtdvien osalta. Osa
vastaajista jai kaipaamaan enemman “ihan oikeita tyotehtaviad”, ja toisaalta osan
mielesta tehtdvat olivat sopivia. Vastauksien taustalta esiin nousi aiemman tyokoke-

muksen ja osaamisen merkitys kokemuksessa. Osa vastaajista jdi kaipaamaan mah-
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dollisuutta hyédyntda omaa kokemusta ja mahdollisuutta kehittaa sita jatkossa. Li-
saksi maassaoloajalla oli vaikutusta vastauksiin. Padasaantoisesti vain lyhyen aikaa
Suomessa olleet kokivat helpot ja pienet tehtdvat sopiviksi heidan sen hetkiseen ti-
lanteeseensa vahvistamaan arjen tietotaitoja, jotka omalta osaltaan tukevat kuntou-
tujan kotoutumista. Vastaajat nostivat myos esiin, etta osallistujien motivaatio tai
sen puute vaikuttivat ryhman mielekkyyteen. Osa vastaajista koki, etteivat kaikki ol-
leet osallistuneet tehtaviin, ja se oli vaikuttanut kokemukseen ryhman yhtenaisyy-
desta. Viidennessa sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteerissa nostetaan esiin asiak-
kaan mukaan ottaminen oman asiakassuunnitelmansa tekoon, ja asiakkaan tarpeiden
ja nakemysten huomioiminen sita laadittaessa. Voidaankin ajatella, ettd edelld kuva-
tun kaltaista turhautumista sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoihin oltaisiin voitu vahen-
taa osallistujien tarpeiden ja nakemysten huomioimisella jo asiakassuunnitelmavai-
heessa. (Suositus tydikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi

2018, 18.)

- - heille, jotka vasta tulleet téinne Suomeen ja alkuvaiheessa, heille voi olla hyvi
asia. Mutta sellaset, jotka haluavat opiskella ammattia tai jotain tdllasta véhén,
ehkd tyoharjottelun kautta, ettd eri paikoissa sitten heille on vihdn tehok-
kaampi - -

- - huono olj, ettd osa ihmisistd tulivat vain, ettd on pakko tulla, he eivét halua
tehdd mitddn.

Koettiin, ettd ryhmien sisallon ja ryhmaldisten valinnan ennalta suunnittelulla voitai-
siin tasoittaa ryhmia niin, ettd tehtavat vastaisivat paremmin osaamista ja odotuksia
ja pitdisivat ylla motivaatiota. Eritasoisia ryhmaldisia yhteensovittamalla voitaisiin
hyodyntaa pidempaan Suomessa olleiden tai monipuolisen ammattitaidon omaavien
mahdollisuutta toimia ohjaajina. Ndin ollen heille raataloitaisiin jaksolle erityyppiset
tehtavat ja tavoitteet kuin muille osallistujille. Ndin pystyttaisiin tukemaan myos pa-
remmin ryhmaldisten vertaisuutta, kun ryhmaldisten vastavuoroisuus, vapaaehtoi-

suus ja tasavertaisuus toteutuisivat paremmin (ks. Rissanen & Puumalainen 2016,
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54). Huomioksi nousi myos eri kieliryhmien moninaisuus ja se, ettei eri aikoja maassa

olleilla ole valttamatta yhteista kielta johtuen tulijan lahtomaasta.

Ja sitten nditd ryhmdét muodostaa heidén mieli mukaan, ettd. Ettd jos joku osaa,
osaamista hdnelld on tdlld alalla, ja haluaa jatkaa ja oppia Suomessa miten hoi-
detaan, tai sitten haluaa opetella tdtd. Niin etté mielelléiéin menisi siihen ryh-
mddin, kun esimerkiksi joku tavallaan sijoitetaan johonkin ryhmddin ja sanotaan,
tétd pitdis tehd. Ja hdn ei miellytd sitd, mutta joutuu tekemdién sitd.

- - olivat tosi helppoja minulle. Vain pienid ja koska minulla on semmonen iso ko-
kemus samalla alalla ja muilla alalla, ettd mind pystyn niité kaikkia tehtdvid, ei
ollut mitdiéin vaikeuksia sielld.

Vuorovaikutus, vertaisuus ja yhteiséllisyys nahtiin tarkeina tekijoina tukemassa osal-
listujien kokemusta kuntoutusjakson mielekkyydesta ja hyvista vaikutuksista asiak-
kaan kannalta. Toisaalta esiin nousi ryhman eritasoisten osallistujien tuottamat haas-
teet sille, etta kuntoutusjaksolla pystyttdisiin yhdenvertaisesti takaamaan kaikkien

osallistujien tavoitteisiin pdaseminen.

6.2.2 Sosiaalisen kuntoutuksen avulla oppimaan ja kotoutumaan

Oppiminen hyvana kaytantona

Sisallollisesti kuntoutuksesta tuotiin esiin paljon erilaisia opittuja seikkoja, jotka koet-
tiin hyodyllisina. Kuntoutuksen sisallon nakékulmasta erityisesti lyhyemman aikaa
Suomessa olleilta tutkittavilta nousivat suomalaisen yhteiskunnan arjen ja kdytannon
tietojen ja taitojen oppiminen: arjen, paikallisen tuntemuksen ja kulttuurin tarkeys.
Vastaajat toivat esiin eroja oman ja suomalaisen kulttuurin ja sdéanndston osalta ja
kokivat, ettd on tarkeda osata suomalaisen yhteiskunnan saantoja. Yksi vastaaja toi
my0s esiin, etta oli padssyt viemaan oppimaansa tietoutta myds eteenpadin muille.
Naiden asioiden voidaan katsoa tukevan osallistujien Suomeen integroitumista ja ko-
toutumista, ja tata kautta myds tukevan heidan osallisuuttaan. Konkreettisten esi-
merkkien kautta opittujen, arjen tietotaitoa lisdavien asioiden koettiin vahvistavan
turvallisuuden ja kykenevyyden tunteita uuden ympariston ja sen kdytanteiden tul-

tua samalla tutummiksi. Yksi vastaajista toi esiin kuntoutusjaksolla kdynnistyneen
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suomalaisten kirjainten ja numeroiden oppimisen ja opitun taidon hyodyntamisen
tietotekniikan kautta. Ymparilla olevien asioiden tunnistaminen ja omien asioiden it-
sendinen hoitaminen vahvistavat osaltaan kokemusta itsendisesta selviytymisesta ja
turvallisuudesta. Arjen toimintojen valmennus kuuluu myés sosiaalisen kuntoutuksen
osa-alueisiin ja arjen- ja elamanhallinnan valmennus liitetdan tarvittaessa osaksi sosi-

aalista kuntoutusta (L 1301/2014, 17 §; Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto 2017).

Se oli lyhyt aika, kun olin sielld ja sind aikana opin kirjoittamaan ainakin oma pu-
helinnumero ja jotain téillasia pien. Ja haluan, ettd kovasti, ettd kirjoittaa, lukea
teiddn kielelld.

Arjen taitojen kuten kodinkoneiden kdyton oppiminen nahtiin myos merkitykselli-
sind. Ne omalta osaltaan vahvistavat itsendista arjesta selvidmista ja ovat asioita,
joita osallistujat pystyvat hyddyntamaan arjessaan. Useampi vastaaja toi esille myos
saunaan ja sen kayttoon tutustumisen. Taman voidaan ndhda suomalaisen perinne-
kulttuuriin tutustumisena ja konkreettisena kayttoturvallisuutta kohentavana seik-
kana. Kanaoja (2012, 36) on tuonut esiin yhteiskunnan sadantéjen noudattamisen tu-
kemisen seka arjen taitojen ohjauksen olevan merkityksellisid sosiaalisen kuntoutuk-
sen sisdllon kannalta. Toisaalta arkisten asioiden opettaminen ja suomalaiseen kult-
tuuriin tutustuttaminen on huomattu asioiksi, joiden kautta maahanmuuttajien osal-

lisuutta voidaan lisdta (Hautala 2017, 52—-66).

- - mutt siinéikin opittiin esimerkiksi se, etté mitd kaikkea voidaan panna samaan
ruokaan ja sekoittaa, panna samaan ruokaa, ja panna uuniin ja ndimme, mitd
sielld sitten syntyi. Ja sekoittaminen, sdhkévatkain.

Paikallistuntemuksen lisddntyminen ja kaytannon asiointitaitojen vahvistuminen ko-
ettiin tarkeina. Esimerkiksi matkustamiseen ja lippujen varaamiseen liittyvien taitojen
oppimisella oli vaikutusta kokemukseen itsendisesta elamanhallinnasta. Téllainen yh-
teiskunnan palvelujen kdyton ohjaus on nostettu esiin yhtena sosiaalisen kuntoutuk-

sen sisaltona (Kanaoja 2012, 36). Myos yhteiskuntaan integroitumisen kannalta pal-
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veluiden kayton ja paikallistuntemuksen lisddantyminen voidaan katsoa olevan merkit-
tavaa. Esimerkiksi Vuori (2015, 398) nostaa kotouttamistydn keskeisiksi osa-alueiksi

ohjauksen ja neuvonnan.

Jos haluat matkustaa lentokoneella tai bussilla tai junalla, niin némd asiat ope-
tettiin meille sielld. He ndiyttivdt paikat. Ja on tosi hyvd tehdd varaukset ajoissa ja
sanoaq, ettd tuona pdivénd mind Iéhden ja tuona pdivénd palaan takaisin. Ja
pankin he nédyttivat meille, tdssé Iéihistéllé olevan pankin. Ja tosiaan veivit meitd
ympdiriinsd, néyttivdt paikkoja. Tosi hyvié opettajia.

Tietous suomalaisista jokamiehenoikeuksista ja luonnonvaroista, esimerkiksi mita
marjoja ja sienia voi syoda, mista poimia ja kuinka kasitelld, koettiin hyodyllisena.
Kuntoutusjaksolla harjoiteltiin myos kasvien ja vihannesten istuttamista ja kasvatta-
mista, mista koettiin olevan tulevaisuudessa hyotya. Tallaisten opittujen taitojen

kautta osallistujien omatoimijuus ja itsendinen parjaaminen vahvistuvat.

Esimerkiksi opeteltiin, miten kasvi voidaan istuttaa, miten ne pannaan, istute-
taan kauas toisistaan, pannaan tietyn matkan pdéhdén toisistaan - -

Myos suomalaisen kulttuurin, arvojen ja sddannoston oppiminen koettiin hyodyllisena.
Esimerkiksi sukupuolten tasa-arvo ja naisten kohtelu kuuluivat ndihin tietoihin. Yksi
vastaaja toi esiin konkreettisen esimerkin siitd, ettd omassa kulttuurissa ei ole niin
saddeltya esimerkiksi se, etta esimerkiksi naapurilta ei voisi ottaa omaan kayttéon
luonnonvaroja, kuten multaa. Onkin tarkeda muistaa kulttuurien erot maahantulijan
toimintaa ohjaamassa. Omassa kotikulttuurissa jokin asia voi olla sallittua, kun taas
tulokulttuuri voi maarittaa sen sadntojen vastaiseksi toiminnaksi. (ks. Frisk & Tulkki
2005, 7.) Kanaojan (2012, 36) mukaan sosiaalinen kuntoutus voi olla yhteiskunnan
saantojen noudattamisen ja riippuvuuksien hallinnan tukemista, jonka voidaan kat-

soa toteutuneen kuntoutusjakson sisalldissa.

- - jos md vaikka istutan johonkin astiaan kukan. Niin et sé voi mennd keskus-
tasta hakemaan jonkun toisen kotoa tai pihasta sitd multaa. Sun pitéd ottaa
siitd, missd sd itse asut ja oot. Meilld sielld, misté me olemme kotoisin, niin sielléi
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- - saa tehdd missd vain, mitd vain. Se oli tosi hyvd oppi, koska muutenhan me
voisimme mennd, néhdd jonkin jutun ja kédydd sen hakemassa ja ajatella, etté
tdd on kiva ja sitten joutuisimmekin vankilaan.

Pitéid miettid. - - niin tietysti, ettd kulttuuria ero on paljon. Esimerkiksi tédlld, mi-
ten kohdellaan naisia, sama tasa-arvo, véhén eri kun meiddn maassa on esimer-
kiksi, miten kohdellaan, ainakin ndité asioita. Tdrked asia, mikd sielldi oli.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisalt0a ja opittuja asioita pohdittaessa esiin nousi erityi-
sesti kielen oppimisen merkityksellisyys tulevaisuuden kannalta. Kielen oppimisen
ndhtiin tukevan tulevia opintoja ja tyollistymista seka olevan merkityksellinen myds
kouluttautumisen tai uuden ammatin kannalta. Moni koki kielen oppimisen tavoit-
teekseen ryhmassa. Myos vuorovaikutuksen helpottuminen ja ymmarretyksi tulemi-
nen yhteisen kielen myota koettiin tarkedksi. Ryhmassa opituista asioista kielen opis-
keleminen koettiin hyddyllisimpana kuntoutuksen paattymisen jalkeen. Sarkela-
Kukko (2014, 41) nostaa esiin kielen merkityksellisyyden osallisuuden kokemukselle.
[Iman yhteista kielta yksilon on vaikea paasta osaksi yhteisdja ja yhteiskuntaa, joka
osaltaan vahentaa osallisuuden kokemusta. Myos Hautala (2017, 42-52, 52—-66) on
huomannut kielitaidon merkityksen maahanmuuttajan osallisuudelle ja kielenope-
tuksen olevan asia, jolla maahanmuuttajan osallisuutta voidaan edistaa. Kielen opet-
taminen sosiaalisen kuntoutuksen osana voidaankin ndhda olevan merkittava tekija
osallistujien kotoutumisen ja osallisuuden ndkékulmasta. Vuori (2015, 400) onkin
nostanut kotouttamisty6ta jasentdessaan yhdeksi osa-alueeksi kielen ja selkokielen

opetuksen.

Kieli on ollu kaikkein téirkein. Se kieli, jota md opin sielld K6nkkdldssd, niin se on
nyt auttanut mua néissé nykyisissé opinnoissa, se on pohjana siihen. Ja sitten
kaikki, mitd me sielld opimme, niin tulevaisuudessa siitd on hydtyad.

Ryhmadssa opittujen tietojen ja taitojen osalta korostuivat suomalaiseen kulttuuriin,
tapoihin ja kieleen liittyvat asiat. Erityisesti vasta vahan aikaa Suomessa asuneet vas-

taajat toivat merkityksellisind esiin kotoutumista tukevat toiminnot. Vastaajat toivat
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esiin my0ds eroja oman ja suomalaisen kulttuurin ja séannoston osalta ja kokivat suo-
malaisen yhteiskunnan sadantdjen osaamisen tarkedksi. Aineistoloytdjen seka aiem-
pien tutkimusten valossa erityisesti kielen opetus ja oppiminen nousivat merkityksel-
liseksi osaksi pakolaistaustaisten maahanmuuttajien sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Vastaajat kokivat siitd olevan suurta hyotya niin nykyhetkessa kuin tulevaisuudessa.
Opitut asiat ovat seikkoja, jotka osallistujat kokivat merkityksellisiksi itselleen. Nama
asiat tekevat uutta kotimaata ja sen kansalaisia kuntoutujille tutummiksi ja madalta-
vat kynnysta osallistua uusiin yhteisdihin ja toimintoihin. Ndiden asioiden sisallytta-
minen sosiaaliseen kuntoutukseen olisikin tarkeda niiden tukiessa kuntoutujien ko-
toutumista ja tata kautta myos osallisuutta. Asiakasryhman sosiaalista kuntoutusta
suunniteltaessa tulisikin sisallollisesti huomioida nama seikat. Tata tukee myos se,
ettd nama asiat painottuvat myos sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteereissa. Erityi-
sesti esiin tuodut opitut asiat korostuvat toisessa laatukriteerissa, jossa maaritelldaan
palvelun toivottuja elementteja ja ominaisuuksia. Ndihin ominaisuuksiin kuuluvat esi-
merkiksi arki- ja yhteis6taitojen vahvistuminen, joiden tavoitteet korostuivat opi-
tuissa asioissa. (Suositus tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukri-

teereiksi 2018, 13.)

Konkreettinen toiminnan suunnittelu hyvana kdytantona

Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamispaikka koettiin paasaantdisesti hyvana. Erityi-
sesti ymparisto ja luonnon merkitys nousivat vastauksissa esiin. Koettiin, etta paikka
itsessddn loi rennon ja helposti lahestyttavan tilan osallistumiseen. Yksi haastateltava
ilmaisi paikan muistuttaneen hanta lapsuudestaan. Vastauksissa tuotiin esille paikan
monipuoliset mahdollisuudet erilaisille tehtaville seka teorian ja kdytdnnon yhdista-
miselle. Toisaalta huomioitiin paikan tarjoavan mahdollisuuksia vain tietyntyyppisten
tehtavien, erityisesti kadentaitojen toteuttamiselle. Paikka nahtiin soveltuvana erityi-
sesti puutarhasta, luonnosta tai erilaisista kddentaidoista pitaville sekd aiempaa tyo-

kokemusta hankkineille ihmisille.

Voin sanoa ndin, ettd se oikeesti paikka, sopii ja ei sovi ihmisille, riippuu ihmi-
sistd. Osa meistd, jotka olivat silloin Kénkkéldssé tyéharjoittelussa eivdt sovi sii-
hen paikkaan, koska heilldi ei ole kokemusta aikaisemmin tyéeldmdssé. Osa
meistd esimerkiksi sama kuin mindi, se paikka sopii minulla tosi hyvin koska mé
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olen aikaisemmin tehnyt niin paljon téité kdsilld, se tuntu, ettd se paikka ihan
hyvd.

- - koska kuten sanoin, ettd se oli mukava aikaa, se oli luonto ja sitten oli vihree ja
Iédmmin ilma ja hieman tuli mieleen mun lapsuus. Lapsuuden aikana, ettd miké
sielld oli, véihdn samantyyppistd. Ja siellé kunnioitettiin meitd ja néd, mikd se oli,
mikd jédnyt mun mieleen siitd.

Kuntoutuksen kestoa pidettiin vastauksissa yleisesti liian lyhyena. Ryhman kesto oli
kuukausi, ja se toteutettiin kahdesti viikossa viisi tuntia padivassa. Seka kokonaiskesto
ettd paivien lukumaara ja pituus nahtiin lyhyina. Vastauksista esiin nousi, ettd pidem-
pikestoinen jakso olisi tukenut esimerkiksi kielen oppimista paremmin. Toisaalta yh-
dessa vastauksessa aikaa pidettiin sopivana, jos tehtavia olisi ollut tarjolla monipuoli-
semmin. Vastaaja koki, ettd kuukaudessa pystyttiin selvittamaan osallistujien osaami-
nen, jonka perusteella jatkoa pystyttadisiin paremmin suunnittelemaan. Useammissa
vastauksissa tuli esille ehdotus kasvattaa ryhmien kokoa niin, etta toteutuneet ryh-
mat olisi yhdistetty yhdeksi. Ryhman rakenteeseen liittyen vastauksista ilmeni kotou-
tumisprosessin vaikutus. Tuotiin esiin, ettd asiakkailla on maahantulon alkuvaiheessa
paljon maahanmuuttoon liittyvia virallisia tapaamisia, jotka sijoittuvat padasaantoi-
sesti arki- ja virka-aikoihin. Tama olisikin hyva huomioida ryhman aikataulujen suun-

nittelussa.

Mind lisdiisin opiskelupdivid. Jotta oppii kieltd tai tydtd, pitdd opiskella aika pit-
kddn.

Kun on tdmmdnen uusi maahanmuuttaja, niin on monenlaisia virallisia tapaa-
misia ja vois olla neljé kertaa viikossa ndité opintopdivid, opiskelupdivid. Ja se
olis sitten n. kahden kuukauden mittainen se kurssi, jotta enemmdn jéis pdéhdn.
Mind sanon néiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaan osallistui seka dskettdin maahan tulleita, ettd Suo-

messa jo pidempdadn asuneita. Erityisesti juuri maahan muuttaneet kokivat ryhman
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ajoituksen sopivana itselleen ja omille tarpeilleen. Yksi pidempaan Suomessa asunut
koki, etta olisi tarvinnut ryhman kaltaista toimintaa jo aiemmin, pian Suomeen muu-
ton jalkeen. Ryhmaa kuvattiin avaukseksi Suomessa asumiseen ja suomalaisten
kanssa elamiseen. Vastaajat kokivat, etta ryhma tukisi kotoutumista parhaiten, jos se
sijoittuisi heti varhain Suomeen tulon jalkeen. Vieras kulttuuri, kieli ja sosiaalisten
verkostojen niukkuus koettiin osallisuutta heikentavina seikkoina erityisesti maahan
tulon alkuvaiheessa, mutta myds myohemmin. Laki kotouttamisen edistamisesta pai-
nottaakin erilaisten tukimuotojen ja palveluiden tarjoamista maahanmuuttajien osal-
lisuutta vahvistamaan ja kaksisuuntaista kotoutumista tukemaan erityisesti kotoutu-

misen alkuvaiheessa (L 1386/2010).

- - niin me emme olleet tutustuneet nédin suomalaisiin. Ettd se ikddn kuin avasi
meille oven olla suomalaisten kanssa ja eldid heiddn kanssaan.

Ehkd olis pitciny ihan alussa, esimerkiksi seitsemdn kuukautta, montako kuu-
kautta sen jélkeen, kun tultiin Suomeen, kun ei tunnettu ketdidn, ei ollu ketddn, ei
ollu, tdmé maa oli vihdn vierasta ja kaikki. Sind aikana, ois pitédny véhén tutus-
tuu, vdhdn enemmidn tdllaseen ympdiristéon. Ehkd liikaa odotetaan, ettd asuttu
Suomessa, téid on kasvanu tdmd halu, ettd sen takii vaaditaan liikaa ehkd.

Paikkaan, aikaan, ryhman ajoitukseen ja rakenteeseen liittyvat seikat nousivat konk-
reettisesti esiin kuntoutusjakson toteuttamisessa. Kuntoutusjakson paikka koettiin
yleisesti hyvana ryhman toteutukselle, koska se oli viihtyisa ja mahdollisti monenlai-
set aktiviteetit. Toisaalta nahtiin paikan soveltuvan vain tietyntyyppisille osallistujille.
Kuntoutuksen aikaa pidettiin yleisesti liilan lyhyena, ja rakenne todettiin hieman haas-
teelliseksi. Asiakasryhman kannalta térkeda on kiinnittdd huomiota siihen, missa vai-
heessa maahantulon jalkeen tallainen kuntoutus olisi hyodyllisin. Erityisen hyoédyl-
liseksi rynma koettiin heti Suomeen tulon jalkeen. Jo pidemp&an Suomessa olevien
osalta sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaminen tyokokeiluna tyéelamaan painottuen

nousi kehittamisehdotuksena esiin joistakin vastauksista.
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7 Pohdinta

Pohdinnassa keskitytdan koko tutkimuksen ja sen osa-alueiden tarkasteluun ensin
luotettavuuden ja eettisyyden osalta. Taman jalkeen pohdimme tutkimuksen tulos-
ten perusteella saatuja johtopaatoksia ja esitimme niiden pohjalta kehittamisehdo-
tuksia. Lopuksi tarkastelemme opinndytetydn hyddynnettavyytta ja merkitykselli-

syytta toimeksiantajalle ja laajemmin sosiaalialan kentalle.

7.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa tulee yleisesti noudattaa tutkimuseettistd ohjetta hyvasta tie-
teellisesta kdaytannosta ja sen loukkausepailyjen selvittamisesta. Tieteellisen tutki-
muksen voidaan katsoa olevan eettisesti hyvaksyttava ja luotettava ja tutkimuksen
tulosten olevan uskottavia vain, jos ohjeistusta noudatetaan koko tutkimuksen ajan.
Hyvan tieteellisen kdytannon mukaan tutkimusta toteutettaessa tulee noudattaa re-
hellisyytta, yleista tarkkuutta ja huolellisuutta kaikissa eri vaiheissa. Tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Lisaksi tutkijoiden tu-
lee huomioida ja kunnioittaa toisten tutkijoiden aiempia tutkimuksia niihin asianmu-
kaisesti ja arvostavasti viitaten. Lisaksi hyvan tieteellisen kdytanndon mukaan tarvitta-
vat sopimukset ja tutkimusluvat tulee huolehtia ennen tutkimuksen aloittamista.
(Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa 2012,

6.)

Hyvan tieteellisen kdytdannon mukainen ohjeistus on huomioitu opinnaytetyon kai-
kissa eri vaiheissa suunnitelmavaiheen kdaynnistymisesta aina tutkimuksen julkaisuun
saakka. Sopimus opinndytetyosta tehtiin toimeksiantajan kanssa ja asianmukainen
tutkimuslupa haettiin. Yleista huolellisuutta, rehellisyytta ja avoimuutta on nouda-
tettu tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen tietoperustaa koottaessa kiinnitettiin
huomiota ilmion kannalta relevantin, monipuolisen ja ajantasaisen ldhdeaineiston va-
lintaan. Tietoperustaan on sisdllytetty aiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia sovel-
tuvin osin ja hyodynnetty tutkimuksen kannalta relevanttia kansainvalista aineistoa.

Tietoperustaa koottaessa lahdekriittisyys on huomioitu. Nailla seikoilla on pyritty tut-



70

kimuksen luotettavuuden ja laadun parantamiseen eettisyyden koskiessa myos tutki-
muksen laatua. Toisaalta eettinen kestavyys on toinen puoli tutkimuksen luotetta-

vuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149).

Aineiston hankinta toteutettiin puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla.
Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan haastateltavien valikoituminen tut-
kimukseen. Haastateltavat valikoituivat tutkimukseen toimeksiantajan toimesta tulk-
kausresurssien, kulttuuri- ja ikdjakauman tasapuolisuuden seka sosiaalisen kuntou-
tuksen jaksolle taysipainoisen osallistumisen perusteella. Tama voi osaltaan vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen, jos tutkittavat on valittu tietyin perustein. Toisaalta
tutkimuksen luotettavuuden nakdkulmasta otos ryhmaan osallistujista oli hyva ja li-
sasi tutkimuksen luotettavuutta. Kutsut esitettiin saatavilla olevien tulkkausresurs-
sien puitteissa eri kieliryhmien edustajille, ja mukaan kutsuttiin halukkaita. Saaranen-
Kauppisen ja Puusniekan (2006a) mukaan haastatteluita tehdessa onkin hyvan tutki-
muskadytannon edellyttaman eettisen nakokulman kannalta tarkasteltuna tarkeaa,
ettd haastateltavaa informoidaan ennen haastattelua tutkimuksen sisallosta. Nain
tutkittava voi saamiensa tietojen perusteella pdattaa, haluaako osallistua tutkimuk-

seen vapaaehtoisuuteen perustuen.

Haastattelurunkoa laadittaessa teemahaastattelun kysymykset laadittiin niin, etta ne
olisivat mahdollisimman helppoja ymmartaa ja etta niihin pystyisi jokainen vastaa-
maan oman kokemuksensa mukaisesti. Kysymyksissa valtettiin vaikeiden termien ku-
ten osallisuus- kasitteen kayttoa ja yritettiin selittda ne auki helpommin ymmarretta-
viksi. Asiakasryhman erityispiirteet tulee huomioida myds haastattelua tehdessa. Ko-
emme, ettd toimimalla ndin aineiston luotettavuus ja asiakaslahtoisyys erityisesti
kieli- ja kulttuuritaustan nakdkulmasta parantuivat. Haastattelujen asiakaslahtoista

toteutusta helpotti virallisten asiointitulkkien kdyttomahdollisuus.

Haastateltavat kutsuttiin tutkimukseen mukaan tulkkauspuhelun (ks. Liite 1.) kautta,
jossa asiakkaan oman didinkielen tulkki kertoi asiakkaalle tutkimuksesta ja kysyi ha-
nen suostumustaan haastatteluun. Taman voidaan ajatella olevan tutkimuksen luo-
tettavuutta lisdava tekija, koska kielen osalta voitiin varmistua tutkittavien ymmarta-

van, mista tutkimuksessa on kyse. Myéhemmin ennen haastattelun alkua kaytiin



71

haastateltavien ja tulkin kanssa tutkimusta koskeva suostumuslomake ldpi. Lomak-

keessa (ks. liite 2.) avattiin tutkittaville tutkimuksen sisalto seka se, ettd haastattelut
tullaan nauhoittamaan ja litteroimaan. Lomakkeessa kaytiin lisaksi lapi, ettd tutkitta-
vat voivat missa tahansa tutkimuksen vaiheessa kieltaa kdayttamasta omaa haastatte-
luaan tutkimusmateriaalina. Asioiden lapikdaymisen jalkeen haastateltavat allekirjoit-

tivat suostumuslomakkeet.

Haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti, eika niista kay ilmi haastateltavien hen-
kilollisyys. Tutkimustietoja kasiteltdessa tarkeimpia asioita ovat luottamuksellisuus ja
anonymiteetti. Periaatteena tulee olla, ettad haastateltavien henkildllisyyden paljastu-
minen on mahdollisimman vaikeaa. (Yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen tietosuoja
1987, 16—19.; Kuula 2006, 201-207.) Haastateltaviin viitattiin tutkimuksen kaikissa
vaiheissa heiddn henkilétietonsa suojaten. Litteroinnissa kiinnitettiin erityista huo-
miota siihen, ettd eri henkil6ihin viittaavat tunnistetiedot anonymisoitiin; ndita olivat
esimerkiksi asuinmaat ja entiset ammatit. Anonymisoinnin jalkeen laitettiin sulkuihin
selittava tekija, eli esimerkiksi Xx (asuinpaikka). Tamankaltaiset tunnistetiedot onkin
hyva hadivyttaa tekstistda muuttamalla ne yleisnimiksi, kuten tarkat asuinpaikkatiedot

esimerkiksi taajamaksi tai kaupungiksi (Tunnisteellisuus ja anonymisointi 2018).

Aineiston analyysivaiheessa haastateltaviin viitattiin haastateltava 1 (H1), haastatel-
tava 2 (H2) jne. analyysia selkeyttamaan. Nain toimien tutkijoina pystyimme etsi-
maan yhtenevadisyyksia ja eroavaisuuksia aineistosta ja erottamaan kukin haastatel-
tava toisistaan. Myohemmin tutkimuksen edetessa ja tuloksista raportoitaessa lai-
naukset tuodaan esiin taysin anonyymisti. Haastatteluita tai niiden lainauksia ei ole
opinnaytetydssa yksildity, vaan lainaukset ovat raportissa yleisesti ilman viittausta,
asianmukaisesti kursivoituina ja sisennettyind. Nain toimimalla haluttiin varmistaa
haastateltavien tdysi anonymiteetti sosiaaliseen kuntoutuksen kokonaisuudessaan
melko pienen osallistujamaaran ja luonteeltaan erityisen haavoittuvassa asemassa
olevan asiakasryhman vuoksi. Tarkka haastateltavien anonyymisointi oli myos pe-

ruste tutkimusluvan saannille.

Virallisten asiointitulkkien kaytto lisaa osaltaan haastattelujen luotettavuutta. Tulk-

kien avulla kysymysten sisallot saatiin avattua ymmarrettaviksi haastateltaville. Nain
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he pystyivat vastaamaan niihin omien kokemustensa perusteella ja tuomaan esiin
juuri ne asiat, jotka kokivat itselleen merkityksellisina. Tulkin kaytto lisda myos litte-
rointivaiheen luotettavuutta. Toisaalta tulkin kdytt6on eri vaiheissa voi liittyd myos
kysymyksia luotettavuuden osalta. Koska niin tulkkauspuhelun aikana kuin suostu-
muslomakkeen lapikdynnissa ja haastattelutilanteessa kaytetdaan useampia eri kielig,
on asioiden vaarinymmartamisen riski korkeampi. Myos tulkin oma tulkinta kysymyk-
sestd voi vaikuttaa siihen, miten haastateltava ymmartaa kysymyksen ja vastaa sii-
hen. Haastattelut pidettiin noin viisi kuukautta ryhman paattymisen jalkeen, minka
voi ajatella heikentdvan luotettavuutta. Haastateltavat toivat esiin, etta joitakin asi-
oita koskien ryhmaa on ehtinyt unohtua, jolloin saadut vastaukset ja nakemykset voi-

vat olla osittain epatarkkoja.

Aineiston laatua pyrittiin takaamaan laatimalla tutkimuksen kannalta kattava haas-
tattelurunko ja mahdollisia syventéavia ja tarkentavia kysymyksia. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettei kaikkiin lisdkysymyksiin voi koskaan varautua ennalta. Kysymykset oli-
vat avoimia ja ne pyrittiin laatimaan niin, etteivat ne olisi johdattelevia. Haastattelut
nauhoitettiin myohempaa litterointia varten. Erityista huomiota kiinnitettiin teknii-
kan toimimiseen haastattelutilanteessa seka litteroinnin yhdenmukaisuuteen. Nama
ovat seikkoja, jotka lisddvat osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 184-185.) Toisaalta tulee huomioida haastattelijoiden vdahdinen kokemus tutki-

mustyosta ja sen mahdollinen vaikutus tutkimuksen luotettavuuteen.

Luotettavuuden lisddmiseksi aineiston litteroinnissa pyrittiin mahdollisimman tark-
kaan saantdjen yhdenmukaisuuteen sopimalla periaatteista tutkijoiden kesken en-
nakkoon. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185). Litterointi toteutettiin sanatarkasti, mutta
litteroinneista jatettiin pois esimerkiksi naurahdukset ja yskahdykset, koska niita ei
koettu tutkimuksen kannalta merkityksellisiksi. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan
(2006b) mukaan oleellisinta litteroinnissa on saada jokainen puhuttu lause ja virke
ylos ja my6hemmin rajata aineistoa tutkimusongelman mukaisesti. Koska analyysin
kohteena ei ollut kielenkaytto eikd hienorakenteinen vuorovaikutus, ei ollut tarpeen
kayttaa erikoismerkkeja. Sanatarkasti ei mydskaan litteroitu aiheeseen liittymatonta

keskustelua, kuten se, jos tulkki pyysi tarkentamaan jotain kysymysta tai sanaa.
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Nama kuitenkin mainittiin litteroinnissa. Haastattelut numeroitiin, jotta aineiston ka-
sittely ja analyysivaihe helpottuivat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b).
Haastattelujen nopea litterointi ja se, ettd litterointi toteutui tutkijoiden omasta toi-
mesta parantavat aineiston laatua. Aineiston laadulla on vaikutusta osaltaan luotet-

tavuuteen. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185).

Analyysia laadittaessa haastatteluista pyrittiin valitsemaan monipuolisesti nakokul-
mia ja tuomaan niista esiin erilaisia nakemyksia. Tama omalta osaltaan lisaa tutki-
muksen eettisyytta ja luotettavuutta, kun kaikkien osallistujien dani saadaan mahdol-
lisimman moninaisesti kuuluviin ja huomioon otetaan myos mahdolliset vastakkaiset
nakemykset. Aineistoa tarkasteltiin objektiivisesti eri nakdkulmia huomioiden koko
analyysivaiheen ajan. Haastatteluaineiston laatua tuleekin tarkkailla kaikissa eri tutki-
muksen vaiheissa, kun kysymyksessa on haastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184).
Aineiston analyysiprosessin ja sen avaaminen, miten saadut tulokset on saavutettu,
lisadvat osaltaan tutkimuksen luotettavuutta ja lapindkyvyytta. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a). Aineiston ja analyysin luotettavuutta arvioitaessa tulee huomi-
oida laadullisen tutkimuksen kokemuksellinen luonne ja se, etta kaikkien eri osapuo-

lien tulkinnat ovat osaltaan vaikuttamassa tutkimuksen tuloksiin.

7.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata pakolaistaustaisten asiakkaiden kokemuksia
heidan osallisuuttaan vahvistavista sosiaalisen kuntoutuksen hyvista kaytannaoista.
Tata lahdettiin tarkastelemaan kahden tutkimuskysymyksen kautta. Toisessa keski-
tyttiin etsimaan vastausta siihen, millaiset sosiaalisen kuntoutuksen toiminnot tuke-
vat asiakkaiden kokemuksen mukaan heidan osallisuuttaan. Toisena tutkimuskysy-

myksena olivat asiakkaiden kuvaamat sosiaalisen kuntoutuksen hyvat kaytannot.

Tutkittavien kokemusten perusteella osallisuutta vahvistaviksi tekijoiksi sosiaalisen
kuntoutuksen hyvissa kdaytanndissa korostuivat erityisesti oppimisen, ohjauksen ja

kuntoutuksen suunnittelun sekd tiedonsaannin merkityksellisyys. Osallisuuden nako-
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kulmasta vastaajat kuvasivat, ettd uusien asioiden, erityisesti kielen oppiminen ja ar-
jen rutiinien vahvistuminen seka kulttuurien kohtaamisen kautta tapahtunut oppimi-
nen olivat merkittavia. Osallisuuden, oppimisen ja asiakasryhman kannalta monipuo-
liset opetusmetodit ja toiminnallisuus nousivat keskeisiksi asioiksi. Osallisuuden kan-
nalta ohjauksen nakékulma nousi merkittavaksi. Aineistosta ilmeni, ettd ohjaus néh-
tiin padsaantoisesti kunnioittavana ja yhdenvertaisena, mika tuki myonteista asen-
neilmapiiria ja vahvisti yhteisollisyyden kokemusta. Nédma vaikuttavat suoraan osalli-
suuden kokemukseen. Tiedonsaanti ja padsy mukaan suunnittelemaan omaan ela-
maan liittyvia asioita vahvistavat osallisuutta. Aineistoloytdjen perusteella osallistujat
kokivat, ettd he eivat voineet vaikuttaa riittavasti kuntoutusjakson sisaltoon ja toteu-

tukseen. He eivdat myodskaadn saaneet mielestaan tarpeeksi tietoa palvelun sisall6ista.

Merkittavimpana kehittamisehdotuksena osallistujien osallisuuden ndakdkulmasta
voidaankin pitda kuntoutujien mukaan ottamista toiminnan suunnitteluun jo ennen
kuntoutusta ja kuntoutuksen aikana niin, etta heidan omat vahvuutensa ja osaami-
nen huomioidaan. Tiedon antamiseen ja sen ymmarryksen varmistamiseen tulee
my0s jatkossa kiinnittad huomiota liittyen erityisesti kielellisiin ja kulttuurillisiin teki-
joihin. Nama asiat tukevat osaltaan niin osallisuutta kuin sosiaalisen kuntoutuksen ta-
voitteita. Ohjauksen ja opettamisen monipuolisuus ja niiden soveltaminen osallistu-
jien yksildllisiin tarpeisiin voidaan nahda kehittamista vaativina. Pakolaistaustaisten
maahanmuuttajien sosiaalisessa kuntoutuksessa kulttuurien kohtaamista tulisi myos
vahvistaa entisestdan ja kokeilla esimerkiksi sekaryhmia, joissa olisi tutkimuksen asia-
kasryhman edustajien lisaksi suomalaisia osallistujia. Sekaryhmien avulla pystyttéisiin
edistamaan kielen oppimista ja kaksisuuntaista kotoutumista ja vahvistamaan koke-

musta osallisuudesta.

Toinen tutkimuskysymys sosiaalisen kuntoutuksen hyvien kaytantojen kokemukselli-
suudesta paikantui vuorovaikutukseen ja vuorovaikutuksellisen tilan luomiseen, ver-
taisuuteen, tyontekijan ja asiakkaan kohtaamiseen, oppimiseen seka ryhman raken-
teisiin liittyviin seikkoihin. Vuorovaikutuksellinen ja vapaa tila mahdollistuivat ohjauk-
sellisesti seka osallistujien keskindisen vuorovaikutuksen kautta. Asiakasryhman koh-

dalla kielitaidon puutteet vaikuttavat sosiaalisen tilan luomiseen, koska se estaa paa-
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syda mukaan yhteison toimintaan. Taiman huomioiminen asiakasryhman kohdalla on-
kin merkityksellista. Vertaisuus nousi tuloksista esiin toisaalta hyvaksi koettuna
asiana, mutta sen koettiin myos luovan haasteita ja turhautumista. Haasteissa koros-
tuivat osallistujien eri tietotaitojen tasot, jotka liittyivat maassaoloaikaan ja kotoutu-
misen vaiheeseen. Myds aiemman osaamisen hyodyntamisessa ja liian helpoiksi koe-
tuissa tehtdvissa nahtiin kehitettavaa. Toisaalta lyhyen aikaa maassa olleet kokivat
tehtavat ja kuntoutuksen sisallon itselleen sopiviksi. Vuorovaikutukseen liittyen nousi
esiin koettu hyoty tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa. Aineisto osoitti kohtaami-
sen olleen ystavallistd, kunnioittavaa, yksilollista ja asiakasryhman erityispiirteet huo-
mioivaa, mika vahvisti hyvaksytyksi tulemisen tunnetta. Taman voidaan ajatella ole-
van erityisen merkityksellista pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kohdalla ympa-
riston ja yhteiskunnan asiakasryhmaa kohtaan vélittavan negatiivisen asenneilmapii-
rin vuoksi. Hyvaksi koetun kohtaamisen nahtiin tukevan my®s mielen hyvinvointia.
Vuorovaikutus ja merkityksellinen kohtaaminen nayttdvat tuovan sosiaaliseen kun-
toutukseen huomattavaa hyotya ja tukevan osallisuutta. Ndin ollen vuorovaikutusta

voidaan pitda yhtena sosiaalisen kuntoutuksen hyvana kaytantona.

Ryhmaén rakenteisiin liittyvina asioina nousivat esiin lyhytkestoiseksi koettu ryhma,
padsdantoisesti paikan hyva soveltuvuus ryhman toteutukselle seka ryhman ajoituk-
sen sopivuus erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa oleville. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen sisaltdjen nakdkulmasta ryhmadssa opitut, erityisesti kotoutumista tukevat asiat
koettiin hyddyllisiksi. Erityisesti kielen oppiminen koettiin merkitykselliseksi, mutta
myo6s suomalaiseen kulttuuriin, arvoihin ja arjen taitoihin liittyvat asiat nousivat vah-
vasti esiin, ja ovat tarkeita huomioonotettavia seikkoja pakolaistaustaisten maahan-

muuttajien sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Tulevia kuntoutusjaksoja ajatellen olisi hyodyllista pohtia etukateen ryhmiin osallistu-
jien osaamista ja tietotaidon tasoa, mutta myos kotoutumisen vaihetta. Niiden mu-
kaan ryhmien sisaltda voitaisiin raataloida ja jarjestaa erityyppisia ryhmia kotoutu-
misvaiheen ja osaamisen mukaisesti. Nékemyksemme mukaan sosiaalinen kuntoutus
tukisi paremmin ndin jokaisen kuntoutujan yksil6llisia tarpeita ja tavoitteita seka
osallisuutta. Tutkimustulosten perusteella ehdotammekin, ettd kotoutumisvaiheen

alussa oleville voitaisiin jarjestaa pilottiryhman mukaisia kotoutumiseen tahtaavia
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ryhmia, kun taas kotoutumisessa pidemmalla olevat hyotyisivat enemman tyoela-
maan suuntaavista ryhmista. Kielenopetus on yhtaldisen tarkeaa kaikille asiakasryh-
man sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Yhtena kehittamisehdotuksena ndemme
my0s vertaisohjaajien kayton, jolloin pidemmalla kotoutumisessa olevat saisivat sel-
kedn roolin ohjaajina. Nakemyksemme mukaan se tukisi heidan pystyvyyden ja osalli-
suuden tunnettaan. Taman kautta myds vertaisuuden voimavarat saataisiin parem-
min hyodynnettya. Pidemmalla olevien turhautuminen véhenisi, ja kotoutumisen al-
kuvaiheessa olevat saisivat tukea toisiltaan ja vertaisohjaajilta. Tutkimuksessa kuva-
tut kuntoutusjaksoon liittyvat rakenteelliset tekijat kuten ryhman koko, kesto ja
paikka olisi myos hyva huomioida tulevaisuudessa, jotta osallistujien osallisuudelle

pystyttdisiin luomaan mahdollisimman hyvat lahtokohdat.

Tutkimuksessa kotoutuminen on nahty asiakasryhman kohdalla yhtena osallisuuden
ilmenemismuotona, ja tata tukevat myos tutkimuksesta saadut tulokset. Kotoutumi-
seen liittyvat asiat yhdistyivat tuloksissa yleisesti pakolaistaustaisten maahanmuutta-
jien osallisuuden kokemukseen. Tama on huomattu myos muissa tutkimuksissa (ks.
esim. Hautala 2017). Toisaalta voidaan pohtia, johtuiko tdma myds siita, etta sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhma oli rakennettu kotoutumista tukevista sisalldista, jolloin asi-
akkaat nostivat niita esiin. Asiakasryhman kohdalla erityispiirteet liittyen osallistujien
taustoihin, kulttuuriin ja erityisesti kielellisiin kysymyksiin tulisi tiedostaa ja huomi-
oida. Analyysissa on tarkasteltu aihetta erikseen kahden tutkimuskysymyksen kautta,
joissa toisessa korostui enemman sosiaalinen kuntoutus ja toisessa osallisuus. On kui-
tenkin huomattava, ettd nama kaksi osa-aluetta limittyvat toisiinsa myos teoriasta
nousevien kasitteiden osalta, ja tutkimuksesta saadut tulokset tuovat esiin nimen-

omaan sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kdytantoja osallisuuden nakékulmasta.

Katsomme aineiston hankinnan ja asiakasryhman erityispiirteiden mukanaan tuo-
mien seikkojen lisddvan tyon vaativuutta esimerkiksi tulkkaukseen liittyvien seikkojen
vuoksi. Onnistuimme kielellisista ja kulttuurisista haasteista huolimatta tuomaan tut-
kimuksessa esille sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden nakdkulmia heidan osallisuut-
taan tukevista hyvista kdytannoista sosiaalisessa kuntoutuksessa. Toimeksiantaja voi

ndkemyksemme mukaan soveltaa ja hyodyntaa havaintojamme ja ehdotuksiamme
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sosiaaliseen kuntoutuksen seuraavan ryhman kehittamisessa. Toimeksiantajan tar-
koituksena on mallintaa pakolaistaustaisten maahanmuuttajien sosiaalista kuntou-
tusta maakunnallisesti. Toivomme, ettad tutkimuksemme tukee tata tyota ja antaa toi-
meksiantajalle tyokaluja sen kehittamiseen (ks. lomaki 2018). Toivomme myds, etta
jatkossa ryhmamuotoisen kuntoutuksen toteuttamispaikka ja sen tyontekijat pysty-

vat hyodyntamaan tutkimustuloksia seuraavan ryhman aikana.

Ndaemme arvokkaana sen, ettd opinndytetydn kautta saimme tarjota asiakkaille tilai-
suuden heiddn omien ndkemyksiensa jakamiseen ja pystyimme tuomaan esiin asiak-
kaiden omia kokemuksia aiheesta. Ndin saimme osallistettua heidat mukaan tyon ke-
hittamiseen, joka toimii myds yhtena sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteerina (ks.
Suositus tyoikadisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi 2018,
12). Koska tutkimuksen otos oli verraten pieni, ei tuloksia voi kuitenkaan yleistaa
koko asiakasryhmaan ja sen sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen. Esiin nousseet
asiat ovat yleistamattomyydestadn huolimatta hyddynnettavissa asiakasryhman ryh-
mamuotoisen kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa. Tyon
tarkoituksena oli keratyn tiedon avulla kehittaa asiakasryhman sosiaalista kuntou-
tusta. Koska sosiaalinen kuntoutus on hyvin monimuotoista erilaisine palveluineen ja
tydmuotoineen, koemme, ettemme pystyneet opinndytetydlla tuottamaan laaja-
alaista tietoa sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuudesta asiakasryhmalle. Naemme,
ettd kehittaminen kohdistui vain asiakasryhman ryhmamuotoiseen sosiaaliseen kun-

toutukseen.

Yleisemmalla tasolla toivomme, ettd opinndytety® on tarjonnut lisdtietoa pakolais-
taustaisten maahanmuuttajien tarpeista sosiaalisen kuntoutuksen ja osallisuuden na-
kdkulmista ja heiddan kokemastaan hyodysta. Tutkimuksesta saadut 16ydokset tuke-
vat aiempia tutkimuksia maahanmuuttajien osallisuuden kokemuksesta seka sosiaali-
sen kuntoutuksen osallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Uutta tietoa opinnadytetyo
tuotti siind mielessa, etta tutkimustulokset nostivat esiin pakolaistaustaisten maa-
hanmuuttajien kokemuksia ryhmamuotoisesta sosiaalisen kuntoutuksen sisallollisista
hyvista kdytanndista heiddan omalla danelladn. Taman ndemme tarkedna informaa-

tiona, jotta asiakaslahtoisyytta pystyttdisiin toiminnassa vahvistamaan. Yhteiskunnal-
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liselta kannalta ndemme aiheen kehittamisen tarkeana, jotta asiakkaiden kotoutumi-
nen ja osallisuus yhteiskuntaan lisdantyisivat. Henkilokohtaisesti koemme kehitty-
neemme tutkimuksen tekemisessd ja saanemme lisda valmiuksia yleisesti asiakasryh-
man parissa tydskentelyyn sosiaalialan moninaisella tyokentalla. Lisaksi néemme,

ettd tietoutemme sosiaalisesta kuntoutuksesta on lisdantynyt.
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Liitteet

Liite 1. Tulkkauspuhelu

Hei XX!

Tama viesti tulee kotoutumispalveluista Satulta ja Sallalta. Olemme kaksi sosiaalialan
opiskelijaa ja teemme opiskeluun liittyvaa tutkimusty6ta kotoutumispalveluille asia-

kaspalautetta keraten.

Tata tyota varten haluaisimme haastatella teitd kesdisesta ryhmastd Konkkolassa,
jossa olitte (XX) kanssa. Me olisimme iloisia, jos haluaisitte osallistua ja vastata kysy-
myksiimme tulkin avustuksella teen juomisen lomassa? Haastatteluun osallistuminen

on vapaaehtoista. Kaikki tietosi ja henkil6llisyytesi pysyvat salassa.

Haastattelu kestda noin tunnin (ryhmahaastattelu kestaa noin 2,5 tuntia) ja toteutuisi

kotoutumispalveluiden tiloissa Vdindnkadulla. Sopisiko sinulle XX. XX. 2018 klo: XX?

Laitamme sovitun ajan vield muistutuksena kirjeena sinulle.

Haluaisitko kysya vield jotain? Satu on tassa paikalla.

Kiitos avustanne!
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Liite 2. Suostumus tutkimushaastatteluun

SUOSTUMUS TUTKIMUSHAASTATTELUUN
OPINNAYTETYO SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN HYVAT KAYTANNOT
PAKOLAISTAUSTAISILLE MAAHANMUUTTAJILLE

Talla suostumuksella ilmaisen haluni osallistua vapaaehtoisesti haastatteluun, joka
liittyy Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) opiskelijoiden Satu Hintsan ja Salla
Kuosmasen tutkimustydhon. Olen tietoinen, ettd voin milloin tahansa tutkimuksen
aikana kielda kdyttamastd antamani haastattelun aineistoa tutkimuksessa.
Haastattelusta saatuja tutkimustuloksia tullaan kdayttamaan maahanmuuttajien sosi-
aalisen kuntoutuksen kehittdmiseksi Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluiden

Kotoisa hankkeessa.

Tiedan, etta haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan tekstiksi. Haastattelun lainauk-
sia voidaan kayttdaa osana opinnaytetyo6ta, kuitenkin niin, ettei haastateltavaa voi
tunnistaa tekstista. Valmis opinndytetyo julkaistaan verkossa. Opinnaytetyon valmis-
tuttua kaikki materiaalit tullaan havittamaan. Opinndytetyosta ei kdy ilmi haastatelta-
vien henkilollisyydet. Tulkkia ja haastattelijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Voin ottaa
tarvittaessa yhteytta tutkimuksen tekijéihin tutkimuksen aikana. Suostumusloma-
ketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, toinen tutkimuksen tekijoille ja toinen

tutkittavalle.

Jyvaskylassa XX. XX. 2018

Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus

Nimenselvennos

Tutkimuksen tekijoiden allekirjoitukset ja yhteystiedot

Satu Hintsa Salla Kuosmanen

XXXXX@student.jamk.fi XXXXX@student.jamk.fi
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Taustatietoja

Aikaisempi koulutus- ja tyotaustasi?

Maahanmuuttovuosi?

Toteutus (tyokokeilun)

Olit kesalla tyokokeilussa Konkkoldssa, kerro siita?

Mita mielta olit siita mita teitte ryhmassa?

Mita mielta olit ryhman ohjauksesta? Millainen olisi hyva ohjaaja?
Oliko toiminnan ymparist6/paikka sopiva ryhmalle? Miksi/Miksi ei?
Mita mielta olit tyokokeilun kestosta?

Mita mielta olit yleisesti tydkokeilusta ja ryhman koosta?

Millaisia asioita jait kaipaamaan ryhmassa?

Jos osallistuisit uudelleen samanlaiseen ryhmaan, mita asioita haluaisit tehda siella?

Osallisuus teemat

Toimintaosallisuus

Mita sind teit ryhmassa?

Opitko ryhmassa uusia taitoja?

Tutustuitko toisiin ryhmalaisiin? Toimiko yhteysty6?
Miten hyddynsit aiempaa osaamistasi?

Oletko paassyt hydodyntamaan opittuja tietoja ja taitoja ryhman jalkeen? Miten?

Tieto-osallisuus

Saitko tarpeeksi tietoa toiminnasta ennakkoon?

Millaista tietoa olisit halunnut saada ennakkoon?



Millaista tietoa sait ryhmassa?
Millaisia neuvoja sait ryhmassa?

Kehittyiko kielitasosi ryhman aikana?

Paatososallisuus

Osallistuitko ryhman kaikille kerroille? Miksi/miksi et?

Olisitko halunnut jatkaa ryhmadssa? Aloittaa uudessa ryhmassa?

Suunnitteluosallisuus

Miten kehittdisit maahanmuuttajien tydkokeilutoimintaa Konkkolassa?
Oliko ryhma&an osallistuminen vapaaehtoista?

Paasitko vaikuttamaan ryhman sisaltoon ennakkoon? Miten?

Paasitkd vaikuttamaan ryhman sisaltoihin ja asioihin ryhman aikana? Miten?

Annoitko palautetta ryhmasta?

Hyvat ja toimivat toimintatavat

Oliko tyokokeilusta sinulle hyotya?
Mita hyvaa ryhma toi sinulle? Miksi? Mihin asioihin olit tyytyvdinen?

Oliko ryhmadssa jotain vaikeita asioita? Mita?
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Oliko ryhma sinun elamantilanteessasi sopivassa vaiheessa? (suomeen tulon jalkeen)

Oliko hyva, etta oli suomeen vasta tulleita ja pidempédan suomessa jo olleita sekaisin?

Miksi?
Huomioitiinko kulttuuritaustasi? Miten?

Millaisia ominaisuuksia toivoisit ryhman ohjaajalla olevan?

Minkalainen tunnelma(?) sinulla oli ryhméakertojen jalkeen? Mista asioista se johtui?

Mitd muuta haluaisit kertoa?

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!
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