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edistdd kuntoutujien hyvinvointia, elamanlaatua ja sosiaalista padomaa seka tuoda kilpailu-
kykya ja monipuolistaa toimeksiantajan yksikoiden tarjoamia kuntoutuspalveluita.

Kehittamistyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistoa kerattiin toimeksianta-
jan yksikoista ryhmissa toteutettujen teemahaastattelujen avulla ja analyysimenetelmana
kaytettiin induktiivista sisdlldnanalyysia. Aineistosta kavi ilmi asiakkaiden ja tyontekijoiden
suuri kiinnostus luonto-, eldin- ja puutarha-avusteisia menetelmia kohtaan.

Tulosten pohjalta rakennettiin tyon lopputuotoksena Green Care -menetelmaopas, joka
toimii tyokaluna menetelmien kayttdoonottoon ja lisda henkilokunnan seka asiakkaiden ym-
marrysta Green Care -toiminnan taustoista, hyodyista ja vaikuttavuudesta. Sen avulla toi-
meksiantajan yksikot voivat toteuttaa yhtenevaa, asiakaslahtdista ja valtaosalle soveltuvaa
luontolahtoista toimintaa kuntoutuksen tukena.

Johtopaatoksena todettiin, etta toimeksiantajan yksikoissa oli paljon Green Care -toimin-
taan kuuluvia elementteja ja kiinnostusta asiaa kohtaan. Yksikoista puuttui tavoitteellisuus,
riittavat tietotaidot ja valmiudet toiminnan toteuttamiseen, joihin opas tarjoaa tukea.

Avainsanat (asiasanat)
Green Care, sosiaaliala, toimintaterapia, mielenterveyskuntoutus, paihdekuntoutus, asia-
kaslahtoisyys, haastattelututkimus

Muut tiedot Toimeksiantajan toiveesta opas ei ole julkisesti jaossa, eikd opinndytetyén liitteena.



http://www.finto.fi/

jamk.fi

Author(s) Type of publication Date
Seldnpaa, Sari Bachelor’s thesis April 2019
Toivainen, Heidi Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
38 cation: X

Title of publication
Strength from nature
Developing Green Care method guidebook for Metsoméaen kodit Oy and Vehkoonranta Oy

Degree programme
Degree programme in Occupational Therapy, Degree programme in social services

Supervisor(s)
Heidi, Kihlstrom and Tiina, Kuukkanen

Assigned by
Metsomaen kodit Oy

Abstract

The thesis was implemented in collaboration with Metsoméaen Kodit Oy and Vehkoonranta
Oy. The aim was to develop a Green Care method guidebook for the assignor’s work units.
The guidebook’s purpose is to increase the staff’s competence to promote the clients’ re-
habilitation and well-being. The topic of the study was selected based on the assignor’s
needs and the authors’ personal interests. The research questions were: What kinds of
Green Care methods are suitable for assignor’s units?, What factors need to be considered
while choosing the methods? and What kinds of resources are available when implement-
ing the methods.? The purpose of the study was to promote the clients’ well-being, quality
of life and social capital as well as bring competitiveness and diversify to the assignor’s re-
habilitation services.

The study had a qualitative research approach. The data was collected from all the three
units of the assignor. The method used in the data collection was a theme interview, and
the analysis method was an inductive content analysis. The data highlighted staff and cli-
ents’ great interest in nature and animal-assisted and gardening-based methods.

The method guidebook was made based on the results of the study. The guidebook will
work as a tool for increasing staff’s and clients’ understanding of the background, benefits
and effectiveness of Green Care. It will promote the assignor’s possibilities to implement
systematic, client-based and applicable nature-based occupations in supporting the clients’
rehabilitation process.

In conclusion, it can be stated that the assignor’s units had many Green Care elements and
great interest in it. However, they lacked the goal orientation, competence and resources
needed for implementing Green Care. The guidebook offers assistance in these matters.

Keywords/tags (Subjects)
Green Care, social services, occupational therapy, mental health rehabilitation, substance
abuse rehabilitation, interview research

Miscellaneous At the request of the assignor, the guidebook is not publicly available.



http://finto.fi/en/

Sisalto
3 RN o 1 T - 1§ o XU 3
B 1 =T= o I O T 5
3 Asiakaslahtoisyys KUNtOUtUKSESSa....ccceeureereenerenerencrencreenreansennernnereserescennsnnnes 7
3.1 ASiaKaSIGNTOISYYS uveeeieiiiiee ettt 7
3.2  Kuntoutuksen sisalto ja tavoitteet ....ccccovecciiiieeee e, 8
I B 4 1) 7=T o] o Lo o OSSR URRT 9
4  Luontoympariston vaikutus toimintaan ........cccceciieeiiiiiiiiinininnc e, 10
4.1 15700 Y o Y=o VP URURP 11
T2 90 2 o 111 411 01 - 1SN 12
4.3 YMPAFISTO ettt abababarnnnna 12
5  OpinnaytetyOn tOtEULUS .....cccieeiieiiiiriciicreeireeiereereerenerenerensrensseassenssrnnernes 14
5.1  KehittdmisymparistO ......ceeieiieiiciiiiieeee e 14
5.2 Opinnadytetyon tarkoitus ja tavoitteet.......ccccceeeeeeiiccciiiieeeeeeee e, 15
5.3 Kehittamistoiminnan pProSessi.......cccveveeeeeeieecciiiireee e e e 15
5.4  Kehittamismenetelmat.......ccoeeiiiiiiiiice e 18
5.5  Aineiston analyysimenetelmat.......cccccooo i, 21
5.6  Opinnadytetyon luotettavuus ja €ettiSYys ..cccvvveeeeeeieiiiirreeeeeee e, 22
S o T 13 25
6.1  Eldinavusteiset menetelmat......cccceeiiiiiiii e, 26
6.2 Luontoavusteiset menetelmat .........cccveeeeiiie i 28
6.3 Puutarha-avusteiset menetelmat ......ccccccoeeeeciiiiee e, 30
/2 2o 1T LT3 TRt 31
[T 11 =T PR 34
T = = P 37

Liite 1. TeemahaastattelUrUnKO ......ooeeee ittt eeaaans 37



2

Liite 2. Aineiston pelkistaminen haastatteluteemojen seka oppasta herdanneiden

QJALUSTEN MUKAAN ..eeeeieei e e e e e e e re e e e e e e s nnrareeeeeeeas 38
LiTte 3. AlQIUOKAT...cei it s 38
LT 4. YIGIUOKAT ...eeieieeeee et e e s 38
Kuviot

Kuvio 1 Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli, CMOP-E . ......... 13

Kuvio 2 Kehittamisprosessin aineistonkeruu, haastattelujen osallistujamaarat .20
Kuvio 3 Esimerkki aineiston redusoinnista......cccccceeeeveiieeeinciiee e 21
Kuvio 4 Esimerkkitaulukko aineiston analysoinnin vaiheista..........ccccccveeeennnnnns 22

Kuvio 5 Kuvaus oppaan rakenteen muodostumisesta .......cccceeeeeeeveciirneeeeeeeeennnnn, 26



1 Johdanto

Green Care on ammatillista toimintaa, joka yhdistaa eldin-, luonto- ja puutarha-avus-
teisen toiminnan ja jonka tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin ja eldmanlaadun
edistaminen (Green Care n.d.; Sempik, Hine & Wilcox 2010, 2). Green Care on il-
midna laaja ja paljon tutkittu, joten se antaa mahdollisuuden aiheen [ahestymiseen
tutkijoita kiinnostavasta ja toimeksiantajaa palvelevasta perspektiivista. Sita voidaan
kayttaa kuntoutustyon lisaksi myos tydelaman kehittamiseen (Green Care n.d.), mika
antaa lisaa painoarvoa tyolle. Koska mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asema yh-
teiskunnassamme on eriarvoinen ja heiddan mahdollisuutensa vaikuttaa yhteiskun-
tamme toimintaan ovat tuottavampia yhteiskunnan jasenia heikommat, (Jamsen
2014, 46), haluttiin opinndytetydssa soveltaa Green Care -menetelmia juuri heidan
kuntoutumistaan tukeviksi. Tutkijat pystyvat myos hyodyntamaan tyohon valikoituja

menetelmia tulevaisuudessa ja ottamaan ne osaksi ammatillista osaamistaan.

Townsendin ja Polatajkon (2007) mukaan Dunton (1919) maaritteli toimintaterapi-
assa kaksi padolettamusta, joiden mukaan toiminta on ihmisen perustarve ja toi-
minta voi olla terapeuttista. Nama perusolettamukset ovat ohjanneet toimintatera-
peuttien tyotd ammatin alkuajoista lahtien. (Townsend & Polatajko 2007, 20.) Myds
Creekin ja Lougherin (2008) mukaan tarkoituksenmukaiseen toimintaan osallistumi-
nen on luontainen osa itsensa toteuttamista ja tekemisen kautta ihminen pystyy tun-
temaan itsensa patevaksi toimijaksi, sekd han saa mahdollisuuden hallita elamaansa
mahdollisimman paljon. Sempikin ja muiden (2010, 30) mukaan Green Care -inter-
ventiot tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden mielekkdaseen ja tuottavaan toimin-
taan osallistumiseen, mika on edelld mainittujen kirjoittajien mukaan toimintatera-
pian ydinta. Lisdksi Sempik ja muut (2010) kirjoittavat Christiansenin ja muiden
(2005) maarittelevan toimintaterapiainterventioiden liittyvan yksilon kykyjen paran-
tamiseen, ympariston muokkaamiseen tai toiminnallisten prosessien ja tavoitteiden
uudelleenharkintaan. Nama ovat samoja tavoitteita, joihin Green Care -toiminnassa-

kin halutaan p&asta. (Sempik ym. 2010, 55.)

Opinndytetyo on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, joka toteutettiin yhteistydssa

mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien palveluasumista tarjoavien Metsoméaen Kodit
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Oy:n ja sen yhteistyoyrityksen Vehkoonranta Oy:n kanssa. Opinndytetydssa puhutta-
essa toimeksiantajasta, tarkoitetaan seka Metsomaen Kodit Oy:ta etta Vehkoonranta
Oy:ta. Toimeksiantajan yrityksiin kuuluu kolme erillista yksikk6a, Metsomaen Palvelu-
koti, Villa Soilu seka Vehkoon Asunnot. Toinen tutkijoista on tydskennellyt vuodesta
2012 Vehkoon Asunnoilla, joten tata kautta saatiin etukateen paljon tietoa tdman yk-
sikdn toiminnoista. Kaksi muuta yksikkda olivat molemmille tutkijoille tuntematto-
mampia. Alun perin opinndytetyon tavoitteena oli luoda Green Care -toimintamalli
Vehkoon Asunnoille, mutta toimeksiantajan toiveesta opinnaytetyo laajennettiin kos-
kemaan kaikkia kolmea yksikkoa. Koska taysin samanlaista toimintamallia ei voida
luoda eri yksikkoihin, piti hylata ajatus toimintamallin luomisesta. Tasta syysta paa-
tettiin tehda Green Care -menetelmaopas kaikkien kolmen yksikén tyontekijéiden

kayttoon.

Koska tyossa haluttiin toimia asiakaslahtdisesti ja tarjota kokemuksia osallisuudesta,
aineisto kerattiin haastattelemalla toimeksiantajan yksikdiden asiakkaita ja tyonteki-
joita ryhmamuotoisesti. Haastattelut mahdollistivat asiakkaiden mielipiteiden ja toi-
mipisteiden resurssien selvittdmisen. Kuten Jamsen (2014, 39) kirjoittaa Rouvinen-
Wileniusta (2014) mukaillen, osallisuus tarkoittaa yksilon kokemusta yhteenkuulu-
vuudesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa itsedan ja ymparist6a koskeviin asioihin ja
paatoksiin. Yhteiskunnassa kulloinkin voimassa oleva asenneilmapiiri ja rakenteelliset
haasteet vaikuttavat ja voivat jopa estda osallisuuden kokemuksen syntymisen. Par-
haimmillaan rakenteet kuitenkin edistavat kokemusta yksilotasolla. Kokemukseen
vaikuttaa my0s yksilon saama kohtelu yhteiskunnan jasenend, asiakkaana tai palvelu-

jen kayttajana. (Jamsen 2014, 39, 42—-43.)

Opinndytetyon tarkoituksena on edistaa kuntoutujien hyvinvointia, eldmanlaatua ja
sosiaalista pddomaa seka tuoda kilpailukykya ja monipuolistaa Metsomaen Kodit
Oy:n ja Vehkoonranta Oy:n tarjoamia kuntoutuspalveluita. Tyon tavoitteena on
tehda toimeksiantajan toimipisteisiin asiakasldhtdinen, osallisuutta tukeva Green
Care -menetelmaopas, jonka tarkoituksena on lisata henkilékunnan tyokaluja ja val-
miuksia edistaa asiakkaiden kuntoutumista ja hyvinvointia. Tyon aihe valikoitui tutki-
joiden intressien, toimeksiantajan tarpeen ja yhteiskunnassa pinnalla olevien ilmidi-

den perusteella. Opinnaytetyon produktin sisdltoa valitessa tarkasteltiin kuntoutujien
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toimintakykya, toiveita ja yhteistydkumppanin tarpeita. Opinndytetydssa huomioitiin
toimintakyvyn diversiteetti, ja oppaaseen valittiin ainoastaan matalan kynnyksen me-

netelmia, joihin suurin osa asiakkaista pystyy halutessaan osallistumaan.

2 Green Care

Green Care -toiminta on tavoitteellista luontoldahtdista toimintaa, jonka tarkoituk-
sena on yllapitaa ja edistaa ihmisten hyvinvointia ja jota voidaan toteuttaa niin met-
sassd, puutarhassa, vesiymparistdssa, maatiloilla kuin my6s kaupungissa ja sisati-
loissa. Sisatiloissa toteutettava luontokokemus voi olla ikkunasta avautuva metsamai-
sema, luontoon liittyvien danien tai kuvien hyédyntaminen seka luonnonmateriaalien
kayttaminen. (Luke, THL & GCF ry 2018, 4.) Green Care on aktiivinen prosessi, jonka
tarkoituksena on parantaa fyysista ja henkista terveytta ja hyvinvointia. Luonto ei siis
ole pelkka passiivinen tausta toiminnalle. Vaikka luontokokemusten terveytta edista-
via vaikutuksia tunnistetaan koko ajan enemman, taytyy tiedostaa, ettei kaikki luon-

nossa tapahtuva toiminta ole Green Carea. (Sempik ym. 2010, 11.)

Green Care -toiminnan kolme peruselementtid ovat kokemuksellisuus (toiminta),
luontoperustaisuus (luonto) seka osallisuus (yhteis6). Perusedellytyksia toimintata-
valle ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. (Luke, THL & GCF ry 2018,
4.) Green Care -elementeista tarkein on luonto. Luontoon kuuluvia elementteja hyo-
dynnetaan interventioiden tavoitteiden saavuttamisen helpottamiseen, vahvistami-
seen tai nopeuttamiseen. Talldin terapia-, hoito- tai ohjaustilanne on luontoymparis-
tOssa tapahtuva tai sen aikana hyddynnetdan luontoelementteja. (Soini, limarinen,

Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 323.)

Green Carea voidaan hyodyntaa eri toimialoilla, kuten terapiapalveluissa, kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa, ennaltaehkadisevassa ja terveytta edistavassa toiminnassa seka
kasvatuspalveluissa. Niin yhdistykset, jarjestot, yksityiset yritykset kuin julkiset laitok-
set tai organisaatiot voivat toimia palvelun tuottajina. (Mts. 322-323.) Green Care -

palveluita voidaan hyédyntdaa myods sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa esi-

merkiksi ennaltaehkaisevasti, jolloin sadstetdan rahaa (Green Care, n.d.). Kasite
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Green Care on Suomessa vield kohtalaisen uusi, silld se on esitelty ensimmaisen ker-
ran vuonna 2006 Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksessa. Green Care —
tyyppista toimintaa on kuitenkin Suomessa ollut jo pitkdan, luonnon ollessa oleelli-
nen osa suomalaisten hyvinvointia. (Vehmasto 2014, 8.) Suomessa kaytossa olevia
menetelmia ovat muun muassa ratsastusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta,
sosiaalinen ja terapeuttinen puutarhatoiminta, maatilojen kuntouttava toiminta seka

ekopsykologian menetelmat (Green Care n.d.).

Green Care -palvelut voidaan jakaa LuontoHoivan ja LuontoVoiman osa-alueisiin.
LuontoHoivan palveluista puhuttaessa viitataan luontoon pohjautuvaan kuntoutuk-
seen tai kuntouttavaan toimintaan. Tallaiset palvelut sopivat etenkin kuntoutuspal-
veluja kayttaville asiakkaille, esimerkiksi mielenterveys- tai pdihdekuntoutujille. Luon-
tohoivaan kuuluvat palvelut ovat sosiaali- ja terveysalan palveluja, joiden jarjestami-
nen on julkisen sektorin vastuulla. Luontohoivan palveluissa halutaan vahvistaa asiak-
kaan hoito- tai kuntoutusuunnitelmassa maariteltyja osa-alueita, kuten terveytta tai
toimintakykya. Palvelun tuottajalla on oltava sosiaali- ja terveysalan koulutus, tai ha-
nen on tehtdva yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Toiminta
on sosiaali- ja terveysalan lakien ja saddosten mukaista. (Luke, THL & GCF ry 2018, 6-

8.)

LuontoVoiman palveluilla halutaan edistda yleista elamanlaatua ja hyvinvointia luon-
toon perustuvilla menetelmilla. Naita palveluja saava asiakas voi usein olla erityisen
tuen tarpeessa, mutta ei kuitenkaan niin haavoittuvassa asemassa kuin LuontoHoi-
van palveluja saava asiakas. Luontovoiman palveluita ovat hyvinvointi-, kasvatus- ja
harrastuspalvelut, jotka ovat luontoon tukeutuvia ja tavoitteellisia. Palveluita voidaan
tarjota kaikille ja suurimmassa osassa tapauksia palveluiden kayttdja maksaa ne itse.
Joskus voidaan vaatia erityisjarjestelyja palveluiden kayttajia varten, jolloin on otet-
tava huomioon kayttdjien tuen tarve esimerkiksi esteettomyyteen liittyen. Sosiaali- ja
terveysalan koulutus ei ole edellytys luontovoiman palvelujen tuottamiselle. Palvelu-
jen tuottajan on noudatettava kunkin alan sdadoksia ja suosituksia ja hanen taytyy
tuntea luonnon hyvinvointivaikutusten syntymekanismit. Lisdksi hanelta tulee 16ytya

kykya ja taitoa asiakkaan ohjaamiseen. (Luke, THL & GCF ry 2018, 6-8.)



LuontoVoiman palveluissa jopa kertaluontoisten ja lyhytkestoisten luontokokemus-
ten nahdaan helpottavan stressia ja antavan voimavaroja. Palvelujen avulla voidaan
kuitenkin tukea asiakkaan oma-aloitteisten luontokokemusten lisdédmistda myos oh-
jauksen jalkeen. (Luke, THL & GCF ry 2018, 8.) Vaikka monet tutkimukset osoittavat
lyhytkestoisten ja kertaluontoisten luontokokemuksien helpottavan stressia ja anta-
van voimavaroja, on hoiva- ja kasvatuspalveluille tunnusomaista tavoitteellisuus ja
pitkajanteisyys. Green Care -palveluidenkin keskidssa on tavoitteellisuus, joka toteu-
tuu kaytdanndssa henkildokohtaisina ja ryhmakohtaisina suunnitelmina ja toiminnan
pitkajanteisyytena seka loogisuutena. Tavoitteiden saavuttamiseksi tulee seka palve-
lun tarjoajan etta asiakkaan olla sitoutuneita toimintaan. (Soini, limarinen, Yli-Viikari

& Kirveennummi 2011, 325-326.)

3 Asiakaslahtoisyys kuntoutuksessa

3.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisessa tyotavassa asiakas halutaan nahda aktiivisena toimijana (Kanula
2012). Asiakaslahtoisyytta on mahdollista kuvata ihmisoikeus-, perusoikeus- ja va-
pausoikeuksien nakokulmista. Asiakkaan arvokkuuden tunteen on sailyttava ja palve-
luntarjoajan on otettava huomioon asiakkaan henkil6kohtaiset tarpeet ja toivomuk-
set. My0s asiakkaan henkilokohtaiselle vakaumukselle seka tunnevaltaiselle ja tiedol-
liselle omaehtoisuudelle on annettava tilaa ja arvoa. Asiakaslahtoisyytta kasitellaan
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Mita tarkoittaa asiakaslah-

toisyys 2009.)

Toimintaterapiassa asiakas on tarkeimmassa asemassa kuntoutusprosessissa. Par-
haimmillaan asiakaslahtoisyys toimintaterapiassa tarkoittaa asiakkaan ja terapeutin
yhteista vuorovaikutuksella 16ydettya ymmarrysta siita, mika on tarkeinta terapiassa.
Toimintaterapiassa asiakkaan asettamat tavoitteet, tarpeet seka valinnat ja paatok-

set ovat terapian lahtokohtina. Asiakaslahtdisyyteen kuuluu myds se, ettd asiakas ja



terapeutti ovat tasavertaisia kumppaneita ja ettd he molemmat osallistuvat aktiivi-
sesti terapian jokaiseen vaiheeseen. (Hautala, Hamaldinen, Makela & Rusi-Pyykdnen

2016, 89-92.)

Hautalan ja muiden (2016) mukaan Cole ja Tufano (2008) tiivistavat asiakaslahtoisyy-
den kuuteen periaatteeseen. Nama periaatteet ovat asiakkaan autonomia ja mahdol-
lisuus valintaan, usko moninaisuuteen, terapeuttinen kumppanuus ja jaettu vastuu,
mahdollistaminen ja valtaistumisen tukeminen, ymparistén huomioiminen seka saa-
vutettavuus ja joustavuus. (Mts. 94-95.) Opinndytetyon aineiston keruuvaiheessa ha-
luttiin korostaa juuri asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja mahdollisuutta vaikuttaa
tyon lopputulokseen. Taman myo6ta asiakkaille tarjottiin kokemus osallisuudesta ja

valtaistumisesta.

3.2 Kuntoutuksen sisdlto ja tavoitteet

Kuntoutuksen tavoitteena on aina yksilén toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
seka itsendisempi arjessa parjaaminen. Kuntoutus voi olla tarpeen missa tahansa ela-
manvaiheessa ja erilaisten kriisitilanteiden aikana. Kuntoutujasta riippuen kuntoutus
voi painottua opiskelukyvyn, ty6llistymisen tai osallistumismahdollisuuksien paranta-

miseen. (Mita kuntoutus on 2016.)

Kuntoutus on laaja kasite, jonka sisalto ja palveluntarjoaja maaritelldan asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Tietyt lainalaisuudet kuitenkin 16ytyvat kaikista kuntoutuksen
muodoista. Kuntoutus toteutetaan aina prosessinomaisesti, eli sen on tarkoitus
edeta vaiheittain. Prosessin aloittamiseen tarvitaan asiantuntijan, yleisimmin ladakarin
lausunto, jossa tilannetta ja tuen tarvetta arvioidaan. Prosessin alussa tehddan aina
suunnitelma, johon koko kuntoutus perustuu. Asiakkaan tilanteesta riippuen ky-
seessa voi olla opiskelu, jatko, tyollisyys tai eldamanhallintaan liittyva asiakassuunni-

telma. (Mitad kuntoutus on 2016.)

Yhteiskunnassamme paihdeongelmaisen hoidon jarjestdminen on kuntien vastuulla.
Ongelmia hoidetaan sosiaaliasemilla, terveydenhuollossa ja pdihdeongelmiin erikois-

tuneissa yksikoissa (Alkoholiongelmaisen hoito 2018.) Myds mielenterveysongelmien



hoito ja kuntoutus tapahtuu kunnan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaalihuollon
vastuulla on asianmukaisen hoidon, kuntoutuksen ja asumispalvelun jarjestaminen

(Mielenterveyspalvelut n.d.)

Niin kuin sosiaalihuoltolaki maarittelee, sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitus on vahvis-
taa sosiaalista toimintakykya, ehkaista syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Kuntou-
tusta voidaan toteuttaa monin erilaisen keinoin sosiaalityon ja -ohjauksen saralla.
Asiakkaille voidaan tarjota esimerkiksi ryhmatoimintoja ja tukea sosiaalisiin vuorovai-
kutussuhteisiin, sekd valmennusta eldamanhallintaan ja arjen toiminnoista selviami-
seen. Kuntoutuksen alussa kartoitetaan yksil6lliset tarpeet ja senhetkinen toiminta-

kyky. (SHL 1301/2014, 17 §.)

3.3 Yhteis6hoito

Opinnaytetyohon valikoituneiden yksikdiden tarjoama kuntoutus perustuu yhteiso-
hoidon periaatteisiin (Toimintaperiaatteet n.d.). lkonen (2009) kuvailee yhteisdhoitoa
prosessiksi, jossa opetellaan pdihteettoman ympariston tuella elamanhallintataitoja
ja parempaa kykya huolehtia itsestaan. Hinen mukaansa yhteison ja vertaistuen
merkitys korostuu juuri sen takia, ettd auttamalla toinen toistaan hoitoon osallistuvat
asiakkaat saavat myos tyokaluja, joilla auttaa itsedan. (lkonen 2009.) Kautiainen
(2012) kirjoittaa gradussaan viitaten Kaipion tekstiin (2009), etta yhteisohoidon yksi
tavoite on uuden mina- ja maailmankuvan rakentuminen. Ajatusten, arvojen ja koke-
musmaailman jalostumisen myotda myos toiminta voi muuttua erilaiseksi. (Kautiainen

2012.)

Yhteisokuntoutus kaikkine toimintoineen on siis tavoitteellista, muutokseen ja oppi-
miseen tahtaavaa palvelua (lkonen 2007). Kautiainen (2012) jaottelee hoidon toi-
minnallisiin ja ideologisiin ldhtokohtiin Ruisniemen (2006) mukaan. Toiminnalliset pe-
riaatteet ovat tyoskentely, yhteisokokoukset, ryhméatoiminta, kdytoksen ulkoinen
muutos ja yhteisdn sosiaalinen struktuuri. Ideologiaa taas kuvaavat rehellinen ja
avoin vuorovaikutus, tasa-arvo, turvallisuus ja vastuullisuus. (Kautiainen 2012.) Sem-

pik ja muut (2010, 56) kertovat myds Mainin (1946) ajatusta lainaten avoimuuden
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koskevan kaikkea mita yhteiséssa tapahtuu. Kuka tahansa yhteison jasen voi halutes-
saan valvoa tai kyseenalaistaa niin johtamistavan, kdaytoksen yhteiséssa kuin subjek-

tiivisen tunnekokemuksenkin. (Sempik ym. 2010, 56.)

Sempik ja muut (2010, 55-56) pureutuvat julkaisussaan yhteiséhoidon ydinarvoihin.
Heidan mukaansa perustellun ladakkeettoman hoidon vaikutus psyykkiseen aktiivisuu-
teen, havaintokykyyn ja kdytokseen on usein vaarinymmarretty, ja ndin ollen uhan-
alainen. Laakkeetonta hoitoa he perustelevat nakokulmalla, jonka mukaan laakitys
vaikuttaa usein paitsi oireisiin jotka halutaan poistaa, myds muihin osiin ihmisen per-
soonassa ja toiminnoissa. Nain ollen ladkkeiden kayttd voi hankaloittaa hoidon onnis-
tumista. Yhteis6hoidon paaasiallinen tyokalu ladkkeettomyyden lisaksi on vuorovai-
kutus toisten asiakkaiden ja koko yhteison kesken. Sekd Green Caren etta yhteisolli-
syyden yksi tavoite on kasvu ja muutos. Luontoavusteisissa toiminnoissa usein tapah-
tuvan konkreettisen kasvu- ja muutosprosessin lisaksi mielikuva henkisesta kasvusta

on lasna molemmissa. (Sempik ym. 2010, 55-56.)

Sempik ja muut (2010, 56) kuvailevatkin Haigia (1998) mukaillen yhteenkuuluvuuden
tunteen olevan ensimmainen tavoiteltu asia, kun asiakas liittyy yhteiséhoidon piiriin.
Jotta kiintymys yhteis66n voi syntya, on tunneilmapiirin oltava riittavan turvallinen.
Tiedustelevan ja avoimen kulttuurin sdilyessa, asiakkaat saavat mahdollisuuden |6y-
tdd oman ddnensa ja oppia ilmaisemaan vaikeitakin asioita, mika on yksi vuorovaiku-
tuksen padperiaatteista. Kun rohkeus paljastaa itsensa on syntynyt, myds oman pai-
kan l16ytyminen yhteisosta ja kokemus osallisuudesta on mahdollista. Yhteisohoito on
kokonaisvaltaisesti demokraattista, eli kaikki kantavat vastuuta itsensa lisaksi muista
jasenista. Tama ja aiemmin mainitut elementit tekevat hoitomuodosta hyvin voi-

maannuttavan. (Sempik ym. 2010, 56.)

4 Luontoympariston vaikutus toimintaan

Toimintaterapian viitekehyksista tyon teoriaa ohjaa kanadalaisen toiminnallisuuden

ja sitoutumisen malli CMOP-E (eli Canadian Model of Occupational Performance and
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Engagement), koska kyseinen malli painottaa ympariston tarkeytta toiminnan mah-
dollistamisen kannalta (Polatajko, Davis, Stewart, Cantin, Amoroso, Purdie & Zimmer-
man 2007, 23). Sempikin ja muiden (2010, 11) mukaan Green Care -kasite sisaltaa
monia erilaisia interventioita, joita yhdistaa luonnon ja luonnollisen ymparistén hyo-
dyntdminen. Opinnadytetyossa luontoymparisto ja luonnon tuominen rakennettuun
ymparistédn ovat olennaisessa osassa. CMOP-E kuvaa ihmisen, ympariston ja toimin-
nan valistd dynaamista suhdetta, jonka suhteena on toiminnallisuus. Lisdksi se pai-
nottaa ihmisen olevan yhteydessa ymparistéonsa. Toiminnan nahdaan tapahtuvan
ihmisen ja ympariston valisen vuorovaikutuksen tuloksena. (Townsend ym. 2007, 23.)
Tassa luvussa keskitytdan ympariston osa-alueeseen, mutta myoés ihmisen ja toimin-
nan osa-alueet esitelldaan lyhyesti. Mallissa tarkeaa on asiakaslahtoisyys ja asiakkai-
den seka toimintaymparistojen erilaisuuden huomioiminen (Hautala ym. 2016, 208).
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee asiakaslahtoisyy-
den tarkoittavan asiakassuhteen luottamuksellisuuden vaalimista ja hyvan palvelun
sekd kohtelun varmistamista sosiaalihuollossa (L2292000/812,1 §). N&in ollen palve-
luja toteutettaessa on huomioitava asiakkaan mielipide ja toiveet, seka otettava huo-

mioon yksilolliset tarpeet ihmisarvoa kunnioittaen (L 2292000/812,4 §).

4.1 lhminen

Jokainen ihminen, riippumatta yksil6llisista tekijoistaan kuten sukupuolesta tai idst3,
sitoutuu toimintaan. Jokaisen toiminnalliset rutiinit ovat yksil6llisia muovautuen koko
elinian ajan ja niihin vaikuttavat yksilon taidot ja kyvyt, mielenkiinnon kohteet seka
elaman tarjoamat mahdollisuudet. Lisdksi ympariston muutoksilla voi olla vaikutus
ihmisen toiminnalliseen suoriutumiseen. Ihmisen toiminta tapahtuu harvoin eristyk-
sissd muista ihmisistd. Toimintaan kuuluva kohde voi ollakin yksilon lisaksi myos pari,
ryhma, yhteiso, vaesto tai yhteiskunta. Mallin keskiossa kuvatulla ihmiselld on kolme
toiminnallista osatekijaa, jotka ovat kognitiivisuus, affektiivisuus seka fyysisyys. Li-
saksi keskiossa on henkisyys. (Polatajko, Backman, Baptiste, Davis, Eftekhar, Harvey,
Jarman, Krupa, Lin, Pentland, Laliberte, Rudman, Shaw, Amoroso & Connor-Schisler
2007, 40, 54; Polatajko, Davis, Stewart, Cantin, Amoroso, Purdie & Zimmerman 2007,
23.)
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Luonnon ja ihmisen véliselld suhteella on vaikutusta ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin. lhmisen piirteiden vahvistuminen ja heikkeneminen riippuvat ymparis-
topsykologian mukaan siita, millaisia mahdollisuuksia ymparisto tarjoaa. Ekopsykolo-
giassa nahdaan ihmisen ja luonnon valisessa suhteessa tapahtuvien muutosten vai-
kuttavan ihmisen hyvinvointiin. (Luonto kuntoutusymparistona n.d.) Bergerin ja
McLeodin (2006, 89) mukaan Berger (2004, 2005) kirjoittaa suoran kohtaamisen
luonnon kanssa voivan herattda vahvoja tunteita ja aistimuksia, joihin ei aiemmin ole
padsty kasiksi. Kasite “luonnon koskettaminen” (touching nature) pohjautuu usko-
mukseen, jonka mukaan suora fyysinen, emotionaalinen ja henkinen kohtaaminen
luonnon kanssa voi koskettaa yksilon persoonaa syvasti, saada aikaan syvallisia oival-
luksia ja aiheuttaa vahvaa yhteyden tunnetta maailmankaikkeuteen. Bergerin ja
McLeodin (2006, 89) mukaan Berger (2004, 2005) nakee, ettd tdman myota ihminen
voi kehittda ominaisuuksiaan, joihin voisi muuten olla vaikeaa paasta kasiksi nykyisen

modernin eldamantyylin myota. (Berger & MclLeod 2006, 89.)

4.2 Toiminta

On olemassa laaja kirjo erilaisia toimintoja, joihin ihminen voi osallistua. Toiminnan
luokitteluun ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa tapaa, jokainen tapa palvelee eri tar-
koituksia. CMOP-E mallissa kdytetdan luokittelua, jossa toiminta jaetaan itsestad huo-
lehtimiseen, tuottavuuteen sekd vapaa-aikaan. (Polatajko ym. 2007, 42.) Kuviossa 1
toiminta ndhdaan ikdan kuin siltana, joka yhdistaa ihmisen ja ympariston, silla kaikki
toiminta tapahtuu aina jossakin ymparistéssa. CMOP-E maarittelee kolme toiminnal-
lista tarkoitusta, jotka ovat itsestd huolehtiminen, tuottavuus seka vapaa-aika. (Mts.
23.) Bartonin, Braggin, Woodin ja Prettyn (2016, 107) mukaan Green Care tarjoaa
monia mahdollisuuksia toimintoihin, joita voidaan muokata asiakkaan tarpeisiin sopi-

viksi.

4.3 Ymparisto

CMOP-E ndkee ymparistdn monitahoisena sisaltden seka luonnollisen etta rakenne-
tun ympariston. Malli jaottelee ympariston fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistoon, jal-

kimmaiseen sisaltyen myds kulttuurinen ja institutionaalinen ymparist6. Fyysinen
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ymparisto voi sekd edistaa etta rajoittaa toiminnallista sitoutumista, valintoja seka
metodeja, joilla pyritadn saavuttamaan toiminnalliset tavoitteet. Luonnollisella ym-
parist6lla on lukemattomia mahdollisuuksia vaikuttaa yksilon, ryhmien ja yhteiséjen
toimintoihin. (Polatajko ym. 2007, 48—49.) Sempikin ja muiden (2010, 30) mukaan on
saatu todisteita siitd, etta luonnollisella ymparistolla on psykologisia hyotyja stres-

sista palautumiseen seka keskittymiskyvyn parantamiseen.

Kuviossa 1 ndhddan ihmisen sulautuvan ymparistoon, jolla halutaan osoittaa jokaisen
ihmisen elavan yksilollisessa kulttuurisessa, institutionaalisessa, fyysisessa ja sosiaali-
sessa ymparistossa. Nama erilaiset ymparistot tarjoavat mahdollisuuksia erilaisiin toi-
mintoihin. (Polatajko ym. 2007, 23.) Luontoymparisto tarjoaa ainutlaatuisia mahdolli-
suuksia terapiatilanteisiin. Luonnossa tapahtuvassa terapiatilanteessa terapeutti-
asiakas suhde laajenee luonnon ollessa kolmas osapuoli terapiasuhdetta. Terapeutti
voikin toimia joko keskeisessa roolissa tydskennellen suoraan asiakkaan kanssa, tai
han voi ottaa hiljaisemman roolin pysyen taustalla ja antaen asiakkaan toimia suo-
raan luonnon kanssa. Tata asiakkaan, terapeutin ja luonnon valistd suhdetta voidaan
hyoédyntaa asiakkaan toimintamallien laajentamiseen. Lisdksi sen avulla voidaan aut-
taa asiakasta l6ytamaan uudelleen kehonsa, henkensd, mielensa, luovuutensa ja au-

tenttisuutensa. (Berger & McLeod 2006, 87-89.)

Ihminen
Toiminta

Kognitiivinen Fyysinen Ympéristd

Vapaa-aika

Kuvio 1 Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli, CMOP-E (mukaillen
Polatajko, H.J., Townsend, E.A. & Craik, J. 2007, 23).

Green Care on erilaisia luonnollista ymparistod hyodyntavia lahestymistapoja sisal-

tava laaja kasite. Siksi padsy luontoon onkin oleellinen osa Green Care -toimintaa.
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Aina luontoon paasy ei kuitenkaan ole mahdollista, joten on hyddyllistd miettia
kuinka viheralueita voidaan hyédyntaa myos urbaanissa ymparistossa. Jotta luonto-
ymparistéon pdasy voidaan taata mahdollisimman usealle, on tarkeaa kiinnittaa huo-
mioita ympariston esteettomyyteen. Ympariston esteettomyydella tarkoitetaan sita,
millainen saavutettavuus ymparistolla on eri toimintakykyisille ihmisille. Green Care -
ymparistoissa voidaan toteuttaa eri tasoista esteettomyytta riippuen asiakkaiden toi-
mintakyvysta ja tarpeista seka interventioiden tavoitteista. Yleisten fyysisten esteet-
tomyysseikkojen lisaksi Green Care -ymparistdissa on syyta ottaa huomioon esimer-
kiksi sopivien kasvien valinta (ei myrkyllisia, piikikkaita tai voimakkaasti allergisoivia
kasveja) seka ympariston viihtyisyys ja turvallisuus. Fyysinen, kognitiivinen ja sosiaali-
nen esteettémyys ovat erityisen tarkeita Green Care -toiminnassa, jossa haavoittu-

vassa asemassa olevat ihmiset kdyttavat viheralueita. (Sempik ym. 2010, 59-60.)

5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Kehittamisymparisto

Tyon toimeksiantaja Metsomden Kodit Oy on yksityinen yritys, johon kuuluu kaksi
asumispalveluyksikkoa Pirkanmaalla (Yritys n.d.). Metsomden Kodit Oy tekee tiivista
yhteistyota Vehkoonranta Oy:n kanssa, jonka toimintayksikké Vehkoon Asunnot on
(Virtanen 2019). Metsomaen Kodit Oy:n ja Vehkoon Asunnot Oy:n palveluihin kuuluu
tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, tukiasuminen, kuntoutumisjaksot,
toimintaterapia, tyonohjaus seka jalkahoito (Tukipalvelut n.d.). Organisaatio pyrkii
kehittamaan itsedan jatkuvasti ja uusin muutos palvelusisalldissd on kymmenenpaik-
kainen paihdelaitoskuntoutus, jota tarjotaan Vehkoon Asunnoilla (Virtanen 2019). Ai-
neistonkeruuta varten toteutetuissa haastatteluissa ilmeni, etta toimeksiantajan yksi-
koissa yhteisohoidon menetelmistd on kaytdssa saannolliset yhteisdpalaverit, osallis-

tavat kodinhoidolliset tyot ja ryhméatoiminnot.

Metsomaen palvelukoti tarjoa palveluasumista mielenterveyskuntoutujille ja muille

erityisryhmille Mantta-Vilppulassa Pirkanmaalla. Henkil6kunta on paikalla 12 tuntia
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vuorokaudessa. (Metsomaen palvelukoti n.d.) Villa Soilu sijaitsee myos Mantta-Vilp-
pulassa ja sen palveluihin kuuluu mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnatut te-
hostettu asumispalvelu ja kuntoutumisjaksot. Villa Soilussa henkilokunta on paikalla
ympari vuorokauden. (Villa Soilu n.d.) Vehkoon Asunnot on Multialla Keski-Suomessa
sijaitseva 25-paikkainen ymparivuorokautinen mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien

asumispalveluyksikkd (Vehkoon Asunnot n.d.).

5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa Green Care -menetelmaopas Metsomaen Ko-
dit Oy:n ja Vehkoonranta Oy:n tyontekijoille. Oppaan avulla henkilokunta saa kaytan-
non tyokaluja siihen, kuinka he voivat jokapaivadisessa tydssaan hyodyntaa Green
Care -menetelmia. Toimeksiantaja ei halunnut mitdaan suuria ja mittavia muutoksia
vaativia menetelmia, joita olisi vaikea toteuttaa ja jotka nadin ollen helposti jaisivat
hyodyntamatta. Opinndytetyon tarkoituksena on tukea kuntoutujien hyvinvointia,
elamanlaatua ja sosiaalista padomaa seka tuoda kilpailukykya ja monipuolistaa toi-

meksiantajan tarjoamia kuntoutuspalveluita oppaasta lIoytyvien menetelmien avulla.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset koskevat sopivien Green Care -menetelmien |16y-
tymista toimeksiantajan yksikoihin:

Minkalaiset Green Care -menetelmat ovat sopivia Metsomaen Kodit Oy:lle ja Veh-
koonranta Oy:lle?

Mita seikkoja tulee huomioida menetelmia valitessa?

Minkalaiset resurssit on kdytettdvissa menetelmien kdytto6nottoon?

5.3 Kehittamistoiminnan prosessi

Kehittamistoiminta alkaa perustelun vaiheella, jolloin maaritellaan lahtékohdat ja
mietitdan, miksi jotakin on kehitettava. Lahtokohtana voi olla ongelma tai visio. Mah-
dollisimman konkreettisesti perusteltu tavoite on eduksi kehittamistoiminnalle.
(Toikko, & Rantanen 2009, 57-58.) Taman opinnadytetydn aihe valikoitui toimeksian-
tajan tarpeen seka tutkijoiden oman mielenkiinnon perusteella. Luontoldhtdisyys ko-

konaisuutena on molemmille tutkijoille tarkea ja iso osa ammatillista identiteettid,
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joten aiheen parissa tyoskentely ja sen tutkiminen tuntui luontevalta. Toinen tutkija
tyoskentelee Vehkoon Asunnoilla, joten han paasee hyodyntamaan opinndytetyon

lopputuotoksen tuomia mahdollisuuksia tyopaikassaan.

Aiheen valikoiduttua alettiin rakentaa tyolle vahvaa tietoperustaa. Tiedonhankinta
aloitettiin tutustumalla Green Care —toiminnasta aiemmin julkaistuihin opinnayteto6-
ihin. Luontolahtoisyydesta loytyi useita eri tutkimusmenetelmillad tehtyja opinnayte-
toita, joista osaa hyoddynnettiin tyon rakennetta suunniteltaessa. Luontolahtoisyytta
kasittelevien opinndytetdiden lukemisen lisdksi etsittiin tietoa purkamalla tyon aihe
olennaisimpiin kasitteisiin. Naita kasitteita olivat esimerkiksi Green Care, mielenter-
veys- ja paihdekuntoutus, asiakaslahtdisyys ja tutkimuksellinen kehittamistoiminta.
Tietokantana kaytettiin paaosin Cinahlia, jossa parhaat tulokset saatiin kayttamalla
hakulausekkeita Mental health rehabilitation, Green care orientated (AND) rehabili-
tation ja Customer orientation (AND) social and healthcare. Kasitteiden ja haku-
lausekkeiden avulla |6ydettiin artikkeleita, kirjoja ja vaitoskirjoja, joista osa valikoitu
tyossa kaytettaviksi lahteiksi. Valinnassa huomioitiin |ahteiden luotettavuus, ja pyrit-
tiin kayttamaan padaasiassa nayttoon ja tutkimustietoon perustuvia teksteja. Lisdksi
tyOssa pyrittiin kdyttamaan tuoreita lahteita, joskin pieni osa lahteista oli julkaisuaja-
staan huolimatta selkeasti edelleen valideja, jolloin ne otettiin mukaan tutkimukseen.
Perusteluvaihetta seuraa organisoinnin vaihe, jonka pohjalla on tavoitteenasettelun
hyvaksynta ja virallistaminen. Kehittamistoiminnan edellytyksena on usein tyoyhtei-
son yhteinen kasittely, tai ainakin yhteisty6tahojen informointi. Kehittamistoiminnan
organisointi on kdytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua, ja sen lahtékoh-
dan muodostaa tavoite. Organisoinnin yhteydessa usein myds maaritelldan resurssit.
(Mts. 58-59.) Ennen tyon toteutusta tutkijat hakivat hyvdaksynnan tyolle toimeksian-
tajalta sekd opinnaytetyon ryhmanohjaajalta esittelemalla opinndytetyon suunnitel-
man. Organisointivaiheessa suunniteltiin aikataulut ja muut kdytannon jarjestelyt ku-

ten tutustumiskaynnit yksikoéihin.

Kehittamistoiminnan kolmas vaihe on toteutus. Toteutukseen kuuluu ideointi ja prio-
risointi, kokeilu seka mallintaminen. Ideointi tapahtuu jo perustelun ja organisoinnin

kohdalla, mutta sitd voidaan jatkaa vield toteutuksen vaiheessa tarkastellen uusista
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ndkokulmista. Toteutusvaiheessa priorisoidaan asioita, jotta tiedetddn mitd on kan-
nattavaa toteuttaa. Toteutus on rajattava ja kohdennettava mahdollisimman tarkasti.
(Mts. 59-60.) Opinndytetyon toteutusvaiheessa kerattiin aineistoa ryhmahaastatte-
luilla ja analysoitiin sieltd saatuja tietoja. Haastattelut pidettiin yksikoissa, henkil6-
kunnan valitsemissa rauhallisissa yhteistiloissa. Tilanteet olivat padosin rauhallisia,
muutamaa hairiotekijaa lukuun ottamatta. Metsomdessa haastattelun aikana kopu-
tettiin oveen ja yhdella osallistujalla soi puhelin. Nama tilanteet olisi voitu valttaa ke-
hottamalla pitamaan puhelimet danettomalla haastattelun ajan ja laittamalla oveen
tieto, ettei haastattelutilannetta saa mielelldadn hairita. Tutkijat kokivat ilmapiirin ole-
van avoin ja keskusteleva, vaikka tapahtuneet keskeytykset saattoivat vaikuttaa seka

tutkijoiden etta haastateltavien keskittyneisyyteen.

Aineiston keruussa saatujen tulosten perusteella valittiin ja sovellettiin tuotokseen
tulevia Green Care -menetelmia. Valikoiduista menetelmista ja aiheen teoriatiedosta
tehtiin opas yksikdille. Haastatteluissa ilmenneiden tietojen pohjalta tutkijat saivat
kasityksen siitd, millaisia Green Care -elementteja yksikdiden asiakkaat haluaisivat
omaan arkeensa ja mitkd menetelmat ovat tyontekijoiden nakokulmasta mahdollista
toteuttaa. Lisdksi haastatteluissa haluttiin selvittaa asiakkaiden toimintakykya, jotta
oppaaseen osattiin valikoida menetelmia, joista hyotyy mahdollisimman moni asia-

kas.

Toteutusvaiheesta seuraava vaihe on arviointi. Arvioinnin vaiheessa kehittamistoi-
minnan prosessia suunnataan, eli halutaan tuottaa kehittamisprosessia ohjaavaa tie-
toa. Arviointivaiheessa puntaroidaan kehittamisen perustelua, organisointia ja toteu-
tusta. Arvioinnissa mietitdaan taitekohtia, onnistumisia, epdonnistumisia seka oppi-
misprosessia ja eri nakokulmia ja niiden nakyvaksi tekemista. Arvioinnissa myos tuo-
tetaan tietoa kehitettdvasta asiasta ja mietitdan, onko kehittdminen saavuttanut tar-
koituksensa vai ei. (Mts. 61-62.) Opasta arvioidaan myohemmassa vaiheessa, kun
menetelmat ovat olleet kdytdssa sdanndllisesti. Ennen opinndytetydn palautusta yk-
sikdiden henkilokunnalta pyydettiin palautetta oppaan raakaversiosta. Saadun pa-

lautteen perusteella opasta jalleen muokattiin vastaamaan yksikoiden tarvetta.
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Kehittamistoiminnan viimeinen vaihe, tulosten levittdminen, ei kuulunut opinnéyte-
tyoprosessiin. Tama vaihe ei aina sisally varsinaiseen kehittamisprosessiin, koska se
vaatii oman erillisen prosessinsa. Tulosten levittaminen voi olla esimerkiksi tuotteis-
tamista, joka taas voi olla esimerkiksi tehdyn tydn mallintamista. (Mts. 62.) Toimeksi-

antajan on tarkoitus markkinoida menetelmia yhdessa muiden palveluidensa kanssa.

5.4 Kehittamismenetelmat

Opinndytety0dssa kaytettiin kehittamismenetelmana ryhmadssa toteutettua teema-
haastattelua kaikissa kolmessa yksikdssa. Haastatteluun osallistui seka yksikéiden asi-
akkaita ettd henkilokuntaa. Ennen haastattelun sisallon paattamista jarjestettiin ta-
paaminen Metsomden Kodit Oy:n toimitusjohtajan kanssa ja oltiin yhteydessa myds
jokaisen yksikdn henkilokuntaan. Keskusteluissa ilmenneiden tietojen ja toiveiden
perusteella ldhdettiin pohtimaan opinndytetyén kannalta olennaisia ilmi6ita, joiden
pohjalta kaikki kolme haastattelutilannetta rakentuivat. Haastattelujen teemat olivat
arki, toimintakyky seka Green Care. Haastatteluiden sisallollinen osuus painottui jo
olemassa oleviin asiakkaita osallistaviin menetelmiin, muutostoiveisiin ja asiakkaiden
toimintakykyyn. Haastattelujen avulla haluttiin saada asiakkaiden danta kuuluviin sel-
vittamalla heidan mielenkiintonsa kohteita ja toiveita tulevista toiminnoista. Tavoit-
teena oli saada riittavasti informaatiota, jotta asiakaslahtdisen menetelmaoppaan te-
keminen olisi mahdollista. Keskustelutilanteissa saatiinkin monipuolista tietoa yksi-
koiden kayttamista luontoavusteisista menetelmistd, asiakkaiden arkirutiineista,
mieltymyksista ja heidan kokemuksistaan yksikéiden asiakkaana. Haastatteluihin
osallistuneista asiakkaista kaikki olivat kiinnostuneita eldinavusteisuudesta, mutta
jotkut toivat esiin myds vastuukysymyksia eldimiin liittyen. Myos tyontekijdiden mie-
lipide eldimia kohtaan oli positiivinen, mutta resurssit ja vastuukysymykset mietitytti-

vat.

Haastattelutilanteissa osallistujien vastausinto vaihteli paljon. Omasta arjestaan asi-

akkaat kertoivat seuraavaa;

Se on tdtd ulko, mind oon ulkoillu paljon. Sitten tydskennelléién néissé
paikoissa. Mdié tdnddn siivosin ton mun huoneenkin. Ja kuivannu kaks
kertaa. Koiraa vien useita kertoja, mddé oon ainoo joka vie sitd.
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Siihen kuuluu tollasia pdivittdisid askareita —— ja keitetddn kahvit ja
tehdddn siivouksia ja ruuanlaittoa ja téllaista tavallista arkea. Illalla ka-
totaan paljon televisioo ja pelataan joskus korttia ja kaikkee tmmaostd.

Voi viettdd aikaa, pelata jotain tai...tai pelaamiseen se meilld varmaan
keskittyy aika vahvasti.

Onneks tddlld oppii normaalit noi pyykkédédmisen ja lakanoiden vaihdot
ja jonkun verran kotitéité. Melkein joka pdivé on joku tyé.

Green Care oli osalle osallistujista tuttu kasite, mutta kaikki eivat osanneet kertoa
mita ajatuksia se heissd herattda. Seuraavia luotoelementteja haastateltavat |6ysivat

arjestaan;

Meilld oli mékki, missé md lapsena hoidin puutarhaa. Kylld multa sujuu
puutarhanhoito. Meilld oli mansikoita ja marjapensaita. Perunaa ja
porkkanoita ja punajuuria ——

No meillé on tuo kasvihuone, missd meillé nyt on ollu tomaattia ja kurk-
kua ja persiljaa ja tillié.

Joskus me kdyddn vaeltamassa vahdn —— Mut kylld tédltd pddsee laa-
vulle melkein millon haluaa paistamaan makkaraa.

Hyvdhdn se on tommosia 6tokoitd (eldimid) pyérid tadlld.

On pari semmosta asukasta, jotka on kiinnostuneita, he haluaa aina ke-
vddlld et heille haetaan tomaattitaimet ja onko kurkkua ollut, mut jo-
tain muuta ja he hoitaa itse. Ja on taustaakin siltd puolelta, toisella ai-
nakin.

Sit on tietysti mitd meilld tehdddn aika paljon kanssa, niin on ettd Idhde-
tddn erikseen johonkin luontokohteeseen retkelle.

Marjastamassa on osa kdynyt tossa kanssa. Sienid keréiéimdssd kanssa
joskus.

Toimintakyvyn diversiteetti oli yksi tyon lopputuotoksen sisaltéa maarittava tekija,
joten vastauksia sen haasteisiin liittyen oli tarkeda saada seka asukkailta etta henkil-
kunnan edustajilta. Aineistonkeruussa kavi ilmi, etta kaikki asiakkaat ovat omatoimi-

sesti liikkuvia. Toimintakyvyn rajoitteisiin liittyen osallistujat kertoivat seuraavaa;
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Kylldhdn se vdlillé on se tyohon tarttuminen. Se on viilillid hankalaa
kylla, pdivdsté riippuu. Vdlilld on ettd menee tosikin hyvin, ilman pyyté-
mdittd. Mutta sitten on semmosia ettei. Siindkin sitten aina joustaa ettei
se nyt iha silleen tota niinoo. Vdhdn tilanteen mukaan.

Tieto haastattelun ajankohdasta ja alustava haastattelurunko lahetettiin etukdteen
yksikoihin, jossa henkilokunta kavi sen lapi asiakkaiden kanssa. Haastatteluihin osal-
listuneiden ryhmien koko vaihteli neljasta kahdeksaan osallistujaan. Villa Soilussa
osallistujamaara oli pienin, haastatteluun osallistui kaksi tydntekijaa ja kaksi asia-
kasta. Soilun haastattelun kesto oli 20 minuuttia 14 sekuntia. Vehkoon Asunnoilla
tyontekijoita osallistui kaksi ja asiakkaita kolme, ja haastattelun kesto oli 39 minuut-
tia 14 sekuntia. Metsomaessa osallistujamaara oli runsaslukuisin, tyontekijéita oli
kolme ja asiakkaita viisi. Metsomaen haastattelun kesti 53 minuuttia ja yhden sekun-

nin. Kuviossa 2 vertaillaan osallistujamaaria henkilékunnan ja asiakkaiden osalta.

Teemahastattelujen osallistujamaarat

METSOMAEN VILLA SOILU VEHKOON ASUNNOT
PALVELUKOTI

Asukkaat Tyontekijat

Kuvio 2 Kehittdmisprosessin aineistonkeruu, haastattelujen osallistujamaarat

Kaikki haastattelut danitettiin dlypuhelimella ja litteroitiin kayttamalla peruslitteroin-
tia. Peruslitteroinnissa litteroitavasta puheesta jatetaan taytesanat pois, mutta muu-
ten puhe litteroidaan sanatarkasti. Lisaksi puheesta jatetdaan pois toistot, yksittdiset
aannahdykset seka tavut, jotka jaavat kesken. Harkintaa kdyttaen voidaan myos jat-

taa pois asiayhteyteen liittymattomat seikat. Peruslitterointi on kayttokelpoinen tapa
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silloin, kun analyysissa halutaan kasitella paaasiallisesti puhutun aineiston asiasisal-
toa. (Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely, 2017.) Villa Soilun haastatteluista litteroi-
tua tekstia tuli kolme ja puoli sivua, Metsomaen palvelukodilta kahdeksan sivua ja
Vehkoon Asunnoilta seitseman ja puoli sivua. Kaikissa litteroinneissa kaytetty fontti

oli Calibri fonttikoolla 11.

5.5 Aineiston analyysimenetelmat

Opinndytetyossa kaytettiin analyysimenetelmana induktiivista, aineistolahtoista ana-
lyysia. Litteroitu aineisto pelkistettiin, eli redusoitiin, ja sielta etsittiin samaa tarkoit-
tavia ilmauksia seka poistettiin tutkimuskysymyksen kannalta epaolennaisia asioita.
Analyysiyksikkdona kaytettiin sanojen lisdksi kokonaisia lauseita. Poimitut ilmaukset
jaoteltiin taulukoihin. Jaottelun perusteena olivat kaytetyt teemat, eli arki, toiminta-
kyky, Green Care seka nadiden lisdksi opinndytetyon tuotoksena syntyva opas, josta
haluttiin kuulla henkilokunnan mielipiteita. Jokainen haastattelu taulukoitiin ensin

erikseen, minka jalkeen ne yhdistettiin yhdeksi taulukoksi. Kuviossa 3 nahdaan esi-

merkki aineiston redusoinnista.

ELEMENTTEJA

Haasteet sosiaalisissa

OTOS AINEISTON
YHTEISTAULU-
KOINNISTA

sunteissa
1allinnan pulmat

Kavelemisen

JA HAASTEET

V1SVYVddO VISINLYIrY
ARJEN TOIMINTAKYKY

Luonnon teke

GREEN CARE TOIVEITA

Kuvio 3 Esimerkki aineiston redusoinnista

Seuraavaksi pelkistetyt ilmaukset klusteroitiin eli ryhmiteltiin ala-, yla- ja paaluokiksi
sisallén ja ominaisuuksiensa mukaan. Alaluokkiin kerattiin samankaltaisia ilmauksia ja

niistd muodostettiin laajempia kokonaisuuksia, ylaluokkia. Ylaluokat muodostettiin



22
sijoittamalla yhteensopivat alaluokat omiin ryhmiinsa ja kasitteellistamalla ryhmat
niiden sisallon mukaisesti. Kaikkien luokkien ylakasite, eli yhdistava tekija muodostui
aineiston abstrahointivaiheessa. Kuviosta 4 kay ilmi alaluokista muodostetut ylaluo-
kat (oikealla) ja niita yhdistavat paaluokat (keskelld). Yhdistavaksi tekijaksi ndiden ja
opinnaytetyon tavoitteen perusteella muodostui yksikoihin sopivan Green Care —me-

netelmdoppaan kehittaminen.

Hoitokoteihin

Luontoon liittyvat Luonnossa liikkkuminen

® :
so p Iva n L 2 Puutarhan ja pihan hoito
Green Care
Elaimiin liittyvat
t l 5 menetelmat

Elainten hoito

Fyysiset rajoitteet

o p p a a n Rajoitteiden huomiointi Psyykkiset rajoitteet

Sosiaaliset rajoitteet

kehittaminen

Rutiinit
Ajanvietto

Tyontekijoiden toiveet

oppaaseen liittyen
Ajatuksia oppaasta [ g

Kuvio 4 Esimerkkitaulukko aineiston analysoinnin vaiheista

5.6 Opinnadytetydn luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistoiminnassa luotettavuutta mitataan usein tietojen ja saatujen tulosten
kayttokelpoisuudella. Kuitenkin on huomioitava myds vakuuttavuus, eli reliabiliteetin
ja validiteetin merkitys. Kehittamistoiminnan nakdkulmasta tiedon hyodyllisyys on
olennaista, pelkka totuudellisuus ei riita takaamaan luotettavuutta. (Toikko & Ranta-

nen 2009, 121-122, 231.)
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Opinnaytetyon yhtena lahtokohtana oli toimeksiantajan tarve ja toiveet. Tyon pro-
dukti otetaan konkreettisesti kayttoon kaikissa kolmessa yksikdssa osana asiakkaiden
kuntoutumisprosessia, joten tehty tyd on hyddyllinen ja saatu tieto kdyttokelpoista.
Luotettavuutta arvioidessa voidaan tarkastella sen reliabiliteettia ja validiteettia. Reli-
aabelius tarkoittaa sita, ettd mittaustulokset ovat toistettavissa, eli ne eivat ole sattu-
manvaraisia. Reliaabelius voidaan varmistaa esimerkiksi tutkimalla samaa yksil6a eri
tutkimuskerroilla saaden sama tulos, tai kahden eri tutkijan saamalla samankaltai-
sella tuloksella. Validius tarkoittaa patevyytta ja sita, sopiiko kaytetty tutkimusmene-
telma tai mittari tutkimukseen. Jos mittari tai tutkimusmenetelma on validi, se mit-
taa sitd, mita oli tarkoitus mitata. (Mts. 121-122, 231.) Tydn johtoajatuksena oli ke-
rata haastatteluiden ja kirjallisuuden avulla riittavasti patevaa tietoa, jonka pohjalta
asiakaslahtoinen tuotos toteutetaan. Tietoa saatiin, mutta reliabiliteetin kannalta ei
voi sanoa varmaksi, vastaisivatko osallistujat samalla tavalla uudelleen haastatel-
tuina. Suurella osalla osallistuneista asiakkaista on haasteita mielenterveyden saralla
ja haastattelupadivan mielentila, vireystaso ja haastattelutilanteen turvallisuus tai
mahdollinen epamukavuuden tunne saattoi vaikuttaa vastausaktiivisuuteen tai vas-

tausten sisaltoon.

Myds usean eri aineiston kdyttd nostaa tutkimuksen luotettavuuden tasoa (Mts.
123-124). Opinndytetyon aineisto koostuu kolmen eri haastattelun tuloksista. Tutki-
jat halusivat haastatella kaikkien kolmen yksikdn asiakkaita ja henkilékuntaa, jotta ai-
neistosta saadaan mahdollisimman laaja ja kattava. Tutkijoiden nakemys oli, etta kas-
vokkain tapahtuvassa haastattelutilanteessa on mahdollista saada laajempia vastauk-
sia kuin kayttamalla muita tutkimusmenetelmia. Lisaksi tutkijat uskoivat, etta asiak-
kaiden motivaatio ja toimintakyvyn rajoitteet, kuten toiminnanohjauksen haasteet,
vaikuttaisivat kyselylomakkeen tayttamiseen. Teoriatiedon osalta havaittiin, etta eri-
tyisesti englanninkielisessa tutkimustiedossa alkoivat toistua samat tekijéiden nimet
ja tutkimukset, joten saturaatio saavutettiin siltd osin. Teoriatietoa haettiin laajasti

englannin- ja suomenkielisista teoksista, tutkimuksista ja verkkosivuilta.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta voidaan nahda sosiaalisena tapahtumana, joten

erityisesti tassa tutkimusmenetelmassa tulee lisdksi huomioida toimijoiden sitoutu-
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neisuus. Talla tarkoitetaan kehittajien ja toimijoiden osallisuutta prosessin eri vaihei-
siin. (Mts. 123—-124.) Opinndytetydprosessin aikana oltiin saanndllisesti yhteydessa
toimeksiantajaan, joka osaltaan tuki tyon onnistumista ja sai aikaan tunteen osallistu-
jien motivoituneisuudesta ja valmiuksista antaa oma panoksensa tyén lopputuotok-
sen oikeellisuuteen. Myds aineistonkeruu tehtiin vuorovaikutuksessa toimeksiantajan
yksikodiden asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa, joten toimijat koettiin sitoutuneiksi
prosessin tekoon. Tutkijat valitsivat tyon aiheen osittain omien intressiensa perus-
teella ja oman ammatillisuuden kehittamista ajatellen, jolloin motivaatio ja sitoutu-

minen tyon tekoon oli helppo sailyttaa.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelua kdytetdaan paaasiallisena tiedonkeruumene-
telmana (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205). Opinnaytetyo ja sen lopputuotos
haluttiin toteuttaa asiakaslahtdisesti ja tarjota asiakkaille mahdollisuus kertoa va-
paasti omia mielipiteitdan ja ajatuksiaan. Usein haastattelu valitaankin tiedonkeruu-
menetelmaksi juuri ihmisen aktiivisuuden korostamisen vuoksi (Mts. 205, 208.).
Haastattelumuodoksi valittiin teemahaastattelu avoimen haastattelun sijaan, koska
haluttiin antaa osallistujille mahdollisuus tutustua teemoihin etukateen. Tutkijat ko-
kivat, ettd tdma vaikuttaa positiivisesti vastausaktiivisuuteen tilanteessa. Opinnayte-
tyon luotettavuutta lisaa se, etta tekijoita on kaksi. Lisdaksi opinndytetyd on moniam-
matillinen, koska tutkijat opiskelevat eri tutkinto-ohjelmissa. Tama tuo laajemman
nakokulman ja syvemman asiakastuntemuksen. Green Care -toiminnasta on paljon
tuoreita tutkimuksia ja julkaisuja ja l[ahteiden kriittinen tarkastelu ja valinta oli tarkea
osa opinnaytetyota ja lisaa tyon luotettavuutta. Lahteiksi valittiin paaasiassa alle 10
vuotta vanhoja tutkimuksia ja teoksia, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Nai-

den poikkeuksien katsottiin olevan viela valideja.

Luotettavuutta olisi parantanut, jos haastattelu olisi pilotoitu etukdteen. Haastattelu-
rungosta pyydettiin etukateen palautetta yhdesta yksikdsta, mutta sita ei saatu. Tee-
mahaastattelurunkokin on toki sellainen, etta siitad voi olla vaikea antaa palautetta.
Luotettavuutta lisdisi vield enemman, jos testaus olisi toteutettu oikean asiakasryh-

man kanssa.
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Toinen tutkijoista on vakituisessa tyosuhteessa Vehkoon Asunnoilla. Tdman myota
tutkijoilla oli enemman taustatietoa yrityksen toimintatavoista, kuten yhteisollisyy-
desta ja jo kdytOssa olevista Green Care -menetelmista. Koska yritys oli jo tuttu, tutki-
joilla ei ollut tarvetta kayttaa resursseja yrityksen taustatietojen selvittamiseen ja toi-
mintatapoihin ynnd muihin sellaisiin. Taman vuoksi tutkijat pystyivat heti keskitta-
maan resurssinsa tutkimuksen kannalta olennaisiin seikkoihin ja haastatteluihin osat-
tiin valita oikeanlaisia ja kohdennettuja kysymyksia. Haastattelutilanteessa saatiin
yksi asukas mukaan tyosuhteessa olevan tutkijan pyynnosta, vaikka han ei etukateen
ollut ilmoittautunut mukaan haastatteluun. Toisen tutkijan jo olemassa oleva hoito-
suhde kahteen haastateltavaan saattoi vaikuttaa myos heidan vastaamisaktiivisuu-
teensa positiivisesti. Vaikka aihe ei olisi niinkaan kiinnostanut heita, saattoivat he
vastata ikdaan kuin miellyttadkseen. Koska Vehkoon Asunnot oli toiselle tutkijalle en-
nalta muita yksikoéita tutumpi, on oppaaseen mahdollisesti valittu toimintoja, jotka

ovat eniten sovellettavissa Vehkooseen.

Opinnadytetyota tehdessa otettiin huomioon asiakkaiden itsemadaraamisoikeus. Ke-
taan ei painostettu osallistumaan haastatteluihin, ja ne jarjestettiin asukkaiden pai-
vajarjestykseen sopivana aikana. Lisdksi salassapitovelvollisuus seka luottamukselli-
suus otettiin huomioon opinnaytetydprosessissa. Osallistujille kerrottiin, ettei haas-
tattelutilanteessa saatuja tietoja kerrota eteenpain ja ettd nauhoitteet tuhotaan tyon
valmistumisen jdlkeen. Opinndytetydssa ei mainita ketdan haastateltavaa nimelta,

eika siihen kirjoitettu mitaan tunnistetietoja.

6 Opas

Aineistosta saatujen tulosten perusteella oppaaseen valittiin eldin-, luonto ja puu-
tarha-avusteisia menetelmia. Naita menetelmia toivottiin jokaisessa yksikossa ja niita
pystytdan kayttamaan soveltaen niissa kaikissa. Esimerkiksi haastatteluissa moni asia-
kas kertoi pitdavansa eldimista ja kokevansa eldinten lasndolon mukavana. Lisaksi
haastatteluissa tuli esimerkiksi toive paastd useammin laavuretkille. Kysyttaessa

mietteitd Green Care -toiminnasta, erds asiakas koki, etta silld saisi ajatukset pois ar-
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jesta. Puutarha-avusteisten menetelmien koettiin olevan kaikista helpoimpia toteut-
taa ja niihin tuntuikin olevan eniten kiinnostusta. Lisaksi haluttiin sailyttaa jo ole-
massa olevia Green Care -elementteja, kuten kalastusta ja luontoretkia. Henkilokun-
nan toive oppaalle oli se, etta he saisivat teoriatietoa aiheesta ja lisatietoa esimer-
kiksi kuinka saada toiminnasta tavoitteellista. Haastatteluista saadun materiaalin li-
saksi oppaan kokoamisessa hyddynnettiin taustateoriaa kirjallisuudesta ja verkkolah-

teista (ks. kuvio 5).

Tydntekijéiden
haastattelut

Asiakkaiden Opas

haastattelut

Teoriaa Menetelmia

Taustateoria

Kuvio 5 Kuvaus oppaan rakenteen muodostumisesta

Opas lahetettiin toimeksiantajalle sahkdisena, koska tutkijat nakevat taman paperi-
versiota ekologisempana. Yksikot voivat halutessaan tulostaa oppaan, jos kokevat
sen tarpeelliseksi. Oppaan kuvat ovat toisen tutkijan ottamia eldin- ja luontoaiheisia
kuvia. Opas lahetettiin ennen tydn loppuun vientia toimeksiantajan kaikkiin yksikoi-
hin arviointia ja palautteen keruuta varten. Kommenttien perusteella opas muokat-
tiin lopulliseen muotoonsa. Paivittamisvaihe ei kuulunut tyon sisaltéon, joten se jaa
toimeksiantajan vastuulle. Yksikéille annetaan suositus, ettd opasta kannattaisi pai-
vittad noin vuoden valein. Oppaan paivitysta mietittdessa voidaan kysya esimerkiksi
yhteisOpalaverissa asiakkailta, mitd mieltd he ovat sen hetkisistd menetelmista ja mi-

hin he toivoisivat muutosta.

6.1 Eldinavusteiset menetelmat

Eldinavusteiset menetelmat sisaltavat ammatillisen tyoskentelyn, eldinavusteisen te-

rapian (animal assisted therapy, AAT), pedagogiikan/opetuksen ja sosiaalipalvelut.
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Eldinavusteinen toiminta tarkoittaa paaasiassa vapaaehtoistoimijoiden taholta toteu-
tettavaa vapaamuotoisempaa toimintaa. Sita voidaan toteuttaa eri tahojen puolelta
vierailuilla hoitolaitoksissa. Eldinavusteisen terapian ja toiminnan perusedellytyksena
on se, etta elaimen hyvinvoinnista huolehditaan. Vain tasapainoinen ja virkea eldin
voi auttaa asiakasta olemalla tdman tukena kuntoutuksessa. (Eldinavusteiset mene-

telmat n.d.)

Eldimen lasndololla on todettu olevan ihmista rauhoittavia vaikutuksia. Ihminen voi
saada lohdutusta ja tarvitsemaansa tukea eldimen koskettamisesta ja sen laheisyy-
desta3, silla eldimiin voi turvautua, vaikka olisikin ongelmia ihmissuhteissa. Eldimen
kanssa kommunikoimiseen kaytetaan kehonkielta ja siita puuttuvat kokonaan sanat.
Kehonkielellda kommunikoiminen on puhetta vilpittdmampaa. Eldin ei tuomitse ih-
mista ulkoisten seikkojen perusteella. Eldimen mukana tuleva paivarytmi voi tukea
myo6s ihmisen hyvinvointia. Eldimelta I0ytyy samat perustarpeet kuin ihmiseltd, kuten

riittava lepo ja liikunta. (Mt.)

Viimeisten 30:n vuoden aikana on tehty useita tutkimuksia, joiden mukaan vuorovai-
kutus seuraeldinten kanssa edistaa terveyttd, psykososiaalista hyvinvointia seka eri-
laisista vakavista sairauksista toipumista. Jo pelkka koiran silittaminen laskee seka ih-
misen ettd eldimen verenpainetta. Walshin (2009) mukaan Charnetsky, Riggers ja
Brennan (2004) kirjoittavat vuorovaikutuksen seuraeldinten kanssa rentouttavan
seka parantavan ihmisen immuunijarjestelman toimintaa. Walshin (2009) mukaan
Friedmannin ja Tsain (2006) sekd Meadowsin, Haubnerin ja Sevedgen (2005) tutki-
muksissa on l6ydetty lemmikkien positiivisia vaikutuksia kroonisiin tiloihin seka eri-
laisten sairauksien, kuten sydansairauksien, dementian ja syovan hoidossa. Lisdksi
Walsh (2009) kirjoittaa Barkerin, Dawsonin ja Beckin (2005) tutkineen lemmikkien
vaikuttavan positiivisesti mielenterveysongelmiin kuten skitsofreniaan, masennuk-
seen sekd ahdistukseen. Esimerkiksi lemmikin omistavat skitsofreniaa sairastavat
henkilot olivat vahemman apaattisia, heidan elaméanlaatunsa oli parempaa seka
heilld oli korkeampi motivaatio. Vuorovaikutus lemmikkien kanssa sai heidat olemaan
enemman vuorovaikutuksessa ymparistoonsa. Lisaksi lemmikit vahentavat stressia

tarjoamalla miellyttavaa vuorovaikutusta seka sosiaalista tukea. Taman lisaksi ne tar-
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joavat epasuoria hyotyja, kuten terveyden parantamista liikkunnan myo6ta. Koiran ul-
koiluttaminen tai rento lemmikkeihin liittyva keskustelu edistaa sosiaalista kanssa-

kdymista seka vahentaa eristaytymista ja yksindisyyttad. (Walsh 2009, 466-467.)

Eldimet voivat vaikuttaa positiivisesti ihmisen fyysiseen/fysiologiseen hyvinvointiin
kahdella tavalla. Ensimmainen vaikutustapa on liikkunnan ja fyysisen kunnon stimuloi-
minen seka stressin alentaminen ja elamanlaadun parantaminen. Toinen vaikutus-
tapa on psykologisten mekanismien stimuloiminen, joka johtaa parempaan suojaan

psykosomaattisia sairauksia ja vaivoja vastaan. (Sempik ym. 2010, 39.)

Eldinavusteisen toiminnan lukuisien hyotyjen lisdksi sitd aloitettaessa tulee ottaa
huomioon toiminnan vaatimat resurssit, eldimen hyva kohtelu ja eettiset seikat. En-
nen eldinten hankintaa on otettava huomioon tiettyja seikkoja. Eldinavusteisen toi-
minnan turvallisuusriskit ja eldimien soveltuvuus toimintaan on arvioitava ja kirjat-
tava, seka tehtava toimintasuunnitelma riskien varalta. Lisaksi hankittaviin eldinlajei-
hin liittyva eldinsuojelulainsdadanto on oltava tiedossa ja eldinten hyvinvointi taytyy
olla asiasta riittavasti tietavan henkilon vastuulla, ja niiden tulee kdyda saannollisesti
elainladkarin tarkastettavana. Tarkeda on myos huolehtia eldinten hyvinvoinnista, le-
vosta ja terveydesta tulee huolehtia joka tilanteessa. Myds asiakkaiden mielipide ja
mahdolliset pelot ja allergiat ja rajoitteet taytyy huomioida toimintaa suunnitelta-

essa. (Luke, THL ja GCF ry 2018.)

6.2 Luontoavusteiset menetelmat

Luontokokemukset ja luontoon liittyva toiminta on yhdistetty fyysiseen ja psyykki-
seen hyvinvointiin ja muinaisen Kreikan kulttuurin ajoilta asti. Sempik (2010, 15) ker-
too artikkelissaan Geslerin (1992) alun perin lanseeraamasta terapeuttisen maiseman
kasitteesta. limaisulla viitataan luonnon ympariston ja maiseman vaikutukseen hyvin-
voinnin ja terveyden aistikokemuksessa. Sempik ja muut (2010, 41) kertovatkin Birdia
(2007), Hartigia (2003) ja Mindia (2007) mukaillen jatkuvasti enenevissd marin ilme-
nevista postitiivisista tutkimustuloksista luonnossa olemisen ja hyvan mielentervey-
den suhteesta. Luonnolla tarkoitetaan monia eri ymparist6ja kuten maaseutua, met-

sia, ja kaupunki-istutuksia seka perinteisia- ja siirtolapuutarhoja. Sempik ja muut
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(2010, 41) kertovat Prettya (2005,2007), Peacockia (2007) ja Hinea (2008) mukaillen
luonnon suojaavasta vaikutuksesta. Luonnon tarjoama restoratiivinen ymparist6 suo-
jaa tulevilta ja jo olemassa olevilta stressitekijoilta. Sen kanssa kosketuksissa olemi-
nen edistaa psyykkista terveytta laskemalla stressitasoa ja nostamalla mielialaa. Fyy-
sisen aktiivisuuden ja luonnon yhdistaminen parantavat tutkitusti itsetuntoa ja alen-

tavat verenpainetta, mielialan nostamisen lisdksi. (Sempik ym. 2010, 41.)

Toisaalta sanotaan, etta luonnon hoivasta saa parhaimman vaikutuksen silloin, kun
luontoon mennessaan luopuu suorittamisesta ja siirtyy olemisen tilaan. Kannattaakin
antautua luonnon hoidettavaksi sen sijaan, etta tuijottaisi sykemittaria, puhuisi puhe-
limeen tai kuuntelisi musiikkia kuulokkeista. (Juusola 2016, 11, teoksessa vihreéd hoiva
ja voima.) Sovellettujen Green Care -harjoitteiden on todettu olevan tehokkaampi
hoitomuoto esimerkiksi masennukseen, kuin pelkat fyysiset harjoitteet. (Sempik ym.
2010, 41). Ihmisen loytaessa uudelleen luontoyhteyden, han pdasee osaksi monia sii-
hen liittyvia terveyshyotyja (Juusola 2016, 11, teoksessa vihrea hoiva ja voima).
Luonnon lasndolon elinymparistdssa on todettu vahentdvan sairastavuutta ja lisaa-
van onnellisuutta. Luonnossa oleilun on todettu alentavan verenpainetta, vahenta-
van fyysisia oireita, lievittavan stressid, kohentavan mielialaa, lisdavan fyysista aktiivi-
sutta seka lisddvan sosiaalista hyvinvointia. Tutkimuksissa on huomattu ihmisten hy-
vinvoinnin lisaantyvan luonnon ndakemisen ja kokemisen seka siella tehdyn aktiivisen
tekemisen kautta. Suomalaisille luonto on ollut tarkea kautta aikain, vaikkakin yhteis-
kunnassa tapahtuneet muutokset ovat alkaneet heikentaa suomalaisten luontosuh-
detta viime vuosikymmenina. Viheralueiden rakentaminen on vaikeutunut kaupun-
kien kasvamisen ja tiivistymisen myota. Metsat ja muut luonnontilaiset paikat ajautu-
vat yha kauemmat ihmisista talojen rakentamisen ja kaupungistumisen myota. Silti
kaupunkeihin rakennetaan puistoja, eika luonto ole suomalaisissa kaupungeissa ikina
kovin kaukana. Kaupungistumisesta huolimatta luonto on tarked osa suurimman

osan suomalaisista eldmaa. (Luonnon vaikutus hyvinvointiin n.d.)

Luontoavusteisuuteen kuuluu tavoitteellinen luontoliikunta, luontoympariston ja
luonnon materiaalien terapeuttinen tai terapiakdytto seka luontoavusteinen elamys-
pedagogiikka eli seikkailuterapia ja ekopsykologia. Ekopsykologian menetelmiin kuu-

luvat ongelmanratkaisuun, voimavarojen I6ytamiseen ja rentoutumiseen tahtadvat
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luonnossa tapahtuvat harjoitukset. Seikkailuterapiassa halutaan kasvattaa itsetunte-
musta, harjoitella vastuunottoa seka ehkaista syrjaytymista. Sita voidaan toteuttaa
yksilétydna tai ryhmadssa ja sen avulla harjoitellaan riskien hallintaa ja tiedostamista.
Luontoavusteissa toiminnoissa on kunnioitettava luontoa, eika sita esimerkiksi ros-

kata tai muuten sotketa. (Vehmasto 2014, 12, 34, 78.)

6.3 Puutarha-avusteiset menetelmat

Luonnon parantava vaikutus ei rajoitu ymparistdon tai maisemaan, vaan myos tyos-
kentely luonnossa, kuten viljely ja puutarhanhoito, voi olla terapeuttista. Terapeutti-
set puutarhat ja maatilat ovat olleet olemassa kunnallisten instituutioiden yhtey-
dessa jo vuosisatojen ajan. Puutarha- ja maanviljelytoiminta on aina tarjonnut mah-
dollisuuksia fyysiseen tyoskentelyyn ja kuntoutuminen seka sosiaaliseen ja mielek-
kdaseen vuorovaikutukseen muiden ryhman jasenten kanssa. N&in ollen puutarha- ja
maanviljelytoiminta vastaakin monialaisesti potilaiden fyysiseen ja sosiaaliseen hoi-

dontarpeeseen ja tarjoaa tuottavuuden kokemuksia. (Sempik 2010, 15-16)

Nykyaan puutarhaan ja kasveihin liittyvia menetelmia kaytetaan vanhusten, vam-
maisten ja vankien kanssa tydskennellessa. Kasveilla on mielialaa kohottava ja rau-
hoittava vaikutus. Kasveja voidaan hyodyntaa tunteiden herattelyyn ja niiden tunnis-
tamiseen ja sanoittamiseen, koska niistd syntyy usein positiivisia tunnekokemuksia ja
niista heraa muistoja ja mielikuvia. (Rappe & Koivunen 2017, 7-8.) Monet toimintate-
rapeutit kayttavat puutarhanhoitoa etenkin mielenterveyskuntoutujien kanssa. Sita
voidaan hyodyntaa toimintaterapiassa parantamaan asiakkaan motorisia ja sosiaali-
sia taitoja ja lisaksi sen avulla voidaan tarjota asiakkaalle mahdollisuus sosiaalisiin ti-

lanteisiin. (Sempik ym. 40.)

Sempik (2010, 17) kertoo artikkelissaan O’reillyn ja Handforthin 1955 julkaisemasta
ladketieteellisesta artikkelista, jossa huomioitiin ulkona tapahtuvan toiminnan monet
terveyshyodyt. Tutkimuksessa todettiin jo talloin, ettd puutarhatydskentely ryhmassa
paransi huomattavasti mielenterveysongelmista, kuten skitsofreniasta, karsivien

naisten toimintakykya. Vaikka puutarhatoiminta on todettu hyodylliseksi, usein hoi-
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tokotiymparistdja suunniteltaessa on ajateltu eniten palvelujen tuottoa ja tehok-
kuutta hoidon nakékulmasta, minka vuoksi on voitu unohtaa yksil66n vaikuttavat
ympariston vaikutukset. Olisikin syyta kiinnittda huomiota ympariston kokemukselli-
suuteen erityisesti pitkaaikaishoidon paikoissa. Seikat, joilla voidaan parantaa mie-
lialaa ja vahentaa stressia, hyodyttavat kaikkia. Ne voivat edesauttaa myos tyonteki-
joiden tyossajaksamista seka tuoda iloa asiakkaiden luona vieraileville laheisille.

(Rappe & Koivunen 2017, 7-8.)

7 Pohdinta

Green Care -menetelmat valikoituivat oppaaseen asiakkaiden ja tyontekijoiden haas-
tatteluiden seka loydetyn taustateorian pohjalta. Jokaisessa yksikdssa haastattelujen
osallistujamaara oli pieni, jolloin haastatteluista saatu tieto edustaa vain pienen otan-
nan mielipiteitd. Haastatteluihin osallistuneiden asiakkaiden keskusteluhalukkuus oli
vaihtelevaa, osa puhui paljon ja laveasti, kun taas osa vastasi harvoin ja lyhyesti. Osa
aineistosta saaduista vastauksista edusti pienen joukon mielipidetta, mika vaikutti
tutkimuksen luotettavuuteen. Yhdessa haastattelutilanteessa enemmist6 osallistu-
jista edusti henkilokuntaa. Talléin vastaukset olivat kattavia ja monipuolisia, mutta
tyon yksi kantava teema eli asiakaslahtoisyys mahdollisesti heikkeni kyseisesta haas-
tattelusta saadun aineiston takia. Vaikka haastattelutilanteet sailyivat paaosin rauhal-
lisena ja haastattelutilojen akustiikka oli hyva, huomattiin muutamia hairiotekijoita.

Nama hairiotekijat olisi voitu valttaa huolellisemmalla ennakoinnilla.

Kaikkien haastatteluihin osallistuneiden asiakkaiden mielesta esimerkiksi eldimet oli-
sivat mukava lisd omaan arkeen, mutta on mahdotonta tietda, ovatko kaikki asiak-
kaat tata mielta. Luultavasti haastatteluihin ei osallistunut sellaisia asiakkaita, joita
luonto- ja eldinavusteisuus ei kiinnosta lainkaan. Jos yksikoissa téallaisia asiakkaita on,
heidan ei tietenkaan ole pakko osallistua Green Care -menetelmien kaytt66n omassa

arjessaan. Jokaisessa yksikdssa virkistystoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista.
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Haastattelurunko ldhetettiin yksikkdihin ennen haastatteluja, jotta asiakkaat ja tyon-
tekijat saivat tutustua niihin. Haastattelurunko oli kayty jokaisessa yksikdssa asiakkai-
den kanssa lapi yhteisOpalaverissa ja ainakin yhdessa paikassa se oli seinalla naky-
vissa myos yhteisdpalaverin jalkeen. Yhdessa yksikdssa jokainen haastatteluun ilmoit-
tautunut asiakas oli saanut tulostetun haastattelurungon etukéateen itselleen. Haas-
tatteluun osallistui eniten asiakkaita Metsomaen palvelukodissa, joskin suurin osa
heista oli intervallijaksolla olevia asiakkaita tai tukiasukkaita. Taysipaivaisesti palvelu-
kodilla asuvia oli viidesta haastateltavasta asiakkaasta vain yksi. Nain ollen palveluko-
dissa kokoaikaisesti asuvien asiakkaiden ndakdkanta ja mielipiteet jaivat suppeaksi ja
kyseisen haastattelutilanteen aineisto edustaa lahinna tyontekijoiden ja tukiasukkai-
den nakemysta. Valmistautuminen ja haastatteluista tiedottaminen vaihteli yksikoi-

den valilla suuresti, mika nakyi osallistujamaarissa ja vastausinnokkuudessa.

Asiakaslahtoisyys oli tarkeaa tassa opinndytetyossa. Toimintoja ei valittu tutkijoiden
oman mielenkiinnon mukaan, vaan kunnioitettiin haastatteluista saatua aineistoa.
Oppaaseen valittiin asiakkaiden toivomia ja heille sopivia toimintoja yksikdiden re-
surssit huomioiden. Opinndytetydn prosessista teki moniulotteisemman asiakaskun-
nan laajalti vaihteleva toimintakyky. Menetelmien valinnassa oli otettava huomioon
erilaiset toimintakyvyn rajoitteet. Lahtokohta kuitenkin oli, etta kaikki halukkaat voi-

vat osallistua toimintaan.

Osallistaminen oli tarked osa tyota. Asiakkaat saivat haastattelutilanteissa danensa
kuuluviin ja lopputuotoksessa nakyy vahvasti heiddan ndakemyksensa. Oppaan ra-
kenne, kuten teoriatiedon ja menetelmien suhde, on kirjoitettu henkilokunnan toi-
veet ja tarpeet huomioiden, mutta menetelmasisallot koostuvat asiakkaiden ajatuk-
sista. Talta osin osallistamisen tavoite saavutettiin. Tutkijat kuitenkin kokivat, etta
monipuolisemman aineistonkeruumenetelman avulla vastauksia olisi voinut saada
enemman ja laajemmalta joukolta. Teemahaastattelun lisana olisi voitu kayttaa kyse-
lylomaketta, jonka kukin halukas olisi saanut tayttda oman aikataulunsa mukaisesti
viiteajan sisalld. Tyopaja -tyyppinen menetelma, jossa olisi esitelty Green Care -me-
netelmid, olisi antanut enemman tietoa asiakkaille ja ndin ollen mahdollisesti lisannyt

heidan vastauspotentiaaliaan.
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Koska aineiston analyysimenetelma oli induktiivinen, eli aineistoldhtoinen sisal-
I6nanalyysi, ei taustalla kulkenutta CMOP-E taustateoriaa hyodynnetty aineiston ka-
sittelyssa. Jos CMOP-E:ta olisi hyddynnetty aineiston analyysissa, olisi analyysin luo-
kat voitu jaotella sen mukaan. Talldin olisi voitu etsia yhdistavia luokkia CMOP-E:n
osatekijoiden mukaan, eli ne olisivat voineet olla ihminen, toiminta ja ymparisto.
Taustateoria kulki kuitenkin mukana esimerkiksi mietittaessa ympariston tarkeytta ja
sen vaikutusta ihmiseen. Ymparisto vaikuttaa ihmiseen, mutta myos ihmisen tekemat
toiminnat vaikuttavat ymparistoon (Polatajko ym. 2007, 48-49). Tata mietittiin
opasta tehtdessa kirjoittamalla Green Care -menetelmia kayttdavan ohjaajan roolista

luonnonvarojen jarkevan kayton varmistajana.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla oman oppaan kehittaminen jokaiseen kolmeen yksik-
koon. Talloin saatu aineisto tulisi analysoida yksikkdkohtaisesti, kun tassa opinnayte-
tyossa kaikkien kolmen haastattelun aineistot on analysoitu yhdessa. Tutkijoiden pi-
taisi myos tutustua tarkemmin jokaisen yksikon toimintaan, jotta olisi mahdollista

raataloida jokaiseen kolmeen yksilollinen opas.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Teema 1: Green Care

- Onko luontoavusteinen toiminta sinulle tuttua?

- Onko yksikossa jo kdytossa jotain Green Care -elementteja?
- Ovatko jotkin niista sellaisia, joiden haluaisit sailyvan?

- Kiinnostaako puutarhan hoito sinua?

- Pidatko luonnossa olemisesta?

- Haluaisitko yksikkdon lemmikki- tai kotieldimia?

- Tyontekijoille: Mita asioita toivoisit [6ytyvan oppaasta?

Teema 2: Arki

- Miten kuvailisit arkeasi?

- Mita asioita pidat mielekkaina arjessasi?

- Millaisia asioita toivoisit kuuluvan arkeesi?

- Pidatko kasilla tehtavasta tyosta tai askartelusta? Jos, niin millaisesta?

Teema 3: Toimintakyky

- Onko kaytossasi liikkumista tukevia apuvalineita? Jos, niin millaisia?
- Mika on suurin haaste toimintakyvyssasi?
- Ulkoiletko saannollisesti?
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Liite 2. Aineiston pelkistdminen haastatteluteemojen sekd oppasta herdnneiden

ajatusten mukaan

Kodinhoidolliset tehtévit/opettelu
Valokuvaus

Pelit

Rutiinit

Kesdretki

Kesamokki

Omien ongelmien ratkominen
Eldinten katselu parvekkeelta
Retket luontokohteisiin

Erilaisia ryhmid

Kasvimaan ja pihan heite

Kesdlld paivakahvit ja ruokailu ulkona
Grillaaminen

Lugnncnantimien hyddyntaminen
Talkoita

Ajanvietto kavereiden kanssa

Haasteena yksildllinen kuntoutus
K&velemisen apuvilinest

Yksi tdysin avustettava
Rollzatteri

Motivaation ja aloitekyvyn puute

Luennossa lilkkuminen

Laavu-, luonto, ja ratsastusretket
Luento ja eldgimet/eldintenhoito kivoja
Vastuu eldimista jgisi helposti ohjaajille

Green Caren avulla ajatukset pois
arjesta

Puutarhatoiminta toteutettavin
Puiden istutus ja ympéristdn hoito

Lugnncnantimien hyddyntaminen

ARJEN ELEMENTTEJA ARIEN TOIMINTAKYKY JA HAASTEET 'GREEN CARE TOIVEITA AJATUKSIA OPPAASTA
Ulkoilu Haasteet sesiaalisissa suhteissa Uiminen Teoriaa
Ulkolitkunta Arjenhallinnan pulmat Kasvihuone/maa ja pensasistutukset K&ytannan harjoitteita

Mativoiva
Realistinen

Selked
Suunnitelmallisuus
Tietoisuus
Tavoitteellisuus

Erilaisia vaihtoehtoja eri
toimintakykyisille

Luonnon tekeminen elavaksi
Voimapolku

Toiminnan kehittdminen

Liite 3. Alaluokat

LUONNOSSA | LUONNOSSA | PUUTARHAN JA | ELAIMET | ELAINTEN | RUTINIT AJANVIETTO | FYYSISET PSYYKKISET JA AJATUKSIA OPPAAS]
LIKKUMINEN | OLEMINEN PIHAN HOITO HOITO RAJOITTEET SOSIAALISET
RAJOITTEET
Ulkoilu Kesdmdkki Kasvimaan ja Eldinten Luonto ja Kodin- Pelit Kévelemisen Vastuu eldimistd Teoriaa
pihan hoita katselu eldgimet/ hoidolliset apuvilinest jdisi helposti
Ulkolitkunta Kesalla eldinten tehtavat/ Valokuvaus ohjaagjille K&ytannén
paivakahvit Kasvihuone/ - hoite opettelu Yhsi téysin harjeitteita
Retket ja ruokailu maa ja pensas- kivoja Ajanvietto avustettava Haasteet sosiaalisissa
luonto- ulkona istutukset kavereiden suhteissa Motivoiva
kohteisiin Erilaisia kanssa Rollaatteri
Grillaaminen Puutarha- ryhmid Arjenhallinnan Realistinen
Luonnon- teiminta pulmat
antimien Eldinten katselu | toteutettavin Selked
hyadynta: Haasteena
mingn Lucnnon Puiden istutus ja yksilollinen Suunnitelmallisuus
tekeminen ymparistén hoito kuntoutus
Talkoot elévaksi Tietoisuus
Motivaation ja
Uiminen Veimapolku aloitekywyn puute Tavoittesllisuus
Laavu-, luonto- | Green Caren Omien ongelmien Erilaisia vaihto-
ja ratsastus- avulla gjatukset ratkominen ehtoja
retket pois arjesta eri toiminta-
kykyisille
Kesdretki
Toiminnan
kehittéminen
Liite 4. Ylaluokat
LUONTOON LITTYVAT ELAIMIIN LUTTYVAT RAJOITTEIDEN HUOMIOINTI | ARKI AJATUKSIA OPPAASTA
MENETELMAT MENETELMAT
Luonnossa liikkuminen Eldimet Fyysiset rajoittest Rutiinit Ajatuksia oppaasta
Luonnossa oleminen Eldinten hoito Psyykkiset ja sosiaaliset Ajanvietto
rajoitteet
Puutarhan ja pihan hoito




