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1 JOHDANTO

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen rooli suomalaisessa yhteiskunnassa on vakiintu-
nut 2010-luvulla. My®6s julkisissa keskusteluissa aletaan nykypaivana vahitellen tunnistaa
niiden tarve, arvo ja merkittavyys. Matala kynnys yhdistetdan nykypaivan palvelujarjestel-
maretoriikassa laadukkaaseen ja asiakaslahtoiseen palveluun. Matalan kynnyksen toimin-
nan on todettu vaikuttavan positiivisesti muun muassa terveys- ja hyvinvointierojen kaven-
tumiseen ja sitd kautta myds kansanterveyteen. Kohtaamispaikkatoimintaan liittyva kas-
vokkainen vuorovaikutus, kohtaaminen ja yhteistoiminta tuottavat hyvinvointia ja edistavat
terveyttd myos yksilétasolla. (Maunu, Sironen, Ayras & Sattilainen 2016, 9; Huhtinen
2014,1; Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 29; Juhila 2018, 139.)

Myds asiakaslahtbisen kehittdmisen nakdkulmaa on otettu 2010-luvulla entistd enemman
huomioon sosiaali- ja terveysalalla (Koivunen 2017). Nykyaan asiakaslahtbisyydessa on
alettu entistd enemman huomioimaan asiakkaiden osallisuus toiminnan kehittdmisessa.
Useissa organisaatioissa on jo pidemman aikaa keratty asiakaspalautteita toiminnan ke-
hittdmisen tueksi. Yksi asiakkaan osallisuuden muoto on palautteen antamisen mahdolli-
suus. Taman lisaksi asiakkaat ndhdaan aikaisempaa enemman myds kehittdmiskumppa-
neina. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 12-14.) Se, ettei asia-
kasta nahda enaa ainoastaan asiakkaana, uskotaan vaikuttavan siihen, etta asiakkaat ko-
kevat olevansa tyytyvaisempia palveluihin ja saavansa yksilollisempaa tukea. Asiakkaan
osallisuus voi myods luoda asiakkaille positiivisen kokemuksen siita, ettéd hanen ilmaise-
mansa asia on tarkea ja hanen teoillaan on merkitysta. Tama luo asiakkaille voimaantumi-
sen tunnetta. Asiakkaan voimaantumisessa keskeista on asiakkaan oma kokemus siita,
ettd han voi vaikuttaa omien kayttdmiensa palveluiden sisaltdon ja samalla kantaa vas-

tuuta omasta hyvinvoinnista. (Ohrankammen 2015, 43.)

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Lahden Elokolo. Opinnaytetydn tarkoituksena on
kehittdd Lahden Elokolon toimintaa asiakaslahtdisesti. Tavoitteena on maarallisen kyselyn
avulla kartoittaa kavijoiden kokemuksia Elokolon toiminnasta ja tuoda heidan éénensa
kuuluviin. Elokolo-toiminnan vaikutuksia kavijoiden kokemaan hyvinvointiin on aiemmin
selvitetty osana Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelmaa varten teetetyssa
hyvinvointikyselyssa. Vuonna 2017 julkaistussa tutkimuksessa selvitettiin yleisesti kavijoi-
den kokemuksia viidesta eri Elokolosta ympari Suomen. Kyselyn perusteella vastaajat piti-
vat kohtaamispaikkatoimintaan osallistumista tarkeana ja kokivat sen vaikuttaneen positii-
visesti heidan hyvinvointiinsa. (Pitkdnen, Jokelainen, Sironen & Glad 2017, 1.) Tama tutki-

mus luo l&htdkohdat opinnaytetydllemme.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA
2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Lahden Elokolo, jota yllapitdad Ehkaiseva paihdetyo
EHYT ry. EHYT Ry on asiantuntija- ja kansalaisjarjestd, joka on keskittynyt terveiden ela-
mantapojen edistdmiseen. EHYT Ry ei toteuta pdihdeongelmaisten hoitoty6ta, vaan sen
toiminta pyrkii haittojen ennaltaehkaisyyn. Yksilotasolla tehtdvan ehkaisevan paihdetydn
lisdksi EHYT Ry:ssa tehtava tyo kohdistuu erilaisiin yhteisoihin seka laajemmin koko yh-
teiskuntaan. (Siirtonen 2018, 11.)

EHYT Ry on perustettu vuonna 2011, jolloin Elamantapaliitto ry, Terveys-Halsan ry ja
Eldama On Parasta Huumetta ry yhdistyivat. Taman yhdistymisen taustalla vaikutti ajatus
tarpeesta perustaa yhteiskunnallisesti vaikuttavampi organisaatio, jolla haluttiin vastata
toimintaymparistdén muutokseen, lujittaa alue- ja perusjarjestdtoimintaa, tehostaa koko-
naistaloutta seka tehda entista vaikuttavampaa ehkaisevaa paihdetyota. Jarjeston toimin-
nan lahtdkohtana on, etteivat paihteet kuulu lapsuuteen, nuoruuteen, tyéeldmaan, likken-
teeseen tai raskausaikaan. (EHYT Ry 2019.)

EHYT ry:n toimialueena toimii koko Suomi, ja tyéta tehdaan kansan parissa terveiden ela-
mantapojen edistdmiseksi. Tydta tehdaan lasten ja nuorten seka tyd- ja eldkeikaisten
kanssa. Alkoholiin, huumeisiin ja nikotiinituotteisiin liittyvan ehkaisevan tyon ohella EHYT
Ry ehkaisee rahapelaamisesta syntyvid haittoja. Tavoitteena on vaikuttaa koko yhteiskun-
nan hyvinvoinnin kehittdmiseen. EHYT ry on asiantuntijajarjestd, vaikuttaja ja tukija. Sa-
malla se kuitenkin on kansalaisjarjesto - inhimillinen areena vapaaehtoistoiminnalle, ver-
taistuelle ja ihmisten kohtaamiselle. Toiminnassa yhdistyy jasenjarjestéjen ympari Suo-
men tekema vapaaehtoistyd ja EHYT Ry:n oman henkiléstén osaaminen. EHYT Ry tukeu-
tuu toiminnassaan tutkittuun tietoon ja tekee sen pohjalta paihdepolitikkaa seka paihdeyh-
teisty6ta ja tuottaa menetelmia, tietoa ja apua eri ikdisten suomalaisten terveiden eldman-
tapojen edistamiseksi (EHYT Ry 2019).

Elokolot ovat EHYT Ry:n yllapitdmia paihteettémia matalankynnyksen kohtaamispaikkoja,
joiden paatarkoitus on tarjota tukea hyvinvointiin ja paihteiden kayttdéon liittyvissa asioissa.
Taman lisaksi toiminnan paaperiaatteisiin kuuluu huomioida ja kunnioittaa jokaista kavijaa
seka tarjota asiakkaille valmiuksia arjessa parjaamiseen. Kohtaamispaikoissa pyritdan sii-
hen, etta jokainen kavija voi tuntea itsensa hyvaksytyksi ja kokea yhteenkuuluvuutta. Nai-
den lisdksi myds yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja aktiivisuus kuuluvat Elokolo-toimin-

taan, silld Elokolot tarjoavat kavij6illeen sosiaalisen paikan seka tukea ja valmiuksia oman

sosiaalisen paikkansa etsimiseen myos muualta yhteiskunnasta. Toiminta pyrkii



vaikuttamaan myds yhteiskunnallisiin ongelmiin ja epakohtiin, joista syntyy yksindisyytta,
osattomuutta ja ulkopuolisuutta. Toiminnan tarkoituksena ei ole korvata julkisia palveluja,
vaan taydentad, tukea ja haastaa niitd. Talla hetkelld toiminnassa olevia Elokoloja on Lah-
den lisdksi Helsingissa, Hyvinkaalla, Pirkkalassa, Tampereella ja Turussa. (Maunu ym.
2016, 7-8.)

Elokolot mahdollistavat vertaistuen toteutumisen vertaisten kohtaamisen kautta, ja ne an-
tavat kavijoilleen yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Kohtaamispaikoissa kavijat
voivat myds itse osallistua toimintaan ja sen suunnitteluun tai auttaa vapaaehtoistydna toi-
minnan toteuttamisessa, mika lisda kavijdiden osallisuutta. Elokolo-toimintaan osallistumi-
sen asteen jokainen kavija saa itse maarittdd oman kiinnostuksensa, voimavarojensa ja

elamantilanteensa kautta. (Siirtonen 2018, 12.)

Lahden Elokolossa kavijoille tarjotaan aamupuuro, kahvia, mahdollisuus lukea paivan leh-
det sekd ennen kaikkea mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen tyontekijoiden tai
muiden kavijdiden kanssa. Elokolossa jarjestetdan myds erilaisia teematilaisuuksia, ta-
pahtumia seka retkia, ja liséksi sielld kokoontuu erilaisia ryhmia ja yhdistyksia, kuten esi-
merkiksi Pelirajat on -vertaisryhma peliongelmaisille seka Lahden A-Kilta. Viikko-ohjel-
maan kuuluu myds lampiman ruuan tarjoilu tiistaisin ja torstaisin seka ruokajakelu keski-
viikkoisin. (EHYT Ry 2019.)

2.2 Elokolon kavijat

Elokolossa kavijoilta ei kysyta taustoja eika jasenyyksia, eikd sen toimintaan tarvitse sitou-
tua. Tasta syysta osa kavijoista tunnetaan vain lempinimelta, ja jokainen kavija saa itse
paattaa siita, mita itsestdan kertoo. Osa kavijdista kdy Elokolossa paivittain, ja toiminta on
osa heidan paivittaista arkeaan. Toiset puolestaan saattavat osallistua vain jarjestettyyn

toimintaan ja aktiviteetteihin. (Maunu ym. 2016, 14.)

Elokolojen kohtaamispaikkatoiminta on avointa kaikille kansalaisille, mutta toimintaa pyri-
tdan kohdentamaan erilaisille riskiryhmille, kuten paihteiden riskikayttajat, tyottomat, vaha-
varaiset ja moniongelmaiset. Samat ryhmat voidaan luokitella huono-osaisiksi ryhmiksi,
joten voidaan siis sanoa, ettad Elokolon toiminta on kohdennettu paaasiassa huono-osai-
sille ryhmille. (Pitkanen ym. 2017, 4; Sarkela 2009, 22.)

Huono-osaisuutta voidaan maaritella ulkoisilla ja sisaisilla kriteereilld. Ulkoisesti viran-
omaiset ja intressiryhmat pyrkivat luokittelemaan ja rajaamaan ihmisia eri kategorioihin.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta ihmisia luokitellaan ammattipatevyyksien tai sosi-
aaliturvan rajapintojen, kuten ansio- ja perusturvan avulla huono-osaisiksi. Sisdisesti ra-

joja maaritelldan minuuden ja identiteettien rakentumisen avulla, jolloin ratkaisevaa on,



milla kasitteilld ihmiset ja ryhmat maarittavat itse oman eldamantilanteensa suhteessa mui-

hin ihmisiin ja ryhmiin. (Niemela & Saari 2013, 12.)

Yleisesti huono-osaisuudella tarkoitetaan laaja-alaista elinolojen, elamantapojen ja elami-
sen laadun puutteiden esiintymista. Taloudellisella huono-osaisuudella kuvataan rahallis-
ten resurssien puutetta suhteessa yhteiskunnan normiin. Kéyhyyteen liittyvien ongelmien
lisdksi huono-osaisuuteen kuuluvat myoés aineellisten, kulttuuristen ja sosiaalisten resurs-
sien puutteet tai ongelmat. Huono-osaisilla ryhmilla sosiaaliset suhteet ja verkostot voivat
olla heikkoja ja yksil6illa ongelmia itsensa toteuttamisessa. Tata kutsutaan sosiaaliseksi

huono-osaisuudeksi, joka on sidoksissa sosiaalisiin ongelmiin ja syrjaytymiseen tai vetay-
tymiseen yhteisdista ja yhteiskunnasta. Huono-osaisille ryhmille vuorovaikutussuhteiden

ja osallisuuden kokemuksen merkitys korostuvatkin entisestaan. (Sarkela 2009, 24.)
2.3 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda Lahden Elokolon toimintaa asiakaslahtdisesti.
Tavoitteena on kartoittaa kavijdiden kokemuksia Elokolon toiminnasta ja tuoda heidan aa-

nensa kuuluviin.
Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:
1. Mika merkitys Elokololla palveluna on kavijéiden eldamassa?

2. Miten Elokolon toimintaa voidaan kehittaa kavijdiden mielipiteiden perusteella?



3 TOIMINNAN KEHITTAMINEN
3.1 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen kasite on alun perin otettu kdyttdon marginaaliryhmissa tai syrjayty-
misvaarassa oleville henkiléille suunnatuissa palveluissa, jolloin palvelut on haluttu saada
helposti lahestyttaviksi ja kaytettaviksi. Matalalla kynnyksella tarkoitetaan suomalaisessa
hoitojarjestelmassa haittojen vahentamiseen suunniteltuja palveluja, huono-osaisuuspal-
veluja seka palvelumallien kehittamista helpommin saavutettavaksi. Sita maarittavat kasit-
teet asiakaslahtdisyys, saavutettavuus ja esteettdémyys. Toiminnan keskidssa oleellisena
on ajatus siita, ettd kohderyhman on helppo kayttaa palveluja, ja kynnys hakeutua palve-

luiden piiriin olisi mahdollisimman alhainen. (Torma 2009, 46-48, 54.)

Matalan kynnyksen palveluilla pyritdan saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat syysta tai toi-
sesta jaaneet yhteiskunnan palvelujarjestelman ulkopuolelle. Syyt palveluiden ulkopuolelle
jaémiselle voivat olla hyvin moninaisia seka palvelujarjestelmaan ettd avuntarvitsijaan liit-
tyvia. Tallaisia ovat esimerkiksi fyysiset ja psyykkiset esteet, hdpean tunteet ja monet sa-
manaikaiset ongelmat. Matalan kynnyksen palveluilla pyritddn purkamaan ja madalta-
maan naitd mahdollisia esteitd palvelujen ulkopuolelle jaaneiltd sekd ohjaamaan heidat
tarvitsemiensa palveluiden piiriin. (Leemann & Hamalainen 2015, 1-2; Huhtinen 2014, 1;
Snellman 2012, 24.)

Matalan kynnyksen palvelut kohdistetaankin usein kaikista huono-osaisimpiin ryhmiin
seka ihmisiin, joilla ei ole kykya hakeutua palveluihin avuntarpeesta huolimatta. Todenna-
koista on, etta ilman matalan kynnyksen palveluita nama asiakasryhmat jaisivat taysin pal-
velujarjestelman ulkopuolelle. (Leemann & Hamalainen 2015, 1.) Térma (2009, 166) toi
tutkimuksessaan esiin matalan kynnyksen toiminnan yllatyksellisyyden kertomalla siita,
kuinka palveluun muodostuvaa asiakaskuntaa on vaikea maaritella tarkasti ennakkoon.
Etukateen ei voi tietda, ketka 16ytavat palvelun parhaiten ja keiden kohdalla matalinkin

kynnys on liian korkea.

Matalan kynnyksen palveluita maariteltdessa korostuvat matalan kynnyksen palvelujen ja
julkisten palvelujen erot. Julkisiin palveluihin verrattuna matalan kynnyksen palveluissa
korostuvat helppo palveluihin paasy, matala byrokratia, toimiva yhteistyd, seka osallistava
toimintaymparistd. (Heinstrom 2018, 26.) Matalan kynnyksen palveluiden peruspiirteita
ovatkin muun muassa maksuttomuus, vapaaehtoinen asiointi ilman ajanvarausta seka
monien eri palvelujen yhdistdminen samaan paikkaan (Leemann & Hamalainen 2015, 5).
Nykypaivana matalan kynnyksen palveluista puhutaan erityisesti sosiaali- ja terveyden-

huollon ennaltaehkaisevien palvelujen yhteydessa. Palvelujen matalalla kynnyksella on



mahdollista parantaa tarvittaviin palveluihin paasya, ennaltaehkaistd ongelmia, tavoittaa
palveluja tarvitsevia asiakasryhmia seka parantaa asiakastyytyvaisyytta. Vahvuutena voi-
daan n&hda asiakkaan kohtaaminen ja mahdollisuus tarttua ongelmiin varhaisessa vai-
heessa, jolloin parhaimmillaan asiakas ja hanen tarpeitaan vastaava palvelu kohtaavat
ajoissa, jolloin voidaan ehkaista ongelmien karjistyminen ja kasaantuminen. (Heinstrom
2018, 26, 31-32).

Leemannin ja Hamalaisen (2015, 3) mukaan palvelut voivat itse maaritella itsensa mata-
lan kynnyksen palveluiksi. Talldin palveluun paasyssa on vahemman vaatimuksia verrat-
tuna ns. normaaleihin palveluihin. Tdma ei kuitenkaan riitd matalan kynnyksen maaritta-
miseksi, vaan asiakkaiden kokemukset ja palveluun hakeutumisen aktiivisuus kertovat
palvelun todellisesta matalasta kynnyksesta. Myods Térman (2009, 165) mukaan kynnyk-
sen todellisesta mataluudesta voivat kertoa vain kynnyksen ylittajat ja sen taakse jaavat.
Palveluiden matalan kynnyksen kasitteessa onkin kysymys kahden toimijan valisesta suh-
teesta, joiden perusteella maaraytyy palveluiden todellinen mataluus. Tdma suhde ei aina
kohtaa, silla asiakkaiden nakemys matalasta kynnyksesta ei aina valttamatta ole sama
kuin palvelun tarjoajan. Myds eri asiakkaat ja asiakasryhmat ovat vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa ja nain ollen saattavat vaikuttaa kasitykseen kynnyksen mataluudesta.
(Leemann & Hamalainen 2015, 3.) Heinstromin mukaan (2018, 29) kolmannen sektorin
toimijan tuottamalla palvelulla ei ole niin sanottua viranomaisstatusta, jolloin se voi madal-

taa tuen hakemisen ja vastaanottamisen kynnysta.

Matalan kynnyksen palvelut kohdistetaan usein enemman kohderyhmittéin kuin erityisten
palvelutyyppien tai -tarpeiden mukaan. Taman kaltaiset palvelut on koettu tarpeellisiksi,
koska osa palveluiden kohderyhmaan kuuluvista on saattanut pudota tai heidat on pudo-
tettu muista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
pyrkivat tasoittamaan naita ongelmia kohtaamalla ihmiset kokonaisvaltaisesti ja palvelun
kynnyksettomyydella. Matalan kynnyksen perusajatuksena on tulla Iahelle kohderyhmaa
niin, ettd palvelujen saaminen ei edellyttaisi merkittavia eldamantavallisia muutoksia ja olisi
mahdollisimman vaivatonta ja apua voisi kysya pienempiinkin huoliin. Matalan kynnyksen
periaatteisiin kuuluu voimakkaasti asiakkaan arvostuksen ja oman tahdon korostaminen.
Tarkoituksena on ilman leimaantumisen pelkoa mahdollistaa ongelmien puheeksiotto ja
muutokseen motivoiminen. Lisaksi niissa pyritddn ymmartdmaan enemman ilmiota, jossa
matalan kynnyksen palvelua tarjotaan. (Juhila 2018, 135; Leemann & Hamalainen 2015,
4-5.) Huhtisen (2014, 2) mukaan matalan kynnyksen toteutuminen toiminnassa vaatii nai-

den periaatteiden omaksumista seka rakenteissa etta yksittaisissa toiminnoissa.



Heinstromin mukaan (2018, 29) matalan kynnyksen palveluissa piilee aina epavarmuus,
tavoitetaanko asiakkaita ja tulevatko asiakkaat kayttdmaan palvelua. Matalan kynnyksen
palveluissa asiakasmaarat voivat vaihdella suuresti, jolloin se voi vaikuttaa henkildstore-
sursointiin, toimintaan ja tilojen tarpeeseen. Kun matalan kynnyksen palvelu ja asiakas-
kunta alkavat muotoutua, voi haasteena olla matalan kynnyksen sailyttaminen. Myos pal-
velun sijainnilla on tarkea merkitys asiakkaille kynnyksen mataluuden kannalta. Kokemus
palvelun matalasta kynnyksesta eroaa asiakkaiden ja asiakasryhmien valilla. Taman
vuoksi matalan kynnyksen sailyttdminen vaatii jatkuvaa toiminnan arviointia ja arvokes-
kustelua. Tata tukee toimintakulttuuri, jossa asiakaslahtdisyytta ja asiakkaiden osallisuutta
kaytetaan palvelun toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin kaikissa vaiheissa.
Tarkasteltaessa matalaa kynnysta ilmiéna tulee sen tayttaa ehdot siita, ettd huono-osai-

semmatkin saavat sieltd apua ja kykenevat kayttamaan palvelua (Térma 2009, 54).

Matalan kynnyksen palveluilla on mahdollista saada aikaan positiivisia vaikutuksia yksilén
terveyteen ja hyvinvointiin. Niilld on myés mahdollista vahentaa eriarvoisuutta seka tuot-
taa yksildlle tunnetta omaan elamaan vaikuttamisesta ja osallisuudesta. (Heinstrom 2018,
27.) Erityisesti huono-osaisten ja vaikeimmin tavoitettavien ryhmien parissa matalan kyn-
nyksen palveluilla voidaan lisdta sosiaalista osallisuutta (Leemann & Hamalainen 2015,
3). Tutkitun tiedon perusteella matalan kynnyksen toiminta on osoittautunut paihdehaittoja
vahentavaksi ja hyvaksi tiedonlahteeksi paihteidenkayttajista ja heidan palveluntarpeis-
taan (Snellman 2012, 25). Matalan kynnyksen toiminnalla voidaan ndhda myés muita po-
sitiivisia vaikutuksia, kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen
ja sitd kautta mydnteinen vaikutus kansanterveyteen. Palvelut tarjoavat usein paivatoimin-
taa seka kohtaamis- ja harrastusmahdollisuuksia, joiden avulla harjoitetaan ja yllapidetaan
sosiaalisia taitoja ja tarjotaan mahdollisuutta paastd mukaan sosiaalisiin verkostoihin.
Keskeisiin toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin matalan kynnyksen palveluilla kuuluvatkin
asiakkaiden aktivointi, voimaantuminen ja oma-aloitteisuuden harjoittaminen. (Leemann &
Hamalainen 2015, 3; Huhtinen, 2014, 1.)

3.2 Asiakaslahtoinen toiminnan kehittaminen sosiaalialalla

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa asiakkaan merkitys on laajasti tunnustettu
ja teoretisoitu. Tasta huolimatta asiakaslahtdisyytta luodaan ja maaritelldan helposti palve-
luiden tuottajan tarpeista ja intresseista kasin. Organisaation ndkdkulmasta katsoen kehit-
tamisella tarkoitetaan jarjestelmia, malleja ja systeemeja. Asiakkaan nakdkulmasta kyse
puolestaan on palvelun vastaamisesta asiakkaan henkildkohtaisiin tarpeisiin seka saatuun
palveluun liittyviin kokemuksiin. Tata voidaan pitda suurimpana syyna sille, miksi sosiaali-

ja terveyspalveluiden kehittamisesta huolimatta palveluiden kayttajien kokemukset ja



nakemykset saavutetun asiakasymmarryksen maarasta eivat usein vastaa palvelun tuot-
tajien ndkemyksia. Jotta toimintaa voitaisiin todellisesti kehittda asiakaslahtdisesti, tulisi
asiakas ja hanen tarpeensa huomioida toiminnan keskiossa. (Virtanen ym. 2011, 12.) Ny-
kyaan sosiaalipalvelujen kehittdmisessa on kuitenkin yha enemman alettu huomioimaan
niin suomalaisessa kuin kansainvalisessakin keskustelussa asiakkaan aktiivinen rooli
(Heinstrom 2018, 33).

Asiakaslahtoisyytta voidaan pitaa sosiaali- ja terveysalan toiminnan arvoperustana. Palve-
luiden kehittdminen asiakkaiden kanssa tuottaa paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavia
palveluja, seka auttaa kohdistamaan resurssit tehokkaammin (Larjovuori, Nuutinen, Heik-
kila-Tammi, Manka 2012, 5). Asiakaslahtdisyyden paapiirre on, ettad palvelut jarjestetdan
asiakkaan tarpeista Iahtien mahdollisimman toimiviksi. (Virtanen ym. 2011, 18.) Talentian
sosiaalialan ammattihenkilon eettisten ohjeiden (2017, 15) mukaan asiakaslahtdisyydella
tarkoitetaan asiakkaan &anen kuulemista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Talldin
asiakaslahtdisesti tydskenneltdessa pyritdan etenemaan asiakkaan maarittelemien ja
esiin nostamien tarpeiden kautta. Voidaankin sanoa, ettd aito asiakaslahtbisyys voi toteu-

tua vain silloin, kun asiakas kokee aidosti osallisuutta.

Tana paivana lahes kaikki sosiaalialan toimijat maarittelevat itse palvelunsa asiakaslahtoi-
siksi. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan kuitenkin keinoa, jolla tavoitteisiin pyritaan, ei ta-
voitetta itsessaan. (Laitinen 2008, 39.) Toiminnan asiakaslahtdisessa kehittdmisessa on-
kin tarkeda ottaa asiakkaat mukaan kehittdmiseen niin, etta asiakas ja palvelun tuottaja
osallistuvat palvelun kehittdmiseen yhdessa. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan keinoa to-
teuttaa, varmentaa ja lisata asiakaslahtdisyyttd sekad osallisuutta palvelujarjestelmissa ja
asiakastydssa. Se tarkoittaa palvelujen kayttdjien ottamista mukaan palvelujen suunnitte-
luun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin palvelujen laadun, toimivuuden seka te-
hokkuuden parantamiseksi seka sosiaalisen osallisuuden lisddmiseksi. (Leemann & Ha-
malainen 2015, 2-3, 7.) Asiakkaat voivat osallistua palvelujen kehittamiseen esimerkiksi
palautteen antamisen, julkiseen keskustelun osallistumisen tai kdytannon toiminnan

kautta (Larjovuori ym. 2012, 5).

Asiakaslahtdisessa toiminnassa lahtdkohtana tulisi olla asiakkaan tarpeet ja se, mika asi-
akkaalle on parasta (Larjovuori ym. 2012, 6). Asiakkaan nakokulmasta katsoen asiakas-
l&htdisyys muodostuu enemman asiakkaan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laatuun ja
maaraan, palveluntarjoajan asenteisiin seka mielikuviin ja odotuksiin liittyvista asioista.
Asiakkaiden mielesta asiakaslahtdisyydessa ei aina ole kyse suurista asioista vaan "pie-
nesta inhimillisyydesta”. Asiakkaat korostavatkin usein asiakkaan arvostamista ja kohtaa-

mista ihmisena — ei esimerkiksi huumeidenkayttajana tai mielenterveyskuntoutujana.



Heille erityisen tarkeaa on, etta tyontekija osoittaa olevansa aidosti kiinnostunut asiakkaan

asioista. (Virtanen ym. 2011, 21.)

Palvelun asiakkuuteen kiteytyy laheisesti asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa palveluihin.

Palvelua kehittdessa demokraattinen nakékulma painottaa eritoten asiakkaan danen kuu-
lemista, valtaistamista ja osallisuutta paatoksentekoon. (Valkama 2012, 65-66.) Hyvarisen
(2011, 55-56) mukaan kehittdessa palvelua asiakaslahtdisyyteen, tulee asiakkaita osallis-

taa toimintaan entista enemman.

Asiakaslahtdisen kehittdmisen perustana voidaan pitda asiakkaan palveluymmarryksen
rakentamista. Talla tarkoitetaan, etta palvelun kayttajan tulee itse ymmartaa olevansa
asiakas. Kun asiakas on ymmartanyt asiakkuutensa, tulee asiakkaan osallistumismahdol-
lisuuksia lisata niin, ettd asiakas on tapahtumassa toimija. Sen lisaksi, ettd asiakkaan aani
kuuluu palvelutapahtumassa, tulee asiakkaan danta kuulla myds itse palveluiden muodon,
sisallon ja jakelukanavien kehittamisessa. Lisaksi tarkeda on myos syventaa palveluntuot-
tajan asiakasymmarrysta asiakkaiden tarpeista. Jotta palveluita voidaan kehittda asiakas-
lahtdisesti, tulee asiakkailta kerata tietoa palvelusta ja hyddyntaa sita palveluiden kehitta-
misessa. (Virtanen ym. 2011, 22; Ohrankdmmen 2015, 45.) Asiakkaiden osallistaminen
edesauttaa vastaamaan entistd paremmin nykyisten ja tulevien asiakkaiden tarpeisiin (Ja-
kola 2017, 14). Asiakkaille voisi kehittdd enemman osallistumisen kanavia ja heidat voitai-
siin ottaa mukaan johtamaan toiminnan kehittamista. Jotta tdma voisi toteutua tarvitaan
asiakkailta itseltdan tietoa ja halua osallistua. Asiakaslahtdisessa palveluiden kehittami-
sessa korostuu siis vuorovaikutteisuus, kumppanuus, oma-aloitteisuus seka palvelussa
toimivien toimijoiden yhteinen panostus. (Virtanen ym. 2011, 22; Ohrankdmmen 2015, 45;
Hyvarinen 2011, 42, 55-56.)

Toiminnan kehittaminen asiakaslahtoisesti sisaltéa kuitenkin myds monia haasteita. Esi-
merkiksi palvelun tuottajan tuottavuuden kasvattamisen paine voi vaikeuttaa asiakaslah-
téisyyden toteuttamista. Asiakasmaarien kasvaminen, priorisointi ja menojen pienentami-
nen tuovat haasteita erityisesti pienille palvelun tuottajille, silld samanaikaisesti pitaisi
kyeta tuottamaan laadukkaita palveluja. TallGin asiakaslahtdisyyden toteutuminen vaaran-
tuu tehokkuuden ja laatuvaatimusten ristipaineissa, mika aiheuttaa myos tyontekijoille lisa-
paineita. (Laitinen 2008, 38.)

Puhuttaessa erityisesti mielenterveys- ja paihdetydn asiakaslahtdisyydesta, painottui siina
palveluiden kayttajien asiantuntemuksen hyvaksynta, huomiointi ja hydédyntaminen. Asia-
kaslahtoisyyttd on myds asiakkaiden nakemysten sisallyttdminen palvelun arviointiin ja

asiakkaiden kokemusten hyddyntaminen seka asiakkaan arvojen kunnioittaminen. (Gunt-

her, Juhila, Kulmala, Raitakari & Saario 2012, 33, 53.) Asiakaslahtdisyyden toteutumiseen
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voi vaikuttaa hankaloittavasti myos esimerkiksi se, miten asiakas kykenee ilmaisemaan
omaa tahtoaan tai toiveitaan tai onko hanelld kykya toimia palveluorganisaatiossa (Talen-
tia 2017, 15). Asiakaslahtoisyyden pelatdan myds nojautuvan lilkkaa ihmisten omaan ky-
kyyn maaritella tarpeensa ja nain ollen vievan huomion pois todellisista tarpeista, joita
asiakas ei valttamatta itse havaitse. Voidaan myds pohtia, onko asiakkaan osallistuminen
palveluiden kehittdmiseen asiakkaalle oikeus vai velvollisuus. (Virtanen ym. 2011, 27) Lar-
jovuoren ym. (2012, 7) mukaan asiakkaat eivat mydskaan ole tottuneet olemaan aktiivisia,
vaan heista tuntuu usein turvallisemmalta luottaa ammattilaisten tietoihin ja tekemisiin.
Asiakkaan aktiivisempi rooli kehittdmisessa ei kuitenkaan vahenna palveluntuottajan pa-
noksen tai ammattilaisen asiantuntemuksen merkitysta, vaan naiden tulisi taydentaa toisi-

aan.
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4 KOHTAAMISPAIKKATOIMINNAN MERKITYS
4.1 Sosiaalisen osallisuuden edistaja

Matalan kynnyksen palvelut ovat keskeisesti yhteydessa sosiaaliseen osallisuuteen. Ny-
kypaivan kasite sosiaalisesta osallisuudesta syntyi 1970-ja 1980-luvun Ranskan yhteis-
kuntapoliittisessa keskustelussa. Nama keskustelut johtivat ensimmaisiin syrjaytymista
koskeviin sosiaalipoliittisiin ohjelmiin, joiden tavoitteena oli tukea hyvinvointijarjestelman
ulkopuolelle jdaneita vaestoryhmia, kuten syrjaytyneita, kdyhia ja vammaisia seka mah-
dollistaa heidan osallistumisensa yhteiskuntaan. Sosiaalinen osallisuus on prosessi, jolla
varmistetaan, ettd syrjaytymis- ja kdyhyysvaarassa olevat saavat riittdvat mahdollisuudet
ja voimavarat osallistua kokonaisvaltaisesti yhteiskunta-, talous- ja kulttuurieldamaan seka
saavuttamaan yhteiskunnan hyvaksyttavana pidettdvan elamanlaadun ja elintason (Lee-

mann, Kuusisto & Hamalainen 2015, 2-4.)

Sosiaalisella osallisuudella onkin tarked merkitys sosiaali-, tydllisyys- ja terveyspolitii-
kassa. Sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan yleisesti syrjdytymisen vastakohtana,
mutta sille ei ole olemassa mitaan varsinaista maaritelmaa. Se on laaja ja moniulotteinen

kasite, joka sisaltaa erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia. Usein sosiaalisella osallisuu

della tarkoitetaan kdyhyyden torjuntaa seka syrjaytymisen ehkaisemista. Syrjaytyminen
puolestaan yhdistetaan yksildn suhteisiin ympardivaan yhteiséén seka yhteiskuntaan ja
silla tarkoitetaan tilannetta, jossa yksildn siteet yhteiskuntaan ovat heikentyneet. Syrjayty-
misessa yksilon sosiaaliset oikeudet eivat toteudu ja nain ollen yksilélla ei ole mahdolli-
suutta antaa panostaan yhteiskunnan toimintaan. (Kettunen 2013, 12; European Youth
Portal 2013.)

Suomen valtiolla on myds sosiaalipoliittisesta ndkdkulmasta velvollisuus edistaa sosiaa-
lista osallisuutta mahdollistamalla ja tukemalla kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan.
Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa yhdenvertaisia oikeuksia, resursseja ja mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnan toimintaan. Valtion on turvattava ndma jokaiselle kansalaiselle. Ih-
misten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa olla mahdollisuuksia osallistua
sosiaaliseen, taloudelliseen, poliittiseen ja kulttuuriseen toimintaan seka instituutioihin. So-
siaalinen osallisuus tuottaa ihmisille terveytta ja hyvinvointia, koska osallisuus tuo positii-
vista merkitysta eldamaan. Sosiaalinen osallisuus ilmenee usein sosiaaliturvan takaami-
sella tai paasylla tydmarkkinoille seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Leemann ym. 2015,
3; Huhtinen 2014, 1.)

Sosiaalista osallisuutta tarkastellaan yleisesti ottaen tunneperaisena ja kokemuksellisena

yksilétasolla. (Leemann ym. 2015, 2.) Erilaisissa yhteisdissa osallisuus ilmenee yksilon
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arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena ja mahdollisuutena olla mukana vaikut-
tamassa omassa yhteisdssa. Kohtaamispaikoilla ja niiden toiminnalla on tarkea merkitys
osallisuuden vahvistamisessa. Osallistuminen toimintaan on yksi vayla osallisuuden koke-
miseen ja yhteisdon kiinnittymiseen. Osallisuutta edistdmalla estetdan kavijan yhteiskun-

nasta syrjaytymista ja vahennetaan eriarvoisuutta. (THL 2018.)

Suomessa on yha vakava ja kasvava ongelma yksinaisyyden, osattomuuden ja niihin liit-
tyvien ulkopuolisuuden tunteiden kanssa. Nama taas yhdistyvat monin tavoin paihde- ja
mielenterveysongelmiin seka sosiaalisiin ongelmiin. (Maunu ym. 2016, 7; Leemann & Ha-
malainen 2015, 2-3, 7.) Kirjavaisen (2019) mukaan asiakkaiden osallisuuden kehittdminen
on erityisen tarkeaa niille, joilla on puutteelliset vaikutusmahdollisuudet ja jotka joutuvat
kamppailemaan toimeentulo-ongelmien, tyéttdémyyden ja syrjaytymisen kanssa. Tahan
osallisuuden kokemukseen liittyy asiakkaan mielipiteiden arvostaminen, asiakkaan valin-
nan mahdollisuus, yhteinen paatoksenteko ja riittava tuki. Palveluiden kayttajilla on syval-

listd kokemustietoa, jota kannattaa hyddyntaa palveluiden kehittdmisessa.

Sosiaalinen osallisuus sisaltaa lahikasitteen asiakasosallisuus, joka tarkoittaa keinoa to-

teuttaa, varmentaa ja lisata asiakaslahtdisyytta sekad osallisuutta palvelujarjestelmissa ja

asiakastydssa. Se tarkoittaa palvelujen kayttajien ottamista mukaan palvelujen suunnitte-
luun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin palvelujen laadun, toimivuuden seka te-
hokkuuden parantamiseksi ja sosiaalisen osallisuuden lisaamiseksi. (Leemann & Hama-

lainen 2015, 2-3, 7.) Asiakkaan osallisuuskokemus voi parhaimmillaan vaikuttaa positiivi-
sesti asiakkaan itsetuntoon, asiakkaan kokemukseen kuulluksi tulemisesta, seka tukea

yhteiskuntaan integroitumista (Kirjavainen 2019).

Matalan kynnyksen palvelut edistavat sosiaalista osallisuutta toimintatavoilla. Matalan
kynnyksen kohtaamispaikat tarjoavat kavijoille yhteista, mahdollisesti sdannéllista, toimin-
taa, seka toisten ihmisten kohtaamista, tukea ja kannustamista. Kohtaamispaikoissa jokai-
sen on tarkeaa voida tuntea tulevansa hyvaksytyksi omana itsendan ja kokea yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Kohtaamispaikan tavoitteena onkin antaa jokaiselle kavijalle ihmisarvo
ja tarjota silta toisten ihmisten luo. Ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ja yhteiskun-
taan kiinnittymiselle on tarkeda kokemus sosiaalisesta paikasta. Se luo tunnetta toivottuna
vieraana olemisesta ja luottamusta toimia ja osallistua ymparistdn tapahtumiin, koska mi-
nulla on merkitysta. Tatd kokemusta voidaan kutsua osallisuudeksi. (Maunu ym. 2016, 7;
Leemann & Hamalainen 2015, 2-3, 7.)
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4.2 Ehkaiseva paihdetyo

Ehkaisevalla paihdetydlla tarkoitetaan paihteiden aiheuttamien haittojen ennaltaehkaisya.
Tyo6n ensisijaisena tavoitteena on vahentaa paihteiden kysyntaa, tarjontaa, saatavuutta,
paihdehaittoja ja edistda yleista hyvinvointia. Perupalveluissa tehddan suurin osa ehkaise-
vasta paihdetydsta ja laadun seka vaikuttavuuden takaamiseksi tyén on oltava koordinoi-
tua, pitkdjanteista ja monialaista yhteistyéta. (THL 2019.) Strandin mukaan (2011, 20, 39)
on tarkea3, ettd yhteiskunta edistda paihteettémia elintapoja, sillda on seka inhimillisem-
paa, etta taloudellisempaa ehkaista paihdeongelmia kuin korjata niiden aiheuttamia vauri-

oita.

Ehkaisevaa paihdety6ta tehdaan kaikkien ikaryhmien kanssa ja siitd sdadetaan laissa
(Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisestd 2015/523). Lailla pyritdan edistdmaan tervey-
den ja hyvinvoinnin tasa-arvoa, varmistaa ehkaisevan paihdetydn edellytykset koko
maassa, seka tukea kuntia ja alueita ehkaisevan paihdetydn kehittdmisessa. Laki ohjaa
myds huomioimaan paihteista ja toiminnoista laheisille seka yhteiskunnalle aiheutuvia

haittoja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 5.)

Ehkaiseva paihdety6 on viranomaisten, jarjestdjen, yritysten, yhteisjen ja kansalaisten
yhteistyota. Kuntien tehtdvana on huolehtia ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta kun-
nassa. Tama tarkoittaa sita, ettd kukin kunta voi itsenadisesti paattaa, minka toimielimen
tehtavaksi ehkaiseva paihdetyd annetaan. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 35-36;
Strand 2011, 12.) Myds kolmannella sektorilla ja jarjestoéilla on kuitenkin merkittava rooli
ehkaisevan paihdetyon toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Jarjestdjen tarjoamasta ehkai-
sevasta paihdetydsta yleisimpia toimintamuotoja ovat tuen ja vertaistuen antaminen seka

tiedon jakaminen. (Aluehallintavirasto 2014.)

Ehkaisevassa paihdetydssa paihteiksi luokitellaan alkoholi, huumeet, tupakkatuotteet,
seka ladkkeiden vaarinkayttd. Naiden lisdksi myos toiminnalliset riippuvuudet, kuten raha-
pelirippuvuus kuuluvat nykydan ehkaisevan paihdetyon piiriin. Paihteet, tupakkatuotteet ja
rahapelit aiheuttavat haittoja niin kayttajalle itselleen, kuin muillekin. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2015, 35.) Holmbergin (2010, 26) mukaan on ensisijaisen tarkeaa pystya ehkai-
semaan paihteista aiheutuvien haittojen syntymista, tunnistaa paihteiden ongelmakaytto ja
kyeta puuttumaan siihen. Tama on erityisesti tarkeaa siksi, ettd paihteiden riski- ja liika-
kayttajat ovat usein varsin nuoria ja tydikaisia. Mitad aikaisemmin paihteiden riskikayttédn
tai peliongelmiin kiinnitetddn huomiota ja tarjotaan apua, sitéd pienempi on uhka vakavista
ongelmista ja hoidon tarpeesta. Samalla riski sosiaalisiin haittoihin, taloudellisiin ongel-
miin, kroonisiin sairauksiin ja mielenterveysongelmiin pienenee. Sosiaali- ja terveyspalve-

luissa tulee tuntea ja kayttaa systemaattisesti varhaisvaiheen riskien ja haittojen
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tunnistamiseen kehitettyja toimivia ja vaikuttavia menetelmia. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2015, 22.)

Monipuolinen ehkaiseva paihdetyd kuuluu merkittdvana osana myos terveyden edistami-
seen. Paihteiden kysynnan, tarjonnan, saatavuuden ja paihdehaittojen lisaksi tydlla pyri-
tdan ehkdisemaan vakivaltaa, sosiaalisia haittoja, edistdamaan paihteettdmia elintapoja,
terveytta, mielenterveytta ja turvallisuutta sekd ymmartamaan ja hallitsemaan paihdeilmi-
Oita. Konkreettisia toimintakeinoja ehkaisevassa paihdetydssa ovat muun muassa vaikut-
taminen paihteita koskeviin tietoihin, asenteisiin, riskitekijoihin ja paihteiden kayttétapoihin.
Naiden lisaksi pyritdan vahvistamaan paihdehaitoilta suojaavia tekij6ita. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2015, 35-36; Strand 2011, 13.)

Ehkaisevaa paihdety6ta tehdessa yhtena valineena voidaan kayttaa yhteisollista toimin-
taa, esimerkiksi juuri kohtaamispaikkoja. Nyky-yhteiskunnassa ihmiselle syntyy helposti
tunne yksinaisyydesta ja parjagdmattdmyydesta. Ihmiset ovat luonnostaan yhteiséllisia ja
he etsivat tasapainoa omien toiveidensa toteuttamisen ja yhteison hyvaksynnan valilla.
Oman paikkansa yhteiskunnassa loytagkseen inminen tarvitsee persoonallisen identitee-
tin lisdksi myos sosiaalisen identiteetin tai aseman. Jos ihmisen yhteisdllisyyden tarve ei
tayty, saatetaan ratkaisua etsia paihteista. Yhteisollinen toiminta ehkaisevan paihdetyon
valineena voi parhaimmillaan vahentaa haittoja vaikuttamalla asenteisiin, olosuhteisiin ja
niihin yhteisén toimintatapoihin, jotka luovat puitteet yksildén valinnoille. (Holmberg 2010,
12.)

4.3 Yhteisollisyyden lisdaminen

Yhteis6lla voidaan tarkoittaa ihmisten valisten suhteiden kokonaisuutta eli sosiaalista jar-
jestelmaa. Yhteiso voidaan maaritelld alueellisesti rajattavissa olevaksi, sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden tunteiden synnyttdmaksi yksikdksi. Se voi muodostua
esimerkiksi saman tavoitteen jakavista tai samassa elamantilanteessa olevista ihmisista.
Yhteis6 voidaan ndhda sosiaalisena ilmidna, joka perustuu saanndllisiin kohtaamisiin ja
yhteisiin kulttuurisiin perusteisiin. Nama ovat tarkeita asioita yksilén hyvinvoinnin kannalta.
(Siirtonen 2018, 3.)

Yhteison jasenille ominaista on kokemus yhteisdn jasenyydesta ja joukkoon kuulumisesta
seka tunne yhteisollisyydesta. Yhteisollisyydelld tarkoitetaan pysyvaa tai pitkakestoista

kuulumista johonkin vuorovaikutukselliseen verkostoon. Tallaisiin sosiaalisiin verkostoihin
kuuluminen muodostaa osaltaan ihmisen identiteettia. Yhteisollisyydella on tutkittu olevan
my0s terveysvaikutuksia. (Lindfors 2007.) Gilbertin (2006) mukaan kuuluminen yhteisd6n

ja yhteisten arvojen jakaminen vahvistaa myds yksilén onnellisuuden tunnetta. Mikali
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ihminen ei koe kuuluvansa mihinkaan ryhmaan tai hanelta puuttuu sosiaalisia verkostoja,
voidaan puhua yksindisyydesta. Yksinaisyys voi lisata riskid ahdistuneisuuteen ja masen-
nukseen. Yhteisoihin tai esimerkiksi vapaaehtoistydhodn osallistumisen kautta voidaan lie-
vittdad yksilon kokemusta yksinaisyydesta ja antaa merkityksellisyyden kokemuksia. (Nyyti
ry 2018.)

Matalan kynnyksen yhteisdéllisissa palveluissa, kuten kohtaamispaikoissa, erityisesti sosi-
aalisuudella ja vuorovaikutuksella on tarked merkitys. Tarkeitd vaikuttavia tekijoita ovat
muilta kavijoiltd saatava vertaistuki ja kokemusten jakaminen muiden samassa tilanteessa
olevien ihmisten kanssa seka hyvaksyva, osallistava ja tukea antava ilmapiiri. Naiden li-
sdksi yhteisdn toimintaan osallistuminen tarjoaa yksilélle mahdollisuuden vaikuttaa ja ot-
taa vastuuta palvelun toteutuksesta ja sisalldsta. Yhteisollisen toiminnan kautta vahvistuu
ja rakentuu myds luottamus itseen, seka yhteisdn jdsenena toimimiseen. (Heinstrém
2018, 27.) Nurmelan (2012, 53) mukaan myos pelkastaan yhteisdjen lasnaolo tuottaa yk-
sildlle tyytyvaisyytta ja antaa tunteen osallisuudesta. Jo pelkastaan tieto siita, etta yhteiso
on heidan tavoitettavissaan ja ulottuvissaan voi lisata yksilén turvallisuuden ja jatkuvuu-

den tunnetta.

Kuten aikaisemmin mainittiin, yhteisdon kuuluminen voi auttaa yksiloa esimerkiksi yhtei-
son tarjoaman vertaistuen avulla (Laine ym. 2010, 33). Matalan kynnyksen kohtaamispai-
kassa yhteiséllisyyden ja vertaistuen toteutuminen vaatii, ettd luodaan kavijan kohtaami-
seen, kunnioittamiseen, kuulemiseen ja osallisuuteen pohjautuva toimintakulttuuri. Sen Ii-
sdksi tulee sopia yhteiset kdytannoét ja varmistaa jokaisen paasy toimintaan mukaan.
Konkreettisesti yhteisollisyyden vahvistamiseksi kohtaamispaikat voivat tarjota vapaata
yhdessaoloa, vertaisryhmatoimintaa, tapahtumia, teemapaivia ja muuta toimintaa. (Kekko-
nen & Lindqvist 2018, 8.)

Yhteisollisen tyon l1ahtdkohtina ja tavoitteina voidaan pitda asiakkaiden ja muiden yhteison
jasenten aktiivista osallistumista. Yhteisadllisilla tydmenetelmilla, kuten yhteisdihin osallistu-
misen ja yhteiséllisen vuorovaikutuksen avulla voidaan lievittda esimerkiksi syrjaytymisen
aiheuttamia sosiaalisia ongelmia. Yhteisollisten tydmenetelmien ydinta ovat osallisuus,
vaikuttaminen seka valtautuminen yhteisdssa ja yhteisdn kautta. Yhteiséllisessa toimin-
nassa tapahtuva saanndllinen ja kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, kohtaaminen ja yh-
teistoiminta tuottavat yksildlle hyvinvointia ja edistavat terveytta. Yhteisot voivat edistaa
jasentensa hyvinvointia, vaikka niissa itsessaan esiintyisikin sosiaalisia ongelmia. Yhtei-
solliseen toimintaan osallistuminen voi myos tarjota mahdollisuuden harjoittaa puutteel-
liseksi koettuja sosiaalisia taitoja tai opetella itseilmaisun saatelemista. Yhteisot voivatkin

lisata yksilon sosiaalista padomaa ja ehkaista syrjaytymista. Syrjaytymista voidaan
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ehkaista jo pelkastaan silla, ettd ihmiset paasevat mukaan yhteisd6n, jossa ollaan kiinnos-
tuneita heista ja heidan asioistaan. (Siirtonen 2018, 4; Nummelin 2010, 9; Laine ym. 2010,
29, 39, 41.)

Yhteiséllisia tydmenetelmia toteuttavissa yhteisdissd ammattilaisen tavoitteena on usein
vetaytyminen vastuunkantajan ja vallankayttajan roolista. Talléin ammattilaisen rooli voi
pysya alusta asti hyvinkin nakymattémana ja hanen tehtavakseen jaa erilaisten yhteisolli-
syytta edistavien toimintojen mahdollistaminen seka vertaissuhteiden tukeminen. Asiak-
kaiden, palvelunkayttgjien ja kansalaisten vaikutus ja osallistumismahdollisuudet ovat
myos keskeisia asioita yhteiséllisissa tydmenetelmissa. Tydn tavoitteena onkin usein yh-

teiskuntaan integroituminen ja aktiviinen kansalaisuus. (Laine ym. 2010, 34-35.)

Sosiaalialan yhteis6t voidaan liittda yhteisésosiaalitydn toteuttajiksi. Erityisesti kolmas sek-
tori on aktiivinen toimija yhteisésosiaalitydn toteuttamisessa. Yhteisésosiaalityd perustuu
ensisijaisesti siihen, ettd sosiaalityon tavoitteita pyritdan toteuttamaan rakentamalla, tuke-
malla ja kehittdmalla erilaisia yhteis6ja. Yhteisososiaalitydssa keskeisia periaatteita on so-
siaalisten ongelmien ennaltaehkaisy, kansalaisten oma-aloitteisuuden voimistaminen,
seka sosiaalisten verkostojen merkityksen tunnistaminen. Keskeisina tehtavina yhtei-
sososiaalitydssa nahdaan vaikuttaminen kansalaisten paikallisiin elinolosuhteisiin, kansa-
laisten osallisuus erilaisissa arjen verkostoissa, seka kokemuksen vahvistaminen taysival-
taisesta kansalaisuudesta ja yhteiskuntaan kuulumisesta. (Nummelin 2010, 10; Laine ym.
2010, 31.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Maarallinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd toteutettiin maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla. Maa-
rallisella tutkimuksella tarkoitetaan menetelmaa, joka antaa yleisen kuvan muuttujien vali-
sista suhteista ja eroista. Tutkimusmenetelmassa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tama
tarkoittaa sita, etta tutkimuksen kohdetta ja sen ominaisuuksia kasitelldan yleisesti kuvail-
len numeroiden avulla. Talldin tutkija saa tutkimustiedon numeroina ja myds tutkimustu-
lokset esitetdan numeroina. Saadut tutkimustulokset tulkitaan ja selitetdan sanallisesti
seka kuvataan sita, milla tavalla eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen.
(Vilkka 2007, 14.)

Maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on joko selittda, kuvata, kartoittaa, vertailla tai en-
nustaa ihmista koskevia asioita ja ominaisuuksia (Vilkka 2007, 19). Opinnaytetydn tavoit-
teena oli kartoittaa kavijdiden kokemuksia Elokolon toiminnasta ja tuoda heidan danensa
kuuluviin. Opinnaytety6 voidaan siis luokitella kartoittavaan tutkimukseen, jolla voidaan
tutkia vahan tunnettuja asioita, seka etsia uusia nakdkulmia tutkittavaan aiheeseen (Vilpas
2016, 5).

Mikali maarallisen tutkimustavan avulla tutkitaan henkilditd koskevia asioita, taytyy tutkit-
tava asia operationalisoida ja strukturoida ennen aineiston kerdamista. Operationalisoin-
nilla tarkoitetaan teoreettisten ja kasitteellisten asioiden muuttamista muotoon, jonka tut-
kittava ymmartaa. Strukturoinnilla puolestaan tarkoitetaan tutkittavan asian ja sen ominai-
suuksien suunnittelemista ja vakioimista kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi niin, etta kaikki
tutkittavat ymmartavat kysymykset samalla tavoin, jotta samat kysymykset voidaan kysya
kaikilta vastaajilta samalla tavalla. (Vilkka 2007, 14-15.)

Aineistoa keratessa on tilanteen mukaan harkittava, hankitaanko tarvittavat havainnot ko-
konaistutkimuksella koko perusjoukosta vai tehddanké otantatutkimus (Vilpas 2016, 9).
Elokolon kavijoita ei tilastoida, joten perusjoukkoa ei tarkkaan tunneta. Koska kyseessa oli
tuntemattoman kokoinen perusjoukko, ei nain ollen kokonais- tai otantatutkimusta voitu
toteuttaa. Kyselylomakkeet olivat Elokolon kavijéiden saatavilla aikavalilla 27.3. -
28.3.2019 ja kyselyyn vastaaminen oli sind aikana kaikille Elokolossa kayneille vapaaeh-

toista.

Maarallisen tutkimusprosessin tavoitteena on mahdollisimman objektiivinen tutkimus.
Tama tarkoittaa sita, ettd tutkimusprosessi ja tutkimustulokset ovat mahdollisimman puo-

lueettomia eli tutkijasta riippumattomia. Tutkimusprosessin ja tulosten puolueettomuutta
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edesauttaa tutkittavan ja tutkijan etdinen suhde prosessin aikana seka tutkijan mahdolli-

simman vahainen vaikutus saatuihin vastauksiin. (Vilkka 2007, 16.)

Maarallisessa tutkimustavassa saatu tutkimusaineisto muutetaan sellaiseen muotoon,
jossa se on mahdollista kasitella tilastollisesti. Perinteisesti maarallista tietoa analysoidaan
tilastollisen analyysin avulla. (Vilkka 2007, 117.) Kyselyn tulokset ilmoitetaan absoluutti-
sina lukuina diagrammien avulla, jotta ndhdaan konkreettisesti opinnaytetydn tulokset.
Heikkilan (2008, 154) mukaan tulosten esittdminen graafisten kuvioiden avulla on nopea
tiedonvalityksen valine. Vastaajien maara jai kyselyssa myds niin pieneksi, etta tulosten

ilmoittaminen prosentteina olisi voinut vaaristaa tutkimustuloksia.
5.2 Aineiston hankinta

Maarallisessa tutkimustavassa aineiston hankintamenetelmana kaytetédan usein kyselya.
Voidaankin sanoa, etta kyselylomake on maarallisen tutkimuksen mittari. Kysely soveltuu
aineiston kerdamiseen tilanteessa, jossa tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan. (Vilkka
2007, 27.) Elokolon kavijoille kysely toteutettiin paperisena lomakkeena, silla Elokolossa
kavijoista ei ole muuta dokumenttia kuin vieraskirja, joten heita olisi vaikeaa tavoittaa sah-
koisesti. Toteutustapaan vaikutti myds se, ettei kavijéilla valttamatta ole kaytdssaan sellai-

sia laitteita, joilla he voisivat vastata kyselyyn sahkoisesti.

Kyselyn kysymykset laadittiin niin, ettd ne pohjautuvat jo tutkittuun tietoon ja tutkimusai-
neistoihin. Kyselylomake sisalsi paaasiassa suljettuja monivalintakysymyksia, mutta myos
muutaman avoimen, sekd sekamuotoisen kysymyksen. Kyselyssa opinnaytetyon tutki-
muskysymykset on operationalisoitu, eli muutettu pienempiin osa-alueisiin kysymyksiksi ja
vastausvaihtoehdoiksi. Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot on asetettu val-
miiksi, ja niiden kysymysmuoto on strukturoitu ja vakioitu. Tama tarkoittaa, etta kaikilta tut-
kimukseen osallistuvilta kysytdan tdsmalleen samat asiat samassa jarjestyksessa. Tavoit-
teena on monivalintakysymysten avulla lisata mittausten tarkkuutta ja vertailtavuutta.
(Vilkka 2007, 28, 67.) My0s kyselyn vastaajat huomioon ottaen kynnys kyselyyn vastaami-

seen oli pienempi, kun vastausvaihtoehdot oli asetettu valmiiksi.

Kyselylomakkeen on hyva sisaltaa varsinaisen kyselylomakkeen lisaksi saatekirje. Saate-
kirje motivoi kyselyyn vastaajaa tayttdmaan lomakkeen seka selvittdd vastaajalle kyselyn
taustaa ja tarkoitusta. Taman takia saatekirjeesta tulee kayda ilmi tutkimuksen toteuttajat,
tavoite, tutkimustietojen kayttdtapa seka tietojen luottamuksellisuus. (Heikkila 2008, 62.)
Kyselylomakkeen liitteena olleen saatekirjeen lisdksi vastaajille kerrottiin paikan paalla
Elokolossa miksi kysely tehdaan, mihin sen tuloksia kaytetdan ja missa tulokset julkais-

taan.
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Kysymysten muodon lisaksi kyselylomakkeessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, etta
kysely etenee loogisesti ylhaalta alaspain ja on ulkonadltaan siisti. Selkeat otsikot ja sa-
maa aihetta koskevat kysymykset on hyva ryhmitelld kokonaisuuksiksi. (Heikkila 2008,
48.) Kyselylomakkeessa ryhmiteltiin erikseen vastaajan perustiedot, paihteiden kaytt6a
koskevat kysymykset, Elokolon merkitysta kartoittavat kysymykset, seka kehittamisehdo-
tukset. Elokolon merkitysta kartoittavien mielipidevaittdmien vastausvaihtoehdoissa kay-
tettiin Likertin asteikkoa, jossa toisena daripaana ovat taysin samaa mielta ja toisena tay-
sin eri mielta -vaihtoehdot. Asteikosta jatimme harkinnalla pois ei samaa eika eri mielta -
vaihtoehdon, silld sen poisottaminen pakottaa vastaajaa ottamaan kantaa suuntaan tai toi-
seen. (Heikkila 2008, 53.) Muutamassa kysymyksessa kaytimme kuitenkin ylimaaraista
vaihtoehtoa, joilla vastaajan oli mahdollista kertoa, ettei hanella ole kyseisesta asiasta ko-

kemusta.

Laatiessa kyselylomaketta tulee ottaa huomioon sen pituus. Kyselylomakkeen kohtuulli-
nen pituus on erittain tarkeda niin vastaajalle kuin tietojen analysoijalle. Vastausaika ei
saisi ylittaa yli 15-20 minuuttia, silla liilan pitka kysely voi karkottaa vastaamishalun. (Kvan-
tiMOTYV 2010.) Elokolon kavijéille laadittu kyselylomake sisalsi 27 kysymysta ja arvioitu

vastaamisaika kyselyyn oli noin 10-15 minuuttia.

Kyselylomake tulee myds aina testata. Testaamisella tarkoitetaan koehaastattelun, -kyse-
lyn tai -havainnoinnin tekoa. Testaajina voivat olla esimerkiksi asiantuntijat eli kollegat ja
ohjaajat. Testaamisessa arvioidaan kyselylomakkeen ja sen kysymysten toimivuutta, ku-
ten puuttuuko lomakkeesta olennaisia kysymyksia, onko mukana tarpeettomia kysymyk-
sia, vastausohjeiden selkeytta ja ennen kaikkea kysymysten kykya mitata sita asiaa, jota
on tarkoitus mitata. (Vilkka 2007, 78.) Kyselylomakkeen sisaltéa suunniteltiin pitkaan ja se
pyrittiin toteuttamaan harkiten. Lomake testattiin ennen virallista toteutusta Elokolon yh-
teyshenkildlld, joka antoi kyselyyn uutta ndkdkulmaa ja toi esille toiveita lisdkysymyksista
ja tarkennuksista. Han esimerkiksi toivoi, ettd kysely sisaltaisi paihteidenkayttéon ja raha-
pelaamiseen liittyvia kysymyksia. Testauksen perusteella kyselysta paadyttiin myds pois-
tamaan epéaolennaisia kysymyksia ja kyselyyn tehtiin tarkennuksia, sekd muokattiin lopulli-

seen muotoonsa.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET
6.1 Vastaajien perustiedot

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kartoitettiin kavijoiden perustietoja, kuten sukupuolta,
ikaa, koulutusta ja tydssakayntia. Osiossa selvitettiin myds, kuinka usein vastaajat kayvat
Elokolossa ja mitka asiat ovat heille tarkeimpid. Naiden lisdksi selvitettiin, mitd muita pal-
veluita vastaajat kayttavat Elokolon lisdksi seka sitd, ovatko kavijat kokeneet saavansa

Elokolosta tarpeeksi tukea ja tietoa paihteidenkayttédn ja rahapelaamiseen liittyvissa asi-

oissa.
Sukupuoli
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KUVIO 1. Vastaajien sukupuoli

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin kavijdiden sukupuolta. Kyselyyn
vastasi kokonaisuudessaan 33 Elokolon kavijaa, joista huomattavasti yli puolet oli miehia
(KUVIO 1).
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KUVIO 2. Vastaajien ikdjakauma

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin kavijoiden ikdjakaumaa. 1altdan lahes puolet vastaa-

jista oli yli 60 vuotiaita (KUVIO 2). Alle 40 vuotiaita vastaajissa oli vain muutama.

Koulutus
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KUVIO 3. Vastaajien korkein suorittama tutkinto

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin kavijdiden koulutuksesta. Vastaajista suurimman
osan korkein suorittama tutkinto oli toisen asteen tutkinto (KUVIO 3). Peruskoulun tai am-

mattikorkeakoulun/yliopiston suorittaneita oli vastaajissa lahes sama maara.
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KUVIO 4. Vastaajien tydssaolo

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin kavijoiden tydssaoloa. Vastaajien tydssaoloissa
korostui erityisesti tyottomyys ja elakkeella olo (KUVIO 4). Vastaajista ainoastaan yksi

kavi kokopaivatydssa.

Mita muita palveluja kaytat Elokolon lisaksi?
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KUVIO 5. Vastaajien muiden palvelujen kaytto

Viidennessa kysymyksessa kartoitettiin palveluita, joita kavijat kayttivat Elokolossa kaymi-
sen lisaksi. Palveluissa nakyi erityisesti ladkaripalvelujen kaytté (KUVIO 5). Vain muutama

vastaaja kaytti paihdepalveluita.
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Kuinka usein kayt Lahden Elokolossa
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KUVIO 6. Kuinka usein vastaajat kayvat Elokolossa

Kuudennessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka usein kavijat kayvat Elokolossa. Yli puo-
let vastaajista kavi Elokolossa 1-5 kertaa viikossa ja toiseksi suurin osuus muutaman ker-
ran kuukaudessa (KUVIO 6). Vain kolme vastasi kayvansa Elokolossa kerran kuussa tai

harvemmin.

Mitka asiat ovat sinulle tarkeimpia Lahden
Elokolossa
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KUVIO 7. Tarkeimmat asiat Elokolossa

Seitsemannessa kysymyksessa kartoitettiin, mitka asiat ovat kavijoille tarkeimpia Eloko-

lossa. Tarkeimpana asiana vastauksissa nayttaytyi selvasti ruokajakelu (KUVIO 7). Muita
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tarkeiksi koettuja asioita vastaajien mielesta olivat Elokolossa tapahtuva sosiaalinen vuo-
rovaikutus, seka Elokolon tarjoamat lounas ja aamupuuro. Yksikadan vastausvaihtoehto ei
jaanyt ilman kannatusta. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi vastaajat mainitsivat tar-

L]

keimmiksi asioiksi "pankkiasioissa auttaminen”, "vertaistuki” ja "hyvat kaverit”.

Paihteidenkaytto ja rahapelaaminen
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KUVIO 8. Vastaajien paihteidenkayttd ja rahapelaaminen

Seuraavissa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka usein kavijat kayttavat paihteita tai pelaa-
vat rahapeleja. Vastaajien paihteiden kaytdssa esiintyi enemman alkoholin kuin huumei-
den kayttda (KUVIO 8). Erityisesti viikoittain tapahtuvassa kaytdssa alkoholin kayttd nayt-
taytyy suurempana osuutena kuin huumeiden. Huumeiden kayttd puolestaan nousi alko-
holia yleisemmaksi vastausvaihtoehdossa "harvemmin”. Huomattavan suuri osa vastaa-

jista kuitenkin vastasi, ettei kayta alkoholia tai huumeita tai pelaa rahapeleja ollenkaan.
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Koen saavani Elokolosta tarpeeksi tukea ja
tietoa paihteisiin ja rahapelaamiseen liittyvissa
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KUVIO 9. Kokevatko vastaajat saavansa Elokolosta tarpeeksi tukea ja tietoa paihteisiin ja

rahapelaamiseen liittyvissa asioissa

Kysymyksessa numero 11 selvitettiin, kokevatko kavijat saavansa Elokolosta tarpeeksi tu-
kea ja tietoa paihteisiin ja rahapelaamiseen liittyvissa asioissa. Suurin osa vastaajista koki
saavansa Elokolosta riittavasti tai 1ahes riittdvasti tukea ja tietoa paihteisiin ja rahapelaa-

miseen liittyvissa asioissa (KUVIO 9). Vastaajien joukosta I16ytyi kuitenkin myos niita, jotka

kokivat, etteivat he ole saaneet tarpeeksi tai ollenkaan tietoa ja tukea.

Oletko kuullut Ehyt Ry:sta?
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KUVIO 10. Vastaajien tietoisuus Ehyt Ry:n toiminnasta

Kysymyksen numero 12 vastauksista ilmenee, etta suurin osa vastaajista oli tietoisia Ehyt

Ry:n toiminnasta (KUVIO 10). Monet, jotka eivat olleet kuulleet Ehyt Ry:n toiminnasta,
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eivat myoskaan halunneet saada siita lisatietoa. Yhteensa yhdeksan vastaajaa kuitenkin

toivoi saavansa toiminnasta lisaa tietoa.
6.2 Elokolotoiminnan merkitys
Kyselyn toiseen osioon oli ryhmitelty kysymykset, jotka kartoittivat Elokolon merkitysta ka-

vijgille.

Saan Elokolosta helpotusta yksinaisyyten
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mieltad mielta mieltad yksindiseksi

KUVIO 11. Elokolon vaikutus vastaajien yksinaisyyteen

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin, saavatko kavijat Elokolosta helpotusta yksinai-
syyteen. Suurin osa vastaajista, jotka kokivat itsensa yksinaiseksi, saivat Elokolosta jon-
kinlaista helpotusta yksinaisyyteen (KUVIO 11). Viisi yksinaisyytta kokevaa vastaajaa
koki, ettd he ovat saaneet Elokolosta vain hieman tai eivat lainkaan helpotusta yksinaisyy-

teen. Vastanneista kymmenen ei kokenut itsedan yksinaiseksi.
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Olen saanut Elokolosta uusia ystavia
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KUVIO 12. Uusien ystavien saaminen Elokolosta

Kysymyksessa numero 14 Kkysyttiin, ovatko kavijat saaneet Elokolosta uusia ystavia. Ky-
symykseen vastanneista lahes puolet vastasivat saaneensa uusia ystavia Elokolosta (KU-
VIO 12). Seitseman osioon vastanneista oli kuitenkin sita mielta, etteivat he ole saanet uu-

sia ystavia Elokolosta.

Minua arvostetaan Elokolossa
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KUVIO 13. Kavijdiden kokema arvostus Elokolossa

Kavijoiden kokemaa arvostusta selvitettiin kysymyksessa numero 15. Vastauksista ilmeni,
ettéd huomattavan suuri osa vastaajista tunsi itsensa arvostetuksi Elokolossa (KUVIO 13).
Nelja vastaajaa ei kuitenkaan kokenut tulleensa arvostetuksi Elokolossa ja yksi vastaaja

koki arvostusta vain vahan.
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Olen saanut vertaistukea Elokolosta
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KUVIO 14. Vertaistuen saaminen Elokolossa

Kysymyksessa numero 16 tiedusteltiin kavijoiden saamaa vertaistukea. Monet vastaajista
olivat saaneet vertaistukea Elokolosta (KUVIO 14). Suurin osa kysymykseen vastaajista
koki saaneensa kuitenkin vain jonkinlaista vertaistukea Elokolosta. Kuusi vastaajaa koki

saavansa Elokolosta vertaistukea vain vahan tai ei lainkaan.

Elokolossa kadyminen tuo saannollisyytta ja
rutiineja arkeeni
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KUVIO 15. Elokolon vaikutus kavijoiden arjen sdanndllisyyteen ja rutiineihin

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, kokevatko kavijat Elokolossa kaymisen tuoneen
saanndllisyytta ja rutiineja heidan arkeensa. Elokolossa kdyminen oli tuonut sdanndlli-

syytta ja rutiineja yhteensa 23 osioon vastanneen arkeen (KUVIO 15). Viisi osioon
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vastanneista koki, ettei Elokolossa kaynti ole tuonut merkittavasti tai lainkaan saannolli-

syytta ja rutiineja heidan elamaansa.

Elokolo-toimintaan osallistuminen on
edistanyt osallisuuttani yhteiskuntaan
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KUVIO 16. Elokolo-toiminnan vaikutus osallisuuteen

Kysymyksessa numero 18 kysyttiin, onko Elokolo-toimintaan osallistuminen edistanyt ka-
vijéiden osallisuutta yhteiskuntaan. Kysymyksen tuloksista selviaa, ettd Elokolo-toimintaan
osallistuminen oli edistanyt vastaajien osallisuutta yhteiskuntaan (KUVIO 16). Viisi vastaa-

jaa koki, ettei Elokolon toimintaan osallistumisella ollut vaikutusta osallisuuteen.

Elokolo-toimintaan osallistuminen on
parantanut hyvinvointiani
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KUVIO 17. Elokolo-toiminnan merkitys kavijéiden hyvinvointiin
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Kysymyksessa numero 19 tarkasteltiin, onko Elokolo-toimintaan osallistuminen parantanut
kavijoiden hyvinvointia. Huomattava osa vastaajista koki, ettéd Elokolo-toimintaan osallistu-
minen on parantanut tai jokseenkin parantanut heidan hyvinvointiaan (KUVIO 17). Yksi-
kaan vastaaja ei kokenut, ettei Elokolo-toimintaan osallistuminen olisi parantanut edes jo-

tenkin omaa hyvinvointia.

Olen aina tarvittaessa saanut Elokolosta tukea
ja apua asioideni hoitamiseen
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KUVIO 18. Avun ja tuen saaminen Elokolosta

Kavijoiden saamaa tukea ja apua asioiden hoidossa kartoitettiin kysymyksella numero 20.
Merkittava osuus vastaajista tunsi saaneensa lahes aina tai aina tarvittaessa tukea ja
apua Elokolosta asioiden hoitamiseen (KUVIO 18). Kahdeksan vastaajaa ei kokenut joko

saaneensa riittavaa tai ollenkaan apua asioiden hoitamiseen.

6.3 Kehittamisehdotuksia

Kyselyn viimeisessa osiossa kartoitettiin kavijoiden ehdotuksia Elokolon kehittdmiseksi
suljettujen kysymysten, seka kahden avoimen kysymyksen avulla. Kehittdmisehdotusten
lisdksi osiossa kysyttiin, ovatko kavijat halukkaita osallistumaan itse toiminnan kehittami-

seen.
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Mita toivoisit Elokolossa olevan enemman?
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KUVIO 19. Vastaaijien toiveet
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Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin, mita kavijat toivoisivat Elokolossa olevan enem-
man. Vastauksista nousi selkeasti esiin toive siitd, ettd Elokolossa jarjestettaisiin enem-
man retkia ja aktiviteetteja (KUVIO 19). Taman lisaksi myos teemapaivat saivat kanna-
tusta monelta vastaajalta. Myds avoimen kysymyksen vastauksissa korostui retket ja akti-
viteetit, silla "jotain muuta” -vaihtoehdon valinneet vastasivat toivovansa keilausta, eloku-

vissa kayntia ja jadkiekkopeliin menoa.
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Mihin asioihin toivoisit saavasi enemman
neuvontaa Elokolosta?
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KUVIO 20. Vastaajien toiveet Elokolosta saamaan neuvontaan

Kysymyksessa numero 22 tiedusteltiin, mihin asioihin kavijat toivoisivat saavansa enem-
man neuvontaa Elokolosta. Lahes puolet vastaajista ei ollut kiinnostunut saamaan lain-
kaan neuvontaa Elokolosta (KUVIO 20). Heista, jotka neuvontaa toivoivat, nousi esiin kiin-
nostus erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin, seka talous- ja velka-asioihin liittyvaa neu-

vontaa kohtaan. Yksikdan vastaaja ei kaivannut neuvontaa paihteidenkayttdéon liittyvissa

asioissa.
Haluaisitko olla mukana Elokolon toiminnan
kehittamisessa?
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toiminnan tulevaisuudessa
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KUVIO 21. Vastaajien halukkuus olla mukana Elokolon toiminnan kehittamisessa
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Kavijoiden halukkuutta olla mukana Elokolon toiminnan kehittdmisessa kartoitettiin kysy-
myksessa numero 23. Vastaajista 18 vastasi haluavansa olla mukana Elokolon kehittdmi-
sessa nyt tai mahdollisesti tulevaisuudessa (KUVIO 21). Kahdeksan vastaajaa ei halunnut

lainkaan osallistua toiminnan kehittamiseen.

Miten haluaisit olla mukana Elokolon
toiminnan kehittamisessa?
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KUVIO 22. Tavat, joilla vastaajat haluaisivat olla mukana Elokolon toiminnan kehittami-

sessa

Seuraavassa tarkentavassa kysymyksessa kysyttiin, miten kavijat haluaisivat olla mukana
Elokolon toiminnan kehittdmisessa. Vastauksista nousi esiin, ettd huomattavan suuri osa
vastaajista haluaisi olla mukana toiminnan kehittdmisessa vapaaehtoistydhon osallistu-
malla (KUVIO 22). Myds mahdollinen palautelaatikko kehittdmisen valineena sai kanna-

tusta. Sdanndlliseen kehittdmispalaveriin ei osoittanut kiinnostusta kuin yksi vastaaja.
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Haluaisitko osallistua vapaaehtoistyohon
Elokolossa?
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KUVIO 23. Vastaajien halukkuus osallistua vapaaehtoistydhdn

Kuten aikaisemmasta kysymyksesta ilmeni, moni vastaaja osoitti kiinnostusta Elokolossa
tehtavaa vapaaehtoisty6ta kohtaan. Tarkemmin vapaaehtoistyosta kysyttdessa ilmenee,
ettd moni vastaajista on jo mukana vapaaehtoistoiminnassa tai haluaisi osallistua siihen
joko talla hetkella tai mahdollisesti tulevaisuudessa (KUVIO 23). 30 vastaajasta vain kuusi

vastaajaa ei ollut kiinnostunut vapaaehtoistydhdn osallistumisesta lainkaan.

Elokolon toiminnan kehittdmisesta kysyttiin lopuksi avoimella kysymyksella, johon vastaa-
jat saivat vastata, miten muuten kehittaisivat Elokolon toimintaa. Kysymykseen vastasi
vain nelja vastaajaa. Heista yksi oli sitd mielta, ettei Elokolossa ole kehitettavaa vaan
"taalla kaikki toimii”. Yksi ehdotti yhteisia reissuja esimerkiksi Enonsaareen ja Lapakis-
toon. Kolmas toivoi, ettd ruokajaon ruuat pussitettaisiin valmiiksi. Neljas vastaaja ehdotti,

ettd Elokoloon perustettaisiin ideariihiryhma, joka kasittelisi ideat demokraattisesti.

Kyselylomakkeen viimeiseen kysymykseen, johon vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti
muita ideoita ja ajatuksia vastasi 10 vastaajaa. Yhdessa vastauksessa tuotiin ilmi, ettei
moni tieda Elokolosta ja tietoa paikasta pitéisi olla enemman. Monessa vastauksessa ko-
rostui Elokolon toiminnan tarpeellisuus ja se, kuinka vastaajat arvostivat toimintaa ja siella
tehtavaa tyotad. Monet myos Kkiittivat Elokoloa ja sielld tehtavaa tyéta. Muutamassa vas-
tauksessa toivottiin, "etta kaikki olisi samanarvoisia”, seka sita, ettei Elokolossa olisi sel-

kaan puukottamista.

“Toivotaan ettd hyvé henki pysyy kolossa ja kaikilla on hyvé olla. Hommat on mie-

lesténi nyt jo menossa hyvaéan suuntaan.”
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7 YHTEENVETO
7.1 Johtopaatokset

Tulosten perusteella suurin osa Lahden Elokolon kavijdista oli miehia ja yli 50 vuotiaita.
Tata tukee myds MIPA:n kaikille Elokoloille suunnatun kyselyn tulokset, joiden mukaan
suurin osa Elokolossa kavijoista on keski-ikaisia miehia (Pitkdnen ym. 2017). Ikgjakauman
kautta selittyy myds se, ettd monet vastaajista olivat elakkeella. Naisia ja alle 30-vuotiaita
vastaajissa oli vain vahan. Leemannin ja Hdmalaisen (2015, 4) mukaan jonkun asiakas-
ryhman palvelussa kdyminen voi nostaa toisen ryhman kynnysta hakeutua palveluun. Elo-
kolon toiminnan markkinointia voitaisiinkin mahdollisesti kohdentaa tavoittamaan nykyis-
ten kavijdiden lisdksi enemman naisia ja nuorempia kavijoita, jotta heidankin kynnyksensa

hakeutua palveluun pysyisi alhaisena.

Elokolon yksi paaperiaatteista on tehda ehkaisevaa paihdety6ta. Elokolo on myés Ehyt
Ry:n yllapitdmaa toimintaa, mutta yli puolet vastaajista ei ollut aiemmin kuullut sen toimin-
nasta. Tuloksissa nayttaytyi, ettei suurin osa vastaajista kayta alkoholia tai huumeita. Tar-
vittaessa vastaajat olivat kuitenkin lahes aina kokeneet saavansa riittavasti tukea ja tietoa
paihteidenkayttdon liittyvissa asioissa. Vastaajien joukosta 16ytyi kuitenkin myds heita,
jotka kokivat, etteivat ole saaneet tarpeeksi tai ollenkaan tietoa ja tukea paihteiden kayt-
toon liittyvissa asioissa. Mahdollisesti osa kavijdista voisi jatkossa haluta Elokolosta
enemman tukea ja tietoa naihin aihepiireihin liittyen. Vastaajista ilmeni myos kiinnostus
saada lisaa tietoa Ehyt Ry:n toiminnasta, joten tdman perusteella Ehyt Ry:n toimintaa

voisi tuoda entistd enemman esille Elokolossa.

Elokolosta saatavaan neuvontaan liittyvasta kysymyksesta kavi kuitenkin ilmi, ettei suurin
osa vastaajista ole juuri kiinnostunut saamaan minkaanlaista neuvontaa Elokolosta.
Heista, jotka neuvontaa toivoisivat, nousi esiin erityisesti kiinnostus sosiaali- ja terveyspal-
veluihin, seka talous- ja velka-asioihin liittyvaa neuvontaa kohtaan. Vain yksi oli kiinnostu-
nut rahapelaamiseen liittyvasta neuvonnasta, eikd kukaan kaivannut neuvontaa paih-

teidenkayttoon liittyvissa asioissa.

Suurin osa vastaajista kdy Elokolossa sdanndllisesti, joten Elokolossa kdaymisella voidaan
katsoa olevan edes jollain tasolla merkitysta heidan elamaansa. Kyselyn osiossa, jossa
selvitettiin Elokolon merkitysta kavijdiden elamaan, nousi selkeasti esille vastaajien yhta-
laisyydet vastauksissa. Paasaantdisesti vastaajat olivat vaitteiden kanssa taysin samaa
mieltd tai samaa mielta. Tama tuo esille, etta Elokolo toiminnalla on kokonaisuudessaan
positiivinen merkitys vastaajien elamaan. Elokololla oli merkitysta erityisesti vastaajien so-

siaalisiin suhteisiin, silld monet vastaajista olivat saaneet Elokolosta uusia ystavia,
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vertaistukea seka helpotusta yksinaisyyteen. Moni koki itsensad myds arvostetuksi Eloko-
lossa. Sosiaalisten suhteiden lisdksi Elokolo-toiminta lisdsi monen vastaajan osallisuutta

yhteiskuntaan, toi sdannéllisyytta ja rutiineja arkeen seka paransi heidan hyvinvointiaan.

Vaikka tulokset antoivatkin kokonaisuudessaan Elokolon merkityksesta hyvin positiivisen
kuvan, nousi niista esille myos joitain eroavaisuuksia. Elokolon paatoimintaperiaatteisiin
kuuluu, ettd kavijoita kunnioitetaan ja arvostetaan ja jokaisen kavijan on tarkeaa voida tun-
tea itsensa hyvaksytyksi (Maunu ym. 2016, 7-8). Tasta huolimatta muutamat vastaajat ko-
kivat, ettei heitd arvosteta Elokolossa. Tama ilmeni myos kysymyslomakkeen viimeisessa
avoimessa kysymyksessa, johon vastaajat olivat esittdneet toiveita, ettd Elokolossa kaikki
olisivat samanarvoisia, eika sielld olisi selkdan puukottamista. Vastaukset olivat jakautu-
neet tasaisemmin myo6s uusia ystavia seka avun ja tuen saamista koskevissa kysymyk-
sissd. Vaikka suurin osa oli saanut uusia ystavia, oli vastaajissa kuitenkin melko paljon
heita, jotka eivat olleet kokeneet saaneensa uusia ystavia Elokolosta. Moni vastaajista oli
my0s tarvittaessa saanut tukea ja apua asioiden hoitamiseen, mutta tasta huolimatta huo-

mattavassa osassa vastauksissa nousi esille vastaajien tarve saada niitd enemman.

Vastauksista ilmeni, etta jo olemassa olevista palveluista erityisesti ruokajakelu on vastaa-
jille tarkea osa Elokolon toimintaa. Vastaajien antamissa kehittdmisideoissa nousi puoles-
taan selkeasti esiin toive siita, ettd Elokolossa jarjestettaisiin enemman retkia ja aktiviteet-
teja. Konkreettisina kehittdmisehdotuksina yksi vastaajista ehdotti, ettd Elokolo jarjestaisi
retkid esimerkiksi Enonsaareen ja Lapakistoon. Taman lisdksi myds teemapaivat saivat

kannatusta monelta vastaajalta.

Jarjestetyt ryhmat, vertaistukiryhmat ja yritysvierailut saivat kannatusta vain muutamalta
vastaajalta, mista voidaan paatella, etteivat ne herata kiinnostusta Elokolon kavijoissa,
eika niiden jarjestaminen valttamatta olisi kannattavaa. Tasta huolimatta muutama vas-
taaja kuitenkin toivoi vertaistukiryhmia, seka koki, ettei ole saanut Elokolosta tarpeeksi
vertaistukea. Tasta heraakin kysymys, olisiko kavijoilla tarvetta vertaistuelle kuitenkin,
vaikkei suoranaista kiinnostusta vertaistukiryhmia kohtaan noussut? Kohtaamispaikkatoi-
minnassa vertaistukea voidaan toteuttaa muutenkin kuin erityisten vertaistukiryhmien
muodossa. Jo pelkastdan hyvaksyva, osallistava ja tukea antava ilmapiiri voi mahdollistaa
kavijoiden kokemusten jakamisen toisten samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa ja

nain ollen myds vertaistuen saannin (Heinstrom 2018, 27).

Tuloksista ilmeni selkedsti myos vastaajien halu olla mukana kehittdmassa Elokolon toi-
mintaa. Se, etta palvelun kayttaja paasee osalliseksi palvelun toiminnan kehittamiseen ja
hanen dantansa kuunnellaan, on tarkea, terapeuttinen ja voimaannuttava merkitys, joka

voi vaikuttaa positiivisesti asiakkaan itsetuntoon. (Hyvarinen 2011, 69; Laitila & Pietila
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2012, 9). Erityisesti vapaaehtoistydhdn osallistuminen kiinnosti vastaajia ja huomattavan
moni oli halukas osallistumaan vapaaehtoistydhén nyt tai tulevaisuudessa. Vapaaehtois-
tydhon osallistumisella voitaisiinkin lievittaa kavijdiden yksinaisyytta ja antaa heille merki-
tyksellisyyden kokemuksia (Nyyti ry 2018). Liséksi vapaaehtoistyon tekeminen Elokolossa

voisi antaa kavijoille kaivattuja rutiineja ja sdanndllisyytta heidan arkeensa.

Myds kehitysideoiden antaminen jatkossa esimerkiksi palautelaatikon kautta sai kanna-
tusta. Tama voisi olla hyva keino kehittdmisideoiden antamiselle, silla palautelaatikkoon
ideat olisi mahdollista laittaa laatikkoon heti ne keksittydan. Muita kehittdmisideoita vas-
taajilta tuli hyvin vahan, silla huomattavan suuri osa jatti vastaamatta avoimiin kysymyk-
siin. Tama oli kuitenkin odotettavissa, silla usein vastaajien valmiudet vastata avoimiin ky-
symyksiin vaihtelevat ja kysymykset saattavat jadda usein ilman vastausta (Heikkila 2008,
56).

7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat muun muassa, etta tutkimuksessa
noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tutkimukseen sovel-
letaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavid menetelmia, siind
kunnioitetaan muiden tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia seka se, etta tutkimus suunnitellaan
ja toteutetaan ja siita raportoidaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellytta-
malla tavalla. Lisaksi on tarkeaa, etta tutkimukselle on hankittu tarvittavat tutkimusluvat,
mahdolliset rahoitusldhteet seka se, etta tutkimushankkeessa on sovittu etukateen kaik-
kien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Lisaksi on tarkeaa, etta tutkimukselle on han-
kittu tarvittavat tutkimusluvat, mahdolliset rahoituslahteet ja, ettd tutkimushankkeessa on
sovittu etukateen kaikkien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2012.) Lupa opinnaytetyohon ja kyselyn toteuttamiseen saatiin suoraan Lah-
den Elokolon yhteyshenkil6lta. Kyselyyn vastaaminen oli Elokolon kavijoille vapaaehtoista,

ja vastaamalla kyselyyn vastaajat antoivat luvan kayttda vastauksia opinnaytetydssa.

Hyvan tieteellisen kaytanndn lisdksi opinnaytety® noudatti sosiaalialan ammattihenkilén
eettisia ohjeita. Sosiaalialan eettiset periaatteet sisaltdvat mm. ihmisen itsemaaraamisoi-
keuden, arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen, yhdenvertaisuuden ja ihmisen oi-
keuden ilmaista tunteitaan ja kielteisia kokemuksiaan. (Talentia 2017, 7) Elokolotoiminnan
paaperiaatteisiin kuuluu kavijdiden anonyymius. Tasta syysta opinnaytetyota toteuttaessa
ja siita raportoidessa oli erityisen tarkeaa, ettei kavijoiden yksityisyydensuojaa rikota. Ky-
selylomaketta tehdessa kiinnitettiin huomiota, ettei se sisalla lilan henkilokohtaisia kysy-
myksia, joista vastaaja voitaisiin tunnistaa. Kysely toteutettiin paikan paalld Lahden Eloko-

lossa antamalla halukkaille kyselylomakkeet taytettavaksi. Lomakkeen antotilanteessa
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kavijoille korostettiin, ettéd kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja jokaisella vastaajalla
on oikeus olla vastaamatta niihin kysymyksiin, joihin ei halua. Saatuja vastauksia kasitel-
tiin ja sailytettiin luottamuksellisesti vastaajien anonymiteettia suojaten koko opinnaytetyd-

prosessin ajan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin ja niistd koostuvan ko-
konaisluotettavuuden avulla. Tutkimuksen reliaabeliudella arvioidaan tulosten pysyvyytta
mittauksesta toiseen. Tutkimuksen validiteetilla puolestaan arvioidaan, miten tutkimus on
onnistunut mittaamaan sita, mita sen oli tarkoituskin mitata. Tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuus on hyva silloin, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisim-
man vahan satunnaisvirheita. (Vilkka 2007, 149-151.)

Opinnaytetydn luotettavuutta pyrittiin lisddmaan monilla eri keinoilla. Luottamuksellista
suhdetta kavijoihin pyrittiin parantamaan saatekirjeen ja kyselyn huolellisen pohjustamisen
avulla. Tarvittaessa kavijat saivat vastaustilanteessa myos esittda kysymyksia kyselyyn
littyen. Muun muassa saatujen vastausten muuttaminen diagrammeiksi lisda tulosten 1a-
pindkyvyytta ja helpottaa niihin palaamista jalkikateen. Tuloksia laskettaessa ja muutta-
essa paperisista kyselylomakkeista taulukoiksi kaytettiin erityistd huolellisuutta. Vastauk-
set myds tarkistettiin useaan kertaan, jotta mahdollisilta virheiltd tulosten laskennassa val-
tyttaisiin. Kaksi tekijaa tutkimusprosessissa mahdollisti sen, etta tutkimukseen liittyvia asi-
oita on pohdittu vahintdan kahdesta eri ndkdkulmasta koko prosessin ajan. Luotettavuutta
vahentavana seikkana voidaan kuitenkin pitaa sita, ettei kummallakaan ollut aiempaa ko-

kemusta kyselylomakkeen tai tdman tasoisen tutkimuksellisen tydn tekemisesta.

Kyselyyn vastanneiden maara olisi kuitenkin saanut olla isompi, jotta opinnaytetydsta olisi
kokonaisuudessaan tullut luotettavampi. Olimme kuitenkin tyytyvaisia siihen, etta kysely
oli tavoittanut paasaantdisesti vastaajia, jotka kdyvat Elokolossa 1-5 kertaa viikossa, silla
talléin Elokololla voidaan katsoa olevan myds vaikutusta kavijdiden elamaan, eika koke-
mukset Elokolosta valttdmatta jaa pinnallisiksi. Tama on opinnaytetydn kannalta hyva
asia, silla saanndllisten kavijdiden tavoittamisella kyselyn tulokset ovat luotettavampia ja
Elokolon todellista merkitysta heidan elamassaan voidaan arvioida paremmin. Mikali suu-
rin osa vastaajista olisi kaynyt Elokolossa kerran kuussa tai harvemmin, olisi se luultavasti
muuttanut tulokset taysin toisenlaisiksi. Talléin Elokololla ei todennakdisimmin olisi juuri
ollut vaikutusta vastaajien elamaan, eika valttamatta ideoita Elokolon toiminnan kehitta-

miseksi olisi tullut.

Kyselylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot pyrittiin muuttamaan mahdollisim-
man yksinkertaisiksi, jotta kohderyhman olisi mahdollisimman helppo vastata niihin. Ky-

sely myds pyrittiin tiivistamaan mahdollisimman lyhyeksi, jotta vastaajien mielenkiinto
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séilyisi koko kyselyn ajan. Tasta huolimatta muutama vastaaja lopetti kyselyn tayttdmisen
kesken tai ohitti kysymyksia. Toisaalta kuitenkin painotimme sita, ettei kaikkiin kysymyk-
siin tarvitse vastata, mika voi osaltaan selittda kysymysten ohittamista. Kokonaisuudes-
saan tutkimus vastaa mielestamme hyvin asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja sen tulokset

ovat toimeksiantajan hyddynnettavissa.
7.3 Opinnaytetyon hyddynnettavyys

Opinnaytetyd on vaikuttava silloin kun se hyodyttaa ennen kaikkea toimeksiantajaa ja sen
lisdksi mahdollisesti ulkopuolisia toimijoita ja sidosryhmia (Toikko & Rantanen 2009, 121-
124). Kyselylomake laadittiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, jotta opinnay-
tetyd toisi toimeksiantajalle mahdollisimman hyddynnettavissa olevaa tietoa. Opinnayte-
tydn tulokset voivat tuoda toimeksiantajalle sellaista tietoa, mita kavijat eivat valttamatta

normaalissa Elokolossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa toisi esille.

Tuloksia voidaan hyddyntaa toiminnan kehittdmisessa ja mahdollisessa uudistamisessa.
Toimeksiantajan toive oli kartoittaa juuri Lahden Elokolon toimintaa, silla jokaisella Eloko-
lolla on valtuudet kehittda toimintaansa haluamaansa suuntaan. Konkreettisten kehitta-
misehdotusten lisdksi opinndytety® antaa toimeksiantajalle tietoa siita, mitka asiat Eloko-
lossa ovat talla hetkella hyvin. Taman lisaksi toimeksiantaja saa tietoa siita, haluavatko

kavijat itse olla mukana toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyo valitetdan Lahden Elokolon yhteyshenkilon kautta myds Ehyt Ry:lle, joka
saa opinnaytetydn avulla paivitettya tietoa Lahden Elokolosta ja sen merkityksesta kavi-
joille. Lisdksi myds Ehyt Ry voi hyédyntaa opinnaytetydn tuloksia tai sen osia jatkossa ha-

luamallaan tavalla.

Opinnaytetyd tarjoaa myds mahdollisuuden jatkotutkimukselle. Tulevaisuudessa voitaisiin
esimerkiksi laadullisen teemahaastattelun avulla paneutua syvallisemmin siihen, miten
Elokolossa kdyminen on vaikuttanut erityisesti sdannollisten kavijdiden elamaan pidem-
malla aikavalilld. Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi myds olla mahdollisesti se,
milla keinoilla tallainen matalan kynnyksen kohtaamispaikka voisi tavoittaa enemman

my0s naisia ja nuorempia kavijoita.

Opinnaytetydprosessin tavoitteena oli toteuttaa opinnaytetyo, joka palvelisi mahdollisim-
man hyvin toimeksiantajaa. Tydelamalahtdisesti toteutettu opinnaytetyd antoi meille arvo-
kasta tietoa siita, miten asiakkaiden ndkékulma voidaan ottaa huomioon palveluita kehitta-
essa. Erityisesti opinnaytetydprosessi vahvisti tutkimuksellista osaamistamme ja kykya
hyodyntaa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Lisaksi opinnaytetydprosessi opetti meita

muodostamaan yhtenaisia kokonaisuuksia eri tietolahteista, silld suomalaisista matalan
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kynnyksen kohtaamispaikoista oli saatavilla hyvin vahan tutkittua tietoa kohderyhmamme
nakokulmasta. Ennen kaikkea opinnaytetyon tulokset vahvistivat myds kasitystamme siita,
ettd tdmankaltaiset matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat merkityksellisia kavijéilleen

ja niille on tarvetta.
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LITTEET

LIITE 1. Kysely Elokolon kavijoille

ARVOISA ELOKOLON KAVIIA,

Olemme sosionomiopiskelijat Rosa Ryopas ja Petra Hokkanen Lahden Ammattikorkeakoulusta. Teemme
sosionomikoulutukseen kuuluvana opinndytetyénamme kyselyn Elokolon kavijoille. Kyselyn tarkoituksena
on kartoittaa, millainen merkitys Elokololla on kavijoille ja miten Elokolon toimintaa voitaisiin kehittaa
tulevaisuudessa.

Pyydamme teita osallistumaan tutkimukseemme vastaamalla kyselylomakkeiden kysymyksiin. Kyselyyn

vastaaminen on vapaaehtoista. Kasittelemme kerattyja vastauksia luottamuksellisesti, emmeka keraa

yksilollisia henkilotietoja. Mikali teilla tulee kysyttavaa kyselysta tai opinndytetydstamme, vastaamme
mielellamme.

Avustanne kiittden,

Rosa Ryopas & Petra Hokkanen

Perustiedot
1. Sukupuoli

O nainen O mies [ muu

2. 1ka
OJAlle30 [J30-40 [J40-50 [150-60 [JVYIi60vuotta

3. Koulutus (valitse korkein suorittamasi tutkinto)
[J Peruskoulu/kansakoulu/kansalaiskoulu/oppikoulu
[ Toisen asteen tutkinto (ammattikoulu tai lukio)

[J Ammattikorkeakoulu tai yliopisto

4. Tyo6ssdolo
[J Kokopaivatyd [ Osa-aikatyé [ Yrittdja [ Tyétén
[ Elakkeelld [1Opiskelija [ Pitkall3 sairauslomalla 1 Muu

5. Mita muita palveluita kaytat Elokolon lisdksi?
[] Mielenterveyspalvelut ] Paihdepalvelut
[ Asumispalvelut [J Laakaripalvelut

[ Talous- ja velkaneuvonta [ En mitdan néistd/en halua kertoa



6.

Kuinka usein kdyt Lahden Elokolossa?
[J 1-5 kertaa viikossa ] Muutaman kerran kuukaudessa

[J Kerran kuussa [J Harvemmin

Mitka asiat ovat sinulle tarkeimpia Lahden Elokolossa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[ Ruokajakelu O llmainen aamupuuro

[ Lounas [0 Paivan lehdet

[ Toisten ihmisten tapaaminen [J Uusiin ihmisiin tutustuminen
[ Bingo O Tapahtumat

[ Tietokoneen kayttdé mahdollisuus

O Muu, mika?

Paihteiden kaytto

Valitse tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto.

10.

11.

12.

Kaytatko alkoholia?

O paivittain -~ [ viikoittain [ kuukausittain [ harvemmin [ en koskaan

Kaytatkd huumeita?

O paivittain -~ [ viikoittain [ kuukausittain ] harvemmin [ en koskaan

Pelaatko rahapeleja?

O paivittdin -~ [ viikoittain [ kuukausittain [ harvemmin [ en koskaan

Koen saavani Elokolosta tarpeeksi tukea ja tietoa paihteisiin ja rahapelaamiseen liittyvissa asioissa

[ Taysin eri mieltd [ Jokseenkin eri mieltd [J Jokseenkin samaa mieltd [] Taysin samaa mielta

Oletko kuullut EHYT Ry:sta?
[ Kyll§, olen tietoinen sen toiminnasta [ Kyllg, mutta haluaisin lisda tietoa

[ En, mutta haluaisin lisd3 tietoa [J En, enk3 tarvitse lisd tietoa
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Mina Elokolon kavijana

Valitse tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto.

13. Saan Elokolosta helpotusta yksindisyyteen
[ Taysin eri mieltd (1 Jokseenkin eri mieltd [ Jokseenkin samaa mieltd [ Taysin samaa mieltd

[J En koe itsedni yksinaiseksi

14. Olen saanut Elokolosta uusia ystavia

[ Taysin eri mieltd (1 Jokseenkin eri mieltd (1 Jokseenkin samaa mieltd [ Taysin samaa mielta

15. Minua arvostetaan Elokolossa

[ Taysin eri mielta [ Jokseenkin eri mielta [ Jokseenkin samaa mielta [ Taysin samaa mielta

16. Olen saanut vertaistukea Elokolosta

[J Taysin eri mieltd [J Jokseenkin eri mieltd [J Jokseenkin samaa mieltd [J T4ysin samaa mielt3

17. Elokolossa kdyminen tuo saanndllisyytta ja rutiineja arkeeni

[J Taysin eri mieltd [ Jokseenkin eri mieltd [J Jokseenkin samaa mieltd [J Taysin samaa mieltd

18. Elokolo-toimintaan osallistuminen on edistanyt osallisuuttani yhteiskuntaan

[ Taysin eri mieltd [J Jokseenkin eri mieltd [] Jokseenkin samaa mieltd [ Taysin samaa mielta

19. Elokolo-toimintaan osallistuminen on parantanut hyvinvointiani

[J Taysin eri mieltd [J Jokseenkin eri mieltd [J Jokseenkin samaa mieltd [ T4ysin samaa mielt3

20. Olen aina tarvittaessa saanut Elokolosta tukea ja apua asioideni hoitamiseen

[J Taysin eri mieltd [ Jokseenkin eri mieltd [ Jokseenkin samaa mieltd [J Taysin samaa mieltd

Kehittamisideat
21. Mité toivoisit Elokolossa olevan enemman?
(1 Jarjestettyjd ryhmia [ Retkia ja aktiviteetteja [ Vertaistukiryhmia
[ Teemapaivia [ Yritysvierailuja

[ Jotain muuta, mita?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.
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Mihin asioihin toivoisit saavasi enemman neuvontaa Elokolosta?
[ Sosiaali- ja terveyspalveluihin [ Talous- ja velka-asioihin
[J Rahapelaamiseen [ Paihteidenkayttédn

[ Johonkin muuhun, mihin?

[J En ole kiinnostunut neuvonnasta

Haluaisitko olla mukana Elokolon toiminnan kehittamisessa?
[ Kylla, haluaisin olla [J Kylla, olen jo mukana toiminnan kehittamisessa

[J Mahdollisesti tulevaisuudessa [] En lainkaan

Miten haluaisit osallistua Elokolon toiminnan kehittdmiseen?
[ Vapaaehtoisty6hon osallistumalla [ Saannollisen kehittamispalaverin avulla
O Antamalla ideoita esimerkiksi palautelaatikkoon

[ Jotenkin muuten, miten?

Haluaisitko osallistua vapaaehtoistyohon Elokolossa?
[J Kyll, haluaisin osallistua [J Kyll3, olen jo mukana vapaaehtoistoiminnassa

[J Mahdollisesti tulevaisuudessa [] En lainkaan

Miten muuten kehittaisit Elokolon toimintaa?

Mita muuta haluat sanoa (ajatuksia, ideoita, toiveita, palautetta)?

Kiitos vastauksestasi!



