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LAPSEN OSALLISUUTTA EDISTAMASSA

- Tyokirja lapsen osallisuuden tukemiseen perhekuntoutusyksikké Polussa

Tama kehittamisprojekti toteutettiin Perhekuntoutusyksikkd Polussa, joka on Turun kaupungin
oma, ymparivuorokautista perhekuntoutusta tarjoava lastensuojelun yksikko.
Perhekuntoutusyksikkd Polku on osa Véahaheikkilan perhetukikeskusta ja sijoittuu hallinnollisesti
Hyvinvointitoimialalla Perhe- ja Sosiaalipalveluiden alle lastensuojeluun. Kehittémisprojekti alkoi
loppuvuodesta 2017 ja tuli paatdkseen kevaalla 2019 ja sen aiheena on lapsen osallisuus.

Tarve kehittamisprojektille nousi Perhekuntoutusyksikkd Polusta. Yksikdssa osallisuus nahdaan
tarkedna arvona ja vanhemman kanssa tehtavaan tyéhon onkin keskitytty kuntoutuksessa laaja-
alaisesti. Lapsen osallisuuden vahvistamiseen haluttiin kuitenkin tydvalineita. Projektin taustalla
oli ajatus, ettd lapsen kanssa tyOskentely tulisi olla kuntoutuksessa saanndllista ja
suunnitelmallista.

Kehittamisprojektin aikana lapsen osallisuutta pohdittiin tydpajatydskentelyissa, joissa kaytettiin
osallistavia menetelmid. Ty6pajoihin osallistui koko Perhekuntoutusyksikké Polun henkilokunta.
Toiminnallisen kehittamisprojektin tuotoksena syntyi Lapsen polku perhekuntoutuksessa -
tyokirja, joka sisaltdd monipuolisesti erilaisia lapsen osallisuutta vahvistavia tehtavia ja
menetelmid. Tyokirja on vuorovaikutuksellinen ja toiminnallinen. Se soveltuu seka vauvojen etta
pikkulasten kanssa tehtavaan tydhon perhekuntoutuksessa. Tyokirja sisdltéa 44 tehtavasivua,
jotka tukevat lapsen hyvinvointia ja niiden luovasta dokumentoinnista jaa asiakkaalle muisto
lapsen elamasta ja kehitysvaiheista perhekuntoutuksessa.

Raportti sisaltdd teoriaosuuden, jossa tutustutaan muun muassa lastensuojeluun,

perhekuntoutukseen ja lapsen osallisuuteen. Raportissa on kuvattu kehittdmisprojektin
eteneminen ja sen tuloksena syntynyt tuotos.

ASIASANAT:

Osallisuus, perhekuntoutus, lastensuojelu, lapsikeskeisyys, lastensuojelun avohuolto.
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CHILD’S PARTISIPATION IN FAMILY
REHABILITATION

- Workbook supporting child’s involvement in Family Rehabilitation unit Polku

This development project took place in Family Rehabilitation Unit Polku. Polku is owned by City
of Turku and provides round-the-clock family rehabilitation for families in child welfare system.
Polku is part of Vahaheikkila Family Centre. The development project began late 2017 and ended
in the spring 2019. The theme of the project was child’s participation.

The need for this development project came from Family Rehabilitation Unit Polku. Participation
and empowerment are fundamental values of the Unit and the parents are involved in every step
of their own rehabilitation process. Although parents are thoroughly involved in the rehabilitation
process the child’s participation has been found lacking. The personnel wanted tools for every-
day work in rehabilitation that involves the child. The aim was that every child’s participation in
his/her own rehabilitation process was not only systematical but also well planned and child
centered.

During the development project information about child’s participation was gathered from the
personnel of Family Rehabilitation Unit Polku in workshops that included methods that allowed
everyone’s participation. Workbook supporting child’s involvement was created from those
workshops and the open dialogue between personnel and the project manager. The workbook
consists of 44 different type of tasks and methods that deepens and strengthens the child’s
participation and involvement. The workbook is interactive and well suited for everyday-life in
family rehabilitation. It is aimed for babies and small children.

This report includes information about child protection, family rehabilitation and child’s

participation. It also describes the entire process of this development project and the outcome of
it: the workbook supporting child’s involvement.

KEYWORDS:

Participation, family rehabilitation, child protection, child centered practice, non-institutional social
care in child welfare.
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1 JOHDANTO

Tama raportti kuvaa kehittAmisprojektia, jonka tehtdvana oli luoda lapsen osallisuutta
vahvistava tydkirja perhekuntoutuksen henkilokunnan kayttoon. Kehittamisprojekti toteu-
tettiin Turun kaupungin omassa lastensuojelun yksikdssa, Perhekuntoutusyksikkdé Po-
lussa. Tarve kehittamisprojektille nousi yksikdn esimiesten, henkilokunnan ja verkosto-
jen kanssa kaydyista keskusteluista. Kehittamisprojekti alkoi loppuvuodesta 2017 ja se
tuli paatokseen kevaalla 2019. Itse tuotos, Lapsen polku perhekuntoutuksessa -tyokirja,
otettiin kayttoon maaliskuussa 2019.

Perhekuntoutus on intensiivinen lastensuojelun avohuollon tukitoimi, jossa muutostyos-
kentelyyn osallistuu koko perhe. Tydskentely on suunnitelmallista, perheen omia voima-
varoja vahvistavaa lastensuojeluty6td, jossa muutokseen pyritddn systeemisesti ja ta-
voitteellisesti. Perhekuntoutuksen avulla tuetaan vanhempia heidén kasvatustehtavas-
saan, vahvistetaan vanhemman ja lapsen vuorovaikutusta seka turvataan lapsen hyvat
kasvuolosuhteet. Kuntoutus tapahtuu perheen arjessa ja se voi olla seka korjaavaa etta

ennaltaehkaisevaa lastensuojelullista tyota.

Lapsen osallisuus on ajankohtainen ja tarkea aihe lastensuojelun palveluissa. Osallisuu-
den toteutuminen edellyttaa tyontekijoilta taitoa kuulla lasta, mahdollistaa lapsen osallis-
tuminen tydskentelyyn lapselle sopivalla tavalla ja ottaa lapsen mielipiteet huomioon.
Osallisuus rakentuu muun muassa mahdollisuudesta osallistua toimintaan ja ilmaista
omia ajatuksia, osallistua paatbksentekoon ikatasoisesti sekd myods halutessaan olla
osallistumatta. Lapsen oikeus osallisuuteen ei ole kuitenkaan vain arvopohja laaduk-

kaalle tydlle vaan se on my6s suojattu vahvasti lainsdddannossa.

Kehittamisprojektin aikana Perhekuntoutusyksikkd Polun henkilokunta pohti lapsen osal-
lisuutta ja sen mahdollistamista erilaisten, monipuolisten tehtdvien ja menetelmien
avulla. Projektin tiimoilta kaytiin keskustelua lapsikeskeisemmasta tydskentelysta ja eri-
laisista tavoista tukea lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta, mika osaltaan vah-
vistaa lapsen osallisuuden kokemusta. Aineistoa keréattiin tyopajatydskentelyn avulla.
Kehittamisprojekti oli toiminnallinen ja sen teoreettisina viitekehyksina oli osallisuus, lap-

sen osallisuus ja lastensuojelu.
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Tassa raportissa kuvataan kehittamisprojektin etenemistd ja sen tuloksia. Raportin
alussa kuvataan tarkemmin projektin tarve, tavoitteet ja kehittamistehtava. Taman jal-
keen avaan lastensuojelua ja perhekuntoutusta kontekstuaalisena toimintaympéaristona
seka tutkin osallisuutta yleisesti ja lapsen ndkdkulmasta, unohtamatta osallisuutta ohjaa-
via lakeja. Tietoperustan jalkeen seuraa kehittamisprojektin kuvaus ja siitd syntyneen
tuotoksen tarkastelu. Raportin lopussa arvioin projektin onnistumista ja eettisyytta seka
sen jatkokehittdmismahdollisuuksia. Raportti paattyy omaan pohdintaani osallisuudesta
ja sen merkityksesta tydssa.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

2.1 Perhekuntoutusyksikkd Polku

Kehittamisprojektin toimintaympéariston& on Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan
Perhe- ja sosiaalipalveluiden lastensuojelu. Kehittdmisprojektin tarkkana toimipaikkana
on Perhekuntoutusyksikkd Polku, joka on osa Vahaheikkilan perhetukikeskusta. Perhe-
tukikeskuksen sijoittuminen palvelualueella on kuvattu alla olevassa organisaatiokaavi-

ossa. (Kuvio 1.)

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen
VARSINAIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTO

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUIDEN Riku Laurila
HALLINTO TURUN SEUDUN TULKKIKESKUS
Hanna-Mari Kolistaja
EHKAISEVA SOSIAALITYO LASTENSUOJELU PSYKOSOSIAALISET
TERVEYDENHUOLTO PALVELUT
Tuula Cornu Minna Virta Eira Virclainen Annie Turunen

Lastensuojelun avohuolto Psykologipalvelut
Eteliinen lastensuojelun avohuolto Annie Turunen
Vuokke Qurame

. . .. Lantinen lastensuojelun avohuolio .
Alkuissosiaalityd Riikkn Laing Kasvatus- ja perheneuvola

Perhetuki Eeva Eskelinen Pohjoinen lastensuojelun avohuolto Kimmo Kiviranta
Minna Kulma Nina Maijala

Lapsiperheiden sosiaalityd ) . Perheoikeudelliset palvelut
Lastensuojelun sijaishuolio e

Arja Ahonen

Palveluohjaus
Elina Wiljanen

Neuvolapalvelut ja UA-yksikko
Ravitsemusterapia
Minna Kulma, Anja Sjoberg

Ehkaisyneuvola
Eteliinen lapsiperhesosiaalityd
Sakari 5aami - Koulupsykologit

Kouluterveydenhuolto Lintinen lapsiperhesosizalityd e Johannla] x:sn?arfn, Linda Ljungeist

Anna-Liisa Vesterinen dari Lindfors

prohjoinen lapsiperhesosiaalityd

Petra Hakala

Maija Santamaa

. Jalkihuolto
Opiskeluterveydenhuolto Tyrti Mikinen
Terhi Sui

Ulkomaalaistoimisto

Jyri Mikkala

Lastensuojelulaitokset
wiahaheikkilin perhetukikeskus
Katriing Alho

Sosiaalipdivystys Mintymaen perhetukikeskus marika Bulasoff
Kaarina Katas sari Eskala Orikedon palvelukeskus

Sirkkalan paivakeshus

Minna Haaranen-Makipuro

Lakkatien erityislastenkoti " o
sillankorvan ensisunja

Perhetydn ohjaus Katariina Pohjalainen
Arja-Liisa Tamminen Makslankadun lastenkoti Elisabeth Erholtz
Stina Enlund

Moikoistenkadun lastenkoti

Ulla Lamberg

Puolukkatien lastenkoti

Markku Hirveld

Vakka-Suomentien lastenkoti

Tarja Hytdnen

Virusmaentien lastenkoti

Satu Haapanen

Kuvio 1. Turun kaupungin Perhe- ja sosiaalipalvelut (Turun kaupunki 2019).
Perhekuntoutusyksikkd® Polku on Turun kaupungin ensimmainen oma, ymparivuoro-

kautista perhekuntoutusta tarjoava yksikké. Yksikon suunnittelu aloitettiin syksylla 2015

perustamalla Kuntouttava perhetyd -projektiryhma ja sille ohjausryhma. Projektiryhmaan
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valikoitui Luostarinkadun lastenkodin osasto 2:n henkilbkunnasta kolme ohjaaja ja las-
tenkodin johtaja, joka nimitettiin projektipaallikoksi. Projekti eteni suunnitellusti ja lasten-
kodin osasto 2:n henkilékunta siirtyi tammikuussa 2017 Perhekuntoutuksen henkilékun-
naksi ja yksikko avattiin saman vuoden elokuussa, jolloin ensimmaiset asiakkaat muut-

tivat perheasuntoihin.

Polun tarjoama perhekuntoutuspalvelu tuotetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena.
Palvelun ympéarivuorokautisen luonteen vuoksi yksikké on kuitenkin sijoitettu organisaa-
tiossa lastensuojelulaitosten alle. Konkreettisesti Perhekuntoutusyksikko Polun toimisto-
tilat sijaitsevat Vahaheikkilan perhetukikeskuksessa. Talla hetkella yksikossa tydsken-
telee seitsemédn ohjaajaa, yohoitaja, toimintaterapeutti (jaettu tydaika toisen yksikén
kanssa), sosiaalitydntekija (myos jaettu tydaika toisen yksikdn kanssa) ja vastaava oh-
jaaja. Yksikon hallinnollinen johtaja on Vahaheikkilan perhetukikeskuksen johtaja. (Turun
kaupunki 2017b.)

Perhekuntoutusta voidaan kutsua satelliitti -perhekuntoutukseksi. Tama tarkoittaa, etta
kaksi perheasuntoa sijaitsee eri osoitteessa kuin Polun toimistotilat. Talla valtetdan lai-
tostumista ja sailytetdén asiakkaiden yksityisyys seké itsenainen toimiminen. Perhekun-
toutusyksikkd Polku pystyy tarjpamaan kuntoutusta samanaikaisesti kolmelle perheelle
ymparivuorokautisena palveluna ja kolmelle perheelle kotiinpain tehtavana tyona. Pal-
velu muodostuu kahdesta jaksosta: perheasunnossa tuotettavasta intensiivisesta kun-
toutusjaksosta, jonka jalkeen kuntoutus jatkuu perheen omassa kodissa noin kolme kuu-
kautta. Talla tuetaan kuntoutuksessa saavutettujen tulosten sailymista asiakkaan ar-

jessa. (Turun kaupunki 2018.)

Yksi kuntoutusjakso on lahtokohtaisesti kolmen kuukauden pituinen, mutta paatésta voi-
daan jatkaa toisella tai useammalla jaksolla yhteisty6ssa avohuollon sosiaalitydntekijan
seka asiakkaan kanssa. Perhekuntoutuksen kohdeasiakkaat ovat paaosin pikkulapsiper-
heitd. Lapsi sijoitetaan perhekuntoutukseen yhdessad vanhemman kanssa avohuollon

paatoksella. Palvelu on asiakkaille vapaaehtoista. (Turun kaupunki 2018.)

2.2 Kehittamisprojektin tarve

Perhekuntoutusyksikk® Polun yksi tarkeimmista arvoista on osallisuus. Arvot maéariteltiin
projektiryhman kokouksissa vuonna 2016, jo ennen toiminnan aloittamista, ja ne arvioi-

tiin uudelleen osana Systeemisen lastensuojelun toimintamallin -koulutusta vuonna
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2017. Koulutukseen osallistui Polun henkilokunnan lisdksi perhekuntoutuksen sen het-
kisten asiakkaiden sijoittavat sosiaalityontekijat. Osallisuutta onkin mietitty asiakas-
tydssa yleiselld tasolla runsaasti, mutta myos puutteita on huomattu juuri lapsen osalli-
suuden toteutumisessa. Perhekuntoutuksen asiakkaana on aina lapsi ja silti tydskentely
tapahtuu p&dosin vanhemman kanssa tai yhdessa lapsen ja vanhemman kanssa. Lasta
tavataan harvoin yksin. Tahan on toivottu toiminnallista muutosta niin tydryhman sisalla

kuin esimiestasolla.

Perhekuntoutusyksikk® Polun péaivittdisessa toiminnassa on otettu hyvin huomioon van-
hempien oma tydskentely, jolle varataan joka viikko aikaa viikko-ohjelmaan. Vanhemmat
ovatkin usein ratkaisevassa roolissa perheiden ongelmia ratkottaessa ja muutostyota
tehtdesséd. Lastensuojelulain 48 maarittaa, etta lastensuojelun on edistettava lapsen
suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia ja toiminnassa on otettava aina ensisijaisesti huomi-
oon lapsen etu. Lapsen osallisuus ja kuuleminen on siis tarked osa laadukasta lasten-
suojelutyéta ja siihen velvoittaa myds toimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulaki, so-
siaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; Lastensuojelulaki 417/2007; Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014).

Lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen tarvitaan yleensa myo6s kuntoutuk-
sessa paljon tukea. Yksi tarkea kuntoutuksen tavoite onkin usein vanhemman huomion
kiinnittdminen lapseen ja lapsen tarpeisiin. Kehittdmisprojektin tuotoksena syntyva tyo-
kirja vastaa seké lapsen kuulemiseen ja osallisuuteen ettd vanhemman ja lapsen valisen

vuorovaikutuksen tukemiseen.

Tyobyhteiséna Polku on kehittamismydnteinen. Yksikk66n on jo sen lyhyen historian ai-
kana tehty kaksi opinnaytety6ta, Hyryn & Sailolan Perhekansion kehittdminen perhekun-
toutusyksikkdé Polkuun ja Arosen ja Peussa-Wallinin Tavoitteellinen tydskentely perhe-
kuntoutuksessa: ohjaajien kokemuksia tavoitelomakkeesta (Hyry & Sailola 2017; Aronen
& Peussa-Wallin 2018). Tydyhteisd olikin hyvin mukana kehittamisprojektissa alusta al-
kaen ja henkilékunta on vaikuttanut motivoituneelta kayttdmaan tydkirjaa jatkossa tyds-
saan konkreettisesti. Perhekuntoutusyksikkd Polun lahiesimies oli tukena kehittAmispro-

jektissa heti ideavaiheesta lahtien.

Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan vuonna 2016 tehty Strateginen ja operatiivinen

sopimus korostaa asiakkaan aktiivista osallistumista omiin palveluihinsa seka palvelui-
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den kehittamista asiakaslahtoisesti. Asiakasosallisuus onkin merkitty siihen koko toi-
mialan kannalta tarkeéksi kehittdmisalueeksi. (Turun kaupunki 2017a.) Perhe ja sosiaa-
lipalveluiden operatiivinen sopimus vuodelle 2019 maarittaa yhdeksi strategiseksi paino-
pisteeksi asiakaslahtoiset palveluprosessit (Turun kaupunki 2019). Kehittdmisprojektini
kiinnittyi n&ilta osin hyvin Turun kaupungin strategiaan.

2.3 Kehittamisprojektin tavoite ja kehittamistehtavat

Kehittadmisprojektin tavoitteena on kehittaa ja vahvistaa lapsen osallisuutta perhekuntou-
tuksessa ja luoda prosessiin rakennetta, jossa lapsen aani tulee paremmin kuuluviin ja
han paasee osallistumaan perhekuntoutukseen niin yksilona kuin osana perhetta. Tar-
ked osa lapsen osallisuuden mahdollistumista on vanhempien kyky nahda lapsi ja lapsen
tarpeet, silla lapsen osallisuus perustuu vuorovaikutukseen. Tavoitteena on saada lap-
sen osallisuus toteutumaan johdonmukaisesti ja saanndllisesti koko kuntoutusprosessin

ajan.
Kehittamisprojektin konkreettiset tavoitteet ovat:

1) Lapsen osallisuuden vahvistaminen perhekuntoutuksessa.
2) Lapsen tarpeiden ja hyvinvoinnin nostaminen tydskentelyn keskioon.

3) Saanndllinen tydskentely lapsen kanssa perhekuntoutuksessa.

Kehittamisprojekti on toiminnallinen ja sen kehittdmistehtavana on luoda perhekuntou-
tuksen henkilékunnalle ammatillinen tydvéline, jonka avulla he pystyvat tytskentele-
maan perhekuntoutuksen paivittdisessa toiminnassa lapsen kanssa osallisuutta vahvis-
taen seka lapsen ja vanhemman kanssa heidan vuorovaikutustaan tukien. Tydvalineeksi
muodostui tydkirja, jonka tehtavien avulla lapsi ja lapsen hyvinvointia tukeva arki nousee
tydskentelyn keskioon. Tyokirja mahdollistaa osaltaan Perhekuntoutusyksikk®d Polun jo-
kaiselle perheelle tasalaatuisempaa, lasta osallistavaa toimintaa. Siina keskitytaan toi-
mivan arjen rakentamiseen lapselle seka ilon ja vuorovaikutuksen lisaamiseen arjessa,

jonka lisaksi harjoitellaan lapsen itsetunnon vahvistamista erilaisin keinoin.

2.4 Projektiorganisaatio

Projektilla tulee aina olla selke& organisaatio, jossa jokaisen osapuolen roolit ja vastuut

ovat selvasti maaritelty ja kaikkien tiedossa. Useimmiten projektiorganisaatio koostuu
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ohjausryhmasta, varsinaisesta projektiryhmasta seké yhteistyokumppaneista. Projektilla
tulee myds aina olla selked vetdjd, joka vastaa projektin yleisen johtamisen lisaksi sen
suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja raportoinnista. (Silfverberg 2005, 50-51.)

Kehittamisprojektin ohjausryhmaan olen kutsunut osalliseksi Perhekuntoutusyksikko Po-
lun vastaavan ohjaajan ja sosiaalityontekijan sekd Vahaheikkilan perhetukikeskuksen
johtajan. Ty6eldman mentorina projektissa toimii oma lahiesimieheni, perhekuntoutus-
yksikké Polun vastaava ohjaaja. Ohjausryhmaan kuuluu Turun ammattikorkeakoulusta
tutor opettajani. (Kuvio 2.)

Ohjausryhma

Vertaisarviointi
YAMK YAMK
opiskelija opiskelija
(+ryhma)

Projektin vetaja

Esimiestaso 6 ohjaajaa +
ja sosiaali- toiminta- Projektiryhma
tyontekija terapeultti

Kuvio 2. Projektiorganisaatio

Kehittamistoiminta tulee olla ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, mika edellyttaa tyoyh-
teison aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistumisella varmistetaan eri taho-
jen seka projektiin kiinnittyvien tyontekijoiden tarpeiden ja intressien mahdollisimman
hyva huomioiminen. (Toikko & Rantanen 2009, 89—90.) Ohjausryhman liséksi toivon ke-

hittamisprojektiini osallistuvan koko Polun henkilokunnan. Projektiryhma sisaltaa silloin
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lisdkseni kuusi ohjaajaa ja toimintaterapeutin. Tyokirja tulee paaosin ohjaajien tyovali-
neeksi, joten heidan osallistumisensa ja sitoutumisensa projektiin on tarkeaé tuotoksen

jatkon kannalta.
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3 LASTENSUOJELU PERHEIDEN TUKENA

3.1 Lastensuojelu eilen ja tanaan

Lastensuojelu on lakisdateista toimintaa, jonka historia ulottuu 1900-luvun alkuun, jolloin
valmisteltin Suomen ensimmaista lastensuojelulakia. Laki saadettiin voimaan vasta
vuonna 1936 ja se mahdollisti lapsen sijoittamisen kodin ulkopuolelle myds ilman van-
hempien suostumusta. Lakia voidaankin perustellusti pitdd huostaanottolakina ja se
maaritti lastensuojelutydtd useiden vuosikymmenien ajan. Laissa méaariteltin myos en-
simmaista kertaa lapsen asemaa seka lapsen kohtelusta seuraavia asioita. Tama loi
pohjaa lapsen oikeuksille. (Bardy 2009, 39; Hytdnen ym. 2018, 27.)

Ensimmaisen lastensuojelulain voimaantulon jalkeen kului puoli vuosisataa seuraavan
lastensuojelulain sdatamiseen. Vanha laki oli tullut tiensa paahan, eikéa se kyennyt enaa
riittavasti ohjaamaan kuntia lastensuojelun toteuttamisessa. 1970-luvun voimakas kau-
pungistuminen toi lastensuojeluun aivan uudenlaisia ongelmia. Suomen toinen, vuonna
1983 hyvaksytty laki, vastasi naihin muuttuneen yhteiskunnan haasteisiin. Se muutti
myos radikaalisti sen ajan ajattelua ja toimintakaytantéja, silla laissa nostettiin lapsen

edun ensisijaisuus merkittavasti esille. (Heinonen 2016, 245.)

Toista lastensuojelulakia voidaan pitda visiondarisena lakina, silla se vahvisti lapsen
asemaa itsendisend subjektina ja laissa lapsen etu nostettiin lastensuojelun keskeiseksi
periaatteeksi. Laki oli joidenkin asiantuntijoiden mukaan vaikeaselkoinen, mutta se loi
hyvaa pohjaa vuoden 2007 lastensuojelulaille lapsen edun, osallisuuden ja moniamma-
tillisen yhteistyon osalta. (Pekkarinen 2015, 127.)

Vuonna 2005 kaynnistyi sosiaalialan kehittdmishanke, jonka yhtena osana oli lastensuo-
jelulain kokonaisuudistus. 1990-luvun lama oli pysayttanyt hyvinvointivaltion kehityksen
ja vaikutti lastensuojelun kehittamistarpeisiin. Palveluiden ja resurssien lisaaminen ei ol-
lut endd mahdollista. Sen sijaan kansalaisten hyvinvointipalvelut tuli taata olemassa ole-
vien resurssien uudelleen jarjestelylld. Laman jalkeiselle sosiaalipolitiikalle oli tyypillista
pysyva niukkuus seka tasapainottelu tarpeiden ja taloudellisten rajoitteiden valilla. (Aer
2012, 3-4.)
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Vuonna 2008 astui voimaan Suomen kolmas ja uusin lastensuojelulaki. Laki on aikai-
sempaa laajempi ja sisaltaa yksityiskohtaisempaa saantelya tyokaytantoihin. Lastensuo-
jelulain uudistamisen tavoitteena oli selkeyttaa lastensuojelulakia siten, etta se toimii
asiakaslahtoisesti lapsen etu huomioon ottaen. (Bardy 2009, 39; Aer 2012, 3—4.) Nykyi-
sen lain keskidssa ovat lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden lisdédminen seka oi-
keusturvan vahvistaminen. Uutena toimintamuotona laissa on maaritetty ehkaiseva las-
tensuojelu. Ehkédisevaa lastensuojelua toteutetaan muun muassa paivahoidossa, tervey-
denhuollossa, opetuksessa ja nuorisotydssa, jolloin lapsi ei ole lastensuojelun asiak-
kaana. (Rousu 2018a, 40.)

Lastensuojelulaki jakautuu yleiseen ja erityiseen. Lastensuojelun tehtdvana on hoitaa
yhteiskuntaa yleisista oloista huolehtimalla ja ongelmia ehkaisemalla seka korjata jo syn-
tyneitd ongelmia hoitamalla yksil6ita ja perheita. Lastensuojelun kentta ulottuu siis eh-
kéaisevasta tyosta viimesijaiseen, korjaavaan tyohon. (Bardy 2009, 39.) Nykyisen lasten-
suojelulain tavoitteena on siirtdd toiminnan painopistettd ennaltaehkaisyyn, varhaiseen

tukeen ja avohuoltoon. (Lastensuojelulaki 417/2007; Taskinen 2010, 9-10.)

Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki muutti merkittavasti tydskentelykulttuuria
lastensuojelussa. Uusi laki pyrkii lisddmaan lapsi- ja perhepalveluiden tarjontaa muun
muassa kotipalvelun ja perhetyén muodossa. Muutoksen jalkeen lapset ja perheet saa-
vat entistd useammin tarvitsemansa palvelut sosiaalihuollon palveluina ilman lastensuo-
jelun asiakkuutta. Taman merkittavan uudistuksen tavoitteena on tarjota perheille tukea
varhaisemmassa vaiheessa ja vahentéa lastensuojelun asiakasmaaria siirtamalla asiak-
kuuksia lastensuojelusta sosiaalihuoltoon. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Heinonen
2016, 247; Gissler & Forsell 2018, 30.)

Lastensuojelun perimmainen tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lasten-
suojelun keinot kattavat avohuollon tukitoimista aina huostaanottoon asti. Tyéskente-
lyssa perhe on ensisijainen ja lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa. Lastensuojelua tarvi-
taan, kun lapsen hoidosta ja hyvinvoinnista ensisijaisesti vastaava henkil6 ei kykene il-
man tukea vastaamaan kokonaisvaltaisesti lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kasvatuk-
sesta. (Arajarvi 2011, 317-318; Araneva 2016, 159.)

Lastensuojelu poikkeaa merkittavasti muista sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluista
ja tukitoimista, silla se sisaltda vallankayttta tai ainakin mahdollisuuden siihen. Lasten-

suojelun viranhaltijalla on velvollisuus puuttua tarvittaessa lapsen tilanteeseen myos
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vastoin lapsen tai hdnen perheensé tahtoa. Muilla viranomaisilla, jotka ovat vastuussa
lapsen hyvinvoinnista, ei ole tatd mahdollisuutta. Lastensuojeluty6hén liittyvalla kontrol-
lilla ja julkisen vallan kaytolla tulee aina olla hyva tavoite ja padamaara, lapsen turvallisuu-
den, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen. (Saastamoinen 2016, 51.)

Lastensuojelun asiakkuus syntyy aina lahtékohtaisesti silloin, kun lapsen tilanteessa tar-
vitaan jonkinlaista muutosta, jonka kautta suojelun tarve poistuu. Asiakkuus voi olla lyhyt,
tilapainen apu, tai taas joskus voidaan tarvita toimia hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuksilla,
l&pi asiakkaan koko lapsuuden. Lastensuojelutarpeen taustalla voi olla moninaisia syita
vaihdellen tavallisista elamankriiseista poikkeuksellisen koetteleviin ja erityisen vaativiin
tilanteisiin. Asiakkuus voi jatkua seuraavaankin polveen toistuvasti kriisiytyvissa perheti-
lanteissa. (Bardy 2009, 39—-41; Alatalo ym. 2017, 34.)

Lastensuojelutarpeen selvitys (0-3kk) Asiakkuus alkaa
Kiireellinen

Ei allhetta sijoitus 30vrk
selvityksen + tarvittaessa
tekemiseen Ei lastensuojelun 30 vrk

tarvetta,
asiakkuus paattyy

Huostaanotto:
sijoitus perheeseen tai Avohuollon tukitoimet
laitokseen

Jalkihuolto o Lastensuojelun
tarve loppuu,
asiakkuus paattyy

18-21-vuotiaille

Kuvio 3. Lastensuojeluprosessi

Ylla olevassa kuviossa olen hahmotellut lastensuojeluprosessia kaavion muotoon. (Ku-
vio 3.) Lastensuojelun asiakkuus alkaa aina lastensuojeluilmoituksesta tai asiakkaan
omasta yhteydenotosta seka lastensuojelun tarpeesta. Lastensuojelutarpeen selvityk-
sen aloittaminen ei siis ole itsestédén selvaa, vaan se voidaan myds jattaa tekematta, jos

sille selvasti ei ole tarvetta. Lastensuojeluilmoitus saattaa lapsen sosiaalihuollon ja tuki-
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toimien piiriin ja selvityksen aloittamisesta paatdksen tekee lapsen asioista vastaava so-
siaalitydntekija seitseman arkipaivan kuluessa. Jos lastensuojelutarpeen selvitykseen
ryhdytéén, tulee se tehda kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Toimenpi-
teet valitaan yksil6llisesti lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti, noudattaen lastensuo-
jelulakia seka sosiaalihuoltolakia. (Hietamaki 2015, 54; Saastamoinen 2016, 126-128.)

Kun lastensuojelun tarve on todettu, lastensuojelua toteutetaan laatimalla lapselle asia-
kassuunnitelma. Asiakassuunnitelma ei ole suoraan kuntaa sitova asiakirja, mutta lahto-
kohtaisesti se velvoittaa kuntaa jarjestamaan ne palvelut ja tukimuodot, jotka lapsen asi-
oista vastaava sosiaalityOntekija on arvioinut olevan lapsen terveyden ja kehityksen kan-
nalta valttamattomia. Tarvittavien palveluiden ja tukien liséksi asiakassuunnitelmaan

merkitddn mihin ongelmiin on tarkoitus puuttua. (Araneva 2018, 68—69.)

Lapsella on oikeus lastensuojelulain 758:n 1 momentin mukaiseen jalkihuoltoon, kun ha-
neen on lapsuudessa kohdistunut yhtajaksoisesti vahintdan puoli vuotta sijaishuollon si-
joitusta. Jalkihuolto tulee jarjestda alaikaiselle valittomasti sijoituksen paatyttya, jonka
lisdksi jalkihuolto tulee jarjestaa kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleille 18-20-vuotiaille
nuorille. (Lastensuojelulaki 417/2007; Pukkio & Hipp 2016, 48—49.)

Lastensuojelun asiakkaiden kasvu- ja elinolosuhteet voivat olla monella tavoin muuttu-
via, haastavia ja kuormittavia. Naiden lasten hyvinvointi ja kasvuolosuhteet poikkeavat
siitd, mita ne ovat vaestossa lapsilla keskiméaarin. (Heino 2009, 61.) Lastensuojelun tar-
peeseen voivat johtaa monet lapsen kasvuymparistoon, hédnen laheisiinsa tai lapseen
itseensa liittyvat tekijat. Lapsen kehitys tai terveys on voinut vaarantua moninaisista
syista arjen hallinnan haasteista laiminlydnteihin ja kaltoinkohteluun. (Karjalainen 2012,
286-287.)

Kasvuolosuhteita arvioitaessa lahtokohtana voidaan pitda lapsenhuoltolain saanndsta
(18) hyvan huollon vahimmaisvaatimuksista. Tilanteet tulee kuitenkin aina arvioida ta-
pauskohtaisesti lapsen yksildlliset tarpeet huomioon ottaen. Tavanomaisesta poikkeava
kasvuolosuhde ei lahttkohtaisesti ole syy ryhtya lastensuojelullisiin toimenpiteisiin, jos
kasvuolosuhteista ei osoitettavasti seuraa negatiivista vaikutusta lapsen kehitykselle tai
terveydelle. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983; Araneva 2016,
162.)

Lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat usein moninaista tukea ja harvoin tilanteissa on-

kaan kyse yksittdisestd ongelmasta. Asiakkaiden haastavat eldméntilanteet vaativat
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usein moniammatillista yhteistyota, jossa kaikkien tyontekijoiden ammattitaito, osaami-
nen ja tieto hyddynnetaan niin, etta lapset ja vanhemmat saavat tarpeenmukaisen avun
ja palvelut mahdollisimman oikea-aikaisesti. (Hopkins 2009, 13; Inkild 2015, 25-26; Ri-
tala-Koskinen 2018, 78.)

3.2 Perhekuntoutus osana avohuollon tukitoimia

Lastensuojelulaissa noudatetaan aina lievimman, riittdvan toimenpiteen periaatetta, jo-
ten lapsen vaikeuksia tulisi ensisijaisesti pyrkia korjaamaan avohuollon tukitoimien ja
palveluiden avulla (Taskinen 2010, 9, 69). Tarvittavat avohuollon tukitoimet tulee jarjes-
taa viippymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena
on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka vahvistaa vanhempien tai huolta-

jien kasvatuskykya ja —mahdollisuuksia. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelulain puitteissa voidaan perheille tarjota avohuollon tukitoimena tuotettavaa,
kuntouttavaa perhehoitoa taikka laitoshuoltoa yhdessa lapsen vanhempien ja huoltajien
kanssa. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 voimaantulon yhteydessa myds lastensuojelulakia
muutettiin, jolloin lastensuojelun avohuollon tukitoimia kasittelevaan 36 §:4an lisattiin uu-
tena kasitteena perhekuntoutus. (Lastensuojelulaki 417/2007; Alatalo ym. 2017, 17.)
Lastensuojelullinen kuntoutus on harkinnanvaraista sekd suunnitelmallista. Toiminnan
alussa maaritellaén yksilollisesti perheen tuen tarve, kuntoutuksen tavoitteet ja tarvitta-
vat tukitoimet (Parna 2010, 42.)

Avohuollon tukitoimena kuntoutus perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja vanhemmilla sai-
lyy kaikki huoltajan oikeudet sijoituksen aikana (Lastensuojelulaki 417/2007; Taskinen
2010, 72). Kuntouttava sijoitus voidaan toteuttaa esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa tai
paihdehuollon hoitolaitoksessa, jossa on mahdollisuus monipuolisiin perhekuntoutuspal-
veluihin. Koko perheen sijoittaminen perhehoitoon on myds mahdollista. (Lastensuojelu-
laki 417/2007.)

Kuten kaikki avohuollon tukitoimet, myds perhekuntoutus perustuu lapselle tehtavaan
asiakassuunnitelmaan ja siihen asetettuihin tavoitteisiin. Asiakassuunnitelman laatii lap-
sen asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa perheen kanssa. Tukitoimien vaikutta-
vuutta ja asiakassuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista tulee seurata saan-
nollisesti. (Saastamoinen 2016, 52-53.)
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Perhekuntoutusta voidaan tarjota perheille esimerkiksi silloin, kun on olemassa kodin
ulkopuolisen sijoituksen riski tai kun lasta ollaan kotiuttamassa sijaishuoltopaikasta.
Myds raskaana oleville, paihteitd kayttaville naisille voidaan tarjota perhekuntoutusta
syntyvan lapsen terveyden turvaamiseksi. Kuntoutukseen tullessa perheen tulee tunnis-
taa omat muutostarpeensa ja olla motivoituneita suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen
tydskentelyyn. (Araneva 2016, 263—264.)

Perhekuntoutus toteutetaan koko perheen avohuollon sijoituksena. Siihen voidaan ryh-
tya huostaanoton uhan tai purun liséksi myos silloin, kun on tarve arvioida perheen tuen
tarvetta. Talloin kuntoutuksen tavoitteena on saada mahdollisimman kattava ja totuuden-
mukainen kokonaiskuva perheen tilanteesta ja kartoittaa, mitka palvelut ja tukitoimet
mahdollistavat lapsen edun mukaisen huolenpidon toteutumisen kotona. Jos perhekun-
toutuksen aikana paadytdaan siihen johtopaatokseen, ettei kotiin suunnatut avohuollon
tukitoimenpiteet riitd turvaamaan lapsen kasvua ja kehitysta, on viipymatta aloitettava

lapsen huostaanoton valmistelu. (Araneva 2016, 264—265; Alatalo ym. 2017, 17.)

Perhekuntoutuksessa on oleellista monimuotoisuus seké& kokonaisvaltainen kuntoutus-
késite (Parna 2010, 44; Vuori ym. 2016, 16-17). Tyéna perhekuntoutus on monitieteista
ja vaativaa, ja siina tarvitaan monenlaista osaamista. Kuntouttavan tydorientaation li-
saksi tarkeaa on ongelmien ennaltaehkéiseminen ja varhainen puuttuminen. Nama ovat
laajoja sosiaalityon ja lastensuojelun tydorientaatioita, joiden ero on vaikeasti maaritel-
tavissa, silla korjaavaan tyohon sisaltyy aina myds ongelmien syvenemisen ehkaisy.
Kuntouttavassa ty6ssa havaittuja ongelmia pyritdan korjaamaan ja se voi sisdltéa myos
ennakoivia toimia perheen hyvinvoinnin lisdamiseksi. (Karjalainen & Sarviméki 2005,
49-50; Laine ym. 2010, 141.)

Perhekuntoutuksen taustalla on useampia teoreettisia viitekehyksia. Perhekuntoutus pe-
rustuu konstruktionistiseen ja ekokulttuuriseen ajatteluun perheen sosiaalisen arjen ra-
kentumisesta keskindisista sekad perheen ja ymparistdn valisista vuoropuheluista. Per-
hekuntoutuksen taustalla on myds usein systeemisyyteen ja narratiivisuuteen pohjautu-
vaa ajattelua. (Parnd 2010, 47-49.) Lastensuojelulliselle perhekuntoutukselle ei ole
maaritetty tarkkarajaista yleispatevaa maaritelmada. Yleisesti sita kuitenkin luonnehtii in-

tensiivisyys, pitkajanteisyys ja koko perheen kansa tydskentely. (Hurtig 2010, 238-239.)

Ekokulttuurinen perhekeskeinen tytskentely perustuu yhdysvaltalaiseen teoriaan, jonka
mukaan lapsen kehitys, perheen sujuva arki ja vanhempien hyvinvointi ovat tiiviissa yh-

teydessa toisiinsa. Jokapdivaiset, sosiaaliset, emotionaaliset ja kognitiiviset toiminta- ja
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vuorovaikutustilanteet toimivat lapsen kehityksen pohjana. (Rantala 2002, 10; Worthman
2016, 18, 23.) Systeeminen ajattelu lastensuojelussa pohjautuu taas Hackneyn malliin
(2013), jossa kaytetaan perheterapian ja systeemisen kaytdnnon eri teoreettisia 1&hto-
kohtia ja niihin liittyvia kaytannon lahestymistapoja ja interventioita. Mallissa korostetaan
asiakasperheiden ja tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta, joka voi ajoittain olla aktii-
vista vdliintuloa ja vallankayttd4a, ja taas toisinaan muistuttaa enemman terapeuttista kes-

kustelua. (Forrester ym. 2013; Fagerstrom 2016, 13.)

Perhekuntoutus on prosessi ja siind on samaan aikaan kyse kunkin perheenjasenen yk-
silollisestd sekad koko perheen yhteisesta prosessista. Kuntoutus ja perheen arki liittyvat
koko prosessin ajan saumattomasti yhteen ja perhe ja sen jasenet nahdaan oman ela-
mansa aktiivisina toimijoina, osallistujina ja vaikuttajina. Kuntoutusprosessilla on hyva

olla selke& alku ja loppu. (Laine ym. 2010, 144.)

3.3 Vuorovaikutusta ja arkea tukemassa perhekuntoutuksen keinoin

Perhekuntoutuksessa perheita pyritddn tukemaan kokonaisvaltaisesti, voimavaroja vah-
vistaen. Kuntoutuksen teemoina voivat olla elamanhallintataidot, vuorovaikutussuhteet,
vanhemmuus ja kasvattajan taidot. (Nuotio 2010, 168.) Tama tarkoittaa, etta kuntoutuk-
sessa tuetaan ja vahvistetaan perheiden kykya selviytya arkipédivan toiminnoista, vuoro-
vaikutussuhteista seka oman toimintaymparistonsa rooleista. Vanhempien itsendinen
suoriutuminen ja omatoimisuus on pidettava kuitenkin kuntoutuksen keskitssa. Sosiaa-
lihuoltolaki ohjaakin asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen ja osallisuuden edistdmiseen
arkea tukien. Myds asiakkaan sosiaalisten suhteiden sailyttaminen ja yllapitdminen on

merkittévaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 28, 56.)

Kuntoutukseen tullessaan perheet ovat usein kuormittavassa elaméantilanteessa ja he
voivat oireilla seka fyysisesti ettd psyykkisesti. He saattavat kérsia uupumuksesta, ma-
sennuksesta tai keinottomuudesta. Fyysisten oireiden lisaksi perheenjasenilla voi olla
epaonnistumisen, hapean ja huonommuuden tunteita. Perhekuntoutuksessa tavallinen
tuettu arki ja kokemuksellisuus ovat tarkeita, silla niiden avulla voidaan lapsen ja van-
hemman vélille luoda tarkeitd, ainutlaatuisia vuorovaikutushetkia. (Nuotio 2010, 168,
172-173.)
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Laaja-alainen muutosty® perhekuntoutuksessa vaatii arvostavaa kohtaamista ja sen
avulla rakentuvaa luottamuksellista tydskentelysuhdetta perheen kanssa. Téllainen suh-
detydskentely vahvistaa lapsen ja vanhempien toimijuutta. (Alatalo ym. 2017, 34-35.)
Toimijuus on kasitteena moniulotteinen ja suhteellinen. Se voi ilmaista yksilon kykya hal-
lita arkista elamaa, toimintaa ja suhteita l&heisiin. Toimintakykyyn vaikuttaa menneisyys,
nykyhetki ja tuleva seka muuttuvat sosioekonomiset maisemat. Toimijuus voidaan ndhda
osaamisena, kykenemisend, tahtomisena tai tdytymisena ja siihen liittyy aina yksilon ta-
voitteet, mahdollisuudet ja rajoitteet. (Silvonen 2015, 12; Vanhalakka-Ruoho 2015, 50;
Mékinen 2015, 107, 114.)

William Madsen ja Kevin Gillespie (2014) ovat kuvanneet tallaista perheiden kanssa teh-
tavaa, toimijuutta tukevaa tyootetta. Heidan kehittdmansa tydskentelyorientaatio "yhteis-
toiminnallinen auttaminen” (collaborative helping) pitaa siséllaan perheiden kunnioitta-
misen, tyontekijan uteliaisuuden yllapitamisen sekd perheiden mahdollisuuksiin ja voi-
mavaroihin uskomisen. Ty6orientaatio perustuu kumppanuuteen perheen kanssa seka
palveluiden sovittamiseen perheen tarpeisiin. Taman lisdksi merkittdvda on sitouttaa

perhettd voimaannuttaviin tydskentelytapoihin. (Madsen & Gillespie 2014.)

Yhteistoiminnallisen auttamisen tydorientaatiossa yhdistetdan toimijuuteen, vuorovaiku-
tussuhteisiin ja tunnesuhteisiin keskittyva tyo seka arjessa tukeva ja rinnalla kulkeva tyo-
ote. Konkreettinen, arkielaman ongelmia ratkova tuki ulottuu myos perheen arkea kuor-
mittaviin sosiaalisiin ongelmiin, kuten perheiden talouden haasteisiin, asumisen ongel-
miin, palveluiden saannin vaikeuksiin tai kodin arkeen liittyviin haasteisiin. Arjen konk-
reettinen tukeminen perhettd kuormittavissa ongelmissa vahvistaa asiakkaiden sitoutu-
mista myds muuhun tyoskentelyyn. Nain arjen tukeminen ja vuorovaikutussuhteen ja

tunnetaitojen vahvistaminen kulkevat kasikadessa. (Alatalo ym. 2017, 34-35.)

Perhekuntoutuksessa lapsen ja aikuisen vuorovaikutuksen seka vanhemman mentali-
saatiokyvyn tukeminen, ovat oleellisia kuntoutuksen onnistumisen kannalta. Mentalisaa-
tiokykya eli ihmisen kykya pitdd oma ja toisen mieli mielessa, pidetdan psyykkisen hy-
vinvoinnin kulmakivena. Varhaisessa vanhemmuudessa se tarkoittaa vanhemman ky-
vykkyytta pohtia lapsen kokemuksia ja tunteita erilaisissa arkipaivan tilanteissa. Menta-
lisaatiokyky auttaa miettimaan vaihtoehtoisia selityksia muiden kayttaytymiselle ja ohjaa
pohtimaan lapsen ilmikayttaytymisen takana olevia syita. (Nuotio 2010, 168; Pajulo &
Pyykkénen 2011, 71.)
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Jokaisella lapsella on syntyistaan valmius kehittad mentalisaatiokykyaan. Hoivaympa-
ristd ja varhaiset vuorovaikutussuhteet kuitenkin maarittavat, miten pitkalle ja monipuo-
liseksi kyky kehittyy. Lapsen mentalisaatiokyky on siis riippuvainen vanhemman kyvysta
ymmartaa ja huomioida lapsen mielentilaa ja kokemuksia. Kuntoutukseen ohjautuneilla
vanhemmilla saattaa kuitenkin olla mentalisaatiokyvyn puutteita. He saattavat muun mu-
assa peilata lapsen tunteita lilan tarkasti, jolloin he vastaavat esimerkiksi lapsen pelon
ilmauksiin omalla todellisella pelollaan sen sijaan, ettd sanoittaisivat ja ilmaisisivat tun-

teen lapselle sekundaarisesti representoituna. (Pajulo & Pyykkoénen 2011, 75.)

Mentalisaatiokykya ja reflektointia voidaan tukea perhekuntoutuksessa pohtimalla van-
hemman kanssa vuorovaikutustilanteita sekad arjessa sanoittamalla lapsen kokemuksia
ja mahdollisia tunteita. Tarkeda on palauttaa lapsi vanhemman mieleen ja auttaa van-
hempaa huomaamaan ja iloitsemaan lapsen taidoista ja kehitysaskeleista. Merkittavaa
on myds saada aikaan positiivinen muutos vanhemman mielikuvissa lapsestaan seka
vanhemmuudesta. Mentalisaatiokyvyn vahvistaminen ei ole pelkkd menetelm&, vaan
kyse on tyGtavasta, josta hyotyy erityisesti pikkulapsiperheet, joissa on vuorovaikutuksen
vaaristymia. (Hellstén 2009, 62-63; Pajulo & Pyykkoénen 2011, 86—-93.)

Kuntoutuksessa lasten ja nuorten kanssa, tulee varmistaa riittavan hyvan arjen toteutu-
minen. Lapselle on turvattava arki, jossa leikki, lepo ja samalla myds yksil6llinen kuntou-
tus ovat tasapainoisessa suhteessa keskenaan. (Pikkarainen 2015, 32.) Lapsen tarpeet
tulee tuoda nakyviksi perheessa ja varmistaa, etta pienimmankin lapsen aani tulee kuu-
luviin. (Tervo 2009, 51.)

Lastensuojelussa perheiden kanssa tydskennellessa on aina lasna kaksi tasapainottele-
vaa elementtid: kontrolli ja arvostaminen. Perheen tilanteessa tulee ndhda seka muutet-
tavaa ettd muuttuvaa. On kuitenkin tarked muistaa, ettd perheelld on omat kokemukset
ja kasitykset omasta tilanteestaan ja tydntekijan tulee muuttaa omaa tydtapaansa vas-

taamaan perheen yksildllisia tarpeita. (Kuosmanen 2009, 13, 16.)

3.4 Lapsikeskeinen tydskentely lastensuojelussa

Lastensuojelussa lapsikeskeisyys on ollut jo pitkaan tutkimusten ja ammatillisten kaytan-
tojen kehittdmisen kohteena. Tyokaytantona se on noussut vanhempi- ja perhekeskei-
syyden rinnalle 2000-luvun aikana. Lapsikeskeisyys mielletdan lastensuojelun konteks-

tissa tavallisimmin lapsen edun ja tarpeiden ensisijaisuutena kaikissa toimissa. Se on
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myds lapsen kokemusten ja tunteiden esille tuomista tilanteita arvioitaessa ja paatoksia
tehtédessé seka lapsen osallisuutta hénta itsedédn koskevissa asioissa. Lapsikeskeisyy-
teen sisaltyy vahvasti lapsen oikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi. (Jaakola 2016, 115;
Mauno 2018, 67-68.)

Lapsikeskeisyyden merkitys on korostunut lastensuojelussa viime vuosina. T&han on
vaikuttanut yleinen tietoisuus lasten oikeudesta osallistua omaa itsedén koskevaan paa-
toksentekoon seké lasten yhteiskunnallinen asema ja oikeudet. Lapsikeskeisyyden ko-
rostumiseen on osaltaan ollut vaikuttamassa myds meilla Suomessa seka muissa lansi-
maissa julki tulleet vakavat lastensuojelutapaukset, jotka ovat johtaneet lapsen kuole-
maan. Lapsikeskeisyys onkin noussut vahvasti esille julkisessa keskustelussa seka me-
dian otsikoissa. Se on myds nakynyt uudella tavalla politiikan ja hallinnollisen kiinnostuk-
sen kohteena. (Jaakola 2016, 116.)

Lastensuojelun lapsikeskeisen tydskentelyn ehdoton edellytys on varmistaa lapsen osal-
lisuuden seka perus- ja ihmisoikeuksien taysimaarainen toteutuminen tapaamalla lasta
iasta riippumatta henkildkohtaisesti. Lastensuojelulain 298 velvoittaakin lapsen asioista
vastaavaa tyontekijaa tapaamaan lasta koko asiakkuuden ajan, myés ilman huoltajan
lasnaoloa, riittdvan usein ja aina kun lapsi sita vaatii. S@annos ohjaakin lapsikeskeiseen
tydskentelyyn seké suoraan lapsen kuulemiseen, eika vain aikuisten valikasien kautta,
jolloin lapsen viesti voi pahimmillaan vaaristyd. (Lastensuojelulaki 417/2007; Araneva
2016, 185; Toivonen & Pollari 2018, 76.)

Lapsikeskeisessa tydskentelymallissa lapset nahdaan toimijoina ja subjekteina. Heidan
nakemyksensa asioista ovat arvokkaita ja heilla on oikeus erityiseen suojeluun. Lapsen
mielipiteelle ja kokemuksille tuleekin lahtokohtaisesti lastensuojelussa antaa aina suu-
rempi painoarvo kuin aikuisten kertomalle, johtuen lapsen heikommasta asemasta. Sa-
maan aikaan on ymmarrettava, etta lapsilla on yksil6lliset tarpeet seka erilaiset elaman-
kokemukset ja taustat. Nain yksilollinen tarveperustaisuus toteutuu lastensuojelun tyos-
kentelyssa lapsia ja hdnen kokemuksiaan arvostaen. (Araneva 2016, 185; Hoikkala ym.
2017, 27.)

Jan Horwathin ja Sukey Tarrin (2015) tutkimuksen mukaan lapsen tulisi olla keskitssa
koko lastensuojelun asiakkuuden ajan, niin arvioinnissa kuin tukitoimenpiteissa. Lapsen
suoran kuulemisen lisaksi merkittavaa on lapsen ja hdnen ihmissuhteidensa havainnointi

ja ymmarryksen luominen siitd, miten lapsen kokemukset ja jokapéivainen arki vaikuttaa
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heihin. lIman lapsen kokemusten, havaintojen, toiveiden ja tunteiden huomioon ottamista

ei ole mahdollista tunnistaa tarvittavia toimia. (Alatalo ym. 2017, 28.)

Lapsikeskeisen tydskentelyn ajatusta voi kuvailla siten, ettd aikuisten valisen tyéskente-
lyn ohella tydn ja kohtaamisen keskiossa on myds lapsi ja hénen todellisuutensa. Tavoit-
teena on siis vahvistaa lapsen kanssa tydskentelya niin, etté lapsi saa palvelussa apua
seka suoraan etta valillisesti vanhempia auttamalla. Tydskentelyssd ammattilaisen teh-
tavana on tyéskennella lapsen kanssa ja olla lasta varten koko asiakkuusprosessin ajan,
valittda lapselta saatua tietoa vanhemmille sek& ottaa kaikkien osapuolten kanssa teh-
tavan tyon lahtokohdaksi lapsen kokemukset ja nakdkulma. (Tulensalo & Muukkonen
2016, 102.) Lapsikeskeinen tyd vaatii usein pitk&janteisyytta. Tydskentelyssa lapsi tulee

nahda omana itsenaan, ei hanen ongelmiensa summana. (Webb 2019, 154.)

3.5 Lastensuojelun haasteita ja tulevaisuuskuvia

Sosiaali- ja terveysministerio on kartoittanut lasten, nuorten ja perheiden palveluiden on-
gelmia monissa kehityshankkeissaan. Selvityksien mukaan perheet eivat saa tukea riit-
tavan ajoissa, jolloin erityispalveluiden kaytto lisdantyy. Puutteita on todettu myds lasten
ja nuorten mielipiteiden selvittamisessa seké heidan kuulemisessa ja kohtaamisessa.
Kohtaamisen puutteet iimenevat muun muassa vuorovaikutuksen vajeena, ammattilais-
ten osaamisen haasteina, erilaisten perheiden avuntarpeisiin vastaamattomuutena seka
avun ja tuen hakemisen ja saamisen vaikeutena. Lopputuloksena on todettu, etta palve-
lut, toiminta ja asiakkaiden tarpeet eivat kohtaa. (Aula ym. 2016, 10-11; Petrelius 2018,
4; Aaltio & Isokuortti 2019, 18.)

Muuttumattomana palvelut eivat pysty vastaamaan merkittaviin yhteiskunnan haastei-
siin, kuten lasten ja nuorten eriarvoistumiseen, mielenterveysongelmien vaikeutumiseen,
lastensuojelutarpeen kasvuun seka huoltajuuskiistojen lisaantymiseen. Tahan haastee-
seen vastaa hallituksen karkihanke LAPE eli Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
(2016—-2018). Hankkeen lahtokohtana ovat lapsen oikeudet, perheiden monimuotoisuus,
lapsi- ja perhelahtdisyys seka voimavarojen vahvistaminen. Lasten, nuorten ja vanhem-
pien osallistuminen ja kokemusasiantuntemus ovat uudistuksessa keskeisessa ase-
massa. (Aula ym. 2016, 2, 10-11; Santala ym. 2018, 4.)

Lastensuojelun tytkaytannoissa lapsen kanssa tydskentely ja sen merkitys ei ole ollut

kovin selkeda. Kaytannot ovat ennemminkin muokkautuneet aikuiskeskeiseen suuntaan.
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Lastensuojelulakiin onkin lisatty lapsen kuulemista ja osallisuutta painottavia saadoksia.
Lisaykset perustuvat osiltaan lastensuojelun tyokaytannoista saatuihin tutkimustietoihin.
Johanna Hurtig (2003) on tutkinut perhetydn kohtaamisia ja tutkimuksen mukaan lapset
jaivat kotikaynneilla aikuisten kesken kaytyjen keskustelujen ja muun tyoskentelyn var-
joon. Perhety6n apu saattoi jaada luonteeltaan aikuisten kanssa toteutuneeksi tydsken-
telyksi, jonka kautta lasta tuettiin epasuorasti. (Alatalo ym. 2017, 27.)

Anniina Myllarniemi (2007, 24—28) on tarkastellut perhetydta ammattikaytantona ja ja-
sentanyt perhety6ta ohjaaviksi keskeisiksi orientaatioiksi perhekehyksen, vanhemmuu-
den tukemisen, lasta yksildivan ja suojelun orientaation. Naista orientaatioista Myllarnie-
men (2007, 28—29) mukaan perhekehys on ollut hallitseva suhteessa suojeluorientaati-
oon. Kaytanndssa tama on tarkoittanut, ettd ammattilaisen katse kohdentuu tarkemmin
lapseen vasta kun perhekeskeinen vanhempien tukeminen ei tuota tulosta ja aiemmin
taustalle jaanyt huoli lapsen turvallisuudesta on aktuaalistunut. Lapsikeskeinen tydsken-
tely vahvistuu siis vasta silloin, kun on tarpeen sosiaalitydntekijan johdolla arvioida vah-

vempien interventioiden tarvetta. (Alatalo 2017, 27.)

Pirjo Polkki ym. (2016, 12) ovat tutkineet perhetydn vaikuttavuutta ja tutkimuksessa suo-
jelu (child protection work) maarittyy yhdeksi perhetyon keskeiseksi kehykseksi. Tutki-
muksessa perhetyontekijat liittivat suojelun elementtiin muun muassa tuen ja kontrollin
yhdistelman, lastensuojelun tukitoimien ajoittamisen lapsen kannalta oikein (timing of
measures), nayton tai tiedon keruun lastensuojelutoimenpiteiden perusteluiksi seka si-
joituksen “vaatimisen” kun sen arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. (Alatalo 2017,
27))

Polkin (2016, 13) tutkimuksessa perheen tukeminen nahtiin tydn keskeisena sisaltdéna ja
se piti sisalladn muun muassa lapsen tarpeiden esiin tuomista ja sanoittamista vanhem-
pia tukemalla. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat korostivat, etta lasten turvallisuu-
den tunnetta pystyy vahvistamaan luottamuksellisessa tydskentelysuhteessa ammatilli-
seen aikuiseen. Tallainen suhdeperustainen turvallisuutta vahvistava tydskentely vaike-
assa elamantilanteessa elaneen lapsen kanssa vaatii kuitenkin tyontekijalta aikaa ja si-
toutumista. (Alatalo 2017, 27; Kaukonen ym. 2017, 159, 161.)

Aikaa ja sitoutumista vaativa suhdeperustainen luottamuksen rakentaminen onkin laa-
dukkaan palvelun vahimmaistaso. Nuorten elinolot 2018 -vuosikirjan mukaan nuoret ei-
vat kuitenkaan koe tulleensa kuulluksi vaan kertovat kokeneensa kohtaamisissa ammat-

tilaisten kanssa jopa heidan ongelmiensa vahattelya ja sivuuttamista. Ammattilaiset eivét
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ole onnistuneet kohtaamisissa ja tilanteet ovat ja&neet pintatasolle. Keskeista on tyonte-
kijoiden reflektiokyky seka omien tunteiden ja toiminnan vaikutusten tunnistaminen. Va-
symys, Kiire ja stressi heikentavat tyontekijan kykya kohdata lapsi. Lapset ja nuoret ais-
tivat tarkasti aikuisten tunnetiloja ja ne vaikuttavat vahvasti vuorovaikutukseen. (Paja-
maki 2018, 77.)

Lastensuojelussa suhdeperustaisen tydn haasteena on myds raskas, tyéntekijoita kuor-
mittava tyon luonne, suuret asiakasmaarat ja tyon vaativuus, mitk& aiheuttavat tyonteki-
jéiden vaihtuvuutta. Tyontekija voi vaihtua myos pitkaaikaisen aitiys- tai sairasloman ta-
kia. Jokainen tyontekijan vaihtuminen, erityisesti ilman selitysta ja tyostoa, luo asiak-
kaassa turvattomuutta. Tyontekijan vaihtuessa suhde katkeaa ja jaéa kesken, jolloin lapsi
saattaa luopua tytskentelysuhteesta. (Inkinen ym. 2017, 9; Wilen 2018, 8-10.)

Tyo6ntekijoiden vaihtuvuuden lisdksi asiakaskohtaamisia varjostaa lastensuojelussa jat-
kuva resurssi- ja aikapula. Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian vuonna 2018 toteut-
tamassa kyselyssa seké sosiaalityontekijat etté sosiaaliohjaajat kokivat, etteivat missaan
lastensuojeluprosessin vaiheessa ehdi tavata riittavasti lasta. Sosiaalitydntekijat nakivat
mahdollisuudet lapsen tapaamiseen heikompana kuin ohjaajat. Kaikista vastanneista
noin 70% oli sitd mieltd, ettd avohuollon tydskentelyssa ei ole riittavasti mahdollisuuksia
lapsen tapaamiseen. Tilanne on kuitenkin parantunut, silla vuonna 2013 vastaava luku
oli 84%. (Wilen 2018, 14.)

Oleellista lastensuojelussa olisi siis ohjata tyokaytantdjen tasalaatuista ja systemaattista
muutosta siten, ettd suojeluorientaatio olisi tydskentelyssa jatkuvasti eheéna lasna, lap-
sen turvallisuutta ja hyvinvointia varmistavana ja lapsilahtdisena sekda vanhemmuutta
vahvistavana lahtékohtana. Lapsikeskeinen suojelu tulisi pyrkia vaikuttamaan monipuo-
lisin keinoin lapsen elinymparistdon ja kokemuksiin niin, ettd lapsen turvallisuus, toimi-

juus ja myonteinen kasitys itsesta vahvistuvat. (Alatalo ym. 2017, 30-31.)
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4 OSALLISUUDEN ULOTTUVUUKSIA

4.1 Osallisuuden moniulotteisuus

Osallisuus on moniulotteinen, abstrakti kasite, jolle ei ole muodostunut yhtenéistd maa-
ritelméaa sen laajasta kaytdsta huolimatta. Osallisuus on hankalasti konkretisoitava ja
silla on monia lahikasitteita, mutta ei kuitenkaan suoraa yksiselitteista englanninkielista
vastinetta. Sitd voidaan maaritell& eri ndkokulmista ja monia osallisuuteen liitettavia ka-
sitteitd kaytetdan kirjallisuudessa epdjohdonmukaisesti synonyyminé, osallisuuden osa-
tekijana, sen edellytyksena tai seurauksena. Osallisuuden lahik&sitteitd ovat muun mu-
assa osallistuminen (participation), voimaantuminen (empowerment) ja mina-pystyvyys
(self-efficacy). (Vuorenmaa 2016, 19-20.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2009) maarittelyn mukaan osallisuus on mukana oloa,
vaikuttamista, huolenpitoa seka yhteisesti rakennettuun hyvinvointiin osalliseksi paase-
mista. Yleisesti osallisuutta on maaritelty muun muassa johonkin kuulumisena, itsea kos-
keviin asioihin vaikuttamisena seka aktiivisena toimimisena. (Narhi ym. 2013, 115; Vuo-
renmaa 2016, 19-20.) Osallisuus nahdaan siis toisaalta tietynlaisena arvotavoitteena ja

toisaalta toimintana: ihmisen osallistumisena (Leemann ym. 2015, 3).

Osallisuuden tulkintaa hankaloittaa my6s sen kokemuksellinen luonne. Osallisuus ja sen
vastinpari osattomuus sisaltavat yksilollisia kokemuksia ja tunteita, joista ei voi puhua
toisen puolesta. Osallisuuteen pakottaminen on myés problemaattista, silla osallisuuteen
littyy vahvasti valinnan vapaus ja vallan tunne. Osallisuutta pystytddn sen sijaan vah-
vistamaan aidolla dialogilla asiakkaan ja viranomaisen valillg, jolloin asiakkaan kokemus-
tieto otetaan suunnitelmien ja paatésten perustaksi. (Raivio & Karjalainen 2013, 14; Pel-
tola & Moisio 2017,21.)

Osallisuutta voi tarkastella my6s sen puuttumisen nakdkulmasta. Osattomuus, passiivi-
suus, syrjaytyminen ja vieraantuminen ovat kaikki osallisuuden vastakasitteita. Osatto-
muuteen liittyy ulkopuolisuuden kokemus seka vaille jaaminen yhteiskunnan tarjoamista
mahdollisuuksista. Passiivisuus taas liitetaan yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osal-
listumattomuuteen. Syrjaytyminen viittaa prosessiin, jossa yksilo jaa yhteiskunnan pe-

rustoimintojen ulkopuolelle. (N&rhi ym. 2013, 115-116; Vuorenmaa 2016, 21.)
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Kasitteena osallisuus nousi suomalaiseen julkiseen keskusteluun 1990-luvulla, jolloin jul-
kinen hallinto pyrki edistamaan kansalaisosallistumista. Sisaasianministerit aloitti valta-
kunnallisen osallisuushankkeen vuonna 1997, jonka tavoitteena oli edistad kansalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Tassa hankkeessa osallisuus hahmoteltiin
jakamalla se tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatésosallisuuteen. (Vuorenmaa 2016, 20.)

Osallisuudesta on luotu eri teorioita, joista merkittavin lienee Sherry R. Arnsteinin (1969,
217.) teoria, johon monissa tutkimuksissa ja uudemmissa osallisuuden teorioissa viita-
taan. Arnsteinin teoriassa osallisuutta kuvataan kahdeksan asteisena tikapuumallina.
Pelkistettyna mallissa yksil6lla on alimmilla portailla vain vahan tai ei lainkaan mahdolli-
suuksia vaikuttaa ja mita korkeammalle portaita kiivetaan, sitd enemman valtaa inmisella
on. Mallin oletuksena on, ettd yksilon osallisuus lisdantyy samassa suhteessa kuin mah-
dollisuus vaikuttaa. Tikapuiden alapdasséa osallisuutta on vahan ja ylapaassa paljon.
(Carpentier 2016, 75—76.)

Tikapuumallit ovat saaneet kritiikkia siita, ettd ne eivat ota huomioon osallistujan omien
kokemusten merkitysta vaan olettavat osallisuuden lisdantyvan automaattisesti vallan ja
vaikutusmahdollisuuksien lisdantyessa, mika ei kuitenkaan aina pida paikkaansa. (Hotari
ym. 2013, 151.) Nigel Thomas (2002, 174-176) onkin kokenut osallisuuden tikapuumal-
lin yksiulotteisena ja lahtenyt siksi kehittamaan sitd. Thomasin mukaan osallisuus tulisi
jakaa eri ulottuvuuksiin, joiden keskindiset suhteet voivat vaihdella, ja kokemus osalli-

suudesta muuttua niiden mukaisesti. (Hotari ym. 2013, 153.)

Thomasin teorian mukaan osallisuus rakentuu siitd, minkalaiset mahdollisuudet henki-
I61l& on valita, osallistuuko han johonkin prosessiin vai ei. Thomasin mukaan siis myods
osallistumisesta kieltaytyminen voi olla osallisuutta. Toinen ulottuvuus on mahdollisuus
saada riittavasti tietoa ja kolmas mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoprosessiin. Neljas
ulottuvuus on mahdollisuus ilmaista itsedan ja kertoa ajatuksistaan ja mielipiteistaan.
Viidentena ulottuvuutena on mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen.
Kuudentena ja viimeisena osallisuuden ulottuvuutena on mahdollisuus itsendisiin paa-
toksiin. (Thomas 2002, 174-176; Hotari ym. 2013, 153.)

Osallisuuskeskusteluun liittyy my6s aina vallankayttéa. Milla perusteella osallisuutta
maaritellaan tai arvioidaan ja kuka osallisuutta tulkitsee? Osallisuuden tai osattomuuden
tunteen syntyminen on yksildllista ja vaihtelee elaménvaiheiden ja -tilanteiden mukaan.
Osallisuuden kokemus vaatii tietoa ja ymmartamista seka tietoisuutta olemassa olevista

toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksista. Osallisuutta ei voida kokemuksena synnyttad,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Mékinen



29

sen enempaa kuin syntynyttd kokemusta kieltdd. Kokemus voi syntya ilman nakyvia
osallistumisen mahdollisuuksia, mutta jd&ddd myos syntymatta osallistamisyrityksista
huolimatta. Keskeista siis on yksilon oma tunne siita, onko han osallinen. (Vuorenmaa
2016, 22.)

4.2 Lapsen osallisuus

Lastensuojelussa lapsen osallisuutta voidaan tarkastella useammasta nakdokulmasta:
lapsen juridisesta oikeudesta tulla kuulluksi ja tydntekijan velvollisuudesta selvittda lap-
sen mielipide, suhteesta aikuisen rooliin ja vallankayttoon paatoksenteossa tai arjessa
ja kaytannon tasolta. Lastensuojelussa lapsen osallisuuden reunaehtoina ovat luotta-
muksellinen ja avoin vuorovaikutus sekd sen mahdollistava yhteisd. Osallisuuden toteu-
tuminen vaatii organisaation rakenteita ja tyokulttuuria, jossa lapsen on mahdollista tulla

kuulluksi ja ilmaista itseaan valitsemassaan muodossa ja maarassa. (Moisio 2018, 15.)

Oikeudelliselta kannalta lapsen osallisuus tulisi ymmartaa velvoittavana oikeutena, jonka
valtio on velvollinen lapselle turvaamaan. Suomen valtio on sitoutunut YK:n lapsen oi-
keuksien sopimukseen ja saatanyt perustuslakiin lapselle oikeuden vaikuttaa ikatason
mukaisesti itseaan koskeviin asioihin. Lapsen osallisuutta voidaan méaaritella tilanteena,
jossa hanen ndkemyksiansa ja mielipiteita kuullaan ja ne otetaan aktiivisesti huomioon
paatoksenteon vaiheissa. (Perustuslaki 731/1999; Pajulammi 2014, 141-143.)

Osallisuus ei kuitenkaan ole toteutettavissa ainoastaan mekaanisin keinoin, vaan se
vaatii ammattilaiselta osaamista seka lapsen yksil6llista, tilannekohtaista huomiointia
(Moisio 2018, 16). Se vaatii tytntekijalta tietoisia ratkaisuja ja lapsen osallisuuden mah-
dollistavia menetelmia. Erityisesti pienten lasten kohtaamisessa on aina huomioitava las-
ten yksiltlliset tarpeet. Temperamentiltaan ja ikatasoltaan erilaiset lapset tarvitsevat eri-
laisia valineita ja tapoja heille luontaiseen kohtaamiseen. Lapselle tulee valittya viesti,
ettd hanta halutaan kuunnella ja ymmartaa. (Lahtinen & Pynndnen 2017, 25; Muukkonen
& Tulensalo 2018, 133.)

Lapsikasitys ja lapsuuden tulkinnat vaikuttavat siihen, miten aikuiset toimivat lapsen
kanssa. Lapset voidaan ndhda aikuisten ja yhteiskunnan kasvatuksen, suojelun ja val-
vonnan kohteina. Taméa nakemys lapsesta ja lapsuudesta heijastelee perinteista ajatte-

lua ja sita voidaan kritisoida lapsen asettamisesta passiiviseksi ja ei-viel& osaavaksi. Pe-
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rinteisen lapsikéasityksen rinnalle on noussut sosiologinen suuntaus, mika korostaa kult-
tuurin ja ympadristén merkitysté ja luo kuvaa lapsuudesta omana, tarkeana elamanvai-
heena. Talloin lapsi n&hdaan aktiivisena toimijana, jolla on oikeus ja riittavat taidot vai-
kuttaa omaan elamaansa. (Roos ym. 2016, 19-20.)

Osallisuus on monialainen kasite ja se voi liittya moniin arkipaivaisiin tilanteisiin, joissa
lasta koskevia paatoksia tehdaan. Keskeista osallisuuden toteutumisessa on, etta lap-
selle selitetddn, miksi hanen mielipidettdan kysytdan ja miten se on otettu huomioon
paatoksia tehdesséa. Tarkedd on myods kertoa, miksi asiassa ei mahdollisesti voitu nou-
dattaa ha&nen mielipiteitd&n. (Pajulammi 2014, 141-143.) Lapsen toimijuuden ja osalli-
suuden muotoja voivat olla my6s vaikeneminen ja kommunikaatiosta vetaytyminen, joi-

hin lapsella tulee olla oikeus (Peltola & Moisio 2017, 22).

Lastensuojelussa lapsen osallisuuden tavoitteena tulee olla lapsen ja aikuisen valinen
jatkuva seka luonteva vuoropuhelu. Se ei voi olla vain lain velvoitteen vuoksi tapahtuvaa
kuulemista tai mielipiteen selvittamista, kun lastensuojelullisiin toimenpiteisiin ollaan ryh-
tymassa. Lapsen osallisuus toteutuu vasta, kun lapsi otetaan ja sitoutetaan kokonaisval-
taisesti mukaan tydskentelyyn alusta lahtien niin, etta lapsi on keskiossa aktiivisena toi-

mijana eika vain aikuisten ratkaisujen kohteena. (Araneva 2016, 186.)

Harry Shier (2001) on luonut mallin lapsen osallisuuden vyéhykkeista. Malli on rakentu-
nut Hartin (1992) osallisuutta kuvaavan tikapuumallin pohjalta ja se jakaa lapsen osalli-
suuden viiteen tasoon. Shierin mallissa lapsen osallisuus nahdaan toteutuvan aina ai-
kuisen ja lapsen valisena vuorovaikutuksena. Tasta syysta Shier ei ole liittdnyt malliin
erillista tasoa, jossa lapset tekevat itsendisesti paatoksia ilman aikuisia. (Shier 2001,
108-110; Venninen & Kangas, 2018. 195.)

Kuviossa nelja esittelen Shierin osallisuuden mallin. Ensimmaisessa osallisuuden tasolla
aikuinen vain vastaanottaa lapsen aloitteita. Toisella tasolla aikuinen pyrkii poistamaan
tekijoita, jotka estavat lasta ilmaisemasta ajatuksiaan. Kolmannella tasolla aikuinen ottaa
huomioon ja hyddyntéé toiminnassa lapsen tuottaman tiedon. Shierin mukaan vasta talla

tasolla toteutuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukainen osallisuus. Neljan-
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nella tasolla lapset otetaan mukaan suunnitteluun ja paatosten tekemiseen tasavertai-
sina toimijoina. Viidennelld tasolla aikuinen sitoutuu jakamaan omaa valtaansa lapsen
kanssa. (Shier 2001, 110-115; Venninen & Kangas, 2018. 195-196.)

Viides taso:
. . lapset jakavat
Neljés taso: valtaaja
) lapset ovat vastuuta
Kolmas taso: mukana paatdksenteo
. ) lasten paéatoksentek ssa
Toinen taso: mielipiteet oprosessissa
; s lapsia tuetaan otetaan
Ensimmainen ilmaisemaan huomioon
taso: mielipiteitaan
lapset tulevat
kuulluksi

Kuvio 4. Lapsen osallisuuden tasot (mukaillen Shier 2011, 110-115).

Osallisuuden syvin olemus on aina vuorovaikutuksellista. Juuri osallistuvan vuorovaiku-
tuksen pohjalta muodostuu lapsen ainutkertainen minuus. Minuus on sisimmiltaan ko-
kemus omasta itsesté vuorovaikutuksessa toisten kanssa, kaikki osallisuuden tai ulko-
puolisuuden kokemukset jattavat jalkensa lapsen kehittyvadn minuuteen. Osallisuus ja
sen toteutuminen vaikuttavat siis merkittavasti lapsen kehittymiseen ja kasvuun. (Mékela
2011, 16-17; Hotari ym. 2013, 149.)

Mahdollisuus olla osallisena omassa yhteisoissa ja mukana itsea koskevien asioiden ka-
sittelyssd, on ratkaisevaa ihmisen identiteetin kehittymisen kannalta. Osallistuminen per-
heen, laheisverkoston, oman asuinalueen ja itselle merkittdvan yhteison elamaan ja toi-
mintaan antaa kasvavalle lapselle mahdollisuuden rakentaa ymmarrysta itsesta ja siitd
mihin mina kuulun ja miten mina elan. Osallisuus on siis yksi kasvun ja kehityksen pe-
rusedellytys. Osallistumisen kautta ihminen oppii olemaan ja elamaan yhdessa. (Hotari
ym. 2013, 149; Toivonen & Pollari 2018, 76-77.)

Lapsen osallisuuden kokemus voi syntya jo vauvaikdisena, kun vauva huomaa toisen
ihmisen vastaavan hanen viesteihinsa riittavan usein ja ennustettavasti. Tunne osalli-
suudesta voi syntya arkisissa hoiva- ja leikkitilanteissa: talléin vauva on vuorovaikutuk-

sessa hanta hoitavaan aikuiseen. Naissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa rakentuu
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lapselle turvallisuuden tunne seka ilo ja voimakaskin riemu. Vuorovaikutuksellisessa yh-

teydessa toiseen, ihminen voi kokea onnen ytimen. (Makela 2011, 15.)

Lapsen osallisuuden esiin nostaminen on merkittavaa, silla liian usein lapsi ndhdaan toi-
minnan kohteena ja arvokkaana yhteiskunnan jdsenend vasta tulevaisuudessa — kasva-
essaan aikuiseksi. Lapsi on kuitenkin jo tassa hetkessa riittavan kyvykas ja arvokas osal-
listuja ja miksei kuntalainenkin. Lapsen osallisuuden toteutumiseen vaaditaankin lasten
ja nuorten tiedon arvostamista seka rohkeutta vastaanottaa ja soveltaa lapsen tuottamaa
tietoa. Kun lapsen mielipiteita kuunnellaan, kokee lapsi itsensé ja omat ajatuksensa ar-
vokkaiksi. (Karlsson ym. 2012, 83—85; MLL Varsinais-Suomen piiri ry 2017, 5; Peltola &
Moisio 2017, 22.)

Tarkastelukulmasta, palvelusektorista ja kohderyhmasta toiseen toistuu tutkimuksissa ja
selvityksissa havainto siita, ettéa kuulluksi tuleminen, vaikutusmahdollisuudet ja aito toi-
mijuuden tunnustaminen seka luottamuksen syntyminen ovat lasten ja nuorten onnistu-
neen palvelukokemuksen ytimesséa. Lasten ja nuorten osallisuus onkin tunnistettu tar-
kedksi tavoitteeksi yhd useamman palvelun piirissa ja sen vahvistamiseen on kehitetty

erilaisia kaytantoja ja areenoita. (Peltola & Moisio 2017, 21-22.)

Lapsen osallisuuden toteutuminen vaatii aikuisilta aktiivista lasten aloitteisiin tarttumista,
lapsilahtoista asennetta ja intensiivista yhdessaoloa ja vuorovaikutusta. Tarkeinté lapsen
osallisuudessa on lapsen kokemuksen arvostaminen, hanen iastaan rippumatta. Esteet
lapsen osallisuuden toteutumiseen l8ytyvat useimmiten asenteista, resursseista tai ty6-
tavoista. Lapsen kyvykkyys tai halu osallistua ei yleensa ole todellinen syy lapsen osal-
lisuuden toteutumattomuuteen. Osallisuus on tarkead, silla sen avulla lapsi oppii ymmar-
tamaan oman aanensa ja itsensa arvon yhteiskunnassa. (MLL Varsinais-Suomen piiri ry
2017, 5; Lahtinen & Pynnénen 2017, 25.)

4.3 Osallisuus lainsdadannossa lastensuojelun nakodkulmasta

Osallisuutta on saadetty ja turvattu useissa eri laeissa. Yhteiskunnallisesti keskeisimmat
naista ovat Suomen perustuslaki ja kuntalaki. (Suomen perustuslaki 721/2000; Silta-
niemi ym. 2008, 44; Kuntalaki 410/2015.) Perustuslain mukaan asianosaisilla on johdon-
mukaisesti aina oikeus saada tieto heitd koskevista asioista sekéa oikeus tulla kuulluksi
ja esittdd omat nakemyksensa asioista. Kuntalaki taas maaraa kunnan asukkaiden vai-

kuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista. Ketédén ei voida ian, sukupuolen, mielipiteen,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Mékinen



33

vakaumuksen, terveydentilan tms. henkilon liittyvan syyn perusteella sulkea perustus-
laillisten oikeuksien ulkopuolelle. (Suomen perustuslaki 731/2000; Vuorenmaa 2016,
31)

Liséksi nuorisolaki 1285/2016 velvoittaa kuntaa kuulemaan nuoria heitd koskevissa asi-
oissa seka mahdollistaa nuorten osallistumisen. Yleisesti kuntalaisten vaikuttamismah-
dollisuudet on turvattu myds muun muassa laissa viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta, hallintolaissa, maankaytto- ja rakennuslaissa seka laissa sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista. (Siltaniemi ym. 2008, 44.)

Myds lapsen osallisuus hanté koskevissa asioissa on maaritelty vahvasti lainsadadan-
nossa. YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimus artikla 12 on perusta kansalliselle lainsaa-
danndlle ja se maarittda osallisuuden perusoikeutena, joka lapaisee kaiken viranomais-
toiminnan. Lapsen oikeuksien sopimus maarittaa, ettd lapsi on aktiivinen toimija ja sa-
malla myds erityisen suojelun kohteena. Lasten kohdalla viranomaisilla onkin erityinen
velvoite antaa heille tasa-arvoisesti mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin asioihin ja
tulla kohdatuksi yksildind. (Araneva 2016, 6; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018;
Laakso 2019, 64.)

Lapselle on annettu oikeus ilmaista mielipiteensa vapaasti myds Euroopan unionin pe-
rusoikeuskirjan 24 artiklan 1 kohdassa. Se velvoittaa ottamaan huomioon lapsen mieli-
pide hanen ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla lasta koskevissa asioissa.
Lapsilla on siis seka Suomen ettd Euroopan tasolla suojattu perus- ja ihmisoikeutena
osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus itsed koskevissa asioissa. Tama oikeus muodos-
tuu kolmesta osasta, jotka tdydentavat toisiaan: oikeus saada tietoa mielipiteen muodos-
tamisen pohjaksi, oikeus ilmaista mielipiteensa seka oikeus vaikuttaa itseaan koskeviin
asioihin. Vastaparina lapsen oikeuksien toteutumiseen on aina aikuisen velvollisuus.
(Araneva 2016, 183-184.)

Lapsen osallisuus on esilla myds lastensuojelulaissa. Laki maarittaa, etta lastensuojelul-
lisissa toimenpiteissa kuullaan kaikkia osapuolia koko prosessin ajan. Seka lapsi etta
vanhemmat saavat olla mukana alusta asti ja tietéavat, mihin asiakkuus perustuu. Tama
edellyttéad tydskentelyn suunnitelmallisuutta ja asiakkaiden kunnioittavaa kohtaamista.
Tyo6skentelyn yhdenmukaiset kaytannot vahvistavat asiakkaiden osallisuuden liséksi hei-
dan oikeusturvaansa. Lastensuojelulaki velvoittaa tyontekijaéd tydskentelemaan myos
henkilokohtaisesti lapsen kanssa, mik& on osallisuuden ndkodkulmasta tarkeéé. (Lasten-
suojelulaki 417/2007; Paaso 2010, 13.)
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Lastensuojelulain ensimmaisen luvun yleisisséd sddnnoksissd on turvattu lapsen vaiku-
tusmahdollisuus omassa lastensuojeluasiassaan. Saannoksen mukaan lapsen mielipi-
teen ja ndkemyksen selvittdminen on yksi lastensuojelun keskeisista periaatteista. Las-
tensuojelulain 208 1 momentin mukaan lastensuojelua toteutettaessa lapsen toivomuk-
set ja mielipide on selvitettava seké otettava ian ja kehitystason mukaisesti huomioon.
Lastensuojelun toteuttaminen kasitteena pitaa sisallaan kaytannon tydskentelyn, toimen-
piteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan. (Lastensuojelulaki 417/2007; Araneva
2016, 187.)

Tama lapsen osallistumisoikeus ja vaikuttamismahdollisuus tulee erottaa kaksitoista
vuotta tayttaneen lapsen kuulemisesta. Kuuleminen tulee toteuttaa lastensuojelulain
208:n 2 momentin saanndksen mukaisesti hallintolain 348§ tarkoitetulla maaramuotoisella
tavalla. Kuulemistilaisuus liittyy aina hallintolain mukaiseen kasittelyyn, jossa lapsen oi-
keusasemaan vaikuttavaa paatosta on alettu valmistella. (Lastensuojelulaki 417/2007;
Araneva 2016, 203—-204; Tuori & Kotkas 2016, 604.)

Uusi sosiaalihuoltolaki, joka astui voimaan vuonna 2015, maarittelee muun muassa so-
siaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja tasa-arvoista asemaa, jonka vuoksi se on tarkea
viitta osallisuuden vahvistamiseen. Perhekuntoutuksen katsontakannasta merkittavaa
on, ettd lain mukaan asiakasprosesseissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja hanen
perheensa kokonaistilanteeseen. Asiakkaan kanssa tulee toimia yhteistyossa siten, etta
vahvistetaan hyvinvointia suojaavia tekij6ita ja torjutaan sitd uhkaavia riskeja. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014; Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 28.)

Myds lapset ja alaikdiset on huomioitu erityisesti sosiaalihuoltolaissa, jossa on maari-
tetty, ettd heidan mielipiteensa ja toivomuksensa on selvitettéava ja otettava huomioon
kehitystason ja ian mukaisesti. Kaikissa toimissa, jotka koskevat alaikaista, on ensisijai-
sesti otettava huomioon alaikdisen etu. (lkonen 2013, 135; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014.) Lapsen ja hdnen perheensa tulee lain mukaan saada viipymatta lapsen ter-

veyden ja kehityksen kannalta valttdmattomat sosiaalipalvelut (Araneva 2016, 41-42).

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 812/2000 tarkoituksena
on vahvistaa asiakaslahtoisyytta kaikessa sosiaalihuollon tydssa seka edistaa asiakkaan
oikeutta hyvaan kohteluun ja palveluun. Laki maarittdd, etta asiakasta on kohdeltava
hanen ihmisarvoaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on

asiakkaan toivomukset, mielipide, yksilolliset tarpeet ja etu otettava huomioon.
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Lakien ja sdannoésten lisdksi monet kehittdmisohjelmat ja strategiat korostavat kansa-
laisten osallisuutta. Sosiaali- ja terveysministerion (2010) laatiman strategian: "Sosiaali-
sesti kestdva Suomi 2020” tavoitteena on yhteiskunta, jossa varmistetaan kaikkien osal-
lisuus ja yhdenvertainen kohtelu sekd edistetddn jokaisen toimintakykya ja terveytta.
Myo6s Eurooppa 2020 -strategia sisaltda kansalaisten sosiaalisen osallisuuden kohentu-
misen yhtend keskeisena tavoitteena. (Sosiaali- ja terveysministerid 2010, 4; Vuoren-
maa 2016, 31; Valtionvarainministerio 2019.)
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5 KEHITTAMISMENETELMAT JA PROJEKTIN
AIKATAULU

5.1 Kehittamismenetelmat ja tiedonkeruun dokumentointi

Kehittamisprojektini oli toiminnallinen ja sen aikana kerasin tietoa Perhekuntoutusyk-
sikkd Polun henkilokunnalta erilaisin tiedonkeruumenetelmin. Tiedonkeruu suoritettiin
paaosin tyopajatydskentelyjen avulla. Tydpajatyoskentelyssa merkittdvinta on tiedon-
vaihto ja -keruu. Niissd mahdollistuu laajempi paneutuminen aiheen eri osa-alueisiin
seka eri nakdkulmien esiin tuominen. Tyodpajoissa tydskentely on yhteistoiminnallista ja

niissa osallistujat tydskentelevat keskendan pienryhmissa. (Haukijarvi ym. 2014, 34-35.)

Tybapajatyoskentelyssa halusin kayttda keskustelua edistavia ja osallistavia menetel-
mid. Tavoitteena oli saada kehittamisprojektini tuotos mahdollisimman monidaniseksi ja
hy6édyntaa jokaisen projektiryhman jdsenen osaamista, ammattitaitoa seka ideoita. Ty6-
pajatydskentely rakentui siis yksilllisesta pohdinnasta, ndkemysten vaihdosta ja yhdis-
tamisesta seka loppuyhteenvedosta. Kehittdmisen eteneminen ideoista lisdarvoa tuotta-
vaksi toiminnaksi edellyttdakin ideoiden ja asioiden jakamista, keskustelua, osallista-

mista ja kuuntelua (Salonen ym. 2017, 19).

Tyo6yhteis6t muodostuvat erilaisista ihmisista, jotka tuovat kaikki tydyhteis66n mukanaan
erilaisia nakemyksid, toimintatapoja ja tarpeita. Osallistaminen on toimintatapa, jossa eri
toimijoiden ideat, osaaminen, valmiudet ja taidot hyddynnetdan tehokkaasti yhteisesti
sovittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Osallistamisen perustana on se, ettd yhdessa
osataan ja tiedetddn enemman kuin yksin. (Hannonen & Leinonen 2015, 54.) Kehittami-
nen siis tapahtuu projektissa mukana olevien panoksen seké toiminnan yhteisvaikutuk-
sesta. On tarkeaa saada sitoutettua eri toimijatahot kehittAmistoimiin ja ennaltaehkaista
osallistujien sivuun vetaytymista tai vain passiivisiksi osallistujiksi jaamista. (Tiittula
2007, 276-277.) Tasta syysta halusin hyddyntaa menetelmia, joissa jokainen saa tuottaa

tietoa seka yksin ettd ryhmassa.

Think-pair-share -menetelma on oiva esimerkki téllaisesta menetelmésta. Think-pair-
share -menetelmassa vetaja esittad kysymyksen kyseessa olevasta aihealueesta, jonka
jlkeen jokainen osallistuja saa pohtia hetken itsekseen kysymykseen vastausta. Taman

jlkeen jakaudutaan pareihin, joissa jaetaan syntyneet ajatukset ja jatketaan pohdintaa
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yhdessa. Menetelmén viimeisessa osuudessa kaikki parit kertovat pohdintojensa tulok-
set ja ryhméassé keskustellaan yhteisesti esiin nousseista ajatuksista seka aihealueesta.
(Azlina 2010, 22; Haukijarvi ym. 2014, 45.)

Think-pair-share tydskentelyn lisdksi halusin jokaisen ohjaajan osallistuvan ty6kirjan
suunnitteluun konkreettisesti. Taman mahdollistin ideapuun avulla. Ideapuu on visuaali-
nen ja nopea seka helppo tapa keréata ideoita ryhmalta. Siind yhdistyvat yksilén vapaus
ideoida seka ryhmasséa mielipiteiden jakaminen. (Haukijarvi ym. 2014, 22.) ldeapuun
avuksi olin kerannyt kirjallisuusmateriaalia ideoinnin tueksi. Ideapuu toteutettiin aivorii-
hen tavoin, jolloin vapaa ideointi on sallittua, enk& halunnut ohjata osallistujia liikaa. Ai-
voriihen tarkoituksena onkin tuottaa paljon uusia ja innovatiivisia ideoita, joista parhaat

sitten valitaan toteutukseen (Haukijarvi ym. 2014, 19).

Salosen (2013, 21) mukaan on tarkeaa, etta kehittdmisprojektissa mukana olevat toimijat
paasevat osallistumaan tyéskentelyyn prosessin kaikissa vaiheissa. Onnistunut kehitta-
misty6 edellyttaakin ihmisten valistd vuorovaikutusta ja sen tulee olla sosiaalinen pro-
sessi. Kaikkien osapuolien osallistuminen sek& suunnitteluun ettd paatdksentekoon
alusta lahtien takaa, etta kaikkien tarpeet ja paamaarat huomioidaan. Mahdollisuus osal-
listua lisda my6s sitoutumista kehittamisprojektiin ja sen tuotokseen. (Toikko & Rantanen
2009, 89-90.)

Ty6pajatyoskentelyn lisdksi kaytin dialogista keskustelua menetelmand, jonka avulla
projektiin osallistujat paasivat vaikuttamaan tydhdn projektin eri vaiheissa. Dialoginen
keskustelu on kehittamisen ja osallistamisen menetelmé, johon kuuluu olennaisesti ref-
lektointi ja arviointi (Salonen 2013, 22). Osallistuminen perustuu dialogiin, jonka tulee
pohjautua rinnakkuuteen ja vastavuoroiseen tutkittavien asioiden ihmettelyyn. tallainen
dialoginen keskustelu johtaa parhaimmillaan sellaiseen ratkaisuun, jonka kaikki sen osa-
puolet voivat hyvéaksya. (Toikko & Rantanen 2009, 89, 92—-93.)

Dialogisia keskusteluja kaytiin projektin aikana erilaisissa kokoonpanoissa ja tilanteissa
Perhekuntoutusyksikké Polussa. Osa keskusteluista kaytiin suunnitelmallisesti ja en-
nalta sovitusti, osa spontaanisti ideoiden syntyessa tytta tehdessa. Tein keskusteluista

ja ideoista muistiinpanoja, jotka analysoin muun materiaalin kanssa tydkirjaa tehtaessa.

Tyokirjan valmistuttua kerasin viela tydéryhmalta palautetta tyokirjasta vertaishaastattelun
avulla. Vertaishaastattelussa osallistujat kavivat keskustelua annettujen teemojen perus-

teella. Tavoitteena oli tuoda esille kehittamisehdotuksia ja nakdkulmia. (Haukijarvi ym.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Mékinen



38

2014, 59.) Olin teemoittanut vertaishaastattelun etukateen. Teemat loin vastakohtien ti-
mantti valineell&, jonka avulla voi helposti kartoittaa ihmisten suhtautumista tiettya asiaa
kohtaan (Aalto-Kallio ym. 2009, 84; Lindberg 2013, 47).

Vastakohtien timantti sisdltdad nelja ruutua, jotka ilmaisevat henkilon kannan kasitelta-
vaan asiaan. NAma nelja suhtautumistapaa ovat 1) ambivalentti suhtautuminen, eli hen-
kilolla on sekd myonteisia etta kielteisid ajatuksia kasiteltavasta aiheesta, 2) neutraali
suhtautuminen, 3) myonteinen suhtautuminen ja 4) kielteinen suhtautuminen. Ruudun
valitseminen ei kuitenkaan riité kattavaksi arvioinniksi, vaan sen liséksi perustellaan ja
keskustellaan, minkéalaisia seikkoja suhtautumisen taustalta 16ytyy. (Aalto-Kallio ym.
2009, 84; Lindberg 2013, 47.) Keskusteluun osallistui koko Perhekuntoutusyksikkd Po-

lun henkilékunta ja Vahaheikkilan perhetukikeskuksen johtaja.

5.2 Aineistot, materiaalit ja analyysi

Lapi koko kehittamistydn on tarkeé tuottaa ja hyddyntaa riittdvaa maaraa erilaisia aineis-
toja ja materiaaleja. Kehittamisprojektin aikana tuotetut materiaalit ovatkin kaikki yhta
tarkeitd, vaikka jotkut aineistot saavat mahdollisesti raportissa enemman painoarvoa.
Dokumentointitapoina voi olla muun muassa kirjoittaminen, kuvaus seka kehittamispro-
jektin aikana tuotetut materiaalit. (Salonen 2013, 23—-24.) Laadullinen aineisto on yleensa
tekstia, mutta se voi myos olla aanitteitd, kuvia, videoita tai mita tahansa inmisen aikaan-

saamaa aineistoa (Kananen 2015, 88).

Dokumentoin kaydyt dialogiset keskustelut muistiinpanoin seka kaytetyt menetelmat ja
niista syntyneet tuotokset reaaliaikaisen sahkdisen kirjaamisen seka valokuvien avulla.
Taman lisaksi ideariihesta syntyi huomattava maara aineistoa, joka oli toimijoiden kirjaa-
mina post-it -lapuilla. Post-it -lappuja oli yhteensa 35 kpl. Toisesta tytpajasta syntyi ai-
neistona Kkirjalliset palautelomakkeet, jonka kaikki osallistujat tayttivat. Naita palautelo-
makkeita oli 10 kpl. Kirjasin tydpajasta myds muistiinpanoja suullisen keskustelun poh-

jalta.

Aineiston analyysi voi olla muun muassa aineiston jarjestelya, kasittelya, muokkaamista
tai tiivistamista. Muokkauksessa kaytetaan menetelmia, joita ovat esimerkiksi litterointi,
koodaus, luokittelu tai teemoittelu. (Kananen 2014, 105.) Laajuudeltaan pienet aineistot

voidaan analysoida lukemalla ja katselemalla ne lapi useaan kertaan, jotta niiden valit-
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tama viesti selkeytyisi. Laajat aineistot taas on syyta yhdenmukaistaa ja luokitella asia-
siséltdihin. (Kananen 2015, 88—89.) Aineiston analyysia tulee aina ohjata avoimuus ja
uteliaisuus. Analyysissa tavoitteena on nostaa aineistosta esiin ilmi6ita ja jopa yllattya ja
I0ytaé uusia oivalluksia. (Lilja 2018, 161.)

Ensimmaisend aineiston jarjestelyssa tarkistin kaikki aineistot ja varmistin ettei tietoja
puutu. Taman jalkeen jarjestin tiedot analyysia varten. Analyysitapana aineiston lapikay-
misessa kaytin ymmartadmiseen pyrkivaa lahestymistapaa ja analyysimenetelméana tee-
moittelua (Hirsjarviym. 2009, 221, 224). Pelkka aineiston luokittelu ei kuitenkaan tarkoita
samaa kuin sen analysointi, vaan aineistosta tulee saada irti jotain, mika ei ilmene suo-

rina lainauksina (Ruusuvuori ym. 2010, 15).

Kaytinkin aineistolahtoista tulkintaa, jolloin tekstit jaetaan asiasisaltéihin ja sisalldille an-
netaan niita kuvaavat nimet, jotka nousevat suoraan aineistoista. Aineiston tulkintaa oh-
jasi tutkimusongelmasta johdetut kysymykset, joihin etsin vastauksia. (Kananen 2015,
93-94.) Palautelomakkeita lapikdydessani kirjasin erilliselle listalle usein toistuvia tee-

moja ja erotin teksteistd parannusehdotukset, jotka listasin omalle paperille.

5.3 Projektin aikataulu ja eteneminen

Kehittaminen nahdaan yleenséa konkreettisena toimintana, mika tahtaa selkeasti maari-
teltyyn tavoitteeseen. Se voi olla yksikkokohtaista, jolloin tavoitteena on samaan aikaan
tuottaa seka toimintatavallisia ettéa rakenteellisia uudistuksia. Talloin kehittdminen on
kaytannollista asioiden korjaamista, parantamista tai edistamista. (Toikko & Rantanen
2009, 14, 16.) Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kehittdmisprojektin kulku on luova pro-

sessi omine vaiheineen (Hirsjarvi ym. 2009, 63).

Kehittamisprojektini ymparistona toimii lastensuojelun kentta, joten inhimilliset tekijat oli
otettava huomioon projektin suunnittelussa seka sen joka vaiheessa. Kehittamisprojek-
tini etenemiseen valitsin konstruktiivisen mallin, jossa reflektointi, arviointi ja tasavertai-
nen keskustelu ovat jatkuvasti lasna. Mallissa yhdistyvat spiraalisen mallin vahvuudet ja
kehittamistoiminnan logiikka. Konstruktiivisessa mallissa kehittamistoiminta etenee vuo-
rovaikutuksen avulla ja siind tavoitellaan moniaanisyytta. Asiantuntijuuden jakaminen
seka erilaisten nakdkulmien tutkiminen ja arvostaminen ovat konstruktiivisen mallin ta-
voitteita, jotka halusin siséllyttad omaan kehittamisprojektiini. (Salonen 2013, 16; Salo-
nen ym. 2017, 53.)
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Projektin eteneminen muistuttaa myos toimintatutkimuksellista tydotetta. Talloin toimin-
taa tutkitaan ja kehitetddn samanaikaisesti, eli pAamaarana on saada aikaan muutosta
sosiaaliseen toimintaan ja samalla my6s tutkia téatéd muutosta ja ilmiéta. (Heikkinen 2007,
196-197.) Toimintatutkimukselliselle tydotteelle on ominaista, ettd se toteutetaan ai-
dossa kaytannén tydymparistossa (Elojarvi 2017, 45-46). Se ei siis ole koskaan pelkés-
tédan tutkijoiden ty6ta vaan toimintaan osallistuu ihmisid kaytannon tydelamasta. Yhteis-

tyo onkin oleellinen elementti toimintatutkimuksessa. (Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimus etenee syklisesti ja alkaa usein arkisessa tydssa havaitusta ongel-
masta. Syklit etenevat ongelman tutkimisesta ratkaisujen etsimiseen ja lopulta toiminnan
reflektointiin. Toimintatutkimuksellinen tyoote ei tule koskaan luonnollisesti paattkseen
vaan toiminnan muuttuessa luodaan aina uusia kaytantéja. Toimintatutkimuksellinen
projekti kuitenkin paattyy, kun tutkija lopettaa tyonsa ja kirjoittaa havainnoistaan seka

projektista raportin. (Heikkinen ym. 2008, 78—-82.)

Projektin eteneminen tapahtuu vaiheittain. Projektin ensimmaiset vaiheet ovat konstruk-
tiivisen mallin mukaan tarve, perustelut ja ideat seka suunnitteluvaihe. Naiden jalkeen
alkaa toteutus- ja arviointivaihe, jossa toteutusta ja tuotosta muokkaa jatkuvasti reflektio,
arviointi ja havainnot. Projektin viimeiset vaiheet ovat tuotos/tulos ja paatds -muutos toi-
minnassa. (Salonen ym. 2017, 54.) Toimintatutkimuksessa projektin vaiheet ovat suun-
nittelu, toiminta ja seuranta (Kananen 2014, 14). Projektissani ei valitettavasti jaanyt ai-

kaa seuranalle, vaan tuotosta arvioitiin ainoastaan henkilbkunnan toimesta.

Kehittamisprojektin tuotosta suunniteltiin ja arvioitiin tydyhteisén jasenten kanssa tasa-
vertaisessa vuorovaikutuksessa lapi koko kehittamisprojektin. Salonen onkin huomioi-
nut, ettd vaikka konstruktiivisessa mallissa arviointi on eroteltu omaksi osiokseen, se
voidaan sisallyttaa kaikkiin vaiheisiin. Suunnitteluvaiheen merkitys on mallissa oleelli-
nen, muttei kehittdmisprojektin tydskentelyéa voida silti koskaan taysin ennakoida. (Salo-
nen 2013, 17-18.)

Kehittamisprojektista tiedotin henkildkuntaa lapi projektin osastokokouksissa, joihin osal-
listui koko yksikon henkilokunta seké sosiaalitydntekija ja laitosjohtaja tarvittaessa. Tyo-
pajatydskentelyille hyva ajankohta oli yksikdn kehittamispaivat seka osastokokoukset.
Myds kehittamispaiviin osallistuivat koko yksikon henkildkunta ja ne olivat luonteeltaan
ideaaleja kehittamistoiminnalle, silla ne eivat sijoittuneet tydpaivan keskelle, jolloin asia-
kasasioista ei tarvinnut huolehtia samanaikaisesti. Tiedottamisen ja tyopajojen lisaksi

kéavin dialogista keskustelua toimijoiden kanssa projektin eri vaiheissa. (Taulukko 1.)
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11-12 Kehittdmisprojek- Vastaava ohjaaja Palaveri: dialo- | Muistiinpanot Paatos tuottaa kehit-
/17 tin ideointi ja kehittamispro- ginen keskus- tamisprojekti Perhe-
jektin vetgja telu kuntoutusyksikko
Polkuun
Polun kehittamis- Muistiinpanot Aiheen rajaaminen
tarpeiden kartoitus kahteen aiheeseen
Kehittdmisprojek- Ideasuunni- Kehittdmisprojektin
tin idean hyvéksyt- telma idean hyvaksyttami-
taminen nen seka rajaus
Idean esittely tule- | Projektiryhma, Osastokokous Projektiryhman muo-
valle projektiryh- vastaava ohjaaja dostuminen ja idean
malle seka kehittamis- hyvaksyminen
projektin vetaja
1-2 Projektisuunnitel- Vastaava ohjaaja Palaveri: dialo- | Muistiinpanot Sovittu suunnitel- »
/18 man tarkentami- ja kehittamispro- ginen keskus- man esittelysta ja C
nen ja tiedonke- jektin vetgja telu tiedonkeruumenetel- %
ruusta sopiminen mistéa =
2/18 Projektisuunnitel- Laitosjohtaja ja Dialoginen Muistiinpanot Johtaja hyvéksyi ke- :'|
man esittely projektin vetdja keskustelu hittdmisprojektisuun- m
nitelman C
2/18 Projektisuunnitel- Projektiryhma ja Dialoginen Kehittamispro- | Suunnitelma valmis- )<>
man tarkentumi- projektin vet&ja keskustelut jektisuunni- tui T
nen telma m
3/18 Tarkennetun pro- Projektiryhma, Kehittamis- Muistiinpanot Projektiryhma hy-
jektisuunnitelman laitosjohtaja, paiva véaksyi suunnitelman
esittely vastaava ohjaaja, ja antoai siihen ide-
sosiaalitydntekija oita
ja projektin vetaja
7- Kirjallisuuden kar- Projektin vetgja Kirjallisuuskat- | Raportti kirjalli- | Kirjallisuutta 16ytyy 4
8/18 toitus saus suuskatsauk- aiheesta hyvin (@)
sesta =
10/18 Kehittdmisprojek- Projektiryhma, Osastokokous: | Muistiinpanot Henkilékunnan uu- zZ
tin kuulumiset vastaava ohjaaja tiedottaminen det jasenet tulivat ;'
ja projektin vetaja tietoisiksi kehittamis- <
projektista %
11/18 TyOpajoista sopi- Vastaava ohjaaja Palaveri: dialo- | Muistiinpanot, Sovittiin, etta tydopaja M
minen ja projektin vetaja ginen keskus- tekstiviestit pidetdén Perhekun-
telu toutusyksikkd Polun
kehittamispaivalla
12/18 Tiedonkeruu ja va- | Projektiryhma, lai- Think-pair- Muistiinpanot, Tyokirjan kaytto tar-
liseminaari tosjohtaja, sosiaa- | share, valokuvat ja kentui ja tyokirjaan
litydntekija ja vas- tyokirjan ide- tarkennettu luotiin runsaasti teh-
taava ohjaaja sekd | ointi kirjallisuu- | PowerPoint - tavéa- ja aiheideoita.
projektin vetdja den pohjalta, tuotos.
ideapuu.
1-2 Tyokirjan Projektin vetadja Ty0dpajan tuo- Tyokirja Tyokirja
/19 luominen tosten analy-
sointi. Sen ja
kirjallisuuden
pohjalta tyokir-
jan luominen
3/19 Tyokirjan Projektiryhma, Palaute/arvi- Muistiinpanot Tyokirjan viimeistely <
esittely vastaava ohjaaja ointi ver- =
ja projektin vetaja taishaastatte- I'%I
lun avulla hy6- o
dyntéen vasta- —
kohtien ti- i
mantti -mene- é
telméaa. >
3/19 Ohjauskeskustelu Vastaava ohjaaja | Dialoginen Muistiinpanot Tyokirjan viimeistely, I
ja projektin vetaja keskustelu kayttéonotto m
3/19 Tydkirjan kayttdon- | Projektiryhmd, joh- | Saatekirje, Toimeksianta- | Tyokirja henkilokun-
ottojajulkaisu kau- | taja, vastaava oh- | keskustelu jan palaute nan kayttéon.

pungin siséisessa
verkossa

jaaja ja projektin
vetadja

Taulukko 1. Kehittamisprojektin eteneminen 2017-2019.
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Kehittamisprojektini eteni sykleissa, joiden valiin jai taukoja. Projekti sijoittui lastensuoje-
lun kentélle, jossa luonteenomaista on muuttuvat tilanteet seka kuormitustekijat (Salo
ym. 2016, 6—7). Haasteita projektiin toi myds henkilokunnassa tapahtuneet muutokset.
Yhdeksasta projektirynman jasenesté neljd vaihtoi tydpaikkaa tai elakoityi projektin ai-
kana. Myds omat kiireet ja resurssien rajallisuus aiheuttivat projektiin taukoja. On myos
hyva huomioida, ettd Perhekuntoutusyksikké Polku on uusi yksikkd, jonka henkilokun-

nalla on runsaasti muutoksia ja kehittamista historiassaan.

Henkilokunnan muutoksista ja tyon kuormittavuudesta huolimatta kehittamisprojektiin
osallistuttiin innokkaasti. Kehittamisprojektin tavoite néhtiin yhteisena ja tuotos hyodylli-
send. Yleinen asenne kehittdmisprojektia kohtaan oli mydnteinen. Ensimmaisen tydpa-
jan jalkeen sain palautetta, etta vaikka ty6pajaan suuntautuminen oli tuntunut haasta-

valta, sen jalkeen oli jaanyt olo, ettd "kyllahan me tama osataan ja hallitaan”.

Kokonaisuudessaan kehittdmisprojektin kulku on kirjattu yksityiskohtaisesti aiemmalla
sivulla esitettyyn taulukkoon. Taulukkoon olen hahmotellut projektin etenemista kon-
struktiivisen mallin mukaan. Syksylla 2017 ja kevaalla 2018 on aloitus- ja suunnitteluvai-
heet. Syksylla 2018 on vuorossa tydstévaihe ja kevaalla 2019 tarkistus ja viimeistely-
vaihe. Valmis tuotos on valmiina ennen 2019 kevatlukukauden paattymista. (Taulukko
1.)
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Kehittamisprojektin idea- ja suunnitteluvaihe

Konstruktiivisen mallin mukaan etenevalla projektilla on aloitusvaihe, joka toimii projektin
likkeelle panevana voimana. Aloitusvaihe linjaa tulevan projektin suunnan. (Salonen
2013, 17.) Kehittamistoiminnan alussa tulee keskittyd myds projektin perusteluun. Tama
tarkoittaa sitd, etta maaritelladn projektin lahtokohdat ja vastataan kysymykseen miksi
juuri jokin tietty asia kaipaa kehittamista. Tarkeda on ongelman ja vision maarittdminen:
ongelmana on nykytilanteen jokin toimimaton osa-alue ja visio taas on ihannekuva tule-

vasta, kun ongelma on ratkaistu. (Toikko & Rantanen 2009, 57.)

Kehittamisprojektini idea muodostui loppuvuodesta 2017. Projektin ideoinnin kaynnisti
aloittamani YAMK -opinnot seka Perhekuntoutusyksikkd Polun avaaminen ja asiakas-
tydn kaynnistyminen. Idean suunnitteluun sain tukea yksikon vastaavalta ohjaajalta seka
muilta perhekuntoutuksen ohjaajilta. Oman kiinnostuksen kohteeni ja perhekuntoutuk-
sen tarpeiden pohjalta syntyi lopulta kehittadmisprojektin idea, josta laadin suppean sel-

vityksen idean esittelemista varten.

Kehittamisprojektin ongelmana oli siis lapsen osallisuuden puutteet perhekuntoutuksen
paivittdisessa tyoskentelyssa. Tydskentely oli lapsilahtdistd, mutta ei lapsikeskeista ja
lasta riittavasti osallistavaa. Yhdessa mentorini kanssa visioimme, etta hankkeen avulla
lapsi paasisi paremmin ja sdanndéllisemmin mukaan tydskentelyyn ja lapsen tarpeet seka
hyvinvointi nousisi keskiton silloinkin, kun perheen vanhemmat ovat kriisissa ja tydsken-

tely muuten keskittyy konkreettiseen, arkielaman ongelmia ratkovaan tukeen.

Kehittamisprojektin ideaan kirjasin ylds sen perustelut, lyhyen kuvauksen ja yhteyden
organisaatioon toimintaan, suunnitellun kehittamisprojektin tuotoksen seké karkean ai-
kataulun. Suoritin myds alustavan kirjallisuushaun aiheesta ja esittelin idean tydyhtei-
sossani. Kehittamisprojekti sai tdssa kohdin hyvan vastaanoton ja sain siitd kommentteja
seka kehittamisehdotuksia niin kanssaopiskelijoilta kuin tydyhteison jasenilta. Yleisesti

idea nahtiin ajankohtaisena, tydelamalahtoisena ja tarpeellisena.

Aloitusvaihetta seuraa konstruktiivisessa mallissa suunnitteluvaihe. Suunnitteluvai-

heessa laaditaan kirjallinen kehittamisprojektisuunnitelma ja selvitetdéan mukana olevien
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toimijoiden tehtavat ja vastuut. Suunnitteluvaiheessa ei viela kykene tarkasti suunnitte-
lemaan tydskentelyn jokaista osa-aluetta, mutta on kuitenkin tarkea& suunnitella tyds-
kentely mahdollisimman huolellisesti. (Salonen 2013, 17.) KehittAmisprojektini suunnit-
teluvaihe alkoi pian ideavaiheen hyvaksymisen jalkeen. Ajallisesti suunnitelmavaihe si-
joittui kevaaseen 2018.

Suunnitteluvaiheen aikana laadin kirjallisen kehittdmisprojektisuunnitelman, johon kirja-
sin tarkemmin ylds projektin tavoitteet, tehtavat ja tarkoituksen. Suunnitelmasta ilmeni
myds projektissa kaytettavat kehittdmismenetelmat seka hahmotelma sen aikataulusta.
Esittelin suunnitelman Vahaheikkilan perhetukikeskuksen johtajalle, joka hyvaksyi suun-
nitelman ja antoi siihen muutamia kehittdmisideoita. Johtajan kanssa sovimme, etté ke-

hittamisprojektin voi aloittaa yksikon sisdisena kehittamisena.

Suunnitteluvaihetta seuraa esivaihe, jolloin kehittdmisprojektin tekijat siirtyvat toteutta-
misymparistoéon. Talloin organisoidaan yhdessé tulevaa tydskentelya ja lapikaydaan ke-
hittAmisprojektisuunnitelma. (Salonen 2013. 17.) Tein kehittamisprojektini omalle ty6pai-
kalleni, joten projektin esivaihe sisélsi lahinna tarkennetun kehittamisprojektisuunnitel-
man esittelyn lopulle Perhekuntoutusyksikké Polun henkilokunnalle. Esittely tapahtui
maaliskuussa 2018 pidetyilla kehittdmispaivilla. Tydyhteisé suhtautui talléin hyvin pro-
jektiin ja innostusta seka ideointiakin oli ilmassa. Tybyhteiso esitti myds paljon hyvia ky-

symyksia ja ehdotuksia, jotka kirjasin ylés muistioon.

6.2 Tydkirjan suunnittelua tyopajatydskentelyssa

Suunnitteluvaiheessa laaditun aikataulun mukaisesti kehittamisprojektin tyéstaminen oli
tarkoitus ajoittua syksylle 2018. Tyoyhteisdssa tapahtui kuitenkin paljon henkilékunta-
vaihdoksia, jonka lisdksi henkildkohtaisista syista projekti jai kesalla—syksylla 2018 pie-
nelle tauolle ja tiedonkeruuta varten jarjestetty tydpaja toteutui vasta joulukuussa 2018.

Talta osin alkuperainen aikataulutus ei toteutunut taysin.

Loppuvuodesta 2018 suunnittelin Perhekuntoutusyksikkd Polun joulukuussa 2018 pide-
tylle kehittamispaivélle tydpajan. Tydpajatydskentely rakentui kolmesta osasto, joista en-
simmainen oli kehittamisprojektin esittely. Esittelyn jalkeen pohdittiin aihetta Think-pair-
share -menetelman avulla, jonka yhteydesséa kaytiin vilkasta teemoitettua keskustelua.
Lopuksi p&astiin yhdessa ideoimaan tyokirjan sisaltéa. ldeoinnin avuksi olin tuonut run-

saasti aiheeseen liittyvdd materiaalia (liite 1.).
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Ty6pajatydskentelyyn osallistui Perhekuntoutusyksikké Polun ohjaajat, toimintatera-
peutti, sosiaalityontekijd, vastaava ohjaaja ja laitosjohtaja. Yksikon henkilokuntaan oli
tédssé vaiheessa tullut jo muutoksia, jonka lisaksi yksi ohjaajista oli estynyt padsemaan
paikalle. Alkuperaisista projektiryhmén jasenista paikalla oli siis vain kolme ohjaajaa ja
toimintaterapeutti. Taméan vuoksi kehittamisprojektin uudelleen esittely tyopajan aluksi
oli lahes valttAmatonta. Kaikki paikalla olijat osallistuivat kuitenkin innokkaasti tyopajaan
ja tuottivat runsaasti tietoa.

Kehittamisprojektin esittely suuntasi tydpajan osallistujat aiheeseen, jonka jalkeen ol
vuorossa think-pair-share menetelma. Menetelma oli osallistujille vieras, joten aluksi k&-
vin yleisesti Iapi menetelmén etenemisen ja idean. TAman jalkeen heijastin PowerPoint
esityksen avulla seinddn ennalta suunnittelemani keskustelun teemat. Teemat olivat
seuraavat ja liittyivat tyokirjan kayttoon: (1) Kuka tulee kayttamaan tyokirjaa perheiden
kanssa? (2) Milloin ja kuinka usein tyokirjaa tullaan kayttamaan? (3) Miten tyoskentely
toteutetaan? (4) Voiko tydkirjaa yhdistaa jo olemassa oleviin rakenteisiin? (5) Mika olisi
hyva jaottelu tydkirjan tehtavissa?

Osallistujat saivat aluksi miettia teemoja itsekseen, sitten itse valitun parin kanssa ja lo-
puksi keskustelua kaytiin yhdessa teema kerrallaan. Aiheet herattivat paljon keskustelua
ja ajatuksia syntyi monipuolisesti tydkirjan kaytdsta. Kirjasin keskustelun aikana muistiin-
panoja suoraan PowerPoint -esitykseen, jotta ne olivat kaikkien nahtavilla valittdmasti.
(Kuvio 5.)

Kuka tekee? Milloin/ kuinka usein?

s 2 vs. kuka vain Min. 2 krt/kk
perheen kanssa tyoskenteleva? Mi|”n°in vaan?

Huomioitu tyontekijoiden taidot ja osaamisalueet Kéaydaan lapi osastokokouksessal hoitoryhma

Vanhemmat ja lapset yhdessa Sovittu paiva, jonka lisdksi voi tehda sopivissa
kohdissa?

Prosessi jaa vanhemmalle kokonaiseksi 4 £
Suunnitelmallinen.

@ m’(ﬂ

i : Yhdistaminen jo oJemassa
Miten toteutetaan? ofe \%?\ raE énteljsi?l""la?

. Avaaminen vanhemmalle

. Suurimmaksi osaksi vanhempi & lapsi yhdessa

. Hybdynnetiin "lastenhoitokeikat” Yhdistaminen perhekansioon tai valokuva-albumiin?
. Erikseen sovittu aika on aina yhteista aikaa vanhemman ja lapsen Muistoja lapselle

kanssa sae sy
. Nippu irtosivuja, joista valitaan ajankohtaiset ja perheelle sopivat Paivakoti F nfo'lOI perhekanslo
Osa heti mukaan?

. Hyva jaa elamaan
. Samaa tydskentelyd kun jo tehdaan, mutta se dokumentoidaan
innovatiivisemmin ja toteutetaan strukturoidummin

g
i romes 2 ol

Kuvio 5. Think-pair-share tydskentelyn muistiinpanoja
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Tyokirjan kayttoon liittyvien asioiden pohtimisen jalkeen oli vuorossa tyokirjan sisallon
ideointi. Olin kerannyt ideointia varten laajan kattauksen kirjallisuutta (Liite 1.), johon
osallistujat paasivat tutustumaan. Kirjat olivat saatavilla ryhmén keskelld olevalla poy-
dalla. Jaoin jokaisella myds oman pinon post-it -lappuja sek@ kynén. Ohjeistin osallistujia
kirjaamaan ideoita yl0s lapuille ja tuomaan ne sitten taululle piirtamaéani ideapuuhun.
Kannustin kirjaamaan vapaasti ylos ideoita, aihealueita ja mita vain tyokirjan sisaltoon
liittyvia ehdotuksia. Yhdessa sovimme, ettd ideapuussa on kolme haaraa: vauvoille so-
veltuvat tehtavat, kaikille perheille sopivat tehtavat seka isommille lapsille kohdennetut
tehtavat. (Kuva 1.)

Kuva 1. Ty6pajatydskentelyn ideapuu.

Ideointiin olin varannut aikaa puolisen tuntia, jonka aikana tuotettiin keskustelun ohessa
35 post-it -lappua tehtdvaideoita. Useammassa lapussa oli enemman kuin yksi idea,
mutta lapuissa esiintyi myds samoja ideoita. Osallistujat selasivat aktiivisesti kirjalli-
suutta, josta nousi ideoita ja suoria lainauksia. Myds jo kdytossa olevia tyotapoja kirjattiin

ylds lapuille. Tyoskentelyn lopuksi luin &&dneen kaikki ideat ideapuusta.
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6.3 TyOkirjan laatiminen

Tybapajatyoskentelyn jalkeen alkoi tuotoksen tydstaminen. Aloitin tyokirjan laatimisen
lapikaymalla osallistujilta keratyt materiaalit sek& projektin aikana keskusteluista synty-
neet muistiinpanot. Jaottelin ideapuun ideat tyopajassa sovittujen kolmen teeman alle,
jotka olivat (1) vauvaikaisille, (2) leikki-ikaisille ja (3) kaikille perheille sopivat tehtavat.
Tyb6pajassa oli yhdessé sovittu, ettd taman tarkempi tehtavien jaottelu on turhaa. Tehta-
vien valinta vaatii joka tapauksessa ohjaajalta aina harkintaa: mitk& tehtavéat sopivat juuri

télle perheelle ja vastaavat juuri tdméan lapsen tarpeisiin.

Lapsen idn mukaan jaottelun ohessa, aineistosta nousi nopeasti myds toistuvia teemoja,
joita halutaan siséllyttda lapsen kanssa tehtavaan tyohon ja joita pidetadn merkittavina
lastensuojelussa. Naita teemoja oli muun muassa toimiva lapsiléhtoinen arki, lapsen it-
setunnon vahvistaminen ja tunnetaidot, vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen
edistaminen, elamysten tuottaminen perheen arkeen, voimavaralahtdinen arjen tarkas-

telu seka vanhemman ja lapsen reflektiotaitojen vahvistaminen.

Aloitin kokonaisuuden ensin listaamalla ideoista valmiit tehtavat ja miettimalla niille otsi-
kot. Taman jalkeen syvennyin niihin ideoihin, jotka vaativat kirjallisuuteen paneutumista,
jotta ne muokkautuivat konkreettisiksi tehtaviksi. Selasin tydpajassa kaytossa olleita Kir-
joja seka verkkokirjallisuutta ja paneuduin ehdotettuihin aiheisiin. Osa ideoista oli hyvin-
kin laaja-alaisia ja karkeita, ja vaativat laajempaa tiedonhakua, kuten "Lapsen leikki” tai
"Tunnetaidot”. Osa ehdotuksista taas oli hyvin spesifeité ja jo oikeastaan valmiita tehta-

vid, kuten "Musiikkimaalaus” ja "Lapsiystavallinen sukupuu”.

Luodessani tyokirjan sisaltokokonaisuutta, lisdsin tydkirjaan myos tehtavia ja aihealueita,
jotka ovat jo aiemmin olleet perhekuntoutuksen tydskentelyssd mukana, mutta vain osan
perheiden kanssa. Nama aihealueet eivat kuitenkaan ole olleet sddnnénmukaisesti tyos-
kentelyn sisdlténd. Halusin tyokirjan sisaltdvan uusien ideoiden lisdksi ohjaajan tydssa
jo olemassa olevien elementtien auki kirjoittamista. Tallaisia aiheita oli esimerkiksi: "Vau-
van kylpyhetki” tai "meidan kodin kiukkusaannét”. Lisaamani, ei tydpajassa nousseet ai-
healueet nousivat esille keskustelujen pohjalta tehdyissd muistiinpanoissa seké esiintyi-

vat myos Kirjallisuudessa.

Tehtavien ja aiheiden listauksen ja tarkennuksen jalkeen, siirsin tehtavakuvaukset otsik-
koina ty6kirjaan niin, etté jokainen aihe sai oman sivunsa. Nain oli yhdessa sovittu tyo-

pajatydskentelyn suunnitteluosiossa. Aiheita oli tdssa kohdin 43 sivua, joiden liséksi loin
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tyokirjaan otsikkolehdet/valilehdet aiemmin sovittujen teemojen mukaisesti sekéa sisal-
lysluettelon, josta hahmottaa paremmin tyokirjan kokonaisuuden. Osa aiheista oli haas-
tava sijoittaa tiettyyn teemaan. Tehtavien siirtdminen tyokirjan sisalla kuitenkin onnistuu
helposti, joten tehtavien sijoittumista voi kdytén aikana muuttaa kokemuksien perus-
teella.

Aiheiden otsikoinnin jalkeen kirjoitin kaikki tehtavat ja toimintatuokiot auki omiin sivui-
hinsa ja jatin tarvittaessa tilaa tyontekijan dokumentoinnille. Osa sivuista sisalsi my6s
pienen tietopaketin vanhemmalle lapsen kehityksesta, tarpeista tai hoidosta. Tallaisia
ovat esimerkiksi: Vauvan ruokailut -aihe, joka siséltaa tietoa pienen lapsen syomisesta
ja vuorovaikutusta tukevasta syottdmisesta sekd vauvan iltatoimet ja uni -aihe, mika pi-
taa sisallaan tietoa lapsen unen tarpeesta ja vinkkeja helpottamaan lapsen unirytmia.
Nama sivut voi antaa vanhemmalle talletettavaksi kuntoutuksen alussa saatavaan per-

hekansioon, josta niihin voi palata uudelleen tarvittaessa.

Pia Roos (2016, 27-31, 35.) kuvaa kirjassaan "Mita kuuluu? Lapsen kertomukset ja osal-
lisuus paivakotiarjessa” erilaisia tapoja lapsen nakékulmien tavoittamiseen. Hanen mu-
kaansa aikuinen tarvitsee lapsen ilmaisuvapauden sallivia menetelmia, jotta hanen on
mahdollista paasta sisalle lapsen maailmaan. Tallaisia menetelmida on muun muassa
piirtdminen, haastattelu, havainnointi, sadutus, valokuvaaminen ja draama. Olen hyo-
dyntanyt tyokirjassa kaikkia naitda menetelmia ja pyrkinyt luomaan monipuolisia tapoja

lapsen osallisuuden mahdollistamiseen.
Tyokirjan kuvitus

Tyokirjaa luodessa, halusin kiinnittda huomiota tyokirjan selkedén ulkoasuun. Tyokirjasta
tulostetaan sivuja suoraan asiakkaille, joten sen tulee olla linjassa Perhekuntoutusyk-
sikkd Polun julkikuvan ja laadun kanssa. Perhekuntoutusyksikkd Polulle on luotu oma
logo, jonka liitin seka tydkirjan kansilehteen etta valilehtiin. Halusin tyokirjaan myds kuvia
helpottamaan sen tarkastelua. Kuvilla tydkirjan sai houkuttelevammaksi ja niilla halusin
osaltaan tuoda fokusta lapseen. Jotta tyOkirjan kuvitus olisi mahdollisimman yhtenevai-
nen, paatin kayttaa kuvituksessa valokuvia. Ennen tyokirjan laatimista tarkistin myds per-
hekuntoutuksessa jo kaytdssa olevan perhekansion ulkoasun, jotta tyokirja olisi yhte-

nevainen sen kanssa.
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Tyokirjan valokuvat latasin pixabay.com -sivustolta, joka on kansainvalinen valokuvien,
grafiikoiden, videoiden ja piirustusten jakosivusto. Sivustolta l16ytyy yli miljoona ilmaista
kuvaa, joita ei ole suojattu tekijanoikeuksilla, vaan niiden kaytto on tarkoitettu vapaaseen
levitykseen. Kaikki Pixabayn kuvat ovat lisensoitu CCO-lisenssilla. Valitsin kuvat jokaisen
tehtéavan teeman mukaan ja suosin kuvia, joissa esiintyy lapsia. Kuvat p&atin sijoittaa
jokaiselle sivulle samalla tavalla, otsikon viereen, jotta tyokirjasta tulisi mahdollisimman
ehea kokonaisuus. (Kuva 2.)

wvan kylpyhetki

Kuva 2. Esimerkkeja tyokirjan kuvituksesta.

Visuaalisista syista liséttyjen kuvien lisaksi kaytin muutamassa tehtavasivussa Papune-
tin kuvapankin kuvia. Nama kuvat on tarkoitettu helpottamaan kommunikointia lapsen ja
aikuisen vdlilla. Papunetin kuvapankin materiaali on vapaassa kaytdssa ja niita voi joko
tulostaa ja tallentaa omalle koneelle. Kuvia on tarkoitettu kaytettavaksi kuntoutuksessa
ja opetuksessa, mutta ne sopivat myods hyvin lasten arkeen. Papunetin kuvapankissa on
yli 28 000 kuvaa, joista on valokuvia 2 800, viittomakuvia 2 000 ja loput piirroskuvia tai
piktogrammeja. (Papunet 2019.) Kaytin papunetin kuvia tyokirjan sivuissa, joissa kay-
daan lapi lapsen aamu- ja iltarutiineja. Tarkoituksena on kuvien avulla luoda kotiin kuva-

taulu, josta lapsi pystyy tarkastamaan, mita arjessa tapahtuu seuraavaksi kuvien avulla.

Kuvien lisdksi kaytin yhden tehtavasivun kohdalla myds videolinkkeja, jotka aukeavat

suoraan Wordiin. TyOpajassa oli toivottu tydkirjaan joogahetke& perheen kanssa. Kavin
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lapi erilaista kirjallisuutta ja joogaohjelmia, jotka sopivat myos pienille lapsille. Kokonai-
sen joogaohjelman kirjaaminen auki tai kuvittaminen yhdelle sivulla tuntui vaikealta to-
teuttaa. LOysin kuitenkin YouTubesta kanavan, jossa oli juuri lapsille tarkoitettuja jooga-
ohjelmia videomuodossa. Liitin n&itéa videoita tyokirjan sivulle. Ohjaajat voivat joko ensin
itse opetella videoilta yksinkertaiset ohjelmat ja vetda ne sitten perheelle tai ottaa kan-
nettavan tietokoneen mukaan kotik&aynnille ja katsoa perheen kanssa yhdessa joogaoh-
jeet. Videot voivat my6s innostaa vanhempia tekemaan jatkossakin lapsen kanssa joo-

gaharjoituksia ilman ohjaajan tukea.
Keskeisimmaét osa-alueet tydkirjassa

Tyokirjan kaikki tehtavat liittyvat perustaltaan lapseen ja ovat teemoiltaan monipuolisia.
Tyokirjan tehtavat, keskustelun aiheet ja toiminnalliset tuokiot sisdltavat muun muassa
seuraavia teemoja: lapsen ja vanhemman tunnetaidot, vanhemman ja lapsen valisen
vuorovaikutuksen tukeminen, lapsen turvallinen arki, lapsen itsetunnon vahvistaminen
seka positiivisen mindkuvan rakentaminen, lapsen hyvinvoinnin seka kasvun ja kehityk-
sen tukeminen seka hoiva ja leikki. Nama ovat kaikki teemoja, jotka ovat merkittavia
lapsen suotuisan kasvun ja kehityksen kannalta, jonka lisdksi ne ovat lastensuojelussa

usein esilla olevia teemoja.

Vauvaikaisille lapsille ja heidan vanhemmilleen tarkoitetut tehtéavat keskittyvat konkreet-
tiseen vauvan hoitoon ja vauvan tarpeiden pohtimiseen vanhemman kanssa. Jokaisessa
tehtavassa on mietitty myds varhaista vuorovaikutusta tukevia elementteja. Esimerkiksi
Vauvan ruokailussa ei mietitd ainoastaan mitd vauva minkakin ikdisena voi syoda tai
miten usein paivassa lapsen olisi hyva sytda, vaan pysahdytaan miettimaan myos ruo-
kailuhetkid ja niiden vuorovaikutuksellisuutta. Osa vauvaperheiden tehtavistd tehdaan
aikuisten kesken, jolloin pohditaan lasta ja hanen elamansa osa-alueita. Osaan tehta-
vista myds vauva paasee osallistumaan, kuten esimerkiksi vauvahieronta- ja vauvan tai-
dehetki -tehtaviin.

Leikki-ikaisten lasten tehtavasivut kasittelevat muun muassa lapsen itsetunnon rakentu-
miseen seka tunnetaitoihin liittyvia tehtavia. Ne kannustavat vanhempaa kehumaan lasta
erilaisin keinoin ja kutsuvat lasta pohtimaan vanhemman ja ohjaajan kanssa omia hyvia
piirteitdan seké tunteita ja erilaisia tapoja kasitella tunteita. Naiden tehtavien tarkoituk-
sena on antaa lapselle runsaasti positiivista palautetta seké vaihtoehtoisia toimintamal-

leja. Myds leikki-ikaisten perheissa mietitdan arkea ja sen sujuvuutta, pohdinnat eroavat
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vauvaiasta siten, etta niihin otetaan lapsi mukaan, antaen toki lapselle mahdollisuuden

myds vain halutessaan seurata sivusta.

Kaikille perheille tarkoitettuja sivuja on hieman vdhemman, silla lapsen ika vaikuttaa toi-
mintaan paljon. Muutamia tehtéavia ja menetelmia voi kuitenkin tehd& muokattuna kaik-
kien kuntoutuksessa olevien perheiden kanssa. Téllaisia tehtdvia ovat muun muassa
laatimani, muokattavissa oleva sukupuu, vanhemman kirjoittama kirje lapselle ja loru-

pussin askartelu.

Sukupuu nousi tyépajan ideoista ja loin sen tyokirjaan hyvaksikayttden Pixabayn kuvaa
sekd Wordin kuvatydkaluja. Sukupuuhun pystyy helposti kopioimalla lisddméaan tai pois-
tamaan ympyroita perheen koon mukaan. Puun ylapuolelle, taivaaseen, laitoin pilvia,
joihin voi merkité jo edesmenneet perheenjasenet. Myds pilvia on helppo lisata kopioi-

malla. Ne voi myos jattaa tyhjaksi, jos ndin perhe toivoo. (Kuva 3.)

Kuva 3. Tyokirjan sukupuu.
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Tyokirjan kaytto

Toinen ty6pajatytskentelyn osuus liittyi tydkirjan kayttoon. Osallistujien vastauksista ja
keskusteluista nousi selkeasti esille tydntekijoiden ajatus siitd, ettd vanhemman on tar-
ked osallistua kaikkeen lapsen kanssa tehtavaan tyohon. Tata perusteltiin muun muassa
silla, ettd "prosessi jad nadin vanhemmalle kokonaiseksi” ja "hyva jaa eldamaan”. Lapsen
kanssa tydskentely ilman vanhempaa, nahtiin tapahtuvaksi silloin, kun vanhemman tyos-
kentely sita vaatii. Kaytdnnossa siis kuntoutuksessa haluttiin hyddyntdd kohdat, jolloin
ohjaajat hoitavat lapsia, kun vanhempi tydskentelee ilman lasta toisen tyontekijan

kanssa.

Lapsen osallistaminen tytskentelyyn nahtiin tdrkednd, mutta ohjaajan ja lapsen kahden-
keskinen kohtaaminen ei noussut osallistujien keskusteluissa ja puheenvuoroissa yhta
merkittavaksi, kuin lapsen ja vanhemman kanssa tehtéava tyd. Painvastoin selkedasti toi-
vottiin, etta tyokirja sisdltaa paaosin tehtavia, joita voidaan tehdad vanhemman ja lapsen
kanssa yhdessa. Lapsi nahtiin osana perheyhteiséa ja vanhemman rooli muutoksessa

ensiarvoisena.

Tehtavien dokumentointi ja tydkirjasta syntyneet tuotokset sen sijaan nahtiin merkitta-
vina juuri lapselle. Perhekuntoutuksessa oleville lapsille haluttiin dokumentoida muistoja
kuntoutuksen ajalta sekd luoda ehedé kuvaa lapsesta ja hdnen elamastaan. Tyokirjan
tehtavien dokumentointi nahtiin tarkeéna ja sita ei haluttu jattda ainoastaan Effica -mer-
kintdjen varaan. Keskusteluissa nousi esimerkkind varhaiskasvatuksessa lapsille teh-
tava paivakoti portfolio, jonka kaltaista dokumentointia toivottiin myds lapsen kanssa per-
hekuntoutuksessa tehtavaan tydskentelyyn. Valokuvausta pidettiin hyvana tapana doku-

mentoida lapsen kanssa tehtya tyota lapsilahtdisen tekstin ja kuvituksen ohella.

Perhekuntoutusyksikkd Polkuun on aiempana opinnaytetyéhankkeena tehty perhekan-
sio, joka annetaan perheelle kuntoutukseen tullessa. Lapsen Polku perhekuntoutuk-
sessa -tyokirja toivottiin olevan yhdistettavissa osittain tdhan kansioon. Think-pair-share
keskustelussa kaikki osallistujat ndkivat tydkirjan yhdistamisen jo olemassa oleviin ra-
kenteisiin jarkevana. Perhekansion lisdksi, tyokirjan dokumentointia haluttiin yhdistaa
perhekuntoutuksessa tehtavaan valokuva-albumiin. Perhekuntoutuksessa vastuuohjaa-
jat ovat tehneet jokaiselle perheelle valokuva-albumin kuntoutusajasta. Tahan albumiin
toivottiin lisda sisaltda tyokirjan tehtéavien avulla. Perhekansioon sen sijaan haluttiin in-
formatiivisempia tyokirjan osuuksia, joihin vanhempi voi palata myéhemmin myoés ilman

ohjaajaa.
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Tyokirjan kayttd haluttiin liittdd kuntoutukseen suunnitelmallisesti. Yleisesti osallistujat
nakivat, ettd tyokirjaa voisi kayttdd kuka vain, ei ainoastaan vastuuohjaajat. Tyokirjan
sivujen valinta tulee kuitenkin tehda perheen tarpeiden ja kuntoutustavoitteiden mukai-
sesti. Think-pair-share menetelméssa nousi keskusteluun ehdotus, etta viikoittaisessa
osastokokouksessa voitaisiin yhdessa miettia, mita tehtavia perheiden kanssa seuraa-
vaksi tehd&an. Nain kaikki tyontekijat ovat hyvin perilla, mitéa on tehty ja mita viela tulisi
tehda.

Sopivaksi tydskentelyvaliksi suunnitelmalliselle tyokirjan kaytolle lapsen ja vanhemman
kanssa nahtiin vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa toteutuva tydskentely. Toisaalta toi-
minnassa haluttiin sailyttéa myos tilannekohtaisuus, jolloin tydkirjan sivuja voisi kayttaa
tarvittaessa, milloin vain se sopii tydskentelyyn ja perheen tilanteeseen. Uhkana tassa
kuitenkin nahtiin se, etta tyoskentely unohtuu kokonaan perhekuntoutuksen kiireessa ja
perheiden kriiseissa. Tahan pohdittiin vastaukseksi tyokirjan kayton kiinnittamista tiet-
tyyn paivaan. Tama varmistaisi niin sanotun minimitason tyokirjan kayttoon seka lapsen

osallisuuden mahdollistamiseen, jonka lisaksi tyokirjaa voisi kayttaa lisaksi tarvittaessa.

6.4 Tydkirjan tarkistus ja viimeistely

Sovin Perhekuntoutusyksikkd Polun vastaavan ohjaajan ja Vahaheikkilan perhetukikes-
kuksen johtajan kanssa, ettad pidan tydyhteisdssa viimeisen tyépajan maaliskuun 2019
alussa, jolloin esittelen viimeistelyvaiheessa olevan tydkirjan henkilokunnalle ja kerdaan
siitd palautetta ja kommentteja tydryhmalta. Tassa kohdin tydkirjaan voitaisiin viela lisata
ja poistaa sivuja sekéa sen ulkoasua pystyttaisiin muokkaamaan. Kevaan tilaisuutta jou-
duttiin kuitenkin kerran siirtdmaan, mutta uusi aika jarjestettiin Polun viikko-ohjelmasta
seuraavalle viikolle. Ajankohta oli mietitty niin, ettd koko henkilékunnalla oli mahdollisuus

osallistua.

Toiseen tydpajaan osallistuikin koko Perhekuntoutusyksikkdé Polun henkilékunta. Aino-
astaan yksikdn uusi sosiaalitydntekija oli estynyt osallistumasta. TyOpajassa oli mukana
seitseméan ohjaajaa, joista kaksi oli osallistunut projektiin alusta asti, sen jokaiseen ke-
hittamisvaiheeseen. Koko projektin lapikayneiden maara oli tassa kohdin hyvin pieni Po-
lun henkilékuntamuutosten vuoksi. Ohjaajien liséksi tydpajaan osallistuivat toimintatera-
peutti, vastaava ohjaaja ja johtaja. He olivat kaikki osallistuneet kehittamisprojektiin
alusta lahtien. Taysin uusia, projektista tietamattomia osallistujia tydpajassa oli nelja,

kaikki ohjaajan nimikkeella tytskentelevia.
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Esittelin tydapajan alussa hyvin lyhyesti projektin sisallon, jonka jalkeen k&vimme isolta
ruudulta 1&api tyokirjan kaikki sivut kansilehdesta lahtien. Ennen aloittamista jaoin osallis-
tujille laatimani palautelomakkeen arviointikeskustelun avuksi. Laadin palautelomakkeen
vastakohtien timantti -menetelm&& mukaillen. Muokkasin kuitenkin menetelmaa silta
osin, etten vaatinut osallistujia valitsemaan vain yhta ruutua, vaan kannustin halutessaan
antamaan sanallisesti/kirjallisesti palautetta useammastakin ruudusta. Lomake sisalsi
nelja ruutua, jotka osoittivat erilaisia suhtautumistapoja tuotosta kohtaan. Nama suhtau-
tumistavat olivat (1) ambivalentti suhtautuminen, eli henkil6lla on sek& myonteisia etta
kielteisia ajatuksia kasiteltdvasta aiheesta, (2) neutraali suhtautuminen, (3) myonteinen

suhtautuminen ja (4) kielteinen suhtautuminen. (Kuva 4.)

Lapsen Polku perhekuntoutuksessa -tydkirjan arviointi

/ Kysymyksia/ jai viel& mietityttamaan... Kommentteja/ huomioita/ lisgttavas:
7 A '
\ . s | ®
Hyvad oli... Korjattavaa/ en pitényt... \

Kuvio 6. Arviointilomake ty6pajaan osallistuijille.

Ty6pajan kymmenesta osallistujasta kuusi sijoittautuivat ruutuun kolme eli he suhtautui-
vat positiivisesti tuotokseen. Taman lisaksi loput nelja osallistujaa sijoittautui seka posi-
tiiviseen ruutuun, ettd neutraaliin ruutuun tarjoten lisdehdotuksia tydkirjaan ja nostaen
esille tulevaan kayttoon liittyvaa pohdintaa. Pyysin palautteen seké sanallisesti etta kir-
jallisesti niin, etté osallistujat saivat itse paattda, halusivatko yhteisesti avata ajatuksiaan.

Kirjallisen palautteen antoivat kaikki 10 osallistujaa. En halunnut painostaa osallistujia
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yhteiseen keskusteluun, silla ryhméssa oli paljon uusia jasenia. Kaikki projektissa alusta
asti olleet kuitenkin kertoivat ajatuksensa myos aaneen.

Tyokirja sai paljon positiivista palautetta visuaalisesta ulkoasustaan. Osallistujat kom-
mentoivat tyokirjaa kauniina, selkednd ja ulkoasultaan houkuttelevana. Tama nakyi
myos selkedsti kirjallisissa palautteissa, joihin l&hes jokainen osallistuja oli kommentoi-
nut ulkoasun ja visuaalisen ilmeen olevan miellyttava. Tyokirja nahtiin monipuolisena ja
sisallon tehtavat laajuudeltaan sopivan vaihtelevina: "Ihanan monipuolinen, niin arjen

C T 1]

“perus’™asioita kuin hieman erilaisempia leikkeja ja tehtavid”, "Siséaltoa tydskentelyyn,
my0s sellaisia "vélipaloja” ja kevennyksia: iloa ja toivoa perheen ehka surulliseenkin ar-

keen”. Tydkirjan monipuolisuus mainittiin seitsemassa kirjallisessa palautteessa.

Tyo6kirjan muokattavuus ja tdydennettavyys sai kiitosta ja se mainittiin myds kolmessa
kirjallisessa palautteessa. Tehtavasivujen tietopaketit ja tukikysymykset nahtiin myos
hyodyllisin& ja toimivana osana tyokirjaa: ne mainittiin neljissa palautteessa. Lahdemer-
kinnat, papunetin kuvat ja jo kuntoutuksessa tehdyn tydn sisallyttdminen tydkirjaan sai
positiivisia mainintoja osallistujilta. Yleisesti tydkirja nahtiin positiivisessa valossa, myon-
teisena tydvalineend, jossa ei keskitytd ongelmakeskeisyyteen. Linkitettavyys seka per-
hekansioon ettd valokuva-albumiin nahtiin hyvana asiana ja kokonaisuutena tyokirja
nahtiin hyddyllisena. Positiivista palautetta sai myods se, etta tyokirjassa nakyi kaikkien
osallistujien ideat ja "tyonjalki”, jonka vuoksi tydkirja tuntui yhteiselta, ei ulkoapain tule-

valta.

Positiivisen palautteen liséksi osallistujat nostivat esille pohdinnan siitd, miten tyokirja
saadaan juurrutettua arjessa aktiiviseen kayttoon. Vaikka yhdistettavyys perhekansioon
nahtiin osassa palautteista hyvana asiana, se heratti myds mietintaa, miten yhdistami-
nen tapahtuisi kaytdnnossa. Sisarnakdkulmaa toivottiin myds tydkirjaan. Siihen ei tyokir-
jassa olekaan vastattu kuin muutamassa tehtavassa. Lapset nahdaan tyokirjassa yksi-

I6né ja vuorovaikutusta keskitytddn tukemaan aikuisen ja lapsen valilla.

Yhdesta palautteesta nousi esille, voisiko asiakkaita osallistaa tyokirjan kehittamiseen
pyytamalla vaikka lapsilta ja vanhemmilta palautetta tehtavista. Keskusteluun nostettiin
kysymys siitd, onko toiminta enemman ohjaajista lahtevaa vai oikeasti merkityksellista
lapselle ja vanhemmalle. Asiakkaiden osallistumattomuus tytkirjaan onkin merkittava
puute. Turun kaupungin saannot kuitenkin estévat asiakkaan osallistamisen ammattikor-

keakoulutasoiseen tutkimukseen. Asiakkailta kysytdan Perhekuntoutusyksikkd Polussa
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palautetta toiminnasta joka viikko, joten palautteen pyytdminen myos lasta osallistavasta
tydskentelysta on tulevaisuudessa rakenteellisesti mahdollista.

Tyokirjaan ehdotettiin myds visiotydskentelya yhtena konkreettisena lisdsivuna. Tama
on perhekuntoutuksessa jo kaytdssa oleva menetelma, jossa visioidaan ja haaveillaan
lapsen tulevaisuudesta ja siitd, miten vanhempi toivoo lapsensa aikuisena kertovan
omasta lapsuudestaan. Lisasin tdman sivun tydkirjan "kaikki perheet” -osioon, silla lap-

sen tulevaisuutta voi visioida lapsen ollessa minka ikéainen tahansa.

Kaytyani kaikki palautteet 1&pi ja analysoituani ne, tein tyokirjaan tarvittavat muutokset ja
kirjoitin koko Perhekuntoutusyksikkt Polun henkilokunnalle saatekirjeen, jossa vastasin
palautteesta nousseisiin kysymyksiin ja kiitin projektiin osallistumisesta. Saatekirjeeseen
avasin myds hieman projektin aikana suunniteltua tydkirjan kaytt6a ja kannustin sen pi-
lotointiin perheiden kanssa. (Liite 2.) Saatekirjeen lisdksi kirjoitin lyhyen selostuksen ty6-

kirjasta ja sen kaytosta Perhekuntoutusyksikkd Polun perehdytyskansioon.
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6.5 Valmis tyokirja ja sen sisalto

Lopulliseen ty6kirjaan tuli 44 tehtavasivua. (Kuva 5.) Kannen, sisallysluettelon ja valileh-
tien kanssa tydkirja on 49 sivua pitka. Eniten tehtavid on leikki-ikéisten lasten perheille,
joita on 19 sivua, mutta myds vauvaperheet on huomioitu 14 omalla tehtavallaan. Naiden
lisdksi perheiden kanssa voi tehda myos kaikille perheille tarkoitettuja tehtavia, joita on

yhteensé 11 sivua.

Vauvan ruckailut

Vauvanruckaresepteja
Sormiruckailua
Vauvan iltatoimet
jauni
Paivarytmi
Ihana vauva (vauvan
havainnointi)

Leikkeja pienen vauvan
kanssa

Vauvahieronta
¥li 6kk lapsen leikkeja
Vauvan taidehetki
(varikylpy)
Vauvan kylpyhetki
Vauvan kédenjéljet

Vauvan jalan kuvat
Muisto Sinusta vauvani

VAUVAIKA LEIKKI-IKA

Sisalto

Satuhieronta

Sanaton kehuminen
Perhekuva
Lapsen aamurutiinit
Lapsen iltarutiinit

Lapsen kanssa
valokuvaaminen

Millainen olen? Hyvén
hucmaaminen lapsessa

Joogaleikit yhdessa
Luonnekasi/kehukasi
Mielikuvitusretki yhdessa
Tunteiden naytteleminen
Sadutus
Musiikkimaalaus

Leivotaan yhdessa
Missé tunteet tuntuvat
Slsaleikkeja
Nallekortit

Meidan kodin
kiukkusdannét

Kuva 4. Tyokirjan sisallysluettelo.
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KAIKKI PERHEET

Sukupuu

Kirje lapselle
Pelihetki koko perheen
voimin
Tehd&an yhdessa
lorupussi
Muistoja sinusta lapseni
Perheen s&&nnot
Meidan perheen viikko

Qikean kokoinen
omazkuva

Rentoutushetki

Lapsen ja vanhemman
kaden kuvat

VisiotyGskentely
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Perhekuntoutukseen ohjaudutaan asiakkaaksi paasaantoisesti kolmen kuukauden mit-
taisella avohuollon paatdksella. Paatosta voidaan kuitenkin tarvittaessa jatkaa toisella
kolmen kuukauden paatoksella ja asiakasperheet ovatkin Polun lyhyehkdn historian ai-
kana olleet ympéarivuorokautisessa kuntoutuksessa keskim&arin kuusi kuukautta. Tehta-
vid on siis riittvasti keskimaaraiseen kuntoutusjaksoon, jos tydkirjaa kaytetaan kahdesti

kuussa niin kuin tydpajoissa oli suunniteltu

Tyokirjan tehtavien laajuudet vaihtelevat suuresti viiden minuutin lyhyista leikkihetkista
koko kaynnin (1-2 tuntia) mittaisiin toiminnallisiin tuokioihin sek& alle tunnin keskustelu-
hetkiin. Osa tehtévista on luonteeltaan sellaisia, etta niita voi toistaa perheessa useasti.
Esimerkiksi rentoutushetken voi pitaa vaikka jokaisen iltakaynnin lopussa tai satuhieron-
taa aina ennen paivaunia. Tehtavien tavoitteena on juurruttaa lapsiperheen arkeen iloa
tuottavia elementteja sekd raameja luomaan lapselle turvallista, ennalta-arvattavaa ar-

kea. Jokaisen tehtdvan keskiossa on lapsi, vaikka toimijoina olisikin vain aikuiset.

Osa tyokirjan tehtavista vaatii ohjaajalta jonkin verran valmistelua ja suunnittelua etuka-
teen, osan taas voi ottaa kayttoon lyhyellakin varautumisajalla, silloin kun asiakaskayn-
tiin kaivataan sisaltdd. Osa sivuista sisdltdéd vanhemmalle pienia tietopaketteja lapsen
kehityksesta, tarpeista ja arjesta. Nama sivut voi liittdé perhekansioon, kun ne on van-
hemman kanssa kayty lapi. Perhekansiosta vanhemman on helppo palata aiheeseen,
esimerkiksi tarkistaa minka verran maitoa/korviketta vauva tarvitsee tietyssa iassa. Va-
lokuva-albumiin taas voi liittaa elamykselliset ja lapsen tarinaa kertovat tehtavat. Sielta
lapsen on niihin helppo palata tulevaisuudessa, kuntoutuksen jalkeenkin. Esimerkiksi
kéddenkuva tai lapsen kertoma tarina sadutuksessa, ovat muistoja, jotka on hyva sailéa

valokuva-albumiin.

En tarkoituksella maarittanyt tarkkarajaisesti, mitk& tehtavat voi liittda perhekansioon ja
mitka taas valokuva-albumiin, silla uskon ammattitaitoisten ohjaajien pystyvan ratkaise-
maan dokumentointiin liittyvat asiat perheen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti. Kannus-
tan myos useassa tehtdvassa kayttamaan valokuvausta dokumentoinnin keinona, mutta
tamakin vaatii harkintaa, silla kaikki perheet eivat pida valokuvauksesta tai edes salli sita.
Talldin lapsen tarina kuntoutuksesta tulee kertoa muin keinoin, esimerkiksi vanhemman
kertomien muistojen, arjen kuvausten ja lapsen luonteenpiirteiden avulla. My6s naihin

|6ytyy tydkirjasta tehtavasivuja.
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LAPSEN POLKU
PERHEKUNTOUTUKSESSA

Menetelmis, toimintatuokioita ja
keskustelunaibeita
perhekuntoutuksen
lapsikeskeiseen jz lasta
osallistaan tySskentelyyn.

"Nyt kun mina olen mini, ja
kaikki mitd tapahtuu merkitsee
jotain.

Silla mit3an el tapahdu noin vain
viimalkaan, kaikki tapahtuu
minufle,”

Tove Japsson, Nikymaton bps ja multa
Lertomukia. 1962,

LEIKKI-IKAISET
LAPSET

noin yli kolme vuotiaiden lasten ja heidan
vanhempiensa kanssa tehtavis, vuorovaikutusta

tukevia tuokioita ja tehtivi perhek

arkeen. Tarkoituk lisata perh i ja

ja tuottaa iloisi hetkia arkeen perheenjasenten
valille.

Perhekuntoutusyksikké Polku
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Kuva 5. Tyokirjan kansilehti ja valilehti.

Tyokirjan kansilehteen asetin Perhekuntoutusyksikké Polun logon liséksi tyokirjan visu-

aalisen ilmeen mukaisesti kuvia, jotta se houkuttelisi tyokirjan kayttéon. Kanteen lainasin

Tove Janssonia (1962), jonka tarkoituksena on kohdistaa tyOkirjan kayttajan ajatukset

siihen, ettd kaikki mitd kuntoutuksessa tapahtuu, tapahtuu lapselle ja muokkaa lapsen

mindkuvaa seka lapsuutta. Erottelin tydkirjassa eri ikdisten lasten tehtavat valilehdilla,

jotta tehtavat loytyvat selkedasti sovittujen teemojen alta. Myds vélilehdissa kaytin Polun

logoa seké kuvitusta. (Kuva 6.)

Yleisesti tydkirjan tehtavat ovat vuorovaikutuksellisia, toiminnallisia, reflektoivia ja osit-

tain myos elamyksellisia. Niiden avulla pystytddn vanhemman kanssa tarkastelemaan

lasta ja hdnen elamdansa hyvin monipuolisesti. Lasta kuullaan erilaisin keinoin ja h&n

paasee osallistumaan tehtaviin lapselle sopivien ilmaisukeinojen ja menetelmien avulla.

Tehtavat keskittyvat lapsen ja perheen voimavaroihin eivatka ole ongelmakeskeisia.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN YHTEENVETO JA
ARVIOINTI

7.1 Kehittamistyon ja tuotoksen pohdinta

Kehittamistytssa projektin luotettavuutta ja onnistumista kuvataan sen vaikuttavuudella.
Kehittamistoiminta tulee edetd johdonmukaisesti ja pohjautua kohteen kulttuurisen ja
kontekstuaalisen luonteen ymmarrykseen. Projektin toimijoiden ja kehittajan sitoutumi-
nen prosessiin vaikuttaa aineiston ja tuotoksen luotettavuuteen. Kehittdmistyon luotetta-
vuutta voidaan tarkastella myds kayttokelpoisuuden ja siirrettdvyyden nékdkulmasta.
Talloin kehittamisprojektin tuloksena syntyneen tuotoksen kayttokelpoisuus on olennai-
sessa roolissa. Siirrettavyytta taas voidaan arvioida silla, miten suoraan tuotos on siirret-
tavissa toiseen ymparistoon. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.) Kaytannossa kehitta-
minen on onnistunutta, kun sille asetetut tavoitteet ja tulokset on saavutettu seka loppu-

raportti kirjoitettu (Salonen ym. 2017, 66).

Olen pyrkinyt kuvaamaan raportissani kehittdmisprosessin etenemisen mahdollisimman
huolellisesti ja lapindkyvasti. Tuotoksen tueksi olen kirjoittanut monipuoliseen lahdema-
teriaaliin pohjautuvan teoreettisen tietoperustan, jossa tutkin osallisuutta seké perhekun-
toutusta ja lastensuojelua kulttuurisena kontekstina. Oma kymmenen vuotinen tyohisto-
riani lastensuojelun kentélla auttoi minua kehittdjand ymmartamaan lastensuojelua ty6-
ymparistond. Taman liséksi tydskentelen itse Perhekuntoutusyksikkd Polussa ja olen ol-
lut sen toiminnassa mukana alusta alkaen. Tama osoittautui sek& haasteeksi ettéd eduksi

kehittamisprojektissa.

Kehittdjana toimin siis kaksoisroolissa, koska tydskentelin tiiviissa kontaktissa asiakkai-
den ja muun tydyhteisdn kanssa seka toimin kehittdmisprojektin vetajana. Nain minulla
on ollut erityinen nakoéalapaikka perhekuntoutustydhon ja lastensuojelun asiakkuuksiin.
Kehittdjana sen sijaan tama on saattanut ajoittain johtaa “oikaisuihin”, jolloin olen toimi-
nut enemman kokemuspohjalta kuin tutkimusmetodeihin pohjaten. Olen kuitenkin pyrki-

nyt perustelemaan ja avaamaan kehittdmisprojektissa tehdyt ratkaisut.

Kehittamistoiminta tapahtui lastensuojelun nopeatahtisessa ja ajoittain kuormittavassa

ymparistossa. Taman liséksi projektin aikana Perhekuntoutusyksikkd Polussa vaihtui
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henkilokuntaa poikkeuksellisen paljon. Nama asiat vaikuttivat projektin etenemiseen hi-
dastaen sita. Toisaalta nyt projektin lopussa, kun suuntaan katseeni kokonaisuuteen,
tuotoksen monipuolisuus ja linkittyminen kaytantoon vaati prosessointiaikaa ja vahvem-
paa asiakastyon kokemusta. Projektin alussa Perhekuntoutusyksikké Polussa oli ollut
vasta kolme perhetté. Projektin aikana luku on nelinkertaistunut.

Onnistuneessa kehittdmisprosessissa on kaikilla sen toimijoilla tasa-arvoinen mahdolli-
suus osallistua projektin suunnitteluun ja toteutukseen (Hyotylainen 2007, 371). Kehitta-
misprojektiini paasi osallistumaan koko yksikon henkilokunta. Osallistuminen mahdollis-
tui konkreettisesti tydpajojen aikana seké keskustelujen kautta koko projektin ajan. Olisin
voinut kiinnittdd enemman huomiota henkilékunnan osallisuuteen jo ideointi- ja suunnit-
teluvaiheessa. Tiedotin kuitenkin projektista henkilokuntaa sen jokaisessa vaiheessa ja
avasin keskusteluja aiheesta epavirallisissa foorumeissa tydyhteistssa. Itse tuotoksesta
sain palautetta, etta siina nakyy jokaisen osallistujan kadenjalki. Tasta voi tulkita, etta
osallisuus on tyontekijdiden kohdalta onnistunut melko hyvin. Asiakkaita en valitettavasti

projektissa saanut osallistaa Turun kaupungin rajallisen tutkimusluvan vuoksi.

Kehittamisprojektin alussa maaritettiin projektille kolme konkreettista tavoitetta, jotka
ovat (1) lapsen osallisuuden vahvistaminen perhekuntoutuksessa, (2) lapsen tarpeiden
ja hyvinvoinnin nostaminen tyéskentelyn keskioon seka (3) saanndllinen tydskentely lap-
sen kanssa perhekuntoutuksessa. Kokonaisuudessaan tytkirja vastaa naihin tavoittei-
siin hyvin. Tyokirjan tehtavat keskittyvét suurelta osin lapsen tarpeisiin ja hyvinvointiin ja
ne mahdollistavat lapsen osallisuuden perhekuntoutuksessa vuorovaikutuksen ja erilai-

sen osallistumisen kautta.

Jos tyOkirjan kaytto tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti, tarjoaa tyokirja valineen
saannodlliseen lapsen kanssa tydskentelyyn perhekuntoutuksessa. TyOkirjaa ei kuiten-
kaan projektin aikana ehditty pilotoimaan, joten sen todellinen kayttd ja sitd myota kol-
mannen tavoitteen toteutuminen jaa siltéa osin epaselvaksi. Tyokirjan lisaksi uskon pro-
jektin kuitenkin lisdanneen tydyhteison tietoisuutta lapsen osallisuuden merkityksesta kes-

kustelujen, tyopajatydskentelyn ja tiedottamisen kautta.

Kehittamisprojektin tehtavana oli luoda perhekuntoutuksen henkilokunnalle tydvéline,
jonka avulla lapsi ja lapsen hyvinvointia tukeva arki nousee tydskentelyn keskioon. Tuo-
toksena syntynyt tydkirja valmistui ajallaan ja sen suunnitteluun ja viimeistelyyn osallis-

tuivat Perhekuntoutusyksikkd Polun sen hetkinen henkilokunta. Tyokirja julkaistiin Dot-
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kussa, joka on Turun kaupungin sisdinen verkko. Sielld se on koko henkilokunnan saa-
tavilla sek& muokattavissa. TyoOkirja saatiin kayttoéon samoihin aikoihin, kun projekti p&aéat-

tyi.

Mielestani tyokirja on onnistunut: se on sisalléltédn monipuolinen ja tehtavat ankkuroitu
kaytannon tyohon ja perhekuntoutuksen péivittdiseen toimintaan. Ulkoasultaan se on
kaunis ja sen tehtavat ovat luovia, toiminnallisia ja vuorovaikutuksellisia. Vuorovaikutus
onkin lapsen osallisuuden kivijalka. Tyokirjan punaisena lankana toimii lapsi ja hanen
kasvulleen, kehitykselleen ja hyvinvoinnilleen merkittavat arjen osa-alueet. Tydkirja otet-

tiin tydyhteisdsséa hyvin vastaan ja se sai paljon kiitosta selkeydesta ja kattavuudesta.

Asiakkaiden osallistaminen tyokirjan laatimiseen olisi vastannut viela paremmin kehitta-
misprojektin tavoitteisiin, mutta tdhan ei valitettavasti saanut kaupungin tutkimussaanto-
jen mukaan ryhtya. Todellinen osallisuuden lisdantyminen tulee siis nayttaytymaan vasta
projektin jalkeen, mutta kaytdssa tyokirja antaa henkilokunnalle ainakin valineita lapsen
osallisuuden mahdollistamiseen. Henkilokunta on ollut projektin aikana sitoutunutta ja
motivoitunutta kehittamistyohon, mika toivottavasti ennakoi myds tyodkirjan tulevaa kayt-
tbastetta. Toisen tydpajan paatteeksi, yksi osallistujista kommentoikin tyokirjan julkaisua

"Sittenkd sita oikeasti paasee kayttamaan?”.

7.2 Pohdintaa osallisuudesta lastensuojelussa tydkirjan nakékulmasta

Kehittamisprojektin aikana olen pohtinut paljon lapsen asemaa yhteiskunnassa ja sita
kautta lapsen osallisuuden toteutumista lastensuojelun palvelukentalla. Sirkka Rousu
(2018b, 93.) kysyykin, mita kertoo lastensuojelusta ja lapsen asemasta se, ettd vuonna
2015 lakiin tuli erikseen kirjoittaa sddnnds vastuusosiaalitydntekijan ja lapsen saannolli-
sistd ja henkilokohtaisista tapaamisista. Tai ettd vuoden 2017 LAPE -ohjelmassa on yha
uudelleen tuotettu monien raporttien verran tietoa lapsilahtdisen lastensuojelun kehitta-
mistarpeista. Tama kertonee lastensuojelun nykytodellisuudesta, jossa kiire ja suuret

asiakasmaarat aiheuttavat kohtaamisvajetta erityisesti lapsen nakdkulmasta.

Lapsiasiavaltuutettu Tuomas Kaurttila keskittyy vuoden 2017 vuosikirjassaan lapsen oi-
keusturvaan. Lastensuojelussa erityisesti lapsen kuuleminen on nostettu tarkasteluun.
Lapsiasiavaltuutetun havaintojen mukaan lapsen kuulemista tapahtuu edelleen heikosti

lastensuojelun eri vaiheissa. Lapsen kohtaamiseen ja kuulemiseen tulee siis yha kiinnit-
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tdd huomiota ja se vaatii tyontekijaltd osaamista ja organisaatiolta asianmukaista henki-
I6stO resurssointia. Lastensuojelussa lapsen osallisuus mahdollistuu vain riittavan kuul-
luksi tulemisen, kohtaamisen ja lapsen arvostamisen kautta. (Kurttila 2017, 29.) Lapsen
osallisuutta lisaavat teot eivat siis ole vain tydmenetelmia, vaan takaavat lapsen oikeus-

turvan toteutumisen.

Vaikka tuoreet tutkimukset ja kirjallisuus osoittaa, etté lasten osallisuus erityisesti lasten-
suojelussa on ajankohtainen ja tarkea aihe, on sita tutkittu ja kehitetty jo pitkdan. Tasta
esimerkkina voi kayttaa vuonna 2010 Turun ammattikorkeakoulussa julkaistua Umbrella
-tyOkirjamenetelm&a, jonka tavoitteena on osallistaa yli 12-vuotiaita sijaishuollon ja jalki-
huollon nuoria tai Pesapuulta vuonna 2005 ilmestynyttd Minun kirjani -kansiota, joka on
tarkoitettu sijoitetuille ja adoptoiduille lapsille. Taman liséksi lastensuojelun kehittami-

sessd on kaytetty kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.

Mika tekee siis kehittdmisprojektini aiheesta ja tuotoksesta ajankohtaisen ja miten se
eroaa jo aiemmin julkaistuista osallisuuden menetelmista ja kehittamisprojekteista? Mie-
lestani selkeimmaét eroavaisuudet aiempiin tuotoksiin nahden ovat kohderyhman ika ja
toiminnan sijoittuminen lastensuojelun kentalla. Nuoria on pyritty osallistamaan lasten-
suojelussa jo pitkaan ja heista erityisesti kiinnostuksen kohteena ovat olleet vanhem-
mista erossa olevat, sijoitetut nuoret. Lapsen aanta siis halutaan kuulla usein vasta kun
han poistuu aikuisen “varjosta”. Tahan viittaa muun muassa Anniina Myllarniemen
(2007) tutkimus, jossa todetaan lapsikeskeisyyden alkavan kunnolla vasta kun perheen

tilanne vaatii vahvempaa puuttumista.

Kehittamisprojektini tuotos on kohdennettu alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheil-
leen ja my6s vauvaikaiset on otettu tydkirjassa huomioon. Tydkirja tulee kayttéén avo-
huollossa ja sen toimintaan osallistuvat myos lapsen vanhemmat. Projektissani siis myos
pienet, vanhempiensa kanssa asuvat lapset nahdaan aktiivisina toimijoina ja heidan

osallistumisensa ja vaikuttaminen omaan elamaansa merkittavana.

Tyokirja auttaa ammattilaista suuntaamaan tytskentelya lapsikeskeisyyden liséksi per-
hekeskeisyyteen, silla myés vanhemmat osallistuvat suureen osaan tyokirjan tehtavista.
Valtioneuvoston julkaisussa (2019, 93, 95.), johon Suomen lapsistrategia 2040 pohjau-
tuu, lapsen osallisuus nahdaan lapsen nakdkulman arvostamisena ja kunnioittamisena.
Julkaisun mukaan osallisuutta voidaan mahdollistaa, rajoittaa tai estaa arjen kohtaami-
sissa. Oleellisinta on tunnistaa lapselle merkittavat yhteisot ja tukea hanta osana juuri

sitd yhteis6a. Perhekuntoutuksen nakékulmasta pienen lapsen merkittédvin yhteisd on
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hanen perheensa ja tyokirja mahdollistaakin lapsen osallisuuden vahvistumista osana
perhetta.

Lapsen osallisuuden lisdksi yhteiskunnallinen huoli on noussut lasten ja vanhempien va-
lisen keskusteluyhteyden ongelmista, erityisesti eriarvoisuuden lisdantyessa lasten kes-
kuudessa. Uusimman, vuoden 2017 kouluterveyskyselyn mukaan, jopa 8% ylakouluik&i-
sista ei pysty juuri koskaan keskustelemaan asioistaan vanhempiensa kanssa. Hyva
vanhemman ja lapsen valinen suhde suojaa lasta mielenterveyden ja hyvinvoinnin haas-
teilta. Kyselyn mukaan keskusteluvaikeuksista karsivilla nuorilla esiintyy huomattavasti
muita enemman paivittaista oireilua, joka voi ilmentya esimerkiksi yksindisyytena, huma-
lahakuisena juomisena, ylipainona tai ahdistuneisuutena. (Halme ym. 2018, 9, 12.) Ta-
han lapsen ja vanhemman valisen keskusteluyhteyden tukemiseen ja opettamiseen ty6-

kirja tarjoaa ammattilaiselle valineita.

Valtioneuvosto on julkaisussaan Lapsen aika, paikantanut tutkimuksiin pohjautuen las-
ten hyvinvointiin vaikuttavia, ongelmien taustalla olevia juurisyitd. N&ihin vaikuttamalla
voidaan tehokkaasti vahentaa lasten pahoinvointia. Keskeisimmat juurisyyt suojaavien
tekijoiden mukaan jaoteltuina ovat (1) perheen vuorovaikutussuhteet (lasten ja vanhem-
pien valiset suhteet, kasvatuskaytannoét, lasnaolo ja ilmapiiri), (2) osallisuus ja yhteis6on
kiinnittyminen seka (3) mielen hyvinvointi. (Valtioneuvosto 2019, 28.) Ty6kirja ja sen eri-
laiset vuorovaikutukselliset ja osallisuutta vahvistavat tehtavat vastaavat mielestani hy-
vin juuri ndihin juurisyihin. Kohderyhmana olevien lasten ollessa viela elaman alkuvai-

heessa, paastaan juurisyihin vaikuttamaan ajoissa ja ehka jopa ennaltaehkaisevastikin.

7.3 Tydkirjan soveltamis- ja jatkokehittdmismahdollisuudet

Selkein tydkirjan jatkokehittdmismahdollisuus on tyokirjan kayttddnotto ja sen kautta pa-
lautteen keraaminen asiakkailta. Palautteen avulla tydkirjaa pystyttaisiin muokkaamaan
asiakaslahtdisemmaksi. Perhekuntoutuksessa on jo kaytdssa viikoittainen palauteky-
sely, johon olisi helppo liittad kysymyksid lapsen kanssa tehtavasta tydsta seka tyokir-
jasta ja sen kaytdsta. Seuraava taso olisi ottaa asiakkaat mukaan suunnittelemaan teh-
tavia tyokirjaan. Nain osallisuus toteutuisi viela vahvemmin. On kuitenkin vaikea ennus-
taa, miten innokkaasti perhekuntoutuksessa asiakkaana olevat perheet, ovat osallistu-
maan yksikon kehittamistydhén, mutta pitkalla tdhtaimella jonkunlaisen asiakasraadin

kokoaminen, voisi hyddyttda perhekuntoutuksen kehittdmisty6ta kokonaisvaltaisesti.
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Toinen jatkokehittamismahdollisuus olisi laajentaa tyOkirjaa sisaltamaéan tehtavia myos
kouluikaisille sek& murrosikaisille lapsille ja nuorille. Perhekuntoutusyksikké Polun en-
simmaisen 1,5 vuoden aikana asiakasperheet ovat kaikki olleet pikkulapsiperheitd, mutta
yleisesti perhekuntoutuksiin ohjautuu myds isompien lasten ja nuorten perheitd, joten

tulevaisuudessa todennégkoisesti Polun asiakaskunta tulee olemaan moninaisempaa.

Kolmas jatkokehittdmismahdollisuus olisi levittda tydkirjaa kaupungin muihin lastensuo-
jelun avohuollon yksikkéihin. Taméa vaatisi todennakadisesti kuitenkin ensin tyokirjan koh-
deryhman laajentamista, eli aiemmin mainitsemani kehittamismahdollisuuden toteutta-
mista. Uskon kuitenkin, ettd lapsen osallisuutta vahvistava tydkirja sopisi hyvin esimer-
kiksi avohuollon perhetydn sekda Mantymaen tehostetun kotiinpain tehtavan tyén yksikon

asiakastyohon.

7.4 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojektin raportoinnissa ja sen jokaisessa vaiheessa pyrin kayttamaan hyvaa
tieteellista kaytantda. Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittaa hyvan tieteellisen kay-
tannon lahtokohdiksi muun muassa rehellisyyden ja yleisen huolellisuuden seka tarkkuu-
den, avoimuuden ja eettisen tiedonhankinnan, muiden tutkijoiden tyén huomioimisen ja
kunnioittamisen seké suunnitelmallisuuden ja tutkimuslupien hankkimisen (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6). Hankin Turun kaupungilta tutkimusluvan, jonka hyvaksyi
Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tutkimuspaallikkoé seké lastensuojelun johtaja. Al-
lekirjoitin myds vaitiolositoumuksen seka laadin erillisen tutkimussuunnitelman lupa-ano-

muksen liitteeksi.

Lahdeaineistona pyrin kayttamaan mahdollisimman tuoreita, 2000-luvulla kirjoitettuja
lahteita ja suosin aina uusimpia julkaisuja kunnioittaen kuitenkin alkuperaisia teorioita ja
tutkimuksia. Lastensuojelua kasittelevassa osiossa rajasin lahteet vuoden 2007 jalkeen
julkaistuihin aineistoihin, silla uusi lastensuojelulaki tuli silloin voimaan. Keskityin lahtei-

den luotettavuuteen ja kirjasin huolellisesti ylos kayttamani aineistot.

Eettisestd nakokulmasta asiakkaan osallistumisen puuttuminen heikentaa kehittémis-
projektin luotettavuutta. Ammattilaisndkdkulman liséksi pitdisi myos asiakasta kuulla,
jotta saavutetaan aidosti asiakasta osallistava tuotos. Tama ulottuvuus jai valitettavasti
jatkokehittamisen varaan. Kehittamistydssa osallistujat kantoivat kuitenkin mukanaan

myos asiakkaan nakokulmaa ja alusta asti oli selvda, ettd tyotd kehitetddn asiakkaita
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varten. Luotettavuutta on pyritty lishdmaan myos jatkuvan vuorovaikutuksen ja tydyhtei-
son tiedottamisen avulla. KehittAmismenetelmiksi valitsin osallistavia menetelmia, joiden

avulla aineisto saatiin mahdollisimman moniaaniseksi.
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8 LOPUKSI

Kehittamisprojektin aikana on itselleni lastensuojelutydn ammattilaisena avautunut lap-
sen osallisuuden merkitys aivan uudella tavalla. Olen pitanyt itseéani lapsilahtdisena tyon-
tekijana, mutta tutkittuani osallisuutta, perhekuntoutusta ja lastensuojelun ty6orientaati-
oita, olen joutunut toteamaan, etté tyota on viela tehtava lapsen todellisen osallisuuden
toteutumiseen. Tyontekijand nuorten osallisuuden mahdollistaminen on tuntunut itses-
taan selvalta, mutta kehittdmisprojektin aikana olen oppinut paljon uutta pienten lasten
osallisuudesta. Lapsen ika ei ole este osallisuuden syntymiseen — tyontekijan asenne ja

tietoisuuden puute on.

Olen joutunut haastamaan omaa lapsikasitystani ja pohtimaan, onko lapsi sittenkaan
lastensuojelutytssa aina keskiossa, vaikka tarkoitus onkin aina aidosti suojella lasta.
Lapsen suojeleminen muodostaakin osallisuuteen helposti ristiriidan, silla se asettaa lap-
sen passiiviseen asemaan: suojelun kohteeksi. Lapsen osallisuudessa on kyse lapsen
oikeuksista, asemasta, arjesta ja lapsuudesta. Tahan on rakenteissa varattava sdannol-

lisesti aikaa ja resursseja.

Lopputulema kehittamisprojektissani on: lapsen osallisuus on lapsen suojelua, silla osal-
lisuus, jo vauvaikaisend, on merkittavassa roolissa lapsen suotuisan minakuvan synty-
miselle. Lapsen kanssa toimiminen ja lapsen kuuleminen on valttamatonta. Tahan tyo-
kirja antaa valineita ja toimii sen mahdollistajana. On kuitenkin tarkeaa jatkaa tydskente-
lya asenteiden tasolla ja kutsua aikuisia tutkimaan rohkeasti jatkossakin omaa lapsika-
sitystaan sekd omia tyoskentelytapojaan. Arjessa on tarkea kuulla lasten viesteja, niita

hyvin hiljaisiakin seka auttaa ja kannustaa tdhan myos lapsen vanhempia.

Toukokuussa 2019 uutena lapsiasiavaltuutettuna aloittava Elina Pekkarinen toteaa Hel-
singin Sanomien (12.3.2019) haastattelussa lapsen turvallisuuden tunteen tukemisen,
kannustamisen ja ymmartamisen olevan valttdmattomia lapsen hyvélle kasvulle ja kehi-
tykselle. "Meilla on ihan lakisaateista se, ettd lapsen ja nuoren on saatava osakseen

hellyytta. Se on asia, jota ei pida unohtaa.”
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Liite 1: TyOpajan seka tyokirjan ideoinnin
pohjamateriaalilista
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Liite 2. Saatekirje Perhekuntoutusyksikkd Polun
henkilokunnalle

Hei,

lhan ensin haluan kiittaa kaikkia aktiivisesta osallistumisesta kehittamisprojektiini! Pa-
noksenne on ollut todella merkittava ja toivottavasti tyokirjasta on muodostunut yhtei-
nen juttu, erityisesti niiden osalta, jotka ovat olleet projektissa alusta asti mukana. Pro-
jektin aikana Polun henkildkuntaan on tullut muutoksia, joten tassa pieni kertaus siita,
mita projektin tiimoilta ollaan tehty:

Kehittamisprojektini alkoi loppuvuodesta 2017 ja se on osa yamk-opintojani. Idea lap-
sen osallisuuden kehittamisesta syntyi yhteistydssa vastaavan ohjaajan kanssa ja poh-
jautui osittain yhteisiin keskusteluihin Systeemisen lastensuojelun toimintamalli -kou-
lutuksessa sekd omaan mielenkiintooni aihetta kohtaan. Esittelin idean ja kehittamis-
projektisuunnitelman Polun henkildokunnalle kevdaan 2018 kehittamispaivassa, jolloin se
sai hyvan vastaanoton.

Joulukuun 2018 kehittamispaivilla jarjestin tiedonkeruuta varten tyopajan Lapsen osal-
lisuudesta seka projektin tuotoksena syntyvasta osallisuutta vahvistavasta tyokirjasta.
Talloin kaikki paasivat osallistumaan tyokirjan tehtavien suunnitteluun ja ideointiin. Ka-
vimme myos vilkasta keskustelua tyokirjan kayttamisesta, josta haluan nostaa yhtei-
seen jakoon seuraavat keskeisimmat ajatukset:

* Vanhemman osallistuminen nahtiin tarkedana kaikessa lapsen kanssa tehtdvassa
tyossa. Tasta syysta olen suunnitellut tyokirjan tehtavat padosin tehtavaksi seka lapsen
ettd vanhemman kanssa.

* Lapsen kanssa tyoskentely ilman vanhempaa nahtiin parhaaksi toteuttaa silloin, kun
my06s vanhempaa nahdaan yksin, eli vanhemman tydskentelyn tai palaverien aikana.

* Tehtdvien dokumentointi ja tyokirjasta syntyneet tuotokset nahtiin merkittavana
juuri lapselle. Perhekuntoutuksessa oleville lapsille haluttiin dokumentoida muistoja
kuntoutuksen ajalta seka luoda eheaa kuvaa lapsesta ja hanen elamastaan. Tydskente-
lyn dokumentointia ei haluttu jattda ainoastaan Effica-merkintdjen varaan. Valoku-
vausta pidettiin hyvana tapana dokumentoida lapsen kanssa tehtya tyota lapsilahtoi-
sen tekstin ja kuvituksen ohella.

* Osittain tasta syysta, tyokirja toivottiin olevan yhdistettavissa seka Perhekansioon
ettd valokuva-albumiin, jotka ovat jo Polussa kdytossa. Valokuva-albumiin toivottiin li-
saa sisaltoa tyokirjan tehtdvien avulla. Perhekansioon sen sijaan haluttiin informatiivi-
sempia tyokirjan osuuksia, joihin vanhempi voi palata myéhemmin myd6s ilman ohjaa-
jaa. Tehtaviin ei ole merkitty erikseen, kumpaan kansioon ne ovat linkitettavissa, silla
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uskon jokaisen osaavan itse harkita perheen tilanteen kannalta parhaat ratkaisut teh-
tavien dokumentointiin ja sdilomiseen.

* Tyokirjan kaytto haluttiin liittda kuntoutukseen suunnitelmallisesti. Yleisesti tyopajan
osallistujat nakivat, etta tyokirjaa voisi kayttaa kuka vain, ei ainoastaan vastuuohjaajat.
Tyokirjan sivujen valinta tulee kuitenkin tehda perheen tarpeiden ja kuntoutustavoit-
teiden mukaisesti.

* Sopivaksi tydskentelyvaliksi suunnitelmalliselle tyokirjan kadytolle lapsen ja vanhem-
man kanssa nahtiin vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa toteutuva tyoskentely. Toi-
saalta toiminnassa haluttiin sdilyttad myds tilannekohtaisuus, jolloin tydkirjan sivuja
voisi kayttaa tarvittaessa, milloin vain se sopii tyoskentelyyn ja perheen tilanteeseen.
Jotta tyoskentely ei kuitenkaan unohdu kiireessa ja kriiseissa, pohdittiin myos tyokirjan
kayton kiinnittamista tiettyyn pdivaan (niin kuin esimerkiksi viikkopalaute). Tama var-
mistaisi niin sanotun minimitason tyokirjan kdyttoon seka lapsen osallisuuden mahdol-
listamiseen, jonka lisdksi tyokirjaa voisi kdyttaa lisaksi tarvittaessa.

* Ehdottaisinkin tdman pohjalta, ettd viikko-ohjelmaan voitaisiin jatkossa merkita
omalla varilla lapsen kanssa tyoskentely, jotta se nousee perhekuntoutustydssa sa-
maan arvoon kuin vanhemman kanssa tyoskentely. Ndin sen toteutumista olisi myos
helppo seurata.

Toisen kerran Polun henkilokunta paasi kdytannon tasolla osallistumaan projektiin
12.3, jolloin esittelin Idhes valmiin tyokirjan ja kerasin siitd palautetta. Olen lukenut ja
analysoinut kirjallisen palautteen, joka oli runsasta ja monipuolista. Tyokirja sai teiltd
paljon positiivista palautetta, josta olen erityisen iloinen. Eniten palautteissa mainin-
toja sai tyokirjan visuaalinen ulkoasu, tehtavien monipuolisuus, kokonaisuuden muo-
kattavuus ja tdydennettavyys seka tyokirjan tietopaketit ja tukikysymykset. Kysymyk-
sina palautteista nousi seuraavat teemat:

* tyokirjan yhdistettavyys perhekansioon, johon toivottavasti osittain vastasin jo ylla.
Uskon, etta vasta kaytanto osoittaa, miten tyokirja tulee linkittymaan perhekansioon ja
valokuva-albumiin. Toisaalta tassa halusinkin antaa jokaiselle tilaa toteuttaa tyotaan
parhaaksi nakemallaan tavalla.

* Toisena kysymyksena nousi sisarndkékulman huomioiminen tyokirjassa. Suurin osa
tehtdvista on suunniteltu toteutettaviksi aikuisen ja lapsen valilla, ei kahden lapsen va-
lilla tapahtuvaksi toiminnaksi. Osassa tehtavista on huomioitu, miten myos sisarus pys-
tyy osallistumaan tehtdavaan, mutta taman nakékulman huomioiminen lapi tyéskente-
lyn vaatii kuitenkin kayttajalta paljon soveltamiskykya. Sisarnakokulman tuottaminen
kansioon oli haastavaa ei vahiten siksi, etta sisarukset voivat perhekuntoutukseen tul-
lessaan olla minka ikdisia tahansa ja ikderot voivat olla pienia tai suuria. Tassa onkin
hyva kehittamisen kohde kansioon jatkossa!

*Kolmantena kysymyksena nousi asiakkaiden osallistaminen tyokirjan kehittamiseen ja
heiltd palautteen pyytaminen tehtavista. Valitettavasti en saanut osallistaa asiakkaita
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omaan kehittamisprojektiini kaupungin rajallisen tutkimusluvan vuoksi. Pohdin pitkdaan
palauteosuuden lisaamista tyokirjaan, mutta tulin siihen tulokseen, etta palautteen
pyytdminen on yksinkertaisempaa sisallyttda jo olemassa olevaan viikkopalautteeseen.
Nain en luo toista palautejarjestelmaa yksikon toimintaan. Ehdottaisinkin siis, etta viik-
kopalautteeseen lisattaisiin kysymys lapsen kanssa tehtavasta tyosta. Muuten asiak-
kaan osallistaminen tyokirjan kehittdmiseen on oiva jatkokehittamisen kohde ja myds
itse toivon, ettd Polun tulevaisuudessa saamme enemman osallistettua asiakkaita toi-
minnan kehittamiseen.

Tassa siis pieni yhteenveto kehittamisprojektin hedelmista. Tydkirja on tullut maalis-
kuussa 2019 siihen pisteeseen, ettd se on projektini osalta valmis. Tarkoituksenahan
on, etta tyokirjaa voi jokainen sen kayttaja jatkuvasti kasvattaa ja kehittda, mutta
omalta osaltani luovutan sen nyt yksikon kayttéon. Tyokirja ladataan Dotkuun, josta
sen voi ottaa vapaaseen kayttoon. Toivon, etta kaikki [ahtevat pilotoimaan tyokirjaa
rohkeasti ja saavat siita lisaa vinkkeja ja sisaltoa asiakastyohon! Minulle voi jatkossakin
esittad kysymyksia tyokirjaan liittyen, vaikka kehittamisprojektini onkin tullut paatok-
seen.

Uudelleen suuri kiitos kaikille osallistumisesta ja tuesta viimeisen puolentoista vuoden
aikana!

Loppuun vield muutama miete lapsen osallisuudesta opinndytetyostani:

Lapsen osallisuus on merkittavaa, silla siina on kyse lapsen ihmisarvosta, asemasta, yh-
teiskunnan jasenena kasvamisesta ja lapsen suojelusta. Lapsen ainutkertainen minuus
rakentuu osallistuvan vuorovaikutuksen pohjalta ja kaikki osallisuuden tai ulkopuoli-
suuden kokemukset jattavat jalkensa lapsen kehittyvaan minuuteen. Lapsen oikeus
osallisuuteen ja kuulluksi tulemiseen ei ole vain arvopohja laadukkaalle tyolle vaan se
on myos suojattu vahvasti lainsdadadanndssa. Osallisuus on siis yksi kasvun ja kehityksen
perusedellytys. Osallistumisen kautta ihminen oppii olemaan ja elamaan yhdessa mui-
den kanssa.

Kevaisin terveisin,

Susanna Makinen
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