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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Taméa
Opinnaytety6 on osa Erasmus+ TOURIST —projektia, jonka tavoitteena on liséta tietoi-
suutta ja ymmarrysta kestavasta matkailusta Thaimaan ja Vietnamin korkeakouluopiskeli-
joiden seka matkailualan toimijoiden keskuudessa. Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyo-
dyntdé TOURIST —projektissa siten, ettd etenkin Thaimaan ja Vietnamin korkeakouluopis-
kelijat ja matkailualan toimijat saavat ajankohtaista tietoa siitd, mita kestava kehitys ja sii-
hen liittyvat toimintatavat merkitsevat taallapain maailmaa, kun otetaan tarkasteluun nelja
Suomessa sijaitsevaa hotellia.

Opinnaytety6n tavoitteena on selvittaa, millainen on neljan Uudellamaalla sijaitsevan hotel-
lin toimintatapojen tila kestavan kehityksen nakdkulmasta. Tavoitteena on selvittaa hotel-
lien toimintatapojen nykyhetken tila, kun nakdkulmana on kestavan kehityksen kolme ulot-
tuvuutta. Kestavan kehitys voidaan jakaa ekologiseen, taloudelliseen seka sosio-kulttuuri-
seen kestavyyteen.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaédn kestavaa kehitysta seka kestavaa matkailua.
Lisaksi kasitelladn hotellitoimintaa kestavan kehityksen nakokulmasta. Tutkimuksen keski-
pisteena ovat Hotel Anna, Langvik Congress Wellness Hotel, Hotel St. George seka Cla-
rion Hotel Helsinki. Opinnaytetydn tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja ai-
neistonkeruu on tapahtunut teemahaastatteluiden kautta. Haastattelut tehtiin kevaalla
2019, jolloin hotellien edustajia haastateltiin paikan p&éalla hotelleissa. Haastattelut toteutet-
tiin yksilohaastatteluina.

Ekologisen kestavyyden nakokulmasta ymparistoystavallisyydella on merkitysta kolmen
hotellin toimintatavoissa ja yhdessa hotellissa ymparistdystavallisyys otetaan huomioon
siltd osin, kun se on mahdollista. Tutkimuksessa ilmeni, ettd asiakkaiden tekemilla valin-
noilla on paljon merkitysta hotellien veden —ja energiankulutuksessa seka ruokahavikin
muodostumisessa. Asiakkaat eivat mydskaan keskity lajittelemaan jatteitaan hotellivierai-
lunsa aikana ja tastéa syysta hotellien on vaikea loytaa ratkaisua jatteiden lajittelemiseksi
esimerkiksi hotellihuoneisiin. Taloudellisen kestavyyden nakdkulmasta muun muassa ho-
telleissa tapahtuva viestintd on avointa ja hotelleissa suositaan enemman tai vihemman
lahituotantoa. Sosio-kulttuurisen kestavyyden nakdkulmasta hotellit kunnioittavat hotellin
kiinteiston historiaa ja useat hotellit ovat I6ytaneet tapoja paikallisen yhteisén ja ympériston
kunnioittamiseksi. Kaikissa hotelleissa my6s kohdellaan henkildstda tasavertaisesti. Tutki-
mustuloksissa selvisi, etta kaikissa hotelleissa ei kouluteta henkiléstéa kestavan kehityk-
sen osalta.
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1 Johdanto

Viimeisten vuosikymmenten aikana matkailusektori on kasvattanut seka talouskasvua etta
tydpaikkoja. Nykyisin matkailu on yksi téarkeimmista sosioekonomisista toimialoista. Vuo-
sittain maailmassa matkustaa yli 1,2 miljardia ihmisté ja nain ollen matkailusta on tullut
kulttuurien valisen dialogin, rauhan ja sovinnon sekd myo6s kestavan kehityksen véline.
Kestavan matkailun konsepti on kehittynyt vuosien saatossa jo 20 vuoden ajan ja aiheena
sen merkitys on kasvanut jatkuvasti seka kansallisella ettéd kansainvalisella tasolla. Jat-
kossa on yha tarkeampaa, ettd matkailuyritys toimii vastuullisesti. Vastaamalla kestavan
kehityksen ongelmiin, yritykset voivat erottua myodnteisesti kilpailijoistaan ja saada taten
merkittdvaa kilpailuetua. Yrityksen on tarkeda tunnistaa oma roolinsa kestavan kehityksen
puitteissa. Oleellista on tarkastella yrityksen paatoksia ja prosesseja seka viestia toimista,
joissa yritys kestavaa kehitysta kunnioittavista toimista. (Sgrensen 2019; Visit Finland
2019; Yrittajat 2016.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millainen on neljan Uudellamaalla sijaitse-
van hotellin toimintatapojen tila kestavan kehityksen nakékulmasta. Tavoitteena on selvit-
taa hotellien toimintatapojen nykyhetken tila, kun nédkékulmana on kestavan kehityksen
kolme ulottuvuutta. Kestéava kehitys voidaan jakaa ekologiseen, taloudelliseen seka sosio-
kulttuuriseen kestavyyteen. Tavoitteena on liséksi arvioida sitd, millaisia liiketoiminnallisia
haasteita ja mahdollisuuksia tutkimuksen hotelleilla on, kun mietitdan kestavaa kehitysta
kunnioittavia toimintatapoja. Taman opinnaytetydn tutkimus suoritetaan laadullisena tutki-

muksena ja tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu teemahaastattelujen muodossa.

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoululle. Opin-
naytety6 on osa Haaga-Helia ammattikorkeakoulun, kahden muun eurooppalaisen kor-
keakoulun seka Thaimaan ja Viethamin korkeakoulujen yhteistydssa toteutettavaa Eras-
mus+ TOURIST -projektia. Kestavan kehitys on konseptina melko uusi Thaimaan ja Viet-
namin korkeakouluissa ja matkailualan toimijoiden keskuudessa. Taman korkeakoulujen
valisen yhteisen projektin tavoitteena onkin lisata tietoisuutta ja ymmarrysta kestavasta
matkailusta Thaimaan ja Vietnamin korkeakouluopiskelijoiden seka matkailualan toimijoi-
den keskuudessa. Matkailu kasvaa vauhdilla seka Thaimaassa et Vietnamissa ja lisaksi
se tyodllistaa suuren osan paikallisesta vaestdsta. Seka thaimaalaisten ettd viethamilaisten
on tarked ymmartaa, miksi heidan antamallaan panoksella on merkittava vaikutus yhtei-
s6onsa. Suojelemalla ja vaalimalla yhteisonsa ymparistéa ja luonnonvaroja, paikallinen
vaestd Thaimaassa ja Vietnamissa pystyy hydtymaan matkailun tuomista hyddyista myos

tulevaisuudessakin. T&man opinnaytetyodn tuloksia voidaan hytdyntdd TOURIST —projek-



tissa siten, ettéd etenkin Thaimaan ja Vietnamin korkeakouluopiskelijat ja matkailualan toi-
mijat saavat ajankohtaista tietoa siitd, mita kestava kehitys ja siihen liittyvat toimintatavat
merkitsevat taallapain maailmaa, kun otetaan tarkasteluun nelja Suomessa sijaitsevaa ho-

tellia.

Teoreettisessa viitekehyksessa keskitytdan ensin avaamaan kestavan kehityksen kasi-
tetta sekéd kolmea kestavyyden ulottuvuutta, jonka jalkeen kasitellaan lyhyesti kestavan
matkailun teoriaa. Seuraavaksi kaydaan lapi hotellitoiminnan merkitysta kestavan kehityk-
sen nakokulmasta ja samassa luvussa esitellaan myos kahden ymparistomerkin ja yhden
jarjestdn laatimat ymparistokriteerit. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen esitellaan tutki-
muksessa mukana olleet hotellit, jonka jalkeen keskitytaan tutkimusmenetelmiin, aineis-
tonkeruuseen seka tutkimuksen luotettavuuteen. Taman jalkeen kaydaan lapi opinnayte-
tyon tutkimustulokset ja viimeisimpana kehitysehdotukset, johtopaatdkset ja oma oppimi-

nen.



2 Kestava kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, joka tapahtuu
ymparillamme maailmanlaajuisesti, alueellisesti seké paikallisesti. Kestavan kehityksen
yhtena paamaarana on turvata mahdollisimman hyvat elamisen mahdollisuudet seka ny-
kyisille etta tuleville sukupolville. Tama tarkoittaa myos sita, etta paatoksenteossa ja toi-
menpiteissa otetaan tasapuolisesti huomioon seka ymparist, talous ja ihmiset. Kestavan
kehityksen perusehtona on sailyttdd biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toi-
mivuus pitkalla aikavalilla sek& sopeuttaa ihmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta
luonnon kestokykyyn. Kestava kehitys voidaan jakaa kolmeen keskeiseen ulottuvuuteen,
jotka ovat ekologinen, taloudellinen ja sosio-kulttuurinen kestavyys. Jokaisella kolmella
ulottuvuudella on merkittava keskinainen riippuvuus ihmiskunnan hyvinvoinnin kehityk-
sessd. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen kestavan kehityksen kolmea ulottuvuutta, kesta-
vaa matkailua seka kestavan kehityksen ulottuvuuksia yritys- ja hotellitoiminnan nakokul-

masta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16; Ymparistoministerit 2013.)

2.1 Ekologinen, taloudellinen ja sosio-kulttuurinen kestavyys

Kestava kehitys voidaan jakaa kolmeen kestavyyden ulottuvuuteen, jotka ovat ekologinen,
taloudellinen seka sosio-kulttuurinen kestavyys (Kuvio 1). Ekologisella kestavyydella tar-
koitetaan sitd, etta yritys pyrkii toimimaan ymparistdn kannalta parhaalla mahdollisella ta-
valla. Ekologisen kestéavyyden nékdkulmasta, yritysten vastuuseen kuuluvat muun mu-
assa vesien, ilman ja maaperan suojelu, tehokas ja saastava luonnonvarojen kayttd, luon-
non monimuotoisuuden turvaaminen, jatteiden maaran vahentaminen seka terveys- ja
ympaéristoriskien hallinta. Varovaisuusperiaatteen noudattaminen on tarke&é ekologisen
kestavyyden kannalta. Varovaisuusperiaatteen mukaan tieteellisen nayton puuttumisella
ei voida perusteella ympériston tilan heikkenemisté estavien toimien lykk&amista. Lisaksi
periaatteisiin kuuluu ennalta estaa haittojen syntymista seka torjua haittoja niiden synty-
l&hteillda. Mahdollisuuksien mukaan haittojen kustannukset peritaan niiden aiheuttajilta.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 22; Ymparistoministerié 2013.)

Sisalloltdan ja laadultaan taloudellinen kestavyys on tasapainoista kasvua, joka ei perustu
velkaantumiseen tai varantojen havittdmiseen. Pitkgjanteisesti taloudelliseen kestéavyy-
teen tahtaava talouspolitiikka luo suotuisat olosuhteet kansalliselle hyvinvoinnille. Yritys-
vastuun nakdkulmasta taloudelliseen vastuuteen liitetaan usein tapa, jolloin yritys tuottaa
toiminnallaan taloudellista hyvinvointia ymparéivaan yhteiséon. Yritysvastuu kasitteena

tarkoittaa erilaisia vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan yrityk-



sen sidosryhmien odotusten perusteella. Yritys voi erilaisten toimien kautta vaikuttaa mer-
kittavasti paikallisten alueiden taloudellisiin edellytyksiin ja kilpailukykyyn. Tallaisia toimia
ovat esimerkiksi ostot, investoinnit seka yhteishankkeet kuten koulujen ja satamien raken-

nusprojektit. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19; Ympéaristoministerié 2013.)

e Ekologinen
kulttuurinen kesté;g .
kestavyys YWy

Taloudellinen
kestavyys

Kuvio 1. Kestavyyden kolme ulottuvuutta (mukaillen Visit Finland 2019 & Ymparistdminis-
terié 2013)

Sosio-kulttuurisen kestéavyyden keskeisessé asemassa on varmistaa hyvinvoinnin edelly-
tysten siirtyminen myds seuraaville sukupolville. Maailmanlaajuisia sosiaalisen kestavyy-
den haasteita ovat muun muassa vaestonkasvu, kéyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, su-
kupuolten valinen tasa-arvo seka koulutuksen jarjestaminen. Nailla kyseisilla haasteilla on
merkittavia vaikutuksia myos ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Sosio-kulttuuri-
sen kestavyyden haasteisiin vastaaminen vaatii merkittavia ponnistuksia seka yksittaisilta
valtioilta ettda kansainvaliselta yhteisolta. Kestavaan kehitykseen vaikuttaa merkittavasti
taloudellinen kehitys seké se, kuinka muu yhteiskunnan kehitys edistaa kansalaisten hy-
vinvointia. Kansalaisten perushyvinvointi on erittéain merkittava edellytys ekologisen kesta-
vyydelle ja ekologisen kestavyyden yhteiskunnalliselle hyvaksyttavyydelle. Yritysvastuun
nakokulmasta, sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu ensisijaisesti yrityksessa tytskentele-
vaan henkildkuntaan, jotka ovat ensisijaisesti yrityksen toimien vaikutuksen kohteena.
Lansimaissa ajatellaan, etté sosiaalinen vastuullisuus sisaltdd muun muassa yrityksen

tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamisen ja tyGturvallisuuden parantamisen seka tyonteki-



jéiden osaamisen kehittamisen yli lainsaadannollisten ja tydehtosopimuksellisten velvoit-
teiden. Kun mietitdan yhteiskuntaa sekéa yrityksien toimintaa voidaan katsoa, etté yrityk-
silla on lisaksi vastuuta yleisen tyodllistamisen edistdjana seka tydpaikkojen vahentamisen
minimoijana. Yritykset voivat edistaa tyollistamista esimerkiksi palkkaamalla syrjaytyneita
tai maahanmuuttajia. Yrityksien toiminta vaikuttaa valillisesti myds muun muassa yhteis-
ty6kumppaneiden ja alihankkijoiden henkildst66n ja raaka-aineiden tuottajiin. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 20; Ymparistoministerit 2013.)

2.2 Kestava matkailu

Kestava matkailu on sellaista matkailua, jossa huomioidaan taysin nykyiset, etté tulevai-
suuteen vaikuttavat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset tekijat. Samalla kestavassa
matkailussa huomioidaan muun muassa matkailijoiden, matkailun teollisuuden, ympéaris-
ton seka paikallisen yhteison tarpeet. Matkailupalveluissa, matkailijoille tarkeimpié kesta-
vyyden osoituksia ovat muun muassa paikallisten yritysten tuotteiden ja palveluiden suosi-
minen, paikallinen tyoéllistaminen, jatehuolto sekéa vesi- ja energiatehokkuus. (UNEP &
WTO 2005, 12; UNWTO 2019; Visit Finland 2019.)

Fischer (2014, 38) on luetellut toimintatapoja, jotka voidaan yhdistdd kestavaan matkai-
luun. Hanen mukaansa, kestavaan matkailuun liittyva toiminta on sellaista, jossa:

- Vahennetaan negatiivisia ymparistovaikutuksia etenkin silla alueella, jossa juuri ky-
seiselld hetkella oleskellaan.

- Tutustutaan paikallisen alueen luontoon ja mahdollisesti myds paikalliseen kulttuu-
riin.

- Sopeudutaan paikallisen kulttuurin kanssa.

- Suositaan paikallista tuotantoa.

Vain kaksi vuotta sitten, Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokous julisti vuoden 2017 kes-
tavan matkailun ja kehityksen teemavuodeksi. Hanketta tuki myos Yhdistyneiden Kansa-
kuntien Maailman Matkailujarjesto, lyhenteeltédan UNWTO. Yhdistyneiden kansakuntien
yleiskokous on Yhdistyneiden Kansakuntien, eli YK:n keskeisin jasenvaltioiden neuvotte-
luelin, joka kasittelee kansainvalisesti ajankohtaisia ja merkittavia asioita. YK:n yleisko-
kous teki myos paatoksen siséllyttdd matkailu seitsemaéntoista kestavan kehityksen ta-
voitteeseen. YK:n maaraamat kestavan kehityksen tavoitteet toimivat toimintasuunnitel-
mana paremmalle ja kestadvammalle tulevaisuudelle. Tavoitteet liittyvat kohtaamiimme glo-
baaleihin haasteisiin, jotka liittyvat koyhyyteen, epétasa-arvoon, ympariston rappeutumi-
seen, iimastoon, vaurauteen seka rauhaan ja oikeudenmukaisuuteen. Naméa kestavan ke-
hityksen 17 tavoitetta ohjaavat YK:n jAsenmaiden toimintaa vuoteen 2030 saakka. (Sgren-
sen 2017; United Nations 2019; Yhdistyneet Kansakunnat 2016.)



2.3 Kestavan kehityksen ulottuvuudet yritys- ja hotellitoiminnassa

Nykypaivana matkailijat haluavat kestavia palveluita ja Euroopassa kestéavien palveluiden
merkitys kasvaa huimaa vauhtia. Vastuullinen yritystoiminta liittyy l&heisesti juurikin Suo-
men padvetovoimaan, joka on luonnon puhtauden ainutlaatuisuus ja sen hyddyntaminen.
Kun pohditaan kestéavaa kehitysta seké tarkeimpia huomioitavia asioita suomalaisessa
matkailukulttuurissa, voidaan eritella tekijoita kolmen kestavyyden ulottuvuuden mukai-
sesti. Kun mietitaan tehokkaita toimintatapoja matkailuyrityksissa, ekologisessa kestavyy-
dessa tulisi ottaa huomioon jatteiden lajittelu ja kierratys omiin jatelajeihinsa, joita ovat
muun muassa biojate, kerayspaperi, kartonki, lasi, metalli seka vaarallisia aineita sisalta-
vat jatteet. Ekologisessa kestavyydessa tulisi ottaa myos huomioon, etta yrityksen tydym-
paristo on turvallinen ja etta yritys tietoisesti pienentéa hiilijalanjalkeaan. Hiilijalanjaljella
tarkoitetaan hiilidioksidipaastdja, joita paasee ilmakehaan ihmisen toiminnan seurauk-
sena. Fossiilinen hiilidioksidi on ihmiskunnan tuottamaa kasvihuonekaasua, jonka paastot
liittyvat paaosin fossiilisten polttoaineiden kayttéon. Fossiilisia polttoaineita ovat muun mu-
assa Kivi- ja ruskohiili, maakaasu seka raakadljysta jalostetut polttodljyt. Valtaosa fossiili-
sista hiilidioksidipaastoéistd muodostuu lammon- ja sdhkdntuotannon yhteydessa. Muita
ekologisia tekijoitd ovat muun muassa energiankulutuksen, fossiilisten polttoaineiden seka
vedenkulutuksen vahentaminen. Konkreettisesti hotellit voivat vahentaa energiankulutus-
taan esimerkiksi energiatehokkaalla valaistuksella ja korvaamalla vanhat laitteistot ener-
giatehokkailla laitteistoilla. Vedenkulutusta hotellit voivat vahentda esimerkiksi pyytamalla
hotellin asiakkaita uudelleenkayttamaan pyyhkeensa ja lakanansa, asentamalla vesite-
hokkaita laitteistoja seka kayttamalla ymparistoystavallisid pesuaineita. (Gardetti & Torres
2016, 32; Lassila & Tikanoja 2018; Sitra 2016; Tilastokeskus 2019; Visit Finland 2019.)

Toisena ulottuvuutena on taloudellinen kestavyys. Osana taloudellista kestavyytta on pai-
kallisten tyéllistaminen, yritystoiminnan lapinakyvyys seka matkailusta muodostuvan tuo-
ton jddminen alueelle paikallisten yhteisdjen seké yksildiden hyvaksi. Yritykset saavuttavat
taloudellisen kestavyyden ulottuvuuden tekemalla pitkalle kantavia paatoksia seka keskit-
tymalla tehokkaaseen yritystoimintaan ja tuottavuuteen. Hotelleilla on seka suora ja epa-
suora vaikutus paikalliseen talouteen, silla hotellit tarjoavat tydllistymismahdollisuuksia,
solmivat sopimuksia paikallisten tavarantoimittajien kanssa ja tuottavat verorahoja hotelli-
huoneiden ja elintarvikkeiden myynnisté. (Gardetti & Torres 2016, 29; Visit Finland 2019.)

Kun pohditaan sosio-kulttuurista kestavyytta, matkailualan yritysten tulisi toiminnassaan
suojata ja vaalia paikallista kulttuuriperintda ja vaikuttaa kulttuuriperinnén elinvoimaisuu-

teen. Matkailuelinkeinon ei mydskaan tulisi toiminnallaan aiheuttaa kulttuuriperinnén ha-



vidmista. Paikallisyhteista tulisi kunnioittaa ja arvostaa ja lisaksi paikallista tyévoimaa tu-
lisi palkata ja tyontekijoiden oikeuksia huomioida. Paikallista kulttuuria tulisi suosia matkai-
luun liittyen muun muassa suosimalla paikallisten yritysten tai yrittdjien tuotteita ja palve-
luita. Tarkedd on huomioida esteettomyys esimerkiksi henkildston tai asiakkaiden kohtaa-
misessa ja kohtelemisessa. Esteettomyys tarkoittaa ihmisen moninaisuuden huomioonot-
tamista rakennetun ympariston suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Tasséa punnitaan
esimerkiksi palvelujen saavutettavuutta, valineiden kaytettavyytta, tiedon ymmarretta-
vyytta ja mahdollisuutta osallistua omaa itseé koskevaan paatoksentekoon. Esteettémyys
on suuri osa vastuullisuutta ja edesauttaa tasavertaista kohtelua. (Invalidiliitto 2019; Ulko-
ministerié 2018; Visit Finland 2019.)

Gardetin ja Torresin (2016, 30) mukaan yrityksen sosiaalinen suorituskyky mittaa sita,
kuinka paljon yritys on kiinnostunut yhteiskunnan mielenkiinnonkohteista. Sosiaalinen kes-
tavyys vaihtelee korkealaatuisten tuotteiden ja palveluiden tarjonnasta asiakastyytyvaisyy-
den kehittdmiseen. Osa sosiaalista kestavyytta on myds tydntekijoiden terveydesta ja hy-
vinvoinnista huolehtiminen seka positiivinen myétavaikuttaminen kestdvamman planeetan
puolesta. (Gardetti & Torres 2016, 31.)



3 Hotellitoiminta ja kestavéa kehitys

Majoitustoiminnalla kasitteena tarkoitetaan sellaista ammattimaisesti tapahtuvaa liiketoi-
mintaa, jossa tarjotaan kalustettuja huoneita tai muita majoitustiloja tilapaista majoitusta
tarvitseville asiakkaille. Suomessa on olemassa laki, joka sdatelee erityisesti majoitus- ja
ravitsemistoiminnan harjoittamista Suomessa. Lakia majoitus- ja ravitsemistoiminnasta
308/2006 sovelletaan kaikkeen majoituspalveluun, joka tapahtuu ammattimaisesti ja jossa
tavoitteena on tuottaa taloudellista voittoa. Laki patee muun muassa hotelleihin, matkusta-
jakoteihin, leirintdalueisiin, retkeilymajoihin, maatilamatkailuun sek& lomamaokkeihin. Ho-
telli on korkeat vaatimukset tayttava majoitusliike, joka tarjoaa lyhyt aikaista majoitusta
maksua vastaan. Hotellin yhteydessa toimii ravintola seké erillinen vastaanotto. Korkeata-
soisessa hotellissa l6ytyy erityyppisia huoneita ja huoneistoja ja ndiden tulee olla varustet-
tuja esimerkiksi suihku- tai kylpyhuoneella. Hotellien ydintuotteena on ilmeisesti majoitus-
palvelu, mutta ydintuotteensa liséksi hotellit tarjoavat muita palveluita ja tiloja. Naista ylei-
simpia ovat erityyppiset ravintolat, kokoustilat, saunatilat sek& kuntosalit. Liiketoimintaa
pyorittdessaan hotellit kayttavat valtavan méaaran resursseja seka tuottavat suuria maaria
jatteita. Paatokset alkaen hotellien rakennusprosesseista vaikuttavat heti ymparistéon
seka paikalliseen yhteis66n. Kahden viime vuosikymmenen aikana ymparistbasiat ovat
muodostuneet kriittisiksi tekijoiksi, mita tulee hotellien asiakastyytyvaisyyteen, kilpai-
luetuun seka siihen, vieraileeko asiakas hotellissa uudestaan. (Girling, Gordy & Lanier
2015, 69; Rautiainen & Siiskonen 2015, 26-27.)

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin kaksi ymparistoémerkkia, Joutsenmerkin,
Green Key — ymparistémerkin seka kaksi ymparistomerkittya hotellia. Esittelen myéskin
Joutsenmerkin, Green Key -ymparistomerkin seka The Global Sustainable Tourism Coun-

cil -jarjeston laatimat ymparistokriteerit, jotka olen koonnut taulukkoon.

3.1 Joutsenmerkki ja Scandic Hotels

Joutsenmerkki on pohjoismainen ymparistomerkinta (Kuva 1), jota yritykset voivat hakea
tuotteilleen tai palveluille, jotka tayttavat kyseiselle tuoteryhmalle asetetut kriteerit. Nama
kriteerit ottavat huomioon eri tuoteryhmien kannalta merkittdvimmat ympéaristovaikutukset
huomioon koko elinkaaren ajalta. Joutsenmerkin yleisena tavoitteena on askel kerrallaan
edistda kestavaa kehitysta. Joutsenmerkin kriteereité tiukennetaan noin 3-5 vuoden va-
lein. Talldin Joutsenmerkin kriteerit tarkistetaan muun muassa ajankohtaisen ymparistotie-
don, tekniikan kehityksen sek& markkinatilanteen mukaisesti. Jotta hotellille voitaisiin
myontdd Joutsenmerkki, hotellin taytyy ottaa ymparistd kokonaisvaltaisesti huomioon

seka tayttda Joutsenmerkin tarkat vaatimukset. Joutsenmerkin edellytyksené hotellin on



esimerkiksi taytettava tietyt raja-arvot, joista yksi on energiankulutus. Energiankulutus on
nimittain yksi suurimpia ymparistéa kuormittavia tekijéita hotellitoimintaa harjoittavissa yri-
tyksissa. Lisaksi Joutsenmerkintd edellyttad, ettd hotelli pyrkii toiminnassaan aktiivisesti
vahentamaan jatemaaria seka vedenkulutusta. Hotellin kuuluu liséksi vahentaa kemiallis-
ten tuotteiden kayttoa. Joutsenmerkityn yrityksen toimintaa ohjaavat selkeat ja yhtenaiset
toimintatavat ja ohjeet esimerkiksi hankintaan vaikuttavista tekijoistd. Myods hotellin henki-

I6kunnan tulee sitoutua ymparistétyohon. (Ymparistdémerkinta Suomi Oy 2019.)
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Kuva 1. Pohjoismainen Joutsenmerkki (Scandic Hotels Group AB 2019)

Scandic on pohjoismainen hotelliketju, jolla on toiminnassa tai kehitteilla yli 280 hotellia
kuudessa eri maassa. Noin 70 prosenttia Scandicin tuotoista tulee liikematkustuksesta ja
30 prosenttia vapaa-ajan matkustuksesta. Scandic tydllistdd noin 18 000 tydntekijaa.
Scandic on hotelliketju, joka uskoo saastavaan liiketoimintastrategiaan. Scandic on halun-
nut sisallyttdd strategiaansa puolen, jossa samaan aikaan yritys menestyy taloudellisesti
seka jakaa ymparistoystavallisia arvoja hotellin vieraille. Scandic on ottanut opetuksellisen
lahestymistavan markkinoidakseen palveluitaan: jakamalla innokkuutta ympéaristoasioihin
liittyen. Taman lahestymistavan ydin on siind, etta sekd Scandicin henkilokunta etta asiak-
kaat saavat mahdollisuuden toimia vastuullisesti miettimalla ymparistda seka sosiaalisia
ongelmakohtia. Nykypaivana vastuullisuus on yksi Scandicin arvoista seka olennainen
osa Scandicin kaikkia operaatioita. Scandicin henkilékunnalla on mahdollisuus kouluttau-
tua ymparistoasioihin liittyen. Scandicille on myonnetty pohjoismainen ymparistomerkinta,
Joutsenmerkki (Kuva 1). (Girling ym., 79; Scandic Hotels Group AB 2019; Ymparistomer-
kintd Suomi Oy 2019.)

Scandic on laatinut sisdiset ohjesdannot, jotka patevat kaikkiin Scandicin tyéntekijéihin.
Ohjesaéannot perustuvat Yhdistyneiden Kansakuntien laatimiin Global Compact — periaat-

teisiin, jotka tarjoavat yrityksille keinoja arvioida yritystoiminnan kansainvalisia vaikutuksia



seka kehittaa riskienhallintaa. Global Compact —periaatteissa kasitellaan korruption torjun-
taa, ymparist6a, tydymparistda seka ihmisoikeuksia. Scandic on lisaksi allekirjoittanut Yh-
distyneiden kansakuntien laatimat 17 kestavan kehityksen tavoitetta. Scandicilla on liike-
toiminnassaan painopiste erityisesti neljaan tavoitteeseen, jotka liittyvat sukupuolten tasa-
arvoon, ihmisarvoiseen tyohon ja talouskasvuun, eriarvoisuuden vahentamiseen seka

vastuulliseen kuluttamiseen. (Kuva 2.)
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Kuva 2. Kestéavan kehityksen 17 tavoitetta (Suomen YK-Liitto 2015)

Esimerkiksi ihmisarvoiseen ty6hon ja talouskasvuun liittyva tavoite keskittyy taloudelliseen
kasvuun ja siihen, etta jokainen yrityksen tyontekijoista tekee kohtuullisen maaran toita
tyopaikoillaan. Taméan tavoitteen edistdmiseksi Scandic on julkistanut noudattavansa Glo-
bal Compact - periaatteita kaikkien tavarantoimittajiensa kanssa. Lisdksi Scandic tarjoaa
muun muassa tyottdmille mahdollisuuksia tutustua tydntekoon Scandic-ketjun hotelleissa.
Vastuulliseen kulutuskayttaytymista edistddkseen, Scandic-ketjun hotelleilla ja tuotteilla on
kolmansien osapuolten myéntamat ymparistosertifioinnit. Tama tarkoittaa kaytannéssa
sitd, ettd Scandic on vahentanyt energian- ja vedenkulutustaan seka kemikaalien kayttoa.
Liséksi, Scandic on vahentanyt jatemaaraa hotelleissaan ja laatinut tietyt ymparistévaati-
mukset kaikille tavarantoimittajilleen. (Scandic Hotels Group AB 2017, 39; The Global
Compact — Network Nordic Countries 2019.)
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3.2 Green Key ja Sokos Hotels

Green Key on hotelleille tai muille majoitusalan yrityksille mydnnettava ymparistomerkki
(Kuva 2). Green Key —ohjelma on kansainvalisen ymparistokasvatusjarjeston FEE:n hal-
linnoima ja Suomessa ymparistomerkin myontaa FEE:n omistama Suomen Ymparistokas-
vatus Oy. Green Key —ohjelman tavoitteena on kasvattaa majoitusalan ymparistotietoi-
suutta seké edistda kestavad matkailua. Green Key -ymparistoémerkki edellyttaa, etté ho-
telli on sitoutunut muun muassa henkiléstdn ja asiakkaiden ymparistotietoisuuden kasvat-
tamiseen, tehostamaan energian- ja vedenkayttda seka pienentamaan majoitustoiminnan
aiheuttamaa ymparisttrasitusta. Hotelli, joka hakee Green Key -ymparistomerkkia, taytyy
ensimmaisella hakukerrallaan tayttaa ymparistémerkin peruskriteerit. Taman jalkeen
Green Key -ymparistomerkin hakevan yrityksen tulee tayttaa kaikki pakolliset kriteerit vuo-
sittain seké kasvava maaréa pistekriteereita. Mikali kriteeri koskee toimintoa, jossa hotelli
kayttaa alihankkijaa tai vuokratytvoimaa, on hotellin vastuulla sitouttaa myds nama toimi-
jat Green Key:n mukaisiin toimintamalleihin seka vastata heidan puolestaan merkin kritee-
rien toteutumisesta. Green Key -ymparistomerkki edellyttaa, etta hotellilla on kirjalliset do-
kumentit ymparistopolitikasta, ymparistdtavoitteista seka naihin liittyvasta toimintasuunni-
telmasta. (Suomen Ymparistokasvatus Oy 2016.)

Kuva 3. Green Key -ymparistomerkki (Pohjoismainen Ymparistdmerkinta 2018.)

Suomessa Green Key -ympéaristomerkin ovat saaneet esimerkiksi Solo Sokos Hotel Seu-
rahuone Lahdessa seka Solo Sokos Hotel Paviljonki Jyvaskylassa. Hotelleille myonnettiin
Green Key -merkki kevaalla tekemastdén ymparistotydsta. Molemmissa Sokos Hotel —ket-
jun hotelleissa on tarjottu asiakkaille ymparistoystavallisia valintoja vierailuidensa aikana.
Lahi- ja luomuruoan kayttéa on myds korostettu molemmissa hotelleissa. Sekd Lahden
ettd Jyvaskylan hotelleissa on kaytetty ekologisia energiatehokkuusratkaisuja. Lahden
seurahuoneella aurinkopaneelit tuottavat osan rakennuksen séhkoenergiasta ja Jyvasky-
lan Paviljongissa talotekniikan johdosta seka valaistus etté lammitys on energiaoptimoitu.
(Suomen Ymparistbkasvatus Oy 2016.)
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3.3 Joutsenmerkin, Green Key:n ja GSTC:n kriteerit

Joutsenmerkkid hakevan hotellin toimintaan liittyy kolme raja-arvoa, jotka liittyvéat energi-
ankulutukseen, vedenkulutukseen ja jatemaaraan. Energiankulutusta koskeva raja-arvo
on pakollinen, jonka tulee aina tayttya. Lisaksi hotellin tulee tayttaa raja-arvo vaatimukset
koskien joko vedenkulutusta tai jatem&érada. Yritys, joka hakee Joutsenmerkkia, voi itse
valita tayttddko se vedenkulutusta vai jateméaéaraa koskevat raja-arvo vaatimukset. Energi-
ankulutusta koskevan vaatimuksen tayttyminen lasketaan Joutsenmerkin omalla energia-
tydkalulla. Joutsenmerkin vedenkulutusta koskeva raja-arvovaatimuksen tayttyminen on
valinnaista, mutta yrityksen tulee ilmoittaa vaatimusta koskevat tiedot. Jotta vedenkulu-
tusta koskeva raja-arvovaatimus tayttyisi, hotellin taytyy pystya mittaamaan toimintansa
vedenkulutuksen vuositasolla joko oman mittarin tai vesilaitoksen ilmoituksen avulla. Ho-
tellia koskeva vedenkulutuksen raja-arvo on 200 litraa asiakkaalta. Joutsenmerkki on
maaritellyt tarkemmat vedenkulutusta koskevat raja-arvot hotelleille, jotka koskevat seu-
raavia toimialueita: uima-altaat, ravintolat, catering-palvelut seka kongressikeskukset.
Joutsenmerkin jdtemaaraé koskeva raja-arvovaatimus on siis vedenkulutusta koskevan
raja-arvovaatimuksen tavoin valinnaista. Joutsenmerkin tapauksessa jatemaaran raja-
arvo koskee paivittaisessa toiminnassa syntyvaa, lajittelematonta jatetta, joka toimitetaan
joko poltettavaksi tai sitten kaatopaikalle. Hotellia koskeva raja-arvo on 0,2 kiloa asiak-
kaalta. Jatemaaraa koskevat raja-arvo vaatimukset ovat hieman suurempia, jos hotellissa
on esimerkiksi ravintoloita, catering -palvelu tai jos hotelli toimii myos kongressikeskuk-
sena. (Pohjoismainen Ymparistomerkinta 2018.)

Joutsenmerkityn hotellin tulee kayttaa tietty maara ymparistémerkittyja tuotteita hotellin sii-
Vous- ja pesutoiminnassa, esimerkiksi siivouksessa kaytetyista tuotteista 80 prosentin tu-
lee olla ymparistomerkittyja. Hotellilla tulee olla selkea ohjeistus henkilokunnalle koskien
kemiallisten tuotteiden kayttod. Joutsenmerkityn hotellin tulee tayttaa jatteiden kierratysta
koskevat vaatimukset ja esimerkiksi hotellin asiakkailla tulee olla mahdollisuus lajitella jat-
teensa vahintaan kahteen eri jakeeseen sekajatteen lisaksi. Joutsenmerkkia koskevat ta-
loudelliset vaatimukset koskevat hankintoja, hotellissa tapahtuvaa tarjoilua seka ruokaa ja
juomaa. Hotellia koskevat hankinnat liittyvat muun muassa ymparistoystavélliseen valais-
tukseen, ymparistomerkittyihin kayttétavaroihin seka ymparistomerkittyihin palveluihin.
Esimerkiksi yrityksen hankkimista kopio-, talous-, kuivaus- ja WC-papereista tulee olla ym-
paristomerkittyja 90 tilavuusprosenttisesti. Tarjoilua koskevat saannokset koskevat hotel-
leita, joissa on ainoastaan aamiaistarjoilu. Vaatimukset koskevat esimerkiksi kertakaytto-

tuotteiden kayttamista. Jos hotelleissa on ravintolatoimintaa, Joutsenmerkin sd&nnokset
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koskevat yksityiskohtaisesti elintarvikkeita seké juomia. Jos hotellissa on ravintolatoimin-

taa, ravintoloiden tulee muun muassa tarjota paaruokana vahintaén yhta kasvisruokalajia

lounaalla seka ravintolassa tulee olla paivittain kaytossa vahintaén viisi luomutuotetta.

Joutsenmerkkid hakevan hotellin taytyy erilaisin menettelytavoin kunnioittaa yhteiskuntaa.

Tama tapahtuu muun muassa noudattamalla voimassa olevaa lainsaadantoa seka tiedot-

tamalla Joutsenmerkista selkedsti henkildkunnalle seka asiakkaille. (Pohjoismainen Ym-

paristomerkinta 2018.)

Taulukko 1. Joutsenmerkin, Green Key:n ja GSTC:n kriteerit (The Global Sustainable

Tourism Council 2018; Pohjoismainen Ymparistémerkinta 2018; Suomen Ymparistokas-

vatus Oy 2016.)

e Erilaisten aloittei-

den tukeminen

Ymparisto Talous Yhteiskunta
Raja-arvot: Vaatimukset: Menettelytavat:
Joutsenmerkki e  Energiankulutus e Hankinnat e Lainsaa-
e Vedenkulutus tai jate- e Tarjoilu danto
maara e Ruoka jajuoma e Henkilosto
e  Asiakkaat
e Tavarantoi-
mittajat
e Ympaéristbjohtaminen ja e Hallinto ja hankin- e Lainséa-
Green Key vastuullisuus nat danto
e Vedensaasto e Elintarvikkeet e Henkildston
e Puhtaanapito e Sisa- ja ulkotilat ja asiakkai-
e Jatteen vahentaminen, den osallista-
lajittelu ja kierratys minen
e Energiansaasto— ja
hankinta
e Energiankulutus e Ympaéristoystaval- e Kestavan ke-
GSTC e Vedenkulutus liset tuotteet ja ta- hityksen joh-
e Jitteet varantoimittajat tamisjarjes-
e Paikallisten rekry- telma
tointi o  Tyodntekijoi-
e Paikalliset tava- den kunnioi-
rantoimittajat tus

o  Kulttuuripe-
rintd
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Jotta hotellille voidaan mydntaa Green Key —ymparistomerkki, hotellin taytyy hakiessaan
tayttaa Green Key:n maarittamat peruskriteerit. Tasta syysta kasittelen tassa luvussa pel-
k&staan Green Keyn:n laatimia peruskriteereitéa enka pistekriteereita, silla haluan ottaa
huomioon, mita hotellilta vaaditaan [&htokohtaisesti Green Key —merkin myéntamiseksi.
Green Key -merkin ymparisttd koskevat kriteerit velvoittavat, etté hotellin johto on sitoutu-
nut ymparistotyohon. Hotellin johdon taytyy myos nimittda hotelliin ymparistbvastaava,
jonka tehtaviin kuuluu muun muassa viestia hotellin ymparistotyosta sekéa Green Key:n
velvoitteiden tayttymisesté hotellissa. Ymparistotydssaan hotelli tavoittelee jatkuvaa pa-
rantamista ja hotelli tulee méaaritella kirjallisesti konkreettiset ymparistotavoitteet. Green
Key on asettanut kriteereitd koskien vedensaastda, energiansadstda- ja hankintaa seka
jatteiden vahentamista, lajittelua ja kierratysta. Hotellin siivoustoimintaan ja puhtaanapi-
toon liittyy myos useita kriteereitd. Esimerkiksi paivittdisessa siivoustoiminnassa kaytetta-
vat puhdistusaineiden tulee olla ymparistomerkittyja. Hotellihuoneissa tulee olla kyltit,
joissa kerrotaan asiakkaille siita, etta hotellin pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan ainoastaan
asiakkaiden pyynndsta tai sen sijaan kolmen tai useamman vuorokauden jalkeen. (Suo-

men Ympadristbkasvatus Oy 2016.)

Hotellin tekemiin hankintoihin liittyy tiettyja kriteereita. Hotellin toimistossa kaytettavien pa-
pereiden ja painotuotteiden tulee olla ymparistomerkittyja. Hotellissa tulee kayttda luomu-
ja lahiruokaa ja naiden tuotteiden maara tulee sailya tai kasvaa joka vuosi. Hotellin, joka
hakee Green Key -ymparistomerkkid, tulee tayttaa hotellin sisa- ja ulkotiloja koskevat kri-
teerit. Sisétiloja remontoitaessa hotellin tulee suosia ymparistoystavallisia ja terveellista
sisdilmaa edistavia materiaaleja. Hotellin ulkotiloja koskien hotellin tdytyy muun muassa
huomioida, ettéa kemiallisten lannoitteiden tai tuholaismyrkkyjen kayttoé on sallittua vain
siina tapauksessa, jos markkinoilta ei ole mahdollista hankkia luonnonmukaista vaihtoeh-
toa. Yhteiskunnallisiksi tekijoiksi voidaan méaaritella, ettd Green Key —ymparistémerkkia
hakevan hotellin taytyy toiminnassaan noudattaa Suomessa vallitsevia ymparistolakeja ja
—asetuksia ja yhta lailla tayttaa kaikki toimintaansa koskevat lainsaadanndalliset velvoitteet.
Henkilokunnan jasenet sitoutuvat Green Key —toimintaan ja osaavat nain ollen informoida
my0s asiakkaita tehdystad ymparistotydsta. Hotellin henkildkunnan yksi tarked paamaara
on kannustaa asiakkaita mukaan ympéaristotyohon ja tahan pyritaan lisddmalla heidan ym-
paristotietoisuuttaan seka innostamalla heitd konkreettisiin ymparistotekoihin. (Suomen

Ympaéristokasvatus Oy 2016.)

Esittelin Joutsenmerkin ja Green Key —ymparistomerkin aikaisemmissa alaluvuissa. Kol-
mas maailmanlaajuisesti toimiva jarjestd nimeltddn The Global Sustainable Tourism
Council on my6s perustanut ohjaavia periaatteita, joita matkailualan yritysten ja matkakoh-

teiden tulisi pyrkid toiminnallaan saavuttamaan. The Global Sustainable Tourism Council,

14



lyhenteeltdan GSTC on itsenainen ja neutraali jarjestd, joka on Yhdysvalloissa laillisesti
rekisteroity voittoa tavoittelematon jarjestd. GSTC edustaa maailmanlaajuista jasenyytta,
jossa on mukana muun muassa YK:n alaisia jarjestdja, kansalaisjarjestoja, kansallisia ja
maakunnallisia hallituksia ja hotelleita. GSTC perustaa ja hallinnoi maailmanlaajuisia kes-
tavid standardeja, jotka tunnetaan paremmin nimella GSTC -kriteerit. GSTC on laatinut
kohdekriteerit julkisille paattgjille ja matkakohteita hallinnoiville paattajille sekd omat kritee-
rinsa hotelleille ja matkanjarjestajille. Toimimalla GSTC:n laatimien periaatteiden mukai-
sesti, yritykset suojelevat ja yllapitavat maailman luonnon- ja kulttuurivaroja varmistamalla,
ettd toimintansa avulla matkailuala sailyttaa potentiaalisuutensa muun muassa tyéllistymi-

sen nakokulmasta. (The Global Sustainable Tourism Council 2018.)

GSTC on laatinut useita ymparistétoimiin liittyvia periaatteita. Hotellin tulee tunnistaa kas-
vihuonepdaastojen syntylahteet ja mahdollisuuksien mukaan pyrkia toiminnassaan sellai-
siin menettelyihin, jossa kasvihuonep&astét minimoidaan. Hotellin tulee seurata ja mitata
omaa energiankulutustaan ja asettaa tavoitteita energiankulutuksen minimoimiseksi. Li-
saksi hotelli tekee ponnisteluja uusiutuvien energianlahteiden kayton lisddmiseksi seka
uusiutuvan energian osuutta kokonaisenergiankulutuksessa valvotaan ja hallinnoidaan.
Liséksi hotellin henkildkunta ja asiakkaat saavat ohjeet liittyen siihen, miten he voivat
omalla toiminnallaan vahent&é energiankulutusta. GSTC:n suosittelemien periaatteiden
mukaan, jos vedenkulutus hotellissa on arvioitu korkeaksi, tavoitteet vedenkulutuksen va-
hentamiseksi tulee méaaritella. Hotellissa myds tulee myds seurata, miké on asiakkaan
keskimaaradinen vedenkulutus vuorokaudessa. Hotellissa muodostuva kiintea jate — mu-
kaan lukien biojate - punnitaan ja hotellissa kdytetddn mekanismeja, jossa jatemaaran
muodostumista voidaan vahentda. Jos jatemaaran vahentaminen ole mahdollista, on
vaihtoehtona jatteen uudelleenkaytto tai kierrattaminen. Myds jatehuoltosuunnitelman laa-
timinen on paikallaan. Jatehuoltosuunnitelman tulisi siséltaa toimia, jossa vahennetéan,
uudelleen kaytetaan, erotellaan seka kierratetdan syntynytta biojatetta. Jatteiden havitta-
minen tapahtuu esimerkiksi valtion hyvaksymalla tavalla ja silla ei saa olla haitallisia vaiku-
tuksia ymparistdon tai paikalliseen vaestoon. Henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan ta-

voista, joilla he voivat vahentaa jatteen syntymista. (GSTC 2016.)

Taloutta koskien GSTC on asettanut hotelleille suositellun yleisohjeen, jonka mukaan hei-
dan tulee toimia. Yleisohjeen mukaan hotellin tulisi teoillaan maksimoida taloudellisten
hydtyjen syntyminen ja minimoida negatiivisten haittojen syntyminen yhteistssa. Hotelli
pystyy tukemaan paikallista yhteis6& esimerkiksi osallistumalla aloitteisiin paikallisen infra-
struktuurin ja sosiaalisen yhteistn kehittamiseksi. Tallaiset aloitteet voivat liittya koulutuk-

seen, terveyteen, puhtaanapitoon seka hankkeisiin, jotka kasittelevat ilmastonmuutokseen
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liittyvia vaikutuksia. Hotelli voi ndiden toimien liséksi rekrytoida ihmisia paikallisesta yhtei-
sOstd, suosia hankinnoissaan paikallisia ja reilunkaupan tavarantoimittajia seké varmistaa,
ettd hotelli ei omalla toiminnallaan vaikuta haitallisesti paikalliseen toimeentuloon. Hotellin
tulee my6s muun muassa suosia ostopolitikassaan ymparistoystavallisia tuotteita ja tava-
rantoimittajia, mukaan lukien elintarvikkeet, juomat ja muut kulutushyddykkeet. GSTC on
asettanut useita ohjaavia periaatteita koskien yhteiskuntaa ja sosiaalista yhteis6a. Ensin-
nakin GSTC:n ohjaavien periaatteiden mukaan, hotelleilla tulee olla kestavaa kehitysta tu-
keva johtamisjarjestelma. Tama pitkan tahtdimen johtamisjarjestelma kasittelee ohjeita ja
toimia liittyen muun muassa ymparistoon, yhteiskuntaan, kulttuuriin, talouteen, ihmisoi-
keuksiin, terveyteen, turvallisuuteen seka riskeihin ja kriisinhallintaan. Hotellit noudattavat
liketoimintaansa soveltuvaa lainsdadantoa ja tiedottavat seké asiakkaille ettd sidosryh-
mille kestavan kehitykseen liittyvasta politikasta ja toimista. Periaatteissa mainitaan muun
muassa tyontekijoiden valisen tasa-arvoisuuden ja oikeuksien kunnioittaminen. Muut peri-
aatteet koskevat paikallisen yhteison kulttuuriperinndén kunnioittamista ja suojelemista.
(GSTC 2016.)

Joutsenmerkin, Green Key —ymparistomerkin sekd GSTC —jarjeston laatimilla kriteereilla
on selkeasti yhtenevaisyyksia ymparistda koskien. Joutsenmerkin, Green Key:n ja
GSTC:n laatimien kriteerien mukaan, hotellin tulee kiinnittaa huomiota etenkin vedenkulu-
tuksen, energiankulutuksen seka jatteiden maaran vahentadmiseen. Taloutta koskien kaik-
kien kolmen tahon kriteereissa on huomioitu esimerkiksi ymparistdystavallisten tuotteiden
seka lahiruoan suosiminen. Kunkin tahon yhteiskuntaa koskevissa kriteereissa ollaan huo-
mioitu lainsdaadanndn noudattaminen ja etenkin Green Key on korostanut ymparistolakien-
ja asetusten noudattamista. Green Key:n ja GSTC:n kriteereissa ollaan huomioitu asiak-
kaiden osallistaminen ymparistdtyossa, esimerkiksi GSTC:n kriteereissé suositellaan, etta
hotelli antaa ohjeet asiakkailleen siitd, miten he voivat omalla toiminnallaan vahentéaa
energiankulutusta hotellissa. Joutsenmerkin vaatimuksissa mainitaan, etta hotellin tulee
tiedottaa Joutsenmerkista selkeasti seka henkilokunnalle ettd asiakkaille. GSTC:n laati-
missa kriteereissd mainitaan lisdksi muun muassa tyontekijéiden oikeudet seka paikalli-

sen yhteisdn kulttuuriperinndn kunnioittaminen ja suojeleminen.
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4  Tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimuksen keskipisteena ovat nelja Uudellamaalla sijaitsevaa ho-
tellia (Taulukko 2), jotka ovat Hotel Anna, Langvik Congress Wellness Hotel, Hotel St.
George seka Clarion Hotel Helsinki. Tassa luvussa esittelen taman opinnaytetydn tutki-
muksessa mukana olevat hotellit. Taméan opinnaytetyon tutkimus on toteutettu laadulli-
sena tutkimuksena ja opinnaytetydn aineistonkeruu on tapahtunut teemahaastatteluiden
kautta. Haastattelut on toteutettu yksildhaastatteluina. Haastatteluissa on pyritty kartoitta-
maan haastateltavien henkilékohtaisia kokemuksia teemoihin liittyen.

4.1 Tutkimuksen hotellien esittely

Hotel Anna on keskieurooppalaistyylinen hotelli Helsingin Punavuoressa (Kuva 4). Hotel
Annan historia kumpuaa vuoteen 1925, jolloin kiinteistd rakennettiin ja tuolloin kiinteis-
tossa sijaitsivat tilat Suomen Vapaakirkon toiminnalle ja kiinteistd toimi lisaksi Lahetys
Hospiz -hotellina. Hotel Annan toiminta kiinteistdsséa alkoi vuonna 1985. Nykyisin Hotel
Annassa on yhteensa 64 hotellihuonetta. Hotellista I6ytyy aamiaisravintola ja muina lisa-
palveluina kokoustila, sauna seka autohallipaikkoja hotellin vieraille. Hotel Annan kohde-

ryhmaan kuuluvat seka liikematkustajat ettd vapaa-ajan matkustajat. (Hotel Anna 2019.)
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Kuva 4. Hotel Anna (Google 2019)
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Langvik Congress Wellness Hotel on kokous- ja kylpylahotelli, joka sijaitsee Kirkkonum-
men Tanskarlassa (Kuva 6). Langvikin omistaa Tanskarlan Centrum Oy. Hotelli toimii
vuonna 1976 rakennetussa kiinteistossd, joka alun perin perustettiin Kansallis-Osake-
Pankin koulutuskeskukseksi. Langvik aloitti toimintansa kunnostetussa kiinteistossa
vuonna 2010. Langvikista loytyy 96 hotellihuonetta, jotka on sisustettu skandinaaviseen
tyyliin. Langvikista l6ytyy ravintola seka kylpyla- ja saunatilat. Hotellin asiakkailla on liséksi
mahdollisuus ostaa hyvinvointipalveluita seké ottaa osaa erilaisiin liikunnallisiin aktiviteet-
teihin. Langvikissa sijaitsee 3000 nelion kokous- ja juhlatilat, joissa seka yksityis- etta yri-
tysasiakkaat voivat jarjestaa tilaisuuksia. Langvikin kohderyhmana ovat likematkustajat,
mutta hotelli haluaa samalla toimia majoitusyksikkona aikuisille, jotka haluavat tulla ren-
toutumaan ja nauttimaan muun muassa hotellin kylpylapalveluista. (Langvik Congress
Wellness Hotel 2019.)
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Kuva 6. Langvik -hotellin Bistron edustaa (Vitikainen 18.3.2019)
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Kuva 7. Hotel St. George (Google 2019)

Hotel St. George sijaitsee Helsingin keskustassa (Kuva 7) ja se avattiin vuoden 2018 ke-

vaalla. Hotel St. George kuuluu Kamp Collection Hotels -ketjuun. Hotellin kiinteiston van-

himmat rakennuskokonaisuuden ovat valmistuneet 1840-luvulla. Hotellista 16ytyy 148 huo-

netta ja 5 sviittid. Hotel St. Georgessa toimii kaksi ravintolaa, leipomokahvila, kylpyla seka

kuntosali ja hotellissa on mahdollisuus jarjestéaa kokouksia seka tapahtumia. Hotel St.

Georgen kohderyhmé&an kuuluvat laajasti likematkustajat ja vapaa-ajan matkustajat. (Ho-
tel St. George 2019.)

Taulukko 2. Tutkimuksen hotellit (LAngvik Congress Wellness Hotel 2019; Hotel Anna
2019; Hotel St. George 2019.)

vapaa-aika

vapaa-aika

vapaa-aika

Jaottelun Hotel Anna Langvik Congress Hotel St. George Clarion Hotel Hel-
peruste Wellness Hotel sinki
Huoneiden méaara 64 96 153 425
Ymparistomerkki/ - - ISO 14001- ymparis-
jarjestelméa Green Key tojarjestelmamalli
Sijainti Helsinki Kirkkonummi Helsinki Helsinki
Omistaja/ ketju Suomen Tanskarlan K&mp Collection Ho- | Nordic Choice Ho-
Vapaakirkko Centrum Oy tels tels
Kohderyhméa Liikematkustus ja Liikematkustus ja Liikematkustus ja Liikematkustus ja

vapaa-aika
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Viimeisena hotellina esittelyssa on Clarion Hotel Helsinki (Kuva 5). Clarion Hotel Helsinki
sijaitsee Helsingin Lansisatamassa. Hotelli koostuu kahdesta hotellitornista sek& makasii-
nirakennuksesta, jossa jarjestetd&n konferensseja ja tapahtumia. Hotellista 16ytyy yh-
teensa 425 hotellihuonetta ja 15 kokous- ja tapahtumatilaa. Hotellista I0ytyy useampi ra-
vintola, lammitetty ulkouima-allas, saunatilat seka kuntosali. Clarion Hotel Helsingille on
myonnetty ISO 14001 -ymparistdjohtamisjarjestelma. 1ISO 14001 on ymparistojarjestelma-
malli, jonka avulla organisaatiot voivat parantaa ymparistdsuojelunsa tasoa ja osoittaa ym-

paristbasioidensa hyvéaa hoitoa (Nordic Choice Hotels 2019; SFS ry 2019).

4.2 Laadullinen tutkimus ja tutkimusprosessi

Tutkimusmenetelmat on jaettu kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin. Kvantitatiivi-
nen eli maarallinen menetelma on lomakekysely tai strukturoitu lomakehaastattelu, jossa
isolta joukolta vastaajia kysytddn samoja asioita samassa muodossa. Maaralliset menetel-
mat sopivat tilanteeseen, jossa halutaan testata esimerkiksi sit&, pitdako jokin teoria paik-
kansa. Tyypillisia kvalitatiivisia, eli laadullisia tutkimusmenetelmi& ovat teemahaastattelu,
avoinhaastattelu, ryhmahaastattelu seké osallistuva havainnointi. Tieteellisessa tutkimuk-
sessa laadullisia menetelmia on kaytetty sellaisten aiheiden tutkimiseen, joita ei entuudes-
taan tunneta kunnolla ja joita halutaan n&in ollen ymmartaa paremmin. Koska tarkoituk-
sena on tuottaa uutta tietoa suppeasta kohteesta, olemassa olevat teoriat eivat usein oh-
jaa laadullisten menetelmien suunnittelua samalla tavalla kuin maarallisten menetelmien
suunnittelua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105.)

Valitsin tamén opinnaytetytn tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen seka tutki-
muksen aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Valitsin tutkimusprosessin koh-
teeksi tarkastella, millainen on neljan paakaupunkiseudulla sijaitsevan hotellin toimintata-
pojen tila kestavan kehityksen nakdkulmasta. Koska opinnaytetydn tutkimusongelmana
olen halunnut saada uutta tietoa ajankohtaisesta ilmiésta, koin laadullisen tutkimuksen tu-
kevan kattavammaksi seka luotettavammaksi menetelmaksi koko tutkimusprosessin kan-
nalta. Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata todellista elam&a. Laadulli-
sissa tutkimuksissa on tyypillistd, etta tutkija on hyvin lahella tutkittavia ja usein osallistuu
tutkittavien toimintaan. Tutkimusprosessi on tarkea kuvata hyvin tarkasti seka tutkijan
omat tulkinnat perustella hyvin, jotta tutkimuksen lukija voi tehda johtopaatoksia tutkimuk-

sen luotettavuudesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105.)
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Laadullisen tutkimusprosessin kohteena on esimerkiksi jokin tutkijaa kiinnostava, yhteis-
kunnallinen ilmi6. lImi6téa halutaan tarkastella ja ymmartad, koska se voi olla uusi ja selitta-
maton. Usein ilmidon liittyy ongelma, joka halutaan ratkaista tai sen sijaan, jos ongelmaa
ei ole, ilmid voidaan muotoilla ongelman muotoon. Tutkimusaihe on laaja kasite, jolla tutki-
muksen kohteena oleva ilmid kiinnitetaan tieteenalaansa. Tutkimusongelmat muunnetaan
tutkimuskysymyksiksi ja tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus useiden aineistojen avulla,
jotka kerataan itse tai toisena vaihtoehtona kaytetdan valmiita aineistoja. Aineistot kera-
taan valituilla aineistonkeruumenetelmilla. Tutkimuksissa kerattyja aineistoja analysoidaan
analyysimenetelmilla, minka tuloksena aineistosta saadaan vastaukset laadittuihin tutki-

muskysymyksiin. (Kananen 2017, 51.)

4.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméana

Perinteisesti tutkimushaastattelut on jaettu kysymysten valmiuden ja sitovuuden mukaan
strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin. Strukturoitujen haastatteluiden aari-
paassa on lomakehaastattelu, jossa on seké valmiit kysymykset etté vastausvaihtoehdot,
jotka esitetéén kaikille haastateltaville samanlaisina ja samassa jarjestyksessé. Puolistruk-
turoitu haastattelumuoto kuuluu strukturoidun ja strukturoimattomien haastatteluiden vali-
maastoon. Teemahaastattelu on yksi tunnetuimmista puolistrukturoiduista haastattelu-
muodoista. Teemahaastattelua kaytetaan aineistonkeruumenetelméana tédssa opinnayte-
tydssa. Teemahaastattelussa kaydaan lapi samat aihepiirit, mutta kysymysten muotoilu ja
jarjestys voivat vaihdella. Teemahaastattelu edellyttaa seka tutkijan etta tutkittavan sa-
manaikaista fyysista lasnaoloa. Kasitteena teema tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta kuin
kysymys. Teemojen avulla haastateltava pyrkii varmistumaan siita, etta kaikki aihealueet

kasitellaan haastattelun aikana. (Kananen 2017, 95; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11.)

Paadyin valitsemaan puolistrukturoidun haastattelumuodon tdman opinnéytetydn aineis-
tonkeruumenetelmaksi, silla mielestani taysin strukturoidulla haastattelulla, kuten esimer-
kiksi lomakehaastattelulla, en olisi saanut tutkimusongelman selvittdmiseksi tarpeeksi ai-
neistoa. Valitsin teemahaastattelun timan opinnaytetyon tutkimuksen aineistonkeruume-
netelmaksi siksi, etta oli yksinkertaista jakaa haastattelut teemoittain kolmen kestéavan ke-
hityksen ulottuvuuden mukaisesti. Toinen syy teemahaastatteluun valitsemiseen oli mah-

dollisuus tarpeen tullessa vaikuttaa esimerkiksi kysymysten muotoiluun ja jarjestykseen.

Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartdmaan ja saamaan selkeén kasityksen tut-
kittavasta ilmiosta. llmiéssa on aina mukana ihminen sek& hanen toimintansa, jota tutkija
pyrkii avaamaan teemojen kautta. Kun tutkija kysyy kysymyksen johonkin teemaan liit-

tyen, toimii kysymykseen saatu vastaus pienena palana suurempaa kokonaisuutta, jota
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pyritdan yksityiskohta yksityiskohdalta selventdmaan. Teemahaastattelussa haastattelu-
teemat on suunniteltu huolellisesti etukateen, ja haastattelun kysymykset kohdistetaan tut-
kittavan ryhman tai yksilon toimintaan. Kysymysten sanamuodot seké jarjestys ja paino-
tukset voivat vaihdella eri haastattelutilanteissa. Teemahaastattelu sopii hyvin tilantee-
seen, jossa ei taysin tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen eik& haluta liikaa ohjata
haastateltavia. Teemahaastattelussa on mahdollista muunnella my6hempia haastatteluja
edellisten haastattelujen mukaan, jos niissa ilmenee esimerkiksi joitakin mielenkiintoisia
asioita, joita ei aikaisemmin osattu ottaa huomioon. (Kananen 2017, 90; Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014, 41.)

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tuomen & Sarajarven mukaan (2006 teoksessa Kananen, 173), laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnista ei ole ehdotonta, yksiselitteista ohjetta. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkimuksen luotettavuustarkastelu on tutkijan arvioinnin ja nayton varassa.
Tutkimuksen luotettavuuden mittareina toimivat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti
tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista. Pysy-
vyys tarkoittaa sitd, etta jos tutkimus uusittaisiin, saataisiin samanlaiset tutkimustulokset,
eli nain ollen uusintamittaus vahvistaisi tutkimustulokset. Tieteellisessa tutkimusproses-
sissa on aina riskipisteitd, joissa voidaan tehda vaaria ratkaisuja tai jattaa jotain teke-
matta. Tutkija saattaa myds toteuttaa valitsemansa ratkaisut vaarin tai johdattaa esitetyt
tulokset vaarin aineistoista. Tutkimuksen validiteetti, eli oikeiden asioiden tutkiminen liittyy
tutkimuksen suunnitteluun seka jossain maarin myads siihen, etta aineiston analyysi teh-
daan oikein. (Kananen 2017, 175.)

Kun puhutaan laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelusta, lahdetéaén siita, etta tutki-
musasetelman tulee olla kunnossa, tutkimusongelma maaritelty oikein, tutkimusmenetel-
mat valittu oikein seka tutkimusprosessi pitaa toteuttaa tieteen saantéjen mukaisesti. Li-
saksi, on oleellista muistaa, etta luotettavuustarkasteluun ja tutkimuksen riskienhallintaan
tyon suunnitteluvaiheessa. Luotettavuustarkastelun edellytys on ty6n riittdva dokumentaa-
tio, jonka avulla voidaan arvioida tutkijan tekemia ratkaisuja. Yksi laadullisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereista on informantin vahvistus. Informantin vahvistuksessa aineisto lue-
tutetaan henkildllg, jota on haastateltu. Haastateltu henkil6 lukee tekstin ja taman jalkeen
vahvistaa tutkijan tulkinnan ja tutkimustuloksen, jolloin voidaan vahvistaa tutkimuksen luo-
tettavuus tutkittavan kannalta. (Kananen 2017, 176-179; Ojasalo, Ritalahti & Moilanen
2014, 105.)
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Kaytin taman opinnaytetydn yhtena luotettavuuskriteerina informantin vahvistusta. Analy-
soituani tutkimustulokset l&hetin ne luettavaksi kaikille neljalle haastateltavalle. N&ain ollen
haastatellut henkil6t pystyivat tarkistamaan, jos olin tehnyt haastatteluaineistosta joitakin

vaaria johtopaétoksia tai ilmaissut jotakin virheellisesti.

Pohdin tamé&n opinnaytetyt luotettavuutta kahden luotettavuuden mittarin, reliabiliteetin ja
validiteetin nakdkulmasta. Tutkimuksen reliaabeliudesta, eli tulosten pysyvyyden varmuu-
desta ei voida tietdd, mutta tutkijana voin pohtia, vahvistaisiko uusintamittaus tutkimustu-
lokset. Pyrin valmistautumaan haastattelutilanteisiin kiinnittamalla huomiota sananvalin-
toihini seka olemaan mahdollisimman neutraali ilmeiltani ja eleiltani, silla esimerkiksi Ruu-
suvuoren ja Tiittulan mukaan (2005, 15) haastattelijalla on vaikutusta haastateltavan toi-
mintaan. Paasaantdisesti onnistuin mielestani hyvin neutraalin ja tarkkailevan tutkijan roo-
lissa. Nauhoitin kaikki nelja tutkimushaastattelua, jolloin minulla oli jalkeenp&in mahdolli-
suus tarkastella haastatteluvuorovaikutusta. Nauhoitteissa huomioni kiinnittivat etenkin
kaksi viimeista haastattelutilannetta, jolloin innostuin hieman haastateltavan vastauksista
ja esimerkiksi innostunut &anensavyni saattoi osaltaan vaikuttaa haastateltavan vastauk-
siin. Mielestani tAman opinnaytetyon tutkimuksen validiteetista puhuu puolestaan se, etta
tutkimuksessa tutkittiin oikeita asioita opinndytetydn paatavoitteen nakokulmasta. Paéata-
voitteen ndkdkulmasta eli hotellien kestavan kehityksen toimintatapojen tilan selvitta-
miseksi, jaoin haastatteluiden teemat kolmen kestavyyden ulottuvuuden mukaisesti. Mi-
nun oli siis helppo jaotella kysymykset suoraviivaisesti ja ei ollut olemassa riskia, etta oli-
sin esimerkiksi kysynyt jotakin aiheesta poikkeavaa. Tutustuin myds huolellisesti kirjalli-

seen aineistoon, jonka pohjalta tein lopulta haastattelukysymykset.

Muut tekijat, jotka vaikuttivat taman opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuustarkasteluun,
liittyivat haastattelutilanteiden tapahtumiin. Ensimmaisen haastattelukerran jalkeen tein
huomion, etta olin muotoillut muutaman haastattelukysymyksen epaselvasti, silla haasta-
teltava pyysi tarkennusta naihin kysymyksiin. Liséksi ainakin kolmessa haastattelutilan-
teessa yksi taloudellisen kestavyyden kysymyksista osoittautui epaselvaksi. Kysymys liittyi
paikallisten tyéllistAmiseen hotellissa. Usean haastateltavan mielesté epéselvéksi osoit-
tautui se, kenet maarittelen paikalliseksi. Tutkijana olisin voinut siis kiinnittdd enemman

huomiota kysymysten selkeyteen.
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5 Tulokset

Teemahaastatteluja ohjasivat teemaat kolmen kestéavyyden ulottuvuuden mukaisesti.
Taustakysymysten jalkeen ensimmaisena kestavyyden ulottuvuuksista kasittelyssa ol
ekologinen kestavyys. Halusin selvittdd hotellin edustajilta, millainen merkitys ymparis-
toystavallisyydella on heidan hotellillensa ja millaisia konkreettisia toimia hotellit mahdolli-
sesti tekevat kestavan kehityksen nakokulmasta. Ekologisen kestavyyden osiossa kartoi-
tin my6s muun muassa hotellien energian- ja vedenkulusta, jatteiden lajittelua sekd uusiu-
tuvien energianlahteiden kayttéa. Taloudellisessa kestavyyden osiossa kysyin hotellien
edustajilta, kuinka paljon hotellit ovat tyéllistdneet paikallista tydvoimaa ja mitka hotellin
toiminnoista ovat ulkoistettuja. Kartoitin myos hotellien tekemia kauaskantoisia paatoksia
seka kestavaa kehitysta tukevia investointeja. Kysyin hotellien edustajilta myds esimer-
kiksi sita, kuinka avoimesti hotellin johto ja henkilokunta viestivat keskendan hotelliin liitty-
vasta liiketoiminnasta. Sosio-kulttuurisen kestavyyden kysymyksilla tavoitteenani oli kar-
toittaa hotellien suhdetta paikalliseen kulttuuriperintéon ja vaestdon. Selvitin hotellin edus-
tajilta, myydaankd hotellissa matkamuistoja tai muunlaisia tuotteita ja mista hotelli on
hankkinut myynnissa olevat tuotteet. Tavoitteeni oli myos kartoittaa tasa-arvoisuuden il-
mentymista asiakkaiden ja henkilokunnan keskuudessa, selvittaa kuinka hotelli huomioi
henkildstonséa oikeuksia seka milla tavoin henkildstén osaamisen kehittdminen on huomi-

oitu.

5.1 Liiketoiminnan kehittaminen ja kilpailuetu

Haastattelun alkuun kysyin hotellien edustajilta muutamia taustakysymyksia hotellin toi-
mintaan liittyen. Kysyin hotellin edustajilta, milla tavoin he haluaisivat kehittaa liilketoimin-
taansa hotelleissa sek& millainen kilpailuetu heidan hotellillansa on verrattuna kilpailijoihin.
Hotel Annan edustajan mukaan on tarkeaa, etta heidan hotellinsa puitteet pysyvat kilpailu-
kykyisind. Hotel Annassa on esimerkiksi suunnitteilla putkiremontti ja hotellin kylpyhuo-
neet ollaan uudistamassa. Hotel Annan edustajan mukaan heidan hotellinsa kilpailuetuna
toimii keskeinen sijainti ja edustaja lisasi kilpailuetuun liittyen my6s seuraavaa: "Sitten on
ystavallinen palvelu, meilla on kokenut henkildkunta, ettd meilla tulee hyvaa palautetta
henkildkunnan toiminnasta. Sitten, ettd on hyvat séngyt, hiljaista ja tAimmaisi&, niin ne ovat
niita, mitka asiakkaat kertovat positiivisiksi asioiksi”. Langvikin edustajan mukaan yksin-
kertaisimmillaan Langvikin liiketoimintaa halutaan kehittaa lisaamalla asiakaskuntaa, erito-
ten tapahtuma- ja yritysasiakkaita seka lisaksi kansainvalisia asiakkaita. Langvikin edus-
taja mainitsi hotellin kilpailueduksi laadun liitettyna sijaintiin, silla Langvik sijaitsee puolen
tunnin paasta Helsingin keskustasta, mutta kuitenkin sellaisella sijainnilla, misséa kansain-

valisen laadun ja palvelun tarjoaminen on mahdollista. Clarion Hotel Helsingin edustajan
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mukaan Nordic Choice —ketjun paatavoite on parantaa seka asiakkaidensa etta tyonteki-
jbidensa elamanlaatua. Tama paatavoite otetaan huomioon kaikissa lilkketoiminnallisissa
ratkaisuissa. Clarion Hotel Helsingin kilpailuetuna on Nordic Choice -ketjun yksil6llinen

strategia sek& Nordic Choice —ketjun tuoma liikketoiminnallinen kokemus.

5.2 Ekologinen kestavyys

Ensimmaisend teemana haastatteluissa kasiteltiin ekologista kestavyytta. Kysyin hotellien
edustajilta, minkalainen on ymparistoystavallisyyden merkitys heidan hotellissaan. Hotel
Annan edustajan mukaan heidan hotellissaan ymparistoystavallisyys otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Hotellissa ei esimerkiksi ole jadhdyttavaa ilmastointia, joka ku-
luttaisi paljon energiaa, tai olisi edustajan sanojen mukaisesti "energiasyoppd”. Vastuulli-
suus on Langvikin nakodkulmasta kestavaa ja kohtuullista niin ymparistolle, taloudelle seka
ihmisille. Langvikissa luovuttiin viime vuoden tammikuussa kokonaan oljylammityksesta ja
siirryttiin iimasta veteen lampdpumppu —jarjestelmaan, jolla lammitetaan koko Kiinteistd ja
kiinteiston kayttovesi mukaan luettuna kylpylan altaiden vesi. Kaiken lisaksi Langvikissa
ympaéristolla on merkitysta hotellin tarjoaman palvelun ndkdkulmasta ja konkreettisesti ho-

tellissa pidetaan huolta esimerkiksi puutarhan ja laheisen ymparistén maisemoinnista.

Hotel St. Georgen edustaja mukaan ymparistoystavallisesti toimiminen on erittain tarkeda
heidan hotellissaan. Hotellin avajaisten aikaan kevéaalla 2018 Hotel St. Georgelle myon-
nettiin Green Key —ymparistomerkki, jonka kriteereiden mukaisesti hotelli on toiminut
alusta alkaen. Liséksi kestava kehitys on otettu huomioon Hotel St. Georgen suunnitte-
lusta ja valmistuksesta lahtien. Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan yksi Nordic
Choice —hotelliketjun arvoista on ekologisuus, joka ohjaa ketjuun kuuluvien hotellien toi-
mintaa. Tarkemmin sanottuna Nordic Choice —ketjun hotellien toimintaa ohjaa kolme paa-
pilaria: ihmiset, planeetta ja liikevoitto. Kaikilta Nordic Choice —ketjun hotelleilta |6ytyy ISO
14001 —ymparistojarjestelma. Kyseisella jarjestelmalla hotelliketju pyrkii varmistamaan,
ettd kaikissa ketjun hotelleissa toimitaan ymparistoystavallisesti. Hotellin liiketoiminnalla
on painopiste esimerkiksi ruokahavikin seka energian- ja vedenkulutuksen vahenta-

miseksi.

Seuraavaksi kysyin hotellien edustajilta, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita hotelleilla
on heidan mielestaan kestavan kehityksen nakékulmasta. Hotel Annan edustajan mielesta
mahdollisuutena voidaan pitéda esimerkiksi tavarantoimittajien valintaa, jos tavarantoimitta-
jilla on kaytdssdan jokin ymparistdd kunnioittava ohjelma. Hanen mielestd&n haasteena
on kuitenkin se ristiriita, ettéd tavarantoimittajien ohjelmien ekotehokkuuksista ei voida valt-

tamatta menna takuuseen. Esimerkiksi kylpyhuoneiden siivouksessa yhtalo voi kaantya
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paalaelleen, jos hellavaraisten ekotuotteiden teho ei riita ja joudutaan kayttamaan vahvoja
myrkkyja puhtaaseen lopputulokseen paasemiseksi. Langvikin edustaja mainitsi mielen-
kiintoiseksi kestavan kehityksen mahdollisuudeksi teknologian kehittymisen ja sen tuomat
mahdollisuudet. Langvikiin ollaan hankkimassa suurtalousastianpesukone kesékuussa ja
hankinnan jalkeen Langvikissa pystytaan toimimaan ekologisemmin, silla suurtalousas-
tianpesukone kuluttaa vahemman energiaa seké vettd. Haasteena edustajan mielesta on
ristiriita ylellisen asiakaskokemuksen ja ekologisuuden valilla: "Jos nyt ajattelee ihan esi-
merkiksi pyyhkeita, niin kotona jokainen kayttdd samaa pyyhetta viikon ajan, jonka jalkeen
se pestaan. Mutta sitten kun tullaan hotelliin, niin se on ihanaa, kun on mahdollisuus ottaa
joka kerta ottaa uusi pyyhe, aina kun menet suihkuun ja silloin kun menet kylpylaan, niin
se on ihanaa, ettd saat vaihtaa siihen uuteen pyyhkeeseen. Eihan se ole mitenk&an eko-
logisesti paras ratkaisu, mutta sitten taas toisaalta, siitdhan hotellissa on kyse, etta hotel-
lissa saa eldd vahan luksuksellisemmin kuin siella kodin arjessa.” Toisena esimerkkina
Langvikin edustaja mainitsi hotellin buffetin, joka perustuu ruoan paljouteen ja nayttavyy-
teen. Kun asiakkaat menevat buffettiin, ei ole kyse siitd, kuinka nalka heilla on tai kuinka
paljon he oikeasti jaksavat sydda. Naista syista johtuen buffetissa muodostuva ruokaha-

vikki on runsasta.

Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan yksi kestavan kehityksen liiketoiminnallinen
mahdollisuus on Nordic Choice -ketjun vahva brandikulttuuri ja etta kaikissa hotellin liike-
toiminnallisissa ratkaisuissa otetaan huomioon kolmen pilarin malli. Kolmen pilarin malli
auttaa henkilokuntaa ymmartamaan, miksi asiakkaasta on tarkea pitaa huolta ja etta tietyt
ratkaisut on tehty asiakasviihtyvyyden parantamiseksi. Clarion Hotel Helsinki pyrkii myos
valitsemaan sellaisia tavarantoimittajia ja yhteiskumppaneita, jotka toimivat ymparistoysta-
vallisesti. Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan tavarantoimittajien kanssa tytsken-
tely tuo myds omat haasteensa. Koska Nordic Choice -ketjulla on yritystoimintaa monessa
eri maassa, on haasteellista hallita kaikkia tavarantoimittajia ja varmistaa, etté he kunnioit-
tavat ymparistéa Nordic Choice -ketjun tavoin. Clarion Hotel Helsingin edustaja mainitsi
toiseksi haasteeksi ympaéristdasioista kouluttamisen. Clarion Hotel Helsingin tydntekijat
suorittavat tydsuhteensa koeajalla erilaisia kursseja, jossa tyontekijat saavat pintapuolisen
ymmarryksen siitd, miksi Nordic Choice -ketjulle on tarkeda toimia ymparistdystavallisesti.
Edustajan mukaan on kuitenkin verraten haastavampaa kouluttaa tyontekijoité ymparisto-
asioihin liittyen, kuin esimerkiksi kaytdnnonohjeisiin kuten poytiin tarjoiluun liittyen. Haas-
teensa henkildstén koulutuksiin tuovat tyontekijoiden suuret maarat ja moninaiset kulttuu-

ritaustat.

Kysyin hotellien edustajien mielipidetta hotelleille mydnnettavista ymparistomerkeista ja

mainitsin esimerkkeind Joutsenmerkin seka Green Key -ymparistomerkin. Hotelli Annan
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edustajan mielesta ymparistomerkit ovat ajankohtaisia, mutta hanen mielestaan sertifioin-
tiin vaaditaan paljon ty6ta hotellin taholta. LAngvikin edustajan mukaan hotellilla olisi edel-
lytykset Green Key —ymparistomerkkiin sekd mahdollisesti myds Joutsenmerkkiin, mutta
hotellilla ei ole kumpaakaan ymparistomerkeista. Langvikin edustajan mielesta ymparisto-
merkit ovat tarkeitd, mutta ympéaristomerkin hakeminen ei edistaisi heidan liilketoimin-
taansa. Clarion Hotel Helsingin edustaja kertoi, ettd Nordic Choice —ketju teki paatoksen
vaihtaa aikaisemmasta hotellille my&nnetysta Joutsenmerkista 1ISO 14001 —jarjestelmaan.
Hotelliketju paatti vaihtaa ISO 14001 —jarjestelmaéan siita syysta, etta se ottaa huomioon
yrityksen tekeman edistyksen ymparistdasioiden saralla ja etta yritykset ovat sitoutuneita
kehittamaan ymparistdtoimintaansa. Clarion Hotel Helsingin edustajan mielesta ymparis-
tomerkeilla ei kuitenkaan pystyta arvioimaan sitd, onko ymparistomerkitty hotelli parempi

kuin hotelli, jolla ei ole ymparistomerkkia.

Jatteiden lajittelun suhteen huomioitavaa on, etta erinéisista syisté johtuen jokaisen neljan
edustajan mukaan heidan hotellinsa hotellihuoneista l16ytyy pelkastaan sekajate. Hotel An-
nan edustaja kertoi, etta hotellin henkilokunta lajittelee sekajatteen, pahvit, kartongit, ke-
rayspaperit, biojatteen seka vaaralliset jatteet kuten esimerkiksi loisteputket. Kierratyspul-
lot- ja tolkit ker&atddn siivoojien toimesta ja pullopantit menevat hyvityksena hotellille. Hotel
Annan hotellihuoneissa on pelkastaan sekajate, silla hotellissa ei edustajan mukaan voida
menna takuuseen siita, etta asiakkaat lajittelevat jatteensa. Hotel Annan edustajan mu-
kaan hotellissa ei kierratetd muoveja ja syyn takana on siivoojien turvallisuus: "Muovija-
tetta meilla ei ole ja sehén tulee just sen takia, etta me ei niita asiakkaiden tekemia jatteita
Voi ruveta tonkimaan. Yhtékkia siella on jotain neuloja ja muita ettéd se on turvallisuussyy,

ettd se on turvallisuustehokkuustoimenpide”.

Langvikissa hotellin omasta toimesta pystytaan lajittelemaan kaikki jatteet asianmukai-
sesti, joten Langvikissa lajitellaan ainakin biojate, kerayspaperi, pahvit, lasi, muovijate,
tekstiilit, metallit seka vaaralliset jatteet. Langvikin hotellihuoneista tulevat jatteet menevat
enimmaéakseen sekajatteeseen. Langvikin edustajan mielesta asiakkailla ei ole hotelliin tul-
lessaan valttamatta paallimmaisena mielessé arkinen roskien lajittelu ja hanen mukaansa
huoneisiin ei ole helppo suunnitella ratkaisua jatteiden lajittelemiseksi. Hotel St.
Georgessa jatehuolto on ulkoistettu ja yleisesti ottaen jatteita lajitellaan niin paljon kuin
mahdollista. Hotel St. Georgen hotellihuoneista |0ytyy vain sekajate, mutta asiakkaat saat-
tavat esimerkiksi jattéda paperit roskakorin viereen, jotta ne voidaan havittdd asianmukai-
sesti. Clarion Hotel Helsingin edustaja kertoo, etta hotellin tukitoiminnoissa, keittiossa ja
siivoustoiminnassa muodostuvat jatteet on helppo lajitella omiin jatelajeihinsa. Edustajan

mukaan Clarion Hotel Helsingissa on kuitenkin uudelleen ja uudelleen tullut todistettua,
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etta erilliset lajitteluastiat hotellihuoneissa eivat tuota tulosta. Edustajan mielesta on vali-
tettavaa, etta hotellissa ei ole keksitty ratkaisua jatteiden lajittelemiseksi asiakkaan koske-
tuspisteesta. Clarion Hotel Helsingissa tydskentelevét siivoojat eivét ole turvallisuussyista

johtuen valtuutettuja kerddméaén asiakkaiden poisheittamia pulloja tai télkkeja.

Hotel Annan edustaja pystyi arvioimaan, ettd hotellissa kaytetdan noin 106 litraa vetta per
asiakas yhta yota kohden. Hotel Annassa vedenkulutuksessa pyritdan tekemaén saastoja
esimerkiksi huolehtimalla vessanpdnttojen ja suihkujen kunnosta, jotta hotellissa voitaisiin
valttdd vesivuotojen syntyminen. Hotellin vesihanoihin on asennettu paineentasaajat, joilla
veden virtaukseen on onnistuttu saamaan tasainen paine ja nain ollen Hotel Annan koko-
naisvedenkulutusta on saatu vahennettyd. Eniten energiaa Hotel Annassa kuluttaa kat-
tosulatuksenvastus, joka sulattaa jaat katolta. Sulattamalla jaat katolta valtetéén erilaiset
henkilévahingot. Energiankulutukseen vaikuttaa Hotel Annan edustajan mukaan myos se,
jos hotellihuoneessa on asiakkaan mielesta kylma. Henkildkunta on valilla vienyt sahko-
patterin hotellihuoneeseen asiakkaan toiveesta. Hotel Annan edustajan mukaan huone-
lampotilamieltymyksissé 10ytyy kulttuurieroja, esimerkiksi 27 asteen huonelampaétilaan tot-
tuneet, aasialaiset asiakkaat vaativat vahintdéédn samaa huonelampdtilaa vieraillessaan
Hotel Annassa. Hotel Annan edustajan mukaan hotellin sdhkoélaskussa on eritelty, etta
sahkontuotannossa on hyddynnetty pienissa maarin uusiutuvia energianlahteita. Langvi-
kin edustajan mukaan hotellin kylpylasséa kuluu paljon vetta tuotteen tuottamiseksi. Kylpy-
lan suihkutiloissa asiakkaita on pyritty ohjaamaan vedenkulutuksessa suihkujen ajastimien
avulla. Kun vedentulo suihkusta loppuu, asiakkaalle pyritaan tietylla tavalla viestimaan
suihkuttelun lopetuksesta, vaikka loppupeleissa on asiakkaan oma paatos, kuinka pitkaan

han suihkussa viihtyy.

Langvikin edustajan mukaan hotellin sahkonkulutus on lisaantynyt uuden ilmasta veteen
lampopumppujarjestelméan myéta. Hanen mukaansa 6ljylammityksesta luopuminen on
kuitenkin itsessaan ollut positiivisempi ja ekologisempi ratkaisu. Langvikissa sahkdnkulu-
tusta pyritaan hillitsemaan esimerkiksi LED-lamppujen kaytolla. Langvikin edustajan mie-
lesta LED-lamppujen kaytolla on merkitysta, silla lamput palavat hotellissa yota paivaa.
Hotel St. Georgen edustajan mukaan heidan hotellinsa veden- ja energiankulutuksen on
oltava Green Key:n -ymparistomerkin kriteeriston mukainen. Hotel St. Georgessa on séa-
detty maksimi- ja minimirajat huonelampdatiloja koskien. Esimerkiksi etenkin kylmalla tal-
viséalla saattaa olla, etté asiakkaan mielestd 22-23 asteen huonelampdtila ei ole riittava.
Jos huoneiden |Ampdtiloja kuitenkin hypoteettisesti nostettaisiin, energiankulutus kasvaisi
likaa ja tdma voisi olla ristiriidassa Green Key:n kriteeriston kanssa. Hotel St. Georgen
edustajan mukaan hotelli on pystynyt tekemaéan saastoja energiankulutuksessa esimer-

kiksi henkilokunnan tilojen liikkeentunnistinvalojen kautta, jolloin valot eivét pala turhaan,
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ellei tilassa ole ketaan. Edustajan mukaan asiakkaat pystyvat myds itse sdatamaan valo-
jen kirkkautta huoneissa, jolloin asiakkaan valinnoilla on my6s merkitysta energiankulutuk-
sessa. Hotel St. Georgella ei talla hetkella ole uusiutuvia energianlahteitd kaytdossaan ja

esimerkiksi aurinkopaneeleita ei voida asentaa hotellin katolle rakennuksen ian takia.

Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan veden- ja energiankulutuksen luvut on vaikea
selvittaa, silla Clarion Hotel Helsinki koostuu kahdesta eri rakennuksesta. Clarion Hotel
Helsingin kirjanpito-osasto on pystynyt kuitenkin nakemaéan vesi- ja sahkolaskuista, etta
esimerkiksi tietyt vuodenajat vaikuttavat veden- ja energiankulutukseen, silla vuodenajat
vaikuttavat osaltaan asiakkaiden ja konferenssien maaraan. Energian- ja vedenkulutus lu-
kuihin vaikuttaa myo6s se, minka tyyppisia asiakkaita hotellissa vierailee. 1ISO 14001 -jar-
jestelman myotd, saastot veden- ja energiankulutuksessa ovat viisi prosenttia per vuosi.
Hotelliketju on jarjestéanyt myds Sweet Dreams Stay -yopymismahdollisuuden, jolloin yli
kaksi yota yopyvalla asiakkaalla on mahdollisuus valita, ettd hotellihuonetta ei siivota. Tal-
I6in hotelli sAastaa seka siivouskustannuksissa ettd vedenkulutuksessa. Raha, joka saas-
tetdan siivoojien palkanmaksusta, lahjoitetaan kokonaisuudessaan UNICEFille. Clarion
Hotel Helsingin edustajan mielesté asiakkailla on suuri vaikutus hotellin veden- ja energi-
ankulutuksessa, mutta loppupeleissa jokainen tekee omat valintansa. Clarion Hotel Hel-
sinki on tehnyt sahkdsopimuksen yrityksen kanssa, joka kayttaa uusiutuvia energianlah-
teita.

Hotel Annan edustajan mukaan ruokahéavikkia syntyy asiakkaiden toimesta noin muutama
kilo paivassa. Ruokahavikin méaraa ei punnita. Hotel Annassa pyritddn vahentamaan ruo-
kahavikin maaraa siten, ettd aamiaiselle ei tilata enempéaé elintarvikkeita, kuin odotetaan
asiakkaiden niita syévan. Hotellissa tarjoiltavan aamiaisen hinta peritdan jokaiselta asiak-
kaalta ja aamiaistilaukset menevat varausasteen mukaan, joten hotelli ei turhaan esimer-
kiksi tilaa leipomosta ylimaaraisia sampyloita. Langvikin edustajan mukaan hotellissa ei
punnita ruokahavikin maarad. Suurimmat maarat ruokahavikkia muodostuvat kokoustilai-
suuksissa, jossa asiakkaille tarjoillaan ruokaa kahvi- ja lounastauoilla seka illallisilla. Lang-
vik pyrkii vdhentdma&an ruokahavikin maarédan esimerkiksi muistuttamalla asiakkaitaan
siitd, etté he ottaisivat ruokaa vain sen verran kuin arvelevat jaksavansa sydda. Clarion
Helsingissd muodostuneen ruokahavikin maaré on noin 10-15%. Clarion Hotel Helsingin
ravintolasta I6ytyy kasikirja, jossa kannustetaan terveelliseen ruokavalioon ja pyritdan
viestimaan asiakkaille hienovaraisesti, etta he eivat ottaisi buffetista enempé&é ruokaa,
kuin mita jaksavat sy6da. Clarion Hotel Helsingin henkilékunnalla on mahdollisuus ostaa
buffetista ja tapahtumista ylijadneita ruoka-annoksia. Valilla hotellin vastaanoton vierei-
sessa kioskissa myydaan asiakkaille pakattua ruokaa puoleen hintaan, jos tuotteiden era-

paiva on lahestymassa.
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Hotel Annan edustajan mukaan luomu- ja l&hiruoan maaraan hankintaan vaikuttaa paljon
se, mita tukusta on tilattavissa. Hotel Annassa elintarvikkeiden hankintaan vaikuttaa saa-
tavuuden lisaksi hinta, sailyvyys ja tasainen laatu. Hotellissa pyritddn edustajan mukaan
kuitenkin suosimaan esimerkiksi kotimaisia vihanneksia. Langvikin edustajan mukaan hei-
dan tavoitteenaan on tarjota aina hyvaa ja tasalaatuista ruokaa ja Langvikissa suositaan
l&hi- ja luomuruokaa, mutta hotellin hankinnoissa ei haluta sulkea pois mydskaan muita
vaihtoehtoja. Langvikin satapaiseen asiakaskapasiteettiin nahden, edustajan mukaan ei
ole realistista ruokkia asiakaskuntaa tasalaatuisella lahiruoalla. Hotel St. Georgen edusta-
jan mukaan esimerkiksi hotellin aamiaisella on tarjolla runsaasti lahi- ja luomuruokaa. Ho-
tellin yhtena periaatteena on tehda itse niin paljon kuin mahdollista ja hotellissa toimiikin
oma leipomo, jossa leivotaan erilaisia leipia ja leivoksia. Clarion Hotel Helsingin edustajan
mukaan hotellin tarjonnassa suositaan Reilun Kaupan tuotteita, luomutuotteita ja esimer-
kiksi lahella tuotettuja kananmunia ja leip&é. Clarion Hotel Helsingin konferenssiasiak-
kaille tarjotussa Baltic Sea -menussa kaytetaan Jarki Sarked, joka valmistetaan Komppa-
Seppalan luomutilalla Jyvaskylassa. Viime vuonna hotellilla oli myds yhteinen projekti |&-
heisen koulun kanssa, jolloin koululaiset tulivat hotelliin ja auttoivat istuttamaan eri kasvis-
ten ja vihannesten siemenia laatikoihin. Kasviksia ja vihanneksia hyddynnettiin hotellin ra-

vintoloiden tarjonnassa.

Viimeisena ekologisen kestavyyden kysymyksena kysyin hotellien edustajilta, kaytetaanko
heidan hotellissaan ymparistoystavallisia puhdistusaineita. Hotel Annan ulkoistettu sii-
vousyritys pyrkii kayttamaan siivoustoiminnassa ymparistdystavallisia puhdistusaineita
mahdollisuuksien mukaan. Kuitenkin esimerkiksi erikoispuhdistustilanteissa hotelli kayttaa
markkinoiden tehokkainta puhdistusainetta, jotta lika saadaan varmasti puhdistettua.
Langvikin edustajan mukaan hotellin ulkoistetulla siivousyrityksella on Joutsenmerkki, jo-
ten heidan kayttamansa puhdistusaineet ovat Joutsenmerkin vaatimuksien mukaisia. Ho-
tel St. Georgessa kaytetyt puhdistusaineet on valittu Green Key —merkin hyvaksymalta lis-
talta. Hotel St. George joutuu kayttamaan vahvempia kemikaaleja vain kylpylan altaan
puhdistuksessa. Clarion Hotel Helsinki kayttaa hotellin siivoustoiminnassa Berner Heti-
tuotteita, joille on myodnnetty Joutsenmerkki. Pyyhkeet ja liinavaatteet pestéén allergikoille

sopivilla pesuaineilla.

5.3 Taloudellinen kestavyys

Seuraavana teemana oli taloudellinen kestéavyys. Hotel Annassa tytskentelee seitseméan
vakituista tyontekijaa ja hotelli on pyrkinyt palkkaamaan tyontekijansa sen mukaan, etta

he saavuttaisivat tyopaikan vaivattomasti. Hotel Anna on ulkoistanut kiinteisténhuollon
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seka vuokrannut joitakin laitteita kayttoonsa esimerkiksi juoma-automaatin ja kopioko-
neen. Langvikissa on noin 50-55 kokoaikaista tydntekijad, seka viisi osa-aikaista tyonteki-
jaa. Langvikissa tyoskentelee liséksi tarvittaessa toihin kutsuttavia kiireapulaisia ja vuokra-
tyontekijoita. Langvikin tyontekijat on palkattu Kirkkonummelta, Karjaalta, Lohjalta, Es-
poosta seka Helsingista. Langvikin edustajan mukaan hotellissa haluttaisiin tyollistaa hen-
kilokuntaa viela monipuolisemmin laajemmalta alueelta, talla hetkella hotellin tydntekijat
on nimittain palkattu lahialueelta miltei sataprosenttisesti. Langvikissa ulkoistettuja palve-
luita ovat siivous seka kiinteistdnhuolto. Clarion Hotel Helsingin tyontekijat on palkattu
Helsingista, Espoosta ja Vantaalta. Clarion Hotel Helsinki on ulkoistanut siivouksen, kiin-
teistdbnhuollon, liinavaatteiden pesun seka aika ajoin hotelli kayttaa myods erddn henkilos-
tovuokrausyrityksen palveluita, jos he tarvitsevat ylimaaraisia tyontekijoita vaikkapa erilai-
sissa tapahtumissa. Kysyin hotellin edustajilta, kuinka avoimesti hotellin johto ja henkil6-
kunta viestivat hotelliin liittyvasta liketoiminnasta. Hotel Annan edustajan mukaan hotellin
toimintaan liittyva raportointi on vahvasti yhteydessa henkilokunnalle tarkoitettuun kannus-
tinjarjestelmaan. Langvikin edustajan mukaan hotellissa viestitaan avoimesti hotelliin liitty-
vasta yritystoiminnasta henkiloston keskuudessa, mutta yrityksessé halutaan myos koros-
taa oma-aloitteisuuden merkitysta tiedonhaussa. Langvikissa jarjestetaan nelja kertaa
vuodessa taloninfot hotellin tydntekijoille. Clarion Hotel Helsingissa halutaan kommuni-
koida avoimesti koko henkildkunnan kanssa ja hotellin edustajan mukaan hotellissa on
kahdesti vuodessa talonkokoukset ja kokouksiin ovat osallistuneet myds ulkoistetut yrityk-
set. Hotellissa jarjestetaén osastokohtaiset kokoukset kerran kuussa ja kerran viikkoon il-
mestyy henkildstdn sisainen uutiskirje, jossa kaikki hotellin osastot kertovat kuulumisis-

taan.

Kysyin hotellien edustajilta, onko hotelleissa tehty joitakin kestavaa kehitysta tukevia in-
vestointeja. Hotel Annan tuleva putkiremontti mahdollistaa valmiuden siihen, etta hotelli-
huoneisiin pystytaan asentamaan jarjestelma, joka sytyttaa valot huoneeseen vain silloin,
kun asiakas on hotellihuoneessa. Langvikin edustajan mukaan kestavaa kehitysta on tu-
ettu oljylammityksesta luopumisen lisaksi esimerkiksi asennuttamalla aurinkopaneelit ho-
tellin katolle. Aurinkopaneelit tuottavat noin 5% Langvikin sahkdntuotannosta. Aurinkopa-
neeleista tuotettu sahkod hyodynnetaan koko kiinteistossa. Liséaksi LAngvikissa luovuttiin
kokonaan muovipullotetusta vedesta taméan vuoden huhtikuussa. Yksi Hotel St. Georgen
kestavaa kehitysta tukevista investoinneista oli yhdeksan polkupy6rédn hankkiminen. Ho-
tellin asiakkaat voivat maksutta lainata nait polkupydrid ja nahda kaupunkia ymparistoys-
tavallisella tavalla. Hotel St. Georgen hotellihuoneista ei mydskaan I6ydy pullotettua vetta,
vaan jokaisesta huoneesta l6ytyy SodaStream -laite ja lasipullo. Huoneista [6ytyy pieni
viesti, jossa kerrotaan varsinkin ulkomaalaisille asiakkaille suomalaisen hanaveden puh-

taudesta ja juotavuudesta. Hotel St. Georgesta on saatavilla pullovetta pyydettaessa, silla
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hotellin edustajan mielesta on kuitenkin ymmarrettavaa, etta toiset asiakkaat haluavat
juoda pullovetta. Clarion Hotel Helsingin yksi isoimmista kestavan kehityksen investoin-
neista oli kahden [Ammadn talteenottoyksikdn rakennuttaminen. Nama lammadn talteenotto-
yksikot sijaitsevat hotellin katolla seka keittiossa. LaAmmontalteenottoyksikot vahentavat
merkittavasti hotellin lammityskustannuksia ja néin ollen myds energiankulutusta. Clarion
Hotel Helsingista I0ytyy myos vedenpaineen mittausjarjestelma, joten jos jossakin pain
Kiinteistda tapahtuu vesivuoto, pystytdan vuodon syy loytamaan helpommin jarjestelman

avulla.

Seuraavaksi kysyin hotellien edustajilta, suositaanko heidan hotellinsa hankinnoissa lahi-
tuottajia. Langvikin edustajan mielesta on etu, jos tuotteita ja palveluita on saatavilla la-
helta. Langvikissa lahituotannon suosiminen ei kuitenkaan ole ainoa kriteeri, vaan kritee-
rind on myoskin esimerkiksi tuotteen tai palvelun kilpailukykyisyys. Langvik suosii ohjel-
mapalveluiden suhteen yrityksia, jotka tuottavat laaja-alaista ohjelmaa. Kuitenkin Langvik
suosii l&heisen yrittdjan palveluita esimerkiksi yksittaisten veneiden vuokrauksessa. Hotel
St. Georgen edustajan mukaan hotelli haluaa avoimesti viestid suosivansa lahituottajia ja
tukevansa pienia yrityksia. Hotel St. Georgen edustajalla ei ollut néakyvyytta keittidosaston
tekemiin hankintoihin, mutta han pystyi kertomaan, ettéa esimerkiksi hotellihuoneiden mini-
baareissa on tarjolla Suomenlinnan Panimon oluita. Clarion Hotel Helsingin edustajan mu-
kaan hotellin hankintoja koskevat paatokset, kuten markkinointi ja kauppatavarat, tapahtu-
vat Nordic Choice -ketjun keskustoimiston kautta. Muut hankinnat tapahtuvat Clarion Hel-

singin oman keittidosaston kautta.

5.4 Sosio-kulttuurinen kestavyys

Viimeisena teemana haastatteluissa oli kéasittelyssa sosio-kulttuurinen kestavyys. Ensim-
maiseksi kysyin hotellien edustajilta, milla tavoin heidan hotellissaan kunnioitetaan paikal-
lista kulttuuriperintéa. Hotel Annan omistuspohja kuuluu Suomen Vapaakirkolle ja Hotel
Anna kunnioittaa toiminnassaan tiettyja kristillisia arvoja. Hotel Annan edustajan mukaan
hotellissa ei esimerkiksi ole anniskelua ja huoneista saattaa I0ytya kristillista kirjallisuutta.
Langvikin edustajan mukaan hotelli yllapitaa rakennuksen ja alueen historiaa. Langvikin
sisdaankaynnin ovenkahvoissa on orava, joka oli silloisen Kansallis-Osake-Pankin eli
KOP:n logo. Silloinen KOP:n paajohtaja oli Iaheinen ystava Suomen kahdeksannen presi-
dentin Urho Kekkosen kanssa ja Langvikista I6ytyykin Urho Kekkoseen liittyvaa tietoa tau-
lujen muodossa. Hotel St. Georgen kiinteistossé sijaitsi ennen Suometar —lehden paino-
talo ja kiinteistd on toiminut muun muassa myds Suomen kirjallisuusseuran kokoontumis-
paikkana. Hotel St. Georgen huoneista I6ytyy paljon kirjoja ja hotellissa on tarkasti aja-

teltu, mitk& kirjat sijoitetaan mihinkin huoneisiin. Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan
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hotelli kunnioittaa paikallista kulttuuriperintta siten, ettd hotellin henkilékunta pyrkii suosit-
telemaan asiakkaille kaupunkipy6rid, jolloin asiakkailla on mahdollisuus pyoérailla Helsingin
nahtavyyksien luo myds ymparistoystavallisesséd mielessa. Viime vuonna hotellilla oli
myds yhteisty0 yrityksen kanssa, jolloin hotellin asiakkailla oli mahdollisuus kéayttaa kysei-
sid séahkdpyorid maksutta. Clarion Hotel Helsingin nimissa 16ytyy elektroninen kartta mat-
kaopastyyppisen yrityksen nettisivuilta, mista I0ytyy Clarion Hotel Helsingin suosittelemat

nahtavyydet Helsingissa.

Hotel Annan kohderyhmaéan kuuluvat lahinna ulkomaalaiset matkustajat ja tasta syysta
hotelli ei ole keskittynyt vuorovaikutukseen paikallisen vaeston kanssa. Hotel St. George
haluaa korostaa olevansa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Hotel St. Georgen
tiloissa jarjestetdén kuukausittain jooga, joka on maksuton kaikille halukkaille osallistuijille.
Myds muut Hotel St. Georgen jarjestamat tapahtumat ovat kaikille avoimia ja hotellin ta-
voitteena onkin, ettd ihmiset tulisivat tutustumaan heidan hotelliinsa. Clarion Hotel Helsin-
gin edustajan mukaan heidan hotellinsa tekee yhteisty6ta laheisten koulujen kanssa ja ho-
tellissa on kaynyt mydskin paivakotilaisia tutustumassa heidan toimintaansa.

Seuraavaksi kysyin hotellien edustajilta, myydaanko hotelleissa esimerkiksi joitakin mat-
kamuistoja ja mista nama myynnissa olevat tavarat on hankittu. Hotel Annan edustajan
mukaan hotellin vastaanotossa myydaan postikortteja, jotka hankitaan erdalta paikalliselta
yrittajalta. Langvikissa myydaan paasaantoisesti koruja seka itse tehtya kahvia. Langvik
on hankkinut koruja myyntiin kahdelta eri yrittajalta ja toinen naista yrittajista on paikalli-
nen kirkkonummelainen mies. Clarion Hotel Helsinki myy hotellissaan rannekoruja ja
avainnauhoja, jotka on valmistettu Kambodzhassa. Rannekoruista ja avainnauhoista

saatu tuotto lahjoitetaan kokonaisuudessaan UNICEFille

Tiedustelin hotellien edustajilta, miten heidan hotellinsa ja yhteistybkumppaniensa arvot
kohtaavat. Langvikin edustajan mielesta arvojen kohtaaminen yhteistydkumppanuudessa
on vasta tuloillaan oleva tekija. Talla hetkelld yhteistydssa yrityspuolella on merkinnyt
enemmankin tekijat littyen kommunikaatioon, tuotteen hintaan seké siihen, sopiiko tuote
Langvikin tuotevalikoimaan. Yhteisiin arvoihin liittyen, Clarion Hotel Helsingin edustajan
mukaan heidan hotellillansa on iso yhteistydkuvio Reiman kanssa ja yksi syy yhteistythén
on se, etta Clarion Hotel Helsinki ja Reima jakavat saman ndkemyksen ymparistoystavalli-

syyden tarkeydesta.
Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, kuinka tasa-arvoisuus ilmenee kohtaamisissa henki-
|6stdn ja asiakkaiden kanssa. Hotel Annan edustaja jakoi esimerkin liittyen yévuoroissa

tydskentelyyn. Hotel Annassa y6vuoroissa ovat nykyisin viihtyneet paremmin mies- kuin
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naistyontekijat. Edustajan mukaan hotellin asiakkaat saattavat kokea, etta hotellissa on
turvallisempaa, jos vastaanotossa on ydaikaan miestyontekija. Mutta tyotehtavien kan-
nalta tyontekijan sukupuolella ei ole merkitysta. Hotel St. Georgen edustajan mukaan ho-
tellissa kunnioitetaan jokaista tyontekijaa seka asiakasta. Clarion Hotel Helsingin edusta-
jan mukaan tasa-arvoisuutta mainostetaan aktiivisesti henkilokunnan keskuudessa, kaik-
kia kannustetaan olemaan sellaisia kuin ovat ja osa henkilékunnasta osallistuu myos esi-
merkiksi vuosittaiseen Pride-kulkueeseen. Clarion Hotel Helsinki saa asiakkailta joitakin
valituksia siitd, etta kaikki heidan tydntekijoistaan eivat puhu suomea. Clarion Hotel Hel-
singin edustajan mukaan naihin asiakaspalautteisiin pyritddn vastaamaan mahdollisim-
man positiivisesti ja usein hotelli vetoaa siihen, ettd he haluavat palkata hotellinsa mah-
dollisimman taitavaa henkildkuntaa ja suomen kielen osaaminen ei valttamatta ole yksi
naista vaatimuksista, kun hotelli rekrytoi tyontekijoita. Toisaalta esimerkiksi ulkomaalaiset
asiakkaat arvostavat Clarion Hotel Helsingin tyéntekijéiden moninaisuutta, jos asiakkaat
pystyvat saamaan palvelua omalla aidinkielell&ansa.

Hotel Annan edustajan mukaan hotellissa huomioidaan henkiloston oikeuksia siten, etta
hotellissa pyritddn mahdollisimman hyvin jarjestamaan esimerkiksi tyontekijoiden toivomia
vapaapaivia. Hotel Annan edustajan mukaan hotellilla on talla hetkella ollut hyva tilanne
siihen liittyen, etté jokainen henkildkunnasta kantaa omat vastuunsa tyontekijana. Hotel
Annan edustajan mukaan henkildston osaamisen kehittdmisessa olisi parantamisen va-
raa, mutta hotellin henkilékunnalla on vapaus tilanteesta riippuen osallistua erilaisille kurs-
seille. Kursseihin osallistumisen vapaus on Kiinni siitd, saadaanko joku tyévuoroon tuuraa-
maan kurssilla olevaa tyontekijaa. Talla hetkella Hotel Annassa ei kouluteta henkilékuntaa
kestavan kehityksen osalta. Langvikissa henkildston osaamisen kehittamiseen panoste-
taan erilaisin koulutuksin. Langvikissa ei erityisemmin kouluteta henkilokuntaa kestavan
kehityksen osalta, mutta hotellissa ollaan kehitytty kommunikoinnissa kestavaan kehityk-
seen liittyen ja he pystyvat vastaamaan kysymykseen vastuullisuuden merkityksesta.
Langvikin nettisivuilta I6ytyy myos oma vastuullisuusosio, jossa viestitaan Langvikin teke-
masta ymparistotyosta. Clarion Hotel Helsingin edustajan mukaan henkildston oikeuksia
huomioidaan esimerkiksi noudattamalla Varhaisen tuen mallia, jossa hotellin johtajan on
kannettava vastuu tyontekijdnsa hyvinvoinnista. Jos huomataan, etta joku tyontekijoista
voi huonosti joko fyysisesti tai henkisesti, on hotellin toimitusjohtajan vastuulla selvittda
tyontekijan kohtaama ongelma ja auttaa tyontekijaa. Clarion Hotel Helsingiss& henkil6s-

toll& on mahdollisuus suorittaa Nordic Choice —ketjun tarjoamia nettikursseja.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa teen yleisia kehitysehdotuksia hotelleille tutkimustulosten perusteella. Ta-
man jalkeen keskityn tutkimustuloksista johdettuihin johtopaatoksiin, jossa ndkdkulmana
ovat opinnaytetydn tavoitteet ja kolme kestavyyden ulottuvuutta. Viimeisessa alaluvussa

keskityn kuvailemaan omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

6.1 Kehitysehdotukset

Tutkimustulosten perusteella tein yleisia kehitysehdotuksia hotelleille kolmen kestavyyden
ulottuvuuden nakokulmasta (Taulukko 3). Mielestéani on oleellista tiedostaa, etta on jokai-
sen hotellin oma valinta, paattavatkod he vastata kestavan kehityksen ongelmiin. Hotellit
voivat kuitenkin kunnioittaa ymparistoa, ihmista ja taloutta pienillakin teoilla. Mielestani on
tarkeaa, etta hotellit Ioytavat oman polkunsa ymparistoystavallisten toimien edistdmiseksi.
Hotel Annan ja Langvikille ei ole myonnetty ymparistomerkkia, mutta ehka hotellit voisivat
hyotya esimerkiksi Global Sustainable Tourism Council —jarjestén suosittelemasta kesta-
vaa kehitysta tukevasta johtamisjarjestelmasta. Pitk&n tahtdimen johtamisjarjestelma ka-
sittelee ohjeita ja toimia liittyen muun muassa ymparistéon, yhteiskuntaan, kulttuuriin, ta-
louteen, ihmisoikeuksiin, terveyteen, turvallisuuteen seka riskeihin ja kriisinhallintaan
(GSTC 2018). Mikseivat Hotel St. George ja Clarion Hotel Helsinki voisi hyotya tasta jar-
jestelmasta. Ekologisen kestavyyden ndkodkulmasta, kehottaisin kutakin hotellia pohti-
maan omaa ymparistdtydtaan ja samalla miettimaan, missa hotellit voisivat edelleen kehit-
taa toimintaansa ymparistdn ja samalla koko yhteiskunnan nakdkulmasta. Lisaksi hotellit
voisivat miettid, milla tavoin he pystyisivat omalla tavallaan kannustamaan asiakkaitaan ja

yhteistydkumppaneitaan ymparistdystavallisiin tekoihin.

Kuvio 2. Kehitysehdotukset

Ekologinen Taloudellinen Sosio-kulttuurinen
kestavyys kestavyys kestavyys

*Oman ymparistotyon eLahituotannon *Hotellin
yleinen pohtiminen ja suosiminen yhteistydkumppaneide
mahdollinen mahdollisuuksien n ja hotellin omien
kehittaminen mukaa arvojen pohtiminen
*Kestavaa kehitysta *Henkilokunnan
tukeva kouluttaminen
johtamisjarjestelma kestavan kehityksen
(GSTC) osalta
Asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneide

n kannustaminen
ymparistotekoihin
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Taloudellisen kestavyyden naktkulmasta kehottaisin hotelleita jatkamaan l&hituotannon
suosimista mahdollisuuksien mukaan. Laheisten yritysten ja yrittdjien toimintaa kannatta-
malla, matkailusta muodostuva tuotto ja& hyddynnettavéaksi paikallisten yhteisojen seka
yksildiden hyvéksi (Visit Finland 2019). Sosio-kulttuurisen kestévyyden ndkokulmasta roh-
kaisisin tutkimuksen hotelleita pohtimaan, miten hotellin arvot kohtaavat hotellin yhteistyo-
kumppaneiden ja tavarantoimittajien arvojen kanssa. Olisi erittdin merkittavaa, etta hotellin
tydntekijat olisivat tietoisia kestavasta kehityksesta seka hotellin tekemasta ymparisto-
tydsta elleivat hotellit jo ole kouluttaneet tydntekijoitaan kestévan kehityksen osalta. Tar-
kedéa on myoskin hotellin johdon ja osastojen valinen kommunikaatio, jotta kaikki hotellin
tyontekijat olisivat tietoisia hotellin tavoitteista ymparistotyéta koskien. Jos hotellin henkilo-
kuntaa koulutettaisiin kestavan kehityksen osalta, olisi henkilokunnalla my6s paremmat
valmiudet viestid hotellin asiakkaille ja yhteistydkumppaneille esimerkiksi hotellin ymparis-
totietoisuudesta ja hotellin tekemista ymparistéteoista.

6.2 Johtopaattkset

Ekologisen kestavyyden nakokulmasta ymparistdystavallisyyden merkitys on vahvasti si-
doksissa hotellin liiketoimintaidean kanssa. Useimmat hotellin edustajista mainitsivat, etta
ymparistoystavallisyydella on merkitysta hotellin toimintatavoissa ja yhdessa hotellissa
ymparistoystavallisyys otetaan huomioon silta osin, kun se on mahdollista. Hotellien edus-
tajilla oli selked ndkemys siitéd, millainen merkitys ympéaristoystavallisyydelld on heidan ho-
tellilleen ja useimmat edustajat pystyivat nimeamaan useita konkreettisia ymparistoysta-
vallisia tekoja, joita hotelli on toteuttanut. Tutkimustulokset todistivat, ettd vaikka hotellille
ei olisi myonnetty ymparistdmerkkia, vastuullisella toiminnalla voi olla hyvinkin paljon mer-
kitysta hotellin liiketoiminnalle. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli selvittaa, millaisia lii-
ketoiminnallisia haasteita ja mahdollisuuksia tutkimuksen hotelleilla on, kun mietitdén kes-
tavaa kehitystéa tukevia toimintatapoja. Jokainen hotellin edustajista osasi nimeté haasteita
ja mahdollisuuksia kestavan kehityksen ndkdkulmasta. Haasteina mainittiin muun muassa
erindiset ristiriidat tavarantoimittajien kanssa tyoskentelemisestd, ristiriita ylellisen asia-
kaskokemuksen ja ekologisuuden valilla seka ymparistdasioista kouluttamisen haasta-
vuus hotellin henkilékunnalle suhteessa tyontekijdéiden maaraéan ja kulttuuritaustoihin. Kes-
tavan kehityksen mahdollisuuksina mainittiin ainakin kahteen otteeseen yhteistyé ymparis-
toystavallisesti toimivien tavarantoimittajien kanssa, teknologian kehittyminen sek& hotelli-
ketjun oma brandikulttuuri. Jatteiden lajitteluun ja kierratyksen suhteen on huomioitavaa,
etté hotellin henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan asianmukaiseen jat-
teiden lajitteluun. Haasteeksi useassa hotellissa on kuitenkin osoittautunut, etta hotellin

asiakkaat eivat lajittele jatteitdan hotellivierailunsa aikana ja tasta syysta esimerkiksi hotel-
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lihuoneisiin on ollut haasteellista keksia toimivaa ratkaisua jatteiden lajittelemiseksi. Hotel-
lien veden —ja energiankulutuslukuihin seka ruokahavikin maaraan vaikuttavat paljolti asi-
akkaan tekemaét valinnat. Useat hotellin edustajat kertoivat, ettd asiakasta on pyritty hieno-
varaisesti ohjaamaan tekemissaan paatoksissa esimerkiksi muistuttamalla, etta asiakkaat

ottaisivat buffetista ruokaa vain sen verran kuin jaksavat sy6da.

Kaikki nelja hotellia toimivat tehokkaasti taloudellisen kestavyyden nakdkulmasta. Hotel-
leissa viestitaan avoimesti hotelliin liittyvasta toiminnasta hotellin johdon ja henkildkunnan
kesken. Lapindkyvasta yritystoiminnasta puhuu puolestaan my6s useimmissa hotelleissa
jarjestettavat henkildstdn yhteiset talonkokoukset. Kestavan kehityksen edistamiseksi, ho-
telleissa on muun muassa luovuttu oljylammityksestd, asennutettu aurinkopaneelit hotellin
katolle, rakennettu kaksi lammaontalteenottoyksikkd seké jopa kahdessa hotellissa ollaan
luovuttu pullotetusta vedesta. Yrityksen taloudellista kestavyytta voidaan arvioida siina
mielessd, kuinka paljon yritys on kannattanut esimerkiksi l[&heisten yrityksien tai yrittajien
toimintaa. Kaikkien hotellien tarjonnassa ollaan enemman tai vahemman hyddynnetty lahi-

ruokaa ja ostettu esimerkiksi koruja tai postikortteja myyntiin paikallisilta yritt&jilta.

Sosio-kulttuurisen kestavyyden nakokulmasta hotellit kunnioittavat esimerkiksi hotellin
kiinteiston historiaa ja useimmat hotellit ovat I6ytaneet tapoja paikallisen yhteison ja ympa-
ristdn kunnioittamiseksi. Yritysvastuun nakodkulmasta jokaisessa hotellissa tyontekijoita
kohdellaan tasavertaisesti. Henkildston osaamisen kehittdmiseen panostetaan erilaisin
kurssein ja koulutuksin, mutta yhden hotellin edustajan mukaan henkilostén osaamisen
kehittamisessa voisi myds olla parantamisen varaa. Kaikissa hotelleissa ei kouluteta hen-

kilostoa kestavan kehityksen osalta.

6.3 Omaoppiminen

Tata opinnaytetyota kirjoittaessani opin ensinnakin hyvin paljon mielenkiintoista tietoa kes-
tavasta kehityksesta ja kuinka laaja-alainen kestavan kehityksen konsepti oikeasti on-
kaan. Opinnaytetydn tydstaminen tutkimusprosesseineen oli paikoittain haastavaakin,
mutta loppupeleissa koen, ettéd opinnaytetyon kirjoittaminen oli hyvin palkitsevaa. Laadulli-
sen tutkimuksen tekeminen oli itsesséaan hyvin opettavainen kokemus. Tutkimushaastatte-
luissa opin hotellitoiminnasta, hotellien siséisista prosesseista ja sain kuulla erilaisia ja
mielenkiintoisia ndkemyksia hotellien edustajilta kestavaan kehitykseen liittyen. Tutkimus-
tulokset saivat minut oivaltamaan uutta vastuullisen yritystoiminnan merkityksesta, kun
mietitaan ymparistta, taloutta ja yhteiskuntaa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon kirjoittami-

nen opetti minulle karsivallisyytta ja koen, etta nain laajan kirjoitusprosessin avulla opin
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jasentelemaan ajatuksiani paremmin kirjallisessa muodossa. Toivon, etta pystyn hyddyn-
tamaan opinnaytetydprosessin aikana oppimiani tietoja ja taitoja myés myéhemmin esi-

merkiksi tyoelamassa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustatiedot yrityksesta

1. Milloin hotellinne on perustettu?

2. Kuinka monta tyontekijaa hotellissanne on?

3. Miten haluatte kehittda liiketoimintaanne?

4. Ketka ovat kovimmat kilpailijanne? Millainen kilpailuetu yrityksellanne on verrat-

tuna kilpailijoihin?

Kestavan kehityksen ulottuvuudet

Ekologinen kestavyys

1. Millainen on ymparistoystavallisyyden merkitys hotellissanne?

2. Kuinka voisitte kehittda hotellinne liikketoimintaa ymparistoystavallisemmaksi?

3. Millaisia mahdollisuuksia naette hotellinne liiketoiminnalla olevan, kun mietitaan

kestavaa kehitysta? Enta millaisia haasteita?

4. Millaisia konkreettisia toimia hotellinne tekee kestavan kehityksen eteen?

5. Millainen on mielipiteenne majoitusyrityksille mydnnettavista ymparistomerkeista?

Voisitteko kuvitella hakevanne hotellillenne ymparistomerkkia tulevaisuudessa?
6. Lajitellaanko hotellissanne erikseen biojate, kerayspaperi, pahvit, lasipakkaukset,
muovijate, tekstiilit ja metallit? Ent& vaaralliset jatteet: séhko & elektroniikkaromu,

muut vaarallisia jatteet?

7. Minkéalainen on energiankulutus hotellissanne? Enté vedenkulutus?
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8. Pyrittekd tekeméén saastoja hotellinne energian- & vedenkulutuksessa? Millaisia

nama saastot ovat?

9. Kaytetddnko hotellissanne uusiutuvia energianléhteita?

10. Millainen on ruokahavikin maéara hotellissanne? Milla tavoin pyrkisitte vahenta-

maan ruokahavikin maaraa hotellissanne?

11. Kuinka paljon kaytatte luomuruokaa hotellinne ravintolassa/ ravintoloissa? Enta |a-

hiruokaa? (Mista hankitte hotellissa tarjoiltavien ruokien raaka-aineet?)

12. Millaisia puhdistusaineita kaytéatte hotellinne siivoustoiminnassa? Kaytatteko ym-

paristdystavallisia puhdistusaineita?

Taloudellinen kestavyys

1. Kuinka paljon olette tydllistaneet paikallisia hotellissanne?

2. Oletteko ulkoistaneet joitakin palveluja hotellissanne? Mitkd ndma palvelut ovat?

3. Millaisia kestavia investointeja olette tehneet hotellinne liiketoiminnassa? (Kestéa-

vaa kehitysta tukevia investointeja)

4. Millaisia pitkdjanteisia paatoksia olette tehneet hotellinne yritystoiminnassa?

5. Kuinka lapinakyvaa yritystoimintanne on, ts. viestiiké hotellin johto ja henkilékunta

avoimesti hotelliin liittyvasta toiminnasta?

6. Kuinka paljon suositte ostoissanne lahituottajia?

Sosio-kulttuurinen kestavyys

1. Milla tavoin kunnioitatte paikallista kulttuuriperintda lilketoiminnassanne?

2. Oletteko jollakin tavoin vuorovaikutuksessa paikallisen vaeston kanssa? Miten?

3. Mista hotellissanne myytavat matkamuistot, postikortit tms. on hankittu?
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Kuinka paljon yhteistydkumppaneita hotellillanne on (yritysasiakkaat)? Miten hotel-

linne ja yhteisty6kumppaneiden arvot kohtaavat?

Kuinka tasa-arvoisuus nakyy kohtaamisissa ja kohtelemisessa henkildston

kanssa? Enta asiakkaiden?

Miten huomioitte henkilosténne oikeuksia?

Panostatteko henkildstonne osaamisen kehittamiseen? Miten?

Koulutatteko henkildkuntaanne kestavan kehityksen osalta? Miten?
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