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Abstract

The Incomes register is a personal data system, which was introduced on the 15 of Janu-
ary in 2019. From the beginning of 2019 the Incomes register contains employees’ salaries
and earnings. From the beginning of 2020 there will be also pensions and benefits in the
Incomes register.

The objective of this thesis was to examine what kind of implications the Incomes register
has for accounting firms’ operations. The research problem of this thesis was to examine
how to improve the use of the Incomes register in an accounting firms’ operations.

The theory part of this thesis is composed of two main chapters: The Incomes register and
calculations of salaries. The Incomes register chapter discusses the background infor-
mation of the Incomes register, the changes in salary calculation declarations and in the
Netvisor financial management software. At the end of the chapter there is a little bit about
the future of the Incomes register. The other main chapter is salary calculation, which deals
with the salary calculation process. The main thing in this chapter is salary calculation dec-
larations to different governmental authorities.

The research method in this thesis was a qualitative research, which was implemented by
means of semi-structured personal interviews. The interviews consisted of the commission-
ing company’s employees and two specialist interviews. The other specialist was from the
Incomes register unit and the other was a private Incomes register trainer.

The results of the research indicate that declarations to the Incomes register is easy, if the
declarations is made with Netvisor financial management software. But if the declarations

are made through the Incomes register website, it is hard to do. The introduction of the In-
comes register caused a lot of preparation work alongside other daily work. The introduc-

tion of the Incomes register succeeded well in the end.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on 1.1.2019 voimaan astunut tulorekisteri. Tu-
lorekisterin on kansallinen tulotietojarjestelma, johon ilmoitetaan henkiléiden
ansiotulotiedot seka 1.1.2020 alkaen myo6s elake- ja etuustiedot. Tulorekisterin
kayttajia ovat Verohallinto, tydeldkeyhtiot, Kansaneldkelaitos Kela, Tyo6tto-
myysvakuutusrahasto seké Elaketurvakeskus ETK.

Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten tyontekijat suhtautuvat tulorekisteriin,
kuinka siihen on valmistauduttu ja olisiko siina jotain kehitettavaa. Tavoitteena
on selvittda niitd muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet tilitoimiston ty6skentelyyn
tulorekisterin voimaanastumisen myoéta. Tutkimusongelmana on se, miten tu-
lorekisterin kayttoa voisi kehittda ja alaongelmana on, kuinka tulorekisterin

kayttoonottoa voisi kehittdd asiakkaiden kohdalla.

Valitsin tulorekisterin opinnaytetyoni aiheeksi, silla aihe on ajankohtainen ja
silla tiedetaan olevan vaikutuksia tilitoimistojen tyoskentelyssa. Toimeksianta-
jalle tAmé& tyd on hyddyllinen, silla he saavat vinkkeja omaan tyoskentelyynsa
tulorekisterin kanssa seka tulorekisterin kayttdonoton helpottamiseen asiak-
kaiden kohdalla.

Tassa opinnaytetydssa teoreettisena viitekehyksena ovat luvut kaksi ja kolme,
tulorekisteri ja palkanlaskenta. Tulorekisterin osalta kasittelen sen taustoja
seka muutoksia, jotka vaikuttavat palkanlaskennan ilmoituksissa seka Visma
Netvisor-taloushallinto-ohjelmistossa. Luvun lopussa késittelen tulorekisterin
tulevaisuutta ja laajentumissuunnitelmia. Palkanlaskennan p&éaluvussa kéasitte-
len palkanlaskentaprosessia seka palkanlaskennan ilmoituksia Verohallinnon,
elakelaitosten, Tyottomyysvakuutusrahaston seka vakuutusyhtididen osalta.
Pa&paino teoreettisessa viitekehyksessa on niissé asioissa, jotka muuttuvat

tulorekisterin myota.

2 TULOREKISTERI

1.1.2019 voimaan astunut tulorekisteri on Verohallinnon hallinnoima yhtenai-
nen rekisteri, johon merkitaan kaikki palkkatiedot, maksetut elakkeet ja muut
etuudet. Palkkatietojen vienti tulorekisteriin alkoi 1.1.2019, mutta eldke- ja
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etuustietoja aletaan vieda tulorekisteriin vasta 1.1.2020. (Stenbacka & Soder-
strom 2018, 14.)

2.1 Tulorekisterin taustat

Tulorekisterista on eduskunnassa saadetty laki tulotietojarjestelmasta 12. tam-
mikuuta 2018. Tassa laissa maaritellaédn se, mita yleisia saannoksia tulorekis-
teri pitaa sisallaan, kuka rekisteria yllapitaa ja mihin sita kaytetaan, mita tietoja
tulorekisteriin annetaan ja kuinka niiden antaminen tapahtuu. Laissa on méaa-
ratty myos se, miten tulorekisteri voi antaa tietoja eteenpdain ja mitd muita pie-
nempia saantoja tulorekisterin toimintaan liittyy. (Laki tulotietojarjestelmasta,
53/2018.) Tama edelld mainittu laki on astunut voimaan 16. tammikuuta 2018.
Kansallisen tulorekisterin (KATRE-hanke) perustaminen on ollut hallituksen
yksi suurimmista hankkeista. Tulorekisterin perustaminen on tapahtunut Val-
tiovarainministerion ja Verohallinnon yhteistydssé, jossa ministerio ohjaa han-
ketta ja Verohallinto toteuttaa sen kaytantoon. (Tietoa KATRE-hankkeesta
2019.)

Tulorekisterin tarkoituksena on koota yhteen yksittdisen henkilon tiedot ansai-
tuista palkoista, elakkeista ja etuuksista. Tulorekisterista on hyotya seka tyon-
antajille, kansalaisille ettéd viranomaisille. Kaikki henkilotiedot 16ytyvat yhdesta
paikasta, mik& tarkoittaa sita, etta kansalaisten viranomaisasiointi nopeutuu,
tyonantajien kuukausi-ilmoittaminen helpottuu ja viranomaiset saavat kaikki

tiedot yhdesta paikasta. (Tutustu Tulorekisteriin 2018.)

Tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin tapahtuu sahkoisesti. Paperiversiona tie-
toja saa ilmoittaa vain painavasta syysta. Verohallinnolla on oma tulorekiste-
riyksikko, joka valvoo tulorekisterin toimintaa ja toimii myds vastuullisena vi-
ranomaisena sen toiminnasta. Vuoden 2019 alusta alkaen tulorekisteria kayt-
tavat viranomaiset, kuten Kansanelakelaitos Kela, Verohallinto, Tyottdmyysva-
kuutusrahasto, elakelaitokset ja Elaketurvakeskus ETK. Viranomaisilla ei ole
paasya kaikkiin tulorekisterin tietoihin, vaan heille nakyvéat vain ne tiedot, joita
he omassa toiminnassaan tarvitsevat kayttoonsa. Tulorekisteri ei anna uusia
oikeuksia kenellekaan tietojen saamiseen, vaan kayttaja saa tiedot ainoastaan

silloin, kun toiminnan lainsaadanto niin osoittaa. (Tietoa Tulorekisterista 2018.)
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Tulorekisteriin ilmoitettavissa tiedoissa on seka pakollisia ettd vapaaehtoisia
tietoja. Pakolliset tiedot kasittavat tyontekijoiden ansiotiedot, joista hyotyvat
Verohallinto, ty6elakeyhtitt, vakuutusyhtitt seka Tyottdmyysvakuutusrahasto.
Vapaaehtoisiin tietoihin kuuluu muun muassa maksajan tai tulonsaajan lisatie-
dot seké poissaolotiedot. (Accountor s.a.) Tulorekisteriin ei ole siis pakko il-
moittaa kaikkia mahdollisia tietoja, mikali se ei ole tydnantajalle mielekasta.
Vaikka tybnantajalla on oikeus paattaa tietojen ilmoittamisen laajuus, on hyva
muistaa se, mitd enemman tietoja tulorekisteriin ilmoittaa, sitd enemman se
palvelee tydnantajaa jatkossa. Tietojen laajempi ilmoittaminen mahdollistaa
sen, etta tydbnantajan ei tarvitse tehda tarpeen vaatiessa niin paljoa tie-
donetsintatyota kasin, vaan esimerkiksi Kansaneldkelaitos saa suoraan tarvit-
tavat lisatiedot tyontekijan hakemukseen, mikali tarvetta on. (Tulorekisteri tu-
lee 2019 — mik& muuttuu s.a.)

Tulorekisterihankkeen toteutumista on lahdetty pohjustamaan jo vuoden 2018
kevaalla. Verohallinto on julkaissut tilitoimistoille oman esitysmateriaalipaketin,
joka auttaa tulorekisteriin valmistautumisessa. Verohallinto on antanut suun-
taa-antavia ohjeaikoja eri muutostehtavien suorittamiselle, jotta tilitoimisto olisi
naita ohjeita noudattaessaan mahdollisimman valmis tulorekisteriin. Kevaalla
2018 tilitoimistojen olisi ollut hyva selvittaa jo etukateen se, millainen rajapinta
palkanlaskentaohjelmiston ja tulorekisterin valilla tulee olemaan ja milloin se
otetaan kayttoon. Samalla tilitoimiston olisi ollut hyva paivittaa asiakastietonsa
ja asiakkaiden palkkatiedot ajan tasalle. Kevaalla 2018 tilitoimistoille tarjottiin
verkkoseminaareja sekd muuta koulutusmateriaalia. Tallgin olisi ollut hyva
myds lahettaa asiakkaille ensimmainen tiedote tulorekisterista. Puolestaan
vuoden 2018 syksy naiden suositusten mukaan olisi varattu Suomi.fi-valtuu-
tusten tekemiselle seka uuteen rajapintaan ja tulorekisterin toimintaperiaattei-
siin kouluttamiselle. N&in ollen vuoden 2018-2019 vaihteessa tilitoimistot olisi-
vat valmiit ottamaan uudet toimintatavat vastaan. (Verohallinto 2018.)

Naiden uusien toimintatapojen avulla tulorekisteri myés omalta osaltaan aut-
taa harmaan talouden torjunnassa, silla tulorekisterin kautta mahdolliset pal-
kanmaksun puutteet ovat helposti huomattavissa. Tulorekisterin myota kaikki
tiedot menevat samaan aikaan jokaiselle viranomaiselle, jolloin ei ole mahdol-

lista jattaa ilmoittamatta tietoja tietylle viranomaiselle. Tulorekisterin myota
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syntyvan nopeamman ilmoitusaikataulun myo6ta on mahdollista reagoida no-
peammin mahdollisiin puutteisiin palkanlaskennassa. (Tulorekisteri tiedon
kayttajille 2018.)

2.2 Tulorekisterin aiheuttamat muutokset

Tulorekisterin myota tulevat suurimmat muutokset liittyvéat palkanlaskennan il-
moituksiin. Vuoden 2019 aikana maksetuista palkoista ei enaa anneta vuosi-
ilmoituksia elakeyhtioille, Verohallinnolle eika Ty6ttomyysvakuutusrahastolle.
Na&in ollen viimeiset vuosi-ilmoitukset annetaan vuoden 2018 aikana makse-
tuista palkoista aivan normaalisti. Tulorekisterin myota palkkatiedot tulee il-
moittaa viisi kalenteripdivaa palkkojen maksamisesta ja ne tulee ilmoittaa
tyontekijkohtaisesti. Nama tulorekisterin myoéta tulevat muutokset eivét kui-
tenkaan vaikuta eri maksujen, kuten tyénantajasuoritusten tai ennakonpidatys-
ten erdpaiviin. Tulorekisteri sailyttaa tyéntekijakohtaisesti ilmoitetut palkkatie-
dot jarjestelmassa kymmenen vuoden ajan, jolloin tAma aika on vastaava kuin
tyOnantajien laissa maaratty palkkatietojen sailyttamisaika. Tulorekisteri pai-
nottaa sahkaoista ilmoittamista, eika ota vastaan ilmoituksia paperisena kuin
painavasta syysta. Teknista rajapintaa pitkin ilmoitetuista tiedoista voidaan

varmistaa se, ettéa tiedot ovat laadukkaita. (Verohallinto 2018.)

2.2.1 Palkanlaskennan ilmoituksissa

Palkanlaskennassa tulee tulorekisterin my6ta huomioida se, etta palkanlas-
kentaprosessi nopeutuu, kun palkkatiedot tulee ilmoittaa jo viiden kalenteripéi-
van kuluttua palkkojen maksamisesta. Naihin viiteen kalenteripdivaan otetaan
mukaan laskuihin myés viikonloput ja pyhapaivat. Mikali viides kalenteripaiva
sattuu pyhéapaivaksi tai viikkonlopulle, tulee tiedot ilmoittaa heti seuraavana ar-
kipaivana. (Verohallinto 2018.) Mikali tietoja ilmoitetaan myodhassa, on mah-
dollista joutua maksamaan seuraamusmaksuja myohastymisesta. Myohasty-
mismaksu ei ole kytkoksissa viiden kalenteripaivan ilmoitusaikaan, vaan myo-
hastymismaksua lahdetaan lain mukaan kerryttdmaan vasta silloin, jos ilmoi-
tukset ovat myohassa vield palkkojen maksupaivaa seuraavan kuukauden
kahdeksas paiva. Talldin mydhastymismaksua kertyy noin kolme euroa pai-
valta, korkeintaan 45 paivan ajan. Mutta mikéli maaraajassa annettuja tietoja
korjataan 45 paivan aikavalilla, mydhastymismaksulle ei talléin ole aihetta.

(Tulorekisterin seuraamusmaksut 2018.)
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Tulorekisteriin tulee tehda kaksi ilmoitusta jokaiselta kuukaudelta. Palkkatie-
toilmoituksella annetaan eriteltyna jokaiselle tyontekijalle kuukauden aikana
maksetut palkat ja tydnantajan erillisiimoituksella ilmoitetaan maksukuukau-
den sairausvakuutusmaksun yhteismaara ja sen mahdolliset vahennykset.
Tata tydnantajan erillisiimoitusta ei tule ilmoittaa henkil6ittain. Tydnantajan
erillisilmoitus kuuluu tehda my®os niiltd kuukausilta, jolloin palkkoja ei ole mak-
settu tyontekijdille ja yritys kuuluu tydnantajarekisteriin. Talldin yritys on velvol-
linen ilmoittamaan tiedon siita, etta palkkoja ei ole maksettu. Yritysten on
my6s hyva huomioida se, ettd mikali palkkaennakoita maksetaan tyonteki-
joille, tulee ne ilmoittaa myds tulorekisteriin tuon viiden kalenteripaivan kulu-
essa. Eli tililta mahdollisesti suoraan maksettua palkkaennakkoa ei saa ilmoit-
taa enda uudestaan kuun lopussa muiden palkkatietojen yhteydessa, vaan
ennakot tulee ilmoittaa maksupaivasta viiden kalenteripaivan kuluessa. (Yritta-

jan pikaopas Tulorekisteriin 2018.)

Tulorekisterin my6té palkkatiedot on annettava kaikista palkansaajista, myos
alaikaisten tyontekijoiden palkat on ilmoitettava tulorekisteriin. Vaikka alaikéai-
sella tyontekijalla ei valttamatta olisikaan sosiaalivakuutusta, niin alaikaiselle

maksettu tulo huomioidaan verotuksessa ansiotulona, joten tAméan vuoksi se
on myds ilmoitettava tulorekisteriin. limoittajan tulee huomioida myds se, etta
tulorekisteriin tehtavilla ilmoituksilla ei ole tiettya alarajaa, jolloin ilmoitusta ei

tarvitsisi tehda. Kaikki tydnantajan maksamat palkat, huolimatta euromaa-

rasta, on ilmoitettava tulorekisteriin. (Verohallinto 2019.)

Palkanlaskennasta saadut tiedot ilmoitetaan tulorekisteriin tulolajeittain. Yhden
tyontekijan palkasta jaotellaan ilmoitukselle bruttopalkan lisdksi luontoisedut,
matkakorvaukset sek& muut mahdolliset palkan lisét. Naille eriteltaville tie-
doille on tulorekisterin puolesta tehdyt omat tulolajinumeroinnit, joita ilmoitta-
jan tulee noudattaa. Tulolajin koodisto kertoo sen, millaista tuloa tyontekijalle
on maksettu. Tulolajit on jaoteltu 200-, 300- ja 400 —alkuisiin tulolajeihin. 200-
alkuiset kertovat maksetun rahapalkan tyypin, esimerkiksi tuntipalkka tai urak-
kapalkka. 200-alkuisiin kuuluu my®6s erilaisia lisia, kuten ylityo- tai vilkonloppu-
lisat. 300-alkuisiin kuuluu erikseen ilmoitettavat palkanosat, naitd ovat esimer-
kiksi luontoisedut, paivarahat seka erilaiset palkkiot ja osingot. 400-alkuisten

ryhmaan kuuluvat ne erat, jotka on vahennetty tyontekijan palkasta. Naita ovat



11

muun muassa ennakonpidatykset, elakevakuutusmaksut ja ulosotto. Naméa
200-, 300- ja 400-alkuiset tulolajit ovat kaytdssa silloin, kun tiedot halutaan il-
moittaa kattavasti. Mikali palkkatiedoista halutaan ilmoittaa vain vahimmais-
maara, tulee talldin kayttda 100-alkuisia tulolajeja. Nailla ilmoitetaan vain palk-
kojen yhteissummat. (Palkkojen tulolajit 2018.)

Tybnantaja ilmoittaa my06s eldkevakuutus- ja tyottdmyysvakuutustiedot tulore-
kisteriin. Tyonantajan maksettavan tyottomyysvakuutus- ja eldkevakuutus-
maksut maaritelladn sen mukaan, mité tulolajeja tydnantaja on ilmoittanut.
Molemmissa tapauksissa vain tyontekijalta vahennettava osuus ilmoitetaan tu-
lorekisteriin ja tydnantajan osuus lasketaan puolestaan niista tulolajeista, jotka
on ilmoitettu. Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen piiriin kuuluvat tiedot
ilmoitetaan my0s tulorekisteriin. Tydtapaturma- ja ammattitautivakuutuksen il-
moittamisessa ei ole erillista ika- tai ansiorajaa, vaan kaikki vakuutuksen piiriin
kuuluvat palkat tulee ilmoittaa. Vakuutusmaksun suuruus maaraytyy vakuutus-
yhtion laskelmien mukaan ja tybnantajan tulee maksaa kyseinen suoritus va-
kuutusyhtion laskun mukaisesti eika tatd maksua ilmoiteta tulorekisteriin. (Tie-

tojen ilmoittaminen Tulorekisteriin: vakuuttamiseen liittyvat tiedot 2018.)

Tulorekisterin my6ta on myds huomioitava se, etta jarjestelman kayttaminen
vaatii uudet valtuudet. Naita valtuuksia on kahta erilaista, palkkatietojen ilmoit-
tamiseen annettava valtuutus seka palkkatietojen katseluun annettava valtuu-
tus. Tulorekisteriin tunnistautuminen tapahtuu Suomi.fi-palvelun kautta, mika
yleistyy myds muiden viranomaisten asioinnissa. Kaikki yritysmuodot eivat
viela voi tehda valtuutuksia Suomi.fi-palvelun kautta, vaan esimerkiksi kunnat,
oppilaitokset seka yhdistykset ja saatitt tekevat valtuutukset Katso-palve-
lussa. Mikali yrityksen palkkahallinto on ulkoistettu tilitoimistolle, tulee yrityk-
sen nimenkirjoitusoikeudellisen henkilon tehd& valtuutus tilitoimistolle ajoissa.
(Korhonen 2018.) Tilitoimistolle tulee antaa valtuudet seka tulorekisteria etta
OmaVero-asiointia varten. Tilitoimisto joko pyytdéa asiakkailtaan valtuutuksia
tai kehottaa asiakkaitaan antamaan valtuudet itse. Yrityksen valtuuden anta-
jan, eli nimenkirjoitusoikeudellisen henkilon, henkilétiedot ja -tunnus tulee olla
merkittyn& Kaupparekisteriin, jotta valtuutuksen tekeminen onnistuu. Vaikka
Suomi.fi-valtuutukset annetaan, vanhat Katso-valtuutukset toimivat seka tulo-
rekisterissa ettd OmaVerossa vuoden 2019 loppuun saakka. (Suomi.fi-valtuu-
det 2018.)



12

2.2.2 Tulorekisterin aiheuttamat muutokset Visma Netvisor-ohjelmis-
tossa

Netvisorin kayttajien tulee aloittaa valmistautuminen tulorekisteriin paivitta-
malla tyontekijakohtaisia tietoja, kuten tydésuhteen voimassaolosta seka tyo-
suhdetyypeista. Netvisorin kautta tyonantajalle ei kerry ollenkaan yliméaraista

tyota tulorekisteriin ilmoittamisen vuoksi. (Alaméki 2018.)

Netvisor-ohjelmistosta pystytaan muodostamaan palkkatietoilmoitus suoraan
tulorekisteriin. Tata palkkatietoilmoitusta varten Netvisoria kayttavien tilitoimis-
tojen tuli tehda palkkalajien kohdistus tulolajeihin ennen tulorekisterin voimaan
astumista. Netvisor kayttaa automaattisesti tulorekisterin laajempaa ilmoitusta-
paa, jolloin kaytéssa on 200-, 300- ja 400-alkuiset tulolajit. Kun tiedot ilmoite-
taan automaattisesti laajemmin, saadaan tulorekisterista suurin hy6ty heti irti.
(Palkkalajien kohdistaminen tulolajeihin 2018.)

Palkkatietoilmoituksen muodostumisen edellytykseksi taytyy huomioida muu-
tama vaihe, jotta ilmoitus muodostuu oikein. Palkanlaskijan tulee tarkastaa
palkanlaskennan asetuksista, etta ilmoituksiin liittyvat asetukset ovat oikein.
Tarkein tarkastettava kohta on tulolajikohdistus, jolla varmistetaan se, etta pal-
kanosat menevat ilmoituksilla oikein tulorekisteriin. Toinen tarkead asetus on
tyontekijatietojen oikeellisuus ja niiden valittyminen tulorekisteriin olennaisilta
osin. Naiden asetusten jalkeen muodostetaan palkkalaskelmat ja sen jalkeen
tulee tarkastaa huolellisesti muodostetut palkkatietoilmoitukset. lImoitukset tu-
levat nakyviin heti palkkalaskelmien muodostuksen jalkeen, jolloin palkanlas-
kija voi tehda viela tarvittavia muutoksia ja korjauksia esikatseluvaiheessa.
Varsinainen ilmoitus muodostuu vasta silloin, kun palkat hyvaksytaan mak-
suun. Taman jalkeen prosessi saatetaan loppuun normaaliin tapaan, makse-
taan palkat ja lahetetaan valmiit ilmoitukset tulorekisteriin. (Palkkatietoilmoituk-

sen tekeminen s.a.)

Netvisorin kautta tulorekisteriin voi ilmoittaa my6s palkansaajien poissaolotie-
dot, mikali niin paatetaan. Nama poissaolotiedot ilmoitetaan samalla palkkatie-
toilmoituksella kuin maksetut palkatkin. Mikali hydédynnetdan poissaoloilmoitta-

mista, talldin myods eri viranomaiset pystyvat kayttamaan reaaliaikaista tietoa
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hyvékseen omassa tydssaén. Talle ilmoitukselle on mahdollista antaa myds
poissaolon syy seké palkallisuus. Nain ollen tulorekisteriin tulee tieto esimer-
kiksi tyontekijan sairaslomasta, jolloin Kela saa tiedot valittomasti kayttoonsa.
Poissaoloilmoituksen kautta voi myds hakea mahdollista Kela-korvausta, jol-
loin Kela saa tarvittavat tiedot korvauspaatosta varten. Tydnantaja voi itse
paattad, mita poissaolotietoja han ilmoittaa tulorekisteriin ja mita ei. (Poissa-

olot palkkatietoilmoituksella s.a.)

2.3 Tulorekisterin laajentumissuunnitelmat

Talla hetkella tulorekisteriin ilmoitetaan vain ansiotulot tyontekij6ittain, mutta
on ilmoitettu, ettd vuodesta 2020 eteenpadin tulorekisteriin ilmoitetaan myos
tiedot elékkeista ja maksetuista etuuksista. N&in ollen tulonsaajat saavat uutta
ja reaaliaikaista tietoa my0s maksetuista elékkeista ja etuuksista ensimmaista
kertaa. (TyoOeléakevakuuttajat TELA ry s.a.) Mikali elakkeita maksetaan vuonna
2019, tulee niista tehda normaalisti vuosi-ilmoitukset seké toimittaa Verohallin-
nolle tiedot elékkeiden ennakonpidatyksista. Nama ennakonpidatykset toimite-
taan Verohallinnolle oma-aloitteisten verojen kuukausi-ilmoituksen kautta
OmaVerossa. Eli elakkeilld ja muilla etuuksilla on omat ilmoituskanavansa
viela vuonna 2019, jolloin niita ei voida ilmoittaa samassa kuin tyténantajasuo-
rituksia. (Tietoa meista: usein kysyttya 2018.) Tulorekisterin kayttajaviranomai-
set myQs lisdantyvat vuodesta 2020 eteenpain. Aikaisempien lisaksi tulorekis-
teria tulevat kayttamaan muun muassa tyottomyyskassat, Tilastokeskus, eri-
laiset rahastot seka vakuutusyhtiot ja tydsuojelun piirissa toimivat viranomai-

set. (Julkisten ja hyvinvointialojen tyottomyyskassa JHL 2018.)

3 PALKANLASKENTA

Palkanlaskenta on yksi osa-alue yrityksen taloushallinnossa. Palkanlaskennan
osa-alueella toimiminen vaatii erikoisosaamista muun muassa erilaisista palk-
kalajeista seka eri alojen tydehtosopimuksista. Monesti yritykset l&htevéat ul-
koistamaan palkanlaskentaa, jolloin yritys vélttyy itse suuremmilta investoin-
neilta palkanlaskentajarjestelmiin. Palkanlaskenta ei ole vain palkkojen laske-
mista ja maksamista, vaan siihen sisaltyy myos lomapalkkalaskentaa, matka-
ja kululaskujen kéasittelya seké tyosuhteita koskevan lainsdadannoén ja tyéeh-
tosopimusten seuraamista ja kehittymista. Naiden lisaksi palkanlaskennasta
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tulee lahettaéa laskelmat palkansaajille seké ottaa ulos raportteja yrityksen joh-
toa varten. Palkanlaskennasta tuotetaan myos tiedot eri tydnantajailmoituksiin
tydelakeyhtidille, Ty6ttomyysvakuutusrahastolle ja Verohallinnolle. (Vihainen
Talouspaallikkoé 2017.) Palkanlaskentaan siis liittyy monia osa-alueita, jotka tu-
lee palkanlaskijana osata. Palkanlaskentaa méaarittelee erilaiset lait ja asetuk-
set, kuten tydsopimus- ja ty6aikalaki, kirjanpito- ja ennakkoperintalaki seka
vuosilomalaki. Naiden lisdksi palkanlaskijan tulee olla tietoinen eri tytehtoso-
pimusten saadoksista, joita palkanlaskennassa tulee noudattaa. (Clerks
2018.)

3.1 Palkanlaskennan prosessi

Palkanlaskenta koostuu eri tyovaiheista, joihin kuuluu muun muassa tyonteki-
jan perustietojen seka verokorttitietojen paivittaminen, palkkakauden luomi-
nen, palkkalajien ja tyfaikojen syottaminen, palkanlaskennan tarkastaminen ja
hyvaksyminen seka palkkojen maksatus. Palkkojen maksatuksen jalkeen
tyonantaja tai palkanlaskija yleensa lahettaa tyontekijoille palkkalaskelmat
joko paperisena tai sahkoisesti. Palkanlaskija huolehtii myds tyontekijoiden
mahdolliset ulosottotilitykset sekd maksut ammattiyhdistyksille tydntekijan ja-
senyydesta. (Mattinen ym. 2017, 312-313.)

Lahden ja Salmisen (2014, 138) mukaan palkanlaskentaprosessi voidaan ja-
kaa neljaan eri vaiheeseen, jotka ovat aineiston kerdaminen ty6ajoista ja palk-
kaperusteista, naiden aineistojen tulkinta, palkanlaskenta seké viimeisena ra-

portointi.

Aineiston keraaminen tydajoista ja palkkaperusteista on tydaikalaissa saa-
detty, jonka vuoksi tyontekijoiden tekemista tydtunneista on pidettava kirjaa.
Tyobaikakirjanpitoa voi suorittaa esimerkiksi paperille, Exceliin tai tydajanseu-
rantajarjestelmééan. Sahkoista tydaikakirjausta voidaan pitaéa luotettavampana,
silla tybaikaa voi kirjata myds matkatoissa, eika tarvitse jalkeenpain muistella
tehtyja tunteja. Monissa yrityksissa on kaytdssa myods tydvuorolistat, joiden
perusteella tyontekija saa tietoonsa tehtavat tyévuorot ja néin ollen tydnanta-
jalle jaa todisteeksi oma listansa tyontekijakohtaisista tunneista ja vastaavista

lepoajoista. (Mard 2018.) Tuntikirjausten liséksi tyontekijoiden tunteja voidaan
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kohdistaa esimerkiksi eri kustannuspaikoille ja projekteille. Mikali tydaikaseu-
ranta on toteutettu sahkoisesti, voi yrityksen esimiehet kdayda hyvaksymassa
sahkoiset tuntikirjaukset tyontekijoiden osalta palkanlaskentaan analysoita-
viksi. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

Sahkdisen tybdaikakirjauksen seurauksena tydajan tarkistaminen esimiesta-
solla helpottuu. Tybajanseurantajarjestelméan merkittyja tunteja voidaan ver-
rata mahdollisiin tydvuorolistoihin, jolloin tarkistusprosessi on tehokkaampaa.
Mikali aikakirjaukset sisaltavat poikkeuksia, ne vaativat syvempaa tarkastelua.
Esimiehen hyvaksymat tunnit voidaan tarvittaessa suoraan muuttaa palkkala-
jeiksi sdhkdisesti. Tama menettely vahentaa prosessissa tapahtuvia virheita
huomattavasti. (Kemppainen 2015.) Monesti tuntikirjausten muodostaminen
palkkalajeiksi tapahtuu joko palkanlaskentaohjelmistossa tai tydajanseuranta-
ohjelmistossa, mutta usein analysointivaihe on ratkaistu niin, etta se tehdaan
manuaalisesti sahkoisen aineiston pohjalta. Talloin palkanlaskija kasittelee
tuntilistat manuaalisesti ja kirjaa ne ké&sin palkkalajeiksi palkanlaskentaohjel-
maan. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

Palkanlaskenta aloitetaan palkkakauden perustamisella ja palkkatapahtumien
siirtamisella laskentajarjestelmaan. Palkkatapahtumiin kirjataan erilaisia raha-
palkkoja seka luontoisetujen ja verottomien korvausten maéaria tyotuntien pe-
rusteella. Kun palkkatapahtumat on syotetty, voidaan syottaa myoés vuosilo-
matietoja, mikéli se on tarpeen. (Mattinen ym. 2017, 312.) Jos palkkatapahtu-
mat siirtyvat suoraan tydajanseurantaohjelmistosta palkanlaskentaan, voi pal-
kanlaskenta olla helpoimmillaan sita, ettéa ohjelmisto hakee automaattisesti
hinnat ty6tunneille ja muille maksettaville korvauksille. Taman jalkeen tarkas-
tetaan, ettd automaattisesti tulleet tiedot ovat oikein ja ajetaan palkka-ajo.
Palkka-ajossa muodostuu automaattisesti ennakonpidatykset ja muut vahen-
nykset tyontekijatietojen takaa sek& muodostuu raportti, josta nahdaan yh-
teenvedot maksettavista summista. Mikali raportti on oikein ja se hyvaksytaan,
palkkalistat l&htevat tyontekijoille ja palkoista muodostuu automaattinen kirjan-
pitotosite. (Admicom 2017.)

Palkanlaskennan raportointiin kuuluu palkansaajien, viranomaisten ja yrityk-

sen johdon raportointi. Palkanlaskennasta toimitetaan palkansaajille palkka-
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laskelma, kun palkanlaskenta on suoritettu loppuun. Tyontekijalle toimitetta-
vassa palkkalaskelmassa nakyy tyontekijan omat tiedot, kuukauden palkka-
erittely sekd maksetut muut korvaukset ja luontoisedut, vahennetyt ennakonpi-
datykset ja muut viranomaismaksut seka palkansaajan tilille tuleva netto-
palkka. Nykyaan palkkalaskelmat toimitetaan séhkdisessa muodossa tyonteki-
joille, joko sdhkdpostilla tai verkkopankkiin. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.)
Yritysjohdon raportointi tehdaan palkanlaskennan perusteella. Palkanlasken-
nasta voidaan saada tietoa esimerkiksi ylitdista, todellisista maksetuista pal-
koista, sairaspoissaoloista, keskimaaraisista palkkamenoista seka tydntekijoi-
den vaihtuvuudesta. Naiden erilaisten raporttien ansiosta jokainen johto- ja
esimiestaso voi hyotya tarkoista raporteista, eika tarvitse kayda lapi laajaa in-
formaatiota. (Accountor s.a.) Palkanlaskennasta lahetetd&n raportit myos eri

viranomaistahoille, niista tarkemmin luvussa 3.2.

3.2 Palkanlaskennan ilmoitukset

Palkanlaskennassa jokaisen tyontekijan palkasta otetaan tietty prosenttimaara
tyGeldkeyhtion, tyottomyysvakuutusrahaston, tapaturma- ja ryhmahenkivakuu-
tusyhtion seka Verohallinnon tilityksiin. Naista prosenttiosuuksista tydnantajan
tulee tehda ilmoitukset jokaiselle taholle ja maksaa naiden ilmoitusten maa-
raama summa. Kaikkien naiden ilmoitusten aikataulut vaihtelevat, joten on ol-
tava tarkka, etté ilmoitukset menevat perille joka kuukausi oikeaan aikaan.
(Mattinen ym. 2017, 66.) Tilikauden paattyessa eri tahoille tulee antaa myos
vuosi-ilmoitukset edellisend vuonna maksetuista palkoista ja tehdyista suori-
tuksista. Vuonna 2016 voimaan astuneessa uudistuksessa maaréttiin, etta
vuosi-ilmoitukset annetaan nykyaan yhdella ilmoituksella koko vuonna mak-
settujen palkkojen osalta. (Jalojarvi 2016.)

3.2.1 Illmoitukset Verohallinnolle

Verohallinnolle tilitettdvassa ennakonpidatyksessa on kyse ennakkoperintalain
ja -asetuksen maaraamasta saadoksestd, joka maaraa tybnantajaa pidatta-
maan tyontekijalle maksettavista palkoista ennakonpidatysta ja tilittAm&éan sen
Verohallinnolle. Taman vuoksi ennakonpidatyksesta kaytetaan myos nimitysta
oma-aloitteinen vero. Ennakonpidéatyksen perimisen taustalla on kunnallis-,
valtion- ja kirkollisveron maksaminen. Veroja siis peritdan pitkin vuotta ennak-

koon ja seuraavana vuonna tyéntekija saa tietdd verotuksen valmistuttua,
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onko hanelta pidatetty liikaa vai liian vahan veroa edellisen vuoden palkoista.
(Stenbacka & Soderstrom 2018, 73—-74.)

Ennen tulorekisteria

Saannollista palkkaa tyontekijoilleen maksavan yrityksen tulee ilmoittaa Vero-
hallinnolle kuukausi-ilmoituksina tyénantajasuoritusten osuus maksetuista pal-
koista. Naista ilmoitettavista tydnantajasuorituksista kaytetdan nykyaan nimi-
tystd oma-aloitteiset verot, jotka nykypaivana ilmoitetaan paéosin sahkoisesti.
Sahkdinen ilmoittaminen tapahtuu OmaVero —palvelussa tai suoraan palkan-
laskentaohjelmasta, mikéli ohjelmisto sen vain sallii. IImoittamiseen tarvitaan
Katso-tunnukset, joiden kautta tunnistautuminen OmaVero —palveluun tapah-
tuu. OmaVero —palvelussa ilmoitetaan palkanlaskennasta saadut tiedot omalla
lomakkeellaan, joka lahetetaan kasiteltavaksi ja samalla se tallentuu OmaVe-
ron arkistoon. Mikali s&anndllinen tydnantaja ei ole maksanut palkkoja tietylla
kaudella, tulee h&nen ilmoittaa niin sanottu nollailmoitus OmaVerossa, jolloin
verottajan ei tarvitse lahtea erikseen kyselemaan kuukausittaisen ilmoituksen
peraan. Tyonantajan tulee maksaa ilmoituksessa ilmoitetut ennakonpidatys ja
sairausvakuutusmaksu palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden kahden-

teentoista paivdan mennessa. (Mattinen ym. 2017, 66—67.)

Tybnantaja perii tydntekijoilleen maksettavista palkoista sairausvakuutusmak-
sua ja maksaa ne yhdessa perittyjen ennakonpidéatysten kanssa Verohallin-
nolle. Sairausvakuutusmaksun perimmainen ajatus on kerryttéda rahaa sai-
raanhoitoon ja sairaspaivarahan maksamiseen. Sairausvakuutusmaksu mak-
setaan jokaisesta tydsuhteessa olevasta 16—67 -vuotiaasta tyontekijasta heille
maksettujen palkkojen perusteella. Sairausvakuutusmaksun maksuperus-
teena ei kaytetd verottomia kustannusten korvauksia, kuten kilometrikorvauk-
sia tai paivarahoja, vain ainoastaan ennakonpidatyksen alaisia palkkoja. On
tarkeda muistaa, ettd tydnantaja on velvollinen maksamaan sairausvakuutus-
maksua jokaisen tydntekijan kohdalta, joka kuuluu Suomen sosiaaliturvaan,
mik& kertoo sen, etta he ovat sairausvakuutuslain mukaan vakuutettuja tyon-
tekijoita. Niin sairausvakuutusmaksu kuin ennakonpidatyskin ovat oma-aloit-
teisia maksuja, joten tydnantaja itse huolehtii sairausvakuutusmaksun suuruu-
den laskemisen, maksamisen ja ilmoittamisen Verohallintoon. (Stenbacka &
Soderstrom 2018, 86-87.)
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Verohallinnolle tulee tehda vuosittain myos vuosi-ilmoitukset. Vuosi-ilmoituk-
sissa annetaan tiedot vuoden aikana maksetuista palkoista tyontekijakohtai-
sesti. lImoitukselle tulee lisata tyontekijakohtaisesti tiedot myds maksetuista
ennakonpidatyksistd seka muista suorituksista. Naiden vuosi-ilmoitusten tiedot
toimivat pohjana tyontekijoiden henkilokohtaisessa verotuksessa. Jotta Vero-
hallinto saisi tiedot ajoissa henkil6kohtaista verotusta varten, tulee tyénantajan
toimittaa vuosi-ilmoitus viimeistaan palkanmaksuvuotta seuraavan tammikuun
loppuun mennessé. Tama Verohallinnolle toimitettava vuosi-ilmoitus voidaan

tehda joko paperisena tai sahkoisesti. (Hakonen ym. 2016, 246.)

Verohallinnon sivuilla (2017) kerrotaan, etta tydnantaja on velvollinen anta-
maan kaikki tarvittavat tiedot yhdella lomakkeella ja mieluiten sahkodisesséa
muodossa. Verohallinto on asettanut viiden tyontekijan rajan, jonka ylittyessa
vuosi-ilmoitus on annettava sahkoisesti. Vuosi-ilmoituksia Verohallinto vas-
taanottaa muun muassa limoitin.fi- ja Palkka.fi -palveluiden kautta seké verk-
kolomakkeilla. Vuosi-ilmoitus toimii maksuperusteisena, eli iimoitusvuoden ai-
kana maksetut palkat kuuluvat sen vuoden ilmoitukseen ja mikali viimeisen
palkan maksu on tapahtunut vasta seuraavan vuoden puolella, kuuluu se jo
seuraavan vuoden vuosi-ilmoitukselle. Verohallinto on tehnyt myads linjauksia
vuosi-ilmoitusten korjaamisen suhteen. Mikali vuosi-ilmoitusta on korjattava,
tulee se tapahtua ilmoittajan toimesta ja mahdollisimman pian sen jalkeen,
kun ilmoitus on jatetty. Korjausmenettely tapahtuu samalla tavalla kuin vuosi-

iimoituksen antaminenkin. (Vuosi-ilmoituksen antaminen 2017.)

Tulorekisterin jalkeen

1.1.2019 voimaan astuneen tulorekisterin my6ta ennakonpidatysten ja sai-
rausvakuutusmaksujen ilmoittaminen muuttui. Tyontekijéiden palkkatiedot il-
moitetaan tulorekisteriin viiden kalenteripaivan kuluessa palkanmaksupéi-
vasta. Tyonantajan tulee ilmoittaa palkkatietolomakkeen liséksi erillisella tyon-
antajan erillisiimoituslomakkeella tyontekijoiden palkoista maksetut sairausva-
kuutusmaksut. Tama erillisiimoitus tulee antaa kuukausitasolla, viimeistaan
palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden viidenteen paivaan mennessa.
Tybnantajan ilmoittamat tiedot ennakonpidatyksista ja sairausvakuutusmak-

suista tulevat nakymaan OmaVero -palvelussa aineistojen kasittelyn jalkeen,
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viimeistaan ilmoituskuukautta seuraavan kuukauden seitsemanteen paivaan
mennessa. Ennakonpidatyksen ja sairausvakuutusmaksun maksupaivamaara
ei ole muuttunut, se on edelleen palkanmaksukuukautta seuraavan kuukau-
den kahdenteentoista paivdan mennessa. Nama tydonantajasuoritukset mak-
setaan edelleen OmaVeron kautta. (Verohallinto 2018.)

Palkoista ei tehda vuosi-ilmoituksia enda vuoden 2019 aikana maksetuista
palkoista. Tulorekisteriin ilmoittaminen korvaa aikaisemmin kaytetyt vuosi-il-
moitukset. Vuoden 2018 aikana maksetuista palkoista on kuitenkin tehtava
vuosi-ilmoitus. Tama kyseinen ilmoitus on jokaisen tehtava sahkdisesti, vii-
meistdaan 4.2.2019 mennessa. Mikali ilmoitus tehdaan paperilla, tulee sen olla
perilla tammikuun viimeisena paivana. Mikali tybnantaja on kayttanyt aikai-
semmin vuosi-ilmoituksen antamiseen limoitin.fi-palvelua tai paperilomaketta,
voi tydnantaja ilmoittaa vuoden 2018 palkat myos séhkdisesti teknisen rajapin-
nan avulla tai tunnistautumalla tulorekisterin sdhkdiseen asiointipalveluun.
Palkka.fi -palvelua kayttavat tydbnantajat saavat lahetettya tarvittavat ilmoituk-
set suoraan tulorekisteriin kyseista alustaa kayttaen. (Verohallinto 2018.)

3.2.2 llmoitukset elakelaitoksille

Kaikki sdannollisesti palkkaa maksavat tydnantajat joutuvat tilittAmaan makse-
tuista palkoista tydelakelaitoksille oman osuutensa. Jokaisesta, idltaan 17—62
-vuotiaasta tyontekijasta joudutaan maksamaan eldkevakuutusmaksuja eri
prosenttien mukaisesti. Ty6eldkevakuutusmaksujen velvollisuus alkaa sita
seuraavasta kuukaudesta, kun tydntekija on tayttanyt 17 vuotta ja paattyy, kun
elakkeensaaja tayttaa 68 vuotta. Tyontekijan ikd maaritellaan eldkkeen mak-
suajankohdan mukaan, joten palkan ansaitsemiskaudella ei ole vélia. Tyonan-
tajalla on velvollisuus ilmoittaa uudesta tyontekijasta elakevakuutusyhtitlle
heti, kun tyontekija aloittaa tydsopimuksen mukaisen palkkaty6n. Tyonanta-
jalla on mahdollisuus maksaa elakevakuutusmaksuja joko kuukausittain toteu-
tuneiden palkkasummien tai kuukausittaisen arvion mukaisesti. Mikali tydnan-
taja valitsee kumman tahansa vaihtoehdon, tulee hanen antaa vuosi-ilmoitus
maksetuista palkoista seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa, jol-
loin vakuutusyhti6 laskelmoi, onko tydnantaja maksanut elakemaksua liilkaa

vai lilan vahan. Mikali elakemaksuja on maksettu liikaa, elakevakuutusyhtié on
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velvollinen palauttamaan rahat ja mikali maksuja on maksettu lilan vahan, tu-
lee tydnantajan maksaa lisda eldkevakuutusyhtion laskelman mukaisesti.
(Mattinen ym. 2017, 51-52.)

Vuonna 2019 tydelakevakuutusmaksun prosentti on tyontekijalta perittavasta
palkasta 17-52 -ja 63—67-vuotiailta 6,75 % ja 53—-62 -vuotiailta 8,25 % (lImari-
nen 2018). Tybnantaja pidattaa tyontekijan prosenttiosuuden jokaiselta kuu-
kaudelta maksetusta palkasta ja tilittaa sen valitsemalleen tydelakevakuutus-
yhtidlle vastaanottamansa vakuutuslaskun mukaisesti. (Stenbacka & Soder-
strom 2018, 88.)

TyoOeldkevakuutusmaksun vuosi-ilmoituksella kuuluu ilmoittaa tyontekijdille
vuoden aikana maksetut palkat bruttosummana. Peruspalkan lisksi ilmoitet-
tavaan bruttosummaan kuuluu myoés luontoisedut, ylitdistd maksetut lisat ja
mahdolliset lomarahat. Vuosi-ilmoituksella tulee ilmoittaa my6s méaaraaikaisille
tyontekijoille maksetut palkat. (Veritas Elakevakuutus s.a.) limoitukset tehdaan
yleensa sahkaoisesti, rippuen eldkevakuutusyhtiosta. Vuosi-ilmoitusten viimei-
nen jattépaiva vaihtelee yhtiéittain, mutta esimerkiksi llmarisella on vuoden
2018 palkkojen vuosi-ilmoitusten erapdaiva 20.1.2019. Taméan jalkeen elakeva-
kuutusyhtio tdsméaa vuoden aikana mahdollisesti kuukausi-ilmoittajan maksa-
mat ennakot tai laskee vuosi-ilmoittajan maksettavan elakevakuutusmaaran ja

lahettaa seka kuukausi- etta vuosi-ilmoittajille tasauslaskut. (Ilmarinen 2018.)

Vuosi-ilmoituksessa ilmoitetaan yleensa yrityksen tydelakevakuutuksen va-
kuutusnumero, henkil6tiedot tydntekijoittain, jokaisen tyontekijan ansiot vuo-
den aikana seka jokaisen tyontekijan tydsuhteen alkamis- ja paattymispaivat.
Vuosi-ilmoitus tulee tehd&, mikali yritys on vuosi-ilmoittaja ja vaikka yrityksella
ei olisi ollut maksettuja palkkoja ilmoitusvuonna ollenkaan. Mikali yritys on
kuukausi-ilmoittaja, erillistd vuosi-ilmoitusta ei ole tarpeen tehda, vaan tiedot

kerataan kuukausittaisista maksuista ja ilmoituksista. (Ilmarinen 2015.)

3.2.3 llmoitukset Tyottomyysvakuutusrahastolle

Tyo6ttomyysvakuutusrahastolle maksetaan palkoista tietty prosenttiosuus, joka
vaihtuu vuosittain. Tyottdmyysvakuutusmaksuun kuuluu tyénantajan tyotto-

myysvakuutusmaksu ja tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu. Maksetuilla
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tyottomyysvakuutusmaksuilla turvataan tyontekijoiden tyottémyyspaivarahat,
mahdollinen aikuiskoulutus ja koulutuspaivarahat seké tyottomien tyoelakeva-
kuutusmaksut. Ty6ttémyysvakuutusmaksuja peritdan vakuutusvuosittain tyon-
antajan ilmoittaman palkkasumma-arvion mukaisesti. Tyonantajan on velvolli-
suus toimittaa vakuutusvuoden paatyttya vuosi-ilmoitus, jonka perusteella
Tyo6ttomyysvakuutusrahasto tekee laskelmat vuosi-ilmoituksessa ilmoitettujen
toteutuneiden palkkojen ja ennakkoon maksettujen arvioiden valilta. Mikali
tyonantaja on maksanut enemman tyottomyysvakuutusmaksua, kun olisi tar-
vis, Ty6ttomyysvakuutusrahasto palauttaa rahat tydnantajalle viimeistaan nel-
jan viikon sisélla paatéksen antamisesta. Jos tydnantaja on tehnyt kuukausit-
taiset arviot liian pieniksi ja maksanut vuoden aikana liian vahan tyéttomyys-
vakuutusmaksua, joutuu tydnantaja maksamaan tasausmaksun Tyottomyys-
vakuutusrahastolle. (Mattinen 2017, 60.)

Tyottomyysvakuutusmaksu on yhteydessa tapaturmavakuutusmaksun
kanssa. Mikali yritys ottaa tapaturmavakuutuksen, tulee hanen ottaa yrityksel-
leen myds tyottomyysvakuutus. Tyottomyysvakuutusmaksua ei tiliteta alle 17-
vuotiaalle tai yli 65-vuotiaalle maksetuista palkoista. Tydnantaja maksaa tyot-
tomyysvakuutusmaksua samaan tapaan kuin tydelakevakuutusmaksuakin, el
tyonantaja maksaa seka tyontekijan etta tydnantajan osuuden ja perii tyonteki-
jan prosenttiosuuden joka kuukausi tyontekijan palkasta. (Stenbacka & Sdder-
strom 2018, 89.) Vuonna 2019 tyontekijan palkasta perittava tyottomyysva-
kuutusmaksuprosentti on 1,5 % ja tybnantajan osuus on 0,5 %, mikali vuoden
aikana maksettuja palkkoja on korkeintaan noin kaksi miljoonaa euroa. (Tyo0t-
tomyysvakuutusrahasto 2018.)

Tyottdmyysvakuutusrahasto vaatii myos tydnantajalta erillisen vuosi-ilmoituk-
sen. Vuosi-ilmoituksessa tulee ilmoittaa vuoden aikana maksetut palkat, jotka
kuuluvat maksuvelvollisuuden piiriin. Mikali palkat on maksettu Palkka.fi -pal-
velun kautta ja tytnantaja antanut suostumuksensa palkkatietojen sahkoiseen
siirtAmiseen, talloin erillista palkkasummailmoitusta ei tarvitse tehda. limoituk-
sen pohjalta Ty6ttomyysvakuutusrahasto laskee ennakkoon arvioitujen palk-
kojen ja toteutuneiden palkkojen erotuksen, jonka perusteella lahetetaan ta-
sauslasku, jossa on tieto palautuksesta tai lisdimaksusta. (Tyottomyysvakuu-
tusrahasto 2018.)
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Tyo6ttomyysvakuutusrahaston vuosittaisessa palkkasummailmoituksessa tulee
ilmoittaa maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvat palkat. Naita ovat esimerkiksi
tydsuhteesta maksettavat palkat, tulospalkkiot tai muut suoritukset, mitka on
maksettava suoritetusta tyosta. Palkkasummailmoituksen maksetuissa pal-
koissa tulee huomioida tyontekijoille maksetut palkat, vuosiloma-ajan palkka
seka lomakorvaus, palkanlisét, luontoisedut seké muut korvaukset, mitka ovat

tydsidonnaisia. (Tyottomyysvakuutusrahasto 2015.)

3.2.4 llmoitukset vakuutusyhtidille

Maksetuista palkoista menee myds pieni prosenttiosuus tapaturmavakuutus-
maksuista. Nain taataan se, etta maksettu tapaturmavakuutus korvaa mahdol-
liset tapaturmat ja tietyt ammattitaudit, joita tyontekijélle voi tydssa aiheutua.
Tapaturmavakuutus kattaa myds etatyon, tydmatkat seka itse tyopaikalla ja
sen laheisyydessa tydskentelyn. Tapaturmavakuutuksen piiriin kuuluu tyonte-
kijat, osakkaat, yrityksessa tyoskentelevat yrittdjan perheenjasenet seké hen-
kiloyhtididen yhtiomiehet. Tapaturmavakuutus on siis kaikille yrityksille pakolli-
nen ja se on otettava tyontekijalle ennen kuin han aloittaa virallisesti tyot.
Vaikka tapaturmavakuutus kattaa kaikki henkiltt, tydsuhteessa oleviin ammat-
tiurheilijoihin tavallinen tapaturmavakuutus ei pade, vaan heille on oma erityis-
jarjestely, jota tulee noudattaa. TyOnantaja antaa vakuutusyhtiélle arvion vuo-
den aikana maksettavista palkoista ja vuoden paattyessa tyonantaja lahettaa
vakuutusyhtiélle vuosi-ilmoituksen, jossa han ilmoittaa todelliset maksetut pal-
kat. Nain ollen vakuutusyhtio laskee arvion ja todellisten palkkojen erotuksen
ja joko palauttaa rahaa tai lahettaa laskun, jossa tydnantaja maksaa lisaa.
(Mattinen ym. 2017, 57-58.)

Yrityksen on otettava tapaturmavakuutus, mikali yrityksen tyontekijat tydsken-
televat yli 12 tyopaivaa vuodessa. Tapaturmavakuutus siis korvaa tyontekijalle
aiheutuneet tapaturmat, niiden sairaanhoitokulut sek& sairasloman ajalta mak-
settavan sairauspaivarahan. Tapaturmavakuutusmaksujen prosentit vaihtele-
vat toimialojen mukaisesti ja siihen vaikuttaa myds se, onko toimialalla suuri
vai pieni tapaturmariski. Mikali riskit ovat alhaisemmat, se vaikuttaa pienenta-
vasti tapaturmavakuutusmaksuprosenttiin ja mikali riskit ovat suuret, prosentti
voi myds nousta. Yleensa kuitenkin keskimaarainen maksuprosentti on yhden

prosentin luokkaa. (Hakonen ym. 2016, 244.)
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Tybnantaja maksaa tapaturmavakuutusmaksun lisaksi myds ryhmahenkiva-
kuutusmaksua, joka on kiinteasti liitoksissa tapaturmavakuutusmaksuun. Ta-
paturmavakuutuksen korvatessa tyontekijalle sattuneet tapaturmat, ryhméhen-
kivakuutuksen ainoa tapahtuma on kuolemantapaus tydssa. Tallaisessa tilan-
teessa edunsaajalle maksetaan korvaus kyseisesta kuolemantapauksesta.
Vaikka ryhméahenkivakuutus onkin liitannéinen tapaturmavakuutukseen, kuu-
luu tdman vakuutuksen piiriin kaikki ne tyontekijat, jotka kuuluvat myos tyoela-
kelain piiriin. Tama vakuutus ei korvaa vain tybajalla sattuneita tapauksia vaan
my06s vapaa-aika otetaan tassa vakuutuksessa huomioon. Ryhmahenkivakuu-
tus tilitetd&n samaan tapaan kuin tapaturmavakuutus ja ne ilmoitetaan samalla
vuosi-ilmoituksella. Tapaturmavakuutuksen vuosi-ilmoitusta kaytetaan myos
ryhmahenkivakuutusmaksuun ja ne yleensé joko palautetaan tai tasataan sa-
malla laskulla. (Mattinen ym. 2017, 59-60.)

Vuonna 2019 tapaturmavakuutusmaksun maksuprosentti tulee olemaan kes-
kimaarin noin 0,80 %, mika tarkoittaa sita, etta se pysyy keskimé&arin samana
kuin vuonna 2018. Ryhméahenkivakuutusmaksun maksuprosentti on vuonna
2019 puolestaan 0,07 %, mika on myds samalla tasolla kuin vuonna 2018.

(Elinkeinoelaman Keskusliitto 2018.)

Vakuutusyhtidlle lahetettavasta vuosittaisesta palkkasummailmoituksesta va-
kuutusyhtio saa perusteet tapaturmavakuutus- ja ryhmé&henkivakuutusmaksun
laskentaan. Palkkasummailmoitus lahetetddn joko paperilla tai sahkoisesti.
Palkkasummailmoituslomake tulee allekirjoittaa vakuutuksenottajan toimesta,
jotta ilmoitus voidaan todentaa. Palkkasummailmoituksessa tulee ilmoittaa
ammattiryhmittain maksetut palkat. Tyonantaja jakaa ilmoitukselle tyontekijat
eri ammattinimikkeisiin mahdollisimman tarkasti ja ilmoittaa naille ammatti-
nimikkeille maksetut palkat ilman ennakonpidatyksesta johtuvaa vahennysta.
lImoitettaviin palkkasummiin luetaan muun muassa palkka, vuosiloma-ajan
palkka sekéd maksetut lomakorvaukset, palkanlisat ja luontoisedut sekd muut

tyostd maksetut korvaukset. (If 2018.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tiliarja Oy. Tiliarja Oy on piek-
samakelainen tilitoimisto, joka on perustettu vuonna 1997. Talla hetkella Ti-
liarja tyollistda 4 henkil6d, mukaan lukien toimitusjohtajan. Yrityksell& on toimi-

pisteet seka Pieksamaella ettd Varkaudessa. (Finder s.a.)

Tiliarja Oy tarjoaa palveluita aina peruskirjanpidosta laajempiin taloushallinto-
palveluihin, joihin kuuluu asiakasneuvonta, talouden raportointi ja taloudellisen
tulevaisuuden suunnittelu. Yritys tarjoaa myos Talouspaallikko- ja Omakirjan-
pitdja -palveluita. Talouspaallikkd-palvelussa yritysasiakkaalle nimetty kirjanpi-
taja toimii yrityksen talouspaallikkona ja avustaa asiakasta yrityksen talouden
suunnittelussa seka luo yrityksen tunnusluvuista ymmarrettavat raportit. Ta-
louspaallikko -palvelun alaisilla asiakkailla on kirjanpitajan kanssa sdéannollisia
tyOpajatapaamisia, jolloin johtohenkilot saavat tilannekatsauksen yrityksen toi-
minnasta. Omakirjanpitéja -palvelussa jokaisen yrityksen nimetty kirjanpitaja
huolehtii kuukausikirjanpidon kuntoon, tekee ilmoitukset viranomaisille seka

hoitaa palkanlaskennan. (Tiliarja 2018.)

Tiliarja Oy on Netvisor Premium Partner -yritys, jolloin heilla on kaytdssaan
laaja ja edistynyt taloushallinto-ohjelmisto. Taman kumppanuuden mydoté toi-
meksiantaja saa tukea ja koulutusta Netvisorin kaytdssa, myynnissa ja markki-
noinnissa seka asianmukaiset palvelut liiketoiminnan kehittdmiseen ja asiak-
kaiden huolelliseen palvelemiseen. (Netvisor s.a.) Tiliarja Oy on Suomen Ta-
loushallintoliiton jasenyritys ja on saanut Liiton auktorisoinnin. Auktorisoinnin
myo6ta toimeksiantajayrityksen osaaminen, jarjestelmat seka toimintamallit
vastaavat Taloushallintoliiton kriteereita. Auktorisointi kertoo myds sen, etté
yrityksessa tydskentelee oman alansa ammattiosaajia, eli KLT-tutkinnon suo-
rittaneita kirjanpitdjid. Auktorisoidulla yrityksella on myds kirjallinen sopimus
hyvan tilitoimistotavan noudattamisesta ja vastuuvakuutuksesta. (Suomen Ta-

loushallintoliitto s.a.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa kasitellaan taman tyon tutkimusmenetelmia ja tutkimusaineis-
toa, sen hankintaa ja analysointia. Naista asioista on ensin kerrottu teoriaa ja

sen jalkeen on kuvaus suoritetusta tutkimuksesta ja sen vaiheista.
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5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus pohjautuu todellisen elaman kokonaisvaltaiseen kuvaa-
miseen. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessa on mahdollista 16ytaa sellaisia suh-
teita, jotka vaikuttavat moneen suuntaan. Tyypillista kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle on se, ettéa siina suositellaan ihmista tiedonkeruun valineena, jolloin tut-
kija saa itselleen luotettavampaa tietoa havainnoinneilla ja keskusteluilla kuin
mittausvélineiden avulla. Laadullinen tutkimus perustuu usein sellaisiin tutki-
musmenetelmiin, jossa tutkittava paasee &aneen ja hanen nakbkantansa paa-
sevat esille. Laadulliselle tutkimukselle on myds tyypillista se, ettd kohde-
joukon valinta tapahtuu tarkoituksella, ei satunnaisesti. Tutkijan on hyva muis-
taa laadullista tutkimusta tehdessaan, etté tutkimussuunnitelmaa voi matkan

varrella viela muokata. (Hirsjarvi ym. 2007, 157-160.)

Laadullinen tutkimus perustuu ymmartamiseen ja sanoihin, ei mittauksiin ja
numeroihin. Laadulliset tutkimusmenetelmét antavat tutkijalle mahdollisuuksia
tarkastella tutkittavia aiheita syvallisesti ja ilman ennakko-oletuksia. Kvalitatii-
visen tutkimuksen arvoina voitaisiin pitda avoimuutta seka joustavuutta. Tassa
tutkimusmenetelmassa tutkija on kiintea osa tutkimustaan ja tutkijan lasnaole-
vuus vaikuttaa myos tiedonkeruuseen seka analysointiin. Laadullinen tutkimus
tuottaa paljon yksityiskohtaista tietoa pienemmalta otokselta, jolla on laaja ym-
marrys tutkittavaan asiaan. (University of Utah s.a.)

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) kertovat, etta laadullista tutki-
musta yleensa pidetaan induktiivisena eli aineistolahtdisena tutkimuksena ja
maarallista tutkimusta deduktiivisena eli teorialahtdisena tutkimuksena. Jako
naiden induktion ja deduktion valilla ei ole aivan yksinkertaista, silla molem-
missa tutkimusmenetelmissa on piirteitd seka aineisto- etté teorialahtoisista
tutkimuksista. Laadullisessa tutkimusprosessissa teoriatietoa yleensé hyodyn-
netdan apuna aineiston analyysissé, jolloin tutkimusaineistosta voidaan tehda
tulkintoja. Teoriaa voidaan my@s osittain pitaa tutkimuksen maaranpaana, mi-
kali tutkimus tavoittelee uutta teoriaa tai vanhan teorian kehittdmista. Laadulli-
nen tutkimus ei yleensa taman enempéaa perustu teorialahtdisyyteen, vaan en-
nemminkin kuljetaan aineisto edella. Aineistolahtbisessa tutkimuksessa pide-

taan kiinni aineistosta eli analyysit ovat ennalta maaraamattomia ja edetaén
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tutkimuksen havainnoista vaitteisiin. Laadullista tutkimusta tehdessa ei tutkita
erilaisten olettamien toteutumista eikéd maarata ennalta asioiden tarkeysjarjes-

tysta.

Paadyin tekemaan tasta aiheesta laadullisen tutkimuksen, koska haastattelui-
den kautta saan parhaiten selville sen, millaisena toimeksiantajayrityksen
tyontekijat pitavat tulorekisteria ja kuinka he sen kokevat. Aihe on kuitenkin
tuore ja vahvasti kokemuksiin perustuva, joten haastattelututkimuksen avulla
tyontekijat saivat vapauden kertoa asioista sellaisena kuin ne ovat kaytan-
nossa, eika heita ohjailtu vastausvaihtoehtojen kanssa. Aihe on jo itsessaan
sellainen, etta siitd on vaikea saada mitattavaa tutkimusmateriaalia, vaan jar-
kevin on tutkia asiaa avoimesti tyontekijoiden omakohtaisten kokemusten
kautta vield tdssa vaiheessa, kun tulorekisteri on ollut kaytdssa niin vahan ai-
kaa. Laadullisen tutkimuksen kautta saan myds paljon yksityiskohtaisempaa ja

syvallisempaa tietoa kuin maarallisella tutkimuksella.

5.2 Aineiston hankinta

Metsamuurosen (2006, 111-113) mukaan laadullista tutkimusta toteutetaan
yleisimmin haastatteluilla, havainnoinneilla seka erilaisten kirjallisten materiaa-
lien hyddyntamisella. Haastatteluja voi olla monenlaisia, yksilo- sekd ryhma-
haastatteluja ja ne voidaan toteuttaa joko strukturoituna, puolistrukturoituna tai
avoimena haastatteluna. Haastatteluissa on tarkea muistaa muutama perus-
ajatus, jolloin haastattelutilanne onnistuu ja palvelee seka haastateltavaa etta
haastattelijaa. Haastattelun olisi hyva olla ennalta suunniteltu tilanne, jossa
haastattelija tietdd, mista kasiteltdvassa aiheessa oikeasti puhutaan ja miten
se toteutuu kaytdnnossa. Haastattelijan olisi hyva ottaa my6s ohjaava rooli
heti alusta alkaen ja muistettava tarpeeksi motivoida haastateltavaansa.
Haastattelutilanteessa on kyse haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutus-
tilanteesta, jossa haastattelijan on tiedettavd oma roolinsa. Haastattelutilan-
teessa tulee kayda ilmi myos se, etté haastattelijaan ja hanen tytskentelyta-

poihinsa voidaan luottaa.

Puolistrukturoidussa haastattelussa on tyypillista, etta haastattelijalla on haas-

tattelurunko, jossa on kasiteltavat kysymykset aihealueittain. Yleensa kysy-



27

mykset kaydaan lapi tietyssa jarjestyksessa, mutta se ei ole pakollista. Puo-
listrukturoitua haastattelua kaytetdan yleensa silloin, kun haastateltavia ei ole
mahdollista haastatella useampaan kertaan. Hyvin suunniteltu haastattelu-
runko tuottaa luotettavaa ja laadukasta tutkimusaineistoa. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa haastattelijalla on yleensa paperinen haastattelu-
runko, jota han noudattaa. Haastattelut yleensa sisaltavat avoimia kysymyksia
ja keskustelut voivat edeta rungon ohi, talléin on hyva nauhoittaa haastatteluti-
lanne kokonaisuudessaan. Jalkikateen haastattelijan on helpompi analysoida
haastatteluita tallenteiden pohjalta. Muistiinpanojen tekeminen haastattelun ai-
kana on myos mahdollista, mutta kirjoittaminen hairitsee keskittymista haas-

tattelutilanteeseen. (Robert Wood Johnson Foundation 2008.)

Puolistrukturoiduilla haastatteluilla voidaan parhaiten tutkia "mita ja miten” -ky-
symyksia. Haastattelukysymykset pohjautuvat tutkimusongelmaan ja haastat-
teluissa on mahdollista muuttaa kysymysjarjestysta aihealueen sisalla. Haas-
tatteluiden materiaalit ovat yleensa vertailukelpoisia, kun haastateltaville esite-
tdan samat kysymykset. Puolistrukturoidussa haastattelussa tulee ottaa kaikki
suunnitellut aiheet kasittelyyn ja samalla olla valmiina laajentamaan jotain ai-
hepiiria, mikali silhen syntyy tilaisuus. Liian systemaattinen ja haastattelurun-
gon mukainen haastattelu voi aiheuttaa sen, etta lisainformaatiota ei saada
tarpeeksi, mikali haastattelija ei ole aktiivinen tarttumaan uusiin aiheisiin tai
esittdmaan lisakysymyksia haastateltavalle. (Eriksson & Kovalainen 2016, 94—
95.)

Toteutin haastattelut puolistrukturoituina haastatteluina kaikille haastateltaville.
Lahetin toimeksiantajalle haastattelukysymykset etukateen 12.2.2019, ja
haastattelut toteutin 19.2. seka 21.2.2019. Verohallinnon asiantuntijan sahko-
postiosoitteen sain soittamalla tulorekisterin vaihdepalveluun ja asiantuntijalle
l&hetin ensimmaisen sahkopostin 13.2.2019 tiedustellakseni olisiko h&nella
kiinnostusta vastata haastattelukysymyksiini. Saman paivan aikana sain vas-
tauksen hanelta ja lahetin kysymykset matkaan. Annoin héanelle viikon vas-
tausaikaa (20.2.2019 saakka) ja lopulta vastaukset tulivat 19.2.2019. Tulore-
kisterikouluttajan nimen sain toimeksiantajayritykselta ja |ahdin hanta tavoitte-
lemaan sahkopostitse 4.3.2019. Ensimmaisessa sahkopostissa kyselin, olisiko

hanella kiinnostusta osallistua opinnaytetyoni tutkimukseen vastaamalla haas-
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tattelukysymyksiini. Kouluttaja vastasi 13.3.2019 olevansa kiinnostunut vas-
taamaan kysymyksiini, jotka lahetin hanelle samana paivana. Annoin hanelle
myos viikon vastausaikaa (20.3.2019 asti), mutta lopulta vastaukset tulivat
28.3.2019.

Jaoin haastatteluiden kysymykset neljaan teemaan, joita lahdin tarkentamaan
kysymyksillani. Teemoina olivat taustat, valmistautuminen, kayttaminen ja ke-
hittAminen. Haastattelut tein jokaiselle tydntekijalle henkilokohtaisesti, ilman
muita hairidtekijoitéa. Toin haastattelun aluksi ilmi sen, ettd haastattelut teh-
daan luottamuksellisesti ja niin, ettei vastauksista voida tunnistaa yksittaisia
henkildita. Kysyin myos luvan haastatteluiden nauhoittamiseksi. Kysymyspat-
teriston suunnittelin niin, etta saisin tietoa tulorekisterin kaytosta vahan eri
osa-alueilta. Haastattelutilanteisiin otin mukaani paperisen kysymyspatteris-
ton, josta oli helpompi seurata missa kohtaa kysymyksissa oltiin menossa.
Esitin kysymykset samassa jarjestyksessa jokaiselle, vaikka se ei olisi ollut
pakollista. Haastatteluiden aikana olin tarkkana ja esitin muutamia lisakysy-

myksi&, mikali mieleeni tuli jotain lisaa.

Kysymyspatteristo toimeksiantajan tyontekijoiden osalta [6ytyy liitteesta 1 ja
Verohallinnon asiantuntijan osalta liitteesta 2. Tulorekisterikouluttajan haastat-
telukysymykset l6ytyvat liitteesta 3.

5.3 Aineiston analyysi

Marshall ja Rossman (2011, 209) kertovat, etté aineiston analyysiprosessi voi-
daan jakaa seitsem&&n osaan. Ensimmainen osa analyysiprosessista on ai-
neiston jarjestely, kun taas toisessa vaiheessa puolestaan perehdytaan kerat-
tyyn aineistoon. Kolmannessa vaiheessa aineistolle luokitellaan erilaiset tee-
mat ja aihealueet. Taman jalkeen aineistoa aletaan kayda perusteellisesti lapi.
Viidennessa vaiheessa kasitellysté aineistosta luodaan tulkintoja, jotka poh-
jautuvat kasittelyvaiheen muistiinpanoihin. Kuudes vaihe siséltaa vaihtoehtois-
ten tulkintojen tekemista ja viimeisessa vaiheessa kirjoitetaan raporttiin siita,

kuinka aineisto on analysoitu ja mitd analyysista l0ytyi.

Aineiston analyysin pohjat6ihin kuuluu kerattyjen tietojen tarkistus, eli onko si-

sallossa virheita tai olennaisia puutteita. Toiseksi tdydennetaan tietoja, mikali
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on tarpeen. Haastattelututkimuksen tehneelld henkildlla voi olla tarvetta ottaa
yhteytta haastateltavaan, mikali tietoja taytyy tarkentaa. Kolmantena vaiheena
pohjatdissa on aineiston jarjestaminen. Aineisto tulee jarjestella tallennusta ja
analysointia varten, jotta siitd saadaan hyva kokonaisuus. Aineiston tallennuk-
sen jalkeen voidaan litteroida kerattya aineistoa. Litterointi tapahtuu yleensa
kirjoittamalla auki esimerkiksi haastattelunauhoitukset. Litteroinnille ei ole ase-
tettu tarkkuusvaatimuksia, mutta litteroidusta aineistosta on helpompi tehda
tulkintoja kuin suoraan nauhoitetusta haastattelusta. (Hirsjarvi ym. 2007, 216—
217))

Litterointi toteutetaan yleensa tekstinkasittelyohjelmalla. Litteroinnin tarkkuus
riippuu kasiteltavasta aiheesta ja siita, kuinka tarkeé osa tutkimusta kielellinen
tarkkuus on. Litterointia ei ole tarpeen suorittaa erilaisten erikoismerkkien
avulla, mikali kieli itsessdan ei ole tutkimuskohteena. Haastattelunauhoituk-
sista voidaan tarpeen vaatiessa litteroida vain keskeisimmaét kohdat tai koko
haastattelu. Puolistrukturoitujen haastattelujen avulla keratty aineisto olisi
hyva litteroida kokonaisuudessaan ja poimia sielta tutkimuksen kannalta tar-
keimmat asiat. Litterointi on aikaa vieva tehtava tutkimusprosessissa ja sille
on hankala asettaa aikataulua. Keskustelu patkitddn pienempiin osiin, kirjoite-
taan ylos ja tarkistetaan kirjoituksen oikeellisuus nauhalta. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.)

Litteroidusta aineistosta voidaan tehda erilaisia jaotteluita, joiden avulla tekstin
siséllosta on helpompi péaasta kiinni. Aineistoa voidaan joko luokitella, teemoi-
tella tai tyypitella. Luokittelun tarkoituksena on asettaa ennalta erilaiset luokat
ja laskea kuinka monta kertaa tietty luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelu
on hyvin samankaltaista kuin luokittelu, mutta teemojen avulla aineistoa on
helpompi pilkkoa osiin ja ryhmitella. Taméan teemojen perusteella tehdyn jaot-
telun perusteella on helppo etsia tekstista toistuvia teemoja, jotka ovat tarkeita
tutkimuksen kannalta. Toistuvissa teemoissa on yleensa jokin nakemys, joka
toistuu haastateltavilla. Tyypittely puolestaan kasittaa aineiston kasittelyn tee-
moittelun pohjalta, jossa teemoista etsitdan kaikille yhteiset ominaisuudet ja
joista luodaan teeman kaltainen yleistys. Aineiston analyysissé tulee selvittaa
myos se, haetaanko aineistosta samankaltaisuuksia vai eroavaisuuksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)
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Nauhoitin haastattelut puhelimestani I0ytyvalla &aninauhurilla ja naita tallen-
nettuja nauhoja aloitin litteroimaan tyhjaan Word-tiedostoon. Tahan tyhjaan
tiedostoon laitoin kysymyspatteriston kysymykset valmiiksi ja haastatteluista
saadut vastaukset kirjoitin jarjestelmallisesti jokaisen kysymyksen alle. Tama
kysymysten mukaan tehty jaottelu helpotti litterointiurakkaa, silla haastattelu-
nauhoituksia oli helppo litteroida jarjestelmallisesti, eika tarvinnut hyppia vas-
tauksesta toiseen. Litteroin kaikki haastattelut kokonaisuudessaan, enkéa jatta-
nyt mitd&n pois. Kielelliseen ulkoasuun en kiinnittanyt huomiota niin paljoa,

silla tassa tutkimuksessa silla ei ole niin suurta merkitysta.

Litteroinnin jalkeen tulostin tiedoston paperille ja aloitin niiden lapikaymisen.
Jaottelin jokaiselle teemalle oman varisensa yliviivaustussin ja jokaisen tee-
man vastaukset kavin lapi tietyn véarisella yliviivaustussilla, jotta tulosten teke-
minen helpottuisi. Tekstimuotoisista haastatteluaineistoista etsin yhtalaisyyk-
sid kysymysten vastauksista ja tein hieman koontia erilaisista lausahduksista
ja sellaisista asioista, jotka tulivat voimakkaasti ilmi haastatteluissa. Naiden
pohjalta aloitin muodostamaan tutkimuksen tuloksia.

Sahkopostihaastatteluiden osalta kavin vastaukset lapi ja poimin niista keskei-
simman sisallon Tulokset -lukuun, jotka erittelin kursiiviotsikoin toimeksianta-

jayrityksen tyontekijoiden haastatteluosuuksista.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen taustatietojen selvityksessa selvisi, etta toimeksiantajayrityk-
sessa palkkoja lasketaan useamman kerran kuussa ja monessa ajankoh-
dassa. Laskettavien palkkojen maara vaihtelee noin 30-50 henkildon vélilla per

tyontekija.

6.1 Valmistautuminen

Toimeksiantajayrityksesséa tulorekisterin tuloon oli valmistauduttu muun mu-
assa erilaisten webinaarien, Youtube-videoiden ja tulorekisterin sivujen avulla.
Myds erilaiset uutiskirjeet ja tietoiskut olivat kaytdssa, kun tulorekisteriin tutus-
tuttiin. Yrityksessa tutustuttiin myods Netvisorin tarjoamiin ohjeisiin tulorekiste-
rin osalta, joiden avulla yrityksessa saatiin palkanlaskenta vastaamaan tulore-

kisterin vaatimuksia.
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Kayttéonottoprosessissa haettiin yleisesti tilitoimistovarmenne molemmille ta-
loushallinto-ohjelmistoille, jotka toimeksiantajalla on kaytdssa. Tilitoimistovar-
menteen lisaksi asiakkaat tekivat Suomi.fi-valtuutuksen toimeksiantajalle joko
tyontekijoiden avustuksella tai itsenaisesti. Myds asiakkaiden olemassa olevia
Katso-valtuutuksia muokattiin tulorekisteriin sopivaksi. Netvisoriin tuli muokata
palkanlaskennan tulolajit tulorekisteriin sopiviksi seka sy6ttaa uusia tyontekija-
tietoja jokaisen palkansaajan taakse, jotka olivat muuttuneet tulorekisterin
myota pakollisiksi tiedoiksi. Kaikille asiakkaille oli tietoihin sy6tettava tyoeléake-
vakuutusnumerot, tapaturmavakuutusyhtion tiedot seka vakuutusnumero. Nai-
den vakuutustietojen lisaksi jokaiselle palkansaajalle tuli syottaa myds ammat-
tiluokat, joista toimeksiantajalla ei valttamatta ollut edes tietoa. Kayttdonotto-
prosessi koettiin hieman sekavaksi ja kayttéonotto-ohjeiden sirpaleisuus ai-
heutti lisaty6ta. Yksinkertaistettuja toimintaohjeita kayttoonottoon ei ollut mis-

saan, vaan tieto tuli etsia eri sivustoilta.

Kayttdonottoprosessi sujui haastateltavien mielesté loppujen lopuksi ihan hy-
vin. Vaikka vuodenvaihde ja alkuvuosi oli ollut kiireista, niin prosessien jarjes-
telmallinen tekeminen toi helpotusta tulorekisterin kayttamiseen. Alkuvuoden
kaoottisuus on nédkynyt myos tulorekisterin ja Palkka.fi:n portaaleissa, silla ne
eivat ole toimineet taydella varmuudella koko ajan, vaan naissakin ohjelmissa
on ollut haastateltavien mukaan puutteita. Uusien pakollisten tyéntekijatietojen
l&apikayminen ja lisddminen koettiin kuitenkin kaikista haastavimpana ja aikaa

kuluttavampina tyOvaiheena.

Kayttéonotto ei vaatinut asiakkailta muuta kuin vakuutusyhtion tietojen selvit-
tamisen ja valtuutuksien antamisen. Vakuutusyhtion tiedot jouduttiin selvitta-
maan, mikali yhtio oli vaihtunut, eik& reskontrassa ollut viel& ensimmaista las-
kua yhti6lta. Suomi.fi-valtuutukset annettiin, jotta tilitoimiston tyontekijat paasi-
vat asiakkaan tietoja tarkastelemaan ja ilmoittamaan tulorekisterin kautta an-
nettavat tiedot. Haastatteluissa nousi myos ilmi se, etta kayttoénoton myo6ta
asiakkaiden ajatusmallin palkanmaksusta olisi hyva muuttua, jotta tiedot saa-
daan ilmoitettua reaaliaikaisesti tulorekisteriin. Asiakkaita on jouduttu ohjeista-
maan siing, etta palkkaennakoita ei voi endad maksaa omin pain ilman, etta il-

moittaa siita tilitoimistolle.
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Netvisoriin on haastateltavien mukaan tullut uusia toimintoja tulorekisterin
my6ta. Tulolajikohdistusten lisaksi Netvisoriin on tullut muun muassa toiminto
erillisilmoitusten lahettamiseksi ja maksamiseksi. Tulorekisterin myéta kaikki
elakevakuutusnumerot myos vaihtuivat, vaikka yrityksella olisi ollut vakuutuk-
set aina samassa yhtidssa. Tama tuli haastateltaville yllatyksena, silla siihen
ei oltu osattu varautua. Tulorekisteriin valmistautumisessa tuli ottaa niin moni
asia huomioon, jolloin haastatteluista kavi ilmi, etta haastateltavat kokevat
pienta epavarmuutta siita, onko jarjestelmassa kaikki tiedot varmasti oikein.
Netvisorin jarjestelma oli valmis muutokseen juuri vuodenvaihteessa, jolloin
haastateltavat eivat olleet ennen vuodenvaihdetta pystyneet katsomaan, milta
tulorekisteriin annettava ilmoitus nayttaa. Haastatteluissa kavi myads ilmi, etta

Netvisor ilmoittaa palkkatiedot tulorekisteriin automaattisesti laajennettuna.

Tulorekisteriasiantuntija

Asiantuntija kertoo, etta tulorekisteriin tuli antaa tiedot maksetuista palkoista
tammikuun ensimmaisesta paivasta lahtien ja vuonna 2018 maksetuista pal-
koista tuli antaa viel& vanhanmalliset vuosi-ilmoitukset. Haastattelusta kavi
ilmi, etta siirtyminen on sujunut verrattain hyvin, kun ottaa huomioon muutok-
sen suuruuden seka asian uutuuden. Asiantuntija kertoo haastattelussa, etta
tulorekisterin viestinndssa on tullut onnistumisia, silla tyénantajilla oli tiedossa

se, etta tulorekisteri astuu 1.1.2019 voimaan ja etta tulorekisteri.fi -sivustolta

l6ytyy apua.

Tulorekisterikouluttaja

Tulorekisterikouluttaja kertoo haastattelussa valmistautuneensa tulorekisterin
voimaanastumiseen hyvin, silla han on ollut osallisena tdhan tulorekisteripro-
jektiin asiantuntijana. Kouluttaja on ollut tekeméssa tulorekisterin aikataulu-
tusta ja kommunikoinut ohjelmistotalojen kanssa ohjelmistopaivityksisté ja nii-
den tekemisesta. Kouluttajan haastattelusta kavi ilmi myoés se, etta han ei ole
kouluttanut omia asiakkaitaan tilitoimiston puolella, vaan hanen koulutuksensa
kohdistuvat toisiin tilitoimistoihin ja muihin yrityksiin. Omille tilitoimistoasiak-
kailleen kouluttaja antoi kirjallisia ohjeita esimerkiksi palkkaennakoiden osalta.
Kouluttaja kertoi kouluttaneensa tilitoimistoja ja muita yrityksia ulkopuolisen

koulutusjarjestajan tilaisuuksissa.



33

6.2 Kayttdminen

Tulorekisterin kayttamista ei haastateltavien keskuudessa ole koettu vaikeana
asiana, mikali tulorekisteri-ilmoituksen voi tehd& suoraan Netvisor-ohjelmasta.
Haastatteluissa tuli myo6s ilmi se, etté tulorekisterin kanssa on silti melko epéa-
varma olo, etté lahtevatko ilmoitukset vai ei. Haastateltavat kokevat, etta itse
tulorekisteri.fi -palvelusta suoraan lahetettavat ilmoitukset ovat hankalia, silla
tulorekisterin valmiit ilmoitukset teetattavat tyota enemman ja ne eivat muista
tiettyja tietoja. Haastateltavien mukaan tulorekisterissa tehtaviin ilmoituksiin ei
pysty tallentamaan omia tietojaan tunnusten taakse, vaan kaikki tiedot sdhko-
postista puhelinnumeroon tulee kirjata jokaiselle ilmoitukselle aina uudestaan.
Myo6s palkkakaudet tulee haastateltavien mukaan ilmoittaa jokaiselle palkkala-
jille erikseen, eika tulorekisterin ilmoitus tdydenna sita automaattisesti koko lo-
makkeelle. Haastateltavat kokevat suoraan tulorekisterin kautta tehtavéat ilmoi-

tukset tyolaiksi ja hankaliksi kayttaa.

Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta tulorekisterin hyvana puolena pide-
taan sita, etta ilmoitukset lahtevat kaikki kerralla. Myds vuosi-ilmoitusten pois-
jadmista pidetddn hyvana asiana, silla nykyisella menetelmalla kirjanpidon
tyoelakevakuutusvelkatili tasmaa aina, kun tiedot menevat ajankohtaisesti
kuukausittain jokaiselle viranomaistaholle. Nain ollen tasméaytysty6t helpotta-
vat, kun tyoelakevakuutuslasku tdésmaa aina palkanlaskennasta saadun tyo-
elakemaksuvelan kanssa. Tulorekisterissa pidettiin hyvana asiana mydos sita,
etta elakevakuutusyhtiot seka Tyottomyysvakuutusrahasto saavat reaaliaikai-
sen tiedon jokaisesta palkanlaskennasta, eik& arvioperusteisia palkkasummia
tarvitse enaa ilmoittaa ennakkoon. Haastatteluissa nousi hyvana puolena esiin
mya0s se, ettei enda tarvitse laittaa erillisia kuukausi-ilmoituksia elékevakuutus-

yhtidille, jolloin niita ei tarvitse endad muistaa lahettaa.

Haastateltavat olivat melko yksimielisid jokaisessa haastattelussa tulorekiste-
rin hankaluuksista. Suurimmaksi hankaluudeksi haastateltavat kokivat sen,
etta erillisiimoituksen myota paivamaarajarjestys on muuttunut. Nykyaan erilli-
silmoitus tulee lahettaa viimeistaan palkanmaksua seuraavan kuukauden vii-
denteen paivaan mennessa, mutta sen maksaminen tapahtuu vasta 12.paiva,

niin kuin aikaisemminkin tyénantajasuorituksilla. Haastatteluista kavi myos
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ilmi, etté tulorekisteriin [&hteneilla ilmoituksilla on myo6s vastausilmoitus, josta
kay ilmi se, menikd ilmoitus lapi vai ei. Taman vastausilmoituksen viiveellisyys
koettiin myds hankaluutena, silla ilmoituksen lahettdmisen ja vastausilmoituk-
sen saamisen valilla on ehtinyt jo menna seuraavaan asiaan ja jopa mahdolli-
sesti vaihtaa toiseen yritykseen. Vastausilmoituksen viiveeksi haastateltavat

arvioivat noin 10-15 minuuttia.

Haastatteluissa tuli esille se, etta alkuvaiheen toimet aiheuttivat tydskente-
lyssa muutoksia eniten. Nyt, kun alkuvaihe on saatu tehtya ja tarvittavat muu-
tokset maaliin, tulorekisteri ei vaikuta juurikaan haastateltavien tydskentelyyn.
Haastatteluissa kuitenkin kerrottiin, etta ilmoituspaivamaarien muuttuminen on
suurin vaikuttaja tyoskentelysséd, mutta muutoin tulorekisterin ei koeta vaikut-
tavan merkittavasti tyontekoon. Toki haastateltavat toivat ilmi myos sen, etta
haastatteluajankohtaan mennessa heidan on tarvinnut tehda vain yhdet erilli-

silmoitukset kaytannossa, joten tydoskentelyssa on vield hakemista.

Tyotahtiin tulorekisteri ei ole juurikaan vaikuttanut. Tulorekisterissa tehtavat il-
moitukset toki hidastavat tyontekoa, silla entisiin ilmoituksiin meni pari minuut-
tia ja nykyaan tyoté hidastavat tietojen syottamiset, joita tulorekisteri ei muista.
Haastatteluista kavi ilmi, etta padosin viiden paivan ilmoitusaika palkanmaksu-
paivasta on riittdva, mikali palkat lasketaan Netvisorilla ja ilmoitetaan suoraan

sieltd. Jos ilmoitus tehdaan kasin tai tulorekisterissa, viiden paivan aikaraja

koettiin melko tiukaksi, jotta ilmoitukset ehtivéat ajoissa kasittelyyn.

Tulorekisteriasiantuntija

Asiantuntija kertoo, ettéa tammikuun aikana on tullut asiakkailta paljon yhtey-
denottoja liittyen palvelun kayttamiseen. Asiantuntijan mukaan ohjelmistotalot
seka tilitoimistot olivat valmistautuneet muutokseen hyvin. Hanen mukaansa
isoin tyo siirtymavaiheessa oli palkkalajien ja tulolajien selvittdminen ja yhden-
mukaistaminen, mutta niiden tekeminen ja niihin perehtyminen on taannut
sen, etta ilmoitukset ovat lahteneet tulorekisteriin tammikuussa. Asiantuntijan
mukaan suurella osalla toimijoista oli valtuudet ja varmenteet kunnossa

1.1.2019 mennessa. Asiantuntijan mukaan asiakkaat ovat olleet melko hyvin
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tietoisia tulorekisterista johtuvista muutoksista. Han kiteytti haastattelussa lau-
seen seuraavasti: "Parhaan palvelukokemuksen saa, kun perehtyy ohjeisiin

ennen palveluiden kayttamista”.

Tulorekisteriasiantuntija kertoo, ettd he ovat saaneet melko erilaisia palautteita
tulorekisteriin liittyen. Asiakkaat ovat kaivanneet lisaa ohjeita tulorekisterin
kayttamiseen liittyen, joita tulorekisteriyksikko on lisannyt asiakkaiden pyyn-
nosta tulorekisteri.fi -sivustolle. Palautetta on tullut my6s palvelun kayton vii-
veista, joita he ovat myo6s korjanneet asiakaspalautteiden perusteella. Tulore-
kisteriasiantuntijan mukaan tilitoimistojen tulisi huomioida toiminnassaan se,
ettd tarvittavat valtuudet olisivat edustetun yrityksen puolesta kunnossa. Asi-
antuntijan mielesta tilitoimistojen olisi hyva lukea ohjeita ja tutustua palveluun
perinpohjaisesti. Haastattelussa nousi esiin myds palkkahallinnon ohjelmisto-
toimittajan kanssa neuvotteluiden pitdminen tarjottavasta palvelusta ja sen
ominaisuuksista. Tilitoimistojen olisi myds hyva selvittéaa se, tarvitaanko tietty-

jen palveluiden kayttamiseen varmennetta vai ei.

Tulorekisterikouluttaja

Haastattelusta kavi ilmi, etta tulorekisterin vastaanottamisessa on ollut ristirii-
taisia tunteita h&nen asiakkaidensa keskuudessa. Toiset eivét ole osanneet
pelatéa tulorekisterin aiheuttamia muutoksia, mutta jotkut ovat puolestaan olleet
kauhuissaan tulorekisterin aiheuttamista toimintatapojen muutoksista. Tilitoi-
miston asiakkaat eivat ole kouluttajan mukaan tienneet tulorekisterista juuri-
kaan mitdan. Tulorekisterikouluttaja ei ole saanut omien asiakkaidensa kes-
kuudessa juurikaan palautetta, silla heille tulorekisteri ei ole tuonut ylimaa-
raista vaivaa, muutoin kuin palkkaennakoiden ja niistéa luopumisen osalta.
Kouluttaja kertoo kuitenkin, ettd hanen kollegoillaan on ollut tulorekisterin

kanssa ongelmia.

Kouluttajan mukaan tilitoimistojen tulisi yleisesti olla stressaamatta tulorekiste-
rin takia, silla ohjelmistojen toimimattomuus ei ole tilitoimiston syyta. Nain ol-

len kouluttaja kertoo haastattelussa, etta tilitoimistojen tulisi olla aktiivisesti yh-
teydessa ohjelmistotalojen ja -toimittajien kanssa, mikali jokin ei toimi. Koulut-

taja kertoo, etta ohjelmistotaloilla yleinen vastaus kriittiseen palautteeseen on
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se, etta tulorekisterissa itsessaan on vikaa, vaikka vika saattaakin johtua oh-
jelmistotalojen valmistautumattomuudesta. Ohjelmistotalon asiakkaana tilitoi-
mistojen tulisi vaatia ohjelmiston heikkouksien korjaamista seka jopa vaatia

korvauksia tilitoimistoille aiheutuneista turhista tyétunneista.

Kouluttaja kertoo, etta hanen pitamissaan koulutuksissa tarkeimmiksi aihealu-

eiksi on noussut eniten aikataulu seka pienten erien ilmoittaminen.

6.3 Kehittaminen

Haastateltavien mukaan asiakkaiden kohdalla tulorekisterin kayttdonottoa
voisi kehittéda perustietojen antamisella ja ajatusmallin muuttamisella. Haastat-
teluissa kavi ilmi, ettd ajatusmallin muutosta asiakkaiden kohdalla tarvittaisiin
eniten palkkaennakoiden ja matkalaskuennakoiden maksamisen kohdalla.
Asiakkaiden tulisi ajatella ennakoita maksaessaan sita, etta maksun tulisi pe-
rustua johonkin ja etta niista tulisi ilmoittaa johonkin. Haastateltavilla oli yhte-
nevaisia mielipiteitd myads siing, etta tyontekijoiden perustietojen aina tilinume-
roista ja tydsuhteen tiedoista asti tulisi ilmoittaa myds palkkoja maksavalle tili-
toimistolle, ettei niita tarvitsisi jalkeenpain selvitella erikseen. Ammattiluokkien
ilmoittaminen uusien tydntekijéiden kohdalla olisi tarkeaa, silla tilitoimistossa ei
valttamatta tiedetd, mitd tyota palkansaaja yrityksessa tekee. Haastatteluissa
nousi esiin myos se, ettd tydsopimusten pitaisi olla sitd myodten kunnossa, etta
sieltd saisi mahdollisimman paljon tulorekisteriin tarvittavia tietoja. Haastatelta-
vat kertoivat myds, etté asiakkaat voisivat ilmoittaa laskettavat palkat ajoissa,

jotta niitd ei ilmoitettaisi samana paivana kuin ne pitaa laskea.

Tulorekisterin kehittamisesta haastateltavat eivéat osanneet paljoa sanoa, silla
kokemusta tulorekisterin kaytosta oli haastatteluajankohtana viela verrattain
vahan. Haastateltavat kertoivat, etta toivoisivat |&hetetyista ilmoituksista nope-
ampaa vastausilmoitusta ja lyhyempé&a viivetta. Toinen kehittdmiskohde oli,
ettd tulorekisteri muistaisi jotakin perustietoja, mikali sité kautta lahetetaan il-
moituksia suoraan. Toiveena olisi, ettéd voisi oman nimen taakse tallentaa pe-
rustiedot ilmoittajasta ja etta ilmoitukselle ei tarvitsisi ilmoittaa kasittelyn alla
olevaa palkkakautta kuin yhden kerran. Haastateltavat myos kokivat, etta tulo-

rekisteriin siirtymisessa olisi saanut olla jonkinlainen siirtymaaika, ettei kaikki
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olisi muuttunut suoraan vuoden vaihteessa, kun Verohallinto oli kiinni marras-
kuusta joulukuun alkuun. Haastateltavilla tuli esiin myds seikka, joka helpot-
taisi tasmaytyksia myos tyottomyysvakuutusmaksujen osalta. Haastateltavien
mielesta olisi hyva, etta tulorekisterista tulisi myos tyottomyysvakuutusmak-
susta kuukausittainen lasku samalla tavalla reaaliajassa kuin ty6elavakuutus-
maksustakin. Taméa helpottaisi tasmayttamista ja kirjanpidon velkatilien seu-

rantaa.

Tulorekisteriasiantuntijan haastattelussa nousi esiin vain yksi kehittdmiskohde

ja se oli sdhkdisen asioinnin helppokayttdisyyden edistaminen.

Tulorekisterikouluttaja

Tulorekisterikouluttaja avaa haastattelussa kehittamiskohteita tulorekisterissa.
Hanen mielestaan tydnantajan erillisilmoituksen jattamispakon voisi poistaa,
mikali tydnantaja ei kuulu rekisteriin ja maksaa vain verottomia kustannusten
korvauksia, kuten paivarahoja tai kilometrikorvauksia. Toinen kehittdamisalue
olisi kouluttajan mukaan lainsdadannén kehittaminen erillisiimoitusten osalta.
Kouluttajan mielesta lainsaadanto vaatisi pikaista muutosta siihen, ettei erilli-
silmoitusta tarvittaisi, mikali ei ole tarvetta ilmoittaa "ei palkkoja” -ilmoitusta tai
sosiaaliturvamaksun vahennysta Kelan tai vakuutusyhtion korvausten vuoksi.
Kolmas kehittdmisidea kouluttajan mukaan on se, etté tulorekisterissa olisi jo-
kin palkkasumman alaraja, jonka alle jaavilla summilla olisi sama ilmoitusjakso
kuin kotitalouksillakin. Tulorekisteri yksityishenkil6ille -sivuston (2019) mukaan
kotitalouksilla ilmoitukset maksetuista palkoista tulee tehda palkanmaksua
seuraavan kuukauden viidenteen paivddn mennessa, mikali kaytdéssa ei ole

esimerkiksi Palkka.fi -palvelua.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen perusteella tehtyja johtopaatoksia ja

niiden pohjalta laadittuja toimenpidesuosituksia.

7.1 Johtopé&atokset

Valmistautuminen

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta tulorekisterin voimaanastuminen ja siihen valmis-
tautuminen on ollut suuri tehtava niin tilitoimistoilla, ohjelmistotaloilla kuin tulo-
rekisteriyksikollakin. Vaikka tulorekisterin voimaanastuminen teetatti toita mo-
nella taholla, kuitenkin siirtymavaihe ja valmistavat tyot sujuivat hyvin. Tulore-
kisterin Palkkojen tulolajit-sivun (2018) mukaan palkanlaskennasta saadut tie-
dot ilmoitetaan tulorekisteriin tulolajeittain. Eli yhden tyontekijan palkasta ja-
otellaan ilmoitukselle bruttopalkan lisaksi luontoisedut ja matkakorvaukset
sekd muut mahdolliset palkan lisat. Naille eriteltaville tiedoille on tulorekisterin
puolesta tehdyt omat tulolajinumeroinnit, joita ilmoittamisessa tulee kayttaa.
Haastatteluista kavi ilmi, ettd nama tulolajikohdistukset kuuluivat tilitoimiston
valmistaviin t6ihin ennen tulorekisterid, jotta ensimmaiset ilmoitukset tammi-

kuussa lahtivat oikein eteenpain.

Tulorekisteriin oli saatavilla ohjeita hyvin sek& ohjelmistotalojen etta tulorekis-
terin puolesta ja myds tulorekisterin asiantuntija koki, etta tulorekisterin viestin-
nassa on onnistuttu, vaikka yhta kiteyttavaa ohjeistusta ei ollutkaan. Verohal-
linnon (2018) sivujen mukaan tilitoimistoille on julkaistu ensimmaiset koulutus-
materiaalit vuoden 2018 kevaalla. Verohallinto on laatinut my6s tilitoimistoille
mahdollisen aikataulun tulorekisteriin valmistautumiseen ja tdhan aikatauluun
perustuen on myos julkaistu lisdé koulutusmateriaalia. Haastateltavat olivat
hyoédyntaneet Verohallinnon ja Netvisorin tekemid Youtube-videoita seka tie-
toiskuja ja uutiskirjeitd valmistautumisessa. Tulorekisteriasiantuntija ja -koulut-
taja olivat sitd mieltd, etta tulorekisteriin siirtyminen on sujunut hyvin, kun huo-

mioidaan asian uutuus ja tuntemattomuus.
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Kayttaminen

Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta itse tulorekisterin kayttaminen ei ole vai-
keaa, mutta esimerkiksi ohjeistuspuutteiden ja ilmoitusviiveiden osalta kaytta-
minen hankaloituu. Kayttamista hankaloittaa my06s tulorekisteri.fi -sivuston
muistamattomuus eli sivustolle ei voi tallentaa tiettyja perustietoja oman nimen
taakse, vaan jokaiselle ilmoitukselle ne tulee laittaa uudelleen. Mikali tulorekis-
teria kayttaa ohjelmistotalojen tarjoamien taloushallinto-ohjelmistojen kautta,
talloin kayttaminen ei ole vaikeaa. Netvisorin Palkkalajien kohdistaminen tulo-
lajeihin -sivujen (2018) mukaan Netvisorin palkanlaskennasta muodostetaan
palkkatietoilmoitus suoraan tulorekisteriin ja Netvisorin kautta annetut ilmoituk-
set menevét suoraan laajana versiona tulorekisteriin. Nain ollen tulorekisterin

kayttamisesta saadaan suurin hyoty heti irti.

Tuloksista selviad myds, ettd haastateltavat pitavat hankalana asiana sita, etta
tulorekisterin myo6ta on tullut yksi uusi paivamaara muistettavaksi muiden van-
hojen lisaksi. Verohallinnon sivujen (2018) mukaan tulorekisterin palkkatietoil-
moitus tulee tehda palkanmaksupaivasta viiden kalenteripaivan kuluttua ja
tyonantajan erillisilmoitus tulee lahettdd palkanmaksukuukautta seuraavan
kuukauden viidenteen paivaan mennessa. Tasta uudesta ilmoittamispaivasta
huolimatta tydnantajamaksujen maksupaiva sailyy edelleen samana kuin ai-
kaisemmin, eli palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden kahdestoista
paiva. Haastateltavat kuitenkin pitavat hyvana asiana vuosi-ilmoitusten pois-
jaamista seka elakeyhtididen kuukausi-ilmoitusten poisjaamista. Hyvaksi
asiaksi koetaan myds se, etta kirjanpidon palkkavelkatilit tdasmaavat Tulorekis-
terin myota aina, kun tiedot ilmoitetaan reaaliajassa, eivatka ne perustu enaa
arviolaskentaan. Nain ollen tulorekisteristad on kuitenkin listattu enemman hy-
via kuin huonoja asioita, joten taysilla toimiessaan tulorekisteri koetaan hy-

vaksi asiaksi.

Tutkimuksesta kavi ilmi myds se, etta tilitoimistojen olisi hyvé pitdd ohjelmisto-
talojen kanssa aktiivisesti yhteytta, jotta mahdollisia ohjelmistovirheita saa-
daan korjattua ja nain ollen tulorekisterin kayttdminen olisi vaivattomampaa.
Aktiivisten neuvotteluiden pitdminen ja pienistakin virheista ilmoittaminen pal-

velee niin tilitoimistoja kuin ohjelmistotalojakin.
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Kehittaminen

Tutkimuksessa kehittdmiskohteista oltiin melko yksimielisia niin tyontekija-
haastatteluissa kuin asiantuntijoiden haastatteluissa. Kaikista kavi ilmi séhkoi-
sen asioinnin helpottaminen jossain muodossa. Myds ilmoittamisen helpotta-
miseksi oli hyvia kehittamisideoita aina perustietojen tallentamisesta erillisil-
moituksen lainsdadannon viilaamiseen asti. Tyontekijoilla oli kuitenkin melko
vahan kehittamisideoita tulorekisterin uutuuden ja vahaisen kayttdmisen
vuoksi. Sahkoisen asiointipalvelun kayttdohjeet -sivustolla (2019) on listattu
ohjeita tulorekisterin sahkodisen asiointipalvelun kayttamiseen. Asiointipalvelun
kayttbohjeissa on kerrottu esimerkiksi siitd, milla selaimella sivustoa kannattaa
kayttaa, jotta se toimii parhaiten. TAman sivuston alavalikoista saa esiin tietoja
muun muassa asioinnista yksityishenkilona tai yrityksen puolesta seka siita,

millaisia vakiomuotoisia toimintoja sahkoisessa asiointipalvelussa on.

7.2 Kehittamisehdotukset ja toimenpidesuositukset

Haastatteluista saatujen tietojen perusteella voi todeta, etta tulorekisterin sah-
koista asiointia tulisi kehittda ja sen kayttamista helpottaa. Haastatteluissa tuli
kehittdmisehdotuksia muun muassa sen suhteen, ettd omien tunnusten kautta
ilmoittajan omat tiedot tulisivat automaattisesti ilmoitukselle, eik& niita tarvitsisi
aina nappailla uudelleen. Myds palkkakauden kohdalla tulorekisterin ilmoitus-
lomake voisi automaattisesti ehdottaa ilmoitettavaa palkkakautta eli edellista
kalenterikuukautta ja mikali ilmoitettava kausi on sama kuin ehdotus, ei tarvit-
sisi palkkakausiakaan muokata uudelleen. Ainoastaan muokattavaa tulisi sil-
loin, kun on poikkeava palkkakausi. Opinnaytetydprosessin aikana tahan asi-
aan on tullut parannus, josta tulorekisterin sivustolla kerrotaan. Artikkelin
(2019) mukaan aikaisempia annettuja ilmoituksia voidaan kayttada uuden ilmoi-
tuksen pohjana nykyisin. Taman muutoksen vuoksi jokaista annettavaa ilmoi-
tusta ei tarvitse tayttaa uudelleen, vaan annettuja ilmoituksia pystyy hake-
maan tulorekisterin asiointipalvelusta Annetut ilmoitukset -kohdasta. Taman
jalkeen uudelleenkaytettava ilmoitus avataan ja valitaan Kayta pohjana. (Tulo-
rekisteri 2019.)

Tyo6skentelya helpottaisi myos, mikali tulorekisterista voisi tietojen lahettami-

sen jalkeen tulla pikainen kuittaus siita, ovatko tiedot menneet perille oikein
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vai ovatko ne jaéneet virheellisiksi. Viivetta voisi lyhentaa ja néin ollen valtyt-
taisiin siltd mahdollisuudelta, etta virheellista ilmoitusta ei huomattaisi tai se
jaisi vahingossa korjaamatta. Haastatteluissa tuli esiin, etta kirjanpidollisesti
olisi myds hyva, mikali tydttomyysvakuutusmaksusta tulisi my6s ajankohtai-
nen, kuukausittainen lasku samalla tapaa kuin tydeléakevakuutusmaksustakin.
Tama vahentaisi myads tilitoimiston tasmaytystehtavia, kun palkanlaskennan

velkatilit tasmaisivat aina.

Kun tuloksissa viitataan uuden ilmoituspaivamaaran aiheuttamaan uudelleen

aikataulutukseen, niin tdssa tapauksessa voisi toimia joko sahkopostikalenteri-
muistutukset tai manuaalinen lista, jossa jokaisen asiakkaan kohdalla on kuun
vaihteen tehtavat, jotka voi merkata tehdyiksi sitd mukaa, kun ne on saatu teh-
tya. Naiden listojen avulla valtytaan silta, ettd joku ilmoitus jaa tekematta muis-
tamattomuuden takia ja saadaan varmuus siihen, etta kaikista palkoista on |a-

hetetty tarvittavat ilmoitukset ajallaan.

Itse tulorekisteriin kohdistuvia kehittamisehdotuksia on vaikeaa tilitoimistosta
kasin alkaa toteuttamaan, mutta naita kehittamisehdotuksia voisi tulorekisterin
osalta kohdistaa Verohallinnon tulorekisteriyksikolle. Kuten tuloksista voidaan
huomata, tulorekisterin kayttaminen on helppoa taloushallinto-ohjelmiston
kautta, mutta tulorekisteri-palvelussa annettavat ilmoitukset tuottavat eniten

ongelmaa.

Asiakkaat ja tulorekisteri

Asiakkaiden kohdalla tulorekisterista voisi pitaa laajemman koulutuksen, jotta
uudet kaytannot tulisivat selville myo6s asiakkaille. Heille voisi kertoa koulutus-
tilaisuudessa tarkemmin sen, mité tulorekisteri vaatii tilitoimistolta ja mita tilitoi-
misto toivoisi asiakkaidensa huomioivan tyon sujuvoittamiseksi. Koulutuk-
sessa voisi kayda lapi sita, milloin palkat olisi hyva ilmoittaa palkanlaskentaan
viimeistaan seka ilmoitetaanko palkanlaskentaan myds tyontekijdiden poissa-
olotiedot ja kuinka matkalaskujen kohdalla tulisi toimia. Accountorin sivujen
(s.a.) mukaan vapaaehtoiset poissaolotietojen ilmoittamiset helpottaisivat ka-
sin tehtavaa tyota silloin, kun esimerkiksi Kela tarvitsee sairaslomatietoja.
Nain ollen sairaslomapaivat I6ytyisivat tulorekisteristéa suoraan ja tydnantajan

ei tarvitsisi lahtea kasin etsimaan sairaslomatietoja tyontekijasta. (Accountor
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s.a.) On kuitenkin mahdollista, ettéd poissaolotietojen ilmoittaminen on vaival-
loista asiakkaille, mikali kaytossa ei ole tybajanseurantajarjestelmaa, jonka pe-
rusteella palkat lasketaan. Tydajanseurantajarjestelman kautta palkanlasken-
taan saisi ajanmukaiset tiedot poissaolopéivista, sairaslomista seké tehdyista
tyotunneista.

Tuloksista nousi ilmi my@s asia tydsuhteen tiedoista ja ammattiluokista tulore-
kisterin kayttoonottotilanteessa. Taman linjan voisi yhtenaistaa ja luoda ylei-
sen tydsopimuspohjan, jonka voisi |ahettdéd asiakkaille uutta tyontekijaa var-
ten. Tydsopimuspohjaan voisi laittaa tarvittavat tiedot tyontekijasta, aina am-
mattiluokasta tapaturmavakuutustietoihin asti. Tydosopimukseen tulee merkita
myos selvasti nakyviin, mita tydehtosopimusta noudatetaan palkanlasken-
nassa seka lomalaskennassa. Tydsopimuksia voi olla monenlaisia, jolloin tar-
vittavia tietoja ei valttdamatta tulorekisterin kayttamisen kannalta niista saa.
Tama vaatii ylimaaraista selvitystyota tilitoimistolta, mika puolestaan viivyttaa

palkanlaskentaa.

Samankaltainen yhtenainen linjaus voisi olla myds matkalaskujen kohdalla eli
asiakkaiden tulisi ilmoittaa tilitoimistolle mahdolliset maksetut matkalaskut jo-
kaiselta kuukaudelta ja toimittaa myds itse matkalasku kirjanpitajalle. Nain ol-
len matkalaskuennakoiden maksamisen voisi jattaa pois, jolloin maksetut mat-
kakulut pysyisivat kirjanpidossa ajan tasalla aina, eika tilinpaatdsta varten tar-
vitsisi tehd& niin suurta selvitystyota. Matkalasku-tyokalun saa kayttoéon myos
toimeksiantajan kayttamissa Netvisor- ja Procountor -taloushallinto-ohjelmis-
toissa, jolloin sen kayttbonottaminen helpottaisi tulorekisteriin ilmoittamista ja

tiedon siirtymista kirjanpitajalle.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tarkead, etta tutkija toimii hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisesti seka eettiset periaatteet huomioiden. Hyvan
tieteellisen kaytannén mukainen toiminta tutkimustydssa luo perustan koko
tutkimuksen luotettavuudelle. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu se, etta
tyoskennellaan yleisten toimintatapojen mukaisesti, joita ovat rehellisyys, tark-

kuus seka huolellisuus. Naiden lisaksi tulee kayttaa eettisesti hyvaksyttavia
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menetelmia tiedonhankinnassa seka suunniteltava tutkimus aina toteutuk-
sesta raportointiin saakka huolellisesti. Hyvaan tutkimuskaytantoon liittyy vah-
vasti kasitteet anonymiteetti ja luottamuksellisuus. Anonymiteetti ja luottamuk-
sellisuus tulee ottaa huomioon muun muassa tietojen analysoinnissa seka jul-
kaisemisessa. Nain ollen mistaan tutkimuksen osiosta ei voida tunnistaa yksit-
taista tutkimukseen osallistunutta henkiléa tai hanen vastauksiaan. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla reliabiliteettia ja validiteettia on hieman
hankala soveltaa luotettavuuden arvioinnissa, silla kvalitatiivinen tutkimuksen
luotettavuuden arviointi ei ole niin suoraviivaista kuin kvantitatiivisessa tutki-
muksessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan lah-
ted liikkeelle siita, etté tutkija on omassa tutkimuksessaan keskeisin osatekija.
Luotettavuuden kannalta tutkija itse on yksi luotettavuuden kriteereista, jolloin
taytyy arvioida koko tutkimusprosessia kokonaisuudessaan. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta voidaan arvioida kolmen kasitteen kautta, joita ovat us-
kottavuus, siirrettavyys ja varmuus. Uskottavuuden kohdalla tutkitaan, vas-
taako tutkijan kasitykset ja tulkinnat tutkittavien kasityksia ja tulkintoja. Siirret-
tavyydella puolestaan tarkoitetaan sita, etté joitakin tutkijan tekemié oletta-
muksia olisi mahdollista siirtda uuteen tutkimukseen, mikali sellainen toteutet-
taisiin vastaavanlaisena kuin alkuperdinen. Varmuuden osalta tarkastellaan
sita, onko tutkija ottanut tutkimuksessaan huomioon mahdolliset ennalta maa-
ritteleméattdmat asiat, jotka voivat vaikuttaa tutkimukseen. (Eskola & Suoranta
1998.)

Tutkimusta voidaan pitéaa uskottavana, silla haastattelijan kasitykset asiasta
vastasivat melko hyvin haastateltavien kasityksia tulorekisteristé ja sen toimin-
nasta. Kasitysten yhtenaisyys voidaan linkittdd asian uutuuteen ja sen vahai-

seen kayttamiseen tutkimusajankohtana.

Tutkimuksen siirrettavyys myos toteutuu tutkimuksen myoéta, silla taman tyon
tutkimus olisi mahdollista toteuttaa uudelleen myéhemmin ja joitakin samoja
olettamuksia voisi siirtdd myos uuteen tutkimukseen. Tutkimus olisi melko
mielenkiintoista toteuttaa samanlaisena jonkin ajan kuluttua, kun tulorekisterin

kayttamisesta on tullut jo rutiinia.
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Tutkimuksen varmuutta voidaan luokitella hyvéksi, silla haastattelijana otin
huomioon lyhyiden vastausten mahdollisuuden, mika oli todennékdista nain
uuden aiheen kasittelyssa ja sita koskevassa haastattelussa. Sain lisaa nake-
mysta tyohoni haastattelemalla kahta ulkopuolista asiantuntijaa, joista toinen
oli Verohallinnon tulorekisteriyksikdsta ja toinen yksityinen tulorekisterikoulut-

taja.

Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana myos siltd kannalta, etta haastatelta-
vien anonymiteetti on sdilytetty ja tutkimus on litteroitu niin, ettei tuloksista
voida tunnistaa yksittaisen haastatellun henkilon vastauksia. Toin asian myds
jokaisen haastattelun alussa ilmi, etta haastattelut kasitella&n luottamukselli-
sesti, eikéa vastauksista voida tunnistaa yksittaisia henkil6ita. Toteutin kaikki

haastattelut nain ollen nimettdmina.

Tutkimuksen luotettavuutta kuitenkin heikentaa se, etta asia on viela tutkimus-
ajankohtana uusi, joten konkreettista kayttotietoa oli verrattain vahan. Tutki-
musajankohta sattui ajallisesti myos tilitoimiston kiireiseen aikaan, joten tutki-
muskysymyksiin ei oltu ehditty perehtya ennen haastattelua kovinkaan paljoa.
Siitéa huolimatta haastattelut sujuivat hyvin ja materiaalia tuli siitd huolimatta,

ettei kysymyksiin ollut ehditty perehty& ennakkoon.

Luotettavuutta arvioidessa tulee mainita se, etta Tyottomyysvakuutusrahasto
muutti nimensa 1.1.2019 Tydllisyysrahastoksi. Tassa vaiheessa olin saanut
tdman tyon teoriaosuuden jo tehtyd, joten siksi teoriaosuudessa on kaytetty
Tyo6ttomyysvakuutusrahaston nimea. Tama vuodenvaihteessa tapahtunut ni-
men vaihtaminen ei kuitenkaan ole vaikuttanut millaéan tavalla teoriaosuu-

dessa kaytettyihin tietoihin, joten ne ovat kuitenkin ajankohtaisia.

8 PAATANTO

Kaiken kaikkiaan opinnaytety6ta oli mielenkiintoista tehda, silla tyoharjoittelun
aikana kesalla 2018 kiinnostuin tasta aiheesta ja Tiliarjalla tydskennellessani
tulorekisteri nousi yhdeksi opinnaytetyon aihevaihtoehdoksi. Minua kiinnosti
erityisesti tulorekisterin tuomat muutokset tilitoimistotydskentelyyn ja tamén

vuoksi ajankohta opinnaytetydélle ei olisi voinut olla parempi. Tutkimusajankoh-
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tana helmikuussa 2019 sain melko ensikaden tietoa siitd, millaista tulorekiste-
rin kayttdminen on ja kuinka se on sujunut. Opinnaytetyoprosessi lahti kayntiin
vuoden 2018 marras—joulukuun vaihteessa ja ty6 valmistui suunnitelmien mu-

kaisesti, silla tarkoituksena on valmistua toukokuussa 2019.

Tehdyista haastatteluista sain hyvin vinkkeja kehittdmisehdotuksiin ja koen,
etta kehittdmisehdotuksista etenkin asiakkaiden kohdalla on hy6tyd myo6s toi-
meksiantajalle. Toki osassa kehittdmisehdotuksia tulevat varmasti aikakysy-
mykset esiin, mutta kehittdmisehdotuksia on myds mahdollista soveltaa kay-
tantdon resurssien sallimalla tavalla. Toki asian uutuus ja vahainen kayttami-
nen aiheutti vaikeuksia kehittdmisehdotusten luomisessa. Itse tulorekisterin
kayttamiseen liittyvia kehittdmisehdotuksia oli hankala keksia, silla minulla ei
ole konkreettista kayttotietoa tulorekisterin sivuilla ilmoittamisesta, nain ollen
osa kehittamisehdotuksista pohjautuu haastatteluissa ilmi tulleisiin kehittamis-

kohteisiin.

Koen, ettd laadullinen tutkimus puolistrukturoitujen haastatteluiden kautta to-
teutettuna oli paras tapa toteuttaa tama tutkimus, silla tutkimusaihe perustuu
kayttdjakokemuksiin ja se on rajattu koskemaan vain toimeksiantajayrityksen
kaytantdjen muuttumista. Haastatteluihin halusin tuoda lisaarvoa asiantuntija-

haastattelulla ja toimeksiantajalta tuli vinkki haastatella my6s kouluttajaa.

Tutkimustani voisi jatkossa jalostaa ja sen voisi toteuttaa samankaltaisena esi-
merkiksi vuoden kuluttua. Luulisin, ettd vuoden aikana tulorekisterin kayttami-
seen olisi tullut rutiini ja tutkimustulokset saattaisivat olla hyvinkin erilaiset ver-
rattuna naihin tuloksiin. Vaikka aiheen tuoreus ja alkuvuoden Kiireet toivat
oman vivahduksensa tutkimukseeni, olen silti tyytyvainen tydhoni ja sen tarjo-

amiin kehittAmisehdotuksiin toimeksiantajalle.
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Liite 1

Toimeksiantajan haastattelukysymykset:

Taustat

« Kuinka usein teet palkka-ajoja kuukaudessa?
o Kuinka monelle henkildlle lasket palkkoja kuukaudessa?

Valmistautuminen

e Miten valmistauduitte tulorekisteriin?

e Millainen tulorekisterin kayttéonottoprosessi oli?

o Miten kayttdonotto sujui?

o Mita tulorekisterin kayttdonotto vaati asiakkailta?

o Miten kayttdonotto toteutettiin kaytannossé asiakkaiden kanssa?
o Mita tulorekisterin kayttoonotto vaati Netvisor-ohjelmistolta?

Kayttaminen

o Millaisena koet tulorekisterin kayttamisen?

o Mita hyvaa tulorekisterissa on?

o Mita hankaluuksia tulorekisterisséa on?

« Miten tulorekisteri on vaikuttanut tyéskentelyysi?

e Miten ty6tahtisi on muuttunut tulorekisterin myo6ta?

Kehittaminen
o Kuinka asiakkaiden kohdalla tulorekisterin kayttdonottoa voisi kehit-

taa?
+ Millaisia asioita kehittaisit tulorekisterissa?
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Liite 2
Verohallinnon asiantuntijan haastattelukysymykset:

Valmistautuminen

o Millaista tulorekisteriin siirtyminen oli?

Kayttaminen

o Miten tulorekisterin kayttdonotto on sujunut?

« Kuinka hyvin asiakkaanne ovat mielestanne perilla tulorekisterista ja
sen toiminnasta?

o Millaista palautetta tulorekisterista on teille tullut?

« Mité asioita tilitoimistojen tulisi ottaa huomioon tulorekisteria kaytta-
essa?

Kehittaminen

« Mita asioita itse kehittaisitte tulorekisterissa?
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Liite 3

Tulorekisterikouluttajan haastattelukysymykset:

Valmistautuminen

e Miten olette perehtyneet Tulorekisteriin?
e Kuinka paljon olette pitaneet koulutuksia tulorekisteriin liittyen?

Kayttaminen

e Miten tulorekisteri otettiin vastaan kouluttamiesi asiakkaiden keskuu-
dessa?

¢ Kuinka hyvin asiakkaanne ovat mielestdnne perilla tulorekisterista ja
sen toiminnasta?

e Millaista palautetta olette kuulleet tulorekisterista?

e Mita tilitoimistojen tulisi mielestanne ottaa huomioon tulorekisteria kay-
tettdessa?

e Mitka asiat tulorekisterista ovat nousseet tarkeimmiksi aiheiksi koulu-
tuksissanne?

Kehittaminen

e Mita asioita itse kehittaisitte tulorekisterissa?



