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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli koota tyOkalu vastuullisen yritystoiminnan ke-
hittdmiseen ja kyseisen muutosprosessin johtamiseen. Tavoitteena oli selvittaa,
mita vastuullisuus tarkoittaa yritystoiminnassa, kuinka vastuullisuutta johdetaan
yrityksessa seka mita hyotyja vastuullisuus tuo yritykselle. Tyo koottiin sovelta-
valla tutkimusmenetelmalla eli hyodynnettiin valmista teoria- ja tutkimusaineistoa
kaytannon ongelmien tutkimiseen ja ratkomiseen.

Taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen vastuun alueista rakentuu vastuulli-
nen yritystoiminta. Vastuullisuusasioilla taytyy olla kokonaisvaltainen vaikutus yri-
tyksessa ja sen strategisessa toiminnassa, joka tarkoittaa, ettd menestyksen ja
kannattavuuden lisaksi huomioidaan myos ihmisten ja luonnon hyvinvointi. Jotta
nykypaivana yritys voi menestya ja selviytya, sen tarvitsee ottaa vastuullisuus-
asiat ja sidosryhmien tarpeet huomioon omissa toiminnoissaan ja tuotannossaan.
Tarvitaan suuria tavoitteita kohti vastuullisuutta, joita tulee johtaa eettisesti ja joh-
donmukaisesti. Riskeja, sidosryhmia ja heikkoja signaaleja on osattava tunnistaa
ja ennakoida niihin. Vastuullisuus mahdollistaa yritykselle uusien toimintamallien
luomisen ja yhteistyoverkostojen rakentamisen.

Vastuullisuuden johtaminen edellyttaa, etta yrityksen johto taitaa vastuullisuuden
perusasiat ja ymmartaa vastuullisuuden tarkeyden riskienhallinnassa ja arvon
muodostuksessa. Vision pitaa olla johdolla selkea ja tahtotila vahva, jotta muutos
saadaan aikaiseksi yrityksessa kohti vastuullisempaa toimintaa. Vastuullisella
johtamisella valtetaan henkiloston muutosvastarinta, naennaiset muutokset ja
palaaminen entisiin toimintatapoihin.
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The purpose of this thesis was to compile a tool for the development of
responsible business and the management of the process of change. The
intention was to find out what responsibility means in business, how responsibility
is managed in the company and what benefits it brings to the company. The work
was compiled using an applied research method, which means utilizing
the completed theoretical and research material to study and solve practical
problems.

Responsible business is built up of areas of economic, social and environmental
responsibility. Responsibility issues must have a comprehensive impact on the
company and its strategic operations, which means that besides success and
profitability, the well-being of people and nature is also considered. In order for a
company to succeed and survive today, it needs to take account of
responsibility and stakeholder needs in its own operations and production. Great
goals are needed towards responsibility, which should be guided ethically and
systematically. Risks, stakeholders and weak signals must be identified and
anticipated. Corporate responsibility creates the opportunity for new operating
models and collaborative networks.

Responsibility management requires that the company's management knows the
basics of responsibility and understands the importance of responsibility in risk
management and value creation. The management needs a clear vision and a
strong will to get the company moving towards more responsible operations. With
responsible management, the company avoids resistance to change, seeming
changes and return to former practices.

Key words: responsibility, management, business, corporate responsibility,
competitiveness
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus on kuluttajille seka yrittajille ajankohtainen kasite, joka on niin pal-
jon esilla mediassa, etta silta ei ole kukaan voinut piiloutua. lImastonmuutos seka
ihmisoikeusepakohdat ovat havahduttaneet median ja kuluttajat vaatimaan yri-
tyksilta avoimuutta ja kestavampia valintoja. Toiset yritykset kieltaytyvat taysin
huomioimasta tata ilmiota, toiset taas ottavat kilpajuoksua uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien luo. Yrityksilta vaaditaan nyt radikaaleja muutoksia, jotta ne

sailyttaisivat oikeuden toimia viela tulevaisuudessakin.

Taman opinnaytteen tavoitteena on toimia tyOkaluna ja kannustimena yritykselle
ja sen johdolle vastuullisempaan yritystoimintaan. Tyo on yrityksille suuntaa an-
tava kasikirja siihen, miten vastuullisuutta voidaan johtaa. Opinnaytety6ssa kes-
kitytaan vastuullisuuden kokonaiskuvaan, vastuullisen johtajan ominaisuuksiin
seka tarkeimpiin prosesseihin, joilla vastuullisuus voidaan jalkauttaa yrityksen lii-

ketoimintaan.

Opinnaytetyossa otetaan selvaa, mita vastuullisuus tarkoittaa yritystoiminnassa,
miten vastuullisuutta johdetaan, miten vastuullisuus jalkautetaan yritystoimintaan
ja mitd hyotyja vastuullisuudesta on. Avainsanoja opinnaytetyolle ovat vastuulli-
suus, johtaminen, yritystoiminta, yritysvastuu ja kilpailukyky. Kaytan lukemisen
helpottamiseksi tydssa termia vastuullisuus, joka kasittaa termit yhteiskuntavas-
tuu, kestava kehitys ja yritysvastuu.

Kasikirja muodostuu vain yhdesta paaluvusta, jossa ensin perehdytaan vastuul-
lisuuden maaritelmaan ja mista osa-alueista se muodostuu. Seuraavaksi avataan
lukijalle vastuullinen johtaminen ja henkilostoprosessit. Taman jalkeen syvenny-
taan vastuullisuuden vaikutuksista maineelle ja kilpailukyvylle seka kerrotaan,
mika merkitys edellakavijyydella on. Tyossa avataan myos sidosryhmien odotuk-
set yrityksen vastuullisuusviestinnasta seka riskienhallintaprosessin toteutumi-
nen. Kaydaan myads lapi sidosryhmat ja niiden odotukset, yhteistyon tuomat mah-
dollisuudet seka yhdistetaan vastuullisuuden tuomista hyodyistad oma kooste. Lo-
puksi on selostus tyon toteutuksesta ja saaduista johtopaatoksista. Tyon lopusta
liitteista 10ytyy vastuullisuuden sanasto syvempaa vastuullisen hallitsemista var-

ten.



2 VASTUULLINEN YRITYSTOIMINTA JA SEN JOHTAMINEN

Yritystoiminnan etiikka ja moraali puhuttelevat nykypaivana. Yrityksen vastuulli-
suutta tarkastellaan oikeiden ja vaarien arvojen ja eettisten periaatteiden suh-
teen. Ulkopuoliset tahot seuraavat yrityksen eettista tietoutta ja toimintaa talou-
dellisten ja toiminnallisten arvojen lisaksi, mika ohjaa yrityksia edistamaan ihmis-
ten, yhteiskunnan ja luonnon hyvinvointia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 13—14,
70—71.)

2.1 Vastuullisuuden maaritelma

Yhteiskuntavastuu, kestava kehitys ja yritysvastuu ovat yritysten kayttamia ter-
meja vastuullisuudesta, joita kaytetaan toistensa synonyymeina. Vastuullisista ta-
voitteista ja toimintatavoista voidaan kayttaa muitakin termeja, kuten vastuullinen
yritystoiminta, hyva yrityskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritys-
toiminta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16—17.) Yritykselle sopivasta termista so-
piminen auttaa johtoa ja henkilostoa johdonmukaiseen kommunikointiin vastuul-
lisuuden kehittamisprosessissa seka ulkopuolisille sidosryhmille kuvaamaan yri-
tyksen roolia yhteiskunnassa. (Barlund & Perko 2013, 10; Juutinen 2016, 24—
25))

Barlundin ja Perkon (2013, 10) mukaan yhteiskuntavastuu tarkoittaa yleisesti yh-
teiskunnallisten toimijoiden, kuten julkisen sektorin ja jarjestéjen vastuullisuutta
ja toimintatapoja. Termilla voidaan my6s korostaa yrityksen vaikutuksia yhteis-
kuntaan seka hyvaa yrityskansalaisuutta. Harmaala ja Jallinoja (2012, 14—15)
esittavat, etta yhteiskuntavastuu termi kuvaa yrityksen olevan yhteiskunnan ja-
sen, jolla on yhteiskunnallisia vastuita ja velvoitteita.

Kestava kehitys termi on lanseerattu vuonna 1987 Brundtlandin komitean toi-
mesta. Kestava kehitys on kehitysta, joka yleisesti tarkoittaa sellaisia valtioiden,
julkisen sektorin, kansalaisjarjestojen ja yritysten toimintatapoja, jotka vaikuttavat

seuraavien sukupolvien edellytyksiin yllapitaa hyvinvointia ja hyodyntaa luonnon-
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varoja. Yritykset punnitsevat jokapaivaisia asioita pyrkien edistdmaan liiketoimin-
nallaan ihmisten ja luonnon hyvinvointia, nain luoden yhteiskunnan kestavyyden
kannalta merkittavaa lisdarvoa. Kasite voi joissain tapauksissa korostaa liikaa ta-
loudellista kehitysta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 15—16; Barlund & Perko 2013,
10, 19; Juutinen 2016, 24; Kestavakehitys.fi n.d.a.)

Yritysvastuu useimmiten viittaa yrityksen erilaisiin vastuullisuustoimiin, jotka ylit-
tavat lainsdadannon vaatimukset ja vastaavat yhteiskunnan seka sidosryhmien
odotuksiin. Yritysvastuussa huomioidaan taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset
vaikutukset ja riskit. Yritysvastuu voi my0s tarkoittaa liiketoiminnallista vastuuta,
jonka tarkoituksena on saavuttaa kilpailuetua. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16;
Béarlund & Perko 2013, 10; Juutinen 2016, 25—29.)

2.2 Yrityksen vastuullisuuden osa-alueet

Vastuullisuus rakentuu taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisesta vas-
tuusta John Elkingtonin kehittdman kolmen pilarin mallin (kuvio 1) mukaan, jossa
voi olla myds neljantena pilarina kulttuurinen vastuu. Yritys maarittaa vastuullisen
toimintansa avainasiat, jotka lajitellaan naihin kolmeen eri vastuullisuuden tee-
maan. Mallin haasteena on se, etta kaikkia vastuullisuusasioita ei voi karkeasti
luokitella vain yhteen pilariin. Esimerkiksi puhdas vesi ei ole vain ymparistoasia
vaan se liittyy myOs sosiaaliseen vastuuseen. Malli on yksinkertainen ja edesaut-
tava viitekehys vastuullisuuden osa-alueiden hahmottamiseen ja ymmartami-
seen. Yritys, joka seuraa naita kolmea pilaria, voi vain olla vastuullinen. (Har-
maala & Jallinoja 2012,18; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 20; The Economist n.d.)



Kulttuurinen
vastuu

Taloudellinen Sosiaalinen
vastuu vastuu

*Vesien, ilman ja
maaperan suojelu

sPadstajen
vihentdminen

shMonimuotoisuuden

‘sdilyttdminen

sS53astelids
luonnonvarojen

kiytto

KUVIO 1. Kolmen pilarin malli (mukaillen Rohweder 2004, 97; Kuvaja & Koipijarvi
2017, 18.)

Taloudellinen vastuu vaatii liiketoiminnan kannattavuutta ja tehokkuutta, joka tu-
lee saavuttaa eettisesti ja moraalisesti hyvaksyttavin keinoin. Taloudellinen vas-
tuu huomioidaan esimerkiksi yrityksen hallintoperiaatteissa, riskienhallinnassa,
sijoitussuunnitelmassa, luotto-, hinnoittelu ja ostopolitikassa seka sisaisessa oh-
jeistuksessa. Taloudellinen vastuu on pitkalti maaritelty toimintamaan lainsaa-
dannodssa, joka ohjaa yritysta luomaan taloudellista hyvinvointia yhteiskuntaan.
Taloudellinen vastuu lisda markkinaosuutta, mainetta seka luo mahdollisuuksia
uusille markkinoille. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18—20; Barlund & Perko 2013,
106.)

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa, etta yritystoiminnassa huomioidaan muun muassa:
ihmisten hyvinvointi, turvallisuus, kdyhyys, tyo- ja ihmisoikeudet, elinkeinomah-
dollisuudet, yhteisdjen elinvoimaisuus, ilmastonmuutos, eettiset hankinnat, kon-
fliktit seka hyvantekevaisyys. Liiketoiminnallisesti huomioidaan toimitusketjun jal-
jitettavyys, ennakoidaan ja hallitaan sosiaalisia riskeja ja ymparistovaikutuksia.
(Béarlund & Perko 2013, 133.) Sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu niihin tahoihin,
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joihin yritys toimillaan vaikuttaa, kuten henkilostoon. Taman vastuualueen ajatel-
laan lansimaissa olevan muun muassa tyoolojen parantamista ja osaamisen ke-
hittamista ylittden lainsaadannon ja tyoehtosopimusten antamat velvoitteet. So-
siaalinen vastuullisuus vaikuttaa muun muassa henkil0sto-, sopimus- ja koulu-
tuspolitiikassa, laadunvalvonnassa, sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa seka

yritysten johtamis- ja ohjauskeinoissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20—21.)

Ymparistovastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen tahtoa toimia ympariston par-
haaksi ja yrityksen valitonta vastuuta itse aiheutetuista ymparistovaikutuksista.
Ymparistovastuullisuuteen kuuluvat: kasvihuonepaastojen vahentaminen, ve-
sien, ilman ja maaperan suojelu, luonnon monimuotoisuuden varjeleminen, luon-
nonvarojen saastelias kaytto, jatteiden vahentaminen ja ymparistoriskien hal-
linta. Vastuullinen yritys tietaa toimintansa ymparistovaikutukset, noudattaa lain-
saadantoa, kehittaa jatkuvasti toimintaansa seka tunnistaa ja huomio muutostar-
peet. Ymparistovastuu nakyy tuotantoprosessien ja toimistoymparistojen kehitta-
misessa, kiinteistojen hallinnassa ja tuote- ja palvelukehityksessa. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 22; Barlund & Perko 2013, 122.)

2.3 Vastuullinen johtaminen

Vastuullisuus ja sen kehittaminen edellyttdd uudenlaista johtajuutta, kestavaa
johtajuutta.
Kestava johtajuus on ihmisten ja asiakokonaisuuksien hallintaa, jossa or-
ganisaatiota johdetaan maaratietoisesti ja tavoitteellisesti siten, etta se toi-
mii tehtavansa tayttaen vastuullisesti ja edistda mahdollisuuksiensa mu-
kaan ihmisten ja luonnon hyvinvointia tuottaen nain lisdarvoa seka omista-

jilleen etta yhteiskunnalle. (Barlund & Perko 2013, 20.)

Vastuullinen johtaminen edistaa ja vahvistaa yrityksen toiminnan strategisia ta-
voitteita seka huomioi kaikki yrityksen vaikutukset yhteiskuntaan. Tarkoituksena
on hyvinvoiva tyoyhteiso, tyytyvaiset sidosryhmat ja kannattava liiketoiminta.
(Barlund & Perko 2013, 21, 103—104.) Juutisen (2016, 152—153, 168—169)
mukaan paatos vastuullisuuden kehittdmisesta lahtee yleensa strategian paivi-
tyksesta, raportoinnin kehittamisesta tai tarpeesta korjata havaittuja puutteita.
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Kehittdessa vastuullisuutta aloitetaan siita, mitka toiminnat ovat jo vastuullisia.
Vastuullisuuteen kuuluu asioita, joita jo osataan toteuttaa yrityksessa, eika silloin
tarvitse aloittaa tyhjalta poydalta. Vastuullisuuden peruslinjauksien, tason ja val-
vonnan lisaksi tarvitaan myos riittavat resurssit ja budjetti seka mahdollisesti kon-

sultointia.

Kuvajan ja Koipijarven (2017, 45, 84, 116—117) mukaan vastuullisuutta johde-
taan ylhaalta ja yrityksen johtoryhmassa voi olla nimetty yritysvastuujohtaja,
mutta lopullinen vastuu on aina yrityksen toimitusjohtajalla. Esimiesten tulee ym-
martaa vastuullisuuden merkitys riskien hallinnassa ja arvon muodostuksessa.
Yritysjohtajilla tulee olla laaja osaaminen liiketoiminnan johtamisesta, mutta mo-
nelta puuttuu vastuullisuuden perusosaaminen, esimerkiksi vastuullisuuden pe-
russanaston (lite 1) taitaminen. Perusosaaminen vastuullisuudesta ja sen jal-
kauttamisesta organisaatioon pitaisi kuulua jokaisen yritysjohtajan valmennuk-
seen. Johtoryhman sisaistaessa vastuullisuuden osuus omalla liiketoiminta-alu-
eellaan tai tukifunktiossaan, taytyy heidan jalkauttaa vastuullisuus muillekin ta-
soille. Johdon vahva vastuullisuusviestinta ja kannustus ovat ratkaisevia. Otetta-
essa vastuullisuus vakavasti kaikissa toimenkuvissa, se siirtyy osaksi yrityskult-
tuuria. Vastuullisuusasioissa pitaa olla johdonmukainen, karsivallinen ja vastuul-
lisuus on selvasti maariteltdva yrityksen tarkoituksessa ja arvoissa, jolloin vas-

tuullisuus ja strategiatoiminta kulkevat rinnakkain.

Yrityksen johtajat lisdavat tietouttaan vastuullisuusasioista esimerkiksi koulutuk-
silla ja yritysvastuuseminaareilla (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 92—93). On tarkea
luoda viitekehys, johon kestava kehitys ja vastuullisuus ovat yhdistetty ja paran-
taa yrityksen asiantuntemusta (Barlund & Perko 2013, 142). Yrityksille on tarjolla
erilaisia ohjeita, projekteja ja tydkaluja vastuullisuuden ymmartamiseen, arvioimi-
seen ja kehittamiseen (Aranko, Lahteenmaki-Smith, Kanerva, Poukka, & Tatter-
sall 2018, 8; Tyo- ja elinkeino ministerid n.d). Arangon, Lahteenmaki-Smithin, Ka-
nervan, Poukan, Tattersallin (2018, 8) laatimassa tyokalupakissa on erilaisia tyo-
prosesseja, ilmididen hahmottamiseen ja niihin liittyvien tavoitteiden ratkaisemi-
seen. Muun muassa tyOkalupakki sisaltda ilmididen tunnistamisen tyokalun,
jonka avulla analysoidaan tarkeita kysymyksia, joihin yrityksen tulisi reagoida
seka luodaan tarvittaville muutoksille tavoitteet ja seurantatavat. Toinen yrityksille
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tarjottu tyokalu on Dufvan (2019, 23) "Nakokulman vinksautus” -tyokalu, joka oh-
jaa miettimaan jotain aihetta tulevaisuudesta kasin, jotta tunnistettaisiin parem-

min heikkoja signaaleja.

2.3.1 Henkilostojohtaminen

Harmaalan ja Jallinojan (2012, 103—104) mukaan eettinen ja vastuullinen esi-
miesty0 tai sen puuttuminen heijastuvat paivittdin henkiloston johtamisessa, ku-
ten paatoksenteossa, viestinnassa, palautteenannossa ja hankalien tilanteiden
ratkaisemisessa. Esimiehet maarittelevat henkiloston tehtavien tavoitteet ja lop-
putuloksen, mutta tyontekijoille jaa toteutuskeinon maarittaminen, jolloin esimie-
hen antamalla esimerkilla on suuri merkitys. Vastuullinen johtaja pyrkii ohjaa-
maan ja kehittamaan yritystoimintaa eettisilla periaatteilla, varmistaen, etta moni-
mutkaisissakin tilanteissa yrityksessa toimitaan odotetulla ja eettisesti kestavalla
tavalla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 103—104.)

Muutosprosessin alussa on tarkea, etta autetaan henkilostoa ymmartamaan ne
syyt, perusteet seka liiketoiminnalliset mahdollisuudet, joiden vuoksi muutos to-
teutuu. Vastuullisuuden kehittamisen visio tulee olla yksinkertainen, selkea ja ym-
marrettavasti johdettava. Tarvitaan hyvaa muutosjohtamista, mika edellyttaa ih-
misten muutosprosessissa tunteiden huomioimista ja ymmartamista, avointa tie-
dottamista, osallistamista ja mahdollisuutta keskustelulle. Muutostahto voi syntya
eri syista, mutta johdon tahto tehda asiat toisin on merkittavin tekija muutoksen
toteutumiseen. Yrityksenjohdon pitaa olla sitoutunut muutokseen ja uskoa siihen
epailyksetta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 106; Barlund & Perko 2013, 21—22.)

Henkilostdoa voidaan kannustaa vastuullisempaan ajatteluun jarjestamalla inno-
vointipajoja, joissa tuetaan avointa ja yhteistyossa tapahtuvaa kehittamista. Tai
kehittamalla, jonkin digitaalisen ideointijarjestelman, mihin on maaritelty kehitys-
kohde ja sen kehykset. Henkil0sto toimii yndessa, jotta voidaan keksia ratkaisuja
vastuullisuuden kehittamisen haasteisiin ja kysymyksiin. TyOpajassa tyoskennel-
lessa on jokin yhteisesti kehitettava kohde, jonka kasittely lisaa henkiloston tietoa

aiheesta. Innovoidessa on tarkeaa eri nakokulmien huomioiminen ja jokaisen ke-
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hittamiskohteen kannalta merkittavan toimijan osallistuminen. On myo6s hyva ker-
toa avoimesti kehittamistyon reunaehdoista, jotta edistetaan yhteisten tavoittei-
den onnistumista. Keskeista on kehitettaessa huomioida samanarvoisesti erilai-
set nakokulmat ja tarpeet seka niiden yhteensovittaminen kaytannossa. (Peranen
2013, 5.)

Muutosvalmiuden ja tahtotilan voimaannuttamiseksi tarvitaan yrityksessa konk-
reettisia kokemuksia uudistumisesta, kuten lisdamalla yhteistyota tai uudista-
malla ja vaihtamalla tiloja. Toimitilojen uudistaminen herattelee huomioimaan yri-
tyksen ja yksilon toimintatapoja seka tyOkulttuuria. Tilojen muokkaamisella voi-
daan edistaa yhteistyon tekemista ja vuorovaikutusta erilaisten ihmisten kesken,
mika voi johtaa uusiin innovaatioihin. (Korhonen & Bergman 2019, 136-137.)

Johdon taytyy vieda vastuullisuuden muutosprosessia eteenpain, niin etta on
myo0s itse sisaistanyt asian ja tietda mista on kyse. Muutosta taytyy johtaa ja hal-
lita aktiivisesti seka systemaattisesti, silla eteen voi tulla tavallisia muutosjohta-
misen haasteita, kuten muutosvastarintaa, naennaisia muutoksia ja palaamista
entiseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 106; Barlund & Perko 2013, 21.)

Henkilostojohtaminen on yksi osa yrityksen sosiaalista vastuuta. Vastuullinen
henkilostojohtaminen ylittaa henkilostopolitikan saannokset ja sitoumukset seka
turvaa muun muassa tasa-arvon, palkkaukset, tyontekijoiden hyvinvoinnin, sitou-
tumisen ja suorituskyvyn. Tyontekijoiden rooli on oleellinen toteutettaessa vas-
tuullisuutta yrityksessa, silla strategioiden, sitoumusten ja linjausten lisaksi tarvi-
taan myos vastuullisia tekoja. Vastuullinen henkildjohtaminen kannustaa henki-
|6st6a ja luo motivoivan tydilmapiirin seka yllapitaa henkiloston oikeaa asennetta
ja erityisosaamista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 99—100; Barlund & Perko 2013,
103; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 117—118.)

Rekrytointi on henkilostoprosessina tarkea, joka auttaa edistamaan yrityksen toi-
mintaa ja takaamaan osaamisen vastaisuudessakin. Vastuulliseen rekrytointiin
kuuluu lapinakyvyys, tasa-arvoisuus ja monimuotoisuuden arvostaminen. Yrityk-
sella, jolla on vahintaan 30 henkiloa vakituisesti toissa, tulee tehda myos yhden-

vertaisuussuunnitelma kuvaamaan konkreettisia toimenpiteita monimuotoisen ja
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tasa-arvoisen tydyhteison edistamiseksi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 100; Bar-
lund & Perko 2013, 181; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 64.)

Tasa-arvoisuus ja monikulttuurisuus parantavat monimuotoista osaamista ja vas-
tuullista tydnantajakuvaa, jotka taas vaikuttavat positiivisesti yrityksen kilpailuky-
kyyn. Moninaisuus ja erilaisuus mahdollistavat myds kasvavan tyomotivaation,
tuottavuuden ja innovoinnin. Panostaminen esimerkiksi kulttuuriseen monimuo-
toisuuteen, lisaa se yrityksen kasitysta tulevista muutoksista maailmalla. Tyopai-
kalla syrjinta tai toisten erityinen suosiminen ei ole hyvaksyttavaa. (Barlund &
Perko 2013, 181; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 63—64.)

Palkitsemisjarjestelma on aineellisten ja aineettomien palkintojen yhdistelma,
joka ohjaa henkilostoa tietynlaiseen kayttaytymiseen kohti haluttua muutosta.
Palkkauksen oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus, lapinakyvyys ja selkeys on
osa vastuullista johtamista. Palkitseminen voi olla (kuvio 2) rahana korvattu
palkka ja muita taloudellisia etuja tai aineettomia palkitsemiskeinoja, kuten kiitok-
sen ja positiivisen palautteen antaminen, vastuun lisaamista tai henkiloston oi-
keus toimia tydajalla tietyn hyvantekevaisyysjarjeston hyvaksi. (Harmaala & Jal-
linoja 2012, 100—101.)

PALKKA YKSILON KEHITYS TYOYMPARISTO

ePeruspalkka eTerveys ja eVastuun eKulttuuri ja ilmapiiri

eBonukset hyvinvointi lisddaminen e Tyon sisélto ja

ePitkin aikavilin eEldke-edut eKoulutus ja joustavuus
palkkiot ePalkalliset vapaat urakehitys *Tydeldman laatu

KUVIO 2. Palkitsemiskeinoja
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Rangaistusjarjestelman tarkoitus on aiheuttaa seuraamuksia vaarinkaytosten
vuoksi, jotta yritys toimisi varsinkin vastuullisuus asioissa yhdenmukaisesti. Jos
yritys ei rankaise selkeasti epaeettisesta toiminnasta, esimerkiksi asiakkaalle va-
lehtelusta, ovat tyontekijat silloin herkempia kayttamaan samoja keinoja uudes-
taan. Esimiehen tulee antaa korjaavaa palautetta tai tarvittaessa virallinen varoi-
tus. (Harmaala & Jallinoja 2012, 101.)

Yrityksen vahentaessa henkilostoa tai paattaessa tyosuhteita, tarvitaan johdolta
herkkyytta ja osaamista, paatosten hyvaa perustelua ja ammattimaista muutos-
johtamista. Yhteistoimintaneuvottelut, eli yt-neuvottelut, osoittavat yrityksen sosi-
aalisen vastuun menettelyt myos yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. Irtisano-
mistilanteen suorittaminen empaattisesti, mutta jamakasti onnistuu vastuulli-
sessa yrityksessa perehdyttamalla esimiehia tarpeeksi. Vastuullinen yritys voi
tarjota irtisanotuille tyontekijoilleen tiettyja tukitoimia uudelleen tyollistymista tai

kouluttautumista ajatellen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 102.)

2.3.2 Tydhyvinvointi

Yrityksen tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus ovat merkittdva osa sosiaalista vas-
tuuta ja vastuullista johtamista. Tyohyvinvoinnin johtamisella vaikutetaan henki-
|6ston viihtyvyyteen ja tuottavuuteen seka minimoidaan sairauspoissaolojen, ta-
paturmien ja varhaiselakkeiden aiheuttamat kustannukset. Tyohyvinvointi vaikut-
taa myos yrityksen kilpailukykyyn, asiakastyytyvaisyyteen ja maineeseen (Tyo-
terveyslaitos. n.d). TyOhyvinvointia voidaan kehittaa kayttaen apuna tyoterveytta,
tyosuojelutoimia ja -organisaatioita seka edistamalla tyo- ja toimintakykya jarjes-
tamalla tyky-paivia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 103; Barlund & Perko 2013, 116;
Tyoterveyslaitos n.d.)

Moni sosiaalisesti vastuullinen yritys panostaa: kannustimiin, sisaisiin virikkeisiin,
avoimuuteen, luottamukseen, tyotyytyvaisyyteen seka tyOyhteison tasa-arvoi-
suuteen. Esimerkiksi etatyOpaivien myontaminen kuvastaa tyonantajan luotta-
musta henkilostoaan kohtaan, ja kyseinen tydomuoto voi lisata henkiloston tyotyy-
tyvaisyytta. Tyytyvainen henkilostd on motivoitunut, sitoutunut, haluaa onnistua

tavoitteissa ja parantaa tuottavuuttaan. Jos johto on liian kontrolloiva tai rikkoo
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luottamuksensa, niin se vahingoittaa henkiloston tyoviretta ja halua toimia yhteis-
tyossa johdon kanssa. (Barlund & Perko 2013, 116—117, 181; TyOterveyslaitos
n.d.)

2.4 \Vastuullisuuden vaikutus kilpailukykyyn

Kuvaja ja Koipijarvi (2017, 195) muistuttavat, etta luonnonresurssien vahenty-
essa menestyvat ne yritykset, jotka kayttavat resursseja jarkevasti, tarjoavat tuot-
teita ja palveluja vastaten ihmisten ja yhteiskunnan tarpeisiin. Vastuullisuus on
uusi normaali, joka vahvistuu, kun entista useampi yritys ottaa vastuullisuusasiat
osaksi liiketoimintastrategiaa. Kuvajan ja Koipijarven (2017, 197) mielesta jos yri-
tys haluaa olla yhteiskunnallisesti hyvaksyttava, taytyy yrityksien lisata myontei-
sia vaikutuksiaan yhteiskuntaan ja ymparistoon. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 105,
107.)

Yrityksen olemassaolon oikeutus perustuu siihen, huomioiko yritys oikeat asiat ja
muuttaako liikketoimintaansa tarvittaessa kestdavampaan ja vastuullisempaan
suuntaan. Yrityksen tarvitsee pohtia, keta varten se on olemassa ja milla oikeu-
della se saa hyddyntaa ympariston ja yhteiskunnan resursseja. Jotta yritys tietaa
tekevansa oikeita asioita ja tunnistaakseen vastuullisuushaasteet seka liiketoi-
mintamahdollisuudet, sen on hyva tehda olennaisuusanalyysi, johon kannattaa
hyodyntaa megatrendeja, riski- ja toimintaymparistdanalyyseja, asiakas- ja hen-
kilostOkyselyja seka tyopajoja. Olennaisuusanalyysi antaa kuvan, mitka asiat
ovat tarkeita yritykselle ja sen keskeisille sidosryhmille (Harmaala & Jallinoja
2012, 68.) Tulokset voidaan esittda olennaisuusmatriisissa (kuvio 3), jossa pys-
tyakseli kuvaa olennaisten aiheiden merkitysta sidosryhmille ja vaaka-akseli ny-
kyista tai mahdollista vaikutusta yritykselle. (Barlund & Perko 2013, 191—192;
Kuvaja & Koipijarvi 2017, 18, 57; Elinkeinoelaman keskusliitto n.d.)
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Merkitys sidosryhmille

Merkitys yritykselle >

KUVIO 3. Olennaisuusmatriisi (mukaillen Kesko Oy 2017.)

2.4.1 Maine

Vastuullisuus ymmarretaan maineriskin hallintana ja yrityksen maine voi tahriin-
tua, vaikka se toimisikin lain mukaan. Esimerkiksi erilaiset yritysten vastuulli-
suutta seuraavat paikalliset ja kansainvaliset jarjestot, pyrkivat nostamaan esiin
niita yrityksia, jotka eivat toteuta tarpeeksi vastuullisia toimia. Jarjestot tekevat
my0s vertailuja muihin saman toimialan yrityksiin vastuullisuuden raportoinnista
seka tavoitteiden toteutumisesta. (Finnwatch n.d; Reilu kauppa n.d; Sustainable
Brand Index n.d.) Imago on yritykselle tarkea tavoitellessa menestysta. Maine-
riski voi toteutua myds, jos yritystoiminta on ristiriidassa raportoidun vastuulli-
suusagendan kanssa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 71, 96; Barlund & Perko 2013,
29.) Kolhiintunut maine voi vaikuttaa pitkaan, vaikka asiat olisivat yrityksessa jo
korjattu. Maineen merkitys on yrityksissa lisaantynyt median vaikutuksen kasva-
essa, silla media yrittaa paljastaa yrityksen maineelle haitallisia asioita, jotka le-
viavat nopeasti ihmisten ulottuville. (Harmaala & Jallinoja 2012, 96; Juutinen
2016, 167.)

Yrityksen on tarkea valttaa maineelle ja brandille haitalliset mediakriisit tai sidos-
ryhmakonfliktit, silloin vastuullisuustyon taytyy painottua tekemiseen ja yhteisiin
menettelyihin eika vain maineenhallintaan (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 51). Yrityk-
sen johtotavalla on vaikutusta yrityksen maineeseen ja luotettavuuteen. Johdon
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tarvitsee perehtya vastuullisuusasioihin strategisen ohjauksen ja valvonnan li-
saksi. Maine vaikuttaa yrityksen henkiloston ylpeyteen tyopaikastaan (Juutinen
2016, 59). Tyytyvaiset tyontekijat mainostavat myonteisia asioita tydnantajastaan
eteenpain ja yrityksen maine seka houkuttelevuus tydnantajana kasvavat. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 71; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 27, 91—92.)

Brandiarvo liittyy yhta lailla yrityksen markkina-arvoon kuin vastuullisuuteen. Mie-
likuva brandin vastuullisuudesta, muotoutuu sidosryhmille median kautta, omista
kokemuksista seka uusista vastuullisista palveluista ja tuotteista. Vastuullisen
brandin hyotyina ovat helpompi markkinointi ja myyminen samalla edistaen yh-
teiskunnan hyvinvointia (Rajainmaki 2018). Huonoksi koettu brandi on vaikea
muuttaa myonteiseksi lyhyessa ajassa (Juutinen 2016, 68).

2.4.2 Yrityksen kilpailuetu

Yrityksen vastuullisuusosaamisella saavutetaan parhaiten kilpailuetu, jos se on
integroitu yrityksen arvoihin seka tavoitteisiin ja sita kehitetaan jatkuvasti. Yritys
huomioi toimintansa sosiaaliset ja ekologiset ulottuvuudet ja suuntaa ne ydintoi-
mintaansa. Kuluttajia kiinnostaa, miten yritykset tuottavat palveluitaan tai tuottei-
taan ja yha useampi valitsee kestavimmin valmistetun vaihtoehdon. (Barlund &
Perko 2013, 34, 43, 201; Makela n.d.) Yrityksen kannattaa hyodyntaa muuttuvat
olosuhteet, resurssit ja avoin tieto viisaasti seka mahdolliset testimarkkinat (Kes-
tavakehitys.fi n.d). Yritys kilpailuetua voidaan mitata, vertaamalla asiakkaiden
odotuksia seka lainsaadannon muutoksia (kuvio 4). Lainsaadanto kehittyy mo-
nesti viiveella, joten markkinoiden ja toimintaympariston muutoksiin on osattava
reagoida hyvissa ajoin (Juutinen 2016, 24, 58—59, 166). Esimerkiksi on kayn-
nissa kampanja, jolla tavoitellaan yritysvastuulakia Suomeen, joka velvoittaa yri-
tyksia valttamaan ja vahentamaan toimintansa negatiivisia vaikutuksia ihmisoi-
keuksiin (Ykkosketjuun n.d).
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Maaritetaan
lainsaadannolld

™

uaujweERISEA UIISYNIOPO

‘\ Tunnistetaan

ja paatetdan
johdossa

Kilpailuedun saavuttaminen

Vaarinkaytokset

KUVIO 4. Kilpailuedun saavuttaminen odotuksiin ja lainsaadantoon vastaamalla
(mukaillen Juutinen 2016, 29, 166.)

TyO- ja elinkeinoministerion julkaisussa (2017, 119-120) tulee ilmi, etta biotalou-
den, puhtaan teknologian eli cleantechin ja kiertotalouden aloilta 10ytyy kasvu-
mahdollisuuksia seka kansainvalista markkinakysyntaa. Julkaisussa kerrotaan,
etta yritykselle tarkeitd menestystekijoita ovat varsinkin kestavien kilpailuetujen
luominen ja strateginen nakemys, joten yrityksen on hyva ottaa mallia menesty-
vista biotalouden, cleantechin ja kiertotalouden yrityksien liiketoimintamalleista ja
arvonluontitavoista. Kasvumahdollisuuksia on julkaisun mukaan esimerkiksi alyk-
kaissa energiajarjestelmissa, biopohjaisissa tuotteissa ja ratkaisuissa, luontomat-
kailupalveluissa ja kiertotalouden teknologioissa seka palveluissa. (Tyo- ja elin-
keinoministeri6 2017, 119—120.) Yritys voi tarjota ihmiselle mahdollisuuden osal-
listua kiertotalouteen kierrattamalla. Esimerkiksi Sinituote Oy keraa kierratyspis-
teiltd ja kotitalouksista pehmeaa muoviroskaa, josta valmistetaan uusia siivous-

valineita. (Sinituote Oy n.d.)

Yrityksen johdon on paatettava, haluaako yritys olla vastuullisuuden edellakavija
vai vain noudattaa pakollisia asetuksia ja lakeja. Enda ei riitd suositukset, si-
toumukset tai sertifioidut laatu- ja ymparistojarjestelmat vaan yrityksilta vaaditaan
my0s vastuullisuusasioiden raportointia, hallintaa, johtamista ja tavoitetason ylla-

pitamista. Yritykselle on uhka seka mahdollisuus asettaa vastuullisuuden tavoi-
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tetaso korkealle ja hakea edellakavijyytta. Korkea tavoitetaso altistaa sidosryh-
mien ja median erityistarkkailulle, mutta samalla se luo erottautuvaa kilpailuetua
muihin yrityksiin nahden. Edellakavijayrityksen rooli vaikuttaa my0Os positiivisesti
vastuullisen tydnantajakuvan ja maineen luomiseen, rahoituksiin seka toimialan
muokkaukseen. Edellakavijyys vaatii yritykselta avoimuutta, kykya puolustaa ih-
misarvoa ja kehittaa luonnonresursseja, uskallusta kyseenalaistaa totutut ajat-
telu- ja toimintatavat seka noyryytta ottaa vastaan apu muilta sidosryhmilta. (Ku-
vaja & Koipijarvi 2017, 46—47 197.)

Tavoitteiden ollessa liian lahella nykyista toimintaa, se voi vaikeuttaa muutosten
tapahtumista, toimintatapoja viilaamalla ei toteudu halutut tavoitteet. Henkilosto
voi innostua suurista ja mahdottomilta kuulostavista tavoitteista, varsinkin jos
niista voi syntya suuria voittoja yritykselle. Suuret tavoitteet on hyva kuitenkin
pilkkoa pienempiin osiin ja kuvata myos kaytanndssa. (Korhonen & Bergman
2019, 46—47.)

Nykypaivana on kuitenkin tarve uteliaille, rohkeille, reiluille ja ekologisemmille yri-
tyksille, jotka mullistavat toimialansa ja keskittyvat pahimpien vastuullisuusongel-
mien ratkomiseen. Muutokseen tahtaava yrityksen tarvitsee luoda jotain uutta.
Tarkeaa on yhteistyon tekeminen, jatkuva oppiminen ja epavarmuuden sietami-
nen. Kenellakaan ei ole yksinaan riittdavaa maaraa tietoa, aikaa tai mahdollisuuk-
sia uuden kehittamiseen. Jatkuva oppiminen on vietava kaikkeen tekemiseen ja
tulee seurata, miten opit toteutuu kaytanndssa. On tarkea uskaltaa kokeilla uusia
asioita ja esittaa itselleen kysymyksia oman mukavuusalueensa ulkopuolelta,
jotka voivat johtaa radikaaleihin aloitteisiin ja inspiroitumiseen. (Lampikoski &
Sippo 2013, 213—214; Nieminen 2019.)

2.5 Avoimuus ja viestinta

Salailu ja pimittaminen eivat ole osa yrityksen vastuullisuutta, silla ne voivat tehda
yrityksesta nakoalattoman ja epaluotettavan tai vahentaa sen aloitteellisuutta
(Schildt 2016). Miltton Groupin tekeman vastuullisuustutkimuksen (2017, 4, 12)

mukaan moni suomalaisista kokee, etta eivat saa tarpeeksi tietoa yritysten vas-
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tuullisuudesta. Vastuulliselta yritykselta vaaditaan oma-aloitteista, rehellista, 1a-
pinakyvaa ja ennakoivaa viestintaa, joka lahtee yrityksen johdosta. Esimerkiksi
yritys voisi oma-aloitteisesti ja avoimesti kertoa tuotantoketjujensa sijainnin tai
tuotteiden raaka-aineiden valmistusmaat. Lapinakyva toiminta yrityksessa toimii
muutosajurina vastuullisuuden edistamiseksi (Fingo 2017, 5). Yrityksilta edellyte-
taan konkreettisista teoista, kehityshankkeista, tapahtumista, parannuksista ja
muutoksista viestimista, jotta sidosryhmat varmistuvat, etta vastuullista toimintaa
aidosti toteutetaan. Toiminnan avoimuus ja luotettavuus vahentavat maineris-
keja, vaikuttavat sidosryhmien ostopaatokseen ja auttavat [6ytamaan uusia yh-
teistydomahdollisuuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 68; Barlund & Perko 2013,
23, 123, 151, 183, 99—100; Juutinen 2016, 130; Schildt 2016.)

Sisaiset sidosryhmat vaikuttavat eniten vastuullisuuden toteutumiseen, joten
heille viestiminen on tarkeaa. Vastuullisuusasioista, kuten arvoista, tavoitteista ja
muutoksista sisaisesti viestiminen vaatii yritykselta sinnikkyytta, karsivallisyytta ja
asioiden toistamista. Sisainen viestinta voi tapahtua (kuvio 5) yrityksen sisaisille
sidosryhmille erilaisilla kanavilla, kuten: intranetissa, palautekanavilla, keskuste-
lupalstoilla, blogeissa, ilmoitusseinilla, perehdytyksissa, koulutuksissa ja teema-
paivilla. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 92; Korhonen & Bergman 2019, 111—115.)
Raportti voi olla hyddyllinen informaatiovaline sisaisessa vastuullisuusviestin-
nassa, mutta kasvokkain tapahtuva viestinta on kuitenkin tehokkaampi tapa vai-
kuttaa toimintaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 107; Barlund & Perko 2013, 183;
Kuvaja & Koipijarvi 2017, 118.)

Ulkoista viestintaa sidosryhmille tapahtuu (kuvio 5) sosiaalisessa mediassa, mai-
noksissa, tuotepakkauksissa ja raporteissa (Harmaala & Jallinoja 2012, 68). So-
siaalisen median kaytto viestinnassa vaatii reaaliaikaista kommunikointia, uuden-
laista osaamista ja valmiuksia avoimeen keskusteluun. Sosiaalisessa mediassa
tavoitetaan enemman sidosryhmia vastuullisuustoimintaa mainostaessa kuin ra-
porttien julkaisuilla, mika lisaa yrityksen toiminnan hyvaksyttavyytta. (Barlund &
Perko 2013, 30; Juutinen 2016, 207; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 104.)
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KUVIO 5. Viestintakanavia sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille (mukaillen Har-
maala & Jallinoja 2012, 65.)

Vastuullisen yrityksen tarvitsee tiedottaa sen tulevaisuudesta, taloudellisesta ti-
lasta seka vastuullisuuden tavoitteista. Jos tavoitteet jaivat saavuttamatta, taytyy
rehellisesti kertoa, miksi niihin ei paasty. Passiivinen ymparistoraportointi on ke-
hittynyt tavoitteellisempaan ja asioita edistavampaan suuntaan, huomioiden so-
siaaliset nakokohdat. (Barlund & Perko 2013, 182; Juutinen 2016, 153; Kuvaja &
Koipijarvi 2017, 90—91.)

2.6 Riskienhallinta

Yrityksissa riski tarkoittaa mahdollisuutta, etta jonkin tapahtuessa, tavoitteiden
saavuttaminen hidastuu tai vaikeutuu. Riskin toteutuminen voi esimerkiksi han-
kaloittaa yrityksen arvon muodostamista tai vahentaa jo olemassa olevaa arvoa.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 96.) Yrityksissa tarvitaankin johdonmukaista riskien-

hallintaa ja riskikartoitusta (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 54).

Riskienhallintaprosessiin (kuvio 6) kuuluu: toimintaympariston maarittaminen, ris-
kien tunnistaminen, analysointi, arvioiminen, kasittely ja seuranta seka viestinta

ja ohjaus. Toimintaymparistda maariteltaessa on oleellista arvioida ja ymmartaa
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yrityksen sisaista ja etenkin ulkoista toimintaymparistoa. Riskeja hallitessa ja ar-
vioidessa tarvitsee ensin maaritella toimintaymparistd. Ulkoisia toimintaymparis-
toja ovat muun muassa paikallinen tai yhteiskunnallinen yhteiso, politiikka, lain-
sdadanto, kulttuuri ja luonto. Sisaiseen toimintaymparistdon kuuluu yrityksen si-
saiset toiminnot, joilla voi olla vaikutus yrityksen riskienhallinnassa, kuten hallin-
totapa, yritysrakenne, yrityskulttuuri, tietojarjestelmat seka yrityksen sisaiset oh-
jeet. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 54.)

Toimintaympariston -Arvioidaan ja kasitetaan yrityksen
maarittaminen ulkoiset ja sisdiset toimintaymparistot

-Tunnistetaan yrityksen strategiaa tai
tavoitteita uhkaavat riskit

Riskien tunnistaminen

Riskien analysointija -Arvioidaanriskin toteutumisen
arvottaminen todennakoisyys ja sen vaikutukset

Riskien kasittely -Maaritelladn suhtautuminenriskeihin

-Seurataan toimintaymparistoja ja
muuttuviariskeja

Riskien seuranta

-Varmistetaan tiedonkulku riskeista ja
niidenymmartaminen koko yrityksessa

KUVIO 6. Riskienhallintaprosessi (mukaillen Kuvaja & Koipijarvi 2017, 54.)

Riskien tunnistaminen ja luokittelu mahdollistaa tehokkaiden riskienhallintatoi-
mien ja l&pindkyvamman hallintotavan kehittdmisen (Harmaala & Jallinoja 2012,
97). Riskeja pystytaan tarkastelemaan, joko tapahtuman ja |&hteen perusteella
tai seurauksen ja suuruuden mukaan. Ja ne voidaan ryhmitelld strategisiin, ope-

ratiivisiin, rahoitus- ja maineriskeihin (kuvio 7). (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 55.)
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riskit Rahoitusriskit

KUVIO 7. Riskiluokittelu

Kuvajan ja Koipijarven (2017, 55) mukaan strategisia riskeja ovat esimerkiksi si-
joituksiin ja yrityskauppoihin liittyvat vastuullisuusriskit. Niita voidaan ehkaista ja
vahentaa etukateisarvioimalla hallintotapa, ymparistdasiat ja sosiaaliset kysy-
mykset. Strategisen riskin toteutumisen syy voi olla yrityksen epaselvat vastuulli-
suustavoitteet, jotka ovat toteutettu eri tavoin tai hatarasti eri organisaatiotasoilla.
Vastuullisuuden johtamismalli, oikeat kannustimet, selkeat tavoitteet ja vastuun-
jako seka sidosryhmien odotuksien selvittdminen auttavat ehkaisemaan strategi-

sia riskeja. (Kuvaja & Koipijarvi 2015, 55.)

Operatiivisia riskeja voivat olla ymparistovahingot, poikkeamat tuoteturvallisuu-
dessa tai henkiloston heikko vastuullisuusosaaminen (Kuvaja & Koipijarvi 2017,
55—56). Ymparistoriskeja ovat esimerkiksi yllattavat ja hallitsemattomat paastot
ilmaan, maaperaan, vesistoon tai pohjaveteen. Sosiaalisen vastuun riski voi olla
seuraus yhteistyOsta uusien toimittajien kanssa, tyontekijoiden eettisten ohjeiden
laiminlyonnista tai alihankkijoiden kayttamasta halpatydvoimasta. Jos vastuulli-
suuden riski toteutuu, voi seurauksena olla esimerkiksi: kuluttajaboikotti, oikeu-
denkaynti, brandin arvon romahdus, liikekumppanien menetys, sijoittajien epa-
luottamus tai kysynnan vaheneminen. Ymparistoriskit ja sosiaalisen vastuun riskit
muotoutuvat lopulta taloudellisen toiminnan riskiksi. (Harmaala & Jallinoja 2012,
96.)
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Johdon vaarinkaytokset, kuten korruptio tai muut yrityksen eettisten ohjeiden rik-
komukset ovat esimerkkeja mahdollisista maineriskien aiheuttajista. Niitd on kui-
tenkin vaikea luokitella tiettyyn riskiluokkaan, koska niilla voi olla seka strategisia
etta operatiivisia vaikutuksia. Maineriskien toteutuessa ne realisoivat rahoitusris-
kit, joka tarkoittaa rahoittajien seka sijoittajien vetaytymista ja yrityksen joutumista
mustalle listalle. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 56.)

Riskienhallintaprosessissa arviointi auttaa laatimaan riskienhallinta- ja varautu-
missuunnitelmat eli tunnistetaan, kuinka todennakdista riskien toteutuminen on
ja mika vaikutus toteutumisella on esimerkiksi myyntiin, maineeseen tai rahoituk-
sen saatavuuteen. Riskien kasittelyssa maaritellaan yrityksen suhtautuminen ris-
keihin, silla aina ei ole tavoitteena riskin toteutumisen torjuminen, koska se voi
olla hyodyksi liiketoimintamallien kehittamiselle. Seuranta on vaistamaton osa ris-
kienhallintaa, silla toimintaympariston muuttuessa, riskien prioriteettijarjestys voi
vaihtua ja uusia riskeja muodostua. Viestinta ja ohjaus auttavat tiedon riskeista
kulkevan koko yritykseen ja riskien merkityksen kasittamisen toimialueilla. (Ku-
vaja & Koipijarvi 2017, 55—56.) Riskin tapahtuessa voidaan rehellisella ja huo-

lellisella viestinnalla vahentaa riskin vaikutuksia (Harmaala & Jallinoja 2012, 97).

On kriiseja, joilta ei voida valttya ja usein kriisiin paadytaan, jos johdolla on tiedon
ja arvostuksen puute vastuullisuusasioissa. Kriisitilanteissa on tarkeaa viestia
henkilostolle avoimesti ja oikea-aikaisesti, mita yrityksessa on oikeasti tapahtu-
nut, jotta voidaan toipua ja oppia kriiseista ripeammin. Kriiseja voi olla esimerkiksi
ihmisoikeusasiat, ymparistovahingot, korruptioskandaalit tai viherpesu. Kriisin
seurauksena yrityksessa otetaan vastuullisuusasiat entistd vakavammin ja vas-
tuullisuusagenda nousee johtoryhman prioriteettilistalla. (Kuvaja & Koipijarvi
2017, 115—116.)

2.7 Sidosryhmat ja niiden odotukset

Yrityksen sidosryhmia ovat ne henkilot, ryhmat tai tahot, joihin yritys toiminnal-

laan vaikuttaa tai on mahdollisuus vaikuttaa, ja niita, jotka vaikuttavat tai voivat
vaikuttaa yritykseen joko suoraan tai epasuorasti. Yrityksen tehtavana on tunnis-
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taa kaikki ne sidosryhmat, joihin se omalla toiminnallaan vaikuttaa tai voisi vai-
kuttaa myoOnteisesti ja kielteisesti. Sidosryhmat voidaan jaotella kolmeen ryh-
maan suhteessa niiden asemaan yrityksen nakdkulmasta eli sisaisiin, taloudelli-

siin ja yhteiskunnallisiin sidosryhmiin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 65, 124—125.)

Yrityksen sisaisia sidosryhmia ovat muun muassa omistajat, johto ja henkilo-
kunta, jotka ovat olennainen osa yritysta ja antavat omaa tyopanostaan tai varo-
jaan yrityksen tavoitteiden toteuttamiseksi. Taloudellisia sidosryhmia ovat ryh-
mat, joilla on taloudellinen suhde yritykseen ja ovat tarkea osa yrityksen liiketoi-
mintaa. Naita ovat esimerkiksi asiakkaat, tavarantoimittajat ja lainoittajat. Yrityk-
sen yhteiskunnallisia sidosryhmia ovat ryhmat, joilla ei ole suoraa taloudellista
vaikutusta yritykseen, mutta jotka voivat olla erityisen kiinnostuneita yrityksen toi-
minnasta. Yhteiskunnallisia sidosryhmia ovat esimerkiksi: verottaja ja muut jul-
kishallinnon toimijat, |ahialueiden asukkaat, media, kilpailijat, toimialajarjestot,
ammattiliitot, kuluttaja- ja kansalaisjarjestot seka kansainvaliset yhteistyotahot.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 65—66.)

Yrityksilla on paljon sidosryhmia, joiden intressit ovat osittain ristiriidassa keske-
naan ja kaikkien odotuksiin on mahdotonta vastata. Yritysten on hyva tunnistaa
toimintaansa kaikki olennaisesti liittyvat sidosryhmat ja maaritella niiden paino-
arvo yrityksen toiminnassa. Tahan auttaa sidosryhmaanalyysi. (Harmaala & Jal-
linoja 2012, 67.)

2.7.1 Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhman merkitysta yritykselle arvioidaan sidosryhmaanalyysilla, jonka
avulla tunnistetaan sidosryhmien kiinnostus ja valta (Harmaala & Jallinoja 2012,
67). Barlund ja Perko (2013, 96—99) neuvovat, etta sidosryhmaanalyysia teh-
dessa kannattaisi valita sidosryhmistd mukaan muun muassa: omistajat, johto,
henkilosto, asiakkaat, kuluttajat, media, liitot ja jarjestot. Yrityksen tulee pohtia,
sidosryhmaanalyysin tarkoitus, toteutustapa, toteuttajat ja kehen pyritaan vaikut-
tamaan. Vastaamalla naihin kysymyksiin voi yritys arvioida, miten analyysi auttaa
tunnistamaan sosiaalisia ja ekologisia riskeja seka mahdollisuuksia. Analyysi

kannattaa my0Os toistaa seurantatutkimuksena, joka auttaa selvittdmaan ovatko
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sidosryhmat tyytyvaisia yrityksen toimintaan ja ovatko vastaukset muuttuneet ra-

dikaalisti.

Sidosryhmaanalyysissa voidaan kayttaa jo edella mainittua olennaisuusarvioin-
nin matriisimallia (kuvio 3) apuna. Sidosryhmaanalyysiin muutetussa matriisimal-
lissa (kuvio 7) on tarkoitus arvioida ja lokeroida sidosryhmat sen mukaan, kuinka
kiinnostuneita he ovat yrityksen asioista ja kuinka paljon merkitysta yritykselle on
kyseisista sidosryhmista. Mallin avulla pystytaan analysoimaan sidosryhmien ak-
tiivisuusastetta ja vaikutuksen tasoa. Systemaattinen lahestyminen auttaa yri-
tysta ymmartamaan sidosryhmien eroja ja valitsemaan sopivan vuorovaikutusta-

van tietyn sidosryhman kanssa. (Juutinen 2016, 128—129.)
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KUVIO 7. Matriisimalli sidosryhmien analysointiin (mukaillen Juutinen 2016, 129.)

Juutinen (2016, 104) mainitsee, etta kilpailija-analyysin toteuttaminen vastuulli-
suusasioista on merkittava osa yrityksen vastuullisuuden kehittamista. Analyysin
tulokset haastavat puntaroimaan oman yrityksen sitoutumista ja sen mielekkyytta
vastuullisuudenagendaan. Tietoa kilpailija-analyysiin vastuullisuustasosta saa

kilpailijoiden julkaisuista, yritysvastuuraporteista ja verkkosivuilta, seka lisaksi
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media-analyyseista, tilastoista seka sosiaalisen median eri kanavista. (Juutinen
2016, 104.)

2.7.2 Sidosryhmien odotukset

Juutisen (2016, 30, 58) mukaan kaikille yrityksille ja organisaatioille yhteista
on sidosryhmanakokulma, jolloin vastuullisuuden toteutumista tarkastellaan
omistajien ja avainsidosryhmien odotusten perusteella. Yritys pyrkii nain vahen-
tamaan toiminnasta koituvia haittoja ja lisaamaan hyotyja. Vastuullisuuteen koh-
distettujen odotusten tunnistaminen ja huomioiminen auttaa parantamaan osto-
halukkuutta. Jos yritys ei vastaa naihin odotuksiin, niin sen seurauksena voi olla
myynnin ja Kysynnan hiipuminen, joka johtaa kannattavuuden heikkenemiseen.
Vaarat strategiset valinnat voivat osoittautua lopulta kalliiksi. (Juutinen 2016, 30,
58.)

Sidosryhmien odotuksiin vastuullisuudesta vaikuttavat niiden asema yritykseen
nahden seka yksilon ja ryhman arvot, mutta kaikkia sidosryhmia kiinnostaa yri-
tyksen taloudellinen menestys (Harmaala & Jallinoja 2012, 66). Tutkimusten ja
selvitysten perusteella odotukset vastuullisuudesta ovat kohonneet. Vastuullisuu-
desta on tullut ostotapahtuman toteutumisen perusedellytys. (Juutinen 2016, 68;
Miltton Group Oy 2017, 4; Suomalaisen tyon liitto 2018, 3.)

Vastuulliset yritykset yleensa hyvissa ajoin selvittavat sidosryhmille, varsinkin asi-
akkaille, suunnatuilla kyselyilla niiden odotukset. My0s yleiset mielipiteet ja esi-
merkiksi median kautta kaydyt keskustelut antavat suuntaa odotuksista ja niihin
tulevista muutoksista. Yritysten kannattaa myos huomioida ne tahot, jotka eivat
ole juuri nyt aktiivisia, mutta joilla olisi mahdollisuus vaikuttaa, jotta yritys voi en-
nakoida tuleviin muutoksiin ja haasteisiin. (Juutinen 2016, 68, 129, 167—168.)
Eri sidosryhmien odotusten aiheuttamat vaikutukset kannattaa analysoida vertai-
lukelpoiseksi informaatioksi, jotta yritys pystyy luomaan Iahtokohdat maaratietoi-
selle ja pitkajanteiselle vastuullisuuskehitykselle (Barlund & Perko 2013, 99).

W. Chan Kimin ja Renée Mauborgnen (2010, 26—31) kehittdman sinisen meren

strategian soveltaminen toimii myos tilanteissa, missa mietitaan yrityksen uusia
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suuntia. Sinisella merella viitataan markkina-alueisiin, joilla ei ole viela kilpailua,
mutta sieltd voidaan 16ytaa uusia markkinoita. Strategia painottaa, etta ei ole ole-
massa pysyvia yrityksia ja toimialoja. Menestyvat yritykset ovat osanneet tehda
oikeita strategisia siirtoja. Sinisen meren strategia auttaa tarkastelemaan nope-
asti muuttuvia toimintaymparistéja uudesta nakokulmasta ja etsimaan uudenlai-
sia toimintamuotoja muuttuviin tarpeisiin. Tulee pohtia kriittisesti, minkalaiset ar-
vot ja toimintamuodot ovat sidosryhmille tarkeita tanaan ja tulevaisuudessa. (Kim
& Mauborgne 2010, 26—31; Blue Ocean Strategy n.d.)

2.8 Yhteistyo

Vastuulliset yritykset pyrkivat tavallisesti parantamaan toimintaansa, tulostaan
seka ekologista ja sosiaalista suorituskykyaan. Yhteistyo on vastuullisuuden yksi
elementti ja yrityksien tuleekin luoda avoimesti uusia yhteistyotapoja ja -kokonai-
suuksia saavuttaen sita kautta etulyontiasemaa. Lapinakyvyys ja vuorovaikutus
ovat yrityksen yksi menestyksen edellytyksista, joten sidosryhmavetoiset vastuul-
lisuusagendat ja uudet liiketoiminnalliset kokonaisuudet auttavat edistamaan yri-
tystoiminnan uskottavuutta ja yhteiskunnallisen arvonluonnin syventymista. (Bar-
lund & Perko 2013, 23, 201; Schildt 2016; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 122.)

Vastuullisuus tekee yrityksesta yhteiskunnallisen toimijan, jonka vuoksi sen on
oltava ajan tasalla toimialaansa vaikuttavista yhteiskunnallisista asioista ja tee-
moista. Yrityksen eri sidosryhmat voivat auttaa naiden yhteiskunnallisten aihei-
den kartoittamisessa, silla harva yritys pystyy itse ratkomaan vaikeita ekologisia
tai sosiaalisia ongelmia. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 122—123; Makela n.d.) Yh-
teistyd voidaan toteuttaa kertaluonteisena tai pidempiaikaisena hankkeena, ja si-
dosryhmat voidaan osallistaa muun muassa tuotesuunnitteluun, innovointiin tai

konseptin rakentamiseen (Juutinen 2016, 131).

Vastuullisuus voi edellyttaa uudenlaisia useamman tahon osallistavia palvelurat-
kaisuja ja -ekosysteemeja, joidenka luomiseen tarvitaan eri toimialojen ylittavaa
yhteistyota. Talla keinoin voidaan mahdollistaa parempi luonnonvarojen kestava
kayttd seka uudet liiketoimintamahdollisuudet. (Barlund & Perko 2013, 30—31,
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166; Kiiski Kataja, Laine, Jousilahti & Neuvonen 2018, 42.) Vuorovaikutus sidos-
ryhmien kanssa on hyva painottaa myos kansalaisjarjestdjen suuntaan, koska
niiden toiminta on arvolahtoista ja heilta saa asiantuntemusta vastuullisuusasioi-
hin. Kansalaisjarjestot auttavat mielellaan kehittamaan yrityksen toimintaa seka
edistamaan mainetta, antamalla yritykselle kayttbluvan omaan logoonsa markki-
nointiviestinnassa. Jos yritys valttaa vastuullisuuden kehittamista ja kansalaisjar-
jestojen kanssa toimimista, saattavat jarjestot painostaa julkisesti yritystd muu-
tokseen. (Barlund & Perko 2013, 95, 166; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 122—124.)

Henkiloston osallistaminen, auttaa tyontekijoita ymmartamaan rooliaan yrityk-
sessa, jotta vastuullisuus toteutuisi. Henkiloston edustajat voivat osallistua ideoi-
maan muista yhteistydmahdollisuuksista. (Kuvaja & Koipijarvi 2017, 117.) Myos
yritys voi kayttad kansalaisraateja apuna toimintansa parantamisessa. Raadit
auttavat arvioimaan yrityksen vastuullisuuden tilaa seka tarjoavat parannusehdo-
tuksia. (Kestavakenhitys.fi n.d.b.)

2.9 Vastuullisuuden hyodyt

Vastuullisuuden toteuttamisesta yritystoiminnassa on yritykselle suuresti hyotya,
koska se vaikuttaa yrityksen menestykseen ja kannattavuuteen. Yrityksen vas-
tuullisuuden hyodyt linkittyvat toisiinsa ja toimivat syy-seuraussuhteella (kuvio 8)
aikaansaaden aina sen, etta yrityksen kilpailukyky ja tuottavuus kasvaa tavalla
tai toisella. (Juutinen 2016, 59.)
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KUVIO 8. Vastuullisuuden hyotyjen syy-seuraussuhde (mukaillen Juutinen 2016,
59.)

Vastuullinen yritystoiminta ja johtaminen auttaa yritysta lunastamaan oikeutuksen
toiminnalleen seka edistamaan kilpailukykya. Kilpailuetua edistavat muun mu-
assa vastuullisuusvisio ja -brandi. Menestyva ja vastuullinen toiminta parantaa
yrityksen tyonantajakuvaa ja mainetta, seka mahdollistaa yritystuet ja edullisem-
mat rahoitukset. Yritys voi myOs vaikuttaa omaan toimialaansa ja sen suuntaan.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 253; Kuvaja & Koipijarvi 2017, 46—47.) Vastuulli-
suuden huomioiminen kasvattaa liiketoimintaa, tuottaa uusia innovaatioita seka

auttaa tavoittamaan suurempia kohdemarkkinoita (Barlund & Perko 2013, 38).

Vastuullisuuteen liittyva uudenlainen avoimuus, sidosryhmayhteistyd seka vuo-
ropuhelu eri toimijoiden kanssa auttaa luomaan uusia verkostoja (Barlund &
Perko 2013, 23; Juutinen 2016, 33). Myos yrityksen menestys ja vastuullisuus
innoittavat toisia yrityksia, julkista sektoria seka voittoa tavoittelemattomia toimi-
joita yhteistydhon (Harmaala & Jallinoja 2012, 253). Vastuullisista arvoista syn-
tyva yhteistyo luo luottamusta, mika taas auttaa muutosten toteuttamisessa (Juu-
tinen 2016, 77). Sidosryhmatyoskentely auttaa I0ytamaan asiakkaiden arvomaa-
ilmaan sopivia ratkaisuja, jotka vaikuttavat yrityksen kassavirtaan ja riskienhallin-
taan. Hyvissa ajoin selvitetyt odotukset auttavat ennakoimaan vield pinnan alla
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oleviin asioihin eli heikkoihin signaaleihin, mika vaikuttaa positiivisesti kilpailuky-
kyyn. (Barlund & Perko 2013, 34; Juutinen 2016, 68-69.)

Vastuullinen yritys tehostaa omia prosessejaan seka suosii kestavampia vaihto-
ehtoja, koska nain se voi parantaa omaa toimintaansa. Toimintojen tehostaminen
ja optimointi tuottavat saastoja ja kustannushyotyja alkuinvestoinnin jalkeen, ku-
ten esimerkiksi jatteiden hyotykayton, vedenkulutuksen ja valaistuksen opti-
mointi. Yritys voi myos parantaa tuottavuuttaan investoimalla fiksumpiin teknolo-
gioihin. Kilpailuetua yritys saa, jos se edellyttaa vastuullisia toimintatapoja myos
toimitusketjuiltaan, joka houkuttelee vastuullisista tuotantotavoista kiinnostuneita
asiakkaita. (Barlund & Perko 2013, 30—31, 34, 36.)

Yritysjohdon johdonmukaisuus ja reiluus vahvistavat vastuullista yrityskulttuuria
ja parempaa yrityskuvaa. Vastuullinen johtaminen ja tyohyvinvointi edistavat tyon
mielekkyytta ja sujuvuutta seka vahentavat muun muassa sairauspoissaolojen
kustannuksia. Yrityksen sisainen luottamus ja avoimuus auttavat henkilostoa kiin-
tymaan tyoyhteisoon ja motivoitumaan annettuihin tavoitteisiin, mika lisaa yrityk-
sen tuottavuutta. Vastuullisen johtamisen ansiosta tyOntekijoiden tyonantajayl-
peys lisaantyy, jonka takia he ulkoisesti viestivat positiivisia asioita yrityksesta,
mika parantaa sen mainetta ja houkuttelevuutta tyopaikkana. TyOntekijoiden
mahdollisuus osallistua yhteistyon suunnitteluun ja toteutukseen muiden toimijoi-
den kanssa lisad myos tyomotivaatiota ja sitoutumista. (Harmaala & Jallinoja
2012, 103, 104—105; Barlund & Perko 2013, 36, 116; Kuvaja & Koipijarvi 2017,
26—27.)
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3 OPINNAYTTEEN TOTEUTUS

Opinnaytety0 aloitettiin elokuussa 2018 toimeksiantona. Opinnaytetyon aihe syn-
tyi harjoittelun aikana yritys X:ssa, kun vastuullisuuden kehittaminen koettiin
siella aiheelliseksi. Tyon tavoitteena oli luoda yritykselle tyokalu vastuullisen joh-
tamisen kehittamiseen, vastuullisuuden jalkauttamiseen yritystoimintaan seka
avata kasitteita vastuullisuuden ymparilta. Tutkitusta aineistosta oli tarkoitus
koota opas tutkimuskysymyksien ymparille, joita olivat; mita tarkoittaa vastuulli-
suus yrityksessa, miten vastuullisuutta johdetaan ja miten vastuullista johtamista
kehitetaan? Opinnaytetyota tehdessa tutkimuskysymykset kuitenkin osittain
muuttivat muotoaan, kun tietoa kertyi enemman ja kasitys vastuullisuudesta ke-
hittyi. Vastuullisen johtamisen kehittamisen tutkiminen vaihtui vastuullisen yritys-
toiminnan hyotyjen tutkimiseen seka selvitykseen siita, miten vastuullisuus jal-

kautetaan yritystoimintaan.

Opinnaytetyossa kaytettiin paaasiassa soveltavaa tutkimusmenetelmaa tutki-
maan vastuullisuuden johtamista ja miten se toimii kaytannossa. Eli sovellettiin
perustutkimuksellisen tiedon keruuta kaytannollisen ongelman selvittamiseen.
Tarkoitus oli luoda valmiiden aineistojen pohjalta tietoa ja ratkaisuja vastuullisen
johtamisen toteuttamiseen seka tarjota vinkkeja yritykselle suoritettavista vastuul-
lisuustoimista. Olemassa olevia aineistoja vertailtiin keskenaan ja niista koottiin

selkea ja kiteytetty vastuullisen johtamisen kasikirja.

Opinnaytteelle tavoitteena oli luotettavan ja aiheellisen tiedon saaminen. Opin-
naytetyossa kaytettiin valmiita aineistoja, kuten kirjateoksia, mediateksteja ja tut-
kimusraportteja. Paaasiassa teoriateksti koottiin kirjalahteista, jotka on julkaistu
2004-2019 valilla. Etupaassa kaytettiin 2010-2019 vuosien valilla julkaistuja te-
oksia, jotta tieto ei olisi liian vanhentunutta. Mediatekstien Iahteina hyddynnettiin
ensisijaisesti eri vastuullisuusasiantuntijoiden, liittojen, kansalaisjarjestojen seka
julkisenhallinnon sivustoja. Mediateksteissa taytyi valttaa vanhentunutta, epa-
olennaista tai kolmannen osapuolen sisaltoa. Opinnaytteessa kaytetyt havain-
nointiin tarkoitetut kuviot tehtiin osittain itse ja osa mukaili lahdeaineistojen esi-
merkkeja. Johtopaatokset ovat tehty aineistojen pohjalta.
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4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyon on itsessaan tarkoitus vastata laadittuihin tutkimuskysymyksiin, mutta kes-
keisimpia asioita on viela hyva nostaa esiin. Vastuullisuus on tana paivana oleel-
linen ja erottamaton osa yritystoimintaa, joka auttaa yritysta vahvistamaan omaa
rooliaan yhteiskunnassa. Jokainen yritys kasittaa vastuullisuuden hieman eri ta-
voin ja painottaa eri asioita vastuullisuustavoitteissaan. lImastonmuutos on me-
gatrendina sellainen, minka sivuuttaminen tulee vaikuttamaan yritykseen pitkalla
aikavalilla, kun lainsaadanto ennen pitkaa uudistuu ja sulkee tiettyja liikketoimin-
tamahdollisuuksia. Vastuullisuus on edellytys yrityksen olemassa oloon ja sita
my0s turvaava tekija. Yrityksen lahtokohtaisesti edellytetaan toimivan kannatta-
vasti ja yli lainsaadannon, huomioiden kaikessa tekemisessaan ihmisten ja luon-

non hyvinvointi.

Yrityksen vastuullinen toiminta auttaa uusien liiketoimintamallien, tuotteiden ja
palveluiden innovoinnissa ja resurssitehokkuuden parantamisessa seka sidos-
ryhmien tarpeiden syvallisessa ymmartamisessa. Vastuullinen yritys tuottaa laa-
dukkaita, turvallisia ja kestavaa kehitysta edistavia tuotteita, jotka huomioivat asi-
akkaiden tarpeet. Vastuullisuuteen ohjaa pyrkimys saavuttaa haluttu maine hou-
kuttelevana tyOnantaja ja kannattavana sijoituskohteena. Vastuullinen yritystoi-
minta mahdollistaa oikeudenmukaisen, monimuotoisen ja yhdenvertaisen tydym-
pariston, jossa henkildstd on motivoitunut, sitoutunut ja kehitykseen osallistuva ja
heidan tyohyvinvoinnistaan huolehditaan. Yhteistyolla autetaan my6s muita ta-

hoja menestymaan.

Vastuullisuutta ei voida johtaa, ellei ole olennaista osaamista vastuullisuudesta
ja sen jalkauttamisesta yritykseen. Vastuullisuus aihe on laaja ja jatkuvasti kehit-
tyva, joten on hyva ymmartaa ja hahmottaa tarkeimmat vastuullisuutta yllapitavat
ja kehittavat prosessit, kuten riskienhallinta ja muutosprosessi. Aiheeseen liittyy
monia sellaisia asioita, joita jo yrityksessa toteutetaan ja edistetaan, mutta niista
ei ole valttamatta viestitty ulkopuolisille sidosryhmille. Vastuullinen johtaminen
edellyttaa johdonmukaista vastuullisuusviestintaa, kannustusta ja tavoitteiden
maarittamista. Johdon tulee valvoa, etta vaikeissakin tilanteissa yritys toimii odo-



34

tetusti ja eettisia periaatteita noudattaen. Vastuullisuusaatteet pitaa saada jal-
kautettua koko yritystoimintaan. Vision tulee olla selkea ja ymmarrettava ja joh-
don tahtotilan tarpeeksi korkea. Yrityksen johdon taytyy luottaa ja sitoutua muu-
tokseen.

Henkil6sto on merkittava osa yrityksen vastuullisuuden toteutumisessa, joka seu-
raa tavallisesti johdon esimerkkia. Vastuullisuuden ymparille on rakentunut tana
paivana myos kattava asiantuntijaverkosto, joka tarjoaa yrityksille ohjeita, palve-
luita, projekteja seka erinakdisia tyokaluja vastuullisuuden ymmartamiseen, arvi-

oimiseen ja edistamiseen.

Tana paivana edellakavija yrityksen tarvitsee olla utelias, rohkea ongelmienrat-
koja, joka suostuu yhteistydhon useampien sidosryhman kanssa. Yritys haluaa
jatkuvasti kehittaa itseaan, oppia uusia asioita ja esittaa itselleen epamukavia ky-
symyksia. Haasteita vastuullisemmalle ja uudelle yritystoiminnalle voivat olla ra-
hoituksen saaminen uusiin investointeihin, vastuullisuuden ymmartaminen koko-
naisvaltaisesti ja uusien liiketoimintamahdollisuuksia tunnistaminen. Myos ongel-
mana voi olla yrityksen vastuullisuustavoitteiden puuttuminen tai koko henkilOs-

ton osallistaminen yhteisiin tavoitteisiin.

Opinnaytety0 toimii tyOkaluna vastuullisuuden ja sen johtamisen konseptin hal-
lintaan. Opinnaytety0ssa on pyritty valttamaan asioiden toistamista, jotta vastuul-
lisuutta kehittava yritys saa kattavan ja tiiviin tietopaketin yritystoiminnan kehitta-
miseen. TyOssa vastataan maariteltyihin tutkimuskysymyksiin havainnollistaen
vastuulliseen johtamiseen tarvittavia ominaisuuksia ja prosesseja. Opinnayte-
tyossa kasitellyt asiat ovat kytkOksissa toisiinsa, joten niiden lokeroiminen omiin
aihealueisiinsa on oma haasteensa. Tutkimusaiheen laajuuden takia tyota on
viela mahdollista syventaa ja vieda lahemmaksi yrityksen omaa toimialaa. Esi-
merkiksi tyopaikkakyselyilla voisi saada nakokulmaa siihen, miten yrityksen hen-
kilosto kokee vastuullisen johtamisen ja sen toteutumisen yrityksessa. Haasteena
on myos annetun tiedon tiivistaminen, koska sita on runsaasti esilla ja jatkuvasti

syntyy lisaa uutta materiaalia.
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LIUTTEET

Liite 1. Vastuullisuuden kasitteita

A

Absoluuttinen koyhyys (absolute poverty)

Absoluuttinen kdyhyys tarkoittaa hyvin niukasti elamista. Palkka on paivassa alle
dollarin, joka ei riita edes perustarpeiden, kuten ravinnon, asunnon ja peruster-

veydenhuollon hankkimiseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 255.)

Agenda 2030

Agenda 2030 on Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n kestavan kehityksen toi-
mintaohjelma, joka on valtioita poliittisesti ohjaava asiakirja. Agenda 2030 hyvak-
syttiin YK:n kestavan kehityksen huippukokouksessa New Yorkissa 25.9.2015
valtioiden paamiesten toimesta. Toimintaohjelma ajoittuu vuosien 2016-2030
ajanjaksolle. Agenda 2030 perustuu vuoteen 2015 paattyneille vuosituhattavoit-
teille seka Rio-prosessista kehittyneelle kestavan kehityksen politiikalle. (Laakso
2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Arvo (value)

Arvo on jotakin hyvaa ja arvostettua, johon pyritaan. Yrityksen arvot maarittavat,
miten henkilosto toimii ja milla keinoilla yritys toteuttaa liiketoimintaansa. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 255; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-

kaan.)

Avoimuus (openness)

Avoimuus on yksi vastuullisen yritystoiminnan 1ahtokohdista. Vastuullinen yritys
viestii jatkuvasti ja avoimesti sidosryhmilleen toimintansa positiivisista ja negatii-
visistakin vaikutuksista ymparistoon, ihmisiin ja talouteen. Katso kasite: lapinaky-
vyys. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

B
Base of the Pyramid, Bottom of the Pyramid (BoP)
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Base of the Pyramid -liiketoiminnan lahtokohtana on ajatus, ettd maailman pieni-
tuloisimmat ihmiset otetaan mukaan tekemaan yhteistyota ja innovoimaan yrityk-
sen liiketoimintaa perinteisten kuluttajien ja tuottajien sijaan. Yhteisty6ta hyodyn-
taen voidaan kehittaa liiketoimintaa ja markkinoita, josta hyotyvat seka yritykset
etta koyhat yhteisot. Base of the Pyramid -markkinoille lukeutuu noin nelja miljar-
dia pienituloista ihnmista Afrikasta, Aasiasta, Etela-Amerikasta ja Ita-Euroopasta.
Mallin oleelliset kehittajat olivat CK Prahalad ja Stuart Hart. (Harmaala & Jallinoja
2012, 255; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Biodiversiteetti (biodiversity)

Katso kasite: monimuotoisuus (Harmaala & Jallinoja 2012, 255).

Bluewashing
Bluewashing nimitys viittaa siihen, kuinka yritykset yrittavat parantaa mainettaan
hyvaksikayttamalla YK:n julistuksia (Harmaala & Jallinoja 2012, 255).

C

Cleantech

Cleantech on nimitys puhtaille teknologian tuotteille, palveluille ja toimintavaoille,
jotka torjuvat tai pienentavat liiketoiminnasta johtuvia kielteisia ymparistovaiku-
tuksia. Cleantech-liiketoimintaan liittyy esimerkiksi kierratys, uusiutuvan energian
kehittaminen seka kestavat liikenneratkaisut. (Laakso 2016, FIBSin yritysvas-

tuusanaston n.d. mukaan.)

Code of Conduct -ohjeisto

Code of Conduct -ohjeisto tarkoittaa periaatteita, odotuksia ja valilla myos kritee-
reita, jotka yritys on laatinut vastuullisista toimintatavoista yrityksen sisalla. Katso
kasite: eettinen toimintaohjeisto (Harmaala & Jallinoja 2012, 255; Laakso 2016,
FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Corporate Governance
Katso kasite: hyva hallintotapa (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan).
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Cradle-to-Cradle

Jatteeton tuotantomenetelma eli yritys kayttaa vain ymparistoystavallisia materi-
aaleja, jotka lopputuotteen jalkeen pystytaan kierrattamaan ja hyddyntamaan uu-
delleen seuraavan tuotteen raaka-aineeksi (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan).

Cradle-to-Grave

Cradle-to-Grave eli tuotteen elinkaaren seuraaminen. Cradle-to-Grave -menetel-
maa kayttavat yritykset ottavat vastuun tuotteista koko niiden elinkaaren ajan ja
hoitavat tuotteiden havittamisen. Yritykset eivat kuitenkaan hyddynna tuotteita
uudestaan, kuten cradle-to-cradle -periaatteessa. (Laakso 2016, FIBSin yritys-

vastuusanaston n.d. mukaan.)

Creating Shared Value (CSV)

Creating Shared Value tarkoittaa liiketoimintamallia, joka vahvistaa yrityksen kan-
nattavuutta ja samanaikaisesti ratkaisee joitakin yhteiskunnallisia ongelmia.
Katso kasite: yhteisen arvon tuottaminen (Harmaala & Jallinoja 2012, 255;
Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

E

Eettinen arvo (ethical value)

Eettinen arvo on asia, jonka yksilo tai yhteis6 kokee tarkeaksi ja joka nayttaa,
mika yhteisdssa on sopivaa, hyvaa ja toivottavaa (Harmaala & Jallinoja 2012,
256).

Eettinen hankinta (ethical sourcing)
Eettinen hankinta eli ostettaessa tuotteita tai palveluita pyritddn varmistamaan
niiden tuotantoprosessin eettisyys (Harmaala & Jallinoja 2012, 256).

Eettinen kuluttaminen (ethical consumption)

Eettinen kuluttaminen tarkoittaa kuluttajien keinoa vaikuttaa ostokayttaytymisel-
Iaan markkinoiden tuotteisiin ja palveluihin. Yrityksia vaaditaan parantamaan eet-
tisyyttaan esimerkiksi huomioimalla inmisoikeudet, eldinten oikeudet tai ymparis-
tovaikutukset. Kuluttajat haluavat selvittaa tuotteiden ja palveluiden ymparistovai-



41

kutukset ja alkuperan, ja levittaa tietoa eettisista tai epaeettisista tuotteista ja pal-
veluista esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Eettiseen kuluttamiseen liittyy liialli-
sen kuluttamisen valttely, tuotteiden huolto ja kierratys. (Laakso 2016, FIBSin yri-

tysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Eettinen sijoittaminen (ethical investment)
Katso kasite: vastuullinen sijoittaminen (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanas-

ton n.d. mukaan).

Eettinen toimintaohjeisto

Eettinen toimintaohjeisto, Code of Conduct, eli yritys maarittelee liiketoiminnan
periaatteet, jotka ohjaavat yritysta ja sen henkilostoa (seka alihankkijoita) vas-
tuullisiin toimintatapoihin (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan).

Eettinen tuote (ethical product)
Eettinen tuote on tuote, joka on valmistettu ilman, ettd missaan tuotantovai-
heessa olisi rikottu ihmisoikeuksia tai tyOllistetty epaoikeudenmukaisin ehdoin
(Harmaala & Jallinoja 2012, 255).

Eettinen yritystoiminta (ethical business)
Katso kasite: yritysvastuu (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-

kaan).

Ehtyva luonnonvara (non-renewable natural resource)
Ehtyva luonnonvara eli luonnostaan uudistumaton luonnonvara, kuten fossiiliset

polttoaineet (Harmaala & Jallinoja 2012, 255).

Ekologinen jalanjalki (ecological footprint)

Ekologinen jalanjalki on suure, joka kuvaa kaytettyja luonnonvaroja suhteessa
maapallolla kaytossa oleviin tuottaviin maa- ja merialueisiin. Mittayksikkona on
ekologisesti tuottava maa-ala hehtaareina. Menetelman avulla pystytaan laske-

maan maa- ja vesialueen suuruus, jonka ihminen tai ihmisryhma tarvitsee kulut-
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tamansa ravinnon, raaka-aineen ja energian tuottamiseen seka muodostetun jat-
teen kasittelyyn. (Harmaala & Jallinoja 2012, 256; Laakso 2016, FIBSin yritys-

vastuusanaston n.d. mukaan.)

Ekologinen kestavyys (environmental sustainability)

Ekologinen kestavyys tarkoittaa, etta pyritaan sailyttamaan luonnon monimuotoi-
suus ja sopeuttamaan ihmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta maapallon
luonnonvaroihin ja luonnon sietokykyyn. Oleellista on kaytantojen riski-, haitta- ja
kustannusarvioinnit seka haittojen ennaltaehkaisy. (Laakso 2016, FIBSin yritys-

vastuusanaston n.d. mukaan.)

Ekologinen vastuu (ecological responsibility)
Katso kasite: ymparistovastuu (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan).

Ekologinen selkareppu (ecological rucksack)
Ekologinen selkareppu tarkoittaa luonnonvarojen maaraa, joita tarvitaan jonkin
tuotteen valmistukseen, kuljetukseen ja kayttoon. Ekologinen selkareppu kuvaa

tuotteen tai palvelun materiaalitehokkuutta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 256.)

Ekosysteemi (ecosystem)

Ekosysteemi tarkoittaa tietyn luonnon raja-alueenelididen ja elottomien ymparis-
totekijoiden, esimerkiksi metsan tai lammen, muodostamaa funktionaalista koko-
naisuutta (Harmaala & Jallinoja 2012, 256; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan).

Ekosysteemipalvelut (ecosystem services)

Ekosysteemipalvelut tarkoittavat ekosysteemien tuottamia aineellisia ja aineetto-
mia hyotyja ihmiselle. Ekosysteemipalveluita ovat hyodynnettavat luonnonvarat,
kuten ravintokasvit, puut tai laakeaineet tai luonnon toiminta, kuten puhdas ilma
ja pohjavesi. Ekosysteemipalvelut voidaan jaotella neljaan luokkaan: tuotanto-,
yllapito-, saantely- ja kulttuuripalveluihin. Jos ekosysteemipalveluja kaytetaan yli

luonnon sietokyvyn, silloin luonto yksipuolistuu, ja sen palveluiden tuottaminen ja
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hairidista toipuminen heikkenee. Haavoittuvuus ilmastonmuutokselle ja luonnon-
onnettomuuksille kasvaa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 256; Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Ekotase (ecobalance)

Ekotase tarkoittaa yrityksen, tuotantolaitoksen tai muun konkreettisen tuotantoyk-
sikdn yksinkertaistettua inventaarioanalyysia, joka useimmiten laaditaan vuoden
ajalta (Harmaala & Jallinoja 2012, 256).

Ekotehokkuus (eco-efficiency)

Suuremman tuote- ja palvelumaaran tuottaminen kuluttaen keskimaarin vahem-
man materiaaleja, raaka-aineita ja energiaa ja tuottaen keskimaarin vahemman
paastoja ja saasteita. Ekotehokkuutta pystytdan yleensa edistamaan uudista-
malla valmistusteknologiaa tai -prosesseja. (Harmaala & Jallinoja 2012, 256;

Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Ekovelkapaiva (ecological debt day)

Ekovelkapaiva on kalenteripaiva, milloin ihmiskunta on kuluttanut kyseisen vuo-
den luonnonvarat suhteessa biologiseen tuotantoon (Harmaala & Jallinoja 2012,
256).

Elinkaariarviointi (Life Cycle Assessment, LCA)

Elinkaariarviointi tarkoittaa tuotteen tai palvelun ymparistovaikutusten mittaa-
mista ja arviointia koko sen elinkaaren ajalta. Elinkaariarvioinnin pyrkimyksena
on parantaa tarvittavien tuotantopanosten tehokkuutta. Arviointi muodostuu nel-
jasta osasta: tavoitteiden ja sovellusalan maarittelysta, inventaarioanalyysista,
vaikutusarvioinnista ja tulosanalyysista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 256; Laakso
2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Energiamerkinta (energy label)

Energiamerkinta tarkoittaa EU-maiden kotitalouslaitteiden yhtenaista merkintaa,
joka antaa luotettavan ja vertailtavan tiedon energiankulutuksesta. Energiamer-
kinta on pakollinen seitsemassa laiteryhmassa: kylmasailytyslaitteissa, pyykinpe-
sukoneissa, kuivausrummuissa, astianpesukoneissa, uuneissa, ilmastointilait-

teissa ja lampuissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 257.)
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Energiatehokas (energy efficient)
Energiatehokas tarkoittaa ratkaisua, joka kayttaa energiaa tehokkaasti ja saaste-
lidasti (Harmaala & Jallinoja 2012, 257).

Etiikka (ethics)

Etiikka tarkoittaa moraalista oppia, eli oikean ja vaaran kasitys. Eettiset teoriat
arvioivat esimerkiksi syiden ja seurausten avulla, mika on oikein ja mika vaarin
(Harmaala & Jallinoja 2012, 257).

Esteettomyys (accessibility)

Esteettomyys kuuluu sosiaaliseen vastuuseen. Esteettomyys on tuotteiden ja
palveluiden suunnittelua ja tiedon ilmaisemista niin, ettd ne ovat tasa-arvoisesti
kaikille ymmarrettavassa ja saavutettavassa muodossa. Esteettomyys voi olla
yrityksille merkittava liikketoimintamahdollisuus, kun se huomioidaan tuotteiden ja
palveluiden suunnittelussa. Esteettomyyden synonyymina kaytetaan termia saa-
vutettavuus. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

F
Filantropia (philanthropy)
Katso kasite: hyvantekevaisyys (Harmaala & Jallinoja 2012, 257).

G

Global Compact

Global Compact on YK:n aloite, jonka tarkoituksena turvaa ihmisoikeudet ja tyo-
elaman perusoikeuksien turvaamisesta. Aloite maarittaa yrityksille sosiaalisesti
vastuullisen toiminnan kymmenen perusperiaatetta koskien erityisesti ihmisoi-
keuksia, tyontekijan oikeuksia, ymparistokysymyksia ja korruptionvastaisuutta.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 257; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan.)

Globalisaatio (globalization)

Globalisaatio tarkoittaa maailmanlaajuista, maailmanlaajuistumista, maapallois-
tumista seka markkina-alueiden kehittymista ylikansalliseksi (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 257).
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Good Governance
Katso kasite: hyva hallintotapa (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan).

Green Office -jarjestelma

Green Office -jarjestelma tarkoittaa WWF-organisaation yllapitamaa ohjelmaa,
jossa on tarkoitus minimoida toimistojen ymparistokuormitusta vahentamalla
energian ja paperin kulutusta ja tehostamalla jatteiden lajitteluun (Harmaala &
Jallinoja 2012, 257).

GRI (Global Reporting Initiative)

GRI on johtava yritysvastuun raportointiohjeisto, jonka avulla yritys voi raportoida
sosiaaliseen, ekologiseen ja taloudelliseen vastuullisuuteensa liittyvia tietoja,
jotka vertailukelpoisia muiden yritysten GRI-raportteihin. (Harmaala & Jallinoja
2012; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

H

Hallinta- tai ohjausjarjestelma (management system)

Hallintajarjestelma tarkoittaa yrityksen toimintoihin ja prosesseihin luotuja koko-
naisuuksia, joiden avulla pyritaan toteuttamaan toimintoja ja prosesseja onnistu-
neesti ja kehittamaan edelleen. Esimerkkeja ISO-standardit ja Green Office.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 258.)

Harmaa talous (black or underground economy)

Harmaa talous on yritystoimintaa, joka laiminlyo lakisaateisia velvoitteita, kuten
verojen, elake-, tapaturma- tai vakuutusmaksujen maksamista, ja vaarinkayttaa
tukia ja avustuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 258; Laakso 2016, FIBSin mu-
kaan.)

Hiilijalanjalki (carbon footprint)
Hiilijalanjalki tarkoittaa elinkaariarviointia, joka huomioi esimerkiksi tuotteen, pal-

velun, yksilon tai valtion aikaansaaman ilmastokuormituksen. Hiilijalanjalkiarvi-
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ossa huomioidaan synnytetyt hiilidioksidipaastot tai kaikki kasvihuonepaastot. Ja-
lanjalki ilmoitetaan useimmiten hiilidioksidiekvivalentteina. (Harmaala & Jallinoja

2012, 258; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Hiilitarkastelu (carbon auditing)
Hiilitarkastelu tarkoittaa koko toimitusketjun synnyttamien hiilipaastojen kasittelya
(Harmaala & Jallinoja 2012, 258).

Hikipaja (sweatshop)

Hikipaja tarkoittaa epainhimillista tydymparistoa, joita on etenkin kehitysmaissa.
Hikipajoissa saatetaan suorittaa esimerkiksi lapsitydvoimaa, alipalkkausta, vaa-
rallisia tyooloja. Moni lansimaalaisista kulutustavaroista valmistetaan kehitysmai-
den hikipajoissa. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Huolellisuusvelvoite (due diligence)

Huolellisuusvelvoite tarkoittaa yrityksen pyrkimysta ennakoida ja tunnistaa kaikki
hankkeeseen, yritysostoon tai koko yritystoimintaan kytkeytyvat riskit. Tarkoitus
on valttda ja keventda naita riskeja vastuullisen ja tarkan toiminnan kautta.

(Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Hyva hallintotapa (Good Governance / Corporate Governance)

Hyva hallintotapa on yrityksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelma, joka maarittelee
hallituksen ja muun johdon tehtavat, johtamis- ja valvomistavan yrityksessa. Hyva
hallintotapa sisaltaa myods vuorovaikutuksen omistajiin ja muihin sidosryhmiin.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 258; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan.)

Hyva veli -verkosto (old boy network)
Hyva veli -verkosto tarkoittaa vaikutusvaltaisten henkiloiden verkostoa, jossa
edun varmistamiseksi kaytetaan verkoston jasenten vaikutusvaltaa (Laakso

2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Hyvantekevaisyys (philantrophy)
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Hyvantekevaisyys tarkoittaa toisten auttamista tavoittelematta omaa etua, esi-
merkiksi vastikkeeton rahan tai muiden voimavarojen luovuttaminen johonkin hy-
vaan tarkoitukseen. Hyvantekevaisyys voi olla yksi osa yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta, mutta yha useampi yritys tarjoaa rahan sijasta ennemmin strategista yh-
teistyota, kuten esimerkiksi vastuullisten kaytantojen kehittaminen kansalaisjar-
jestojen kanssa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 258; Laakso 2016, FIBSin yritys-

vastuusanaston n.d. mukaan.)

Hyotykayttotavoite (recovery targets)

Hyotykayttotavoite tarkoittaa tuotteen hyotykaytolle nimettyja tavoitteita. Poistet-
taessa tuote kaytosta, siitd syntyy jatetta, joka voidaan hyddyntaa uuden tuotteen
materiaalina tai energiana, esimerkiksi polttamalla pahvia tai muoveja. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 259.)

I

Ihmisoikeudet (human rights)

Kasite "ihmisoikeudet” viittaa jokaisen ihmisen yhtalaisiin oikeuksiin, jotka on
maaritelty kansainvalisissa sopimuksissa, muun muassa YK:n ihmisoikeusjulis-
tuksessa. Ihmisoikeuksiin kuuluu esimerkiksi sananvapaus, uskonnonvapaus, oi-
keus tyontekoon, oikeus kohtuulliseen elintasoon, oikeus terveyden- ja sairau-
denhoitoon, oikeus ammattiyhdistystoimintaan ja vapaus syrjinnasta. Yritysten
tulee kaikessa toiminnassaan suojella inmisoikeuksia ja varmistaa niiden toteu-
tuminen myos koko toimitusketjussa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 259; Laakso
2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Ihmisoikeusrikkomukset (human right violation)
Ihmisoikeusrikkomukset kasite tarkoittaa jokaisen ihmisen yhtalaisten oikeuksien
rikkomista, esimerkiksi pakkotyo tai syrjinta (Harmaala & Jallinoja 2012, 259).

limastoskeptikot (climate sceptics)

lImastoskeptikot kasite tarkoittaa rynmaa, joka suhtautuu epaillen ilmastonmuu-
tokseen tai ihmisen vaikutukseen ilmastonmuutoksen voimistuessa (Harmaala &
Jallinoja 2012, 259).

limastonmuutos (climate change)
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liImastonmuutos tarkoittaa ilmakehan enenevasta kasvihuonepaastopitoisuu-
desta aiheutuvaa globaalia ilmaston pitkaaikaista lampenemista. lImastonmuutos
voi tarkoittaa myos luonnollista ilmaston kylmenemista, kuten jaakautta, mutta
nykyaan silla viitataan ihmisen toiminnasta koituvaan ilmaston lampenemiseen.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 259; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan.)

ILO (International Labour Organisation)
ILO on YK:n toimintapiiriin kuuluva kansainvalinen tyojarjesto (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 259).

Inhimillisen kehityksen indeksi (Human Development Index, HDI)
Inhimillisen kehityksen indeksi tarkoittaa YK:n vuonna 1990 kehittamaa indeksia,
joka rakentuu kolmeen eri ulottuvuuteen, joita ovat odotettavissa oleva elinika,
koulutus- ja elintaso. Indeksi lasketaan ostovoiman suhteutus kansantuloon ih-
mista kohden. (Harmaala & Jallinoja 2012, 259.)

Inventaarioanalyysi (inventory analysis)

Inventaarioanalyysi on elinkaarianalyysin toinen vaihe, jossa lasketaan ja lista-
taan tuotteen tai palvelun erilaiset ymparistovaikutukset. Esimerkiksi raaka-ainei-
den kaytto tai paastot. (Harmaala & Jallinoja 2012, 259.)

ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas, ISO 26000 -standardi (Guidance on So-
cial Responsibility)

ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas on kansainvalisen ISO -standardisoimisjar-
jestdon luoma opas, jossa kerrotaan keskeiset yhteiskuntavastuun termit ja peri-
aatteet, ja neuvotaan esimerkiksi sidosryhmien osallistamisesta. ISO 26000 ei
ole sertifioitava standardi vaan yrityksille tarkoitettu opas, joka kiteyttda olemassa
olevat kaytannot ja antaa ohjeet, jotta toiminta muutetaan tehokkaaksi. Oppaan
paaaiheita ovat: hallintotapa, ihmisoikeudet, tydelamakaytannot, ymparisto, oi-
keudenmukaiset toimintatavat, kuluttaja-asiat, osallistuminen yhteison toimintaan
ja yhteison kehittaminen. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-

kaan.)

ISO-standardi (International Organization for Standardization)
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ISO-standardi on kansainvalinen laatu- ja menetelmatapaohjeisto, jossa on stan-
dardeja liittyen ymparistoon ja sosiaaliseen vastuullisuuteen. (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 259.)

J

Julkishallinnollinen kannustin (governmental driver)

Julkishallinnon kannustin on valtion, kunnan tai muun julkisyhteison joko myon-
teinen kannuste tai kielteisen rangaistuksen uhka. Joko organisaation toimintaa
innostetaan ja kannustetaan kannustimilla tai ehkaistaan epatoivottuja kaytantoja
rangaistuksilla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 259.)

K

Kansalaisjarjesto (Non-Governmental Organization, NGO)

Kansalaisjarjestd on hallituksista sitoutumaton, kansalaisten kokoama ja usein
voittoa tavoittelematon jarjestd. Kansalaisjarjestot haluavat edistaa ajamaansa
asiaa, kuten luonnonsuojelua, yritysten vastuullisuutta tai ihmisoikeuksia. Kansa-
laisjarjestoilla on iso rooli vastuullisuustydn vauhdittajina yrityksissa ja kansalais-
jarjesto voikin olla tarvittava yhteistyOkumppani yritysvastuun toteuttamisessa.

(Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Kartelli (cartel)
Kartelli tarkoittaa yritysten littoumaa, joka tahtoo rajoittaa keskinaista kilpailua
samalla toimialalla, tai sopimusneuvotteluissa, esimerkiksi sopimalla hinnoista tai

menekkialueista (Harmaala & Jallinoja 2012, 260).

Kasvihuoneilmio (greenhouse effect)

Kasvihuoneilmio tarkoittaa, kun maapallon ilmakehassa olevat kasvihuonekaasut
kasvihuoneen lasin tavoin paastavat auringon sateilyn sisdan ilmakehaan, mutta
my0Os estavat lamposateilyn karkaamisen (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan).

Kehittyvat markkinat (emerging markets)
Kehittyvat markkinat tarkoittaa maita, joissa talouskasvu on paljon voimakkaam-
paa kuin useimmissa lansimaissa. Kehittyvat maat voivat tarjota yrityksille mah-

dollisuuksia kasvulle, jota lansimaista on enaa hankala tavoittaa. Kehittyviksi
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markkinoiksi lasketaan yleensa Ita-Eurooppa, suurin osa Aasiaa, Lahi-ita, Afrikka
seka Etela- ja Keski-Amerikka, (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan.)

Kestava kasvu (sustainable growth)

Kestava kasvu tarkoittaa taloudellista kasvua, joka saavutetaan vahingoittamatta
ymparistoa ja huomioimalla ihmisten hyvinvointi (Harmaala & Jallinoja 2012,
260).

Kestava kulutus (sustainable consumption)

Kestava kulutus tarkoittaa kuluttamista, joka on tasapainossa luonnon proses-
sien, monimuotoisuuden ja luonnonvarojen sailyttamisperiaatteiden kanssa. Kes-
tava kulutus on raaka-aineiden ja energian saastavaista kulutusta eli tuotetaan
mahdollisimman vahan paastoja ja jatetta, kierratetaan jatteet ja kaytetaan uusiu-
tuvia energiaa mahdollisimman paljon. Vastuullinen yritys ohjaa asiakkaitaan
kestavaan kulutukseen oman toimialansa puitteissa. (Harmaala & Jallinoja 2012,
260; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG)

Kestavan kehityksen tavoitteet ovat YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita,
jotka ovat jatkoa YK:n vuosituhattavoitteille seka Agenda 2030 -toimintaohjel-
malle. Paatavoitteita on 17 ja alatavoitteita 169, ja ne ovat voimassa 2016—2030

valisen ajan. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Kestavat hankinnat (sustainable sourcing)

Kestavat hankinnat tarkoittavat kestavasti ja eettisesti tuotettujen tuotteiden ja
palveluiden ostamista ympariston ja ihmisten nakokulmasta. Yritys, joka harras-
taa kestavaa hankintaa, selvittdd ennen ostoa tuotteiden ja palveluiden alkupe-
ran, tuotantoprosessien ymparistovaikutukset ja sosiaaliset vaikutukset. (Laakso
2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Key Performance Indicator, KPI

Key Performance Indicator, eli keskeinen suorituskyvyn mittari, on yrityksen liike-
toiminnan mittaamisvaline ja menestysta kuvaava olennainen tunnusluku (Har-
maala & Jallinoja 2012, 260).
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Kierratys (recycling)

Kierratys tarkoitta materiaalin tai tuotteen havittamisen sijaan sen uudelleen hyo6-
dyntamista. Esimerkiksi yhdyskuntajatteet pystytaan lajittelemaan, kierrattamaan
ja hyédyntamaan jalleen. Kierratettyjen raaka-aineiden kayttaminen karsii tuotan-
non aiheuttamaa ymparistokuormitusta. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan.)

Kioton poytakirja (Kyoto Protocol)

Kioton poytakirja eli Kioton ilmastosopimus on Japanissa vuonna 1997 hyvak-
sytty kansainvalinen sitoumus teollisuusmaiden kasvihuonepaastbjen vahenta-
miseksi. Poytakirja on taydennys YK:n ilmastosopimukseen, joka luotiin Rio de
Janeiron Earth Summit:ssa vuonna 1992. Kioton poytakirja tuli voimaan vuonna
2005 ja sen vahvistaneet teollisuusmaat lupautuivat karsimaan tietyn maaran

kasvihuonepaastoja. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Kokonaistaloudellinen edullisuus

Kokonaistaloudellinen edullisuus tarkoittaa tarjouskilpailun parhainta ehdokasta
valitessa ja hintaa arvioidessa lisaksi hankintakohteen ominaisuuksien huomioi-
mista. Naitd ominaisuuksia voivat olla maaritellyt laatutekijat, tekniset ja ymparis-
tolliset kysymykset, kayttd- ja elinkaarikustannukset seka huoltopalvelut. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 260.)

Kolmoistilinpaatos (Triple Bottom Line, TBL, 3BL)

Kolmoistilinpaatos tarkoittaa yrityksen suorituskyvyn ilmoittamista taloudellisten,
ekologisten ja sosiaalisten vaikutusten suhteen. Kolmoistilinpaatosta ja sen osa-
alueita puhutellaan myo6s sanoilla "People, Planet, Profit”. (Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Korruptio (corruption)

Korruptio tarkoittaa toimivallan laitonta vaarinkayttoa henkilokohtaisen edun saa-
vuttamiseksi. Virkamiehet tai muut paattajat ovat lahjottavissa ja heiltd puuttuu
yleinen moraalinen ja eettinen ajattelu. Korruptiota Suomessa ilmenee esimer-
kiksi hyva veli -verkostoina. (Harmaala & Jallinoja 2012, 260; Laakso 2016, FIB-

Sin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)
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Kaanteinen logistiikka (reverse logistics)
Kaanteinen logistiikka tarkoittaa kaikkia jalkimarkkinoinnin toimintoja, kuten
huolto- ja korjauspalveluja, tuotepalautuksia, kierratysta ja niihin kaytettavaa lo-
gistiikkaa (Harmaala & Jallinoja 2012, 260).

Koyhyysraja (poverty line poverty threshold)

Koyhyysraja on tuloraja, jonka alapuolella oleva henkild luokitellaan koyhaksi.
Tulotaso on kaksi dollaria tai vahemman henkil6a kohden paivassa. Koyhyysraja
voidaan mitata valtion vallitsevaan tulotasoon vertaamalla. (Harmaala & Jallinoja
2012, 260.)

L

Laajennettu tuottajavastuu (Extended Producer Responsibility, EPR)
Laajennettu tuottajavastuu tarkoittaa Euroopan jatelainsaadannon mukaista pe-
riaatetta, jossa tuottajan vastuu tuotteesta on myds sen elinkaaren jalkeen (Har-
maala & Jallinoja 2012, 260).

Laadunvalvonta (quality control)

Laadunvalvonta tarkoittaa yrityksen tuotteiden tai palveluiden laadun mittaa-
mista, jotta voidaan seurata ja parantaa kaikkia yritystoimintojen laatujohtami-
sella. Laadun jarjestelmalliseen hallintaan on luotu erilaisia jarjestelmia ja stan-
dardeja, esimerkiksi sertifioitava laadunhallintastandardi ISO 9001. (Laakso

2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Lahjonta, lahjus (bribery)
Lahjonta on korruption tavallisin muoto, jossa rahalla tai lahjalla yritetaan vaikut-
taa lahjottavan kaytokseen ja paatoksentekoon (Harmaala & Jallinoja 2012, 261;

Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Lapsityo (child labour)

Lapsity0 tarkoittaa tyon teettamista lapsilla. Kansainvalinen tygjarjesto ILO:n kiel-
taa tyoskentelyn alle 13-vuotiailta. 13—15 -vuotiaat lapset voivat tehda kevytta ja
lyhytaikaista tyota, jos se ei vaikuta heidan koulunkayntiinsa ja kehitykseen. 15—

18 -vuotiaat voivat tehda tyota, jota ei pideta vaarallisena. Lapsitydvoiman kaytto
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on haaste varsinkin kehitysmaissa, joten vastuullisen yrityksen taytyy varmistaa,
ettd sen toimitusketjussa ei harjoiteta lapsitydvoimaa. (Harmaala & Jallinoja

2012, 261; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

LEED-jarjestelma (Leadership in Energy and Environmental Design)

LEED-jarjestelma on U.S. Green Building Councilin luoma sertifioitava jarjes-
telma, jota kaytetaan arvioimaan ja vahentamaan rakennusten ymparistovaiku-
tuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 261; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanas-

ton n.d. mukaan.)

LiDS-hamahakkikaavio (Life-cycle design strategies)

LiDS-hamahakkikaavio on kahdeksanulotteinen malli, jolla voi nimeta prioriteet-
teja uuden, ymparistoa saastdvamman tuotteen kehittelyyn tai tarkastella muok-
kausmahdollisuuksia olemassa oleviin tuotteisiin, jotta ymparistdasiat olisivat

enemman huomioita (Harmaala & Jallinoja 2012, 261).

Liiketoimintaetiikka (business ethics)

Liiketoimintaetiikka tarkoittaa kaupankayntiin liittyva etiikkaa. Liiketoimintaetiikka
meinaa yksilon valintoja ja paatoksentekoa eri tilanteissa seka yritysten roolia yh-
teiskunnassa moraalisissa ratkaisuissa (Harmaala & Jallinoja 2012, 261).

LOHAS-kuluttajat (Lifestyle Of Health And Sustainability consumer)
LOHAS-kuluttajat termi tarkoittaa kayttajaryhmaa ja markkinoinnin kohderyhmaa,
jotka huomioivat ihmisoikeudet, terveys- ja ymparistdasiat huomioivaa tuotteissa
ja palveluissa (Harmaala & Jallinoja 2012, 261).

Luomu (organic)

Luomu tarkoittaa luonnonmukaisesti tuotettua ruoka tai muita tuotteita. Luomuvil-
jelyssa ei hyddynneta keinotekoisia lannoitteita tai torjunta-aineita, ja elaimia koh-
dellaan kunnioittaen ja taataan lajikohtainen kayttaytyminen elainperaisia luomu-
tuotteita valmistaessa. EU valvoo lainsaadannolla luomutuotantoa ja -merkintaa.
Katso kasite: orgaaninen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 261; Laakso 2016, FIBSin

mukaan.)

Luontopaaoma (Natural Capital)



54

Luontopaaoma tarkoittaa kaikkia palveluita ja hyotyja, joita yritys saa luonnosta,
seka yrityksen positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia luonnolle. Luontopaaoman
sisallyttaminen yrityksen paatoksentekoon vahentaa riskeja ja lisaa liikemahdol-
lisuuksia. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Lapinakyvyys (transparency)

Lapinakyvyys on vastuullisen ja avoimen yrityksen olennainen piirre. Lapinakyva
yritys viestii avoimesti ja reaaliaikaisesti toiminnastaan ja sen vaikutuksista ym-
paristoon, ihmisiin ja talouteen. Lapinakyvyys lisaa vastuullisuutta ja pienentaa
riskeja. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

M

Minimi- tai vahimmaisdirektiivi (minimum directive)

Minimidirektiivi tarkoittaa toimintaohjetta, joka maarittaa kansallisen saantelyn
vahimmaistason. Kansallinen lainsaataja voi maarata lisaehtoja ja direktiivia tiu-

kempia maarayksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 261.)

Monimuotoisuus — henkiloston ja asiakkuuksien (diversity)
Monimuotoisuus tarkoittaa erilaisuutta. Yrityksissa henkiloston ja asiakkuuksien
monimuotoisuus esimerkiksi: iasta, sukupuolesta, terveydentilasta, etnisesta
taustasta, kansalaisuudesta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, seksuaali-
sesta suuntautumisesta, koulutuksesta, kokemuksesta, kyvyista, tyoskentelytot-
tumuksista, arvoista ja elamantyylista. Yritykset voivat hyodyntaa henkiloston ja
asiakkuuksien monimuotoisuutta tuotteiden ja palveluiden kehitystyossa seka in-
novoidessa uusia tuotteita. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan.)

Monimuotoisuus — luonnon (biodiversity)

Luonnon monimuotoisuudella eli biodiversiteetilla tai biologisella monimuotoisuu-
della, tarkoitetaan elollisen luonnon erilaisuutta, johon kuuluu lajien runsaus ja
elinymparistdjen monipuolisuus seka laaja lajinsisainen perinndllinen vaihtelu.
Luonnon monimuotoisuuden huomioiminen on yksi yritysten tarkeimmista maail-
manlaajuisista haasteista ja mahdollisuuksista ilmastonmuutoksen ohella. Biodi-
versiteetin vaheneminen voi vaikuttaa raaka-aineiden saantiin, mika vaikuttaa uu-

sien tuotteiden, teknologioiden ja liiketoimintamahdollisuuksien tuottamiseen.
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Vastuullinen yritys pyrkii pienentamaan oma-aloitteisesti toimintansa haitallisia
vaikutuksia monimuotoisuuteen, jotta varmistetaan parhaat edellytykset omalle
yritystoiminnalle tulevaisuudessakin. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston

n.d. mukaan.)

Monimuotoisuusjohtaminen (diversity management)
Monimuotoisuusjohtaminen tarkoittaa henkiloston erilaisten taustojen, kokemuk-
sien ja ominaisuuksien hyodyntamista tuottavamman ja vastuullisemman tyoyh-

teisOn rakentamiseksi (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Moraali (moral)
Moraali tarkoittaa ihmisten kasitysta oikeasta ja vaarasta, johtaen maaritelmaan
normeista ja tavoista (Harmaala & Jallinoja 2012, 262).

Muuntogeeninen elintarvike (genetically modified food)

Muuntogeeninen elintarvike tarkoittaa elintarviketta, joka on tuotettu raaka-ainek-
sista, jonka perimaa on muunneltu, esimerkiksi soija ja maissi (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 262).

Muutosjohtamisen askeleet (Change management steps)
Muutosjohtamisen askeleet termi tarkoittaa John Kotterin luomaa muutoshallin-
nan prosessia 1990-luvulla, jota voidaan hyddyntad merkittavien muutoshankkei-

den suunnittelussa ja johtamisessa (Harmaala & Jallinoja 2012, 262).

N
NGO (Non-Governmental Organization)
Katso kasite: kansalaisjarjestd (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan).

Noudata tai selita -periaate (comply or explain -principle)

Noudata tai selitd -periaate tarkoittaa ohjetta, jonka mukaan yrityksen tulee selit-
taa viranomaiselle tai ohjeistuksen antajalle, miksei se noudata kaikkia ohjeistet-
tuja saantoja (Harmaala & Jallinoja 2012, 262).

(0]
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Oikeus toimia markkinoilla (licence to operate)

Oikeus toimia markkinoilla viittaa organisaation lupaan ja valtuuteen toimia
maassa toimijana, jonka sen maan kansalaiset ja julkisyhteisot ovat hyvaksyneet.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 262.)

Orgaaninen (organic)

Orgaaninen, eli luonnonmukainen, tarkoittaa, etta tuotteessa tai tuotantotavassa
ei kayteta kemiallisia torjunta-aineita, hormoneja, keinotekoisia lannoitteita tai
muita myrkyllisia aineita. Luomutuotteet on tuotettu orgaanisesti. (Laakso 2016,
FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

P

Pakkotyo (forced labour)

Pakkoty0 tarkoittaa tyontekoon pakottamista, kuten tyOpaikalta poispaasyn esta-
minen, vakivallalla uhkaaminen, tyontekijalle rahan lainaaminen kohtuuttomin eh-
doin tai vaatimalla korvaukseksi tyontekoa tai takavarikoimalla tyontekijan henki-
|6paperit. Pakkotyovoima on ongelma varsinkin kehitysmaissa ja vastuullisen yri-
tyksen tulee seurata, ettei sen toimitusketjussa ole pakkotyOvoiman kayttoa.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 262; Laakso 2016, FIBSin mukaan.)

Paperiton toimisto (paperless office)

Paperiton toimisto on 1980-luvulla esitetty tavoite, jossa paperinkulutusta vahen-
netaan sahkoisen viestinnan ja taltioinnin avulla. Paperin kayton vahentaminen
on edelleen tarkea tavoite monissa yritysten ymparistohallintajarjestelmissa.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 262.)

People, Planet, Profit
People, Planet, Profit tarkoittaa kolmoistilinpaatdksen osa-alueita, eli ihmiset,
luonnonymparisto ja taloudellinen tulos. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan.)

Positiivinen erityiskohtelu, positiivinen syrjinta (positive discrimination)
Positiivinen syrjinta tarkoittaa erityiskohtelua, jossa tavallisesti vahemmistoon

kuuluvan henkilda tai ryhmaa suositaan, joka on joutunut tai on joutumassa eriar-
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voiseen asemaan. Esimerkiksi positiivista erityiskohtelua ovat koulutuspaikka-
kiintiot vahemmistoryhmille tai naiskiintiot yritysten hallituksissa. My0Os tyopaikan
monimuotoisuutta voidaan vahvistaa positiivisella erityiskohtelulla. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 262; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Paastokauppa (emission trading)

Paastokauppa tarkoittaa markkinapohjainen mekanismia, jossa kasvihuone-
paastoja tuottavat yritykset ovat velvollisia omistamaan tuottamaansa paasto-
maaraa vastaavan maaran paastooikeuksia. Paastokauppa tahtaa kustannuste-
hokkaaseen ja kannustavaa paastdjen karsimiseen, silla paastojen vahentami-
nen on yrityksille edullisempaa kuin paastooikeuksien lunastaminen. EU edellyt-
taa paastooikeuksia suurilta teollisuus- ja energiatuotantolaitoksilta. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 262; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Paastooikeus (emission permit)
Paastooikeus tarkoittaa yrityksen oikeutta tiettyyn paastomaaraan (Harmaala &
Jallinoja 2012, 263).

R

Rakenteellinen tyottomyys (structural unemployment)

Rakenteellinen tyottomyys, eli luonnollinen tyottomyysaste, on talouden raken-
teen muutoksesta johtuvaa tyottomyytta. Tyon tarjonta ei ole aina suhteessa ky-
synnan muutoksiin, mika johtaa ihmisten tyottomyyteen. (Harmaala & Jallinoja
2012, 263.)

Reilu kauppa (fair trade)

Reilukauppa tarkoittaa oikeudenmukaisen kaupankaynnin muotoa, jossa kan-
sainvalisen kaupan altavastaajien, kuten kehitysmaiden tuottajien, asemaa pyri-
taan parantamaan. Tuottajille voidaan kehittamisprojektien ja yhteistyon avulla
maksaa tavallista paremmin, jotta tuotannon kustannukset saadaan katettua.
Reilu kauppa -sertifikaatti on Fairtrade Labelling Organizations International -or-
ganisaation hallinnoima. (Harmaala & Jallinoja 2012, 263; Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Riskienhallinta (risk management)
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Riskienhallinta on toimintaa, jolla pyritaan tunnistamaan riskeja seka valttamaan
ja pienentamaan niiden vaikutuksia. Riskienhallinta on tarkea osa yritystoimintaa
ja riskienhallintaan on kehitetty sertifioitavia standardeja, kuten ISO 31000. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 263; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan.)

S

Saastuttaja maksaa -periaate (the polluter pays -principle)

Saastuttaja maksaa -periaate tarkoittaa sita, etta ymparistovaikutuksen aiheut-
taja on paaasiallisesti vastuussa negatiivisten vaikutusten korjaamisesta, korjaa-
mista koituvista kustannuksista ja mahdollisesta vahingon korvaamisesta asian-

omaisille (Harmaala & Jallinoja 2012, 263).

Sertifikaatti (certificate)

Sertifikaatti tarkoittaa usein yrityksen tai jarjeston yllapitamaa jarjestelmaa, jossa
asetettu kriteerit toiminnalle ja sen kehittamiselle. Sertifioinnin kohteen toimiessa
naiden kriteerien mukaan, se saa oikeutuksen kayttaa sertifikaattimerkintaa tuot-
teessa ja muussa viestinnassa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 263.)

Sidosryhma (stakeholder, interest group)

Sidosryhma on henkil6 tai ryhma, johon yritys toiminnallaan voi vaikuttaa tai joka
puolestaan voi vaikuttaa yrityksen toimintaan. Sidosryhmat ovat kiinnostunut
oman etunsa kannalta yrityksen saavutuksista ja menestymisesta. Sidosryhmia
ovat esimerkiksi osakkeenomistajat, henkilosto, alihankkijat, asiakkaat, kilpailijat,
viranomaiset ja luonnonymparistd. Sidosryhmien odotusten, tarpeiden ja vaati-
musten huomioiminen on tarkeada vastuullisen yritystoiminnan kannalta. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 263; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan.)

Sidosryhmadialogi (stakeholder dialogue)
Sidosryhmadialogi tarkoittaa vuorovaikutusta yrityksen ja sen sidosryhmien va-

lilld (Harmaala & Jallinoja 2012, 264).

Sisapiirirekisteri (register of insiders)
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Sisapiirirekisteri on tietokanta henkildista, jotka saavat informaatiota yrityksen ta-
loudellisesta tilanteesta ja voivat hyodyntaa sita myydessaan tai ostaessaan yri-
tyksen osakkeita (Harmaala & Jallinoja 2012, 264).

Sisainen valvonta (internal audit)

Sisainen valvonta tarkoittaa sananmukaisesti yrityksen sisaista valvontaa tai tar-
kastusta, joka kontrolloi yrityksen toimintoja varmistaakseen toiminnan laillisuu-
den ja parantaakseen yrityksen kapasiteettia ja vastuullisuutta seka poistaakseen
riskeja (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Sosiaalinen toimilupa (social license)

Sosiaalinen toimilupa, eli yhteiskunnallinen toimilupa, tarkoittaa sidosryhmilta
saatua toimilupaa, joka on hankittu avoimilla ja vastuullisilla toimintatavoilla. Toi-
miluvan voivat esimerkiksi myontaa paikallisyhteiso, kansalaisjarjestot tai rahoit-
tajat, jotka ovat hyvaksyneet yrityksen toiminnan. Toimilupa ei juridisesti vaadittu,
mutta sen uupuessa yritykseen kohdistuu kritiikkia ja vastustusta, joka hankaloit-
taa yritystoimintaa. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Sosiaalinen yritys (social enterprise)
Sosiaalinen yritys tarkoittaa esimerkiksi osakeyhtiota, joka saa tukea tyollistami-
seen julkiselta hallinnolta, esimerkiksi tyollistamalla vammaisia, vajaakuntoisia ja

pitkaaikaistyottomia (Harmaala & Jallinoja 2012, 264).

Sosiaalinen vastuu (social responsibility)

Sosiaalinen vastuu on yksi yritysvastuun osa-alue, johon kuuluvat ihmisoikeuk-
sien kunnioittaminen, tyontekijoiden hyvinvoinnista, terveydesta ja tyooloista huo-
lehtiminen seka paikallisyhteison ja yhteiskunnan kehittdminen (Laakso 2016,
FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Sosiaalinen yrittajyys (social entrepreneurship)

Sosiaalinen yrittajyys on yritystoiminnan muoto, joka ei tahtaa pelkastaan voiton
tavoitteluun vaan myos sosiaalisten tai yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuun.
Sosiaalinen yritys tarkoittaa my0s yrityksia, joiden henkilostosta vahintaan 30%
on vajaakuntoisia tai pitkaaikaistyottomia. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan.)
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Strateginen yritysvastuu (Strategic CR)

Strateginen yritysvastuu tarkoittaa vastuullisuus on yrityksessa strategista eli on
osa yrityksen ydinliiketoimintaa tai liiketoiminnan perusta. Yritys sisallyttaa liike-
toimintastrategiaansa taloudellisten tavoitteiden ohella myos sosiaaliset ja ekolo-
giset tavoitteet. (Harmaala & Jallinoja 2012, 264; Laakso 2016, FIBSin yritysvas-

tuusanaston n.d. mukaan.)

Suhteellinen koyhyys (relative poverty)
Suhteellinen kdyhyys tarkoittaa henkilon tulojen jaamista alle puoleen yhteiskun-

nan keskiarvoisista tuloista (Harmaala & Jallinoja 2012, 264).

Sukupuolisyrjinta (gender discrimination)
Sukupuolisyrjinta tarkoittaa sukupuoleen kohdistuvaa syrjintaa, jota nahdaan

myo0s tydelamassa (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Syrjinta (discrimination)

Syrjinta tarkoittaa yksilon tai ryhman eriarvoista kohtelua ilman hyvaksyttavaa
motiivia. Suomen yhdenvertaisuuslain maarittaa: "Ketaan ei saa syrjia ian, etni-
sen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella”. (Harmaala & Jallinoja 2012, 264;

Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Syrjaytyminen (exclusion)

Syrjaytyminen tarkoittaa yksilon tai ryhman paatymista taloudellisesti ja sosiaali-
sesti epaedullisiin olosuhteisiin, jolloin syrjaytynyt on vailla jotain perusasiaa, ku-
ten tyota, koulutusta, asuntoa, terveydenhuoltoa tai sosiaalisia suhteita. Syrjay-
tymisprosessissa naiden siteiden heikentyessa yhteiskuntaan, ei syrjaytynyt mo-
nesti kykene osallistumaan tayspainoisesti eri toimintoihin yhteiskunnassa. Syr-
jaytymista voidaan ennaltaehkaista kaytantdjen kehittamisella, kuten tukemalla
nuorten ja muiden syrjaytymisuhassa olevien tyollistymista. (Laakso 2016, FIB-

Sin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)
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Tasa-arvo (equality)
Tasa-arvo tarkoittaa kaikkien ihmisten samanarvoisuutta yksil6ina ja yhteison tai
yhteiskunnan jasenina. Tasa-arvolla voidaan viitata myos sukupuolten valiseen

tasa-arvoon. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Tasa-arvosuunnitelma (equality plan)

Tasa-arvosuunnitelma on suuremmille yrityksille valttamaton suunnitelma, joka
koskee naisten ja miesten keskinaista tasa-arvoa yrityksessa. Lisaksi suunnitel-
massa voidaan huomioida sukupuolivahemmistot (Harmaala & Jallinoja 2012,
264).

Tasapainotettu tuloskortti (balanced scorecard)

Tasapainotettu tuloskortti tarkoittaa yrityksen tavoitteiden ja suoritusten mittaris-
toa, jossa tarkastellaan taloudellisia ja ei-taloudellisia nakdokulmia, jotka on ja-
oteltu yleensa neljaksi osa-alueeksi, kuten asiakkaat, osaaminen, sisaisiin pro-
sessit ja talous. Ensisijaiset mittariston kehittajat olivat Robert S Kaplan ja David
P. Norton. (Harmaala & Jallinoja 2012, 264.)

Triple Bottom Line (TBL, 3BL, kolmoistilinpaatos)
Katso kasite: kolmoistilinpaatos (Harmaala & Jallinoja 2012, 265; Laakso 2016,

FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Tuottajavastuu (producer responsiblity)

Tuottajavastuu on tuottajan velvollisuus huolehtia omien tuotteiden ja niista syn-
tyvien jatteiden kierratyksesta, hyodyntamisesta ja muun jatehuollon organisoi-
misesta ja niista koituvista kuluista (Harmaala & Jallinoja 2012, 265).

Tyohyvinvointi (occupational well-being)

Tyohyvinvointi kuuluu sosiaaliseen vastuuseen. Tyohyvinvointi muodostuu tyon
turvallisuudesta, terveellisyydesta ja mielekkyydesta. Tyohyvinvointiin voi vaikut-
taa tyontekijan omaan terveyteen ja hyvinvointiin seka tyopaikan turvallisuuteen
ja terveellisyyteen, ilmapiiriin, tyon mielekkyyteen, ammatillisen kehitykseen ja
palkkaukseen. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Tyokulttuuri (work culture)
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TyOkulttuuri viittaa tyoyhteison toiminta- ja vuorovaikutustapoihin, tydmoraaliin,
saantoihin ja ehtoihin seka sidosryhmien kohteluun (Laakso 2016, FIBSin yritys-

vastuusanaston n.d. mukaan).

Tyokyky (ability to work)

Tyokyky tarkoittaa yhteisesti tyontekijan fyysisten ja psyykkisten voimavaroja,
osaamista, ammattitaitoa, asennetta ja tyon mielekkyytta. Tyokyky vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Tyopaikkakiusaaminen (harassment at the workplace)

TyoOpaikkakiusaaminen on tilanne, jossa tyontekija joutuu jatkuvan kiusaamisen
uhriksi ilmein, elein, puhein tai teoin. Jatkuva kiusaaminen on henkista tai fyysista
vakivaltaa ja se voi ilmeta esimerkiksi syrjintana, nimittelyna, vahattelyna tai toni-
misena. Kiusaamisella voi olla vakavia seurauksia kiusatulle ja samalla koko tyo-
yhteisodlle. Kiusaaminen heikentaa tydilmapiiria ja vaikuttaa negatiivisesti yritys-
ten ja organisaatioiden tyonantajamaineeseen. (Laakso 2016, FIBSin yritysvas-

tuusanaston n.d. mukaan.)

Tyosuojelu (occupational health and safety)

Seka lakisaateista etta vapaaehtoista tyon ja tyoolosuhteiden aiheuttamien
vaara- ja haittatekijoiden ehkaisemista, vahentamista tai poistamista. Tyosuoje-
lulla varmistetaan tyon ja tydympariston ja turvallisuus ja terveellisyys seka tyon-

tekijoiden hyvinvointi. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Tyoterveys (occupational health)

Tyoterveys on osa tyOhyvinvointia, ja tyoterveyshuolto on lakisaateista, ehkaise-
vaa terveydenhuoltoa, jonka tarkoitus on parantaa tyontekijan hyvinvointia ja tyo-
kykya (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Tyoturvallisuus (Occupational Safety and Health)

Tyoturvallisuus on tyoterveyden tapaan osa tyohyvinvointia seka tyosuojelua.
Tyoturvallisuusjohtamisella toteutetaan esim. organisaation ymparisto-, tieto-,
henkilo- ja toimitilaturvallisuutta. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d.

mukaan.)
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Tyotyytyvaisyys (job satisfaction)

Tyotyytyvaisyys tarkoittaa tyontekijan kokemaa omakohtaista tyytyvaisyytta tyo-
honsa ja tydymparistoonsa (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan).

U

Uusiutuva luonnonvara (renewable natural resource)

Uusiutuva luonnonvara, joka voi uudistua luonnossa, esimerkiksi metsa (Har-
maala & Jallinoja 2012, 265).

Vv

Vaikutusarviointi (impact assessment)

Vaikutusarviointi tarkoittaa elinkaariarvioinnin kolmatta vaihetta, jossa tarkastel-
laan, minkalaisia myonteisia tai kielteisia vaikutuksia inventaarioanalyysissa ke-

ratylla tiedolla on ymparistolle (Harmaala & Jallinoja 2012 265).

Valkopesu (whitewash)

Valkopesu tarkoittaa yksilon tai organisaation harjoittamaa julkisuuskuvan kiillot-
tamista, kaunistelemalla yrityksen sosiaalisia vaikutuksia tai vahattelemalla ne-
gatiivisia vaikutuksia (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Vapaaehtoistyo (henkiloston)

Henkil0ston vapaaehtoisty0 tarkoittaa henkiloston vapaaehtoistyota, joka
yleensa yritykselle palkatonta ja vapaaehtoista tyoskentelya yhteison tai yksilon
hyvaksi, johon henkilosto voi osallistua tyoajalla saaden siita normaalisti palkan.
(Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Varovaisuusperiaate (precautionary principle)

Varovaisuus periaate on perusajatus, jonka mukaan ymparistonsuojelutoimenpi-
teiden aloittamista ei saa estaa aukottoman tieteellisen todisteen uupuminen ym-
pariston tilasta ja sen vaikutuksista. Esimerkiksi ilmastonmuutosta on pyrittava
hillitsemaan, vaikka tieteellista yksimielisyytta ilmastonmuutoksen vaikutuksista
ja seurauksista ei olekaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 265; Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)
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Vastuullinen hankinta (responsible sourcing)

Vastuullinen hankinta tarkoittaa tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraa-
mista tai muuta naihin verrattavaa toimintaa seka urakan teettamista korvausta
vastaan niin, etta otetaan huomioon my0s yritysvastuun nakokulmat. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 265.)

Vastuullinen johtaminen (responsible management)

Vastuullinen johtaminen on johtamistapa, jolla pyritaan taloudellisen kriteerien li-
saksi myOs positiivisiin sosiaalisiin ja ekologisiin vaikutuksiin. Vastuullinen johta-
minen on sitouttavaa, ihmislaheista ja tasavertaista ja. (Laakso 2016, FIBSin mu-
kaan.)

Vastuullinen markkinointi (sustainable marketing)

Vastuullinen markkinointi on mainontapa, joka kuvailee markkinoitavaa tuotetta
tai palvelua totuudenmukaisesti ja hyvaksyttavin keinoin eli markkinointi ei sisalla
esimerkiksi syrjintaa, vakivaltaa tai muita epaasiallisia keinoja. Vastuullisen mark-
kinoinnin keinoihin voi myos kuulua ymparistoystavallisyyden tai sosiaalisen vas-
tuullisen kayttaminen markkinointiargumenttina. (Harmaala & Jallinoja 2012, 266;

Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Vastuullinen sijoittaminen (Responsible Investing tai Socially Responsible
Investing)

Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa, ettd varainhoidossa ja sijoittaessa otetaan
huomioon ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu seka hyvan hallintotavan kritee-
rit. Vastuullisen sijoittamisen synonyymi on eettinen sijoittaminen. Katso ka-
site: Principles for Responsible Investment (PRI). (Harmaala & Jallinoja 2012,

266; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Vastuullinen tyonantaja

TyOnantaja, joka kantaa vastuunsa toimintansa sosiaalisista, ekologisista ja ta-
loudellisista vaikutuksista. Vastuullinen tydnantaja huolehtii tyontekijoidensa tyo-
hyvinvoinnista ja -turvallisuudesta (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston

n.d. mukaan).

Vastuullinen yritystoiminta (responsible employer)
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Katso kasite: yritysvastuu (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan).

Vastuullisuus (responsibility)
Katso kasite: yritysvastuu (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan)

Vastuullisuusraportointi (sustainability reporting)
Vastuullisuusraportointi tarkoittaa yrityksen sosiaalisista, ymparistdllisista ja ta-
loudellisista vaikutuksista raportoimista pelkan taloudellisen raportoinnin sijaan

(Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).

Vastuunalaisuus (accountability tai responsibility)

"Accountability" viittaa ylemmalle taholle vastuussa olemiseen, esimerkiksi yritys
vastaa paatoksistdaan ja toiminnastaan omalle hallinnolleen, viranomaisille ja
muille yrityksen sidosryhmille. "Responsibility” viittaa vastuuntuntoon. Suomen-
kielessa vastuullisuus termi tarkoittaa molempia asioita. (Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Vastuullisuusviestinta (sustainability communications)
Vastuullisuusviestinta on yrityksen markkinointiviestintaa, jossa hyddynnetaan
yritysvastuuseen liittyvia tietoa ja kieltd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 266.)

Vesijalanjalki (water footprint)

Vesijalanjalki on ilmaisu, sille paljonko esimerkiksi tuotteen, yksilon tai yrityksen
kuluttamat vesivarat ovat kuutiometreina. Vesijalanjalkeen kuuluu kaikki kaytetty
vesi, kuten talousvesi seka viljelyyn ja teollisuustuotantoon tarvittava vesi. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 266; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan.)

Viherpesu (greenwash)

Viherpesu tarkoittaa yrityksen viestinnassa toteutettua pintapuolista ymparistoys-
tavallisyytta, jonka tavoitteena on ainoastaan edistaa yritysimagoa ymparistohait-
tojen oikean vahentamisen sijaan (Harmaala & Jallinoja 2012, 266; Laakso 2016,

FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan).
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Vihreat arvot (green values)

Vihreat arvot tarkoittavat yritysten ja yksildiden ymparistonsuojeluun rakentuvia
toiminta- ja elamanarvoja (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan).

Vuosituhattavoitteet (Millennium Development Goals and Beyond, MDG)
Vuosituhattavoitteet ovat YK:n Vuosituhatjulistuksessa maaritellyt kahdeksan
globaalia kehitystavoitetta, joiden paamaarana koyhyyden puolittaminen, tervey-
den, koulutuksen ja tasa-arvon edistaminen seka ympariston tilan kohentaminen
ja globaalia kumppanuus vuoteen 2015 mennessa. Vertailukohtana tavoitteille ol
maailman tila vuonna 1990. (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mu-
kaan.)

Y

Yhteisen arvon tuottaminen (Creating Shared Value, CSV)

Yhteisen arvon tuottaminen tarkoittaa liiketoimintamallia, joka yllapitaa tuottoisaa
liketoimintaa ja edesauttaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Mallia seuraavan yri-
tyksen liiketoiminnan perusteena on yhteiskunnallisen ongelman ratkaiseminen
tai hyvinvoinnin edistaminen vastuullisin keinoin. Kehittajana on toiminut liiketoi-
mintastrategia-asiantuntija Michael Rater vuonna 2011. Katso kasite: Shared Va-
lue Initiative. (Harmaala & Jallinoja 2012, 266; Laakso 2016, FIBSin yritysvas-

tuusanaston n.d. mukaan.)

Yhteiskunnallinen yritys

Yhteiskunnallinen yrityksella on pyrkimys ratkaista liiketoiminnallaan yhteiskun-
nan tai ympariston ongelmia seka edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Yhteis-
kunnallisella yritykselld voidaan tarkoittaa myOs sosiaalista yritysta. (Laakso
2016, FIBSin yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)

Yhteiskuntavastuuraportointi (Corporate Social Responsibility reporting)
Katso kasite: vastuullisuusraportointi (Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanaston

n.d. mukaan).

Yhteiskayttopalvelu (pooling)
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Yhteiskayttopalvelu tarkoittaa jarjestelmaa, jonka ansiosta asiakas saa aina tar-
vitessaan tuotteen kayttoonsa, esimerkiksi auton (Harmaala & Jallinoja 2012,
266).

Ymparistohallintajarjestelma (environmental management system, EMS)
Ymparistohallintajarjestelma on toimintajarjestelma, joka muodostuu resurs-
seista, rakenteista, prosesseista ja menettelytavoista. Ymparistohallintajarjes-
telma kasittaa ymparistoon kohdentuvan katselmuksen, politiikan, vaikutusten ar-
vioinnin ja laatujarjestelman. (Harmaala & Jallinoja 2012, 266.)

Ymparistojohtaminen (environmental management)

Ymparistojohtaminen on yrityksen ymparistovaikutusten tarkoituksellista johta-
mista, jonka avulla yrityksen ymparistovaikutuksia pyritaan hallitsemaan ja seu-
raamaan (Harmaala & Jallinoja 2012, 267; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusa-

naston n.d. mukaan).

Ymparistoliike (the environmental movement)
Ymparistoliike on kansanliike, joka toimii ymparistonsuojelun hyvaksi (Harmaala
& Jallinoja 2012, 267).

Ymparistoliiketoiminta (environmental goods and services sector)
Ymparistoliiketoiminta on liiketoimintaa, joka perustuu sellaisiin tuotteisiin, laittei-
siin, prosesseihin, palveluihin tai toimintamalleihin, joilla voidaan pienentaa ym-
paristovaikutuksia. Cleantech, energialiiketoiminta ja vihrea liiketoiminta ovat ym-
paristoliiketoimintaa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 267.)

Ymparistomarkkinointi (environmental marketing)

Ymparistomarkkinointi on termi markkinointia ja viestimista, jossa hyodynnetaan
ja painotetaan tuotteen positiivisia ymparistbominaisuuksien (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 267).

Ymparistomeno (environmental cost)

Ymparistomeno tarkoittaa kustannusta, joka muodostuu muun muassa jatehuol-
losta, paastdjen hillinnasta ja maaperan suojelusta (Harmaala & Jallinoja 2012,
267).
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Ymparistoa saastava tuotesuunnittelu (Design for the Environment, DFE)
Ymparistdoa saastava tuotesuunnittelu on tuotteiden suunnittelemista niin, etta
otetaan huomioon tuotteen ymparistovaikutukset sen koko elinkaaren ajalta (Har-
maala & Jallinoja 2012, 267).

Ymparistoprofiili (Environmental profile)

Ymparistoprofiili on tuotteen ymparistdvaikutusten kuvaus elinkaaren kaikista vai-
heista. Ymparistoprofiilista saadaan tietoa resurssien kaytosta ja aiheutuneista
haitallisista paastoista yleensa suhteessa tuotteen massaan. (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 267.)

Ymparistoriski (environmental risk)
Ymparistoriski tarkoittaa erilaisten paastojen todennakaoisyytta ja niista aiheutuvia

mahdollisia seurauksia ja kustannuksia (Harmaala & Jallinoja 2012, 267).

Ymparistotekniikka (environmental technology)

Ymparistotekniikka tarkoittaa teknisia keinoja ja menettelytapoja, joilla pystytaan
pienentamaan jonkin toiminnan vaikutuksia ymparistoon (Harmaala & Jallinoja
2012, 267).

Ymparistovastuu (environmental liability)

Ymparistovastuu on yritysvastuun yksi osa-alue. Vastuullinen yritys pyrkii vahen-
tamaan toimintansa vaikutuksia ymparistolle ja varmistamaan toimintaedellytyk-
sensa myos vastaisuudessa. Yritysten ymparistovastuuseen kuuluvat muun mu-
assa: luonnonvarojen tehokas kaytto, saasteliaisyys, maaperan, vesistojen ja il-
man varjelu, ilmastonmuutoksen hillitseminen, luonnon monimuotoisuudesta
huolehtiminen seka vastuu omien tuotteiden tai palveluiden ymparistovaikutuk-
sista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 267; Laakso 2016, FIBSin yritysvastuusanas-

ton n.d. mukaan.)

Ymparistoystavallinen (environment friendly)
Ymparistoystavallinen termi kuvaa tuotetta tai toimintatapaa, jonka vaitetaan ole-
van hyvaksi ymparistolle tai joka ei vahingoita ymparistoa (Laakso 2016, FIBSin

yritysvastuusanaston n.d. mukaan).
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Yrityskansalaisuus (corporate citizenship)

Yrityskansalaisuus tarkoittaa yrityksen osallistumista yhteiskunnan vastuulliseen
kehittamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Yrityskansalaisuutta kaytetaan
my0Os synonyymina yritysvastuulle tai yhteiskuntavastuulle. (Laakso 2016, FIBSin
yritysvastuusanaston n.d. mukaan.)
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