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Opinndytetyon aiheena oli harrastekaveritoiminnan kehittdminen kokeillen Kajaanin ammattikorkeakou-
lussa. Tarkoituksena oli luoda ja kehittdd harrastekaveritoimintaa Kajaanin ammattikorkeakoulussa
(KAMK). Harrastekaveritoiminnan tavoitteena on edistdad KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointia. Opinnayte-
tyon tavoitteena on vastata toimeksiantajan tarpeeseen kehittda harrastekaveritoiminnan palvelupolku-
malli seka kehittda sidosryhmien valista yhteistyota. Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona.

Vuonna 2016 toteutetusta korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksesta kdy ilmi, etta jopa 84 % opiske-
lijoista istui paivan aikana yli 8 tuntia. Fyysinen passiivisuus seka istuminen ovat lisddntyneet erityisesti kor-
keakouluopiskelijoilla, mika on johtanut uusien toimintamallien sekd matalan kynnyksen liikuntapalvelui-
den kehittamiseen.

Opinndytetydn toimeksiantajana oli KAMK:n hallinnoima Alylla aktiiviseksi —hanke. Harrastekaveritoimin-
nan suunnittelu pohjautui toimeksiantajan tavoitteeseen tyostaa laaja-alainen ja yhteinen palvelupolku
KAMK:n hyvinvointipalveluiden kayttéon. Harrastekaveritoiminnan suunnittelua ja kdynnistamistd varten
hanke hyddynsi hyvinvointipalveluiden kehittamistiimia, joiden suunnitteluty6ta jatkettiin kehitd kokeillen
-mallin mukaisesti. Kehittamismalli valittiin sen ajankohtaisen seka kayttajalahtoisen [ahestymistavan takia.

Kehittamistehtavina oli selvittda, millainen harrastekaveritoiminta on toimiva télld hetkellda KAMK:ssa, mi-
ten harrastekaveritoiminta tukee KAMK:n hyvinvointipalveluita sekd miten kohderyhma kokee harrasteka-
veritoiminnan olevan yhteydessd opiskelijan hyvinvointiin. Perehdyimme muihin vastaaviin hankkeisiin,
opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelukykyyn seka niihin vaikuttaviin tekijéihin, kuten osallisuuteen, aiem-
paan tutkimustietoon sekd KAMK:n teettamiin hyvinvointikyselyihin. Lisdksi syvennyimme kehita kokeillen
-mallin metodeihin harrastekaveritoiminnan kokeilun toteuttamiseksi.

Kokeilu suunniteltiin kehita kokeillen kokeilusuunnitelman pohjalta. Loimme sdahkodiset palautelomakkeet
mallin mukaisesti prosessin jokaiseen vaiheeseen oppimisen maksimoimiseksi. Toimintaa kehitettiin jatku-
vasti palautteiden perusteella. Asiakasymmarryksen syventamiseksi kaytettiin teemahaastattelua, jotta
kohderyhman dani saatiin kuuluviin. Lisdksi kartoitettiin heidan nakemystaan harrastekaveritoiminnasta.

Opinndytetyon kehittamistyon tuloksena on prosessikuvaus harrastekaveritoiminnasta, joka sisdltaa yhtei-
sen ohjeen yhteistyotahojen kdyttoon. Toimintaa tulisi kehittdaa edelleen kehita kokeillen -mallin mukaisesti
palautteiden perusteella pyrkien madaltamaan kynnysta sekd ottamalla mukaan esimeriksi ryhmatapaa-
misten vaihtoehdon.



KAMK « University
of Applied Sciences

Abstract

Authors: Hyrkas Jasmin & Vasankari Laura

Title of the Publication: Developing a HobbyFriend service with an experimentation-driven approach in
Kajaani University of Applied Sciences

Degree Title: Bachelor of Sports and Leisure Management
Keywords: student’s well-being, study ability, hobby friend, experimentation-driven innovation

The purpose of this thesis was to create and develop a HobbyFriend service with an experimentation-driven
approach in Kajaani University of Applied Sciences (KAMK). The aim of the HobbyFriend service is to pro-
mote the well-being of students at KAMK. The thesis was implemented as a functional thesis.

The University Student Health Survey in 2016 showed that as much as 84 % of students sat for more than
8 hours during the day. Physical inactivity and sitting have increased, especially among university students,
leading to the development of new operating models and low-threshold sports services.

The thesis was commissioned by the Get Active with Intelligence project administered by KAMK. The plan-
ning of the HobbyFriend service was based on the client’s goal of developing a comprehensive and shared
service path for KAMK's welfare services. For the purpose of planning and launching the HobbyFriend ser-
vice, the project utilized the welfare services development team, whose planning continued according to
the experimentation-driven approach model. We chose the development model because of its topical and
user-driven approach.

The development tasks were to discover what kind of HobbyFriend service is in use at KAMK, how the
service supports the welfare services of KAMK and whether the target group perceives the service as re-
lated to student welfare. Initially, we studied other similar projects, student well-being and study ability, as
well as influential factors such as inclusion, previous research data and well-being surveys commissioned
by KAMK.

The HobbyFriend experiment was designed based on the experiment plan according to the development
model. Electronic questionnaires were created based on the model to maximize learning at every stage of
the process. The service was continuously developed based on feedback. In addition, to deepen customer
understanding theme interviews were conducted to give the target group a voice and to identify their no-
tions of the HobbyFriend service.

As a result of the thesis, a service blueprint was created of the HobbyFriend service, which includes a
guide for the use of the service for the welfare services. Activities should be further developed by experi-
menting with the model based on feedback, in order to lower the threshold and include, for example, a
group meeting option.



Sisallys

1 JONAANTO ..ttt et e b e st st sttt e nrees 1
2 1] o o] o] aTe I ST U U UP R UPT USSP 2
D R oY 0o 1= I T [ ] = - ISR 2

2.2 Vastaavat hanKKeet........coueiiiiiiiii et 3

2.3 Tarkoitus ja taVOITE..ccccuuiie ittt e e et enaareae s 3

3 Opiskelijan NYVINVOINTI....c.uiiiiiiiieece e e e ree e e s e e s sab e e s e nanes 5
3.1 OPISKEIUKYKY...veeeeeitieeeeitie ettt e e s e e e s e e e s nbe e e e eabeee e e narees 5

3.2 OSAllISUUS...eeeuetietie ettt ettt ettt e s b e st esab e e bt e e sareesbeeesareenas 7

4 Opiskelijan hyvinvointi KAMEK:SS@.......ciiicuieieiiiiieeeiiieeeesree e esiee s esaee e e ssiree s e e sareeesssabeeesssnsees 8
4.1 Hyvinvoinnin i@ e 8

4.2  OpiskeluterveydenhUoItO........c.ceiiieiiieiciie e e 9

4.3 Opiskelijakunta KAMO.......ccooioiiiiiiiiiie et esee e s stee e e sree e e sabae e s ssabaee e sanes 9

5 Harrastekaveritoiminnan kehittdminen kokeillen.........cooccoriiiiiiiniiin s 12
6 ONEEIMAYMPATISTO ..vveeiieiiieeieiiee e et e e et e e eette e e e ette e e e ete e e e eebeeeeesabaeeeeeabaeeeeensaeeeeenseneeennsens 15
7 210 T UL 1 0] oL T 1) o RS 16
7.1 KOKEIlUN SUUNNITEEIU ..ot 16

7.2 Harrastekaveritoiminnan alustava prosessikuvaus..........cccccoeeeeeciieeeecciieeeeecviee e 20

7.3 KOKEIHUN TOTEULUS ..ottt ettt st s st 23

7.4  Kokeilun loppupalautteen tUlOKSET..........ccoocuiiiieciiiieccee e e 27

7.5  Haastattelun tOtEULUS ...c.eevuieiieii ettt sttt 37

7.6 Haastattelun vastaUKSel... ..o 39

7.6.1  Alylld aktiiviseksi -NaNKE......cocveviiiceiceceeecee e 40

7.6.2  Hankkeen PalVelUt........c..oooieiiii et e 40

7.6.3  Harrastekaveritoiminta ......ccouereerieeieeeeeesee e 43

7.6.4  HYVINVOINTD ciiviiiiiiiiii 44

7.6.5 Matalan kynnyksen palvelut ........cc.eeiviieiiiiiiiei e 45

8 Harrastekaveritoiminnan prosesSiKUVAUS ..........ccveeeeiiiieeeiiieeeciireeeecireesecvveeeessreeessnnaee s 46



10

(2] oo [101 = RO TP UU PO URPPPPTOPIIOt 48
9.1  OpinnaytetyOpProsSessin arViOiNti .......cceieeeeeiiiiiieiiee et e e reeeeee e 48
I N (o o o] o - F- | o] (T =] PP 50
9.3 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisehdotukset........cccocveviiriiiiiiiieiicee e, 53
9.4 Eettisyys ja IUOTELLAVUUS ..cicciiiee ittt see e e 54
9.5 Asiantuntijuuden Kehittyminen.......ccoccveiiiiiii e 56
1] 01T TP U PO PRI PUPPPPROPRINt 59

Liite 1 Hyvinvointituutoreiden saatekirje

Liite 2 Hyvinvointituutoreiden suostumuslomake

Liite 3Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden palautekysely

Liite 4 Kayttajien suostumuslomake

Liite 5 Yhteydenottolomake

Liite 6 Harrastekaverikortin mallipohja

Liite 7 Kayttajan palautekysely ensimmaisestd tapaamisesta

Liite 8 Hyvinvointituutoreiden paikallaolo Excel-taulukon mallipohja

Liite 9 Harrastekaveritoiminnan tilastointi Excel-taulukko

Liite 10 Harrastekaverin palautekysely

Liite 11 Kayttajan palautekysely harrastekaverin tapaamisesta

Liite 12. Tietosuojaseloste

Liite 13 Tiedote harrastekaveritoiminnasta KAMO:n viikkotiedotteeseen

Liite 14 Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden loppupalautekysely

Liite 15 Harrastekaverikoordinaattorin loppupalautekysely

Liite 16 Harrastekaverien loppupalautekysely

Liite 17 Loppupalautekysely opiskelijoille

Liite 18 Kohderyhman loppupalautekysely

Liite 19 Teemahaastattelun teemat

Liite 20 Alylla aktiiviseksi -hankkeen palvelut

Liite 21 Harrastekaveritoiminnan prosessikuvauksen ohje



1 Johdanto

World Health Organization -jarjeston mukaan maailmanlaajuisesti joka neljas aikuinen liikkuu
lilan vahan fyysisen aktiivisuuden suosituksiin nahden. Joissakin maissa passiivisuuden taso voi
olla jopa 70 % muun muassa teknologian kayton seka kaupungistumisen lisdantymisen myota.
Liikuntapoliittisilla toimilla voidaan edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia sekda moninker-
taistaa terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset hyodyt. (World Health Organization [WHO], 67).
Suomessa liikuntalain (L 390/2015) tavoitteena on edistaa vaeston hyvinvointia ja terveytta, mah-
dollisuuksia liikkua ja harrastaa liikuntaa, fyysisen toimintakyvyn yllapitdmista ja parantamista

seka eriarvoisuuden vahentamista liikunnassa.

Vuonna 2016 toteutetusta korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksesta kdy ilmi, ettd jopa 84
% opiskelijoista istui paivan aikana yli 8 tuntia (Kunttu, Pesonen & Saari 2016, 4851). Opiskelijoi-
den liikuntaliitto ry ([OLL ry] 2018) on paivittanyt ja julkaissut uudet korkeakoululiikuntasuosituk-
set, silla edelliset suositukset eivat sisdltaneet liiallisen paivittdisen istumisen vahentamista ei-
vatka kunnolla huomioineet koko korkeakouluympariston mahdollisuuksia fyysisen aktiivisuuden
edistamiseen. Fyysinen passiivisuus seka istuminen ovat lisddntyneet erityisesti korkeakouluopis-
kelijoilla (Kunttu ym. 2016, 4851), mikd on johtanut uusien toimintamallien sekd matalan kynnyk-

sen liikuntapalveluiden kehittamiseen.

Opinndytetydn toimeksiantajana on Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) hallinnoima Alyll3
aktiiviseksi -hanke, jonka avulla pyritddn vastaamaan padivitettyihin korkeakoululiikuntasuosituk-
siin KAMK:ssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda harrastekaveritoimintamalli ja kehittaa sita
kokeillen osaksi KAMK:n hyvinvointipalveluita. Harrastekaveritoiminnan tavoitteena on edistaa
KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointia. Opinnadytety6lld on merkittdava hyoty toimeksiantajalle kehit-
tdmisen ndakokulmasta. Kehittamistydmenetelmana kaytettiin kehita kokeillen -mallia (Hassi, Paju
& Maila 2015), joka tarjoaa innovatiivisen ja kdyttajalahtoisen tavan kehittda uusia palveluita.
Teoriaosuudessa selvitetdan opinnaytetyon kannalta oleellisia taustoja, kuten opiskelijoiden hy-
vinvointia, opiskelukykya ja osallisuutta seka sitd, miten opiskelijoiden hyvinvointia edistetdan

KAMK:ssa.

Harrastekaveritoiminta vastaa yhteiskunnalliseen haasteeseen korkeakouluopiskelijoiden passii-
visuuden lisddntymisesta seka sen vaikutuksesta opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

tarjoamalla uuden ennaltaehkaisevan tyokalun osaksi KAMK:n hyvinvointipalveluita.



2  Lahtokohdat

Esittelemme tdssa luvussa opinndyteyon toimeksiantajan seka sidosryhmat, jotka toimivat opin-
ndytetyon yhteistyotahoina. Esittelemme luvussa vastaavia hankkeita seka opinnaytetyon tarkoi-

tuksen ja tavoitteet.

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Alylld aktiiviseksi -hanke, joka on KAMK:n hallinnoima
hanke. Alyll4 aktiiviseksi -hanke on kdynnistynyt kevaalld 2018 ja se on suunniteltu kolmevuo-
tiseksi. Hankkeella on kolme tavoitetta koko hankekaudelle. Ensimmaisena tavoitteena on paran-
taa opiskelijoiden opiskelu- ja tydkykya. Toisena tavoitteena on vakiinnuttaa sidosryhmien vali-
nen yhteisty0 ja luoda sujuva kdytanto eri toimialojen valille, ja viimeisena tavoitteena on kehittaa
KAMK:n toimintaymparistda fyysiseen aktiivisuuteen kannustavaksi erityisesti digitaalisten palve-
luiden avulla. Hankkeen sidosryhmia KAMK:ssa ovat opiskeluterveydenhuolto VITAL, opiskelija-

kunta KAMO seka liikuntapalveluja tuottava KAMK SPORTS. (Pakkala-Juntunen 2017, 56.)

Ensimmaisen hankevuoden tavoitteet ja toimenpiteet sisaltavat laaja-alaisen, yhteisen palvelu-
polun tydstamisen. Harrastekaveritoiminnan avulla kannustetaan erityisesti fyysisesti passiivisia
opiskelijoita korkeakoululiikunnan pariin ja kdynnistetdaan sidosryhmien valinen yhteistyd. Tavoit-
teena on, ettd ensimmaisen hankevuoden paatteeksi on luotu ensimmainen versio harrastekave-
ritoiminnan palvelupolkumallista. Harrastekaveritoiminnan suunnittelua ja kdynnistamista varten
hanke hyodynsi hyvinvointipalveluiden kehittdmistiimia, johon kuului eri sidosryhmien edustajia.
Harrastekaveritoiminnan kehittdmisen myota saatetaan sidosryhmat yhteen ja kehitetdan sa-

malla KAMO:n hyvinvointituutoritoimintaa. (Pakkala-Juntunen 2017, 56.)

Alyll3 aktiiviseksi hankkeen ensisijaisina hyddynsaajina ovat KAMK:n opiskelijat, erityisesti teknii-
kan ja tietojenkasittelyalan opiskelijat (Pakkala-Juntunen 2017, 5). Opinnaytetyén kohderyhméana

pidetaan tekniikan ja tietojenkasittelyalan opiskelijoita.



2.2 Vastaavat hankkeet

Tassa luvussa esitelladan muita harrastekaveritoimintaa vastaavia hankkeita. Sosiaalisessa medi-
assa nousee jatkuvasti esiin uudenlaisia sovelluksia ja sivustoja, joiden kautta pyritdan yhdista-
maan ihmisia harrastusten tai vapaaehtoistyon avulla. lhimiset.fi on Pohjois-Pohjanmaan jarjesto-
ja vapaaehtoistoiminnan sivusto, joka on perustettu kansalaistoiminnan toimijoiden |6ytamista ja
viestintaa varten. Sivusto keskittyy erityisesti ihmisten hyvinvointiin liittyvdan toimintaan, ja si-
vustolla etsitddn myo6s harrastekavereita. Harrastekaverina voi lahtea esimerkiksi keikkaluontoi-
sesti seuraksi harrastuksiin, joihin yksin ei tulisi lahdettya, kuten teatteriin, elokuviin, retkille tai

vaikka pelaamaan lautapeleja. (Harrastekaverit 2018.)

Vapaaehtoistyo.fi (Kirkkopalvelut ry) -sivusto on voittoa tavoittelematon, ei-kaupallinen vapaa-
ehtoistehtavia kokoava sivusto. Sivustolta voit esimerkiksi |6ytaa lahialueellasi vapaaehtoistehta-
via seka niita tarjoavia jarjestoja. Sivustolla haetaan esimerkiksi ulkoilu- ja juttelukavereita, kun-
tosalikavereita, tukihenkil6itd, aluetyontekijoita, kirkkokokkia, lastenhoitajaa tai medialahetys-
tyon “somettajaa”. Kamukamu on Kajaanissa kehitteilld oleva harrastekaveripalvelu, jonka kautta

kayttajat voivat |6ytaa harrastekavereita lahialueellaan (Hinkula, 2018).

Harrastekaveritoiminnan ideaa vastaavia sivustoja ja sovelluksia on olemassa ja niita kehitetaan
jatkuvasti lisaa. Ne kielivat laajasta yhteiskunnallisesta tarpeesta tuoda ihmisid yhteen téna digi-
taalisena aikakautena seka luoda uusia ratkaisuja passiivisuuden ja yksindisyyden tuomiin haas-
teisiin. Korkeakouluissa on olemassa liikuntatuutori toimintaa kuten luvussa 4.3. kerrotaan, mutta
KAMK on ensimmainen korkeakoulu, joka on jalostanut toiminnan laajemmaksi hyvinvointituuto-
ritoiminnaksi (Heiska 2016, 4, 6). Harrastekaveritoiminnan avulla kehitimme KAMK:n hyvinvoin-
tipalveluja seka hyvinvointituutoritoimintaa. Harrastekaveritoiminnan tyylistd toimintaa ei ole
muissa Suomen korkeakouluissa, ja toiminnalla tuodaan jotain uutta osaksi sekd KAMK:n hyvin-

vointipalveluita, ettd Suomen korkeakoulujen toimintaa.

2.3 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyd on toiminnallinen ja asiakasymmarryksen syventdamiseksi kdytetaan laadullista eli
kvalitatiivista aineistonkeruumenetelmda teemahaastattelun muodossa. Haastattelu on osa ke-
hita kokeillen -mallia, jonka avulla kasvatetaan ymmarrysta ongelmakentastd, jossa kohderyhma

liikkuu (Hassi ym. 2015, 97).



Opinnaytetyon tarkoitus on harrastekaveritoiminnan luominen ja kehittiminen KAMK:ssa. Har-
rastekaveritoiminnan tavoitteena on edistad KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointia. Opinndytetyon
tavoitteena on vastata toimeksiantajan tarpeeseen kehittaa harrastekaveritoiminnan palvelupol-
kumalli seka kehittaa sidosryhmien valista yhteistyota. Opinnaytetydn tavoitteen saavuttamiseksi

kehittamistehtaviksi muotoutuivat seuraavat kolme kysymysta:

1. Millainen harrastekaveritoiminta toimii talla hetkella KAMK:ssa?

2. Miten harrastekaveritoiminta tukee KAMK:n hyvinvointipalveluita?

3. Miten kohderyhma kokee harrastekaveritoiminnan olevan yhteydessa opiskelijan hyvin-

vointiin?

Halusimme kehittya liikunta-alan ammattilaisina opinnaytetydprosessin aikana. Erityisesti tydyh-
teisdosaamisen kompetenssi (Kajaanin ammattikorkeakoulu [KAMK] 2019a) on tarkedssa osassa
tdman paivan tyoyhteisoja ja halusimme kehittyd moniammatillisen verkoston toimijoina. Muut
kompetenssit, joissa odotimme kehittyvamme, olivat oppimisen taidot seka innovaatio osaami-
nen. Eettisen osaamisen kompetenssi on myos oleellinen osa opinndytetyoprosessia. Halusimme
kehittyd myos liikkunnan yhteiskunta-, johtamis- ja yrittdgjdosaamisen kompetenssissa ja ihmisen

hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaaminen — etenkin hyvinvointiosaamisen nakdkulmasta.



3 Opiskelijan hyvinvointi

Hyvinvointi on laaja-alainen kasite. Perinteisesti hyvinvointikasitteelld tarkoitetaan ihmisen sosi-
aalisen, henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kokonaisuutta (Lappalainen, Kuittinen & Merildinen
2008, 8). Sosiaali- ja terveysministerio ([STM] 2013, 55) méaarittelee hyvinvoinnin koostuvan mo-
nista tekijoista, kuten terveydestd, toimeentulosta, asumisesta, turvallisuudesta, itsensa toteut-
tamisesta, koulutuksesta, toimeentulosta seka ldheisista ihmissuhteista. Hyvinvointiin kuuluu asi-
oita, jotka ovat objektiivisesti mitattavia seka subjektiivisia henkil6kohtaisia tuntemuksia ja arvos-
tuksia. Yleisesti voidaan ajatella, ettd hyvinvoivalla ihmiselld on perustarpeiden tyydyttymisen jal-
keen voimia seka mahdollisuuksia virkistdytymiseen, lepoon, ldheisten kanssa olemiseen seka it-

sensa toteuttamiseen ja oppimiseen (STM 2013, 55).

Hyvinvoinnin edellytyksena on toimintakyky, joka turvin yksilé voi osallistua yhteisénsa mielek-
kdana pitamaan toimintaan ja aktiviteetteihin seka sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen elaman-
kaaren aikana (Lappalainen ym. 2008, 8). Opiskelijan hyvinvointia kasitelldan seuraavissa luvuissa

opiskelukyvyn ja osallisuuden ndakdkulmasta.

3.1 Opiskelukyky

Opiskelijan hyvinvointi madaritelldan usein opiskelukyvyn mallin avulla. Sosiaali- ja terveysminis-
terio (2006, 41) maarittelee opiskelukyvyn opiskelijan tydokykyna. Tyon tavoin myos opiskelu edel-
lyttaa tiettyja asioita. Naita ovat riittavat psyykkiset ja fyysiset voimavarat, hyva opetus seka op-
pimista tukeva opiskeluymparistd. Opiskelu vaatii monenlaisia valmiuksia ja taitoja sekd motivaa-
tiota sujuakseen, silla opiskelijan on kannettava vastuu valinnoistaan, opintojen suunnittelusta

seka ajankaytosta.

Opiskelukyky on alituisessa yhteydessa oppimistuloksiin, opiskelijan hyvinvointiin sekd opintojen
sujuvuuteen. Opiskelukyvylla tarkoitetaan laajaa kokonaisuutta, joka koostuu opiskelijan tervey-
den ja voimavarojen, opiskelutaitojen seka opiskelijan ja opiskeluympariston kokonaisuudesta
alla olevan kuvan (kuva 1) mukaan. Opiskelukyvyn malli on muodostunut tyokykytutkimusten an-
tia soveltamalla, silla tyontekijan ja opiskelijan kyvyt toimia maarittyvat samalla tavalla. (Tyoter-

veyslaitos 2003; Sosiaali- ja terveysministerio [STM] 2006, 21-22, 41-42.)



Opiskelutaidot

Opiskelijan
terveys ja
voimavarat

Opiskelukyky Opetus- ja

ohjaustoiminta

Opiskeluymparisto

Kuva 1. Opiskelukykymalli

Opetus- ja ohjaustoiminta ovat opiskelukykya rakentavia tekijoita. Tuutorointi sekd opiskelijan
integroituminen opiskeluyhteis66n ovat osa opetus- ja ohjaustoimintaa yhdessa riittavan vuoro-
vaikutuksen, palautteen seka arvioinnin kanssa opiskelijan ja opettajan valilla. Opiskelukykymal-
lissa kaikki osa-alueet vaikuttavat jatkuvasti toisiinsa. Opiskelijan terveyden ja voimavarojen ka-
site tarkoittaa, etta opiskelukykyyn vaikuttaa opiskelijan itsensa lisdaksi hanen terveytensa ja voi-
mavaransa. Voimavaroja vahvistavat muun muassa turvattu taloudellinen toimeentulo seka op-
timistinen eldmdnasenne. Opiskeluymparistd kasittaa niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen
opiskeluympariston. Taustalla ovat oppilaitoksen arvot ja toimintakulttuuri seka oikeudenmukai-

nen kohtelu, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. (STM 2006, 42-43.)

Opiskelutaidot vaikuttavat oleellisesti opiskelukykyyn, silld niihin lukeutuvat oppimistyylit ja —ta-
vat, opiskelutekniikat, opiskeluorientaatio eli opiskelun merkitys opiskelijalle, kriittinen ajattelu,
ongelmanratkaisukyvyt, metakognitiiviset tiedot seké taidot eli tieto omista tiedoista ja taidoista
seka sosiaaliset taidot kuten esiintymistaito. Opiskelutaidoilla on viela tekninen ulottuvuus, mika
tarkoittaa tenttiin lukemista, tietolahteiden kayttda seka luentomuistiinpanojen tekemista. Puut-
teelliset opiskelutaidot aiheuttavat stressia ja vaikuttavat suoraan opiskelutuloksiin sekda mahdol-
lisesti sen, etteivat tulokset vastaa tehtya tyomaaraa tai ettd tydmaara tuntuu jatkuvasti lilan
kuormittavalta. Pahimmassa tapauksessa tama vaikuttaa myos opiskelumotivaation heikentymi-

seen. (STM 2006, 42-43.)



3.2 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2018) maarittelee osallisuuden kolmen eri ulottuvuuden
kautta. N&@ita ovat toiminnallinen osallisuus, riittdva toimeentulo seka hyvinvointi ja yhteisoihin
kuuluminen seka jasenyys. Osallisuuden edistaminen on nostettu yhdeksi keskeisista keinoista
torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista Suomen hallituksen ja Euroopan Unionin tavoitteista
(Karjalainen & Raivio 2013, 12; THL 2018). Osallisuuden tunne on keskeinen osa hyvinvointia ja
tdman takia silld on suuri merkitys elaman kaikilla osa-alueilla. Osallisuuden merkitys korostuu
myo0s tutkija kenttatyossa, silld sen avulla on mahdollista kohdata vahan liikkkuva tai passiivinen
yksild sekd rakentaa luottamusta. Osallistamisen lisdksi kenttatyd on tutkittavien ottamista mu-
kaan pohtimaan toimintaa seka tutkittavaa ilmiota. Osallistamisen myota ilmié on tunnistetta-
vissa yksilotasolla. (Rovio & Pyykkonen 2011, 26). Osallisuus on myos sosiaali- ja terveydenhuol-

lossa tarkedksi tunnustettu tavoite (Kokkonen, Narhi & Matthies 2013, 35).

Osallisuus kasitetdan useimmiten tunteena. Se syntyy yksilon ollessa osallisena yhteisossa joko
tyon, opiskelun, jarjesto- tai harrastustoiminnan kautta. (THL 2018.) Osallisuus on vaikuttamista
erilaisiin asioihin, kuten oman elaman kulkuun, palveluihin tai mahdollisuuksiin seka toimintoihin.
My6s mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin asioihin on merkitsevaa osallisuuden tunteelle. Osallisuus
ilmenee esimerkiksi paatosvaltana omassa elamassa, kun on mahdollisuus sdddelld olemisiaan ja
tekemisiaan sekda ymmarrettavana, ennakoitavana ja hallittavana toimintaymparistona. Se ilme-
nee myos vaikuttamisen prosesseissa, joissa on mahdollisuus vaikuttaa itsensa ulkopuolelle esi-
merkiksi ryhmissd, asuinymparistoissa, palveluissa tai laajemmin yhteiskunnassa. Kolmas tapa
osallisuuden ilmentymiseen on paikallisuus, kun henkilé pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan,
osallistumaan merkillisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin

suhteisiin. (Jauhola & Kortelainen 2018, 9-10).

Koulu- ja oppilaitosymparistdssa osallisuus voidaan kasittda opiskelijoiden mahdollisuutena osal-
listua yhdessa vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa oppilaitoksen, opetuksen ja hyvinvoinnin
kehittamiseen ja toteutukseen. Osallisuus onkin laaja kasite, josta puhutaan eri hallinnonaloilla
eri painotuksin. Oikeusministerio kasittda osallisuuden ihmisoikeuksina ja demokratiana, Sosiaali-
ja terveysministerio taas puhuu aktiivisen kansalaisuuden, yhdenvertaisten ja aktivoinnin hen-
gessa ja opetus- ja kulttuuriministerio puolestaan painottaa merkityksellisyyttd ja mahdollisuuk-

sia. (Jauhola & Kortelainen 2018, 9-10.)



4 Opiskelijan hyvinvointi KAMK:ssa

KAMK on jarjestanyt hyvinvointikyselyja opiskelijoilleen vuodesta 2007 alkaen kahden vuoden va-
lein. Kyselyjen tavoitteena on ollut kerata tietoa paaasiassa opiskelijoiden hyvinvoinnista ja siihen
vaikuttavista moninaisista tekijoista (KAMK 2017), joiden vastauksia kasitelldan tdssa luvussa.
Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi KAMK tarjoaa opiskelijoilleen erilaisia hy-
vinvointipalveluita opiskeluterveydenhuollon ja opiskelijakunnan avulla, joita kasitelldadan myos

seuraavissa luvuissa.

4.1 Hyvinvoinnin tila

Viimeisin hyvinvointikysely jarjestettiin KAMK:n opiskelijoille vuonna 2017. Vuoden 2017 hyvin-
vointikyselyyn vastasi yhteensa 423 opiskelijaa 1768:sta, eli 24 % niista, joille kysely lahetettiin
(KAMK 2017, 1). Hyvinvointikyselystd on noussut esiin erityisesti opiskelijoiden kokemat negatii-
viset tunteet ja olotilat, opiskelijoiden kokemat hyvinvoinnin kannalta oleelliset huomionkohteet,

lilkunnan ja istumisen maarat seka osallistuminen KAMO:n jarjestamiin tapahtumiin.

KAMK on selvittanyt opiskelijoidensa istumisen maaraa. Tulosten (2017, 2628) mukaan KAMK:n
opiskelijoista 75,1 % ei ole kokeillut opetuksen seuraamista seisten ollenkaan ja vain 21,1 % on
kokeillut sita satunnaisesti siitd huolimatta, ettd 77,7 % arvioi sen olevan yleisesti hyvaksyttya.
Opiskelijoista merkittava osa (84,8 %) istuu koulupdaivasta (ajalla klo 816) 5 tuntia tai enemman.
Myds vapaa-ajalla istumista 5 tuntia tai enemman esiintyy merkittavalla osalla (58,9 %) vastaajista

javain alle puolet (41,1 %) vastaajista arvioi istumisen vapaa-ajalla 04 tunnin valille.

Hyvinvointikyselyyn vastanneista opiskelijoista suurin osa arvioi jaksamisen, fyysisen ja psyykki-
sen terveyden, mielialan, itsearvostuksen, ihmissuhteet seka opiskelumotivaation hyvaksi (40,4
%-57,4 %). Vastaajat olivat kokeneet viime aikoina eniten iloa (72,3 %), stressid (74 %) seka on-
nistumisen tunteita (72,3 %). Kuitenkin moni oli kokenut myds ahdistusta (48 %), masennusta tai
uupumusta (46,1 %), univaikeuksia (41,1 %) seka yksindisyyttd (27,4 %). Huolestuttavana esiin
nousi myds itsetuhoiset ajatukset, joita oli kokenut 8% vastaajista seka itsetuhoiset teot, joita 1,2

% vastaajista oli kokenut. (KAMK 2017, 14).

Hyvinvointikyselyn avulla on myos kartoitettu KAMK:n opiskelijoiden liikuntatottumuksia liikun-

tasuositusten kolmesta eri ndkékulmasta. Hieman yli puolet (54,7 %) vastaajista liikkui viikossa



reippaasti jonkin verran hengéastyen ainakin 2h 30min mutta kuitenkin merkittava osa (37 %) vas-
taajista liikkui alle 2h 30min ja osa vastaajista (8,3 %) ei liikkunut ollenkaan. (KAMK 2017, 25.)
Vastaajista 38,2 % ei liikkunut rasittavasti, voimakkaasti hengastyen ollenkaan. Vastaavasti mel-
kein yhta suuri osa (34,8 %) vastaajista liikkui rasittavasti, voimakkaasti hengéastyen ainakin 1h
15min. Vastaajista 27 % liikkui rasittavasti, voimakkaasti hengastyen alle 1h 15min. (KAMK 2017,
26.) Vastaajista 51,3 % ei kohottanut lihaskuntoa. Alle kolmasosa (30,6 %) vastaajista kohotti li-
haskuntoaan ainakin kaksi kertaa viikossa ja alle viidesosa (18,1 %) kerran viikossa. (KAMK 2017,

27.)

4.2  Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuolto on opiskelijoita ja heidan opiskeluansa tukevaa toimintaa, josta sdadde-
taan terveydenhuoltolain (L 1326/2010) 17§:ssa. Opiskelijahuollolla tarkoitetaan opiskelijan hy-
van oppimisen, hyvan fyysisen ja psyykkisen seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisen ja yllapi-
tamisen lisdaksi myos niiden edellytyksia lisdavaa toimintaa. Opiskelijahuolto ammattikorkeakou-
luissa on hyvinvointityota, jota opiskeluterveydenhuolto toteuttaa. Hyvinvointity6lla edistetdan
terveyttd, opiskelukykya seka opiskeluyhteiséjen hyvinvointia. Opiskeluterveydenhuollon tyon-
kuvalle oleellista on opiskelijan opiskelukykya heikentavien tekijoiden korjaaminen seka hoitami-

nen. (STM 2006, 22-23.)

KAMK:ssa tarjottavien opiskelijoiden hyvinvointipalveluihin kuuluu opiskeluterveydenhuollon li-
saksi kuraattorin ja opintopsykologin palvelut (KAMK 2018a). Opiskelijoiden terveydenhuollosta
vastaa KAMK:ssa opiskeluterveydenhuolto VITAL. Opiskeluterveydenhuollon keskeinen tehtdva
on opiskelijoiden hyvinvoinnin, terveyden seka opiskelukyvyn edistaminen (STM 2006, 88).
KAMK:ssa toimii hyvinvointipalveluiden kehittdmistiimi, johon kuuluu jokaisen hyvinvointipalve-

lun edustaja: kaksi terveydenhoitajaa, opintopsykologi, kuraattori seka oppilaitospappi.

4.3 Opiskelijakunta KAMO

Opiskelijakunta on korkeakoululain lakisaateinen edunvalvonta- ja palveluorganisaatio, josta saa-
detddn ammattikorkeakoululain (L 923/2014) 41§:ssa. Opiskelijakunnan tarkoituksena on toimia
yhdyssiteena jasenilleen sekd edistda jasenten henkisid, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia pyrkimyk-

sidan liittyen opiskeluun seka opiskelijan asemaan yhteiskunnassa. Opiskelijakunnan tehtava on
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valmistaa opiskelijoita omalta osaltaan aktiiviseen, kriittiseen seka valveutuneeseen kansalaisuu-

teen.

KAMK:n opiskelijakunta KAMO on opiskelijoiden oma lakisdaateinen palvelu- ja edunvalvontaor-
ganisaatio. Toiminnan keskiossa on opetuksen kehittamisen, opetuksellisten ongelmakohtien
korjaamisen seka opiskelijan edunvalvontatyon lisdksi vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen seka
kansainvalisten asioiden hoitaminen. (Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijakunta [KAMO]
2019a.) Opiskelijakunta KAMO siirtyi uuteen tiimimalliin vuonna 2015, jonka johdosta opiskelija-
kunnassa toimii viisi eri tiimia, kuten alla oleva kuva (kuva 2) havainnollistaa. Tiimit ovat edunval-
vonta-, hyvinvointi-, kansainvaliset asiat-, vertaisohjaus- sekd johtotiimi, joiden vastuualueina
ovat opiskelijoiden edunvalvontaa koskevat asiat. (KAMO 2015.) Opiskelijakunta KAMO on maa-
ritellyt kolme arvoa toiminnalleen viimeisimmassa strategiassa 20152017. Ensimmaiseksi arvoksi
on maaritelty tasa-arvoinen tapa kohdella kaikkia opiskelijoita. Toiseksi opiskelijoiden mielipitei-

den kuunteleminen ja kolmanneksi avoin opiskelijakunta. (KAMO 2015, 3.)
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Kuva 2. KAMO:n strategiakuvio (KAMO Strategia 2015-2017).
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Tarkea osa KAMO:n toimintaa on KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointi. KAMO:n hyvinvointitiimin
tarkoituksena on kehittda seka edistaa opiskelijoiden hyvinvointia, liikunta-aktiviteetteja ja har-
rastustoimintaa. Hyvinvointitiimiin kuuluu hallitusten jasenten ja hallituksen varapuheenjohtajan
lisdksi hyvinvointituutorit. Hyvinvointituutorit ovat vertaistuutoreita, jotka omasta vapaaehtoi-
suuteen perustuvasta tahdostaan haluavat ohjata muita opiskelijoita liikkumaan omalla mielei-
sella tavallaan, joka edistaa opiskelijoiden hyvinvointia ja jaksamista sekd ennaltaehkaisee syrjay-
tymista. Hyvinvointituutoreiksi koulutetaan opiskelijatuutoreita jokaiselta alalta. Alan hyvinvoin-
tituutorit jarjestavat oman alansa opiskelijoille helposti lahestyttavia liikuntatempauksia ja —pai-
vid, kuten hyvinvointitapahtumia seka lajikokeiluja. Oleellinen osa hyvinvointituutorointia on
myo6s osallistuminen ammattikorkeakoulun liikunta- ja hyvinvointihankkeisiin. (KAMO 2019b;

Heiska 2016, 4, 6.)

KAMK:n hyvinvointituutorit ovat jatkojalostettu toiminta liikuntatuutoroinnista (Heiska 2016, 2).
Liikuntatuutoroinnin toimintamalli on alun perin pilotoitu Oulun amk:ssa osana Lahtenyt liikku-
maan -hanketta, josta sitd on levitetty muihin korkeakouluihin osana OLL:n koordinoimaa ter-
veysliikuntahanketta. Liikuntatuutoroinnin tavoitteena on saavuttaa vahan liikkuvat koulutta-
malla lilkkunnan vertaistuutoreita korkeakouluymparistoihin. Liikuntatuutorit jarjestavat matalan
kynnyksen liikuntaa seka tutustuttavat ja ohjaavat opiskelijoita liikunnan pariin. (OLL ry 2019).
Toiminta kaynnistettiin Kajaanissa 2012-2013, mutta 2015 opiskelijakunnan hallitus muutti liikun-
tatuutori-nimityksen hyvinvointituutori-nimeen. Nain toiminnalla edistetdan opiskelijoiden fyysi-

sen hyvinvoinnin lisdksi heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan (Heiska 2016, 2.)

KAMO:n osuutta opiskelijoiden hyvinvoinnista on selvitetty KAMK:n hyvinvointikyselyssa (KAMK
2017, 29-30). KAMO:n jarjestamiin tapahtumiin kuten liikkuntatapahtumiin, tempauksiin, minime-
dis-hetkiin, illanviettoihin ja vastaaviin ei ole osallistunut yli puolet (53,8 %) vastaajista. Toisaalta
melkein yhta suuri osa (46,2 %) vastasi, ettei ole mydskdan kiinnostunut osallistumaan kyseisiin
tapahtumiin. Noin kolmasosa (27,1 %) vastaajista kertoi, ettad osallistumisen kynnysta voisi ma-

daltaa yhdessa kaverin kanssa osallistuminen.
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5 Harrastekaveritoiminnan kehittdminen kokeillen

Opinnaytetyon kehittamismenetelméana kaytettiin Hassin, Pajun ja Mailan (2015) kehita kokeillen
-mallia (Experimentation-Driven Innovation). Kehittdamismalli valittiin kehittamistyon taustalle
sen ajankohtaisen lahestymistavan seka kayttajalahtoisyyden takia. Koivusen, Vuorelan & Hauk-
kamaan (2014) mukaan kayttadjalahtoisyydelld tarkoitetaan palvelun kohtaamista asiakkaan to-
dellisten tarpeiden ja mielikuvien kanssa, toisin kuin asiakaslahtdisyydelld, jossa olennaista on
vain itse asiakassuhteen hoitaminen. Kayttdjalahtoisessa kehittamistydssa asiakas eli kayttaja
osallistuu keskeisesti palvelun kehittdamiseen muun muassa kehitysideoiden ja palautteen muo-
dossa. Kayttajia halutaan kuulla ja ymmartaa, ja kehittamistyon kautta halutaan luoda palvelu,

joka on seka kustannustehokas etta lisaa kdyttajien tyytyvaisyytta palveluun.

Yhd nopeammin muuttuva maailma vaatii yrityksiltd ja organisaatioilta joustavampaa ja kette-
rampad muuntautumiskykya, jotta muutosten perassa on mahdollista pysya. Matalan kynnyksen
palveluiden kehittdminen ja fyysisen passiivisuuden ehkaisy ja viahentdminen pyorittavat paatta-
jia ja tutkijoita maailmanlaajuisesti (WHO 2018; Yhdistyneet kansakunnat; STM 2013). Lisaksi
Alyll3 aktiiviseksi -hankkeen tavoitteisiin peilaten kohderyhman saavuttaminen ja heidin hyvin-

vointiansa edistavien palveluiden kehittaminen on haastavaa.

Suunnitteluun perustuvalla kehittamisella tarkoitetaan perinteista lahestymistapaa, jossa projekti
tai kehittamistyo toteutetaan lineaarisesti aloittaen suunnittelusta edeten testaukseen, ja lansee-
rauksen kautta saavutettavaan lopputulokseen. Tama menetelma sopii projekteihin ja tilanteisiin,
joissa tiedetdan, mitd ollaan tekemassa ja mita siitd seuraa. Keskeisimmat paatokset tehdaan siis
jo suunnitteluvaiheessa ja oletetaan, etta toteutuksen aikana ei tule enaa ilmi asioita, joiden
vuoksi suunnitelmaa tulisi merkittavasti muuttaa tai jopa hylata kokonaan. (Hassi ym. 2015, 20).
Suunnittelemalla kehittdminen ei Hassin ym. (2015, 4) mukaan toimi tilanteissa, joihin liittyy epa-

varmuutta tai jos toimintaymparistd muuttuu nopeasti.

Kehitad kokeillen -mallin tavoitteena on luoda tai kehittaa uusia ja innovatiivisia palveluita, tuot-
teita ja toimintatapoja kuitenkin systemaattisen ja tosielaman havaintoihin perustuvan lahesty-
mistavan kautta. Epavarmuutta ja nopeasti muuttuvaa ymparistoa lahestytdaan kustannustehok-
kaiden, nopeiden ja helppojen kokeilujen avulla, joista syntyy ensisijaisen tarkeaa kehittamistyota

ohjaavaa tietoa. Hassi ym. (2015, 25) selventdvat, ettd kehita kokeillen -lahestymistavan keskitssa
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on jatkuva ja tarkoituksenmukainen oppiminen. Kehita kokeillen tuo perinteisen suunnittele-
malla kehittdamisen sijaan mahdollisuuden ldhestya jarjestelmallisesti tilanteita, joiden lopputule-

maa tai parasta lahestymistapaa ei vield alkuvaiheessa tunnisteta (Hassi ym. 2015, 34).

Kehita kokeillen sopii harrastekaveritoiminnan kehittamisen malliksi, silld toiminnan toteutus si-
saltaa hyvin paljon epavarmuutta. Toiminnan suunnittelu ilman todellista tietoa siita, toimiiko se
kaytannossa tai vastaako se kohderyhman tarpeisiin, on resurssien tuhlaamista. Kehittamalla ko-
keillen voimme entistd paremmin pitaa kayttajien todelliset tarpeet kehittdmisen keskidssa, op-
pia kehittdmaan palveluja joustavammin ja samalla murtaa perinteisia suunnittelemalla kehitta-
misen toimintatapoja. Lisdksi harrastekaveritoiminnan toteutus vaatii yhteisty6td moniammatil-
lisen verkoston kanssa ja Hassi ym. (2015, 13) tdydentavat, kuinka kokeilemalla kehittamisen yksi

vahvuuksista on saada eri tahot mukaan kehittdmistyohon alusta asti.
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Y/

Y e

AYAWA

Q18]

s
kehifeltavat a
ideal” =
v
Kokedewalla 3
KQh\ _“,a W.\.\SQ—V\ KOKE\LUSYKL J §

Prosecsi ./

©3E3 kehik vakeillen

© 2016 kehitakokeillen.fi/kuvat

Kuva 3. Kokeilemalla kehittamisen prosessi (Hassi ym. 2015, 37).
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Opinnaytetyon kehittamistyo on rakennettu kehita kokeillen -kasikirjan kokeilemalla kehittami-
sen prosessin mukaisesti ylld olevan kuvan mukaan (kuva 3). Kuvasta nakyy, kuinka kokeilemalla
kehittamisen prosessi etenee. Kyseessa on oppimisymparisto, joka jaetaan kahteen osaan: on-
gelma- ja ratkaisuymparistoon. Ongelmaymparistdssa pohditaan syita kehittamistyolle seka sen
kohderyhmaa, kun ratkaisuymparistossa taas pyritdan loytamaan vastaus naihin kysymyksiin.
Prosessi itsessaan jaetaan viiteen vaiheeseen: tavoite, tarve, kehitettavat ideat, kokeilut ja loppu-
tulos. Naiden vaiheiden valilla kuljetaan toistuvasti edestakaisin, jolloin tieto projektin edetessa

kasvaa ja epavarmuus vahenee. (Hassi ym. 2015, 35-36.)

Toteutus Kevat 2019
(ratkaisuympdristo)

Arviointi maalis-toukokuu 2019

Suunnittelu Syksy 2018

(ongelmaympéristo)

o Suunnittelupalaverit: * Harrastekaverikorttitietojen « Loppupalautteen keruu ja
hyvinvointi;falveluidén kerdaminen ja luominen yhteenveto
kehittamistiimi & * Kokeilusykli eli * Johtopéditésten tekeminen
hyvinvointituutorit harrastekaveritoiminta « Kehitysideat
N AR ikuu-i liskuu 201!
* Harrastekaverikortti tietojn ?Tm'kuut maa :S """.t 019 ¢ Lopputuotos
kerdaminen * Kokoukset ja palaveri
« Opinnaytetydsuunnitelman teko * Haastattelut helmlkuu.2019
ja kokeilun suunnittelu * Loppupalautelomakkeiden
* Palautelomakkeiden luominen luominen

Kuva 4. Opinndytetydprosessin eteneminen.

Ylla oleva kuva (kuva 4) havainnollistaa opinnaytetyoprosessin ajallista etenemista.

Seuraavissa luvuissa edetddn kokeilemalla kehittdmisen prosessin mukaisesti aloittaen ongel-
maympadristosta ja siirtyen ratkaisuymparistéon, johon sisaltyvat kokeilun suunnittelu, toteutus
ja tulokset. Naiden jalkeen esitelldan haastatteluiden toteutus ja tulokset, joissa palataan syven-
tdmaan tietamysta ongelmaymparistéon. Taman jalkeen esitelldan lopullinen tuotos eli harraste-

kaveritoiminnan prosessikuvaus seka paattdaen tyo pohdintaan.
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6  Ongelmaympéristo

Kehittamisprosessi kdynnistyy yleensa ongelmaymparistosta eli tavoitteesta, tarpeesta tai kehi-
tettavasta ideasta. Tavoite on projektin lopullinen paamaara, johon kehittamistyolla tahdataan.
Olisi hyva pohtia my6s ongelmanratkaisun nakdkulmasta, mika lopullinen tavoite on sen tullessa
ratkaistuksi. Tarpeella viitataan tahan konkreettiseen ongelmaan, johon yritetdan I6ytaa ratkai-
sua. Keskiossa ovat jalleen kdyttdja ja hdanen nakokulmastaan olennaisten ongelmien ratkaisemi-
nen. Kehitettdvat ideat ovat niita selkeitd ratkaisuja, joilla joko paadstaan lahemmaksi lopullista

tavoitetta tai joilla ratkaistaan kdyttajan ongelma. (Hassi ym. 2015, 35-36.)

Kehitettdva idea on harrastekaveritoiminta, jonka tavoitteena on KAMK:n opiskelijoiden hyvin-
voinnin edistdminen syrjdytymisen ehkaisyn ja arjen aktiivisuuden edistamisen kautta. Tarve on
muodostunut KAMK:n hyvinvointikyselyn tuloksista kuten alaluvussa 4.1 olemme tuoneet esiin.
Harrastekaveritoiminnassa mukana olevista KAMK:n opiskelijoista kdytetdan tdssa tydssa kasi-
tettd kayttaja. Kasitetta opiskelija kdytetdaan, kun puhutaan KAMK:n opiskelijasta, joka ei ole osal-

listunut harrastekaveritoimintaan.

Ensimmaiset palaverit joulukuussa 2018 toimeksiantajan seka ohjaavan opettajan kanssa kayn-
nistivat opinndytetydprosessin. Kokeilun suunnittelu oli jo kdynnistynyt Alylld aktiiviseksi —hank-
keen hyvinvointipalveluiden kehittamistiimin kokouksissa, jossa oli ideoitu ja kehitelty alun perin
liilkkujakaveri -nimista toimintamallia. Tama muotoutui laajemmaksi harrastekaveri -kasitteeksi,
jottei nimitys leimaisi liikaa tai rajaisi kayttdjia pois liian liikunnallisen mielleyhtyméansa vuoksi.

Toimeksiantajamme halusi meidan kaynnistavan tdman toiminnan ja kehittavan sita.

Hyvinvointipalveluiden kehittdmistiimi oli mallintanut alustavaa harrastekaveripalvelupolkua,
jossa opiskelija paasisi palvelun piiriin hyvinvointipalvelun asiantuntijan tapaamisen kautta. Ta-
man jalkeen kayttdja ohjautuisi hyvinvointituutorille eli harrastekaverille. Tapaamiset rakentuisi-
vat harrastuksen ympdrille, joiden jalkeen kayttaja ohjautuisi muiden Kajaanin kaupungin hyvin-
vointipalveluiden piiriin. Harrastekavereina tuli toimia hankkeen kanssa yhteisty6ssa toimivan
KAMO:n hyvinvointituutorit. Toimeksiantaja halusi myos, etta hyvinvointituutoreista eli harraste-
kavereista luodaan kortit, joita kdyttajat voivat tarkastella yhdessa hyvinvointipalveluiden asian-
tuntijan kanssa ensimmaisella tapaamisellaan. Kaytanndssa harrastekaveritoiminnan kehittami-
nen on lahtenyt kdyntiin perinteiselld suunnittelemalla kehittdmisen mallilla, jota jatkettiin kehita

kokeillen -mallin mukaisesti.
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7  Ratkaisuymparisto

Hassin ym. mukaan (2015, 38) ratkaisuympéariston eri vaiheiden (kuva 4) avulla kerrytetdan tar-
keda tietoa siitd, kuinka kehitettava idea vastaa suurempaan tavoitteeseen seka asiakkaiden tar-
peisiin. Ratkaisuymparistossa kokeilujen kautta testataan kehitettdavan idean olettamuksia, jolloin
kokeilujen, ajan ja kokemuksen kautta paastaan lahemmaksi lopputulosta. Ratkaisuymparistossa
esitellaan kehitettavan idean eli harrastekaveritoiminnan kokeilun suunnittelua ja toteutusta, ko-
keilusta keratyn loppupalautteen tuloksia sekd haastattelun toteutusta ja tuloksia. Ratkaisuym-

pariston sisallén eri vaiheet on esitelty niiden toteutumisjarjestyksessa.

7.1  Kokeilun suunnittelu

Yksittdista kokeilua voidaan Hassin ym. (2015, 29, 176) mukaan tarkastella sykling, kuten kuva 4
havainnollistaa. Havainnollistamme harrastekaveritoiminnan kokeilua alla olevan kuvan (kuva 5)

avulla, joka on sovellettu Hassin ym. (2015, 40) kokeilusyklista.

Ensimmaiseen vaiheeseen eli kokeilun suunnitteluun sisdltyy kokeilusuunnitelman luominen,
jonka avulla tunnistetaan epavarmuudet, valmistellaan prototyypit seka suunnitellaan palautteen
keraaminen ja se, miten mahdollistetaan onnistunut reflektio. Kokeilun toteutuksessa kokeilu eli
harrastekaveritoiminta kdynnistetdan. Palautetta kerataan kokeilun aikana seka kokeilun lopuksi
loppupalautteen muodossa. Reflektio on olennainen osa seka kehita kokeillen -mallia ettd onnis-

tunutta opinnaytetyota. Reflektio esitetdan padasiassa johtopaatoksina luvussa 9.

Kuva 5. Kokeilun vaiheet (mukaillen Hassi ym. 2015, 40.)
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Harrastekaveritoiminnan suunnittelu kdynnistyi joulukuussa 2018, kun tapasimme yhteystyota-
hot eli hyvinvointituutorit ja KAMK:n hyvinvointipalveluiden kehittamistiimin kokousten mer-
keissd. Kokouksissa tiedotimme opinnaytetyosta seka tulevasta harrastekaveritoiminnan kokei-
lun kdynnistamisesta. Kartoitimme myos yhteistyotahojen kaytossa olevia resursseja seka heidan
ajatuksiaan toiminnan toteuttamisesta. Kokouksissa esiin nousseet ehdotukset huomioitiin har-
rastekaveritoiminnan kokeilun toteutuksen suunnittelussa. Lisdksi hyvinvointituutoreille Iahetet-
tiin saatekirje (LIITE 1) koskien opinnaytetyota ja harrastekaveritoimintaa. Hyvinvointituutoreilta

kerattiin myo6s suostumus toimintaan osallistumiseen (LITE 2).

Ensimmaisessad kokouksessa hyvinvointituutoreiden kanssa paikalla oli kuusi hyvinvointituutoria
kolmestatoista. Hyvinvointipalveluiden kehittamistiimin kokouksessa nousi esille profiilikorttien
luominen digitaaliseen muotoon seka ehdotus harrastekaverikoordinaattorin roolista ja laadun-
seurannasta. Kehittamistiimiltd nousi esiin toive, etta toimintaa ei markkinoitaisi yleisesti opiske-
lijoille. Nain toiminta toteutuisi erityisena tukipalveluna sita tarvitseville ja olisi osana asiantunti-
joiden ennaltaehkaisevia tyokaluja. Pidimme varavaihtoehtona testiryhman rekrytoimisesta silta

varalta, etta asiakkaita ei saataisi mukaan toimintaan luonnollisesti prosessin kautta.

Kokeilun taustalla on kokeilusuunnitelma, jonka mukaan harrastekaveritoimintana kokeilu toteu-
tuu. Kokeilun suunnittelu on jaettu kolmeen osaan, joita ovat oppimistavoite eli epdvarmuuksien
tunnistaminen, kokeiluasetelma ja prototyypit seka reflektio kuvan 6 mukaan. Kokeilusuunnitel-
man tarkoituksena on 16ytdaa kohderyhman todelliset ongelmat seka pyrkia kehittdmaan niihin
toimivia ratkaisuja (Hassi ym. 2015, 77). Kokeilusuunnitelman tarkoituksena on ensisijaisesti mah-
dollistaa kokeilun onnistuminen selventamalla kehittamistyota tekeville mita kokeilulla halutaan
oppia, miksi se on olennaista kehitettdavan idean ndakékulmasta, mita kokeilun aikana todella ta-
pahtuu ja miten se kaikki mahdollistetaan seka se, miten kokeilusta keratdan tarvittava tieto ja
pidetdan huoli, etta reflektointiin kaytetaan aikaa oppimisen maksimoimiseksi ja sitd kautta ko-

keilun ja lopulta idean kehittamiseksi (Hassi ym. 2015, 78-80).



KOKEILUN PAAMAARA

Haluamme oppia:

Kayttaako KAMK:n opiskelija
harrastekaveripalvelua
hyvinvointinsa edistamiseen?

Tdmd on ideamme

kannalta keskeistd, koska:
Haluamme kehittaa
harrastekaveritoiminnan, joka
edistdda KAMK:n opiskelijoiden
hyvinvointia, eli
harrastekaveritoiminnan tulee
sekd tavoittaa opiskelijat ettd
vastata heidan tarpeisiinsa.

Tdma on tdrkedd talla

hetkelld, koska:
-Korkeakoululiikunta suositukset 2018
-KAMK:n opiskelijoiden
hyvinvointikysely 2017
-Alylla aktiiviseksi -hanke
-KAMK:n hyvinvointipalveluiden
kehittamistiimin idea, joka palvelisi
heidan asiakkaitaan

Kokeilun toteutus:

-KAMK:ssa

-Tammikuu 19 — Maaliskuu 19
-Profiilikorttien teko, lomakkeiden
luonti, perehdytykset, mahdollinen
testiryhmad

Kokeiluun osallistuvat

koehenkilét:
-KAMK:n opiskelijat

>Tavoitetaan

hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden
kautta
-KAMK:n hyvinvointituutorit 13kpl
-Harrastekaverikoordinaattori 1kpl
-Hyvinvointipalveluiden asiantuntijat
Skpl

Palautteen kerddminen

kokeilun aikana:
Google Forms lomakkeilla, jokaisen
tapaamisen jalkeen taytettava sekd
asiantuntija/tuutori etta opiskelija
(kayttdja). Vastuu taytosta on
asiantuntijalla/tuutorilla, seka etta
muistuttaa opiskelijaa/kayttajaa.

Kokeiluasetelman
vaatimat valmistelut:

-Harrastekaveriprofiilikortti tietojen
keruu ja lopullisten korttien teko
-Palautelomakkeiden teko
-Ohjeistusmateriaalien teko
-Suostumuslomakkeet
-Tietosuojaseloste

-Mahdollinen testiryhman kokoaminen

Tarvittavat
materiaalit / prototyypit:
-Harrastekaverikortit
-Yhteydenottolomake (Google forms)
-Google forms palautelomakkeet
-Harrastekaverikoordinaattorin rooli
-Hyvinvointituutoreiden paikallaolo
excel-taulukko
-HKK hyvinvointituutoreiden tilastointi
excel-taulukko
-Tietosuojaseloste,
suostumuslomakkeet

Kuva 6. Kokeilusuunnitelmapohja (Kehita kokeillen.)

610 S!leeN-lwwe]

Reflektiotapaaminen:

-KAMK:n
hyvinvointipalveluiden
kehittamistiimin kokoukset
-Hyvinvointituutoreiden
kokoukset

-Tapaamiset toimeksiantajan
kanssa

-Tapaamiset opinndytetyon
ohjaajan opettajan kanssa
-Asiantuntijat ja tuutorit tuovat
omat havaintonsa, me
tuomme tulleet palautteet

Meilld on riittdvdsti tietoa
kokeiltavasta asiasta kun:

-Kun olemme saaneet palautetta
harrastekaveripalvelupolusta
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Kokeilusuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa pyritdan tunnistamaan idean onnistumisen mah-
dollistamiseksi kehitettdvan idean suurimmat epavarmuudet seka sen kriittisimmat olettamuk-
set. Keskiossa ovat todellisen asiakastarpeen, idean toteutettavuuden seké sen taloudellisen kan-
nattavuuden arviointi. (Hassi ym. 2015, 81, 93.) Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu kokeilusuunni-
telman mukaan myds hypoteesin luominen, jolloin kirjoitetaan auki se olettamus, josta halutaan
oppia lisda. Hassin ym. (2015, 97) mukaan kokeilun tarkoituksena on varmistaa tai kumota kysei-

nen hypoteesi eli olettamus. Hyva hypoteesi kertoo, mita konkreettisesti tapahtuu ja miksi.

Kokeilun suunnittelun vaihetta ldhestyttiin suurimman epavarmuustekijan pohjalta eli siita, onko
harrastekaveritoiminnalle olemassa asiakastarvetta. Harrastekaveritoiminnan kokeilu l3htee
kayntiin olettamuksella, ettd toiminnalle on asiakastarvetta. Hypoteesi, eli keskeisin olettamus,
josta haluttiin oppia lisaa, oli: “Korkeakouluopiskelija haluaa kadyttaa harrastekaveritoimintaa hy-
vinvointinsa edistdmiseen.” Hypoteesi kohdennettiin tdman olettamuksen ympérille, silld ilman
todellista asiakastarvetta kokeilu ja sita kautta suunniteltu harrastekaveritoiminta eivat asiakkaan

nakokulmasta vastaa hanen tarpeitaan. Idean toteutettavuus varmistettiin ensimmaisissa ko-

kouksissa hyvinvointituutoreiden ja hyvinvointipalveluiden kehittamistiimin kanssa.
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Seuraava vaihe on kokeiluasetelma eli se, miten luomme asiakkaalle kokemuksen harrastekave-
ritoiminnasta ja opimme siitd (Hassi ym. 2015, 100). Kokeilu voi olla toiminnan testausta esimer-
kiksi tutkijoiden kesken, mutta kokeilun toteuttaminen todellisten yhteisty6tahojen kanssa mah-
dollistaa alusta alkaen todenmukaisen kuvan harrastekaveritoiminnasta. Kokeilu rakentuu kah-
desta osasta: kokeiluasetelmasta ja prototyypista. Prototyypilla luodaan kokemuksellisuutta ja
kokeiluasetelmassa kohderyhma toimii vuorovaikutuksessa prototyypin kanssa. Prototyyppi on
oppimisen valine (Hassi ym. 2015, 134), ja niitd on paljon erilaisia. Hassin ym. (2015, 142, 146,
150) mukaan prototyyppeja ovat muun muassa kuvakasikirjoitus, prosessi- ja jarjestelmakuvaus
seka digitaaliset prototyypit. Kokeiluasetelma viittaa siihen kontekstiin ja tilanteeseen, missa ko-

keilu toteutetaan, seka selventda, miten itse kokeilu etenee (Hassi ym. 2015, 39).

Kokeiluasetelmassa ndhdaan kaytannossa, miten suunnitellut prototyypit toimivat vuorovaiku-
tuksessa prosessin eri vaiheissa. Digitaalisina prototyyppeindmme toimivat harrastekaverikortit,
Excel-taulukot sekd yhteydenottolomake, joiden avulla testataan kehitettdavan toiminnan kaytet-
tavyyttd. Harrastekaverikoordinaattorin rooli on sovellus kasikirjan (Hassi ym. 2015) eri prototyy-
peista. Palvelujarjestelman kuvauksen prototyyppi toimii alkuvaiheessa kokonaisuutta havainnol-
listavana kuvauksena prosessista, ja siita tuotetaan lopullinen versio hyvinvointipalveluiden kayt-
toon. (Hassi ym. 2015, 146-149; Tuulaniemi 2016, 212-213.) Prototyypit esitelladn tarkemmin lu-

vussa 7.2.

Kokemuksellisuus palvelusta mahdollistetaan prototyyppien avulla. Kokeilujen onnistumiseen ja
asiakkaiden toiminnan ohjaamiseen sekéd prototyypin véliseen vuorovaikutukseen voidaan tarvita
fasilitaattoria. Fasilitaattorin tehtava ei ole myyda palvelua, vaan pikemminkin havainnoida koe-
henkil6ita palvelua kdytettdessa. (Hassi ym. 2015, 100-103.) Toimintaan perustuvalla ndyto6lla el
koehenkildiden kayttdytymisen seuraamisella saamme palveluun sitoutumisesta ja sen kaytosta
tarkeaa tietoa. Myo0s tilanne, jossa kayttaja ei halua kayttaa palvelua, on oppimisen kannalta eh-

dottoman tarkeaa tietoa ja edistda palvelupolun kehittamista. (Hassi ym. 2015, 52.)

Harrastekaveritoiminnan kokeilussa fasilitaattorin rooleissa toimivat hyvinvointipalvelujen asian-
tuntijat seka harrastekaverit, silld he pystyivat havainnoimaan opiskelijoita toiminnan eri vai-
heissa: lahteeko opiskelija mukaan harrastekaveritoimintaan, vastaako opiskelija harrastekaverin
viesteihin, saavatko he sovittua tapaamisen, tuleeko opiskelija paikalle sovittuun tapaamiseen

seka jatkaako opiskelija toiminnan kayttamista.

Palautteen kerdaminen on olennaista kokeilusta oppimiseksi ja idean kehittamiseksi. Palautetta

voi keratd havainnoimalla, haastattelemalla sekd koehenkildiden kayttdaytymista seuraamalla.
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(Hassi ym. 2015, 125). Palaute kerataan kohderyhmaén ja prototyypin vélisestd vuorovaikutuk-
sesta, ja sen avulla opitaan kokeilusta (Hassi ym. 2015, 100). Hassi ym. (2015, 100) korostavat
oppimisen tarkeytta seka sitd, kuinka kaikki kehittamistyosta oppimista edistdimaton toiminta on

sen kannalta turhaan kaytettya aikaa.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijat ja harrastekaverit kirjoittivat palautelomakkeisiin havainnot
tapaamisista. Tiedonhankintamenetelmanad hyddynnettiin sdhkoistd kyselylomaketta (Salonen
ym. 2013, 22-23), jonka avulla keréttiin palautetta kaikilta harrastekaveritoiminnan kayttajilta.
Palautelomakkeet suunniteltiin jokaisen vaiheen yhteyteen, jolloin kyettiin maksimoimaan kokei-
lusta oppiminen. Kehita kokeillen -mallin mukaan (Hassi ym. 2015) palautteet kasiteltiin heti ja
niihin reagoitiin aina tarvittaessa kokeilun aikana. Palautteita hyédynnettiin kehittdmistiimin asi-
antuntijoiden toiveesta myds laadunseurannassa. Palautelomakkeet esitelldan osana harrasteka-

veritoiminnan prosessikuvausta alaluvussa 7.2.

Kokeilusuunnitelman viimeinen vaihe on reflektio. Kyseinen vaihe on tarkea osa kehittamistyo-
prosessia, silla reflektion avulla varmistetaan kokeilusta oppiminen ja sita kautta tavoitteiden mu-
kainen idean kehittdminen seka toimiva lopputulos eli prosessikuvaus, joka vastaa asiakkaiden
tarpeisiin. (Hassi ym. 2015, 176-177). Hassin ym. (2015, 176) mukaan onnistunut reflektio syntyy
kolmen kysymyksen kautta. Ensimmainen kysymys tarkastelee sitd, mita palautetta ja havaintoja
on syntynyt kokeilun aikana. Toinen kysymys tarkastelee sitd, mita opitut asiat merkitsevat kehi-
tettdvan idean kannalta. Kolmas ja viimeinen kysymys tarkastelee sitd, miten opitut asiat kehitet-
tavasta ideasta vaikuttavat jatkoon. Reflektiota tapahtuu koko opinnaytetydprosessin ajan. Ref-
lektiosta saatuja tietoja hyodynnettiin myos jatkokehitysideoiden muodossa, kuten opinnayte-

tyoprosessiin kuuluu.

7.2 Harrastekaveritoiminnan alustava prosessikuvaus

Tassa luvussa esitellddn alustavan harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus. Prosessi- ja jarjestel-
makuvaukset tuovat jarjestelmallisyyttad idean kehittdmiseen seka edistavat sen havainnollista-
mista. Esimerkiksi asiakaspolun avulla voidaan avata palvelupolku asiakkaan nakékulmasta, kun
taas palvelujarjestelmdn kuvauksella saadaan asiakaspolun lisdksi nakyville kokonaispalvelun
tuottamiseen tarvittavat tukevat toiminnot seka esimerkiksi muiden tahojen rooli palvelupolussa.

(Lehtinen & Niinimaki 2005, 40-41.)
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Palvelun prosessikuvaukseen (service blueprint) sisdltyy myos asiakkaan kulkema polku. Palvelu-
prosessi on maariteltava ja kuvattava, silla palvelu on aina toiminnallinen tekojen sarja. Kuvauk-
sen avulla saadaan esille asiakkaan palvelupolku, eli asiakkaan kulkema reitti, palvelun tuottajan

sekd asiakkaan kontaktipisteet ja toimijat, jotka kuuluvat prosessiin. (Tuulaniemi 2016, 212.)

Prosessikuvauksella tarkoitetaan yksityiskohtaista mallia palvelusta. Siina esitetdaan palvelun eri
osien liittyminen toisiinsa alla olevan kuvan (kuva 7) tavoin. Prosessikuvaus tuo nakyviin tosiasian
siitd, ettd palveluprosessi ei ole sama palvelun tarjoajalla ja asiakkaalla. Molemmissa on toiselle
osapuolelle ndkymattomia toimintoja. Prosessikuvaus visualisoi palvelun niin, ettd palvelun naky-
vat elementit, asiakkaiden ja tyontekijoiden roolit, asiakaspalvelun leikkauspisteet ja palvelutar-
jonnan prosessit nakyvat yhta aikaan. Prosessikuvaus koostuu viidesta eri komponentista. Nama
komponentit [6ytyvat alla olevan kuvan (kuva 7) vasemmasta reunasta. (Tuulaniemi 2016, 58, 61-

69, 78-82; Innokyla 2015; Koivisto 2007, 64-67).

Fyysiset Hyvinvointipalveluiden = Harrastekaveri -kortit
elementti nettisivu tm

Asiakkaan Opiskelija hakeutuu
polku hyvinvointi-palveluiden
palvelussa piiriin

Opiskelija saa viestin Tapaaminen

nyvinvointituutoriita e

Front-office,
asiakkaalle
ndkyva osa
palvelusta

Back-office, Ajanvaraus
asiakkaalle

nékymaton

osa palvelusta
Tukitoiminnot

ja

paatoksenteko

Kuva 7. Service Blueprint (mukaillen Tuulaniemi 2016).

Opiskelijan polku toiminnassa kdynnistyy, kun han tapaa hyvinvointipalvelun asiantuntijan, joka
kertoo hanelle harrastekaveritoiminnasta tapaamisen yhteydessa. Opiskelija paattda tapaamisen
yhteydessa haluaako han osallistua harrastekaveritoimintaan. Jos opiskelija ei halua osallistua toi-
mintaan, eteneminen prosessissa paattyy. Tassa vaiheessa hyvinvointipalveluiden asiantuntija
tayttaa asiantuntijoiden sahkoisen palautelomakkeen (LIITE 3) tapaamisesta ja arvioi syita siihen,

miksi opiskelija ei halunnut osallistua harrastekaveritoimintaan.

Jos opiskelija haluaa lahted mukaan harrastekaveritoimintaan, seuraava kontaktipiste palvelupo-

lussa muodostuu yhteydenottolomakkeen tayttamisesta. Opiskelija tayttdaa myds suostumuslo-
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makkeen (LIITE 4) opinndytetyohon osallistumisesta. Yhteydenottolomake on tehty Google Form-
sia hyodyntden. Yhteydenottolomakkeessa (LITE 5) kysyttiin opiskelijan perustiedot sekd hyvin-
vointipalveluiden antama tunnistekoodi, jonka avulla voimme yhdistda samaa kayttdjaa koskevat
palautteet yhden koodin alle, yhteystiedot yhteydenottoa varten, kolme aktiviteettiehdotusta
omien mielenkiinnonkohteiden mukaan sekd kolme harrastekaverivaihtoehtoa profiilikorttien
(LIITE 6) perusteella. Tapaamisen jalkeen hyvinvointipalveluiden asiantuntija (LIITE 3) seka opis-
kelija (LIITE 7) palauttavat sahkdisen palautelomakkeen toteutuneesta tapaamisesta. Hyvinvoin-
tipalveluiden asiantuntija palauttaa saman lomakkeen kuin silloin, jos opiskelija ei halua osallistua

toimintaan.

IImoitus taytetyistd yhteydenottolomakkeista menee harrastekaverikoordinaattorille. Harraste-
kaverikoordinaattorin tarkoitus oli koordinoida harrastekaveritoimintaa opiskelijoiden ja harras-
tekavereiden vililla. Harrastekaverikoordinaattori tarkastaa harrastekavereiden paikallaolotaulu-
kon (LIITE 8). Taulukko on sahkdinen Excel-tiedosto, johon kaikilla harrastekavereilla on muok-
kausoikeus. Harrastekavereiden vastuulla on paikallaolotaulukon pitdaminen ajan tasalla sen mu-
kaan, miten he ovat kdytettavissa. Excel-taulukko oli viikkokohtainen ja paikallaolo merkittiin vih-
redlld (paikalla) tai punaisella (ei paikalla). Harrastekaverikoordinaattorin tehtaviin kuului harras-
tekaverikorttikansion paivittdminen. Kansiossa kortit jaoteltiin kuukausittain seka kahden viikon
tarkkuudella harrastekavereiden paikallaolotaulukon perusteella. Yksi harrastekaverikoordinaat-
torin tehtavista oli tilastointi, jota varten luotiin Excel-taulukko (LITE 9). Tamé&n avulla harraste-
kaverikoordinaattori pystyi seuraamaan toteutuneita harrastekaveritapaamisia. Nain toiminnan

kuormitusta voitiin jakaa tasaisesti harrastekavereiden vaililla.

Harrastekaverikoordinaattori ottaa yhteytta yhteydenottolomakkeessa nimettyyn harrastekave-
riin ja vasta harrastekaverin kuittauksen jalkeen ldhettaa opiskelijan yhteystiedot seka aktiviteet-
tiehdotukset harrastekaverille. Nain valtyttiin ylimaaraiseltd opiskelijoiden henkilotietojen levit-

tamiselts (L 2018/1050).

Harrastekaveri ottaa taman jalkeen yhteytta opiskelijaan sopiakseen tapaamisen. Harrastekave-
rin vastuulla on tapaamisen jarjestaminen ja mahdollisesti tarvittavien tilojen varaus. Opiskelija
ja harrastekaveri tapaavat enintdaan kolme kertaa. Jokaisen toteutuneen tapaamisen jalkeen har-
rastekaveri (LIITE 10) seka opiskelija (LIITE 11) palauttavat sdhkoéisen palautelomakkeen toteutu-
neesta tapaamisesta. Harrastekaverin tuli tayttda sama palautelomake myos toteutumattomista

tapaamisista.
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Uusien tapaamisten sopiminen harrastekaverin ja opiskelijan valilld tuli toteutua aina taytetyn
yhteydenottolomakkeen pohjalta. Kolmen tapaamisen jalkeen hyvinvointipalveluiden asiantun-

tija ohjaa opiskelijan muiden Kajaanin hyvinvointipalveluiden piiriin.

7.3  Kokeilun toteutus

Tdssa luvussa tarkastellaan harrastekaveritoiminnan kokeilun kaynnistamista ja toteutusta. Ko-
keilun toteutuksessa ndahdaan, kuinka suunniteltu kokeiluasetelma ja prototyypit toimivat kay-
tdnndssa. Kokeilun toteutus sisaltdad myos palautteen kerddmista kokeilun aikana, jotta harraste-

kaveritoimintaa voidaan kehittaa jo sen kokeilun aikana.

Harrastekaveritoiminnan kokeilu kdynnistettiin tammikuussa 2019. Ennen toimintaa yhteistyota-
hot oli perehdytettdavd omaan rooliinsa harrastekaveritoiminnassa. Hyvinvointituutoreiden pe-
rehdytyksessa kaytiin lapi alustava prosessikuvaus ja ohjeistimme hyvinvointituutoreita heidan
roolistaan harrastekavereina. Perehdytyksessa kaytiin myos lapi mahdollisia harrastusvaihtoeh-
toja seka palautteen antamista ja sen tarkeytta kehittamistyon kannalta. Korostimme salassapi-
don merkitystd yksityisyyden suojaamiseksi uuden tietosuojalain (L 1050/2018) nakdkulmasta tie-
tosuojaselosteen muodossa (LIITE 12). Kerroimme hyvinvointituutoreille myds fasilitaattorin roo-
lin merkityksesta palautteen antamisen nakdékulmasta. Toiminnan juurruttamiseksi harrastekave-
rikoordinaattori valittiin KAMO:n jdsenistd, silla harrastekaverikoordinaattori vastaa toiminnan
pyorittamisestda myos kokeilun jalkeen. Perehdytyksessa painotimme hyvinvointituutoreiden si-
tovaa roolia harrastekavereina, silla Alylld aktiiviseksi -hanke oli sopinut yhteistydstd KAMO:n
kanssa toimintaa suunnitellessa. Kyseinen asia nostettiin esiin siitd syysta, etta kaikki hyvinvointi-
tuutorit eivat nahneet harrastekaveritoimintaa osana hyvinvointituutoritoimintaa. Pidimme
oman perehdytyksen harrastekaverikoordinaattorille, jossa kaytiin lapi samat sisallot, kuin mui-
den yhteisty6tahojen kanssa seka ohjeistettiin toimintaa oman roolin ndkdkulmasta. Kavimme
|api tilastoinnin toteuttamiseksi Excel-taulukoiden kdyton seka harrastekaverikorttien OneDrive-

kansion.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden perehdytyksessa kaytiin lapi samat sisallot kuin hyvin-
vointituutoreiden kanssa seka ohjeistettiin toiminta oman roolin ndkékulmasta. Korostimme sa-
lassapidon merkitysta. Lisdksi asiantuntijoiden kanssa kaytiin lapi yhteydenottolomake seka pa-

lautteen antamisen merkitys laadunseurannan nakékulmasta. Hyvinvointipalveluiden asiantunti-
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jat toimivat myos fasilitaattorin roolissa kokeilun ajan. Korostimme fasilitaattoreille havainnoimi-
sen ja kuulustelun tarkeytta saadaksemme tietoa opiskelijoiden kayttaytymisesta seka ajatuksista

heidan kulkiessaan prosessissa.

Kokeilun toteutuksen ajan pidimme yhteytta yhteistyotahojen kanssa paaasiassa saannollisten
kokouksien muodossa, joita oli yhteensa yhdeksan. Kokouksissa kasiteltiin kokeilua eli harraste-
kaveritoimintaa seka sen edistymista ja muita toimintaan liittyvia asioita kuten perehdytysmate-
riaalien paivittamista. Osallistuimme hyvinvointipalveluiden kehittdmistiimin sekd hyvinvointi-

tuutoreiden saannollisiin kokouksiin, jotka kuuluivat heidan toimintaansa.

Kahden viikon jalkeen toiminnan kaynnistdmisestd saimme sahkopostitse ilmoituksia hyvinvoin-
tipalveluiden asiantuntijoiden tadytetyistd palautelomakkeista. Lomakkeista kavi ilmi, ettd hyvin-
vointipalveluiden asiantuntijat olivat kertoneet toiminnasta opiskelijoille mutta he eivat ole osal-
listuneet toimintaan. Palaute oli hyvinvointipalveluiden asiantuntijan itse tayttama lomake (LIITE
3), jossa héan arvioi syita sille, miksi opiskelija ei halunnut osallistua harrastekaveritoimintaan.
Kahdesta taytetystd lomakkeesta ilmeni opiskelijan haluavan vield jaada miettimaan osallistumis-
taan harrastekaveritoimintaan. Yhdessa vastauksessa opiskelija oli kokenut olevansa liian intro-
vertti. Kysyttdessa asiantuntijalta arviota opiskelijan suhtautumisesta ehdotettuun harrastekave-
ritoimintaan kaksi asiantuntijaa arvioi opiskelijan suhtautuneen varauksellisesti. Opiskelija, joka
oli ensimmaisella tapaamisellaan kertonut haluavansa jaada viela miettimaan asiaa, oli toisen ta-
paamisen jalkeen edelleen kiinnostunut osallistumisesta, mutta asian tydstaminen vaati vield
enemman aikaa. Palautteesta ilmeni opiskelijan kokevan sosiaaliset tilanteet haastavina, mutta
ettd hanella oli kiinnostusta liikunnallisuuden ja sosiaalisten kontaktien lisddmiseen. Asiantuntija

arvioi opiskelijan suhtautuvan harrastekaveritoimintaan myoénteisesti.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntija esitteli vastaanotolle saapuneille opiskelijoille harrastekave-
ritoimintaa ammatillisen harkintakykynsa mukaan. Opiskelijat kuulivat harrastekaveritoiminnasta
yksitellen ja jaivat usein miettimaan osallistumista. Tama pitkitti opiskelijoiden osallistumista toi-
mintaan, emmeka kokeneet, ettad saisimme tarpeeksi palautetta kayttdjilta toiminnan toimivuu-
desta. Aloimme taman seurauksena pohtia alkuperaistd paatosta siita, etta harrastekaveritoimin-
taa ei yleisesti markkinoitaisi KAMK:ssa. Opiskelijat olivat epavarmoja kuullessaan toiminnasta
hyvinvointipalveluiden asiantuntijoilta, silld heillda ei ollut mitdan ennakkotietoa siitd, etta
KAMK:ssa jarjestettaisiin kyseista toimintaa. Toiminta haluttiin julkistaa, jotta toiminta olisi kaik-
kien tietoisuudessa ja kynnys toimintaan osallistumiseksi madaltuisi. Asia otettiin esille seuraa-

vassa hyvinvointipalveluiden kehittamistiimin kokouksessa, jossa selvitettiin heidan ajatuksiaan
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mahdollisesta yleisesta toiminnan markkinoimisesta. Kokouksessa saimme myo&nteisen vastaan-
oton yleiselle markkinoinnille, ja hyvinvointipalveluiden kehittamistiimi oli samaa mielta toimin-
nan avoimesta tiedottamisesta. Valmistelimme tiedotteen KAMO:n seuraavaan viikkotiedottee-

seen (LIITE 13).

Kokeilun aikana saatu palaute sai meidat palaamaan prosessissa ongelmaymparistéon eli pohti-
maan, miksi suunniteltu toiminta ei toimikaan kuten ajateltiin. Epdonnistuiko kokeilumme jo
tdssa vaiheessa? Hassi ym. (2015, 52) kertovat, ettd epaonnistunut kokeilu ei suinkaan riipu siita
onko idea saanut odotetun laista vastaanottoa, vaan siitd, onko kokeilu tuottanut uutta tietoa.
Kokeilujen tarkoituksena on pdaasiassa oppia uutta, ja jos tata oppimista ei tapahdu, on kokeilu

epaonnistunut.

Tassa vaiheessa opittiin, ettd opiskelijat vaikuttivat suhtautuvan harrastekaveritoimintaan va-
rauksellisesti eikd haluttua kohderyhmaa saavutettu. Pohdimme, onko kynnys harrastekaveritoi-
mintaan osallistumiseen liian korkea. Otimme kayttoon testiryhman, jotta saimme palautetta
prosessin toimivuudesta. Testiryhman avulla haluttiin myos selvittdda mahdollisia syitad siihen,
miksi toimintaan osallistumisen kynnys ehka koettiin liilan korkeana. Testiryhmalaisia rekrytoitiin
hankkeen kohderyhmastd, jossa oli 99 opiskelijaa. Kaytimme suoraa ja henkil6kohtaista yhtey-
denottotapaa (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 31). Pyysimme mahdollisuutta menna kohderyh-
man tunnille esittelemaan itsemme ja pyytamaan vapaaehtoisia osallistujia opinnayteyohon. Tie-
dotimme kohderyhmaa harrastekaveritoiminnan testiryhmastda myos sahkopostitse. Testiryhma-
ldisten rekrytoiminen osoittautui haasteelliseksi. Selvitimme tdhan liittyvia ajatuksia ja epavar-
muuksia kohderyhmalta suoraan tunnilla, jonne saimme luvan osallistua uudelleen. Ryhmasta
nousi esiin muun muassa ajan ja kiinnostuksen puute. Osa opiskelijoista myos koki, etteivat he
ole "oikeanlaista” kohderyhmaa toiminnalle. Ndiden vaiheiden seurauksena saatiin kaksi testiryh-
malaistd. Testiryhmaldiset ohjeistettiin varaamaan aika hyvinvointipalveluiden asiantuntijalle,

josta prosessi jatkuisi palvelupolun mukaisesti.

Ensimmaisen tdytetyn yhteydenottolomakkeen jalkeen prosessin ensimmadisen vaiheen toimi-
vuus nakyi kdytanndssa. Olimme hyvinvointikoordinaattorin tukena kayttdjan koordinoimisessa,
ja harrastekaverikoordinaattori kuittasi |ahettaneensa kayttdjan tiedot harrastekaverille. Toimin-
nan edistymista seuratessa selvisi, etta harrastekaveri ei ollut ottanut kayttajaan yhteyttd harras-
tekaveritapaamisen jarjestamiseksi. Harrastekaverikoordinaattori otti yhteytta toiseen harraste-
kaveriin, joka sai sovittua tapaamisen kayttajan kanssa. Kayttajalle tdma nakyi pitkittyneena yh-
teydenottona. Ohjeita selvennettiin niin, ettd harrastekaverin tuli kuitata harrastekaverikoordi-

naattorille prosessin eteneminen laadun varmistamiseksi.
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Harrastekaverikoordinaattori selvitti pyynndsta syita siihen, miksi ensimmainen harrastekaveri ei
ollut ottanut kdyttajaan yhteyttd. Asiaa selvitettiin hyvinvointituutoreiden kokouksessa. Kokouk-
sen jalkeen saimme harrastekaverikoordinaattorilta sahkdpostitse koonnin tapaamisesta ja hy-
vinvointituutoreiden mietteistd. Koonnista nousi esiin harrastekaverina toimimisen nakeminen
osin "pakkopullana”, silla heilla ei ollut toiminnasta tietoa ryhtyessaan hyvinvointituutoreiksi. Hy-
vinvointituutorit eivat kuitenkaan kokeneet vieraan opiskelijan tapaamista harrastuksen mer-
keissa epamukavaksi, mutta se riippui osin myos “lajin” luonteesta ja epamukavina koettiin muun
muassa uinti ja kontaktilajit. Hyvinvointituutorit eivat kokeneet, ettd tydmaara olisi vield ollut liian
kuormittava, eivatka uskoneet, etta harrastekaveritoiminta olisi jatkossakaan liian kuormittavaa.
Harrastekaverikoordinaattori selvitti, mitd ongelmia ensimmaisen tapaamisen jarjestamisessa oli,
jotta voisimme kehittda toimintaa myoskin hyvinvointituutoreiden nakékulmasta. Harrastekaveri
nosti esiin kiireisen arjen ja sen, ettei ollut padssyt palavereihin, joissa oli kasitelty harrastekave-
ritoimintaa. Aikataulujen sopivuus heratti myos huolta, mutta paallimmaisena hyvinvointituutori

oli kiinnostunut toiminnasta ja halusi olla siina mukana.

Tiedustelimme edelld mainittua asiaa hyvinvointituutoreilta seuraavassa kokouksessa. Kokouk-
sessa kaytiin lapi myos harrastekaveritoiminnan edistymista. Paikalla olleet hyvinvointituutorit
olivat sitd mieltd, ettd ongelma johtui mahdollisesti tiedon puutteesta ja siita, etteivat kaikki hy-
vinvointituutorit olleet paikalla esimerkiksi perehdytyksessa tai kokouksissa. Kokouksen ajankoh-
dan ollessa hyvin lahelld opinnaytetydntekijoiden osuuden loppumista toiminnan aktiivisessa ke-
hittdmisessa selvitettiin kokouksessa myds hyvinvointituutoreiden ajatuksia toiminnasta yleisesti
jatkoa ajatellen. Hyvinvointikoordinaattorilta nousi esiin toive pitdd palautelomakkeet kaytossa

myo0s jatkossa.

Testiryhmalaisten mukaan saaminen seka prosessin lapikdymisen varmistaminen olivat haastavia
ja olimmekin jatkuvasti séhkopostitse yhteydessa sekd kohderyhmaan etta testiryhmalaisiin, jotta
prosessin toimivuudesta saatiin palautetta. Saimme yhteensa kolme yhteydenottoa kiinnostuk-
sesta osallistua testiryhmaan, ja heistd kaksi osallistui toimintaan. Saimme molemmilta testiryh-
maldisilta seka heidan tapaamiltaan hyvinvointipalveluiden asiantuntijoilta yhteydenottolomak-
keet sekd palautteet ensimmaiselta tapaamiselta, seka harrastekaverin palautteet toiselta tapaa-
miselta. Vain toinen testiryhmaldinen vastasi palautteeseen koskien harrastekaveritapaamista,

yhteydenotoista ja muistutuksista huolimatta.
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7.4  Kokeilun loppupalautteen tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan harrastekaveritoiminnan kokeilun paattymisen jalkeen kerattya lop-
pupalautetta, kuten alaluvussa 7.1 esitetty kuva (kuva 4) havainnollistaa. Kokeilun loputtua lop-
pupalaute kerattiin kaikilta toiminnassa mukana olleilta osapuolilta, joita olivat hyvinvointipalve-
luiden asiantuntijat, hyvinvointikoordinaattori, hyvinvointituutorit, testiryhmaan osallistuneet
seka opiskelijat, joille hyvinvointipalveluiden asiantuntijat kertoivat toiminnasta. Loppupalaute
kerattiin myos hankkeen kohderyhmalta eli tekniikan- ja tietojenkasittelykoulutusalan opiskeli-
joilta, joita tiedotettiin toiminnasta ja rekrytoitiin osaksi testiryhmaa. Loppupalautteeseen saatiin

yhteensa 24 vastausta.

Loppupalautteiden tarkoituksena oli ensisijaisesti selvittda, vastasiko toiminta asetettuja kehitta-
mistehtavia: millainen harrastekaveritoiminta toimii KAMK:ssa, miten harrastekaveritoiminta tu-
kee KAMK:n hyvinvointipalveluja sekd miten kayttdja kokee harrastekaveritoiminnan olevan yh-
teydessa opiskelijan hyvinvointiin. Lisdksi selvitettiin harrastekaveritoiminnan yksittaisten ele-
menttien, esimerkiksi perehdytyksen ja harrastekaverikorttien toimivuutta sekd kayttdjien ja

opiskelijoiden mielikuvia harrastekaveritoiminnasta

Lahetimme hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden loppupalautekyselyn (LIITE 14) linkin sahko-
postitse kaikille toiminnassa mukana olleille asiantuntijoille. Saimme vastaukset kaikilta mukana

olleilta viidelta asiantuntijalta, joten vastausprosentti oli 100 %.

Asiantuntijat arvioivat perehdytyksen erittdin epaselvasta erittdin selkedan ja kattavaan asteikolla

15. Alla oleva kuva (kuva 8) havainnollistaa asiantuntijoiden vastauksia.

Arvioi asteikolla opinnaytetyontekijoiden pitama
perehdytys harrastekaveritoiminnan alkaessa

3
2
1 -
0
Erittdin epaselvat 2 3 4 Erittdin selkeéat ja
ja haastavat ymmarrettavat 5

ymmartaa 1

Kuva 8. Perehdytyksen arviointi, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat
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Pyysimme asiantuntijoilta my&s palautetta perehdytyksen kehittamisesta jatkoa varten. Palaut-
teista nousi esiin sisdistettavan tiedon suuri maara, jota voisi helpottaa esimerkiksi ennakkoma-

teriaalin jakaminen etukateen.

Kysyimme arvioita harrastekaveritoiminnan toteuttamisen ohjeistuksesta eli jakamastamme pe-
rehdytysmateriaalista asteikolla 15 erittdin epdselvasta ja haastavasta ymmartaa erittdin selke-

dan ja ymmarrettavaan. Kaikki asiantuntijat arvioivat ohjeistuksen toteuttamiseen arvosanalla 4.

Miten koit saamasi ohjeistuksen
harrastekaveritoiminnan toteuttamisesta?

Vastausten maara

O B N W b U1 O

Erittdin epaselvat 2 3 4 Erittdin selkeat ja
ja haastavat ymmarrettavat 5
ymmartaa 1

Kuva 9. Ohjeistuksen arviointi, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat

Asiantuntijoista nelja arvioi harrastekaverikorttien toimivuuden ja kdytannollisyyden arvosanalla

4. Asiatuntijoista yksi antoi arvosanaksi 3.

Miten koit harrastekaverikorttien kayton ja
kaytannollisyyden?

5
Hel
& 4
£
c 3
9]
@
52
8
3 1
- ]
0
Ei toiminut 2 3 4 Erittdin toimiva 5
lainkaan 1

Kuva 10. Harrastekaverikorttien arviointi, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat
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Harrastekaveriprofiilikorttien kehittdmisestd ei noussut merkittavia ehdotuksia. Kaksi asiantunti-
joista koki, etta eivat pystyneet arvioimaan profiilikorttien toimivuutta kayttékokemuksen puut-

teen takia.

Kolme viidesta asiantuntijasta arvioivat yhteydenpidon opinnaytetyotekijoiden kanssa asteikolla

1 (ei toiminut ollenkaan) — 5 (toimi todella hyvin) arvosanalla 5 ja kaksi arvosanalla 3.

Miten koit yhteydenpidon opinnadytetyontekijoiden

kanssa?

4
©
© 3
1S
C
% 2
2
71
©
>

0

Yhteydenpito ei 2 3 4 Yhteydenpito
toiminut 1 toimi todella hyvin

5

Kuva 11. Yhteydenpidon arviointi, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat

Ne asiantuntijat, jotka tapasivat opiskelijoita liittyen harrastekaveritoimintaan, arvioivat palaut-
teen antamisen opiskelijan tapaamisen jdlkeen asteikolla 15 ei ollenkaan kuormittavasta erittdin

kuormittavaan arvosanalla 2.

Kuinka kuormittavana koit palautteen antamisen
opiskelijan tapaamisen jalkeen?

4
‘©
© 3
€
c
L2
(%]
>
©
w1
(L]
>

0

Ei ollenkaan 2 3 4 Erittain
kuormittavaa 1 kuormittavaa 5

Kuva 12. Palautteen annon kuormittavuuden arviointi, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat
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Alla oleva kuva (kuva 13) havainnollistaa asiantuntijoiden kokemusta harrastekaveritoiminnan

palvelupolun toimivuudesta.

Miten koet harrastekaveritoiminnan palvelupolun?

Vastausten maara

Ei toimi ollenkaan En osaa sanoa Melko toimiva Todella toimiva

Kuva 13. Arviointi harrastekaveritoiminnan palvelupolusta, hyvinvointipalveluiden asiantuntijat

Asiantuntijat arvioivat harrastekaveritoiminnan palvelupolun kehittdmista avoimen kysymyksen
avulla. Esiin nousi harrastekaveritoimintaan hakeutumisen kynnyksen madaltaminen edelleen
esimerkiksi toiminnan laajemman tiedottamisen avulla, joka puolestaan lisdisi opiskelijoiden itse-

ohjautuvuutta toiminnan pariin.

Lahetimme harrastekaverikoordinaattorin loppupalautekyselyn (LIITE 15) kyseisessa roolissa toi-
mineelle henkildlle. Harrastekaverikoordinaattori arvioi perehdytyksen erittdin epaselvasta erit-
tdin selkedan ja kattavaan asteikolla 15 arvosanalla 4. Kysyimme arvioita harrastekaveritoiminnan
toteuttamisen ohjeistuksesta eli jakamastamme perehdytysmateriaalista asteikolla 15 erittdin
epaselvastd ja haastavasta ymmartaa erittdin selkedan ja ymmarrettavaan. Harrastekaverikoor-
dinaattori arvioi ohjeistuksen harrastekaveritoiminnan toteuttamiseen arvosanalla 4. Pyysimme
harrastekaverikoordinaattorilta myds palautetta perehdytyksen kehittamisesta jatkoa varten. Pa-
lautteesta merkittavimpana nousi esiin haasteet hahmottaa eri toimijoiden roolit prosessissa.
Esiin nousi myos harrastekaverikoordinaattorin hallittavan materiaalin maara, kuten tarvittavat
Excel-taulukot, tilastointi seka ohjeistukset toimintatavoista, jota voisi helpottaa esimerkiksi oma

verkkokansio, mista kaikki tarvittava materiaali |0ytyisi.

Harrastekaverikoordinaattori arvioi yhteydenpidon opinndytetyttekijoiden kanssa asteikolla 1 (ei
toiminut ollenkaan) — 5 (toimi todella hyvin) arvosanalla 5. Harrastekaverikoordinaattori arvioi
harrastekaveritoiminnan palvelupolun toimivuuden erittdin toimivaksi. Harrastekaverikoordi-

naattori arvioi roolinsa kuormittavuuden asteikolla 15 ei ollenkaan kuormittavasta todella kuor-
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mittavaan arvosanalla 3. Kuormittavuuden syiksi han arvioi avoimessa kysymyksessa harrasteka-
veritoiminnan vaatiman nopean reagoinnin olleen ajoittain haastavaa omien kiireiden vuoksi.
Harrastekaverikoordinaattori koki, ettd harrastekaveritoiminnan suurimmat haasteet olivat hy-

vinvointituutoreiden motivoiminen seka ”opiskelijoiden rohkaiseminen toiminnan piiriin” .

Lahetimme hyvinvointituutoreiden eli harrastekaverien loppupalautekyselyn (LITE 16) kaikille
13:lle toiminnassa mukana olleille hyvinvointituutoreille. Saimme vastaukset yhdeksalta hyvin-
vointituutorilta, joten vastausprosentti oli 60 %. Alla oleva kuva (kuva 14) havainnollistaa harras-
tekaveritoiminnan perehdytyksessd mukana olleiden hyvinvointituutoreiden maaraa. Kokous-
muistiinpanojen mukaan perehdytyksessa paikalla oli seitseman hyvinvointituutoria, mika tar-

koittaa, etta kuusi hyvinvointituutoria ei osallistunut perehdytykseen.

Olitko paikalla opinnaytetyotekijoiden pitamassa perehdytyksessa
harrastekaveritoiminnan alkaessa?

9 vastausta

® Kyla
@® En

Kuva 14. Hyvinvointituutoreiden osallistuminen harrastekaveritoiminnan perehdytykseen

Ne hyvinvointituutorit, jotka olivat perehdytyksessa paikalla (N=7), arvioivat perehdytyksen erit-
tdin epadselvasta erittdin selkeddn ja kattavaan asteikolla 15. Kuten kuva 15 havainnollistaa, hy-
vinvointituutoreista kaksi arvioi perehdytyksen arvosanalla 5, nelja antoi perehdytykselle arvosa-

nan 4 ja yksi hyvinvointituutori arvioi perehdytyksen arvosanalla 3.
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Arvioi asteikolla opinnaytetyontekijoiden pitama
perehdytys harrastekaveritoiminnan alkaessa

5
T4
Hyel
E
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- ]
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Erittain epaselva 2 3 4 Erittain selked ja
1 kattava 5

Kuva 15. Perehdytyksen arviointi, hyvinvointituutorit

Pyysimme hyvinvointituutoreilta myos palautetta perehdytyksen kehittamisestd jatkoa varten.
Palautteista nousi esiin sisdistettavan tiedon suuri maara, jota voisi helpottaa useamman pereh-
dytyksen jarjestaminen, tarkemmat tiedot ja yksityiskohdat toiminnasta. Esiin nousi myos pereh-
dytyksen jarjestaminen pakollisena kaikille toimintaan osallistuville. Palautteessa toivottiin myos

verkkokansiota, mista kaikki tarvittava materiaali |6ytyisi.

Kysyimme arvioita harrastekaveritoiminnan toteuttamisen ohjeistuksesta eli jakamastamme pe-
rehdytysmateriaalista asteikolla 15 erittdin epdselvasta ja haastavasta ymmartaa erittdin selke-
aan ja ymmarrettavaan. Kolme hyvinvointituutoria arvioi ohjeistuksen toteuttamiseen arvosa-

nalla 5, nelja arvosanalla 4 ja kaksi arvosanalla 3.

Miten koit saamasi ohjeistuksen
harrastekaveritoiminnan toteuttamisesta?

Vastausten maara

Erittain epaselvat 2 3 4 Erittdin selkeét ja
ja haastavat ymmarrettavat 5
ymmartaa 1

Kuva 16. Ohjeistuksen arviointi, hyvinvointituutorit
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Hyvinvointituutorit (N=9) arvioivat ohjeistuksen harrastekaveritoiminnan toteuttamiseen kes-
kiarvolla 4,1. Hyvinvointituutorit (N=9) arvioivat yhteydenpidon opinnaytetyotekijéiden kanssa

asteikolla 1 (ei toiminut ollenkaan) — 5 (toimi todella hyvin) keskiarvolla 3,7.

Alla oleva kuva (kuva 17) havainnollistaa hyvinvointituutoreiden kokemusta harrastekaveritoi-

minnan palvelupolun toimivuudesta.

Miten koet harrastekaveritoiminnan palvelupolun?

3
0

Ei toimi ollenkaan En osaa sanoa Melko toimiva Todella toimiva

N

Vastausten maara

Kuva 17. Arviointi harrastekaveritoiminnan palvelupolusta, hyvinvointituutorit

Hyvinvointituutorit arvioivat harrastekaveritoiminnan palvelupolun kehittamista avoimen kysy-
myksen avulla. Esiin nousi ehdotus ryhmatoiminnan hyédyntamisesta, palvelupolun selventami-
sesta ensimmadisen tapaamisen jalkeen seuraaviin tapaamisiin liittyen. Esiin nousi myods ajatus

siitd, vastaako harrastekaveritoiminta kohderyhman tarpeita.

” Palvelupolku toimii hyvin yhteydenotosta itse aktiviteettiin asti, mutta kun pal-
velu on suunnattu ihmisille, joille siité on todella hyétyd, niin olettamus, etté he
itse ottavat yhteyttd hyvinvointipalveluihin on hieman optimistinen.”

Hyvinvointituutorit arvioivat harrastekaveritoiminnasta vapaata palautetta avoimen kysymyksen
avulla. Esiin nousi se, etta toimintaa ei koettu liilan kuormittavaksi, vaikka se aluksi kuulosti kuor-
mittavalta. Tuntemattoman opiskelijan kanssa kahdenkeskeinen tapaaminen tuntui vieraalta aja-

tukselta palautteen perusteella. Esiin nousi myds seuraavat asiat:

“Hyvd idea, toivottavasti, olisi ollut asiakkaita enemmdn. Ehkd parempi tehdd
syksylld, kun uudet opiskelijat tulevat voivat tarvita enemmdn tukie.”

“Toivottavasti tdmd nyt saadaan istutettua osaksi tuutoritoimintaa.”
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Alla oleva taulukko (taulukko 1) havainnollistaa perehdytyksen onnistumista siihen osallistunei-
den toimijoiden nakokulmista. Perehdytys oli suunniteltu jokaisen harrastekaveritoiminnassa

mukana olevan roolin mukaan kyseiselle taholle sopivaksi.

Perehdytyksen arvioiminen Vastausten keskiarvo
Asiantuntija (N=5) 4,2
Harrastekaverikoordinaattori 5

(N=1)

Hyvinvointituutori (N=7) 4,1

Kaikkien vastausten painotettu keskiarvo 4,2

Taulukko 1. Perehdytyksen arviointien yhteenveto

Pyysimme hyvinvointipalveluiden asiantuntijoita lahettdmaan loppupalautekyselyn (LITE 17) kai-
kille niille opiskelijoille, joille he esittelivat harrastekaveritoimintaa, mutta jotka eivat osallistu-
neet siihen. Saimme vastauksen yhdelta opiskelijalta kolmesta. Kysyimme opiskelijoilta millad to-
denndkoisyydelld he kayttaisivat harrastekaveripalvelua erittdin epatodennakdisesta todella to-
dennédkoiseen asteikolla 15. Opiskelija vastasi arvosanalla 2. Harrastekaveritoiminta kuulosti opis-
kelijan mielesta toimivalta, hyodylliseltd mutta liian sitouttavalta. Opiskelija koki tapaamisen hy-
vinvointipalveluiden asiantuntijan kanssa todella epamiellyttavastd todella miellyttavaan as-
teikolla 1-5 arvosanalla 3. Opiskelija ei osannut sanoa, oliko saanut tarpeeksi tietoa harrastekave-
ritoiminnasta hyvinvointipalvelun asiantuntijalta tapaamisen yhteydessa. Opiskelija koki osallis-
tuvansa harrastekaveritoimintaan mieluummin kahden kesken hyvinvointituutorin eli harraste-
kaverin kanssa kuin pienessa ryhmassa. Toiminnassa opiskelijan mielesta hyvalta kuulosti “se ettd
saisi jonkun ihmisen antamaan syyn tehdd tai kokeilla erilaisia harrastuksia”. Opiskelija koki, ettad

idea oli kiva, mutta aikaa harrastekaveritoimintaan osallistumiseen ei opiskelun ohella ollut.

Lahetimme sdhkopostitse kohderyhmalle (N=99) loppupalautekyselyn (LITE 18). Saimme vas-
tauksen seitsemalta kohderyhman jaseneltd. Vastausprosentti oli 7 %. Asteikolla 1 erittdin kieltei-
nen — 5 erittdin myonteinen kaikki vastaajat arvioivat mielikuvansa harrastekaveritoiminnasta ar-
vosanalla 3. Kysyttdessa miten todennakoisesti vastaajat kdyttaisivat palvelua asteikolla 1 erittain
epatodennakoista — 5 todella todennadkoistad, vastausten keskiarvo oli 2,9. Vastaajat arvioivat har-
rastekaveripalvelun mahdollisia kayttadjia avoimen kysymyksen kautta. Esiin nousi masentunut,
sosiaalisesti ongelmainen seka yksindiset mutta sosiaaliset ihmiset. Lisaksi vastaajat arvioivat
mahdollisten kadyttdjien halua urheilla tai osallistua harrastustoimintaan, mutta eivat halua tai

jaksa tehda sita yksin.
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“lhmisen, joka tarvitsisi matalan kynnyksen porttia ystdvdmieliseen harrastetoi-
mintaan.”
“Harvat tarpeeksi rohkeat ja ne jotka muutenkin etsivét kavereita”

Alla oleva kuva (kuva 18). havainnollistaa kuinka moni vastaajista suosittelisi harrastekaveritoi-

mintaa muille.

Sen perusteella mita tiedat harrastekaveritoiminnasta, suosittelisitko
palvelua muille?

7 respanses

® Kyl
® En

Kuva 18. Suosittelisiko kohderyhma harrastekaveritoimintaa muille

Pyysimme vield avoimessa kysymyksessa syita sille, suosittelisiko vai ei harrastekaveritoimintaa
muille. Yksi vastaajista arvioi, etta ei saanut toiminnasta kovin selkeda kuvaa silla ei ollut kuule-
massa, kun siitd kerrottiin ensimmaisen kerran. Yksi vastaajista esitti syyksi yksindisyyden ylei-
syytta. Yksi vastaajista esitti harrastekaveritoiminnan olevan vaihtoehto niille, joilla on vaikeaa

saada kavereita.

Kuusi vastaajaa ei ollut osana opinndytetyon testiryhmdassa tai haastattelussa. Kysely jakautui
tasta kahteen erilliseen osioon sen perusteella, vastasiko osallistuneensa opinnaytetyon testiryh-
madan tai haastatteluun vai ei. Alla oleva kuva havainnollistaa ndiden kuuden vastanneen kiinnos-

tusta osallistua harrastekaveritoimintaan (kuva 19).
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Olisitko ollut kiinnostunut osallistumaan harrastekaveritoimintaan?

6 responses

® Testirshmaan

@ Haastatteluun
alermpiin

@ En ollut kiinnostunut

Kuva 19. Kohderyhman kiinnostus harrastekaveritoimintaan osallistumisesta

Kysyttdessa syita siihen, etta ei osallistunut toimintaan nelja vastasi, etta ei tiennyt tai ymmarta-
nyt tarpeeksi toiminnasta, kuten alla oleva kuva (kuva 20) havainnollistaa. Kaksi vastaajista lisasi-
vat omat vastaus vaihtoehtonsa, eli kaksi alimmaista vastausta kuten kuva havainnollistaa (kuva

20).

Miksi et osallistunut harrastekaveritoiminnan testiryhmaén tai
haastatteluun?

6 respanses

Ajan puute

En tiennyt tai yimmartanyt

Q.
tarpeeksi toi. . 4 (BB.7%)

Ei kiinnostanut
Ei koske minua

Kuulosti lian monimutkaiselta
Herasin koko asiaan aika
rmydhasn

Qlen kai lian vanha asiaan

Kuva 20. Kohderyhman arvio siitd, miksi ei osallistunut testiryhmaan tai haastatteluun.

Alla oleva kuva havainnollistaa vastaajien arviota siita, olisiko heilla ollut tarvetta harrastekaveri-
toiminnan kaltaiselle palvelulle, vaikka ei sita kayttanyt (kuva 21).
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Olisiko sinulla ollut tarvetta tamankaltaiselle palvelulle, vaikka et sité
kayttanyt?

6 respanses

® Kyla
[ B

En ozaa sanoa

Kuva 21. Kohderyhman arvio tarpeesta harrastekaveritoiminnan kaltaiselle palvelulle

Lopuksi annoimme vield mahdollisuuden vapaalle sanalle harrastekaveritoiminnasta, ja yksi vas-

taajista mainitsi yksindisyyden koskevan myds muitakin, kuin alle 30-vuotiaita.

Vain yksi vastaajista oli osana seka haastattelussa ja testiryhmdassa. Hanen kyselynsa erosi osin
muiden vastaajien kyselysta. Vastaaja koki, ettei hdanelld ollut tarvetta harrastekaveritoiminnan

kaltaiselle palvelulle.

7.5 Haastattelun toteutus

Asiakasymmarryksen syventdamiseksi toteutimme haastattelun, jotta saimme kohderyhman aa-
nen kuuluviin ja kartoittaaksemme kohderyhman mielikuvia harrastekaveritoiminnasta. Laadulli-
nen tutkimus, kuten haastattelu, voidaan ymmartaa ihmistieteellisena. Tutkittaessa ihmisen aja-
tuksia tai syita tietyille toimintamalleille, on luonnollisesti jarkevinta kysya naistd asioista ihmi-

seltéd itseltdan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73, 84; Eskola ym. 2018, 28).

Haastattelun valintaan vaikutti myos sen edut, kuten joustavuus. Joustavuus ilmenee myos haas-
tateltavan mahdollisuutena esittaa kysymykset tutkimuksen tavoitteiden ja keskustelun kannalta
aiheellisessa jarjestyksessa. Myos vaaringymmarrysten oikaisu, ilmaisujen sanamuotojen selven-
nys seka mahdollisuus toistaa kysymys ovat mahdollisuuksia, joita muut tutkimusmenetelmat ei-
vat tarjoa. Haastattelussa tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-85.)
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Ero eri haastattelumenetelmien valilla perustuu Tuomen & Sarajarven (2018, 87) mukaan tutki-
muksen toteutuksen strukturoinnin sekda haastattelun pohjana olevan kyselyn asteeseen. Eskola
ym. (2018, 28) ja Hirsjarvi & Hurme (2001, 15) ovat samaa mielta siitd, ettad tutkimusongelma on
tarkein ja vaikuttavin tekija, jonka myota syntyvat paatokset muun muassa siita, millaiseen tutki-
musasetelmaan paadytaan, millaista tietoa hankitaan seka millaisin menetelmin aineisto hankin-
taan. Paadyimme teemahaastatteluun, silld halusimme korostaa ihmisten omia tulkintoja asi-
oista, heidan antamia merkityksia eri asioille seka sita, kuinka merkitykset syntyvat vuorovaiku-
tuksessa. Halusimme etsia ja I6ytda merkityksellisia vastauksia opinnaytetyon tavoitteen ja kehit-
tdmistehtavien mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-89) Haastattelut etenivat suunnittelujen

kautta toteutukseen, jota seurasi aineiston kasittely seka analysointi.

Suunnitteluvaiheessa perehdyimme tutkimusaiheeseen, jotta pystyimme valitsemaan teema-
haastattelun aihealueet eli teemat (Eskola ym. 2018, 41). Halusimme teemahaastattelun olevan
keskustelutilanne ilman, ettd haastattelija tuijottaisi kysymyslistaa kuten Eskola ym. (2018, 41)
suosittelee. Teemojen valinnan tarkoituksena oli, etta keskustelu pysyisi tutkimusaiheemme kan-
nalta oleellisissa asioissa. Teemaluettelo toimi haastattelijalle tukena ja apuna, josta han pystyi
varmistamaan, etta kaikki teemat oli kasitelty jokaisen haastateltavan kanssa. Haastattelun kysy-
mysten esittdmista ei paatetty etukdteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-89). Tavoittelimme henki-
16it4, joilla uskoimme olevan haluttua tietoa tai kokemusta (Eskola ym. 2018, 30) ja tdman joh-
dosta lahestyimme hankkeen kohderyhmaa. Suunnitteluvaiheessa selvitimme myos esihaastat-
telun avulla haastattelun keston. Haastatteluun suostumista motivoi Eskolan ym. (2018, 31-32)
mukaan ainakin kolme tekijaa. Ensimmaisend on haastateltavan mahdollisuus tuoda esiin mieli-
piteensa. Toisena tarve kertoa omista kokemuksistaan, mikd juontaa juurensa tunteesta, etta
juuri hanen vastauksensa ja ajatukset ovat arvokkaita ja tarkeita. Viimeisena haastateltavaa voi
motivoida se, ettd hdn on alan tai aihepiirin asiantuntija ja haastatteluun osallistumalla han voi

tuoda oman position, organisaation tai toiminnan ndkékulman esiin.

Haastattelut toteutettiin KAMK:n dlysalissa. Pyrimme tekemaan kdytdnnon jarjestelyt haastatel-
tavalle mahdollisimman vaivattomiksi valitsemalla haastattelupaikaksi tutun paikan. Pidimme
tutkimustehtavan mielessa valitessamme yksilo- ja ryhmahaastattelun valiltd (Eskola ym. 2018,
35). Paadyimme yksilohaastatteluun, silld halusimme keskittya selvittdamaan yksiléiden omia ko-
kemuksia ja ndkemyksia teemojen aiheista, jotka saattavat olla hyvin henkil6kohtaisia, seka edis-
tda osallisuuden tunnetta, joiden uskoimme toteutuvan ja tulevan paremmin esiin yksilohaastat-

telussa. Yksilohaastattelu on Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 61) mukaan my0s yleisimmin kaytetty
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haastattelumenetelma ja se sopii paremmin myds aloittelevalle haastattelijalle. Haastatteluti-
lanne on Eskolan ym. (2018, 36) mukaan aina monen tekijan summa. Koimme etuna sen, etta
toinen meista oli ollut ohjaamassa kohderyhmaa edellisen syksyn ajan saannollisesti, joten haas-
tattelija ei ollut taysin tuntematon henkilo. Ajattelimme taman myds lisddvan luottamuksellisen
keskustelusuhteen muodostumista, jonka merkitysta Eskola ym. (2018, 37-38) korostavat haas-

tattelutilanteessa.

Teemahaastattelu ei kahlitse haastattelua kvalitatiiviseen eika kvantitatiiviseen. Se ei ota kantaa
haastattelukertojen maaraan eikd siihen, kuinka ”syvalle” aiheeseen haastattelussa menndaan.
Tama tuo tutkittavien danen kuuluviin vapauttaen haastattelun tutkijan ndkékulmasta. Teema-
haastattelu huomioi sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Keskeisend teemahaas-
tattelussa pidetdan ihmisten tulkintoja asioista seka heidan asioille antamiansa merkityksia. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 48.) Halusimme nimenomaan osallistaa kohderyhmaa ja antaa mahdollisuu-

den tulla kuulluksi.

Aloitimme analyysivaiheen mahdollisimman pian haastatteluiden jalkeen, jolloin haastatteluti-
lanne on tuoreena mielessa ja nain ollen myos inspiroi tutkijoita (Hirsjarvi & Hurme 2001, 135).
Haastattelujen danitteiden purkaminen aloitettiin keskustelun puhtaaksikirjoituksella eli litteroin-
nilla. Tassa vaiheessa aineistoa ei analysoitu tai karsittu, vaan jokainen keskustelu kirjoitettiin ko-
konaan puhtaaksi. Haastatteluaineiston purkamisen jalkeen aloitimme analyysin. Haastatteluai-
neiston analyysi eteni vaiheittain ensimmaisesta luennasta luokitteluun, yhteyksien Ioytamiseen
ja tata kautta raportointiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 144.) Laadullisen aineiston analyysi usein
tarkoittaakin kaytannossa aineiston lukemista yha uudelleen, tekstien pohtimista, vertailua, tul-
kitsemista sekd niihin limittyvaad teoretisointia. Vaikka tutkimuksellisia |dhestymistapoja on
useita, niitad kaikkia yhdistda edellytykset tutkijaa kohtaan. N&itd ovat monimuotoisen seka rik-

kaan aineiston luokittelu, vertailu ja tulkitseminen. (Rantala 2015, 110.)

7.6 Haastattelun vastaukset

Haastatteluiden avulla vastaamme kolmanteen kehittamistehtavaan, eli miten kohderyhma ko-
kee harrastekaveritoiminnan olevan yhteydessa opiskelijan hyvinvointiin. Haastatteluun osallistui
kohderyhmasta (N=99) nelja vapaaehtoista (N=4). Haastateltavat olivat 26-34-vuotiaita opiskeli-
joita KAMK:sta. Toimitimme haastateltaville ilmoittautumisen yhteydessa teemahaastattelun

teemat (LIITE 19) ja korostimme, ettd haastattelutilanne ei vaatinut valmistautumista (Hirsjarvi &
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Hurme 2001, 47-48). Kolme neljasta haastateltavasta kertoi, ettd ei ollut valmistautunut haastat-
teluun etukateen. Yksi haastateltava kertoi tutustuneensa teemoihin etukateen lukien ne lapi pa-

riin otteeseen. Haastattelun vastaukset ovat kasitelty teemoittain.

7.6.1  Alylla aktiiviseksi -hanke

Kaikki haastateltavat olivat kuulleet Alylla aktiiviseksi -hankkeesta ja muistivat hetken pohdittu-
aan kuulleensa siitd ensimmaisen kerran syksylla tuutortuntien yhteydessa. Kaikilla neljalla haas-

tateltavalla oli jadnyt epaselva kuva hankkeesta seka siita, millaisen mielikuvan hanke oli jattanyt.

“lhanhan tuo on hyvd on, etté mun mielestd koulussa saa olla niinku liikunnallista
aktiviteettia ehottomasti, ettd kylld se kuitenki auttaa nii monnee asiaan.”

”Siis, dlylld aktiiviseksi niinku sehd niinku ei nimend niinku sano yhtéén mitddn.
Niinku siihen ois nii, mutta on tosi hankala siihen keksiikddn mitddn vaihtoehtosta
niin...”

7.6.2 Hankkeen palvelut

Hankkeen tarjoamat palvelut tulivat esille yhdellad haastateltavista jo pelkadsta hankkeesta keskus-
teltaessa. Kolme muuta haastateltavaa muistivat tiettyja palveluita ndhtyaan listan (LIITE 20), jo-

hon oli keratty kaikki hankkeen tarjoamat palvelut

”Kylld, nuo seisomatyépisteet oli iha dlyttémén hyvid ne uuet.”
”Tota md muistelin, et toi nérttiliikunta on sen tuotos.”

Hankkeen tarjoamista palveluista norttien liikuntakerho, liikunnalliset tutortunnit ja aktiiviset ti-
laratkaisut eli seisomatyodpisteet ja aktiiviset tuolit, olivat kaikille tuttuja. Kaikkien haastateltavien
mielesta norttien liilkuntakerho oli miellyttavin palvelu, jonka hanke tarjoaa. Kaikki nelja haasta-
teltavaa yllattyivat hankkeen tarjoamasta kehonhuoltotunnista kertoen, etta eivat olleet kuulleet
siitd ollenkaan. Haastateltavat kertoivat osan palveluista kuulostavan tutuilta, mutta eivat tien-
neet niiden olevan Alylld aktiiviseksi -hankkeen tarjoamia palveluita. Kaikkien haastateltavien

mielesta hankkeen tarjoamat palvelut kuulostivat hyvilta.



41

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta eivat olleet tarkemmin tutustuneet liikkuntavalinelainaamoon
tai sen tarjoamiin liikuntavalineisiin. Yksi haastateltavista piti vahiten mielenkiintoisimpana liikun-
tavdlinelainaamoa siita syysta, ettd ei kokenut tarvitsevan lainaan mitdan valineita. Haastateltava
kuitenkin ajatteli lilkuntavalinelainaamon madaltavan ihmisten kynnysta lahtea liikkkumaan, kun
valineita on saatavilla ilmaiseksi. Haastateltavan mielesta liikuntavalinelainaamossa oli myos sel-
lainen hyva puoli, etta sen tarjoamia laitteita voisi testata ja sen jalkeen mahdollisesti ostaa it-
selle. Yksi haastateltavista ajatteli sulkapallo- ja lasketteluvalineiden mahdollisesti olevan hyva
lisa liilkuntavalinelainaamon liikuntavalineisiin ja toinen erilaisten pallojen, kuten jalkapallo, kori-

pallo ja lentopallo.

Kaikki haastateltavat pitivat henkilokohtaista kuntosaliohjeistusta tai -valmennusta eli PT-palve-
lua hyvana ideana. Kaikki haastateltavista ajattelivat mahdollisesti myds itse voivansa osallistua
PT-palveluihin. Kaksi haastateltavista piti ravitsemusneuvontaa hyvana ideana. Yksi neljasta haas-
tateltavasta osallistuisi ravitsemusneuvontaan. Kaikki haastateltavat kertoivat tietoisesti mietti-
vansd, mita syovat ja ravitsemukseen liittyvan tiedon olevan helposti saatavilla. Yksi haastatelta-
vista pohti, kuinka moni opiskelijoista lahtisi mukaan kyseisen palvelun piiriin. Yksi haastatelta-

vista ajatteli palvelun olevan hyddyllinen.

“Kuhan se ei mee liian vaikiaks ettd sehdn yksinkertasuus on varmaan se avain
siind ettd jos semmosta toteutetaan ettd.. mahollisimman simppeleilld rat-
kasuilla pystyy ettd ei tarvi alkaa laskee kaloreita tai témmdsia.”

“En md tiié oonko md niin siihen, kyl md nyt mielestdni osaan sy6dd oikein

mutta tuota.. Oon ndhny monen opiskelijan jdékaapin niin huh huh.”
Kolme haastateltavaa piti taukoliikuntaa vahiten mielenkiintoisimpana palveluna tilaratkaisun
vuoksi. Haastateltavista kaikki kokivat kahvilan taukoliikuntatilana epamiellyttavaksi. Yksi haasta-
teltavista nosti esiin, etta taukoliikunta samana paivana kuin liikunnallinen tutor tunti ei hdnen
mielestdan ole toimiva. Kaikkien haastateltavien mielesta taukoliikunta toimisi paremmin joko
oppitunnin ohessa (alussa/keskella tuntia/tunnin lopussa) tai sille erikseen varatussa tilassa, ku-
ten luokassa tai aulamaisessa syvennyksessa. Kukaan haastateltavista ei ollut ndhnyt hankkeen
tarjoamia, taito 1 rakennukseen sijoitettuja taukoliikuntavalineitd, eivatka sen vuoksi osanneet
ottaa kantaa niiden toimivuuteen. Yksi haastateltavista kertoi, ettei ollut kuullut mydskaan tau-
koliikuntavideoista, joita hanke on tuottanut. Yksi haastateltava oli erittdin tietoinen hankkeen

tuottamasta videomateriaalista ja piti sitd hyvana ja toimivana ideana.

“Taukoliikuntavdlineet, niistd oli puhetta vissii viimetunnilla ettd niité jossain pi-
tds olla, mutta en muista néhdneeni vield yhtéén missddn.”
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“Ei oo meilld ollu [taukoliikuntavdlineitd].”
Noku ei niitd [taukoliikuntavdlineitd] I6ydd niin.. Paha sanua ettd onks ne.. ”

”Md oon kuullu et jossaki luokassa ois joku kuminauha.. Mutta.. Kukaan meistd
ei oo ndhny niité.”
Yksi haastateltavista ehdotti taukoliikuntavadlineeksi stressipalloja. Kaikki nelja haastateltavaa pi-
tivat stressipalloja luokassa hyvana ja toimivana ideana. Yksi haastateltavista ehdotti taukoliikun-
tavalineeksi my0s puristusvoimalaitetta. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd moottoripdydat
luokissa olisivat hyva idea fyysisen aktiivisuuden kannustamiseksi. Kaksi haastateltavista myos

toivoi aktiivisia tuoleja luokkatiloihin.

“Aktiivisia tuoleja jos sais luokkaan muutaman, koska me ollahan kuitenki se ka-
heksan tuntia sield.. Tddlld. [koulussa].”

“No, no siis [aktiiviset] tuolit. Niistdhdn varmaan ois helpompi.. Péyddt on paljo
kalliimpi investointi.”

“Luokissaki periaattesa vois tdmménen niinku seisomapdytd mahollisuus nii se
vois olla iha mielenkiintoinen kokkeilla.”

Kaikki haastateltavat arvelivat myos jumppapalloille 6ytyvdan oma kayttdjakuntansa havainto-
jensa perusteella, vaikka eivat itse ensimmaisena sellaista valttamatta valitsisi. Haastateltavien
mielestd KAMK edistda opiskelijoiden hyvinvointia hyvinvointipalveluiden kautta. Aktiivisten tila-
ratkaisujen nahtiin lisddvan hyvinvointia, silla haastateltavat nostivat tilaratkaisuihin liittyvia asi-

oita esiin kysyttdessa, miten koulu voisi edistda opiskelijoiden hyvinvointia entisestaan.

”No on meillé ainaki, no yks.. Yks nappaa aina jos on tarjolla [jumppapallo]
ettd.. Kylldhdn siin varmaa olis kéyttdjékuntansa.”

“Meilld taitaa olla vaan yks [jumppapallo], ettd niitd vois olla enempiki sield.
Niitd tykkdéd usseempiki henkild kéyttdd ettd..”

“Vooishan sité [jumppapalloa] tietenki testata.. Eihdn kylldhén tuola niinku tie-
tokoneluokassaki ko niitd muutama sattuu sillon téllén olemaan niin kyllé ne
kéytéssd tuntuu olevan sillon..”

Radikaalien ratkaisujen uskottiin toimivan paremmin.

“Kylld md uskon ettd jos ne siihen joutus istumaan sellasella [aktiivinen tuoli]
vaikka tunninki niin se menee siiné ihan kivasti.”

”Kyl mé varmaan [ottaisin jumppapallon kéytté6n], jos pidempdién joutus [ty6s-
kentelemdién luokassa]”

”Nii ku ei oo vaihtoehtoja [valita normaalia tuolia] ...”
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7.6.3 Harrastekaveritoiminta

Haastateltavat nakivat eron harrastekaverin seka liikkujatyypin valilla. Kolme neljasta haastatel-
tavasta naki harrastekaveritoiminnan-kasitteen laaja-alaisempana, kuin liikkujatyypin-kasitteen.
Kaikki nelja haastateltavaa nakivat liikkujatyypin kasitteen pelkastaan liilkunnallisena. Yksi haasta-

teltavista koki harrastekaverin kuulostavan henkilokohtaisemmalta, kuin liikkujatyypin.

”Siis mé ymmdrrdn sen periaatteen tossa aika hyvin ja se on niinku hyvd idea
mut md en ite ndd sille mitddn tarvetta niinku henkil6kohtasesti ettd.. Se antaa
niinku vdyldn harrastaa jonku niinku, et siin on henkilé tukena siind, etenki jos
on joku laji kysessd mihin voi olla sillee, viittiiké IGhtee testaamaan”

”Se ettd, on joku kaveri joka jonka kans voi Iéhtd tekemddin asioita..”

Kaikki nelja haastateltavaa olivat sitd mieltd, ettd harrastekaveritoiminnasta hyotyisi mahdolli-
sesti eniten mahdollisesti ujo tai yksindinen opiskelija. Esiin nousi kuitenkin myds harrastekaveri-
toiminnan tarjoama mahdollisuus ldhted kokeilemaan esimerkiksi jotain uutta lajia ensimmaista

kertaa toiminnan avulla.

“Varmaan henkild joka on halunnut jotain testata pitkddn, jos se nidkee niin, se

voi olla semmonen et ei mee isoon ryhmddn vaan sitten pddsee niinku testaa-

maan niinku avustuksella eka varovasti. Et téé nyt on se ehkd, isoin.”
Kolme neljastad haastateltavasta ajatteli harrastekaveritoiminnan toimivan mahdollisesti parem-
min ryhma- kuin yksildpalveluna. Syina tahan oli muun muassa se, milta se ndyttaisi ulospain seka
yksilétapaamisen henkilokohtaisuus ja kuinka korkeana kynnys toimintaan mukaan hakeutumi-
sessa koettaisiin. Yksi haastateltavista ajatteli, ettd harrastekaveritoiminnan kynnysta voisi ma-
daltaa, jos se alkaisi pienryhmatoiminnalla, jonka jalkeen olisi helpompi jakautua kahden hengen
porukoiksi. Tassa yhteydessa han ajatteli, etta voisi mahdollisesti selvittda, jos ryhmasta l6ytyisi

toinen opiskelija, joka olisi kiinnostunut samasta harrasteesta.

”-- jollekin toiselle ujommalle saattas vihd olla.. Vaikeempaa Idhtd kahdestaan,
vois olla jollekin.”

“—ne [yksindiset] ihmiset onki véhdn ujompia ettd se on aika iso kynnys lihtee
mihinkéén toimintaan mukaan sitte ettd en tiié onko se sit jotenki jopa noloa ettd
hakkee tuollee kaveria tavallaan jonkun niinku palvelun tai hankkeen puit-
teissa...”

“Saattas madaltaa sitd kynnysté et siel ois muita niinkun saman, tai niinkun sa-
masta Idhtékohdasta olevia ihmisid et niitten kans Iéhtis harrastaa ja sitte ois
niitd harrastekavereita siel mukana tai niitd hyvistuutoreita vetimdssd ja sitten
vois ehkd jos ois semmonen niinku ryhméditilanne alussa ja sitte vois niinku ehké
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hajjaantuu harrastammaan kaheestaan... Et se madaltais niinku sité alkukyn-
nysté hypdtd siihen mukkaan ja sitte vois niinku ottaa jonku kaverin ja Iéhtee
vaikka kahestaa jonneki, et siind vois niinku siind ryhmdtilanteesa kartottaa jo
ettd oisko ndisté mahollisesti niinkun ndistd ihmisisté keskenddn tyyliin, kave-
reiksi ja ndin.”

”Kysymysmerkki on et kuinkaha sitte iso kynnys siiné semmoseen on hakeutua
ihimisillé, etté varsinki jos séd yksin Idhet semmoseen hakeutumaan, niin se voi
olla aika vaikia. Etté ehkd, oisko semmosia niinku harrastekaveriporukkaa esi-
merkiksi ettd, siihen kerdtddn aina yks porukka ja sille kaveri siihen pyérittém-
mddn sité vahd niinku tai auttamaan, niin se vois laskia heti sité kynnystd.”

Yksi haastateltavista ajatteli yksil6tapaamisen toimivan mahdollisesti paremmin.

“Varmaan se yksilé on parempi koska sit se ohjauksen niinku mddrd, ettei tuu
sitd hajontaa niinku huomion suhteen ettd pystyy sitte tarvittaessa kysymddn
koko ajan asioita. Varmaan tapauskohtasuus on aika vahva tdssd.”

7.6.4 Hyvinvointi

Kaikki nelja haastateltavaa kertoivat ensimmaisena hyvinvointiin kuuluvan henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin. Yksi haastateltavista maaritteli hyvinvoinnin olevan ”tosi kokonaisvaltaista”. Kaikki
nostivat esiin myos sosiaaliset suhteet kysyttdessa keinoja hyvinvoinnin edistamiseksi. Yksi haas-
tateltavista nosti hyvinvoinnin edistamiseksi esiin ” hyvdt ihmissuhteet”. Kaksi haastateltavista
nosti esiin myos ruokailutottumukset seka niiden vaikutuksen hyvinvointiin. KAMK koettiin
haastateltavien mielesta edistavan opiskelijoiden hyvinvointia terveellisen ja monipuolisen
ruuan, koulusta saatavien kavereiden, tuutoritoiminnan, koulun tarjoamien liikkuntapalveluiden

seka koulun tarjoamien terveydenhuolto- ja tukipalveluiden ansiosta.

”Jaksamista, terveyttd aikalailla. Henkistd, fyysisté hyvinvointia.”

”No ettd voi hyvin. Niinku, sanan varsinaisen merkityksen. Niin, varmaan sitdi,
ettd yritetddn niinku toiminnoilla ja elintavoilla niin, saavuttaa niinku tota, hen-
kistd ja fyysistd hyvinvointia.”

“No hyvinvointi on silleen aika monipuolinen kdsite et se siséltdd tosiaan sen lii-
kunnan ja henkisen hyvinvoinnin ja ruokailutottumukset ihan kaiken niinku, et se
on semmosta tosi kokonaisvaltasta.”

“Mun mielesté semmonen fyysinen hyvinvointi ja sitte henkinen ilman muuta..
Ehké ne kaks.”
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Kaikki haastateltavista kokivat KAMK:n ympariston ja yleisten tilojen, kuten kuntosalin ja musiik-
kiliikuntatilan kannustavan fyysiseen aktiivisuuteen, mutta taito 1 rakennusta yksikdaan haasta-

teltavista ei ndahnyt fyysiseen aktiivisuuteen kannustavana.

”Joo, se kannustaa istumaan”.
”On siel portaat. Siis 66.. Nii Ei siel tietysti muuten mutta..”

Haastateltavat olivat huomanneet hankkeen tarjoamista aktiivisista tilaratkaisuista aktiiviset tuo-
lit sekd seisomatyopisteet. Yksi haastateltavista oli myos kokeillut nditad ja kertoi yllattyneensa
positiivisesti. Kolme haastateltavista kertoivat, etta eivat olleet joko ehtineet kokeilla niita vield
tai kdyttavansa mieluummin luokkaa, kuin kdytavatyopistetta. Kaikki haastateltavat arvelivat, etta
biljardipoydalle olisi varmasti kayttoa valituntiaktiivisuuden kannustamisessa myos taito 1 raken-

nuksessa.

7.6.5 Matalan kynnyksen palvelut

Kaikki nelja haastateltavaa maaritteli matalan kynnyksen palvelun helpoksi, kuten ”helppo liittyd
mukaan”, " helppo 16ytdd”, " helposti Iéhestyttévd”, ” helppo tehdd” ja “vapaasti saatavilla”. Kaksi
haastateltavaa naki matalan kynnyksen palvelun myonteisena, yksi lievan negatiivisena. Kolme

neljasta haastateltavasti koki mahdolliseksi osallistuvansa matalan kynnyksen palveluun.

Yksi haastateltava ei valttamatta osallistuisi matalan kynnyksen palveluihin.

”No siis se tuntus multa ettd en md viitti mennd vaivaamaan sellaseen palveluun,

ettd eihdn mulla nyt niin huonosti mee”.

Haastateltavien mielestda KAMK tarjosi matalan kynnyksen palveluja. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd vastaan ei ollut tullut kyseiselld nimellad varustettuja palveluita, mutta arveli norttiliikunnan
kuuluvan kyseisen kasitteen piiriin. Haastateltavien mielestad valinevuokraamo, norttiliikunta ja

taukojumppa koettiin matalan kynnyksen palveluna.
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8 Harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus

Opinnaytetyon lopputulos on harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus (kuva 22). Harrastekaveri-
palvelupolku on osa tata prosessikuvausta. Lisdksi osana lopputuotosta loimme kaikille harraste-
kaveritoiminnassa mukana oleville toimijoille yhteisen ohjeen prosessikuvauksesta Sway-ohjel-
malla, jolloin ohje on kaikkien osapuolten saatavilla verkossa. Paadyimme toteuttamaan loppu-
tuloksen Sway-ohjelmalla, silld se on kaytossa KAMK:ssa ja sen avulla lopputuloksen kuvauksesta
saatiin selkea ja visuaalinen kokonaisuus. Tuotos (LITE 21) on tarkoitettu hyvinvointipalveluiden
asiantuntijoiden kayttdon ja se sisaltaa linkkeja, jotka ovat tarkoitettu vain asianomaisten kayt-

toon.

On tarkeda, etta palveluprosessi maaritelldan ja kuvataan, silla palvelu on aina toiminnallinen te-
kojen sarja. Kuvauksen idea on hahmottaa palvelun eri komponentteja. Se tuo esille asiakkaan
palvelupolun, palvelun tuottajan seka asiakkaan kontaktipisteet ja prosessiin kuuluvat toimijat.
Tuulaniemen (2016, 212-213) mukaan prosessikuvaukselle on oleellista, ettd palveluketju kuva-
taan kronologisessa jarjestyksessd toiminto toiminnolta kdyttdaen tarkoituksenmukaista tark-

kuutta.

3 Fyysiset elementit

Tiedote
t KAMK KAMK Selkedt
eri- SPORTS likuntatilat Ymey“e”m ahjest

Opiskelja varaa
ajan hyvinvoirti-

1 Asiaklkaan polku palvelussa palveluiden
_ sienturtiele
Opiskelija 5 . B. Uuden
ukee OtiskeNa vold ofor) A. opiskelia tapaa Vhisydenatio- ’z::sy‘;‘f;g' Havrastekaven tapaamisen Jatko-ohiaus
harrastekaveri- ¥ lomakkeen opiskeljaan Ja opiskelia sopiminen muihin palveluihin
imi téyttéminen tapaavat harrastekaverin = palvelupolku
kanssa padttyy
VUOROVAIKUTUS Z f
2 Front-office, asiakaspalvelija, asiakkaalle nakyva osa palvelusta E ;i
KAMK
HY"‘“V‘)""r:far";’F’“‘dE“ Harrastekaveri el SPORTS
asianturtiia Hyvinvointitutori ohjagjat
NAKYVWS
4 Back-office, asiakkaalle nakymatén osa palvelusta ] X [
C. Yhteydenotto- D.
lomake saapuu Hy Jriestely Edistymisen kuittaus
harrastekaveri- ofta yhteytté koordinaattorile
SISAINEN VUOROVAIKUTUS /
5 Tukitoiminnot ja pagtoksenteko \

H
ylipitavat paikallaolo
taulukkoa (excel)

lomake Google

Tuutorien
paikallaclo Tiastointi Palaute Google Forms
tavilukon
tarkastus

Kuva 22. Harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus.

Ylla olevan kuvan (kuva 22) avulla havainnollistetaan harrastekaveritoiminnan prosessikuvausta.

Prosessikuvaus muodostuu viidesta eri komponentista, jotka on numeroitu kuvan vasempaan
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reunaan. Ensimmainen komponentti havainnollistaa opiskelijan polun palvelussa sinisilla laati-
koilla. Toinen komponentti sisdltdaa opiskelijalle ndkyvan osan palvelusta eli "asiakaspalvelijat".
Harrastekaveritoiminnan prosessissa asiakaspalvelijan roolissa toimivat hyvinvointipalveluiden

asiantuntijat seka harrastekaverit eli hyvinvointituutorit sekd mahdollisesti liikunnanohjaajat.

Jokaisella asiantuntijalla on oma varikoodi havainnollistamassa heidan osuuttaan prosessista. Hy-
vinvointipalveluiden asiantuntijoiden osuutta prosessikuvauksessa kuvataan laatikoiden tum-
mansinisilla reunoilla. Harrastekaverikoordinaattorin osuutta prosessikuvauksessa kuvataan laa-
tikoiden oransseilla reunoilla, ja harrastekavereiden osuutta prosessikuvauksessa kuvataan laati-

koiden vihreillad reunoilla.

Kolmas komponentti havainnollistaa prosessikuvauksen fyysisid elementteja, jotka mahdollista-
vat toiminnan. Neljas komponentti havainnollistaa opiskelijoille nakymatdnta osaa toiminnasta.
Viides komponentti havainnollistaa toiminnan tukitoimintoja. Nuolet kuvaavat harrastekaveritoi-
minnan prosessin etenemista. Siniset rajahdyskuviot havainnollistavat niitad vaiheita palvelupo-

lussa, joissa opiskelijan polku palvelussa voi mahdollisesti paattya.

Merkittavimpind muutoksina alustavaan prosessikuvaukseemme (kuva 7) on uuden tapaamisen
sopiminen (F) seka tapaamisten ajalliset maaritelmat. Kayttadja voi siis sopia uuden tapaamisen
suoraan harrastekaverin kanssa tai halutessaan varata ajan hyvinvointipalveluiden asiantuntijalle,

jolloin he tayttavat uuden yhteydenottolomakkeen.

Tarkensimme yhdessa hyvinvointituutoreiden kanssa kolmen tapaamisen sisallon, johon heilla oli
mahdollista vaikuttaa. Sovimme tapaamisten kestot: yksi tapaaminen maarittelemattomalla
ajalla, yksi tunnin tapaaminen seké yksi puolen tunnin tapaaminen. Yhdella opiskelijalla olisi siis
kokonaisuudessaan kdytettdvissddn kolme tapaamista joko saman tai eri hyvinvointituutorin

kanssa.
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9 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan opinndytetydn prosessia, johtopaatoksia, jatkotutkimusaiheita ja kehit-
tamisehdotuksia, eettisyytta ja luotettavuutta seka asiantuntijuuden kehittymista. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli harrastekaveritoiminnan kdynnistaminen ja kehittaminen KAMK:ssa seka
harrastekaveritoiminnan prosessikuvauksen tuottaminen. Harrastekaveritoiminnan kehittamisen
taustalla oli tarve kehittda hyvinvointipalveluja harrastekaveritoiminnan avulla ja sitd kautta edis-
taa opiskelijoiden hyvinvointia seka tuottaa hyvinvointipalveluiden asiantuntijoille uusi tyokalu.
Opinnaytetydn kehittamistyon tuloksena on harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus, joka on
syntynyt kayttdjalahtdisen tutkimusotteen myota. Tarkedna osana opinndytetyon kehittamis-

tyota oli asiakasymmarryksen syventaminen.

9.1 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytety0 prosessin alussa tiesimme, mista aihepiireistd halusimme tehda opinnadytetyon.
Olimme kehitelleet omia opinndytetditamme samalle hankkeelle, ja opinndytetydohjaaja ehdotti,
ettd yhdistaisimme tyot. Tama sopi myds toimeksiantajalle. Koimme, ettd opinnadytetdiden yhdis-
tdminen hyddyttaisi niin toimeksiantajaa kuin meita, silla saisimme opinndytetydsta kattavam-

man yhdistetyilla resursseilla.

Halusimme toteuttaa kehittamistyon kokeilemalla kehittden, silld se vastaa hyvin tdman paivan
kehittamistarpeiden vaatimuksia verrattuna suunnittelemalla kehittamiseen. Myds Suomen hal-
litus (Valtiovarainministerioé 2015) on nostanut kokeilukulttuurin vahvistamisen osaksi strategisia
tavoitteitaan. Talla tavoitellaan innovatiivisten ratkaisujen I6ytamistd yhteiskunnan ja palvelui-
den kehittdmiseen, mika oli myds opinnaytetydmme keskeinen lahestymistapa. Halusimme var-
mistaa, ettd kdyttajan todelliset tarpeet tunnistetaan ja ettd ne pidetdan kehittamistyon keski-

0ssa.

Aloitimme opinnadytetyoprosessin suunnittelun joulukuussa 2018. Joulukuun aikana yhdistimme
opinndytetydémme seka kaynnistimme suunnittelun tiedottamalla yhteisty6tahoja opinnaytetyos-
tdmme seka tammikuussa kaynnistyvasta harrastekaveritoiminnasta. Ajankohta aiheutti haas-
teita muun muassa harrastekaverikorttien keradamisessa, silld osa hyvinvointituutoreista ei paas-

syt nopealla aikataululla ensimmaiseen kokoukseen. Korttien kerdadaminen jatkui tammikuun
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alussa. Tammikuussa ennen harrastekaveritoiminnan kaynnistamista perehdytimme hyvinvointi-
palveluiden asiantuntijat, harrastekaverit eli hyvinvointituutorit seka harrastekaverikoordinaat-
torin alkavaan toimintaan. Toiminta ei [ahtenyt kayntiin odotetusti, silld opiskelijat jaivat mietti-

maan toimintaan osallistumista. Turvauduimme hyvin nopeasti testiryhmaan.

Vapaaehtoisten rekrytointi harrastekaveritoiminnan testiryhmaan seka haastatteluun osoittautui
haasteelliseksi. Nelja vapaaehtoista osallistui teemahaastatteluun ja testiryhmaan kaksi osallistu-
jaa. Kokeilusta saatu palaute perustui ndiden kahden kayttajan prosesseihin, joiden avulla toimin-
taa kehitettiin toimivammaksi. Haasteeksi nousi asiakkaiden tarpeiden selvittaminen seka kysy-

mys siitd, vastaako harrastekaveritoiminta asiakkaiden tarpeisiin.

Kehitad kokeillen -mallin mukaan kehitettavaa ideaa ja sen olettamuksia kannattaa testata mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa keraten tarkeaa palautetta sen kohderyhmalta. Palautteen an-
tamisen tulee olla helppoa ja nopeaa, ja se tulee olla osana kehittamistyota alusta asti. Liian pit-

kalle suunniteltu idea ilman todellista palautetta kohderyhmalta [ahtee helposti vaarille raiteille.

Kehita kokeillen -mallin ndakékulmasta opinnadytetyoprosessi ldahti kdayntiin hyvin suunnittelukes-
keisesti, silla suunnitteluun kaytettiin paljon aikaa. Kokeilut vaativat myds suunnittelua, mutta
kehitettdavan idean nakdkulmasta kokeilujen suunnittelun olisi tullut olla vdahemman aikaa vieva
osuus ja itse ensimmainen kokeilu olisi voitu aloittaa jo joulukuussa 2019 esimerkiksi kartoitta-
malla asiakastarvetta kehitettdvalle idealle. Ensimmaisen kokeilusyklin kautta kdynnistettiin jo
niin sanotusti lopullinen tuotos. Tyon tarkoituksena oli kuitenkin kdynnistaa harrastekaveritoi-
minta, jonka toteuttamiseksi toiminta oli suunniteltava perusteellisesti. Ndin varmistimme kay-

tannon toteutumisen onnistumisen.

Hypoteesi, josta haluttiin harrastekaveritoiminnan kokeilulla oppia lisd3, oli: ”“Korkeakouluopiske-
lija haluaa kayttaa harrastekaveritoimintaa hyvinvointinsa edistamiseen.” Harrastekaveritoimin-
nan prosessi todettiin kdytdannossa toimivaksi kahden testikayttdjan avulla, vaikkakaan emme
pysty kumoamaan tai varmistamaan kyseistd hypoteesia vain ndiden kahden testikdyttajan pe-
rusteella. Harrastekaveritoiminnan kokeilun kdynnistamiseen vaikuttivat erilaiset tekijat, kuten
toiminnan kdynnistamisen ajankohta seka toiminnasta tiedottaminen. Yleinen tiedotus toimin-
nasta oli yksi kokeilusta esiin noussut asia, jonka toteutimme kokeilun aikana KAMO:n viikkotie-
dotteessa (LIITE 13). Toiminta kaynnistettiin kevaalla, jolloin opiskelijoille oli tullut taysin yllatyk-
sena keskelld vuotta alkanut toiminta, josta he eivat olleet edes kuulleet. Tama saattoi vaikuttaa

toimintaan osallistumiseen. Uuden palvelun vakiintuminen osaksi entuudestaan tuttuja palveluja
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ei kuitenkaan tapahdu hetkessd, silla kyseessd on muutosprosessi (Tuominen, Jarvi, Lehtonen,

Valtanen & Martinsuo 2015, 710, 63-64).

Prosessi on kokonaisuudessaan ollut antoisa ja opettavainen, erityisesti paritydon ja moniamma-
tillisen verkoston kanssa tydskentelyn vuoksi. Kehitda kokeillen -mallin omaksuminen vaatisi
enemman kaytannon kokeilujen toteuttamista ja uuden menetelman oppiminen seka soveltami-
nen olivat osin haastavia vaikkakin hyvin palkitsevia, silld nykyajan tyéelaman vaatimuksiin nah-

den sen opettelusta on ehdottomasti hyotya.

9.2 Johtopaatokset

Johtopaéatoksissa reflektoidaan harrastekaveritoiminnan kokeilusta sekd haastatteluista saatuja
tuloksia. Tassa luvussa vastataan myos asetettuihin kehittdmistehtaviin. Tavoitteena oli selvittaa,
millainen harrastekaveritoiminta toimii talla hetkella KAMK:ssa, miten harrastekaveritoiminta tu-
kee KAMK:n hyvinvointipalveluita seka miten kohderyhma kokee harrastekaveritoiminnan olevan

yhteydessa opiskelijan hyvinvointiin.

Opinnaytetyon avulla selvitimme, millainen harrastekaveritoiminta toimii KAMK:ssa. Tahan kehit-
tamistehtavaan vastataan jokaiselta yhteistyossa mukana olleelta taholta keratyn palautteen
avulla sekd lopullisella tuotoksella (LITE 21). Harrastekaveritoiminnan prosessin tulee olla
KAMK:ssa kaikkien yhteistyotahojen resurssit huomioon ottava, ja sen kuormittavuutta tulee ja-
kaa toimijoiden kesken esimerkiksi harrastekaverikoordinaattorin tilastoinnin avulla harrasteka-
verien valilla. Lisaksi harrastekaveritoiminnan vaatiessa nopeaa reagointia yhteydenottolomak-
keisiin sekd yhteydenottoihin, tulee polun kuormittavuus huomioida myds jatkossakin, erityisesti
jos kayttdjia saadaan lisda. Toimivan harrastekaveritoiminnan keskidssa ovat siis toimiva yhtey-

denpito ja yhteistyo.

Opiskelijoiden ja kohderyhman palautteiden perusteella kahdenkeskeinen tapaaminen opiskeli-
jan ja harrastekaverin vililld koettiin sosiaalisuutta ja rohkeutta vaativana. Osa harrastekavereista
koki tuntemattoman ihmisen tapaamisen vieraana. Palvelun kdytén kynnys vaikuttaa olevan kor-
kea, ja harrastekaveritoiminnan prosessi sisdltaa useita vaiheita, joissa asiakas voi ”pudota” pois
polulta. Tassa kriittiseksi nousee viiveaika yhteydenoton ja tapaamisen valilla. Ryhmatapaamisten

mahdollisuus nousi esiin seka palautteissa etta haastatteluissa.
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Palautteista nousi esiin tiedon suuri maara seka osittainen epaselvyys siitd, mika kunkin tahon
rooli prosessissa on. Tahan vastaamme lopullisella tuotoksella eli harrastekaveritoiminnan pro-
sessikuvauksella ja ohjeilla. Lopputulos on tehty Microsoftin Sway-ohjelmalla, joka on kadytossa

KAMK:ssa.

Harrastekaveritoiminta tukee KAMK:n hyvinvointipalveluita taydentamalla ja monipuolistamalla
niita. Harrastekaveritoiminnan on mahdollisuus toimia ehkaisevana tydkaluna. Toiminnan aktii-
vista ja kayttajalahtoista kehittamistd on hyva jatkaa tulevien hankevuosien aikana. Harrasteka-
veritoiminta tuo yhteen KAMK:n eri toimijat, jotka tavoittelevat samaa eli opiskelijoiden hyvin-
voinnin edistamistd. Yhteinen prosessikuvaus ja palvelupolku edistavat tahojen vélistd yhteis-

tyota.

Harrastekaveritoiminnan kayttdjien palautteen seka haastattelujen avulla selvitettiin, kokeeko
kohderyhma harrastekaveritoiminnan olevan yhteydessa opiskelijan hyvinvointiin. Rovio & Pyyk-
kénen (2011, 26) kirjoittavatkin, etta liikunta-aktiivisuus ei ole kiinni ainoastaan yksilon paatok-
sestd, silla erilaiset seka eri tavoin sosiaaliseen ymparistoon kuuluvat viiteryhmat maarittavat suh-
detta liilkuntaan merkittavasti. Taman vuoksi motivaatio liikkkumisen ei synny tyhjidssa, vaan sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa muotoutuvan tiedon seka kasitysten ja erilaisten ihmissuhteiden

vaikutuksessa.

Haastatteluista nousi esiin, ettd sosiaaliset suhteet edistavat vastaajien mukaan hyvinvointia. Har-
rastekaveritoimintaan sisdltyy sosiaalinen kohtaaminen opiskelijan ja harrastekaverin valilla ta-
paamisen yhteydessa. Tama voi parhaimmillaan edistda sosiaalista hyvinvointia (Biddle & Mutrie
2008, 145-146), mutta sen asettamansa sosiaalisen vaatimuksen my6ta se voi myds nostaa kyn-
nysta harrastekaveritoimintaan osallistumiseen. Haastateltavat kokivat fyysisen hyvinvoinnin ole-
van osa kokonaisvaltaista hyvinvointia, mikd myos tukee kasitysta siita, ettd harrastekaveritoi-

minta on yhteydessa opiskelijan hyvinvointiin.

Fyysinen hyvinvointi on osa opiskelukykya (kuva 1), ja sitd edistimalla voidaan vaikuttaa myon-
teisesti oppimisymparistoon. Haastatteluista nousi esiin, etta aktiiviset tilaratkaisut nahtiin mah-
dollisuutena edistaa opiskelijoiden hyvinvointia. Tdma on hankkeelle sekd KAMK:lle arvokasta tie-
toa kehittamisen kannalta. Harrastekaveritoiminta antaa mahdollisuuden myos fyysisen hyvin-
voinnin edistamiseen esimerkiksi KAMK:n yhteisty6tahojen tarjoamien liikuntapalveluiden avulla,
joihin on mahdollista osallistua harrastekaveritoiminnan kautta kerran maksuttomasti. Harraste-
kaveritapaamisen toiminnan ei tarvitse olla liikkunnallista, mutta sen taytyy sisaltaa aktiivisuutta,

esimerkiksi harrastuspaikalle kavelya.
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Oli kiinnostavaa huomata, etta haastatteluissa eniten keskustelua heratti hyvinvointi seka palve-
lut, jotka edistavat hyvinvointia KAMK:ssa. Haastatteluista sekd saadusta palautteesta kay ilmi,
ettd harrastekaveritoiminta voi edistdaa opiskelijoiden hyvinvointia. Vastanneilta nousi epailys
siitd, saavuttaako palvelu niita opiskelijoita, joille kynnys toimintaan osallistumiseen itsessaan on
korkea. Pohdimme palveluun osallistumisen kynnysta suunnitteluvaiheesta lahtien, mutta tar-
peeksi matalan kynnyksen luomiseen ei ole yksinkertaista ratkaisua. Taman ongelman kanssa pai-
nii moni muukin asiantuntija (Rovio & Pyykkdénen 2011, 14-17, 23-26). Asia on haastava, mutta
yhdenvertaisuuden kannalta on tarkeda, ettd myos ne, joita ei olemassa olevilla palvelulla viela

saavutettu, saavutettaisiin.

Opinnaytetyosta hyotyi kaikki toiminnassa mukana olleet. Opinnaytetyo tarjoaa toimeksiantajalle
uudenlaisen kehittdmismenetelman. Kehita kokeillen -mallin omaksuminen tuo uuden nakokul-
man toimivien palveluiden kehittdmiseen. Kehitad kokeillen -mallin ndkékulmasta ensimmainen
kokeilu, sekd opinnaytetydmme, on onnistunut siind mielessa, ettd se on tuottanut runsaasti
uutta tietoa niin KAMK:n tilaratkaisuista kuin kohderyhman ajatuksista ja tarpeista. Kehitetty har-
rastekaveritoiminta vahvistaa opiskelijoiden ja yhteistyd6tahojen osallisuutta palveluiden kehitta-
misessa. Toimeksiantaja hyotyi tyostamme harrastekaveritoiminnan prosessikuvauksen muo-
dossa. Prosessikuvaukseen sisaltyy kuvaus asiakkaan polusta palvelussa eli opiskelijan palvelupol-

kumalli.

Opinndytetyon avulla edistetaan KAMK:n opiskelijoiden aktiivisuutta sekad hyvinvointia. Opiskeli-
jat hybtyvat opinndytetyosta, silla heilla on kadytettavissa uusi palvelu hyvinvoinnin edistamiseksi.
Opiskeluterveydenhuolto sai uuden tyokalun tueksi tydnsa toteutukseen. Lisdksi harrastekaveri-
toiminnan kautta kehitettiin hyvinvointipalveluiden tarjontaa seka terveydenhuollon asiantunti-
joiden yhteistyota. KAMK SPORTS voi hyotya kehitetystd harrastekaveritoiminnasta tulevaisuu-
dessa uusien asiakkaiden myota, silla opiskelijoiden voi olla helpompi osallistua korkeakoululii-
kuntaan oma-aloitteisesti kokeiltuaan sitd ensin harrastekaveritoiminnan avulla. KAMO:lla on
mahdollisuus edistda opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tavoitteidensa mukaan harras-
tekaveritoimintaan osallistuessaan kehittdaen nain hyvinvointituutorointia seka hyvinvointituuto-
reiden roolia. KAMK:n nakdkulmasta opinnaytetyon avulla kehitettiin opiskelijoiden hyvinvointia

edistdvien toimijoiden valista yhteistyota.

Toimeksiantaja arvioi opinnaytetyon lopputuloksen olevan toimiva ja koki opinnaytetyon vastan-
neen yhteen hankkeen suurista kehittamistavoitteista. Toimeksiantaja koki opinnaytetydn olevan
tdysin hyédynnettavissa jatkossa. Erityista lisdarvoa tyolle tuotti toimeksiantajan mukaan kehit-

tamismenetelman valinta, moniammatillisuus, digitaalisuus seka visuaalisuus.
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9.3 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmisehdotukset

Kehittamisehdotuksena nostamme esiin harrastekaveritoiminnan kehittamisen edelleen niin,
etta toiminta sisaltdisi myods ryhmatapaamisen mahdollisuuden. Ryhmatapaamiset nousivat esiin
seka kohderyhman haastatteluista, etta palautteista. Ryhmatapaamiset nahtiin paasaantoisesti
osallistumisen kynnystd madaltavana vaihtoehtona. KAMK:n hyvinvointikyselyn (2017, 30) alalu-
vuissa 4.1 ja 4.3 esiteltyjen tulosten perusteella voidaan my6s pohtia, miten KAMO:n toimintaa
voisi kehittda vastaamaan opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmista ja todellisia tarpeita entista pa-
remmin. Harrastekaveritoiminnalla on mahdollisuudet vastata KAMO:n toiminnan kehittamiseen,

kunhan harrastekaveritoiminta tulee opiskelijoille tutummaksi.

Pyykkoénen (2019, 33) tiivistda hyvin ajatuksensa yhdenvertaisuustyon perustavanlaatuisesta vir-
heesta seuraavasti: "Yhdenvertaisuuden paaviesti ei kuitenkaan ole se, etta tuotetaan lisda pal-
veluja joillekin ryhmille, vaan se, ettd ketdan ei suljeta pois.” Yhtena kehittdmisehdotuksena nos-
tamme myos esiin hyvinvointipalveluiden kehittamisen vastaamaan kaikkia palvelevia palveluja
sen sijaan, ettd keskityttaisiin tuottamaan uusia palveluja. Esimerkiksi nykyiset KAMK:n liikunta-
palvelut voivat jo nimensa (KAMK SPORTS) liikunnallisen mielleyhtyméansa vuoksi rajata tahto-
mattaan kayttajakuntaansa. Toisaalta pelkkd nimi tai matalan kynnyksen palvelu -termin kaytto
ei tee palvelusta matalan kynnyksen palvelua tai sellaista, joka vastaisi kohderyhmansa tarpeisiin.
Kohderyhman tarpeita voisi tarkastella viela syvemmin, jotta on mahdollista 10ytaa erilaisia toi-

mivia ratkaisuja palveluiden kehittamiseksi.

Harrastekaveritoimintaa olisi hyva markkinoida avoimesti kaikille opiskelijoille sekad henkilokun-
nalle esimerkiksi tiedotteiden, esitteiden ja info tv:n kautta, jotta kaikki KAMK:ssa toimivat tahot
ja opiskelijat tietdvat toiminnasta. Tietosuoja tulee ottaa jatkossakin huomioon. Prototyyppien
kadyttoa jatkossa tulee tarkastella erityisesti tietosuojan nakokulmasta seka kenties kehittaa verk-

kosivut tai sovellus, joiden avulla harrastekaveritoiminta pyorisi.

Moniammatillisen verkoston yhteistyon kehittamista on hyva mielestdmme jatkaa. Rovio & Pyyk-
konen (2011, 42) kirjoittavatkin, ettd liikunta-aktiivisuuden edistamiseksi olisi oleellista keskittya
eri instituutioiden valiseen yhteisty6hon, jotta 16ydetaan uusia yhteistyotapoja sekad -muotoja va-
haisen lilkkunnan ehkaisemiseksi. Kyse ei ole siitd, kuka ratkaisee vahdisen lilkkunnan ongelman,
vaan siita, kenen kanssa olisi tehtava yhteistyota pyrittdessa tavoittamaan, sitouttamaan seka lii-

kuttamaan vahan liikkuvia.
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Yhteydenottolomaketta olisi mahdollista soveltaa my6s muihin hankkeen palveluihin, kuten hen-
kilokohtaiseen valmennukseen ja ravitsemusneuvontaan liittyen. Haastatteluista saatujen vas-
tausten perusteella edellda mainituille palveluille olisi kayttoa. Erityisesti katsomme kannattavaksi
kehittda KAMK:n tiloja ja ympadristoa fyysisesti aktiivisemmaksi haastattelujen vastausten perus-
teella. Nama ovat kehittamisehdotuksia, joihin hanke mahdollisesti pystyy vastaamaan tulevien
hankevuosien aikana. Hanke sai haastattelujen vastausten perusteella arvokasta tietoa siitd, mita

palveluja tulisi kehittaa ja miten, jotta edistettaisiin opiskelijoiden hyvinvointia.

Matalan kynnyksen palvelut seka niiden kehittdminen ovat myds yksi asia, jonka haluamme nos-
taa esiin kehittamisehdotuksena. Haastattelun vastausten perusteella myos matalan kynnyksen
palveluista tiedottamiseen olisi hyva panostaa. Pohdimme paljon opinnaytetydn aikana sitd, mi-
ten palveluun osallistumisen kynnysta olisi mahdollista madaltaa. Piddmme edelld mainittua ky-

symysta mielenkiintoisena ja tarpeellisena jatkotutkimusaiheena.

9.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tassad luvussa pohditaan opinnaytetyota eettisyyden ja luotettavuuden nakokulmasta. Eettiset
pisteet ovat opinndytetyossa tarkasteltavissa opinndytetyon prosessin ja rakenteen kannalta seka
tutkimuskohteen kannalta. Eettisyys nakyy aiheen valinnassa seka sen rajauksessa perustelui-

neen, opinndytetyon tehtdvan asettelussa sekd metodivalinnoissa. (KAMK 2019b.)

Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2016, 25) mukaan tutkimuksen Iahtokohtana on pidettava
ihmisarvon kunnioittamista. Antamalla ihmiselle mahdollisuus paattaa, haluaako han osallistua
tutkimukseen, kunnioittaa yksilon itsemaaraamisoikeutta. On myos selvitettavd, miten tama
suostumus saadaan, mita tietoa tutkittaville annetaan ja mita riskeja osallistumiseen sisaltyy. Tut-
kimuskohteen kannalta eettisyys nakyi opinndytetyon toteutuksessa kahdella eri tavalla. Ker-
roimme kohderyhmaille totuudenmukaisesti opinndytetyosta seka sen tarkoituksesta ja tavoit-
teesta ja korostimme osallistumisen vapaaehtoisuutta (KAMK 2019b). Eettisen tydskentelyn var-
mistamiseksi kdytimme myos suostumuslomakkeita yhteistydtahojen kanssa. Tietojen luotta-
muksellinen kayttd seka asianmukainen sailyttdminen ja havittdminen ovat osa eettistd toimin-
taa, minka otimme huomioon opinnaytetydprosessin aikana tekemalla tietosuojaselosteen (LITE
12) henkildtietojen kasittelyd (Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto 2016/679; L

1050/2018) koskien.
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Lahdekriittisyytta noudattaessa tulisi kiinnittaa huomiota kirjoittajan tunnettavuuteen ja arvos-
tukseen, lahteen ikaan ja lahdetiedon alkuperdan, lahteen uskottavuuteen ja julkaisijan arvoval-
taan ja vastuuseen sekéd totuudellisuuteen ja puolueettomuuteen (Hirsjarvi ym. 2016, 113-114).
Olemme tarkastelleet lahteiden kirjoittajien taustoja ja meriitteja. Huomioimme myds lahteiden
ian ja kdytimme tuoreinta tutkimuksellista ja julkaistua tietoa. Tarkastimme myos lahteiden alku-
peran. Lahteiden uskottavuuden varmistimme valikoimalla arvovaltaisia ja vastuullisia julkaisi-
joita. Lahteita lukiessamme ja niihin viitatessamme olemme noudattaneet tieteellistd objektiivi-

suutta seka tarkastelleet lahdetietojen totuudellisuutta ja puolueettomuutta.

Reliabiliteetteihin kuuluu johdonmukainen, tasmallinen seka tarkka tydskentely sekd kyky antaa
tarkkoja tuloksia. Minimoidaksemme sattumanvaraiset virheet (KAMK 2019c) reliabiliteetin ta-
kaamiseksi haastattelut toteuttivat vain toinen opinnaytetyon tekijoistd. Sattumanvaraisten mit-
tausvirheiden minimoimiseksi kaytimme jokaisessa haastattelutilanteessa samaa asetelmaa ja
paikkaa. Esihaastattelun avulla selvitimme haastattelun keston, mika on yksi opinndytetyon relia-

biliteetin tekijoista.

Opinnaytetyon ulkoiseen validiteettiin vaikuttaa oleellisesti otanta (KAMK 2019c). Haastattelui-
den otanta oli pieni (N=4), mutta talld maaralld pysytimme kuitenkin syventdamaan asiakasym-
marrystdmme ja saimme arvokasta tietoa, joka auttoi harrastekaveritoiminnan arvioinnissa seka
kolmanteen kehittamistehtavain vastaamisessa. Rovion & Pyykkdsen (2011, 26) mukaan yksi
kompastuskivi lilkunta-aktiivisuuden edistdmisessa on usein se, etta liikuttamisen suunnitelman
on laatinut tutkija. Tdman sijaan oleellista on huomioida vahan liikkuva oman arkensa asiantunti-

jana sen sijaan, ettd hanelle tarjottaisiin tutkijan kammiossa konstruoimia vaihtoehtoja.

Harrastekaveritoiminnan kokeilussa ei ollut mukana kayttajia kohderyhman ulkopuolelta, ja kayt-
tdjien otanta oli pieni (N=2). Saimme kuitenkin arvokasta palautetta harrastekaveritoiminnasta
kdytdannossa testiryhmalaisiltda (N=2), jotka toimivat harrastekaveritoiminnan kayttdjina. Kaytta-
jien palautteen avulla pystyimme kehittdmaan harrastekaveritoimintaa kokeilun aikana. Kokeilun
aikana saimme toiminnan kehittamiseksi yhteensa 11 vastausta eri yhteistyotahoilta ja kayttajilta
palautelomakkeiden muodossa. Lopputulokseen vaikutti kaikki saamamme palaute. Loppupa-

lautteeseen saimme yhteensa 24 vastausta eri yhteistyotahoilta, kayttdjilta seka kohderyhmalta.

Hirsjarven ym. (2016, 231-232) mukaan validius tarkoittaa kdytetyn tutkimusmenetelman tai mit-
tarin kykya mitata sitd, mita oli tarkoituskin. Esimerkiksi suunniteltujen kyselylomakkeiden kysy-
mykset on voitu vastaajien puolesta tulkita eri tavoin, kuin ne on tarkoitettu. Olemme kasitelleet

tuloksia objektiivisesti. Objektiivisuuden olemme varmistaneet esittdmalla kyselyiden avoimia
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vastauksia myos suorina lainauksina, jotta oma tulkintamme ei vaikuttaisi tulosten esittamiseen.
Hirsjarven ym. (2016) mukaan yksi hyva periaate tutkimustydssa on, ettei tuloksia yleisteta kritii-
kittomasti eli niita ei sepiteta tai kaunistella. Olemme esittdaneet tuloksemme yleistamatta ja suh-

tautuen kriittisesti niiden pohjalta tehtyihin paatelmiin ja johtopaatoksiin.

9.5 Asiantuntijuuden kehittyminen

Pohdimme myo6s asiantuntijuutemme kehittymista kompetenssien kautta. Arviointi ammattikor-
keakouluissa perustuu ammattikorkeakoulujen maarittamiin valmiuksiin eli kompetensseihin.
Opiskelijalla tulisi valmistuttuaan olla kompetensseja, silld ne toimivat pohjana tyoelamassa toi-
mimiselle ja yhteistyolle. KAMK:n (2019a) yhteiset ty6elamavalmiuksia vastaavat kompetenssit
ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya suo-
riutua ammattiin kuuluvista tyotehtavista. Yhteiset kompetenssit sisdltdvat oppimisen taidot, eet-
tisen osaaminen, tyéyhteisbosaamisen, innovaatio-osaamisen ja kansainvalisyysosaamisen kom-
petenssit. Keskitymme kuvaamaan asiantuntijuutemme kehittymista yhteisten kompetenssien li-

saksi koulutusalakohtaisten osaamistavoitteiden eli liilkunnan kompetenssien kautta.

Kehityimme eniten oppimisen taitojen, eettisen osaamisen, tydyhteisbosaamisen ja innovaatio
osaamisen kompetensseissa. Tyon toteutus vaati myos tyonjohtamista seka kykya tydoskennella
itsendisestikin paritydsta huolimatta. Jouduimme jatkuvasti tekemdan paatoksia jopa ennakoi-
mattomissa tilanteissa, mutta tyon toteuttamista helpotti suuresti mahdollisuus vaihdella ajatuk-

sia tyoparin kanssa.

Oppimisen taitomme kehittyivat opinndytetyoprosessin aikana erityisesti parityon nakokulmasta.
Oma osaaminen ja oppimistavat kehittyivat merkittavasti, sillda koko prosessin ajan jouduimme
arvioimaan omaa tekemistd myos tyoparin ndkokulmasta sekd ottamaan vastuuta yhteisesta op-
pimisesta ja opitun jakamisesta. Tiedon hankkiminen, kasittely ja arvioiminen kehittyivat |dhde-
kritiikin myota seka pyrkiessa lahestymaan opinndytetyd kokonaisuutta tieteellisen ajattelun
kautta. Omia mielipiteita, ajatuksia seka tapoja toimia tuli aktiivisesti perustella seka selvittaa toi-

selle osapuolelle, jonka kautta omankin tekemisen arvioiminen kehittyi.

Eettisen osaamisen ndkdkulmasta tydomme vaati jatkuvaa muiden toimijoiden huomioon otta-
mista sekd vastuun kantamista omasta toiminnastamme. Hankkeen ja KAMK:n toimintaperiaat-
teiden nakokulmasta jouduimme soveltamaan tasa-arvoisuuden sekd yhdenvertaisuuden peri-

aatteita tyossamme. Kayttdjien ja opiskelijoiden yksityisyyden ja tietosuojan varmistaminen vaati
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syvillista perehtymistad uuteen tietosuojalakiin (L 2018/1050) sek&d esimerkiksi tietosuojaselos-

teen laatimista (LITE 12).

Opinndytetydmme edellytti paritydskentelyn lisdksi yhteistydéta moniammatillisessa verkostossa
useiden eri yhteistyotahojen kanssa. Hassi ym. (2015, 13) korostavatkin, etta yhteistyo eri tahojen
kanssa kehittamistydn alusta on yksi kehita kokeillen -mallin vahvuuksista. Huomioimme toimin-
nassa eri yhteistyotahot yllapitamalla toimivaa ja avointa yhteydenpitoa, mika nakyy myds saa-
duissa loppupalautteiden yhteydenpidon arvioinneissa alaluvussa 7.4. Tyon toteutus vaati osaa-
mista tyoelaman viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa seka laajassa ty6elaman verkostossa toi-
mimista. Tdma tydyhteiséosaaminen heijastuu vahvasti myos liikunta-alan lilkkunnan yhteiskunta,
johtamis- ja yrittdjdosaamisen kompetenssiin, silla erityisesti liikkunta-alan yritystoiminta vaatii

verkostoitumista seka kykya toimia yhteistydssa erilaisten ihmisten kanssa yli alojen.

Koulutusalakohtaisten osaamistavoitteiden eli liikunnan kompetenssien nakokulmasta olemme
erityisesti kehittyneet ihmisen hyvinvointi- ja terveysliikuntaosaamisen seka liikunnan yhteis-
kunta-, johtamis- ja yrittdjaosaamisen kompetensseissa. Opinndytetyon luonne seka uuden ke-
hita kokeillen -mallin oppiminen ja sen hyédyntaminen pakottivat meidat luovaan ongelmarat-
kaisuun ja omien ty6tapojen kehittdmiseen kohti kayttajalahtoista ja tieteellistd tyoskente-
lyotetta. Sovelsimme kdytanndssa liikunta-alan tietoja ja menetelmia moniammatillisen verkos-
ton kehittamishankkeessa. Oman alan kompetensseihin peilaten toimimme kehittamishank-
keessa liikunnan terveysvaikutusten asiantuntijoina seka edistimme liikkunnan asemaa yhteiskun-
nassa. Taustateoriaan ja vastaaviin hankkeisiin perehtyessa syvensimme tuntemustamme liikun-

takulttuurin- ja palvelujen kehitysnakymista.

Paritydon tekeminen oli todella antoisaa ja ehdottomasti rikastutti tydtamme. Kykenimme syven-
tymaan aiheeseen paremmin seka luomaan kattavamman kokonaisuuden, niin kuin olimme toi-
den yhdistamiselld halunneetkin. Onnistuimme kehittdmaan toimivan kuvauksen palveluproses-
sista, jota edelleen kehittamalla voidaan edistdd KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointia. Harrasteka-
veritoiminta on uudenlainen palvelu Suomen korkeakouluissa ja se tdydentda KAMK:n hyvinvoin-
tipalveluita tuomalla ennaltaehkadisevdn tydkalun hyvinvointipalveluiden kayttdon. Lisaksi toi-
minta ja sen kehittdminen ovat luoneet toimivaa yhteistyéverkostoa osaksi KAMK:n hyvinvointi-
palveluita. Suuri osa tyosta tuli tehtyad yhdessa, vaikka joissakin osuuksissa vastuu olikin enemman
toisella. Tyonjakoa olisi kuitenkin voinut selkeyttda alusta asti antamalla omat vastuuroolit mo-
lemmille osapuolille. Onnistuimme kuitenkin jakamaan ty6ta ottaen huomioon toisemme vah-

vuudet sekd osa-alueet, joissa halusimme erityisesti kehittya.
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Haluamme kiittda tuesta ja toimeksiannosta seka Kajaanin ammattikorkeakoulua, ett3 Alylld ak-
tiiviseksi -hanketta. Erityiskiitokset hankkeen tyontekijalle ja projektipaallikolle. Kiitos ohjaavalle
opettajallemme tuesta ja neuvoista prosessin aikana. Kiitos my6s Jasminin isalle, joka tiivisti hyvin

apunsa: "Mitapa sita ei lapsensa hyvaksi tekisi.”
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Hyvé Hyvinvointituutori!

Olemme liikunnanohjaajaopiskelijat Kajaanin Ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnéytetydmme Alylld
Aktiiviseksi —hankkeelle. Hanke on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ja toteutetaan yhteistyossa
Kajaanin ammattikorkeakoulun, opiskeluterveydenhuolto VITAL:in, KAMK Sportsin sekd KAMO:n kanssa.

Opinndytetydmme tavoite on kehittdd harrastekaveri —toimintamalli, jonka tarkoituksena on edistda
korkeakouluopiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, ehkdistd syrjdytymista sekd lisétda arjen
aktiivisuutta. Hyvinvointituutoreiden rooli on toimia harrastekaverina VITAL:in kautta heihin yhteyttd
ottaville opiskelijoille. Alustavasti Hyvinvointituutori sitoutuu tapaamaan opiskelijan enintdaan kolme kertaa
esimerkiksi uuteen harrastukseen tutustuen. Tapaamisen ei tarvitse olla liikuntaa, mutta toiminnan tarkoitus
on kannustaa aktiivisuuteen esimerkiksi kavelemallda harrastus- tai tapaamispaikalle. Harrastekaveri —
toimintaa toteutetaan aluksi ilman taloudellista tukea, joten tapaamiset ja harrastukset on valittava siten,
ettd ne ovat ilmaisia niin tuutorille kuin opiskelijallekin. Hyvinvointituutori saa vaikuttaa siihen, miten VITAL
ottaa hdneen yhteyttd (sdhkoposti, tekstiviesti, whatsapp tms), mutta saatuaan yhteydenoton,
hyvinvointituutorin on vastattava viikon sisélléd ja sopia tapaaminen kahden viikon sisélld yhteydenotosta.

Opinndytetydmme toteutuu kokeillen kehittden, mika tarkoittaa palautteen kerd@amista prosessin alusta
lahtien. Tarkoitus on keréta yksinkertaisen, puhelimella taytettavan palautepohjan avulla palaute jokaisesta
toteutuneesta harrastekaveri —tapaamisesta niin hyvinvointituutorilta kuin harrastekaveria kayttavalta
opiskelijaltakin, heti tapaamisen jdlkeen koskien toteutunutta tapaamista sekd lopuksi koko prosessista.
Palautteen keradmiselld on iso rooli, silld sen kautta toimintamallia kehitetddn kevaan 2019 ajan jatkuvasti.

Aikataulumme opinndytetyén toteutuksen suhteen on saada hyvinvointituutoreiden profiilitiedot
harrastekaveri —kortteja varten kerattyd joulukuun aikana ja tehdéa kortit valmiiksi, kun opiskelijat palaavat
joululomalta. Harrastekaveri —kortit otetaan VITAL:ssa kayttéon heti kevatlukukauden 2019 alusta.

Pyydamme teiltd 12.12.2018 toteutuneen palaverin tiimoilta profiilitiedot harrastekaveri -korttien tekemista
varten. Tatd varten tarvitsemme teiltd seuraavat lomakkeet taytettyind (liitteind) 18.12.2018 mennessd

- suostumuslomake allekirjoitettuna

- profiilikuvaus (malliesimerkkia apuna kéyttden)

- kuva, joka liitetddn harrastekaverikorttiin

- kirjaatte Excel —taulukkoon viikkokohtaisesti, milloin olette kaytettdvissa (varikoodit)

Lomakkeita 16ytyy KAMO:n toimistolta, missa ne voi kdydad tayttaméasséd ja palauttaa toimistolla olevaan
kansioon. Myos itse tulostetut ja taytetyt lomakkeet voi palauttaa KAMO:n toimistolla olevaan kansioon.
Voitte vastata ylld oleviin myds sdhkoisesti ldhettamalld vastaukset sahképostiin meille suoraan 18.12.2018
mennessa.

Antamianne tietoja kdytetddn ainoastaan kyseistd opinndytetyétda varten. Tiedot kasitelldaan
luottamuksellisesti, anonyymisti ja poistetaan sahkdpostista asianmukaisesti opinndytetydn valmistuttua.

Kiitos vastauksista!
Ystavallisin terveisin
Laura Vasank:

Jasmin Hyrkas|
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Hyvinvointituutoreiden suostumuslomake

Suostumuslomake

Opinndytetyotekijoiden yhteystiedot:
Jasmin Hyrkas

Laura Vasanka|

Opinndytetyd toteutetaan yhteistyossa Kajaanin ammattikorkeakoulun kanssa Alylla aktiiviseksi -hankkeelle.

Hankkeen yhteyshenkilot:

Sanna Pakkalal

Elisa Leinonen

Opinndytetydssa luomme Kajaanin ammattikorkeakoululle harrastekaveri -toimintamallin kaytettavaksi osana
korkeakouluopiskelijan hyvinvointipolkua. Hyvinvointituutorit toimivat tdssa harrastekavereina opiskelijoille, jotka
tulevat Vitalin kautta erindisista syistd toimintaan mukaan. Alustavasti hyvinvointituutori sitoutuu kdaymaan 1-3
kertaa opiskelijan kanssa harrastamassa. Harrastamisen ei tarvitse olla liikuntaa, mutta toiminnan tarkoituksena
on kannustaa aktiivisuuteen ja esimerkiksi kdvelld harrastuspaikalle.

Luomme hyvinvointituutorien antamien tietojen perusteella harrastekaveri -profiilit, joita kdytetdan toiminnassa.
Aineistonkeruu toteutetaan joulukuun 2018 aikana ja tdydennetdan mahdollisesti alkuvuodesta 2019. Kerdadamme
aineiston siihen luodulla lomakkeella, joka siirretdan vain opinndytetyon tekijoéiden saatavilla olevana kansioon
verkkoon, jolloin alkuperédiset lomakkeet tuhotaan. Lomake tdytetdan tapaamisessa 12.12. tai sahkdisesti, jolloin
lomake ldhetetdéan opinnaytetyotekijoille sahkopostiin.

Annan suostumukseni antamieni profiili tietojen kdsittelyyn ja niiden kdyttdmiseen tdssa opinndytetydssa.

Nimi:

Allekirjoitus:

Aika ja paikka:

Haluan, ettd minuun otetaan yhteyttd ensimmadisen kerran Vitalin kautta
s-postilla
Whatsappilla/tekstiviesti (ALLEVIIVAA KUMPI)

Valitse ainakin toinen (ja jos puh. nro alleviivaa kumpi vaihtoehto) tai molemmat

ja kirjoita alle yhteystiedot (puh. nro)
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Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden palautelomake

Palautekysely asiantuntija
Anna palaute toteutuneesta tapaamisesta ja yhteydenottolomakkeen tayttimisesta.
*Required

1. Tunnistekoodi *
Tapaamasi korkeakouluopiskelijan

2. Olen timén alan aslantunti]a... *
Mark only one oval.
() Teneydenhoitaja
() Kuraattori
(") Psykologi
() Pappi

3. Léhtikd opiskelija mukaan toimintaan? *
Mark only one oval.
() Kylla After the last question in this section, skip to question 9.
) El After the last question in this section, stop filling in this form.

4. Kiisittelimme seuraavia asioita: *

Voit valita useamman vaihtoehdon.
Tick all that apply.

[ ] Esittelin suullisesti harrastekaveritoimintaa
[] Katsoimme suostumuslomaketta

[] Katsoimme hamrastekaverikortteja

| | Tarkastelimme yhteydenattolomaketta
[] other

5. Jos oplskellja el halunnut osallistua harrastekaveritolmintaan...

Miksi ei? Avaa mahdollisimman tarkasti. Selvitd mahdollisuuksien mukaan, mita toi

jotta han lanhtisi mukaan. Kirjoita tdhdn osioon myds vapaa sana

6. Opiskalija oli kiinnostuneempi *
Kehitdmme
Tick all that apply.

[] Ysilétapaamisesta
[ ] Ryhmétapaamisesta
[ other:

P

7. Herisikd ia tai ideoita?
Koskien esimerkiksi matalan kynnyksen liikuntapalveluja, joita KAMK tarjoaa.

8. Miten si
Tick all that apply.
[ ] Mynteisesti
| ] Kielteisesti
|| Innostuneesti
[] Varauksellisesti
[ Joku muu

Palautelomake asiantuntija osa 2

9. Yhteydenottolomakkeen tiyttiminen oll... *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
ertiinhankalaa () () () () () eitttinhelppoa&to

10. 1 yhtey tiyttiossi... *

11. Vapaa sana
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Kayttdjien suostumuslomake

Suostumuslomake

Hyva ammattikorkeakouluopiskelija

Olemme liikunnanohjaajaopiskelijat Kajaanin ammattikorkeakoulusta (KAMK) ja teemme opinnaytetydmme
KAMK:n  hankkeelle nimeltd Alylla  Aktiiviseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on  kehittda
harrastekaveripalvelupolkumalli Kajaanin ammattikorkeakoululle. Palvelupolkumallin tavoite on edistda
KAMK:n opiskelijoiden hyvinvointia kehittamalla korkeakoululiikuntaa ja sen tarjontaa. Hyvinvointituutorit
eli hyvikset, toimivat harrastekaverina korkeakouluopiskelijalle.

Harrastekaveritoiminta on vapaaehtoista ja se toteutetaan yhteistydssa opiskeluterveydenhuollon (VITAL)
asiantuntijoiden, opiskelijakunnan (KAMO) hyvinvointituutoreiden sekd korkeakoululiikunnan tarjoajan
(KAMK SPORTS) kanssa. Yhteystiedot keratdaan vain yhteydenottoa ja palautelinkkien lahetysta varten. Tama
tieto siis ei ndy tutkimuksessa tai sen tuloksissa.

Kerddmme palautetta palvelupolkumallin toimivuudesta kaikilta harrastekaveritoimintaan osallistuvilta sekd
siind yhteisty6ssa toimivilta tahoilta. Tarvitsemme palautetta, jotta voimme kehittda harrastekaveritoimintaa
opinndytetydn ajan maaliskuun loppuun asti. Tarvitsemme palautteen jokaisesta toteutuneesta
tapaamisesta niin hyvinvointipalvelun asiantuntijan kuin hyviksen kanssa. Palautteen antaminen
palautelomakkeella toteutuu nimettomasti linkin kautta (Google Forms). Palautekyselyjen tietoja kaytetaan
ainoastaan kyseistd opinndytetyota varten. Tiedot kdsitelladn luottamuksellisesti, anonyymisti ja tuhotaan

opinnaytetyon paatyttyd asianmukaisesti.

Palautekyselyjen tulokset jédvdt ainoastaan hankkeen kdyttéén tilastomuodossa. Aineistoa analysoidaan
tilastollisin - menetelmin, eivdtkd yksittdisen henkilén vastaukset ilmene tuloksista. Julkaistavat
tutkimustulokset ovat tilastomuotoisia taulukoita ja kuvioita.

Suostumuslomakkeen allekirjoitus on edellytys harrastekaveritoimintaan osallistumiseen.

Haluan osallistua harrastekaveritoimintaan, sitoudun palautteen antamiseen ja annan suostumukseni
tulosten (palautteen koonnin) kdytt66n opinndytetydssa ja hankkeen raportoinnissa.

Nimi:

Allekirjoitus:

Aika ja paikka:

Opinnaytetyontekijoiden yhteystiedot:

Jasmin Hyrkds ALK16S
Laura Vasankari ALKS

Hankkeen yhteyshenkil6t:

Projektipaallikko

Projektityontekijd
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Yhteydenottolomake

5. Toivon tapaamisen toteutuvan... *

<—.—ﬁ°<ﬂ°= °=°_°§x° .>Di i ninen toteutuu p suomen kielelld.
Lomake menee harmrastekaverikoordinaattorille, joka antaa tanittavat tiedot hyvinwointituutorille
yhteydenottoa varten. C Stomeks]
Englanniksi
*Required O
() Other:
1. Tunnistekoodi: * 6. Minuun voi ottaa yhteytté sihképostin (kamk) lisliksi... *
Voit valita useamman vaihtoshdon.
Tick ali that apply.
[ Tekstiviestilia
2. Sukupuoll: *
Merk only one oval. [] WhatsAppila
[ "] Ei muuten kuin s@hkdpostilla
C ) Nainen
() Mies 7. Anna puhelinnumerosl Ja siihkbpostial *
m V Muu Tanitsemme puhelinnumerosi jos niin valitsit, ja

koulun sahkdpostiosoitteesi yhieydenottoa varten

3. Koulutusala: *

Meark only one oval.
8. Tapaisin mielelldni... *

O Intemational business Valitse harrastekaverikorteista 3 hyvinwointituutoria, joiden kanssa woisit tavata
() Koneteknilkan koulutus

() Lilketalouden koulutus

() Liikunnan ja vapaa-ajan koulutus

() Matkailun koulutus

() Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan koulutus

O 9. Halualgin... *

O Sports and Leisure Management Listaa véhinta#in 3 eri aktiviteettia tai harastusta, joita haluaisit hyvinwintituutorin kanssa kokeilla
() Tieto- ja viestintéitekniikan koulutus

() Tietojenkasittelyn koulutus

() Tourism

. Suoritan opintonl... *
Mark only one oval.

O Paéivitoteutuksena 10. Multa huomlolta/kommentte]a...
() Monimuoto-opintoina

S



Liite 6 1/1

Harrastekaverikortin mallipohja

—~—— e —
-

I 2
= : Moiksuli!
Olen Mirja Marjamaki, 23v ja kotosin Pohjammaalta.

Harrastuksiini kuuluu kilpahiihto, jota olen harrastanut lapsesta asti.
Ohella harrastan myds virkkaamista, teatterissa kaymista seka vaellusta

Olen persoonaltani avoin jailoinen mutta hiukan ujo uusien
tuttavuuksien kanssa. Tutustuttuani kuitenkin olen kova juttelemaan.
Mielenkiinnon kohteita minulla on my&s aika laajasti. Pidan
valokuvaamisesta, hiihdon opettamisesta, koirista, ikkunaostoksista seka
suklaasta!

Pidan vanhojen harrastusteni lisaksi myds uusien lajien ja asioiden
kokeilusta ja lahen siksi mielellani kokeilemaan harrastekaverina kanssasi
myds jotain uutta. Haluan tuutorina olla mukana tukemassa
kanssaopiskelijoiden hyvinvointia enka aina l6yda kaveria kokeilemaan
kanssani uusia juttuja.

Toivottavasti otat yhteyttd, odotan innolla. Moikkamoi!
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Kayttdjan palautelomake tapaamisesta hyvinvointipalveluiden asiantuntijan kanssa

Palautelomake asiakas

Palautelomake hyvinwintipalveluiden asiantuntijan kanssa toteutuneesta tapaamisesta ja
yhtedenottolomakkeen tayttamisesta

*Required

1. Tunnistekoodi: *
Kirjoita téhén saamasi tunnistekoodi

2. Mikd tunne Jil tapaamisen |dlkeen *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Todellahuono ) C ) ) () () Todellahyva

3. Milti harrastekaveritoiminta kuulostaa *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Todellahuonota ) ) () () () Todellahywilta

4. Oletko kuullut harrastekaveritolminnan kaltalsesta toiminnasta alemmin? *
Mark only one oval.

=)
() Kyla
(") Enolevama

() other.

5. Vapaa sana
Risut ja ruusut, kiitos!
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Hyvinvointituutoreiden (harrastekavereiden) paikallaolo Excel-taulukon mallipohja

:Kuukausi Tammi Helmi Maalis
Vko 1 2 3 4 5 6 7 -] 9 10

U=l S R R RN TSR SR

[y
o

:Tuutori nimi:
Esimerkdd Ellu

[y
=

[N S R T R S T i S Y
B (W R PO WDm NS W R

[N SR SR SR SR,
oW
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Harrastekaveritoiminnan tilastointi Excel-taulukko

Esimerkki Ellu 3 5 1
Litkunta Harrastekaweri llkm  Toteutuneet tapaamiset  Toteutumattomat tapaamiset  Miksi ei toteutunut?

Sairaanhoitajat

_
__

20 |Konetekniikka

25 |Tradenomi

[ ]
-

29 Restonomi

(S IR ]
[ R )
D
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Harrastekaverin palautelomake

6. Jos i ei miksi
Palautelomake hyvinvointituutori
Anna palaute it i
*Required
1. Hyvinvointituutorin nimi *
2. Tunnistekoodi * 7. Mika fiilis tapaamisesta jai? *
Kysy opiskelijalta, mikéd hanen koodinsa on ja Mark only one oval.
kirjoita tahan
1 2 3 4 5
3. Toteutuiko tapaaminen? * Todellahuono ) () (O (O (O Todellahyva
Mark only one oval.
( Kylla After the last question in this section, skip to question 5. 8. Miss3 ajassa ofit yhteyttd opiskelijaan *
) El Siitd, kun harrastekaverikoordinaattori antoi opiskelijan yhteystiedot
== Mark only one oval.
4. Jos tapaaminen ei toteutunut, miksi? ; Samana paivana
%:r\;ﬁ;;zlzf;eumawan kysymyksiin, jos tapaaminen ei toteutunut -~ Seun na paivind
Tapaamisen sopiminen oli vaikeaa Stop filling out this form. N ) Other:
(") Opiskelija ei vastannut viesteihin Stop filling out this form.
() Other: Stop filling out this form 9. Miss3 ajassa tapaaminen toteutui? *

Siita, kun ofit yhteytta opiskelijaan.

Mark only one oval.
Stop filling out this form.

& ) parissa paivassa
Palautelomake hyvis osa 2 — s _—
Anna palaute i i () Viikon sisélla

“) Yiiviikossa
5. Miten tapaamisen sopiminen sujui * et
Mark only one oval. (__) Other:

10. Millaista yhteydenpito on ollut *
Todellahuonosti () () ( () Todelia hyvin Mark only one oval.

5

4
Todellavaikeaa () () () () () Todella helppoa

et NS

11. Millaista tapaamisen jarjestaminen oli? *
Mark only one oval.

Todellawaikeaa () () O O Todella helppoa

12. Mita toimintaa tapaaminen sisilsi? *
Harrastus/aktiviteetti ja miten sisallytit aktiiisuuden osaksi tapaamista

13. Lahetitko opiskelijalle hanell i I linkin?
https://goo.gl/forms/A1LgJEEBTVRAEaI2
Mark only one oval.
() Kylla
O En

14. Vapaa sana
Risut ja ruusut, kiitos!
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Kayttdjan palautelomake harrastekaverin tapaamisesta

Palautelomake opiskelija
Téyté palautelomake toteutuneesta harastekaveritapaamisesta harastekaverin kanssa

*Required

1. Tunnistekoodi *
Kirjoita saamasi tunnistekoodi

2. Miten tapaamisen sopiminen sujul? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Todellahuonostit () () () () () Todellahyvin

3. Jos tapaamisan sopiminen ei sujunut, miksi

4. Tapaaminen toteutui mielestini *
Marik only one oval.

() Sopilla aikavalills
() Kesti liian kauan saada sovittua

() other:

5. Mikd fiilis j#i tapaamisesta? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Todella huono O O O O O Todella hyva

6. Missii ajassa tapaaminan foteutui? *

Siitd, kun kévit esim. terveydenhoitajan/kuraattorin/psykologin vastaanotolla
Merk only one oval.

() parssa péivassa
() vilkon sisélla
() Yiivikossa

() Other:

7. Voisitko lihted harrastuksen pariin uudelleen ilman harrastekaveria *

Harrastuksen, mité teitte hyvinwintituutorin kanssa tapaamisella
Mark only one oval.

() Kylia
) E

{) Enolevama

() Other:

8. Vapaa sana
Risut ja ruusut tapaamisesta, kiitos!
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Tietosuojailmoitus

henkilétietojen kasittelysta

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
artiklat 13 ja 14

Sivul/4

Kajaanin ammattikorkeakoulu kasittelee henkil6tietoja vain ennakkoon méadriteltyyn kayttotarkoitukseen ja vain
niin kauan kuin kasittely on kayttotarkoituksen kannalta tarpeellista.

Télla tietosuojailmoituksella kerromme sinulle mihin tarkoitukseen henkil6tietojasi keratdan ja miten niita kasitel-
lddn. Henkil6tietojasi keratadn opinndytetyohon osallistumisen yhteydenottoa varten. Henkilétietojen (koululta
saamasi sahkdpostiosoite ja halutessasi puhelinnumero) kerdys on edellytys harrastekaveritoimintaan osallistu-
miseksi, jota opinndytetyontekijat kehittavat Kajaanin Ammattikorkeakoululle osaksi hyvinvointipalveluja.

HenkilGtiedot ilmenevit ainoastaan yhteydenottolomakkeesta, joka taytetdan yhdessa hyvinvointipalvelun asian-
tuntijan kanssa. Yhteydenottolomake menee harrastekaverikoordinaattorille, joka valittaa tiedon hyvinvointituu-
torille. Tunnistekoodi on nimetonté palautteen antoa varten ja sen avulla henkilGtietosi eivat mene henkildille,

jotka sitd tietoa eivat tarvitse.

Mihin tarkoitukseen
henkilGtietojasi
kasitellaan? /

Miksi henkilGtietojasi
tarvitaan?

Purpose for the processing
of personal data

Yhteystiedot kerataan vain yhteydenottoa ja palautelinkkien lahetysta varten. An-
tamasi henkilotiedot eivat ndy tutkimuksessa tai sen tuloksissa.

Kerdamme palautetta palvelupolkumallin toimivuudesta kaikilta harrastekaveritoi-
mintaan osallistuvilta seka siind yhteistydssa toimivilta tahoilta. Tarvitsemme pa-
lautetta, voidaksemme kehittda harrastekaveritoimintaa opinnaytetyoén ajan maa-
liskuun loppuun asti.

Tarvitsemme palautteen jokaisesta toteutuneesta tapaamisesta niin hyvinvointipal-
velun asiantuntijan kuin hyviksen kanssa. Palautteen antaminen toteutuu sahkoi-
selld palautelomakkeella nimettomasti linkin kautta. Palautekyselyjen tietoja kdy-
tetddn ainoastaan kyseista opinnaytetyota varten. Tiedot kasitellaan luottamuksel-
lisesti, anonyymisti ja tuhotaan opinndytetyon paatyttyd asianmukaisesti.

Palautekyselyjen tulokset jaavat ainoastaan hankkeen kayttéon tilastomuodossa
taulukoina ja kuvina. Aineistoa analysoidaan tilastollisin menetelmin, eivatka yksit-
tdisen henkilon vastaukset ilmene tuloksista.

Milla perusteella
henkilGtietojasi kasitel-
1aan?

Legal grounds for the pro-
cessing of personal data

Henkil6tietojasi kdsitelladn sinun eli rekisterdidyn suostumuksella.

Mita henkilGtietoja sinusta
keratdan?

What kind of categories of
personal data will be col-
lected?

Sinusta keratdan ainoastaan yhteystiedot yhteydenottoa ja palautelinkkien lahe-
tystd varten. Tunnistekoodin avulla henkilGtietosi eivat mene henkiléille, jotka sita
tietoa eivat tarvitse, eli palautteen anto toteutuu nimettémasti.

Luovutetaanko
henkilGtietojasi eteenpdin?
The recipients or categories
of recipients of the per-
sonal data

Rekisterinpitdjind toimivat opinndytetyon tekijat ja henkildtietojen kdsittelijoina
rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti ja heidan alaisina hyvinvointituutorit.
Yhteystiedot luovutetaan vain harrastekaveritoiminnan tarkoitukseen eli yhtey-
denottoa ja palautelomakkeen linkin lahteysta varten.

Luovutetaanko/siirre-
taanko henkilGtietojasi

Tietoja ei luovuteta tai siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Tietosuojailmoitus

henkilétietojen kasittelysta

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
artiklat 13 ja 14

Sivu2/4

EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lelle?

Transfer of personal data
to non-EU/EEC country or
international organisations

Kuinka kauan
henkilGtietojasi
sdilytetdaan?

Period for which personal
data are stored

Henkil6tietoja sdilytetddn opinndytetydn ajan ja loppupalautteen siahkéisen ke-
ruun (maaliskuu 2091) jalkeen henkil6tiedot havitetdan asianmukaisesti opinnay-
tetyon loppuraportin valmistuttua toukokuuhun 2019 mennessa .

Pitaako sinun antaa
pyydetyt tiedot?

Statutory or contractual re-
quirement

HenkilGtietosi alkupera
(koskee tilanteita, jossa
henkilGtietosi on keratty
muualta kuin sinulta itsel-

Osallistuminen harrastekaveritoimintaan on vapaaehtoista mutta henkilétiedoista
yhteystietojen luovuttaminen on edellytys toimintaan osallistumiseksi.

HenkilStiedot on luovutettava yhteydenottoa ja palautelinkin I&hettamisté varten.

tasi)

Kaytetaanko tietoja Palautelomakkeiden vastausten perusteella harrastekaveritoimintaa kehitetdan
automaattiseen kevaan 2019 ajan, mika takroittaa vastausten vaikutusta paatéksentekoon opin-
paatoksentekoon tai ndytetydssa. Vastaukset kasitelldan tilastollisesti kuvina ja taulukoina, joten yksit-
profilointiin? tdinen henkild ei ole tunnistettavissa.

Automated decision ma-

king

Millaisia oikeuksia sinulla
on kun kasittelemme
henkilGtietojasi?

Your individual rights

Kun haluat tarkastaa tietosi

Voit halutessasi tarkastaa, mitd sinua koskevia henkil6tietoja KAMKissa kdsitel-
Idan. Ndin voit myos varmistaa, ettd sinua koskevat tiedot ovat oikeita.

Voit tehdé tarkastuspyynnon henkilStietojen tarkastuspyyntélomakkeella tai ole-
malla yhteydessa yhteyshenkil6on (kts. kohta Yhteyshenkild henkil6tietojasi kos-

kevissa asioissa).
Kun haluat oikaista tietojasi

Sinulla on oikeus vaatia, ettd sinua koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilGtietosi
korjataan. Sinulla on my6s oikeus saada puutteelliset henkil6tietosi taydennettya
esimerkiksi toimittamalla lisdselvitys.

Voit ilmoittaa omissa tiedoissasi havaitsemastasi virheesta rekisterin yhteyshenki-
I6lle (ks. kohta Yhteyshenkil6 henkilGtietojasi koskevissa asioissa) ja pyytaa korjaa-
maan tiedot.

Kun haluat siirtaa tietosi toiselle rekisterinpitajalle
Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjélle toimittamasi henkilo-
tiedot itsellesi ja siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
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Tietosuojailmoitus
henkil6tietojen kasittelysta Sivu3/4
Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679

artiklat 13 ja 14
KAMK « University
of Applied Sciences

Oikeus tietojen siirtamiseen sinulla on, jos henkil6tietojen kasittely perustuu suos-
tumukseesi tai sinun ja rekisterinpitdjan valiseen sopimukseen, ja tietojen kasittely
on tapahtunut automaattisen tietojenkasittelyn avulla.

Kun et halua, etta tietojasi kasitelldan

Sinulla on tietyissé tilanteissa oikeus rajoittaa henkilétietojesi kasittelyd. Voit myos
tietyissa tilanteissa vastustaa henkilGtietojesi kasittelyd, jos et halua, ettd niitd ka-
sitelldan ollenkaan.

Oikeus tietojen poistamiseen on mm. jos henkilGtietojasi ei enaa tarvita niihin tar-
koituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin kasiteltiin tai olet
peruuttanut antamasi suostumuksen eika tietojesi kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta.

Tata oikeutta ei sovelleta lakisaateisiin rekistereihin. Tietojen poistaminen niistd ei
ole mahdollista lakisdateisen tehtdvan suorittamiseen liittyvan kasittelyn yhtey-
dessa.

Oletko joutunut automaattisen paatoksenteon kohteeksi?
Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksenteon kohteeksi, joka perustuu
pelkastaan automaattiseen kasittelyyn.

Automaattinen paatéksenteko on sallittua, jos

e p&atos on valttamaton sinun ja rekisterinpitdjan vélisen sopimuksen tekemista
tai toteuttamista varten

e pé&atos on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsdadannossa

e se perustuu antamaasi nimenomaiseen suostumukseen.

Oikeus peruuttaa suostumus

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus henkilGtietojesi kasittelyyn mil-
loin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetulle

Jos katsot, ettd sinua koskevia henkilétietoja kasitelldan tietosuojasaanndsten vas-
taisesti, sinulla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetulle. Yhteystiedot: Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki. Puhelinvaihde: 029 566 6700.
Séhkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi

Mita tehda kun haluat Jos haluat kayttaa edelld mainittuja oikeuksiasi, ole yhteydessa kohdassa ”Yhteys-
kayttaa oikeuksiasi? henkilé henkilGtietojasi koskevissa asioissa” mainittuun henkiléon.

Henkil6llisyyden tarkistaminen

Rekisterinpitajalla on velvollisuus tunnistaa rekisterdidyn henkil6llisyys. Rekisterin-
pitdja voi pyytda toimittamaan tietoja, jotka ovat tarpeen henkil6llisyyden vahvis-
tamiseksi.

Rekisterinpit&ja Nimi:

Osoite:
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Tietosuojailmoitus
henkilétietojen kasittelysta

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679

artiklat 13 ja 14
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Muut yhteystiedot (puhelin, séhkopostiosoite):

Rekisterinpitdjan vastuu-
henkilé

Yhteyshenkilo
henkil6tietojasi koskevissa
asioissa

Contact details for the unit
in charge

Nimi:

Jasmin Hyrkas tai Laura Vasankari
Osoite:

Puhelin: Sahkoposti:

Tietosuojavastaava Nimi:
The data protection officer
with contact details Osoite:
Puhelin: Sahkoposti:
Valvontaviranomainen Nimi:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
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Tiedote harrastekaveritoiminnasta KAMO:n viikkotiedotteeseen

Tiedotus /Information

Alylla aktiiviseksi —hanke on kdynnistanyt tammikuussa 2019 Harrastekaveritoiminnan Kajaanin Ammattikorkeakoulussa.
Mita harrastekaveritoiminta on?

+ Kaikille opiskelijoille avoin palvelu, jossa tapaat harrastekaverin mieleisen harrastuksen tai tekemisen parissa

* Harrastekavereina toimivat hyvinvointituutorit

¢ Tapaaminen harrastekaverin kanssa voi olla mitd vain, esimerkiksi teatterissa kdyminen, KAMK Sportsin tunneille
tutustuminen, lumikenkaily, pulkkamaki tai vaikka lautapelien pelaaminen!

* Palvelu toteutetaan yhteistydssa KAMK:n, KAMO:n, KAMK Sportsin ja hyvinvointipalveluiden kanssa

Palvelun tarkoituksena on edistaa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluhyvinvointia seka lisatd arjen aktiivisuutta. Toimintaan
voi hakeutua mukaan hyvinvointipalveluiden eli opiskelijaterveydenhuollon, kuraattorin, opintopsykologin tai
oppilaitospapin vastaanoton kautta. Jos kiinnostuit, ota yhteytta hyvinvointipalveluiden asiantuntijoihin. Yhteystiedot
loytyvat kamk.fi sivuilta Opiskelijalle > Hyvinvointipalvelut kohdasta,

Liity my&s mukaan kaikille KAMK:n opiskelijoille tarkoitettuun KAMK Friends -ryhmaan Facebookissa!l Ryhman tarkoituksena
on lisdtd yhteisollisyytta ja verkostoitumista opiskelijoiden valilla,

Ryhmaéssa...

... Paéset tutustumaan muihin opiskelijoihin KAMK:ssa

... Voit koota porukan sinua kiinnostavan tekemisen aérelle

... Voit [6ytaa uuden harrastuksen

... Vit 16ytad mukavaa vapaa-ajan tekemista kanssaopiskelijoidesi kanssa
Kaikki mukaan!

English below!

Get Active with Intelligence —project has launched a new HobbyFriend service in Kajaani University of Applied Sciences.
What is HobbyFriend?

* A service available for all the students in KAMK

+ Meet up with a welfare tutor amidst your favourite hobbies and interests

* The hobby can be anything! For example, going to the teather, trying out KAMK Sports classes, snowshoeing, toboggan
sliding or playing board games.

The HobbyFriend service has been developed to improve the wellbeing and activity of students in KAMK in their everyday
life. If you're interested and want to get involved you can contact the student health care services, the student welfare
officer, the study psychologist or the student pastor. You can find their contact information through kamk.fi/en > Student
Benefits and Welfare.

Join the new KAMK Friends —group in Facebook! The group is meant for everyone studying in Kajaani University of Applied
Sciences to encourage students to network and for example find company for leisure time activities.

In the group you can...

... get to know other students from KAMK

... try out new hobbies and leisure time activities with like-minded people
... gather a group and meet up according to your interests

... find a new hobby

... enjoy doing fun things together!
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Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden loppupalautekysely

Loppupalaute asiantuntija 5 Mitan ol sanmsst %
Kaikki materiaali, jota kéytit tana aikana (vaiheittainen materiaali eli word tiedosto, perehdytys power
- a T -~ 3 e 4 > point ym.)
talla kyselylia joka k d Mark only one oval.
harrastekaweritoimintaa.
*Required 1 ] 3 4 5
Erittain epasehvat ja haastavat y N ( y  Enttdin selkeat ja
1. Olitko paikalla ymmartaa /N / ymmarrettavat
alkaessa? *
Perehdytys y 18.1 "
Mk oy one oum 6. Miten koit Kiiytdn ja ?
Harrastekaverikortit olivat OneDrive kansiossa verkossa, kuukauden ja kahden viikon tarkkuudella.
() Kyna Mark only one oval.
() En
1 2 3 4 5
2. Arvioi J oil pitama — N -~ — —
alkaossa * Eitoiminutollenkaan () () () () () Erittéin toimiva
18.1

yty
Mark only one oval.

Enttsinepasehda () () () (

3. Miten perehdytysti voisi kehittia jatkoa ajatellen? *

4. Kuinka monessa

7. Mita voisimme kehittdd ohjeita ja kortteja jatkoa varten? *

Erittain selked ja kattava

8. Miten koit kanssa *

Yieinen tiedonkulku ja kommunikaatio
Mark only one oval.

Kokouksella viitataan hy
olivat kertomassa harrastekaveritoimintaan liittyvista asioista.
Mark only one oval.

() En osallistunut kokouksiin

() Vvahintaan yhdessa

() Useammassa kuin yhdessa

1 2 3 4 5
olit paikalla? * N S =
jossa Yhteydenpito ei toiminut ( () Ynteydenpito toimi todella hyvin
9. Kuinka i koit i ji i jalkeen?
talld kysy jonka annoitte opiskefijan tapaamisen jélkeen liittyen
harrastekaveritoimintaan. Vastaa tahén jos tapasit opiskelijoita, ja annoit tapaamisten jalkeen

palautetta.
Mark only cne oval.

Ei ollenkaan kuormittavaa () () ) (__)  Enttain kuommittavaa

10. Miten koet 7
Palvelupolku on koko prosessi
jatkoon-ohjaukseen asti
Mark only one oval.

) Todella toimiva

Melko toimiva

Ei toimi ollenkaan

() Enosaa sanoa

11. Voisiko

vield kehittaa, miten? *

12. Miten olet kokenut hy "

Yleisesti (my6s muilta osin kuin harrastekaveritoiminnan osalta) nyt kun kokoukset ovat vakiintunut
kaytanto.
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Harrastekaverikoordinaattorin loppupalautekysely

Loppupalaute harrastekaverikoordinaattori

il kyselylla i 6
hamrastekaveritoimintaa.

“Requrred

joka kasittelee kenittama

1. Kuinka monessa

olit paikalla? *

Kokoukselia vitataan hyvnvointipalveluiden kehittamistiimin kokouksiinn, jossa opinnaytetydntekijat

olivat kertomassa harrastekaweritoimintaan liittyvista asioista.
Mark only one oval.

En osallistunut kokouksiin
Vahintadn yhdessa
Useammassa kuin yhdessa

2. Kuinka monessa hyvinvointituutorikokouksessa olit paikalla, jossa kasiteltiin
harrastekaveritoimintaa? *

Ajalla joulukuu 2018 - maaliskuu 2019
Mark only one oval.
En yhdessakaan
Viéhintadn yhdessa
Useammassa kuin yhdessa

3. Arvioi pitamé *
Perehdytykset 15.1, sekd 21.1. rooliisi harrastekaverikoordinaattorina.
Mark only one ovel.

Erttéin epasehd () (

Erittain selked ja kattava

4. Miten koit saamasi o

Kaikki materiaali, jota kalytit tina aikana (perehdytys power point ym.)
Mark only one oval

Erittain epaselvdt ja haastavat Erittain selkedt ja

ymmartaa \ ) ymmanettavat

5. Miten perehdytysti ja ohjeistuksia voisi kehittda jatkoa varten? *

6. Arviosi kanssa *

Jos oli ongelmia tai kysyttavaa, yleinen tiedonkulku ja kommunikaatio
Mark only one oval.

Yhteydenpito ei toiminut () ) () Ynteydenpito toimi todella hyvin

Palvelupolku on koko prosessi opiskelijall yt t
jatkoon-ohjaukseen asti
Mark only one oval.

) Erittdin toimiva
) Melko toimiva
) Ei toimi ollenkaan

En osaa sanoa

8. Millaisena koit roolisi harrastekaverikoordinaattorina? *

9. Kuinka koit i
Mark only one oval.

Ei ollenkaan kuormittava () ( () () Todella kuomittava

10. Vapaa sana kuormittavuudesta *
Esim. miksi koit roolisi kuormittavaksi/et kokenut kuormittavaksi? Mita kehitettavaa?

11. Oliko ielestisi jotain suuria haasteita? *

12. Vapaa sana harrastekaveritoiminnasta *
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Harrastekaverien loppupalautekysely

Loppupalaute hyvinvointituutorit .

Keraamme talla kysel
harrastekaveritoimintaa.

3 loppupalautetta opinnaytetydhomme, joka kasittelee kehittamaamme

Opinnaytetyon tawitteena on ollut luoda ja kehittaa harrastekaveripalvelupolkumalli Kajaanin
ammattikorkeakoululle. Palvelupolkumallin tawite on edistaa KAMK:n opiskelijoiden hyvinwintia
kehittamalla korkeakoululiikuntaa ja sen tarjontaa.

6.
*Required
1. Olitko paikalla opinndytetyotekijéiden pitiméassd perehdytyk 4 harrastekaveritoimi
alkaessa? *

Perehdytys jarjestettiin 15.1. KAMOn toimistolla.

Mark only one oval.
7

() Kylla

) En

2. Jos olit paikalla, arvioi asteikolla opinndytetyontekijoiden pitama perehdytys
harrastekaveritoiminnan alkaessa
Perehdytys jarjestettiin 15.1. KAMOn toimistolla. Vastaa tahan vain jos olit paikalla.
Mark only one oval.

Erittain epasehva Erittéin selkea ja kattava

3. Miten perehdytysta voisi kehittda jatkoon? *

. Arviosi y

Miten ohjeita voisi kehittié jatkoa varten?

Kuinka y [ , jossa kisitel olit
paikalla? *

Ajalla joulukuu 2018 - maaliskuu 2019

Mark only one oval.

En osallistunut kokouksiin
Vahintaan yhdessa

) Useammassa kuin yhdessa

kanssa *
Yleinen tiedonkulku ja kommunikaatio opinnaytetydntekijdiden kanssa.
Mark only one oval.

Yhteydenpito ei toiminut [ G ) (__) Yhteydenpito toimi todella hyvin

. Miten koet lun? *

Palvelupolku on koko prosessi opiskelijalle ensimmaisesté yhteydenotosta/kaynnista vimeiseen
Jjatkoon-ohjaukseen asti
Mark only one oval.

Todella toimiva
) Melko toimiva
Ei toiminut lainkaan

En osaa sanoa

9. Voisiko palvelupolkua viela kehittid, miten? *
10. Kuinka kuormittavana koit toimi ikai: pal i ista
harrastekaveritapaamisista?
Vastaa tahan vain, jos annoit palautetta tapaamisten jalkeen,
Mark only one oval.
4. Miten koit si ohjeistuksen harrastekaveritoiminnan tot isesta? * I 4 & & 8
Kaikki materiaali, jonka olette saaneet (sahkopostit, saatekirjeet, power point jossa ohjeistus ym.) Ei ollenkaan kuormittavaa ~ . = C )& Todella kuommittavaa
Mark only one oval.
11. Vapaa sana harrastekaveritoiminnasta
1 2 3 4 5
Erittéin epaselvat ja haastavat — — ~— — /) Erittain selkeat ja
L) ) L) £ )

ymmartaa - ymmarrettavat
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Loppupalautekysely opiskelijoille, joille asiantuntijat esittelivat harrastekaveritoimintaa, mutta

jotka eivat osallistuneet siihen

Loppupalaute harrastekaveritoiminnasta
Olemme kaksi liikunnanohjaajaopiskelijaa Kajaanin ammattikorkeakoulusta (KAMK) ja teemme

opinndytetydmme KAMK:n Alylid Aktiiviseks| -hankkeelle. Opinnéytetydn tawitteena on ollut luoda ja
kehittdd harastekaveripalvelupolkumalli Kajaanin ammattikorkeakoululle. Palvelupolkumallin tavoite on

edistad KAMK:n opiskelijoiden hyvinwintia kehittdmalld korkeakoululiikuntaa ja sen tarjontaa.

Keriiimme palautetta pahelupolkumallin toimiviudesta kaikilta hamastekaveritoimintaan osallistuvilta

sekd siind yhteistydssa toimineilta. Palautekyselyjen tietoja kaytetésin ainoastaan kyseista

opinnaytetysta varten. Tiedot késitelldn luottamuksellisesti, anonyymisti ja tuhotaan opinnaytetysn

péiityttys asianmukaisesti.
Palautekyselyjen tulokset jizvét 1 hank 1 kéiyttdon til o Aineistoa

ly tilastollisin menetelmin, eivitké yksittdisen henkildn vastaukset iimene tuloksista.
Julkaistavat tutki llokset ovat il isia taulukoita ja kuvioit
Kyselyn téyttaminen kestaa noin 5 minuuttia. Arvostamme jokaista vastausta, ja mitéd enemmén
vastauksia saamme, sen paremmin saamme &anenne kuuluvin.

*Required

1. Miten todennéikSisesti kilyttiisit harrastekaveripalvelua? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Erittdin epatodennaksista () () () () () Todellatodennaksista

2. H kuulostaa: *

Voit valita useamman waihtoehdon ja/tai lisétad oman vastauksen.
Tick ail that apply.

[] Toimivalta

[ ] Hysdylliselta

[ ] Epéselkedltd
[7] Mukawita

[ ] Liian sitouttavaita
[ ] Turhaita

[] Andistawaita

| | other:

L

. Miten kolt tapaamisen hyvinvointipalvelulden aslantuntijan kanssa? *

Hyvinwintipalveluiden asiantuntija = terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi tm. jossa sait tietdad

harmrastekaveritoiminnasta.
Mark only one oval.

1 2 4 5

—5

3
Todellaepamielytivd () () () (O () Todella miellyttava

4. Saitko hyvinvointipalvelun asiantuntijan tapaamisessa tarpeeksi ti
harrastek: itoiminnasta? *
Mark only one oval.

() Kyla

(O En

() Enosaasanca

5. Osallistuisitko harrastekaveritoimintaan mieluummin? *
Mark only one oval.

mv Pienessé ryhmassé

AU, Kahden kesken (hyvimwintituutorin eli harastekaverin kanssa)
() Eiole vilia

() Enosaasanoca

6. MIkd palvelussa kuulostl hyvalti?

7. Vapaa sana harrastekaveritoiminnasta



Kohderyhman loppupalautekysely

Loppupalaute harrastekaveritoiminnasta

Kerdmme talla kyselylia joka
hamastekaweritoimintaa.

kehittdmaamme

Opinnéytetydn tavoitteena on ollut luoda Ja kehittaa harrastekaveripalvelupolkumalli Kajsanin
Palel tavoite on edistiid KAMK:n opiskelijoiden hyvimointia

alia KAMKIn hy Ja niiden taontaa.
Keré&dmme kaikilta
sekd siind y ly lta. F lyjen tietoja kéytetdén ainoastaan kyseista
innéytetySté varten. Tiedot kasitellddn ja tuhotaan
péaatyttyéd asianmukaisesti.
Palautekyselyjen tulokset jadvét Kéiyttoon
eivitkd yksitldisen henkildn vastaukset ilmene tuloksista.
iSi ita ja kuvioita.

*Required

1 on?*

1. 2 3 4 5
D0 ) )

Eritldin kielteinen Erttdin mydnteinen

2. Miten todennikolsest! kiyttilsit palvelua? *
Mark only one oval.

Erittéin epatodennakaista () () () () () Todella todennakdista

3. Kenen ajattelisit mahdollisesti kil yttiviin
harrastekaveripalvelua? *

4.Sen lla mitd dedit itko palv mullle? *
Mark only one oval.
) Ko
O eEn
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5. Miksi muille?
6. diin tal .
: Sl iy ¥
Merk only one oval.
() Osallistuin  Skip to question 11.

(") Enosallistunst  Skip to question 7.

Jos et osallistunut vapaaehtoisena

7. Ollsitko ollut osalll: -
Meark only one oval.
() Tostiryhméin
() Haastatteluun
() Molempiin
(") Enollut kiinnostunut

8. Miksl ot
Voit walita useamman waihtoehdon tai kirjoittaa oman.
Tick all that apply.

[ Ajan puute

[ "] En tiennyt tal ymmartanyt tarpeeks| toiminnasta
["] Ei kiinnostanut

"] Ei koske minua

[7] Kuulosti liian monimutkaiselta

[ ] other:

©

Ollsiko sinulla ollut tarvetta timénkaitaiselle palvelulle, valkka et sitd kiyttinyt? *
y eli ol testiry

Mark only one oval.
) Kyla

O=s=
() Enosea sanca

10. Vapaa sana harrastekaveritoiminnasta

Stop filling out this form.
Jos osallistuit testiryhméén tai haastatteluun

11. Osalllstuln opinnaytetysn: *
Mark only one oval.
() Testiryhm&én
() Haastatteluun
() Molempiin

12. Olisitko Kilytth§ 7

y eli ol

'MakanUA:nowd.
(D Kyia

O en

() Enolevama

13. Olisiko sinulla ollut tarvetta

valkka et sith .
y jana, ell ol testiry i

Mark only one oval.

14. Vapaa sana harrastekaverl tolminnasta



Teemahaastattelun teemat

Haastateltava

- ika, ala

- liikunta / arjen aktiivisuus
Hanke

- Onko tuttu?
- Mista kuullut?

- Milta kuulostaa?
Hankkeen palvelut

- Palvelut
- Milta palvelut kuulostavat
- onko kayttanyt palveluja vai ei?

- Mita palveluja kayttaisi mieluummin
Harrastekaveritoiminta

- mielikuva kasitteesta
- Mita ajatuksia palvelu herattaa

- Kenelle? /Kuka hydtyisi palvelusta
Hyvinvointi

- kasitteen maarittely

- miten hyvinvointia voi edistaa

- KAMK osana hyvinvointia (palvelut)
- KAMKin tilat osana hyvinvointia

- Miten KAMK vois edistaa opiskelijoiden hyvinvointia
Matalan kynnyksen palvelut

- kasitteen maarittely ja ajatukset siita
- Kenelle suunnattu
- Tarjotaanko KAMKissa

- Kayttaisiko itse

Liite 19 1/1
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Alyll3 aktiiviseksi -hankkeen palvelut

Alylla aktiiviseksi —hankkeen palvelut

MAANANTAISIN

- Taukoliikuntaa kampuksen eri rakennuksissa

- Liikunnallinen tutortunti
TIISTAISIN

- Norttien liikuntakerho
TORSTAISIN

- Kehonhuoltotunti

MUUTA

- Liikuntavélinelainaamo

- Taukoliikuntavalineet (kuminauha + ohjeet)

- Seisomatyopisteet + aktiivinen tuoli

- InBody mittaus 2x vuosi (ilmainen)
=>» seuraava 13.3. viikolla 11

- Harrastekaveritoiminta

- Virtuaalilikuntamateriaalia (taukoliikuntavideoita) muun muassa taukojumppaa ja
kotitreeneja KAMK SPORTS:n nettisivuilla
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Harrastekaveritoiminnan prosessikuvauksen ohje

Harrastekaveritoiminnan prosessikuvaus

-t R RN e —— -

Kuvan avulla havainnollistetaan harrastekaveritoiminnan prosessikuvausta.
Prosessikuvaus muodostuu viidestd eri komponentista, jotka ovat numeroitu kuvan vasempaan reunaan.
Ensimmadinen komponentti havainnollistaa opiskelijan polun palvelussa sinisilla laatikoilla.

Toinen komponentti siséltad opiskelijalle ndkyvan osan palvelusta eli"asiakaspalvelijat”.
Harrastekaveripalvelupolussa asiakaspalvelijan roolissa toimivat hyvinvointipalveluiden asiantuntijat
seka harrastekaverit eli hyvinvointituutorit sekd mahdollisesti liikunnanohjaajat.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden osuutta prosessikuvauksessa kuvataan laatikoiden
tummansinisten reunojen avulla. Harrastekaverikoordinaattorin osuutta prosessikuvauksessa kuvataan
laatikoiden oranssien reunojen avulla. Harrastekavereiden osuutta prosessikuvauksessa kuvataan
laatikoiden vihreiden reunojen avulla.

Kolmas komponentti havainnollistaa prosessikuvauksen fyysisia elementteja.
Neljds komponentti havainnollistaa opiskelijoille ndkyméatontd osaa toiminnasta.

Viides komponentti havainnollistaa toiminnan tukitoimintoja.

Nuoletkuvaavat harrastekaveritoiminnan prosessin etenemista. Siniset rdjahdyskuviot havainnollistavat
mahdollisiavaiheita, joissa opiskelijan polku palvelussa voi paattya. Olemme avanneet
prosessikuvauksen kuvassa ndkyvien kirjainten avulla alapuolella.

Harrastekaveritoiminnan prosessin eteneminen

Opiskelijan polku toiminnassa kdynnistyy, kun hdn tapaa hyvinvointipalveluiden asiantuntijan, joka
kertoo hdnelle harrastekaveritoiminnasta tapaamisen yhteydessa tai opiskelijan varatessa ajan
asiantuntijalle nahtyaan tiedotteen harrastekaveritoiminnasta.
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A. Opiskelija tapaa hyvinvointipalveluiden asiantuntijan
Hyvinvointipalveluiden asiantuntija kertoo harrastekaveritoiminnasta opiskelijalle. Asiantuntija voi
kadyttaa toiminnan esittelyssd tukena mahdollisia tiedotteita tai esitteita.

Opiskelija paattaa hyvinvointipalveluiden tapaamisen yhteydessa haluaako han osallistua
harrastekaveritoimintaan.

Jos opiskelijaei haluaosallistua toimintaan, eteneminen toiminnassa pdattyy. Tassa vaiheessa
hyvinvointipalveluiden asiantuntija tayttaa sahkoisen palautelomakkeen tapaamisestaja arvioi syita
siihen, miksiopiskelija ei halunnut osallistua harrastekaveritoimintaan, palautelomake linkki | dytyy alta.

ASIANTUNTIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI*

B. Yhteydenottolomakkeen tayttaminen ja harrastekaverikorttien tarkastelu
YHTEYDENOTTOLOMAKKEEN LINKKI?

Opiskelijan halutessa osallistua harrastekaveritoimintaan taytetaan yhteydenottolomake.
Hyvinvointipalveluiden asiantuntija tayttad lomakkeen yhdessd opiskelijan kanssa.

Lomakkeen tayttamistd varten asiantuntija ja opiskelijatarkastelevat harrastekaverikortteja, jotka
|oytyvat alta.

HARRASTEKAVERIKORTTI KANSION LINKKI?

Harrastekaverikortit ovat jaoteltu kuukausittain. Avattuasi kyseisen kuukauden kansion | 6ydat kahden
viikon tarkkuudella jaotellut harrastekaverikortit. Kortit ovat jaoteltu kansioihin harrastekavereiden
paikallaolotaulukon mukaan.

Eli: jos eletddn huhtikuuta, avaat kansion "huhtikuu". Seuraavaksi, jos eletddn viikkoa 5, avaat kansion
l15_6ll'

Tapaamisen jalkeen hyvinvointipalveluiden asiantuntija seka opiskelija tayttavat sahkoisen
palautelomakkeen toteutuneesta tapaamisesta. Asiantuntija jakaa opiskelijalle palautelinkin, jossahan
voi antaa palautetta ensimmaisestd tapaamisesta.

OPISKELIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI (tapaamisesta hyvinvointipalveluiden asiantuntijan kanssa)*
ASIANTUNTIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI®
C. Yhteydenottolomake saapuu harrastekaverikoordinaattorille

Ilmoitus taytetyistd yhteydenottolomakkeista menee harrastekaverikoordinaattorille.

Kun harrastekaverikoordinaattori saa yhteydenottolomakkeen:
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1. Tarkasta lomakkeessa mainitut harrastekaverit.

2. Tarkasta mainittujen harrastekavereiden paikallaolo taulukostaalta.
HARRASTEKAVEREIDEN PAIKALLAOLO TAULUKON LINKKI®

3. Ota yhteyttd ensimmaiseen paikallaolevaan harrastekaveriin.

4. Jos harrastekaveri on saatavillajakuittaa pystyvdnsa tapaamaan opiskelijan, |aheta tarvittavat
opiskelijan yhteystiedot harrastekaverille. Ndin valtytaan ylimaaraiselta opiskelijoiden henkilotietojen
levittamiseltd. Jos han ei ole saatavilla, otayhteys seuraavaan harrastekaveriin.

5. Pyyda harrastekaveria kuittaamaan prosessin etenemista, jotta voit pdivittaa tilastointitaulukkoa,
linkki alla.

HARRASTEKAVERI TILASTOINTI TAULUKON LINKKI”.

D. Hyvinvointikoordinaattori ottaa yhteytta harrastekaveriin (hyvinvointituutoriin)

Harrastekaveri ottaa yhteystiedot saatuaan parin pdivan sisalld yhteyttd opiskelijaan sopiakseen
tapaamisen. Tapaamisen tulisitoteutua viikon sisalla.

Harrastekaverin vastuulla on tapaamisen jarjestaminen ja mahdollisestitarvittavien tilojen varaus. Jos
tapaamisella halutaan kokeilla KAMK Sportsin tunteja, tulee harrastekaverin laittaa ilmoitus
sahkopostiin: kamksports@kamk.fi® Viestiin kirjoitetaan esim. "Hei, 2 opiskelijaa tulossa 15.3. spinning —
tunnille harrastekaveritoiminnan kautta”.

E. Tapaaminen

Opiskelijajaharrastekaveri tapaavat enintaan kolmekertaa.
Tapaamisten ohjeelliset kestot yhta opiskelijaa kohti ovat:
- Yksi tapaaminen maérittelematon (esimerkiksi teatteri)
- Yksitapaaminen 1h
- Yksi tapaaminen 30min

Jokaisen toteutuneen tapaamisen jalkeen harrastekaveri sekd opiskelija tayttavat sdhkoisen
palautelomakkeen toteutuneesta tapaamisesta. Harrastekaverin tulee tayttaa sama palaute myos
niissatapauksissa, joissatapaaminen ei toteudu.
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HARRASTEKAVERIN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI?
OPISKELIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI (tapaamisesta harrastekaverin kanssa)®

F. Uuden tapaamisen sopiminen

Harrastekaveri jaopiskelija voivat sopia uusista tapaamisista keskendan tai opiskelija varaa ajan
hyvinvointipalveluiden asiantuntijalle, jolloin he tayttavat tapaamisessa uuden yhteydenottolomakkeen.

Kolmen harrastekaveritapaamisen jalkeen harrastekaveritai hyvinvointipalveluiden asiantuntija ohjaa
opiskelijan muiden Kajaanin hyvinvointipalveluiden piiriin.

|deoita harrastusmahdollisuuksista

KAMK:n kirjastolla on liikuntavélinelainaamo. Sieltad 16ytyy mm. kahvakuulia, pulkkia ja liukureita,
frisbeegolf-kiekkoja, hierontarulliaja lumikenkia. Valineet ovat lainattavissa kirjastokortilla.

Talviaktiviteetteja:

Luistelu esim. Vimpeli, Lehtikangas/Soidinsuo, Teppana, Lohtaja, lisda
16ytyy: http://www.kajaani.fi/fi/palveluopas/liikkunta/ulkoliikuntapaikat/luistelukentat-ja-kaukalot

Hiihtomahdollisuudet: Jokaisesta kaupunginosasta | dytyy valaistu latu:
http://www.kajaani.fi /fi/palveluopas/liikunta/ulkoliikuntapaikat/lad ut

Pulkkamakialoytyy mm. Vimpelissa, Soidinsuolla

Kunlumetsulaatai jos lumetei haittaa:
Kajaanissaon 4 frisbeegolfrataa:
e Katonlahti School DiscGolfPark, vaylia 6
e Lehtikangas DiscGolfPark, vaylia 18
¢ Nakertajan |ahiliikuntapaikka, vaylia 6
e Vimpelinvaara DiscGolfPark, vaylia 18
Lahiliikuntapaikkoja koulujen ldheisyydessa:

e Esim. Lohtaja, Hauhola, Soidinsuo
http://www.kajaani.fi /fi/palveluopas/liikunta/ulkoliikuntapaikat/leikki-ja-lahiliikunta-alueetc

Pururadat, luontopolut, retkeilyreitit, pydrdilyreitit, uimarannat, ladut, suunnistusmaastot...
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Beachvolley-kentat, esim. Kesaniemi, Paltaniemi, Kaupunginlampi

Kulttuuria:

Museoihin vapaa paasy: Kainuun Museo (Asemakatu 4), Kajaanin taidemuseo (Linnankatu 14,
Raatihuoneen torilla)

Kajaanin kaupunginteatterille KAMOIla Teatterireseptit, Kaiku-kortti mahdollisuudet paasta ilmaiseksi

KAMON TAPAHTUMAT esim. teatterikerho, maalauskerho tms.

Linkkeja:

https://www.visitkajaani.fi/kategoria/luonto-liikunta/

http://www.kajaani.fi /fi/palveluopas/liikunta/ulkoliikuntapaikat

Kainuun ulkoilukartta: https://www.infogis.fi/kainuu/

Harrastekaverin rooli

Hyvinvointituutorit toimivat harrastekavereina opiskelijoille. He tapaavat opiskelijoita harrastusten
merkeissa.

Harrastekavereiden tehtavat:
1. Paéivita harrastekavereiden paikallaolo Excel-taulukkoa

Harrastekavereiden vastuulla on Idsndolotaulukon pitdminen ajan tasalla sen mukaan, miten ovat
kdytettavissa. Excel-taulukko on viikkokohtainen ja paikallaolo merkittdan vihrealla (paikalla) tai
punaisella(ei paikalla).

HARRASTEKAVEREIDEN PAIKALLAOLO TAULUKON LINKKI*

2. Tapaamisenjarjestaminen (esim. mahdolliset tilavaraukset tai ilmotus KAMK SPORTS ohjaajille
tunnille osallistumisesta)

3. Kuittaukset koordinaattorille yhteydenotosta ja tapaamisestatai sen peruuntumisesta.
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Harrastekaverikoordinaattorin rooli

Harrastekaverikoordinaattorin tarkoitus on koordinoida harrastekaveritoimintaa opiskelijoiden ja
harrastekavereiden valilla.

Harrastekaverikoordinaattorin tehtaviin kuuluu:

1. Harrastekaverikorttikansion paivittaminen (LINKKI)'? harrastekaverien paikallaolon mukaan.
Kansiossakortiton jaoteltu kuukausittain sekdkahden viikon tarkkuudella harrastekavereiden
paikallaolotaulukon (LINKKI)*? perusteella.

Esimerkiksi: jos tuutoriei ole paikalla viikolla 5 mutta on paikalla viikolla 6, hdnen korttinsa on
kansiossa "viikko 5-6". Jos tuutorion paikalla viikoilla 3-4 mutta ei viikolla 5, kortti on kansiossa "viikko
3-4" mutta ei kansiossa "viikko 4-5".

2. Tilastointi, johon hyvinvoinikoordinaattori pdivittaa toteutuneet tapaamiset janiiden maarat. Nain
toiminnan kuormitusta voidaan jakaa tasaisesti harrastekaverien valilla. Linkki tilastointi taulukkoon.*
Tilastointiin liittyy aktiivinen toiminnan seuranta, jos harrastekavereista ei kuulu mitdan (esim.
kuittauksiayhteydenotoista ja tapaamisista) tulee koordinaattorin ottaa harrastekavereihin yhteytta.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijan rooli

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijan kautta opiskelija pdasee mukaan harrastekaveritoimintaan.

Hyvinvointiapalveluiden asiantuntija tayttaad yhdessa opiskelijan kanssa yhteydenottolomakkeen, seka
tarkastelee opiskelijan kanssa harrastekaverikortteja yhteydenottolomakkeen tayttamistd varten.
Tapaamisen jalkeen asiantuntija tayttad oman palautelomakkeensatoteutuneesta tapaamisesta, seka
lahettda opiskelijalle oman palautelinkkinsa.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijoiden tarvitsemat linkit:
YHTEYDENOTTOLOMAKKEEN LINKKI

HARRASTEKAVERIKORTTI KANSION LINKKI*®

OPISKELIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI (tapaamisesta hyvinvointipalveluiden asiantuntijan kanssa) '’

ASIANTUNTIJAN PALAUTELOMAKKEEN LINKKI



