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1 Johdanto

Vuonna 2017 Suomessa asui noin 249 452 maahanmuuttajaa, joista suurimmat ryh-
mat olivat virolaiset, venaldiset, irakilaiset, kiinalaiset, ruotsalaiset, thaimaalaiset
seka somalit (Suomi lukuina 2018, 43). Ulkomaalaiset jakautuivat eniten Etelad-Suo-
meen pdin; Ahvenanmaalla ja paakaupunginseudulla. (Maahanmuuttajat vaestossa
2018.) Vuonna 2017 Suomeen muutti 31 797, eli 3 108 ihmistd vahemman kuin

vuotta aiemmin (Muuttoliike, 2017).

Suomen maahanmuuttopolitiikka on asettanut tavoitteeksi vahvistaa tydvoiman
maahanmuuttoa ja sen kautta myds tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Myon-
teinen asenne ja ilmapiiri tekee Suomesta houkuttelevan paikan tehda téita ja koko
perheen viihtyminen Suomessa vaikuttaa myds silihen maahanmuuttajan tyon tuotta-
vuuteen, tuloksellisuuteen ja hyvinvointiin. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen
ohjelma tahtaa tyévoiman maahanmuuton vahvistamiseen 2018.) Tima on hanketta
tukeva ajatus, koska hanke pyrkii maahanmuuttajien integroitumiseen koulutuksen
avulla valmentamalla heille mentoreita muista opiskelijoista. Koulutus taas tuo lisda

mahdollisuuksia maahanmuuttajille tyéllistymiseen.

Hanke on Euroopan Unionin sosiaalirahaston rahoittama hanke, jonka ideana on val-
mentaa toiseen asteen opiskelijoita mentoreiksi maahanmuuttajille, jotta he tukisivat
hankkeeseen ilmoittautuneiden maahanmuuttajien integroitumista ja opiskelua toi-
sella asteella (Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella n.d.) Onnistuneessa
mentorointiprosessissa mentori ja mentoroitava hyotyvat. Mentoroitava saa tukea ja
apua ja mentori oppii monikulttuurisuustietoa ja -taitoa. Tama tutkimus auttaa han-
ketta tuomalla tutkimusperaista tietoa mentoroinnista ja mentorointiprosessin tuo-
mista vaikutuksista maahanmuuttajien elamaan. Tavoitteena on myds kerata tietoa,
jotka edistdavat maahanmuuttajien hyvinvointia, kuten esimerkiksi maahanmuuttajan

elaman- tai stressihallinnan taidoista.
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Yhteiskuntaan integroitumista edistaa kantavaeston kanssa solmitut sosiaaliset suh-

teet, mutta samalla maahanmuuttajat toivoivat saavansa tukea ja sosiaalista kanssa-
kdaymista henkildiden kanssa, jotka omaavat saman kulttuuritaustan kuin he itse. Tut-
kimuksien pohjalta selvisi, ettd maahanmuuttajat halusivat olla osa Suomen yhteis-
kuntaa. (Paakkonen & Viereld 2018, 29.) Opinnaytetyd keskittyy juuri tahan, etta
maahanmuuttajat paasisivat koulutuksen avulla osaksi Suomen yhteiskuntaa hank-

keessa harjoitettavan mentoroinnin avulla.

Sosioekonominen asema, toimeentulo, sosiaaliset ja yhteisolliset verkostot seka ih-
misten keskindinen vuorovaikutus ovat sosiaalisia tekijoita, joilla on selkedsti yhteys
ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Arjen sujuminen ja terveelliset elamantapava-
linnat vaativat riittavan toimeentulon ja tyéllisyyden. Turvallisuuden ja yhteenkuulu-
vaisuuden perustana on taas sosiaalisten verkostojen toimivuus. Terveyden ja hyvin-
voinnin perustekijoita ovat rakenteelliset tekijat, kuten koulutusmahdollisuudet, elin-
olot, elinymparisto, tyoolot ja peruspalvelujen tasapuolinen saatavuus ja toimivuus.

(Terveyden edistaminen kasitteena ja kdaytdanndssa 2014.)

2 Maahanmuuttajien mentorointi

2.1 Maahanmuuttaja

Vuonna 2017 ulkomaalaisten osuus oli 4,5 % koko vaestostd, eli kasvoi 2,4 % edellis-
vuodesta. Vuonna 2017 saapui Suomeen noin 5 046 pakolaista, joista 3 996 sai kiel-
teisen paatoksen (taulukko 1) (Suomi lukuina 2018, 43). Maahanmuuttajalla tarkoite-
taan ulkomaalaistaustaista henkil63, joka muuttaa Suomeen pidemmaksi aikaa. Suo-

meen maahanmuuttaja on voinut tulla tyon tai avioliiton takia. (Maahanmuuttaja



2018). Maahanmuuttaja on yldkasite, jolla tarkoitetaan pakolaisia, siirtolaisia ja pa-

luumuuttajia. Maahanmuuttoon voi olla eri perusteita, joita ovat esimerkiksi perhe-

syyt, opiskelu, tyd tai pakolaisuus (Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus 2018).

Taulukko 1. Ulkomaalaisten maara Suomessa.

Kansalaisuus 2016 % 2017 % Vuosimuutos, %
Viro 51499 21,1 51 539 20,7 0,1
Vendja 30970 12,7 29 183 11,7 -5,8
Irak 9813 4,0 11729 4,7 19,5
Kiina 8489 3,5 8742 3,5 3,1
Ruotsi 8 040 3,3 8018 3,2 -0,3
Thaimaa 7487 3,1 7533 3,0 0,6
Somalia 7018 2,9 6677 2,7 -4,9
Afganistan 5294 2,2 5792 2,3 9,4
Vietnam 5253 2,2 5603 2,2 6,7
Syyria 3355 1,4 5290 2,1 57,7
Muut 106 430 43,7 109 346 43,8 2,7
Yhteensa 243 100 249 452 100 24

Tilastokeskuksen (2018) mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on

saanut vahintdaan vuoden oleskeluluvan Suomessa. Henkil6lla on kotikunta ja henki-

|6n tiedot ovat rekisterdityneet vaestorekisteriin. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan

my0s henkil6d, joka on mista tahansa syysta muuttanut Suomeen ja jolla on eri kult-

tuuritausta kuin valtavaestolla (Abdelhamid, Juntunen & Koskinen 2010, 19, 267).
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Maahanmuuttajataustaiset nuoret kokivat tarvitsevansa mentoria Suomeen kotoutu-

miseen eli suomen kielen oppimiseen, suomalaisen kulttuurin oppimiseen, verkostoi-
tumiseen suomalaisten kanssa seka paperiasioiden hoitamiseen ja eri paikkoihin tu-
tustumiseen. Parhaaksi tueksi nuoret kuitenkin kokivat sen, ettd mentori auttaa
nuorta kdaytannon asioissa, kuten tydnhaussa tai suomen kielen opettelemisessa.

(Aalto & Tolvanen 2015, 40.)

2.2 Mentorointi

Mentoroinnin perinteisissa maaritelmissa mentorin rooli korostuu kokeneena, ehka
jo ikadntyvanakin konkarina, joka antaa tukeaan, tietojaan ja verkostojaan nuorem-
man kayttéon. Mentoroinnissa kokenut ja arvostettu osaaja, mentori, ohjaa, tukee ja

auttaa mentoroitavaa. (Kajanto, Onnismaa & Toom 2008, 203.)

Perinteinen kasitys mentoroinnista antaa kuvan hierarkkisesti tai autoritaarisesta
suhteesta, jossa mentori on tiedoiltaan ja osaamiseltaan ylivertainen nuorempaansa
nahden. Tallaista ndkemysta tukee myds kasitteen alkuperdakertomus. Kreikkalaisen
tarun mukaan Odysseus antoi poikansa Thelemakhoksen ystavansa Mentorin hoiviin
l[ahtiessdadn Troijan sotaan. Mentorin tehtavana oli auttaa ja ohjata nuorukaista kas-
vamaan kuninkaaksi. Mentor oli kuitenkin oikeastaan jumala eikd ihminen: jumalatar
Pallas Athene oli katkeytynyt hanen hahmoonsa. Alkuperdkertomuksesta alkaen
mentoroinnissa ndyttaa siis korostuvan ajatus huomattavasta suojelijasta, johon liite-

tdaan suorastaan jumalallinen arvovalta ja auktoriteetti. (Kajanto ym. 2008, 204.)

Mentorointia kuvataan tavallisimmin toimintana, jossa kokenut mentori ohjaa nuo-
rempaa tai kokemattomampaa aktoria eli mentoroitavaa. Mentorointi perustuu

mentorin ja mentoroitavan luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Mentori on
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luotettava neuvonantaja ja uskottu, joka sitoutuu auttamaan aktoria taman kehitty-

misessd. Mentoroitava puolestaan on kehittymishaluinen henkild, joka on valmis

luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. (Kupias & Salo 2014, 11-12.)

Tarve ja halu oppia, kehittaa ja auttaa muita ovat keskeisimpia ihmisen ominaispiir-
teita. Myos kyky siirtaa opittua sukupolvelta toiselle on ihmiselle luonnollista. Se on
kuitenkin taito, joka jokaisen pitaa oppia. Opitun siirtaminen ei ole kuitenkaan kay-
tanndssa aina helppoa. Usein kokeneemman henkilon halu jakaa tietamystaan on
suurempi kuin kokemattomamman henkilén halu kuunnella ja ottaa kokemustietoa
vastaan. Joskus kokemusta pidetdan vallan valineend, jolloin omaa tietotaitoa ei ha-
luta jakaa toisille. On my®s niitd, jotka eivat osaa arvostaa omaa kokemustaan tai

niitd, joilta puuttuu kyky auttaa toisia kehittymaan. (Ristikangas 2014, 17-18.)

Konstruktivistisesta nakdkulmasta mentorointi on vastavuoroista ajatusten vaihtoa ja
tiedon yhteista rakentamista, jossa molemmat osapuolet oppivat. Mentorointia ei
ymmarretd yksisuuntaisena ohjauksena, vaan se tulkitaan yha enemman vuoropuhe-
luksi, keskusteluksi tai dialogiksi. (Kajanto yms. 2008, 204-205.) Mentorointi on kah-
denkeskinen, kehittidva, reaaliaikainen, luottamuksellinen, vastavuoroinen, henkil®-
kohtaisesti merkittdva intensiivinen vuorovaikutussuhde, jossa kokenut henkilé —
mentori —antaa tukea, ohjausta ja palautetta kehittyjan — aktorin — henkilokohtai-
seen tai ammatilliseen kasvuun tai urapohdintoihin taikka edistda aktorin uraa muilla

kaytettdvissaan olevilla tavoilla. (Leskeld 2005 29.)

Mentoroinnin keskiossa on pikemminkin ihmisen kokonaisvaltainen kehitys kuin vain
konkreettisten taitojen oppiminen ja kehittdminen. Mentorointi korostaa osalli-

suutta, silla mentorointisuhteeseen osallistuvien oma panos on tarkeda sen onnistu-
miseksi. Mentorointia ei voi maarittaa ulkoapdin, vaan maarittelyn tekevat ne henki-

I6t, jotka ovat mentorointisuhteessa. (Karjalainen 2010,33.)
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Maahanmuuttajataustaisten nuorten kokema tuki Suomeen kotoutumiseen oli osal-

taan auttamassa vahvistamaan nadiden nuorten osallisuuden ja toimijuuden koke-
musta. Myo6s kdaytannon asioiden hoitoon liittyva tuki, joka nayttaytyi erdanlaisena
sosiaaliohjauksena nuorille, auttoi osallisuuteen ja toimijuuteen kasvamisessa kasvat-
tamalla nuoren omaa vastuuta turvallisessa ympaéristdssa. (Aalto & Tolvanen 2015,

44.)

Mentorointihankkeen kautta koettiin helpoksi tutustua suomalaiseen henkil66n ja
taman avulla oppia sekd suomen kielta etta hyodyllisia asioita suomalaisesta yhteis-
kunnasta. Arjenhallinnan kannalta mentorin tuki liittyi osallistujien mukaan erityisesti
kdaytannon asioiden neuvontaan. Erityisen tarkedana asiana moni haastatelluista nuo-
rista nosti esiin suomen kielen puhumisen ja opettelemisen mentorinsa kanssa. Nuo-
ret kokivat, ettd mentorilta on helppo kysya neuvoa, silld hin kantasuomalaisena
osaa kielen ja hanelld on turvapaikanhakijaa enemman tietoa siitd, miten asiat Suo-

messa toimivat. (Kiiski 2015, 26-28.)

2.3 Kotoutuminen

Aloilleen asetuttuaan maahanmuuttajat etsivat paikkaansa yhteiskunnassa. Tasta
prosessista on aikojen saatossa kaytetty erilaisia nimityksida. On puhuttu esimerkiksi
sulautumisesta ja sopeutumisesta seka akkulturaatiosta. Viime aikoina kansainvali-
sessa keskustelussa asiaan on viitattu yleensa neutraalimmalla integraation nimityk-

selld. (Saukkonen 2013, 65.)

Saukkosen (2013, 65) mukaan integraatiolla tarkoitetaan seka akateemisessa etta jul-
kisessa keskustelussa usein kahta eri asiaa: Voidaan viitata yleisessa mielessa maa-
hanmuuttajien oman paikkansa I6ytamisen prosessiin. Toiseksi integraatiota pide-

tadan myos jonkinlaisena kehityksena, jossa maahanmuuttaja osittain sopeutuu ja
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jopa sulautuu yhteiskuntaan ja sen yhteiskunnan kdytantdihin, mutta samalla sailyt-

taa oman kulttuurinsa, kielensa ja uskontonsa.

Myd6s Martikaisen ja Haikkolan (2010, 10) mukaan integraatio on prosessi, jossa maa-
hanmuuttajat sopeutuvat uuteen yhteiskuntaan ja uusi yhteiskunta sopeutuu myos
maahanmuuttajiin. Tassa voidaankin ajatella integraation olevan kaksisuuntainen yh-
talo. Lisaksi integraatio nayttaytyy myods sen mukaan, kiinnitetadnkd huomiota esi-
merkiksi ihmisten asemaan oikeudellisessa ja poliittisessa jarjestelmassa (kansalai-
suus, yhdenvertaisuus, vaalioikeudet) vai taloudellisessa ja sosiaalisessa jarjestel-

massa (tyollisyys, koulutus, asuminen, sosiaaliset suhteet). (Saukkonen 2013, 66.)

Kotoutuminen pitaa sisallaan kaikki ihmisen elamaan liittyvat ja toisiinsa kytkeytyvat
elaman osa-alueet. Keskeiset teemat ovat kieli, tyollistyminen, sosiaaliset suhteet,
kulttuuritietamys, koulutus ja yksil6llisyys. Maahanmuuttajat halusivat tulla nahdyiksi
ja kohdelluiksi ennen kaikkea yksil6ind, mutta todellisuudessa heita pidetaan ihmis-
ryhmana, jonka kotoutuminen tulisi perustua ensisijaisesti kielen oppimiseen ja sita

kautta tyollistymiseen. (Padkkonen & Viereld 2018, 28.)

Nuoret kokivat mentoroinnin vaikuttaneen heiddan eldamaansa positiivisesti jossain
madrin, osa enemman ja osa vdhemman, riippuen siitd, kuinka sadanndollisesti mento-
ria on ehtinyt tavata ja millainen suhde mentorin kanssa on ehtinyt kehittya. Vaikka
mentorin vaikutus kaikkien nuorten eldamaan ei olisi ollut suuri, voidaan tulosten pe-
rusteella sanoa, ettd mentori on jollakin tapaa edesauttanut nuorten sopeutumista

Suomeen. (Kiiski 2017, 34.)
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2.4 Kahdensuuntainen integraatio ja hyvinvointi

Onnistuneesta mentorointiprosessista puhutaan silloin, kun kaikki osapuolet hyoty-
vat. Maahanmuuttajat saavat tukea ja apua tarvittavissa asioissa ja mentorit taas op-
pivat monikulttuurisuustaitoja ja -tietoja seka myds maahanmuuttajan ohjaamista.
Tata tilannetta kutsutaan kahdensuuntaiseksi integraatioksi. (Koukkari-Anttonen

2018, 3.)

Hyvinvointi kdsitteena viittaa suomen kielessa seka yksilolliseen etta yhteisdtason hy-
vinvointiin. Yhteisétason hyvinvointi voi ulottua esimerkiksi; asuinoloihin, elinympa-
ristdon, tydhon ja koulutukseen liittyvat seikat, seka toimeentuloon. Yksildllisen hy-
vinvoinnin osatekijat ovat mahdollisuus toteuttaa itsensa, sosiaalinen padoma, sosi-
aaliset suhteet ja onnellisuus. Nama asiat luetaan tarkeiksi pilareiksi hyvinvointivalti-
0ssa, jossa ihmisillda on mahdollisuus ja oikeus kokea ja elda néita asioita. (Vaaramaa,
Moisio & Karvonen 2010, 11-14.) Hyvinvointia maariteltdessa se voidaan jakaa yksi-

|6n fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja ymparistoon liittyviin osatekijoihin (Hult 2014).

Kielen osaamisella on suuria vaikutuksia siihen, ettd maahanmuuttaja osaa hakeutua
oikeaan terveyspalvelun pariin omien tarpeidensa mukaan. Heikko kielitaito on es-
teenad sille, etta maahanmuuttaja ei pysty esimerkiksi kertomaan riittavan hyvin ja
tarkasti omista oireistaan. Luku- ja kirjoitustaidottomuus luetaan riskitiedoksi, joka
olisi aina kirjattava potilasasiakirjoihin. (Hdmaldinen, Lowendahl & Viitala 2017, 11-

12.)

Positiiviseen mielenterveyteen edesauttavat tekijat ovat positiivinen hyvinvoinnin
kokemukset, yksil6lliset voimavarat, kuten itsetunto, optimismi ja elamanhallinnan
tunne. Nadihin taas vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten yhteiskunta ja kulttuuri, koettu

terveys ja hyvinvointi, seka tulevaisuuden suuntautuneisuus. Eldamanhallinnan tunne
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on sosiaalisten ympariston, yhteiskunnan seka periman yhteisvaikutuksen tuloksena.

(Korhonen 2013,6-7.)

3 Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella -hanke

Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella -hanke on Euroopan Unionin sosiaa-
lirahaston rahoittama hanke, jolla on paatoteuttajana Jyvaskylan koulutuskuntayhty-
man Gradia ja osatoteuttajina Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan palvelu-
alan opisto ja Karstulan evankelinen opisto. Hankkeen idea on tukea maahanmuutta-
jien integroitumista ja opiskelua toisella asteella valmentamalla heille mentoreita
muista toiseen asteen opiskelijoista. Ideana on myos, etta mentorointiprosessista
syntyisi molemmille osapuolille hy6tyja. Maahanmuuttajat saavat tukea ja apua,
mutta mentorit oppivat monikulttuurisuustietoja ja -taitoja seka maahanmuuttajan

ohjaamista. (Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella n.d.)

3.1 Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella -hankkeen mento-

rointimalli

Hankkeessa kaytetty mentorointimalli (Kuvio 1) on kolmas pilottiversio (Maahan-
muuttajien mentorointi toisella asteella-hanke 2018). Hankkeessa on ollut yhta pal-
jon mentorointimalli kuin pilotteja. Mentorointimalli on kokenut muutoksia niiden
arvioinnissa tulleiden palautteiden mukaan. Palautteet ovat auttaneet mentorointi-

mallin parantamiseen.
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Maahanmuuttajien mentorointi toisella asteella -hanke 23102018

Mentorointimalli, versio 3, toukokuu 2018

aika ja paikka tapaamiselle

MENTOR

MENTOROINTIPROSESSI

/

Vipuvoimaa * *

E U . I-ta- Euroonunioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto

Kuvio 1. Mentorointimalli, pilottiversio 3 (Maahanmuuttajien mentorointi toisella
asteella -hanke)

3.2 Mentorointiin osallistujien rekrytointi

Mentoreiksi haluaville opiskelijoille tiedotettiin ja markkinoitiin hankkeesta mm. Wil-
man ja opettajien kautta. llmoittautujia pyydettiin ilmoittautumaan mentorivalmen-
nukseen. Tulevat mentorit kdvivat valmennuksessa ennen kuin aloittivat tapaamisia

mentoroitavien kanssa.

Mentorivalmennus koostui kahdesta padivasta. Molempina paivina tulevat mentorit ja
valmentajat kavivat lapi erilaisia aiheita. Ensimmainen paiva koostui seitsemasta eri
teemoista; monikulttuurisuustaidot, kulttuurin ymmartaminen, maahanmuuttajuu-
den moninaisuus sisdltden ennakkoluulot, stereotypiat ja rasismi, kulttuurin tarkas-

telu, sopeutuminen uuteen kulttuuriin, sanallinen ja sanaton viestinta ja selkokieli.
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Toinen paiva koostui viidesta eri teemoista; mentoroinnin kasite, mentoroinnin eetti-

set periaatteet, mentoroinnin muodot, mentorin roolit ja tehtavat, sekd mentorointi

vuorovaikutussuhteena ja prosessina (Mentorivalmennus 2018).

Opettajille, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien parissa, kerrottiin hankkeesta ja
heilla oli mahdollisuus my6s kertoa asiasta maahanmuuttajille. Elokuussa tuli Gradian
ja muiden hankkeessa olevien koulujen Intraan oma tiedote ja ohjeet hankkeesta
kiinnostuneille opiskelijoille, mutta opiskelijoita on tiedotettu myoéskin Gradian ja

muiden hankkeessa olevien koulujen Wilman kautta.

Kiinnostuneita maahanmuuttajaopiskelijoita pyydettiin ilmoittautumaan Webprol-
linkin kautta tai toimittamaan paperilomake omalle opettajalle, joka toimitti sen
eteenpdin hanketyodntekijalle. Kutsu ensimmaiseen mentoritapaamiseen tuli opiskeli-

jan ilmoittautumislomakkeessa ilmoitettuun puhelinnumeroon ja Wilma-viestina.

Ensimmadinen ja oleellinen lIahtokohta oli se, etta opiskelija on Gradian tai muiden
osatoteuttajien toiseen asteen opiskelija. Toisena tarkedna lahtékohtana oli ensinna-
kin olla kiinnostunut monikulttuurisuudesta, mutta myd&skin halu jakaa omaa aikaa

antamalla tukea ja tietoa maahanmuuttajalle.

3.3 Mentoroinnin suunnittelu ja toteutus

Mentoreiksi ja mentoroitaviksi ilmoittautumisen, mentorivalmennuksen ja tietojen
ilmoittamisen jalkeen muodostettiin mentoriparit. Mentoriparit muodostettiin otta-
malla huomioon maahanmuuttajien toiveet — esimerkiksi, jos nainen halusi olla nais-

mentorin kanssa — sekda myo&skin pyrittiin huomioon samanlaiset kiinnostuskohteet.
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Mentoriprosessit tapahtuivat mentoriparien vapaa-ajalla. He olivat velvollisia sopi-

maan yhteisesta tapaamisesta omien aikataulujen mukaan. Hanketydntekija pyrki
helpottamaan tapaamisia varaamalla tietylle padivalle ja ajalle tilan Gradian tiloista.
Sinne oli mahdollisuus menna vapaasti juttelemaan tai koulutehtavia tekemaan yh-
dessa mentoriparina. Mentoreita ja mentoroitavia kutsuttiin aloitus-, vali- ja lopputa-

paamiseen tekstiviestitse ja Wilma-viestilla.

Aloitustapaamisessa mentorit esittaytyivat hyvin lyhyesti. Sen lisdksi oli mydskin joi-
takin ryhmayttymispeleja, joilla pyrittiin saamaan ilmapiiri rennommaksi ja tutustut-
taa osallistujat toisiaan. Seinalle laitettiin nimilistat seka mentoreista ettda mentoroi-

tavista, minka jalkeen jokainen etsi parinsa tai ryhmansa. (Koukkari-Anttonen 2018.)

Aloitustapaamisessa tarkeimpana asiana oli, etta mentoroitavat saivat tietoa mento-
roinnista, ymmarsivat mihin he ryhtyivat ja tayttavat ESR-hankkeen aloitusilmoituk-
sen (Koukkari-Anttonen 2018). Tassa yhteydessa oli tarkeaa tehda hyvin selvaksi
mentoroitaville, mistda mentoroinnissa oli kyse. Oli hyva kertoa asiat hyvin selkeasti ja

ymmarrettavasti.

Vilitapaamisessa kaytiin Iapi vahdan mentorointiprosessia yhdessa ja erikseen. Jolla-
kin tavalla tapaamisen ideana oli arvioida mentorointiprosessia ja hieman myoéskin
ehka heratelld niista asioista, joissa olisi parina tai yksiléna parannettavaa. Tassa ta-

paamisessa pyrittiin muistuttamaan vapaa-ajalla tapaamisten sopimisen tarkeydesta.

Lopputapaamisessa kaytiin lapi hanketta ja hankkeen tarkoitusta. Mentorit auttoivat
mentoroitavia arviointilomakkeiden tayttamisessa ja mentorit itse tayttivat mento-
rointiin liittyvan arviointilomakkeen. Mentorit ja mentoroitavat antoivat palautetta
sekd omissa ryhmissa ettd yhdessa. Lopputapaamisen jalkeen tapahtui myds opin-

naytetyota varten teemahaastattelu.
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4 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd hankkeeseen osallistuneiden mentoroitavien
maahanmuuttajien kokemuksia mentorointiprosessista. Mentorointiprosessiin osal-
listuneiden maahanmuuttajien kokemusten pohjalta on tarkoitus selvittaa mento-
roinnin vaikutusta yhteiskuntaan integroitumista, arkea ja ammatillista kehittymista

ajatellen.

Tama opinndytetyon tavoitteena on lisata tietoutta monikulttuurisuudesta yhteis-
kunnassa, sekda maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista mentoroita-
vien kokemuksissa nousseista asioista, seka tuottaa tietoa hankkeen mentorointimal-

lin toimivuudesta.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mika merkitys mentoroinnilla on hankkeessa olevien maahanmuuttajien yhteis-

kuntaan integroitumisessa?

2. Mika merkitys mentoroinnilla on hankkeessa olevien maahanmuuttajien arkeen ja

hyvinvointiin?

3. Mika merkitys mentoroinnilla on hankkeessa olevien maahanmuuttajien ammatilli-

sessa kehittymisessa?
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Teemahaastattelu laadullisen tutkimuksen menetelmana

Opinndytetyon menetelmaksi valittiin laadullisen tutkimuksen, koska halutaan syven-
tada ymmarrysta — monikulttuurisuus — ilmidsta. Talla tavalla voidaan ymmartaa pa-
remmin, mistd monikulttuurisuudessa on kyse. Monikulttuurisuudessa piilevien asi-
oiden ymmartaminen ja niiden asioiden tydstaminen yhteiskunnassa on avainase-
massa, kun haluamme nahda entistd enemman tdhan yhteiskuntaan integroituneita
ihmisia (Lehesvirta 2018). Hankkeeseen osallistuneet maahanmuuttajat eivat ole osa
yhta suurta homogeenista ryhmaa, vaikkakin he kaikki ovat maahanmuuttajia. Tama
on my0s syy siihen, etta laadullisella tutkimuksella voin nostaa tahan opinnadytetyo-
hon yksildllisia vastauksia, koska jokaisella on erilaiset nakemykset mentoroinnista ja

sen aiheuttamista hyddyista tai haitoista.

Laadullisessa tutkimuksessa on ymmartava ja ihmistieteellinen tutkimusote. Laadulli-
sessa tutkimuksessa halutaan ymmartaa uutta ilmiota tai sitd, mista siina ilmidssa on
kyse. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on I6ytaa uusia merkityksia tutkittavasta
ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on lahelld tutkittavaa eli tutkimuksen
kohdetta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72-75; Kananen 2010, 36-37.) Léhtokohtana laa-
dullisessa tutkimuksessa eli kvalitatiivisessa on todellisen eldman kuvaaminen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena on 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin toden-

taa jo olemassa olevia (totuus) vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 157.)

Tiedonkeruumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastat-
telumenetelman. Teemahaastattelu sopii tahan tutkimusmenetelmamuotoon, silla

tassa tapauksessa aihepiirit ja teemat ovat jo tiedossa. Tama antaa kuitenkin hieman
vapauden siitd, ettd se ei ole ihan tdysi strukturoitu eika tdysin avoin, joten on liikku-

mavaraa haastattelun aikana. (Hirsjarvi yms. 1997, 203.
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Luonnehtiessa haastattelukysymyksia, ajateltiin saada niiden avulla tarvittavaa maa-

raa tietoa tutkitusta aiheesta. Haastattelijalla oli tarkea rooli haastattelun eteenpdin
viemisessad, seka aktiivisien kuuntelijan roolissa ja myo6skin tarkedna tehtavana valt-
taa arkaluontoisten ja loukkaavien kysymysten esittamista. (Hirsjarvi & Hurme, 2009
105-106.) Haastattelukysymysten toimivuutta olisi pitdnyt testata eri ihmisten kanssa
ennen varsinaista haastattelua, mutta tama oli hieman mahdotonta aikataulullisista
syistd. Kysymyksia laadittiin hyvin lyhyiksi ja selkeiksi, seka lisaksi haastateltaville
avattiin kysymyksissa olevia termeja, jos he eivat ymmartaneet. Kysymysten tulisi olla
avoimia, jotta “kylla” tai “ei” -vastauksia ei tulisi, mutta suorat kysymyksetkin osoit-
tautuivat toimiviksi, silla moni haastateltava halusi heti ”Kylla” tai “Ei” -vastauksen

jalkeen perustella omaa kantaansa. (Juvakka & Kylma 2007, 80.)

5.2 Aineistonkeruu

Kanasen (2008, 73-74) mukaan teemahaastattelussa on ennakkoon maaritelty haas-
tateltavan kanssa kaytavat aihealueet eli teemat. Teemat kdydaan yhdessa haastatel-
tavan kanssa lapi ja ennakkovalmisteluilla pyritdadan varmistumaan koko ilmién osa-
alueiden mukaantulo. Teemahaastattelussa edetdan tiettyjen keskeisten etukateen
valittujen teemojen ja niihin liittyen tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastat-
telun etuna on se, ettd haastattelun aikana voidaan tarkentaa ja syventaa kysymyksia

haastateltavien vastauksiin perustuen. (Tuomi yms. 2018, 87-88.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47-48) mukaan teemahaastattelu ottaa huomioon sen,
ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskei-
sid, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastatte-
lun avulla saadaan tahan opinndytetydhon tietoa suoraan mentorointitapaamisissa
olevilta maahanmuuttajilta, eli tassa tapauksessa maahanmuuttajien kokemukset

mentoroinnista tulevat olemaan isossa roolissa.
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Siind mielessa teemahaastattelu sopii erittdin hyvin myds tiedonkeruumenetelmaksi

siksi, ettd haastattelun aikana asioita voidaan selventda keskustellen, jos haastatelta-
vien kielitaito ei riita kysymysten ymmartamiseen. On parempi, ettd on nama tietyt
ennalta valitut aihepiirit, joiden ymparilla keskustellaan haastatteluun osallistujien
kanssa. Mutta haastattelussa on myds hyva mahdollisuus tarvittaessa tarkentaa ja sy-

ventaa kysymyksid, niinpa sitten ei jaa epaselvaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-35.)

Teemahaastattelun teemat muotoituivat mentorointiin liittyvista aihepiiristd maa-
hanmuuttajien osalta. Teemahaastattelun tavoitteena oli saada kokemuksellista tie-
toa mentoroinnista ja mentorointiprosessista. Mentoroinnin hyéty arjessa, ammatilli-
sessa kehityksessa ja yhteiskunnassa ovat teemat, joista tarvitaan suoraan haastatel-
tavilta kokemusperaista tietoa. Nama teemat ovat tarkeita sen takia, etta kaikkien
niiden tehtava on jollakin tavalla vieda maahanmuuttajia sisaan yhteiskuntaan, eli ko-
toutumista kohti. Seuraava teema onkin yhteiskuntaan integroitumisesta, silla halu-
taan my0s saada tietoa siitd, onko hankkeessa tapahtunut mentorointi auttanut maa-

hanmuuttajia paasemadan yhteiskuntaan sisaan.

Haastattelussa edetddn haastattelurunkoa kadyttaen (liite 1.). Haastattelurunko on
muovautunut opinndytetydssa kdytetyn teorian ja tutkimuskysymysten mukaan. En-
nen haastattelua pyrittiin kdymaan lapi haastattelurunko tai annettiin haastateltaville
paperinen versio haastattelurungosta. Talla tavalla he padsivat paremmin sisdaan
haastattelun teemoihin. Haastattelut tapahtuivat lopputapaamisen yhteydessa.
Haastattelut kaytiin yksi haastateltava kerrallaan. Haastattelujen tallentamiseksi kay-
tettiin tutkijan oman tietokoneen Sanelin-nimista ohjelmaa, jonka avulla nauhoitet-

tiin haastattelun. (Hirsjarvi yms. 1997, 205; Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.)

Tutkimuksen haastatteluun osallistujat ovat maahanmuuttajaopiskelijoita, jotka ovat
ilmoittautuneet hankkeeseen mentoroitaviksi (kuusi henkil63d). Kyseiset opiskelijat

voivat olla hankkeessa olevista toisen asteen kouluista. Hanketydntekija on kutsunut
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osallistujat, silla en pysty itse henkilékohtaisesti olemaan suoraan yhteydessa hank-

keessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa tietoturvasyista. Hanketyonte-
kija on ollut alusta asti tassa hankkeessa ja ollut muodostamassa mentorointipareja
ja ryhmia. Hanelle kerrottiin, etta tarvitaan kaksi henkil® jokaisesta ryhmasta, jolloin

haastateltavia on yhteensa kuusi.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 116-119) mukaan yksi haastattelijan tarkeimpia tehta-
via on motivoida haastateltavaa niin, etta han pystyy vastaamaan kysymyksiin ja tun-
tee kiinnostusta haastattelua kohtaan koko haastattelun ajan. Haastattelijan on hyva
huomioida haastateltavaa antamalla hanelle tilaa vastaamaan rauhassa kysymyksiin,
eika tayttaa heti hiljaisia hetkia omilla sanoillaan, mutta samalla on huomioitavaa,
ettd haastattelijan vartalon liikkeet ja eleet vaikuttavat myds haastateltavan moti-
vointiin. Taman opinndytetydn teemahaastattelun haastattelija pysyy hyvin rauhalli-
sena, vaikka haastateltava olikin valilla pitkaan hiljaa. Haastattelupaikkojen etsinta
perustui oikeastaan siihen, etta tapaamisten yhteydessa saatiin rauhallinen tila —
koululuokka —, jossa olivat ainoastaan haastattelija ja haastateltava. Nailla pyrittiin
sulkemaan pois kaikki hairidtekijat ja melut, jotta haastattelun danitteeseen ei tulisi
mitddn ylimadraista, mutta sen ansiosta haastateltavat pysyivat rauhallisina ja keskit-

tyneina.

Haastatteluun osallistuvilla on oltava jonkinlainen kosketus tutkittavaan ilmiéon. Jos-
kus voi olla vaikeaa maaritelld, ket ilmio koskee. (Kananen 2010, 54.) Tassa tapauk-
sessa haastateltavien tavoittaminen ei ollut vaikeaa, silla hanke toi heidat mukanaan,
mika lisasi myoskin luotettavuutta, silld itse koehenkil6t olivat vastaamassa kysymyk-
siin. Haastattelu tehtiin kokonaan suomen kielelld, mutta haastateltavilla oli mahdol-
lisuus katsoa vieraiden sanojen merkitysta omalla didinkielelld sanakirjan avulla en-
nen haastattelun alkua. Vaikka haastattelu pidettiin suomen kielelld, taydellinen suo-
men kieli ei ollut vaatimuksena haastatteluun padasemiseksi. Moni haastateltava pa-
hoitteli valilla kesken haastattelua sitd, etta ei osannut puhua tai selittaa taydellisesti.

Samalla he hakivat sanoja englannin kielen avulla, mutta myd&skin kysyivat rohkeasti,
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jos he eivat ymmartdneet jotakin ilmaisua tai kysymysta. On myds hyvin mahdollista,

ettd haastateltavat eivat pystyneet kertomaan kaikkea tai riittavasti heikon kielitai-
don vuoksi. Haastattelussa haluttiin myds vahvistaa ja rohkaista haastateltavia puhu-

maan suomen kielelld, vaikka se ei aina tuntuisi helpolta.

5.3 Aineiston analysointi

Sisdllénanalyysin menetelmalla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti, kuten erilaiset artikkelit, pdivakirjat, kirjeet ja haastattelut. Sisallén
analyysilla tarkoitetaan pyrkimysta kuvata dokumenttien sisdltoa sanallisesti. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 117-119.)

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmi6ta, ja analyysin tarkoitus on luoda sanal-
linen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Sisallonanalyysilla pyritaan siihen, etta
kaikki aineisto jarjestetdan tiiviiseen ja selkeddan muotoon, mutta kadottamatta sen
sisaltamaa informaatiota. Analyysilla luodaan selkeytta siihen aineistoon, jotta voi-
daan tehda sen kautta luotettavia johtopaatdksia tutkittavasta ilmiosta. Aineiston
laadullinen kasittely perustuu siihen, etta paattely ja tulkinta ovat loogisia. Aineisto
hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja sen jalkeen kootaan yhteen uudestaan uudella

tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi-Sarajarvi 2018, 122.)

Teemahaastattelu tuo tdhdn opinndytetyohon aineiston, jota analysoidaan niin, etta
saadaan selkea ja luotettava kuvaus mentoroitavien kokemuksista mentorointipro-
sessista. Haastattelu hajotetaan pieniin osiin, jotta aineisto voidaan laittaa oikeiden
aihealueiden alle ja analysoida niita teemojen mukaan. Teemahaastattelun aineisto
tuo monta kokonaisuutta, jotka pyritdan kokoamaan yhdeksi kokonaisuudeksi kaytta-
malla loogista paattelya ja tulkintaa. Pyritdan mydoskin siihen, etta aineiston sisaltdma

tarkea informaatio ei katoaisi analyyseissa.
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Aineiston purkaminen tapahtuu litteroinnin avulla. Litterointi eli puhtaaksikirjoitus

voidaan tehda koko haastatteludialogista, tai se voidaan tehda valikoiden, esimer-
kiksi vain teema-alueista tai vain haastateltavan puheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
138.) Tassa opinnaytetydssa litterointi tehtiin koko haastatteludialogista, eli kirjoitet-
tiin puhtaaksi kaikkien haastateltavien kanssa kaydyt haastatteludialogit. Haastatte-
lut litteroitiin Idhes sanasta sanaan tietokoneen word-tiedostolle. Haastattelussa ol-
leet maahanmuuttajat joutuivat valilla hakemaan joitakin sanoja, minka takia litte-
rointiin tuli paljon tdydennyssanoja, mutta oleellinen tieto sdilyi. Kun litterointi tuli
valmiiksi, aineisto luettiin ja tarkistettiin. Lisdksi katsottiin litteroinnin avulla saadun
tekstin ja ddninauhoituksen yhdenmukaisuuden ennen aineiston analyysia (Juvakka

& Kylma 2007, 65).

Vastaukset omiin tutkimuskysymyksiin muodostettiin ensin muodostamalla havain-
nollistavat taulukot (Liite 2., 3., 4.). Taulukoihin sijoitettiin alkuperaisilmaisut litte-
roidusta tekstista ja pyrittiin luomaan alkuperaisilmaisulle alakasite, joka vastaisi al-
kuperaisilmaisun oikeanlaista merkitysta ottaen huomioon lauseen ja vastauksen
kontekstin. Ndiden taulukoiden idea oli auttaa ymmartamaan lauseen oikea kon-
teksti. Saatuaan alakasitteita valmiiksi, ne toivat selkeampia kokonaisuuksia litteroi-
tuun tekstiin niin, ettd selkedmmin tuli ne asiat, joita haastateltavat toivat omissa
vastauksissa. Nadista kokonaisuuksista oli my&skin helpompaa ymmartaa vastauksissa

tuotuja kokemuksia mentorointiprosessista liittyen tutkimuskysymysten teemoihin.

Haastateltavat vastasivat kysymyksiin haastattelurungossa olevien teemojen mukai-
sessa jarjestyksessd. Tama helpotti vastausten muodostamisessa, silla ei tarvinnut
hyppia asiasta toiseen I6ytdadkseen tiettyyn teemaan liittyvaa asiaa, silla kunkin tee-
man kohdalla kdydyt keskustelut toivat teeman kysymyksiin vastauksia. Vastausten
muodostaminen tapahtui siten, ettd teemojen alle tulleet vastaukset poimittiin ja
niita peilattiin tutkimuskysymyksiin. Kaikki vastaukset eivat aina vastanneet kysyttyyn

asiaan, joten ne sijoitettiin haastattelurungon (Liite 1.) viimeisen kysymyksen alle.
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6 Tulokset

6.1 Mentoroinnin merkitys eri osa-alueilla

Teemahaastattelun avulla saatiin lisda tietoa mentorointiprosessiin osallistuvien
mentoroitavien maahanmuuttajien kokemuksista liittyen yhteiskuntaan integroitumi-
seen, arkeen ja hyvinvointiin, seka koulutukseen. Vastauksissa ilmeni mentoroinnin
hyvia vaikutuksia, seka kehitettavia asioita. Joidenkin osallistujien tuntui olevan vai-
kea ymmartdaa mentorointiprosessi-kdsitettd, mutta kun sita tarkastettiin eri osa-alu-
eiden kannalta: yhteiskuntaan integroituminen, arki ja hyvinvointi seka koulutus, syn-
tyi ymmarrysta mentorointiprosessin vaikutuksesta noihin kaikki osa-alueisiin. N&i-
den kolmen eri alueen lisaksi pyysin kommentteja tai palautetta mentoroinnista,
mika nostatti positiivisia ja kehitettdvia asioita tulevaisuutta ajatellen. Haastattelun

tulokset esitettiin taulukoissa (taulukko 2 ja 3).

Taulukko 2. Mentoroinnin merkitykset ja/tai hyodyt

Mentoroinnin merkitykset tai hyodyt

Yhteiskuntaan .. S
. . . Arki ja hyvinvointi Koulutus
integroituminen
Hyva apu Suomen kielen Ruokareseptien
integroitumiselle harjoitteleminen selittdminen
Suomen kielen Itsevarmempi olo puhua Koulutehtavissa avun
harjoitteleminen suomen kielta saaminen
Uusien sanojen Luottamus mentoriin Avun saaminen eri
oppiminen henkilokohtaisissa asioissa koulun oppiaineissa
Avun saaminen Avun saaminen

. Uuden ystdavan saaminen ;
koulutehtavissa Y suomen kielen

tehtavissa
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Eldinten nimien
kertominen museossa

Avun saaminen koulussa
paikkojen loytamisessa

Kotitehtavien suullinen
selittdminen

Suomen kielen
puhuminen

Eldinten nimien kertominen
museossa

En kysyny hantd, koska
hdnen ala on
lahinhoitaja.

Suomalaisesta
kulttuurista
keskusteleminen

Suomalaisista ruoista
keskusteleminen

Omasta kulttuurista
kertominen

Oman kotimaan ruoista
kertominen

Neuvon saaminen
suomalaiseen kulttuuriin
liittyvissa asioissa

Neuvojen saaminen
suomalaisiin ihmissuhteisiin
liittyvissa asioissa

Kulttuurieroista
keskusteleminen

Neuvon saaminen
elamanhallintaan

Suomalaisesta elamasta
kertominen

Tunteiden purkamisen
paikka

Englannin kielen kayton
vahentdaminen

Stressin purkamisen paikka

Ei hyotya arjessa, koska
tehtiin asioita itsellemme

Yhteiskuntaan integroituminen

Haastattelun analyysin perusteella mentoroinnin merkitykset yhteiskuntaan integroi-

tumista ajatellen olivat avun saaminen kotitehtavissa, suomalaiseen kulttuuriin liitty-

vat asiat kuten, suomalaisten kayttaytymiset, kulttuurierot, Suomen eldimet ja niiden

nimet, omaan kulttuuriin liittyvat asiat, kuten ruoka tai koulutus, sekda suomen kie-

leen liittyvat haasteet kuten, uusien sanojen oppiminen tai selittdminen, suomen kie-
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len harjoitteleminen puhuen yhdessa mentorin kanssa. Suomen kielen tarkeys yhteis-

kuntaan integroitumisessa nakyy melkein jokaisen osallistujan kohdalla. Osallistujat
kuvailivat joitakin ajatuksia, jotka mentorointiprosessi oli saanut heissa aikaan,
vaikkei haastattelija suoraan niita kysynytkdan. Alla kommentti suoraan litteroidusta

tekstista:

Esimerkiksi mulla on asiaa md en halua puhua ystévén kanssa, koska se
on minun asia, md en halua sanoa heille, md sanon mentorille.

Osallistujat pitivat hyvana sitd, etta saivat harjoitella suomen kielen puhumista yh-
dessa mentorin kanssa turvallisessa ymparistdssa, koska se kasvatti heidan itsevar-

muuttaan ja he uskalsivat puhua enemman:

Minun suomen kieli on parempi koska enne md pelkdé puhuu ja keskus-
tele kun md néhnyt ihmiset ensimmdinen kerta nopeasti md puhun hd-
nen kanssa englanti, md en halua puhua hénen kanssa suomi, mutta nyt
mind puhun normaalisti.

Haastatteluissa kavi ilmi se, ettd mentoroitavan mielestd mentorointi ei ollut tuonut
merkitysta yhteiskuntaan integroitumiselle, koska mentori puhui vain omaan kulttuu-

riin tai eldmaan liittyvista asioista:

Kun me vain puhuttiin ndistd asioista, kun ne kuuluu hdnen kulttuuriin ja
hdnen eldmddn ei me puhutti noista asiat.

Arki ja hyvinvointi

Osallistujilta kysyttiin, mika merkitys mentoroinnilla oli arkea ajatellen. Vastauksista

tuli ilmi sellaiset asiat, jotka vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin. Naita asioita oli muun
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muassa stressin ja tunteiden purkamisen mahdollisuus, neuvon saaminen eldmanhal-

linnan liittyvissa asioissa, uuden ystavan saaminen, luottamus mentoriin henkilékoh-
taisten asioiden parissa, neuvon saaminen ihmissuhdeasioihin liittyvissa asioissa ja
sitten kulttuurilliset asiat, kuten suomalaisista tai oman kotimaan ruoista keskustele-
minen. Mentorointi antoi myds itsevarmemman olon puhua suomen kielta ensisijai-
sena kielena. Suomen kielen harjoitteleminen mentorin kanssa turvallisessa ymparis-

tossa antoi varmasti lisda varmuutta omaan arkeen:

Miné mielestd se on yksi térked téirked, jos siné voi harjoitella suomen
kieli.

Jonkun osallistujan mielesta oli hyva asia, etta pystyi ndyttamaan tunteita mentorin
seurassa. Han esittdaa seuraavassa lauseessa mentorin neuvovan hanta eldmanhal-

linta-asioissa. Tama asia tuntuu lisadvan myds osallistujien hyvinvointia, kun mento-
rointiprosessi muodostuu paikaksi, jossa voi olla oma itsensa ja jakaa kipeitakin asi-

oita:

Joskus kun md olen surullinen tai vihainen tai vésyttéd, hdn neuvoi, mi-
ten md hoitan mun eldmd ja miten hoitan mun ongelma ja miten md
pdrjdn mun eldmdssa.

Toinen osallistuja piti mentorin merkitys omassa arjessa vahdisempana, silla han koki
mentorin olevan kiinnostunut puhumaan vain omista asioistaan ja kulttuuristaan.
Han koki, ettd hanelld ei mydskaan ollut kysymyksia tai asiaa mentorille omasta tule-

vaisuudestaan:

Mulla ei ollu kysymyksid hénelle, miten md jatkan tédlld ndin ja néin.
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Kielen osaaminen lisaa yhteenkuuluvuutta, yhteenkuuluminen lisaa taas mentoroita-

vien hyvinvointia, kun he pitivat todella tarkedana suomen kielen puhumista ja kayt-

t6a arjessa:

Kyllé se on paljon apua mentorissa. Mé sanoin se on ensimmdinen tosi
tdrkeéd suomen kieli.

Koulutus

Haastatteluissa ilmeni, ettd mentorointi antoi osallistujille mahdollisuuden pyytaa
apua erilaisissa koulutehtdvissa. He saivat mentorilta avun askarruttaviin kysymyksiin
liittyen kouluun. Haasteet, joissa tassakin tapauksessa tarvittiin apua, olivat pitkalti

kieleen liittyvissa asioissa:

Kun mulla on resepti miné en ymmdrré kun jos md halua tiedd mitd tar-
koittaa tdmd sana. Hdn auttaa minua.

Kaikki osallistujat eivat kuitenkaan kokeneet, ettda mentorointi olisi auttanut omassa
opiskelussa. Jonkun tuntuu olevan vaikea pyytda apua, jos mentorin ala ei ole sama

kuin hdanen oma alansa:

Ei kysyny héintd, koska hdnen ala on IGhihoitaja. Md kysy aina opetta-
jalta tai ohjaajalta.

Joku osallistujista sai apua koulun oppiaineiden kanssa. Naissa asioissa voi tulla hyvin
paljon haasteita mentoroitavien omista koulutustaustoista. Jotkut ovat alkaneet
kdyda koulussa ensimmaisen kerran koskaan vasta Suomessa, eli he voivat olla luku-
ja kirjoitustaidottomia, tai yksinkertaisesti ovat vain saaneet heikon koulutuksen

omassa kotimaassa:
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Koska mulla kotimaassa ei ole opiskelua, se on tosi vaikea.

6.2 Mentoroinnin osa-alueiden ulkopuolelle jaaneet kokemukset

Kehitettdvat asiat

Kehitettavat asiat, jotka tulivat ilmi vastauksista, voidaan jakaa kahteen eri teemaan:
mentorin taustaan tai mentoroinnin kestoon. Esimerkkina vastaus kysyttdessa haas-

tateltavalta muuta kommenttia liittyen tahan mentorointiin:

Miné mielestd tdmd on hanke ohjelma, se on tosi hyvé ohjelma, mutta
liian lyhyt.

Joidenkin haastateltavien mielestd mentorin olisi pitdanyt olla kantasuomalainen tai
pitkddn Suomessa asunut ulkomaalainen. He kokivat, ettd kokeneempi asukas Suo-
messa voi auttaa heitd paremmin padsemaan sisdan Suomen yhteiskuntaan autta-

malla heita tarvitsevissa asioissa tai ihan vain kertomalla Suomen kulttuuriin liitty-

vista asioista:

Suomalainen tai jos héin oli 10 vuotta tddllé Suomessa, hdn osaa enem-
mdn kuin mind.

Toisen haastateltavan mielestda mentorin ymmarrys hankkeen ideasta lisdisi laatua ja
kiinnostuneisuutta mentorointiin ja mentoriin. Tassa myds koettiin hyvana asia, jos
kaikki mentorit olisivat aktiivisia. Aktiivinen mentori tassa tapauksessa varmaankin

tarkoittaa sitd, ettd mentorit ovat kiinnostuneita mentorointiprosessista:
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Hyvdi, jos kaikki mentorit ymmdrsivét, mité se ohjelma tarkoittaa ja
kaikki mentorointit ovat tosi aktiivinen.

Positiiviset asiat

Suurin osa haastateltavista oli kiitollisia hankkeesta ja piti hanketta hyvana projek-
tina. Jotkut uskalsivat sanoa jopa, etta hankkeen on jatkuttava, silla mentorointi ko-

ettiin olevan sellainen asia, jota jokainen ihminen tarvitsee:

Miné mielestdni se on mentori jatkaa vield jatkaa. Se on kaikki maailma
tarvitsee. Enemmd oppiminen suomen kieli mind mielesténi, se on ihan

hyva.

Jollekin haastateltavalle mentorointi oli jopa paras asia taman hetkisessa elamassa.
Han koki saaneensa mentoroinnista todella paljon ja ndytti olevan kiitollinen. Kiitolli-

sella mielella oli helppoa kuvailla mentorointia parhaaksi asiaksi talla hetkella:

Se on tosi hyvd. Mun mielestd ny tdlld hetkelld on paras
asia.

Jonkun haastateltavan kommentti koski esimerkiksi mentoreiden aktiivisuutta. Haas-

tateltava kuvaili mentoreiden olevan erilaisia, aktiivisia ja ei-aktiivisia:

Mentorit oli erilaiset, oli tosi aktiivinen mentori ja ei-aktiivinen mentori.

Suurimmasta osasta kommenteista paistoi lapi kiitollisuus tata hanketta kohtaan.
Moni haastateltava kertoikin, etta tallainen oli hyva apu moniin elaman asioihin, joi-

hin kenties omasta lahipiirista ei ollut saanut apua:
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Haluan sano kiitoksia. Tdmd on hyvdé projekti.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 3) on erilaisia kommentteja, jotka mentoroitavat

antoivat haastattelussa. Kommentit tulivat haastattelussa ilmi, vaikka haastattelija ei

suoraan kysynytkaan erillisia kommentteja naihin asioihin liittyvaa. Mentoroitavat

kuvailivat hyvin omasta mielestdaan kehitettavia tai positiivisia asioita.

Taulukko 3. Muita kommentteja tai palautetta mentoroinnista

Muita kommentteja tai palautetta mentoroinnista

Kehitettavat

Positiiviset

Liian lyhyt

Hyva ohjelma

Liian vahan aikaa, kolme kuukausia

Hyva juttu tama

Suomalainen mentori olisi hyva

Se on hyva. Mun mielesta paras asia
talla hetkella.

Jos kokeneempi, han oli 10 vuotta taalla
Suomessa, osaa enemman kuin mina.

Ei muuta, ku kiitos tasta
mentoroinnista.

Se on hyva, jos joku haluu mentoriks,
han tekee se.

Kiitos teille, ma tykkaa tama projekti.
Good experience.

Kiinnostuneempi mentori

Mina ajattele, etta se on hyva projekti,
koska mina saa uusi ystava ja sama kun
minun sisko.

Hyva, jos kaikki mentorit ymmarsivat,
mitd ohjelma tarkoittaa ja kaikki
mentorointit tosi aktiivinen.

Mentorointi pitaa jatkaa, se on hyva. Se
on kaikki, maailma tarvitsee.

Erilaiset mentorit, aktiivinen ja ei-
aktiivinen mentori.
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7 Pohdinta

7.1 Opinndytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereina voidaan kayttaa reliabiliteettia ja va-
liditeettia. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. Jos tutkimus toistet-
taisiin, saataisiin samanlaisia tuloksia kuin tassa tutkimuksessa. Validiteetti kuvaa
puolestaan tutkimuksen kasitteiden ja mittareiden kykya selvittaa tutkituksi tarkoi-
tettua ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185-186; Kananen 2010, 69.) Validiteetti na-
kyi tassa opinndytetydssa siten, ettd tutkimuskysymykset on rakennettu tarkoituk-
senmukaisiksi opinndytetydn aiheen kannalta. Validiteetti nakyy my®os siing, etta tu-
lokset ja paatelmat on kirjoitettu tarkasti, seka perusteluja tyétapoja huomioon ot-
taen. Opinndytetyon luotettavuuskriteereihin kuuluu myéskin vahvistettavuus, ref-
lektiivisyys ja siirrettavyys. Vahvistettavuutta ei tdssa opinndytety6ssa voitu tayttaa,
sillda opinndytetyon tekijoita oli vain yksi. Reflektiivisyys nakyy tdassa opinndytetydssa
siind, etta haastattelija pohtii ja reflektoi omia tuntemuksia liittyen haastatteluihin.
Siirrettavyys osaltaan ilmeni tassa opinndytetydssa siten, etta haastateltavien jouk-
koa on kuvailtu tdssa opinndytetydssa, minka kautta lukija voi arvioida tulosten siir-

rettavyytta. (Juvakka & Kylma 2007, 127-129; Kananen 2010, 68-69.)

Juvakan ja Kylman (2007,80) mukaan teemahaastatteluun luotettavuuteen vaikuttaa
haastattelijan kyky ja taito luoda luottamuksen arvoinen ja turvallinen ilmapiiri haas-
tattelutilanteisiin. Tasavertaisuus haastattelijan ja haastateltavan valilla auttaa luo-
maan rennon ilmapiirin, jossa haastateltavan yhteistydsuhteessa on halu olla avoin
vastaamaan haastattelijan kysymyksiin. Tassa opinndytetydssa teemahaastattelun
luotettavuuteen vaikutettiin myos tekemalld haastattelurunko (liite 1). Teemahaas-
tattelun teemoja pohdittiin tarkasti ja pitkadn, samoin tutkimuskysymyksia. Haastat-
telun teemoja oli kolme: mentoroinnin vaikutus yhteiskunnan integroitumiseen, ar-
keen ja hyvinvointiin, seka koulutukseen, silla nama teemat pohjautuivat teoriataus-
taan. Osallistujille kerrottiin ennen haastatteluun tuloa sahkdpostitse ja myoéskin en-
nen varsinaista haastatteluhetked, mihin tata tietoa tullaan kayttamaan — asia, mika

myos lisasi luotettavuutta.
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Opinndytetydssa pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman tuoretta ja laadukasta aineis-
toa. Opinnaytetyota varten kerattiin tietoa silla perusteella, etta se on tarkoituksen-
mukaista opinndytetyon teoriaosuudelle ja tutkimukselle. Tassa opinndytetydssa
opinndytetyon tekijan oma etiikka nakyy siind, etta kdytettiin tarkasti Iahdeviitteita
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan. Talla tavalla arvostetaan ldahteen
alkuperadistekijaa ja myoskin opinndytetyon lukijaa. Lahteissa pyrittiin kiinnittdamaan
huomiota kirjoittajan tunnettavuuteen, arvostettavuuteen, lahteen ikaan, uskotta-

vuuteen seka totuudellisuuteen. (Juvakka & Kylma 2007, 68-69.)

Haastattelun laatua paransi se, etta haastattelu litteroitiin kahden viikon sisalla haas-
tatteluista, koska tdssa opinndytetydssa tutkija itse seka haastatteli etta litteroi. Luo-
tettavuutta voi heikentda se, etta tassa opinndytetydssa oli vain yksi tutkija keraa-
massa aineistoa sekd analysoimassa sitd. Luotettavuutta olisi voinut lisata, jos olisi ol-
lut kaksi tutkijaa, koska silloin molemmat tutkijat olisivat voineet olla mukana koko
opinndytetyon vaiheissa kiinnittdmassa huomioon eri asioihin. (Hirsjarvi & Hurme

2009, 185; Tuomi-Sarajdrvi 2018, 165-168.)

Haastattelun aineistonkeruun luotettavuus riippui siitd, miten aineisto oli keratty.

Esimerkiksi, jos vain osa haastateltavista oli haastateltu, tallenteiden kuuluvuus oli
huonoa tai litterointi noudatti eri saantdja seka alussa ettad lopussa. Haastatteluissa
huolehdittiin, etta danityslaitteet olivat kunnossa, ja siitd, etta haastattelu tapahtui
samalla haastattelurungolla kaikkien osallistujien kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
184-185; Tuomi-Sarajarvi 2018, 163-166.) Haastattelusta kerdtty materiaali ja sen

materiaalin oikealla tavalla kasitteleminen, litteroiminen ja analysointi toi lisdaa luo-

tettavuutta tuloksiin.
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Haastattelija haastatteli sen verran hankkeeseen osallistuneita ihmisia, mita alusta

alkaen oli tarkoitus haastatella, eli kaikki kuusi ihmista. Opinndytetyon tekija ei muut-
tanut haastatteluun osallistuneiden maaraa, eika haastatellut osaa heistd, vaan haas-
tatteli kaikkia kuusi ihmista. Tallenteiden hyva kuuluvuus taattiin silla, etta haastatte-
lija ja haastateltava olivat hyvalla etdisyydelld kannettavasta tietokoneesta ja puhui-

vat kuuluvalla danelld. Mutta kannettavan tietokoneen aanitallennusohjelmaa testat-

tiin ennen haastatteluita hyvan kuuluvuuden ja toimivuuden varmistamiseksi.

Litterointi tehtiin heti haastatteluiden jdlkeen, jotta sama saantd menisi alusta lop-
puun, silla haluttiin valttaa aineiston vaaranlaista kasittelya. Litteroinnissa ilmeni
haasteita siind, etta joidenkin haastateltavien aksentista oli hieman haastavaa saada
selvad, mita he puhuivat. Mutta onneksi ei osoittautunut mahdottomaksi, kun kuun-
teli samaa raitaa monta kertaa ja kirjoitti lauseet word-tiedostoon kaikkien kuuntelu-
kertojen jalkeen saadakseen merkityksen selville. Haasteista huolimatta litteroija sai

selville, mita daniraidassa sanottiin.

7.2 Opinnadytetyon eettisyys

Ihmisoikeudet olivat eettisena perustana talle tutkimukselle, koska kyse oli ihmistut-
kimuksesta. Eettisyydella tarkoitettiin sitd, ettd haastateltavaa suojattiin. Se tarkoitti
sitd, ettd haastateltaville henkilGille kerrottiin tutkimuksesta, pyydettiin vapaaehtoi-
sesti tutkimukseen, turvattiin heidan hyvinvointia ja oikeuksia, seka mydskin luotta-
muksellisuutta, nimettdmyytta ja tutkijan vastuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147-
148.) Haastateltavien nimet tai tausta eivat tulleet julkiseksi missaan vaiheessa opin-
naytetyodssa. Heitd ei pakotettu osallistumaan haastatteluun, eika estetty jattamaan

haastattelun kesken.
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Haastateltavien kunnioittaminen omassa tutkimuksessa tarkoitti sitd, ettd opinnayte-

tyon tekija oli esittaytymassa aikaisemmissa tapaamisissa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun opiskelijana ja opinndytetydn tekijand. Ennen haastattelun aloittamista opin-
naytetyon tekija esittaytyi uudemman kerran ja esitteli opinndytetyon tarkeimmat
asiat haastateltaville. Annettiin heille mahdollisuus kysya haastatteluun liittyen.
Haastateltaville kerrottiin, etta heidan henkil6llisyytensa ei tule ilmi missaan vai-
heessa opinndytetydssa. Opinndytetyohon tuotiin vain haastateltavien kokemuksia
mentorointiin liittyen ja mentorointiprosesseissa nousseet asiat. Haastateltaville
myos kerrottiin oikeudesta perua tai keskeyttda haastattelun omasta tahdosta haas-

tattelun missa vaiheessa tahansa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 87; 123.)

Tutkimuksessa noudatettiin rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
musty6ssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tu-
losten arvioinnissa (Hyva tieteellinen kdytanto n.d.). Hankkeessa olevat tutkimusluvat
kaytettiin myos tahan opinndytetydhon, mika tarkoitti, etta erillisia tutkimuslupia

opinndytetyo6ta varten ei tarvinnut hakea.

Tutkimuksen haastattelut danitettiin opinndytetyon tekijan omalla kannettavalla tie-
tokoneella, johon paasemiseksi oli henkilokohtaisen salasanan takana, jota ainoas-
taan oli opinndytetyon tekijan hallussa. Nain turvattiin, ettd danitteet eivat joutuisi
vaariin kasiin. Tutkimuksen paattyessa danitteet havitettiin kannettavalta tietoko-
neelta poistaen ensimmaiseksi sovelluksen paasta ja sitten poistaen myods roskako-
rista, jonka jdlkeen tallenteet eivat olleet enda koneella I16ydettavissa. Kannettava tie-
tokone ei ollut yhdistetty mihinkdan muuhun pilvitallennusjarjestelmaan, kuten
Drive, ICloud tms., johon tallenteet olisivat voineet joutua vahingossa. (Kananen

2008, 135-136.)
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Jos ajatellaan, ettad kieleen ja kasitteisiin liittyvat ongelmat eivat ole kovin keskeisia,

koska kommunikointi tapahtuu “samalla kielelld”, ollaan silloin hakoteilla tutkimuk-
sen suunnittelussa (Hirsjarvi & Hurme 2009, 53). Tahan pyrittiin siten, ettd haastatte-
luun osallistujia varten oli varattu lomake, jossa olivat haastattelukysymykset ja kasit-
teet selityksineen. Lisaksi annettiin mahdollisuutta kysya jonkin sanan tai kysymyksen
merkitysta ja osallistujilla oli myds mahdollisuus katsoa kddannos omalla kielellaan ja
kertoa haastattelijalle merkityksen, jotta varmistettaisiin sanan merkityksen oikean

kontekstin.

Haastatteluun osallistujien didinkieli antoi mahdollisuuden tarkistaa kasitteiden oi-
kein ymmarrystd, mutta ei suoraan vaikuttanut tuloksiin, silla haastattelukieli oli
suomi. Haastattelukieli oli yhteinen kieli, jota kaytettiin sekd ennen haastattelutilan-
netta — jolloin kaytiin 1api kysymyksia, kasitteita ja niiden merkitysta — ja itse haastat-
telutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48-49; 52-53.) Tama vahvisti luotettavuutta,
koska haastattelija antoi mahdollisuuden tarkistaa kasitteiden merkitysta omalla ai-
dinkielellaan, seka pyysi kertomaan suomeksi merkityksen ja verrata, olivatko suo-
menkielinen merkitys ja haastatteluun osallistujan didinkielen kddannetty merkitys sa-

mankaltaisia. Haastattelijalla oli mahdollisuus myds avata ja selittaa vieraat kasitteet.

Ylla mainituilla asioilla varmistettiin, etta kieli ei tulisi vaikuttamaan tutkimustulok-
siin, sillda ndma asiat vahvistivat sitd, etta haastatteluun osallistujille oli annettu mah-
dollisuus kysya. Heille oli my6skin kerrottu, ettd haastattelun aikana olisi mahdollista
kysya, jos sen kokisi tarpeelliseksi. Kuitenkin kaikki haastatteluun osallistuneet kavi-
vat jonkinlaista koulua ja/tai harjoitteluita suomen kielelld, joten haastattelu ei ollut

ensimmainen tilanne, jossa he joutuivat tekemisiin suomen kielen kanssa.

Haastattelija kertoi haastateltaville, etta heilla olisi mahdollisuus kysya jonkin sanan
merkitys tai katsoa itse omalla didinkielelldaan, jonka jalkeen haastattelija pohti, so-

piiko sanan merkitys kysymyksen kontekstiin. Jotkut haastateltavista kayttivat tata
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mahdollisuutta ja varmistivat ndin ymmartaneensa. Valilla saattoi unohtua sanan

merkitys, jolloin haastateltava saattoi kysya kesken haastattelua. Mikali tallaista ta-
pahtui, haastattelija vastasi ja selosti sanan merkityksen. Tama toi lisaa tekstia litte-
roituun tekstiin, mutta haastattelija piti tarkeampana sitd, etta haastateltava ym-

marsi kaikki sanat.

Opinndytetydssa pyrittiin objektiivisuuteen puolueettomalla suhtautumisella haas-
tattelussa ilmaantuneiden tulosten kanssa. Puolueettomuus tuli nakyviin siina, kun
haastattelussa pyrittiin kuulemaan ja ottamaan huomioon kaikkia samalla tavalla,
huolimatta heidan mielipiteistdan hanketta ja hankkeessa tapahtunutta mentorointia
kohtaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-159.) Tama asia oli kerrottu kaikille haastatte-
luun osallistujille, etta heilla on oikeus kertoa rehellisesti heiddan omia mielipiteita,
koska vain silla tavalla voitaisiin saada todenmukaisia tuloksia, jotka olisivat hyodyksi

seka hankkeelle, etta talle tutkimukselle.

7.3 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd maahanmuuttajien
mentorointi toi paljon hyvia asioita mentorointiin osallistuvien maahanmuuttajien
elamaan. Joidenkin maahanmuuttajien mielestd mentoroinnista oli hyétya suomen
kielen harjoittelussa, jossa mentori toimi jonkinlaisena kokeneempana suomen kie-
len kayttajand. Mentorointia kuvataankin yleisemmin niin, etta kokenut mentori oh-
jaa kokemattomampaa aktoria eli mentoroitavaa. Mentori on uskottu ja luotettava
neuvonantaja, joka haluaa tarjota mentoroitavalle tietoa, jota ahkera ja kehittymis-

haluinen mentoroitava haluaa vastaanottaa. (Kupias ym. 2014, 11.)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kantavimpana teemana olivat suomalaiseen kulttuuriin,
kieleen ja maahan liittyvat asiat, joita pidettiin tarkedna osana niin arjessa ja hyvin-

voinnissa kuin omassa yhteiskuntaan integroitumisessa. Suomen kielen taidolla on
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suuri merkitys suomalaiseen yhteiskuntaan kuulumisessa, tyollistymisessa, seka kou-

lupaikan saamisessa. Suomen kielen oppimiseen vaikuttavat monet tekijat, jotka olisi
hyva ottaa huomioon jatkossa maahanmuuttajien kohdalla nopeimpien ja tehok-
kaimpien tulosten saavuttamiseksi. (Korhonen 2013,14.) Hyvan suomen kielen saa-
vuttaminen tukee muiden kulttuurillisten asioiden ymmartamista ja oppimista, joita

maahanmuuttajat pitavat myos tarkeina.

Mentoroinnin perusedellytys on luottamuksellinen vuorovaikutus mentorin ja men-
toroitavan valilla (Kupias ym. 2014, 11). Haastatteluista selvisi, ettd luottamukselli-
seen suhteeseen padsemiseen vaatii enemman ajan antamista, kuin mita oli ajateltu.
Jotkut haastatteluun osallistuneista kertoivat, ettd mentoroinnista kiinnostunut ihmi-
nen tai itseddan kauemmin Suomessa asunut henkil6 tekisi todella hyvaa mentorointi-
tapaamisille. Talléin voidaan puhua mentorildhtdisesta mentoroinnista Kupiaksen ja
Salon (2014, 25) mukaan, jossa kokenut henkil6 haluaa jakaa omaa tietoa eteenpain
tai hanet valitaan siksi, ettda halutaan hanen tietoa ja taitoa saada jaettu sita tarvitse-

ville.

Elamadnhallinnan taidot ja hyva itseluottamus ovat avainasemassa positiivisessa mie-
lenterveydessd, mutta myos ymparistd ja ymparoiva kulttuuri ovat tarkeita tekijoita
positiivisessa mielenterveydessa. (Korhonen 2013, 8-9.) Joidenkin haastatteluun osal-
listuneiden maahanmuuttajien kokemusten mukaan mentorointi lisdsi heidan hyvin-
vointia, silld he saivat uuden ystavan, oli helppo puhua omista henkilékohtaisista asi-
oista, saivat neuvoa elamanhallinnan asioissa tai tunteiden purkamisessa, seka he ko-
kivat, etta mentorointitapaaminen oli hyva stressin purkamisen paikka. Mentorointi
lisdsi my0s itseluottamusta puhua suomen kieltd, koska tuntui, ettei arvostella kielen
osaamista vaan hyvaksyttiin yrittamista ja halua harjoitella omia taitoja. Tama auttaa
meitd kaikkia ymmartamaan maahanmuuttajia, silla kielen osaaminen antaa paljon
enemman varmuutta olemaan omaa itsensa ja tuntemaan itsensa osaa tata yhteis-

kuntaa.
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Suurin osa haasteista mentoroinnin haasteista liittyi mentoroinnin kestoon. Hank-

keen ideana olikin kokeilla mentoroinnin vaikutuksia maahanmuuttajien elamaan.
Moni mentorointiin osallistunut maahanmuuttaja koki, etta hankkeen kesto jai lyhy-
een aikaan. Yhdeksi haasteeksi myds nousi se, etta arjessa ei koettu hydtya mento-
roinnista, silla molemmat mentorointiprosessissa keskittyivat omiin asioihinsa, ei-

vatka siihen, miten voisivat antaa jotakin toiselle osapuolelle.

Koulutusmahdollisuudet lisddvat ihmisen yhteiskuntaan integroitumista seka hyvin-
vointia. Koulutuksella on merkitys tyollisyysmahdollisuuksiin, parempaan toimeentu-
loon seka osallisuuteen yhteiskunnassa (Himaldinen ym. 2017, 11). Haastattelusta
tuli ilmi, ettda moni mentorointiin osallistunut maahanmuuttajat sai myos avun
omissa koulutehtavissa. Mentorilla oli valmius auttaa ja opettaa maahanmuuttajaa
kouluun liittyvissa tehtdvissaan. Tama tarkoittaa, ettd moni maahanmuuttaja sai
my0s henkilokohtaista tukea omassa oppimisessaan, joka lisda koulutusmahdollisuu-

det tulevaisuudessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mentoroinnista oli monella tavalla apua yhteis-
kuntaan integroitumisessa, arjessa ja hyvinvoinnissa, seka koulutuksessa. Mentoroin-
nista oltiin luonnollisesti eri mieltd, mutta suurimmalle osalle haastatteluun osallistu-
neille jai kuitenkin hyva mieli ja moni heista sai hyvan ystavyyssuhteen. Mentorointia
pystyy parantamaan ja pitaa parantaa, jos malli ajatellaan vieda eteenpadin kouluissa
maahanmuuttajien keskuudessa. Moni toivoi mentoroinnin kestavan kauemmin kuin,

mita nyt oli sen kesto.

Fyysinen, psyykkinen, ihmissuhteisiin keskittyva, sosiaalinen, seka myds muut, kuten
hengellinen hyvinvointi ovat tekijoitd, jotka ovat ihmisille elintarkeita. Psyykkisella
hyvinvoinnilla voi myds olla vaikutuksia fyysiseen hyvinvointiin. Voidaan myds aja-
tella, ettd nama kaikki tekijat vaikuttavat toisiinsa ihmisen hyvinvoinnin hyvaksi. (Pa-

tel, Kellezi & Williams 2014, 6). Mentoroinnin vaikutuksilla voidaan huomata myds
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tata samaa ilmiota. Mentoroitavat saivat hyvia vaikutuksia omista onnistumisista, ku-

ten hyvien suomen kielilla kaydyista keskusteluista, jotka taas vaikuttivat positiivisella
tavalla fyysiseen hyvinvointiin, silla ettd mentoroitavat jaksoivat onnistumisten

kautta paremmin arkiasioita.

Mentorointi voi olla hyva tyokalu uusien maahanmuuttajien kotoutumisessa, silla
mentoroinnilla voidaan siirtaa hyvat opit kantasuomalaisilta tai kauan jo asuneilta
maahanmuuttajilta maahanmuuttajille, jotka kipedsti kaipaavat tietoa kulttuurista,
yhteiskunnasta ja kielesta. Hiomalla ja parantamalla voidaan saada hyvan tyokalun,
joka voi palvella monia ihmisia Suomessa. Suomen kielen taito voi parantua nainkin
helpolla keinolla kuin mentoroinnilla, silla se on suhde, jossa tdman opinndytetydn
haastattelukysymysten mukaan maahanmuuttajat uskalsivat puhua suomeksi ja jat-
taa englannin kielen pois omasta puhumisesta, jolloin suomen kielen taito kehittyy

paremmin.

Mentoroinnilla ndytti olevan hyvia vaikutuksia hyvinvointiin, silla se lisasi yhteenkuu-
luvuutta, kun maahanmuuttaja uskalsi keskustella kulttuurista, ruoista, kielesta ja
kulttuurieroista. Se lisasi my0s itseluottamusta ja itsevarmuutta keskustella suo-
meksi, mika toivon mukaan kantautuu myds normaaliin arkeen mentoroinnin lopun-
kin jalkeen. Nama asiat vaikuttavat hyvinvointiin ja muualta tulevien ihmisten kotou-

tumiseen Suomen yhteiskuntaan.

Taman opinndytetydn myo6ta tullutta tietoa voitaisiin kdayttaa hoitotydn koulutuk-
sessa esimerkiksi englanninkielisten opiskelijoiden parissa tietynlaisena mentorointi-
prosessina. Olen varma siitd, ettda moni ulkomailta tuleva sairaanhoitajaksi opiskeleva
haluaisi padsta sisddn Suomen yhteiskuntaan koulutuksen tai tyon kautta, mutta hei-
dan kohdalla suomen kieli saattaa muuttua haastavaksi kuiluksi. Jos heilla olisi jonkin-

lainen tutor-mentori ihminen, joka puhuisi heille suomea, jolloin hekin uskaltaisivat
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puhua enemman suomea, esimerkiksi harjoittelussa ja ndin kokea integroitumisen

makua opiskelun aikana.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Haastattelurunko:

1. Mentorointi ja integroituminen yhteiskuntaan

- Onko mentoroinnilla merkitysta sinun integroitumisessa yhteiskuntaan (Suomeen)?
- Koetko mentoroinnin tukevan sinun integroitumista Suomen yhteiskuntaan?

- Milla tavalla mentorointi on auttanut integroitumisessa?

- Mika olisi voinut olla toisin mentoroinnissa tukeaksesi paremmin integroitumista?

2. Mentoroinnin hyo6ty arjessa

- Onko mentoroinnilla hydtya sinun arkeesi?

- Millainen hyoty?

- Milla tavalla mentoroinnista on hyoéty sinun arkeesi?

3. Mentoroinnin hyoty ammatillisessa kehittymisessa

- Onko mentoroinnilla merkitystda ammatillista kehittymistasi ajatellen?

- Mika merkitys silla on? Millainen merkitys?

- Mika olisi voinut olla toisin mentoroinnissa tukeaksesi paremmin sinun ammatillista
kehittymistasi?

4. Muuta kommentoitavaa?

- Haluaisitko sanoa jotain muuta mentoroinnista?
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Yhteiskuntaan integroitumiseen liittyvat kasitteet

Alkuperaisilmaisu

Alakasite

Mentorointiohjelma oli hyva apu
integration process. H1

Hyo6ty kotoutumisprosessille/ Hyoty
yhteiskuntaan integroitumiselle.

Han vastaa minulle, han hyva. H1

Hyva

Kun me vain puhuttiin ndista asioista,
kun ne kuuluu hanen kulttuuriin ja
hdnen elamaan, ei me puhutti noista
asiat. H2

Kulttuuriin liittyvat asiat

Jos héan oli 10 vuotta taalla Suomessa,
han osaa enemma ku mina. H2

Kokeneempi henkild

Etta oppi uusi sanat. H3

Opettaa uusia sanoja

Jos ma halua auttaa. H3 Haluta apua
Ma sanon oikei vai vaari. H4 Ei ole varma
Kui ma olin ah mika se dh paikan nimi, Museo

mmm.. mika se eldin o.. H4

Se oli han auttaa mulle antaa mulle
paperia mika missa eldin ja tama. H4

Selittaa mika on mikakin elain.

Ma olin koulussa olin tarjolla. H4

Minulla oli tarjotin ruokalassa.

Han sanoi noin ja noin. H4

Selittaa

Kylla se on paljo mulle auttaa. H5

Auttaa

Se on aikasem keskustelemme. H5

Aikaisemmin

Suomen kuntturi. H5

Suomen kulttuuri

Mitd mutta meidan kulttuuri on erilaine
Suomelle Suomessa on erilainen. H5

Kulttuuriero

Joo se on tarkoittaa mentori opettaja.
H5

Mentori
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Mita erot suomalaiset ja afghanilaisella
on. H6

Kulttuuriero
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Arkeen ja hyvinvointiin liittyvat kasitteet

Alkuperaisilmaisu

Alakasitteet

Se on yksi tarkea tarkea. H1

Tarkea

Han hyotya minua. H3

Olla hyoétya jostakin

Han oppi minua. H3

Opettaa

Esimerkiks mulla on asiaa, ma en halua
puhua ystavan kanssa, koska se on
minun asia, ma en halua sano heille, ma
sanon mentorille. H3

Henkilokohtainen asia

Ei joka paivd. H4

Ei arjessa

Jos ma virhee sanon. H5

Sanoa vaarin

Héanella on 43h oikein. H5

Korjata oikein

Mita suomalaiset tykkaavat ruoka. H5

Suomalaisten lempiruoka

Miten ma hoitan mun elama. H6

Huolehtia elamasta
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Koulutukseen liittyvat kasitteet

Haluan niin tarvin apua. H4

Tarvita apua

Se on mentori parempi koulussa
opettajalle. H5

Mentorointi auttoi olemaan parempi
koulussa

Mina mielestani. H5

Minun mielestani

Ma puhuu sen mentorista se apua. H6

Kysya mentorilta apua

Mulla kiinnostaa. H6

Minua kiinnostaa

Ma puhu sen mentorilta apua. H6

Pyytaa mentorilta apua

Paras asia. H6

Hyva asia
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Muihin kommentteihin liittyvat kasitteet

Ei-aktiivinen mentori. H1

Passiivinen

Kaikki mentoroinnit. H1

Kaikki mentorit

Sama kun minun sisko. H3

Laheinen ystava

Kun mulla on sitressi. H3

Olla stressi

Han sama kun minun sisko. H3

Laheinen ystava

H4

Joka halua esimerkki mina olen mentori.

Olla kiinnostunut mentoriksi

Tulee hyva vari mikda numero. H4

Saada hyvan arvosanan

Muuten ihmisten. H6

Muiden ihmisten




