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Abstrakt

Det hér ér ett kvalitativt examensarbete om hur den interna kommunikationen fungerar inom

ett litet familjedgt foretag pa Aland.

Tre medarbetare &r intervjuade for att & reda pa hur de tycker kommunikationen fungerar

och ifall man mérker av att det ar familjedgt.

Slutsatsen &r att det till viss del mérks att det &r ett familjedgt foretag 4ven om de forsoker

halla det neutralt i1 arbetet.

Vad géller den interna kommunikationen s finns det alltid rum for vissa sma forbattringar

men &verlag fungerar den bra enligt alla.
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1. INLEDNING

I foretagsvirlden har kommunikation alltid varit ytterst viktig. Sjalvklart fungerar
kommunikationen pé olika sétt beroende pa storleken av foretagen. I stora organisationer
behover informationen na fram till ménga anstéllda och dven andra involverade i1 foretaget,
till exempel samarbetspartners. Forum/intranet som exempelvis Happeo ér ett vanligt sitt att
na ut med information till personal (indirekt kommunikation). I mindre foretag ges

informationen mer direkt, det vill sdga utan “mellanhdnder”.

Jag har valt att fokusera mitt arbete pé ett mindre foretag, da jag ar intresserad av att se pa hur
deras interna kommunikation fungerar. Jag tinker mig att mindre foretag inte anser sig
behova satsa lika mycket tid eller resurser pa kommunikationen som storre foretag behover
for att de ska fungera. Alla foretag stora som sma kommunicerar pd nagot sétt och jag vill ta

reda pa hur det fungerar i ett av dem.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r undersdka den interna kommunikationen inom ett litet
familjedigt foretag pa Aland. Jag vill ta reda pA om kommunikationen paverkas pa nagot vis

av att foretaget dr familjedgt. Om sé dr fallet, hur framkommer det?

1.2 Fragestallningar

Hur skdter man den interna kommunikationen, vilka kanaler anvinder man? Finns det ndgra
kommunikationsproblem? Nagot som kunde dndras/forbéttras? Uppfattar medarbetare och
medarbetare fran familjen kommunikationen pa samma sétt? Skiljer det sig frdn chefens

uppfattning?

1.3 Avgransningar

Kommunikation inom foretag ir ett brett begrepp och dérfor har jag valt att lagga fokus pa ett

mindre familjeforetag.



Jag valt att inte alls ta upp eller gé igenom sédan teori som har att géra med intern

marknadsforing utan att enbart hilla mig till kommunikationsdelen.



2. METOD

2.1 Induktiv eller deduktiv

Forst ut ar att vélja vilken strategi man tédnker anvinda sig utav, endera ett induktivt eller

deduktivt tillvigagangsstt.

Det deduktiva séttet gér ut pa att man forst véljer vilka teorier man tdnker anvénda sig av for
att ddrefter borja med den empiriska delen och pa sé vis se om det man tagit till sig av teorin

stimmer overens med hur det ser ut i verkligheten.

Induktiv innebér da det motsatta, att man istéllet samlar all information man kan fa tag pa ute
i verkligheten for att sedan dra sina slutsatser utifran detta. (Jacobsen et al., 2002)(Alvehus,

2013)

Det finns dock en del kritik mot detta. Vad géller det deduktiva sittet anser vissa att man
samlar in endast den data man vet passar till sin teori. Man kan pa sd sétt kan ga miste om

annan data som egentligen kunde vara vildigt viktig och intressant. (Jacobsen et al., 2002)

En annan tolkning dr att det dr svart att i praktiken anvédnda sig helt utav endera
tillvigagangssitt utan att man ofta anvéinder sig av en mix, dven kallad abduktion. Med detta
avses att man till exempel borjar med teori, gar till empirin och dér reflekterar i vad det med
teorin i tankarna betyder. Kanske man hér upptécker nagot nytt som resulterar i att teorin
andras for att sedan igen studera igenom den empiriska delen med en annorlunda teori i

tankarna. (Alvehus, 2013)

Det tillvigagangssitt jag har valt dr den deduktiva vigen. Jag valde att forst leta reda pa
teorier jag fann intressanta att studera och ta upp, for att sedan forsdka koppla teorin till de

intervjusvar jag fick (empiri).



2.2 Kvalitativ eller kvantitativ undersokningsmetod

For att pa enkelt sétt urskilja metoderna at brukar man forklara det som att kvalitativa
metoder gar att beskrivas med ord medan kvantitativa beskrivs med hjalp utav siffror.

(Eliasson, 2006)

Kvantitativa metoder innebir oftast endera enkat- eller intervjuundersdkningar for att samla
in kvantitativ data. Det dr ytterst viktigt att man far in manga svar och att svaren kommer fran
alla de olika grupper man involverat i unders6kningen. Fa svar kan ge en missvisande eller

fel bild. (Ibid)

Kvalitativa intervjuer dr bra dd man soker en bittre forstaelse gillande ndgot eller vill ga lite
djupare in i en situation. Den hjélper till att beskriva vad, hur och varfor nagot sker och

analysera dess sammanhang.

En stor fordel ar hur flexibla de kvalitativa intervjuerna kan vara, man kan ltt anpassa dem
efter olika situationer, samla in material under s lang tid man behover och de gér bra att

kombinera dven med kvantitativa metoder om sa behovs. (Ibid)

Jag valde att gora en kvalitativ undersokning da jag ville fa en béttre bild av ett foretags

interna kommunikation med hjélp av endast ett fatal djupare intervjuer.

2.3 Intervju

En intervju ar ett privat samtal mellan en person som intervjuar det vill sdga stéller fragorna

och en respondent, den som svarar pa fragorna.
En intervju kan dven ske utan att man ses, da handlar det oftast om telefonsamtal.
Det finns flera olika sorters genomforande av en intervju. Man kan vélja mellan strukturerad,

semistrukturerad eller ostrukturerad. Den strukturerade har helt fardiga fragor man stéller och

i vissa fall dven fardiga svarsalternativ man véljer mellan, lite som en enkét. Denna form é&r



inte lika interaktiv utan mer ytlig och kortare dn de andra formerna. Den semistrukturerade
som &r den vanligaste metoden, anvédnder sig av ndgra 6ppna frdgor. Respondenten kan pa
annat sitt paverka innehallet vilket ocksa resulterar 1 att intervjuaren maste vara mera aktiv i
den hér sortens intervju bade vad géller att lyssna men ocksa med valet av foljdfragor.

En helt ostrukturerad intervju ddremot innebér att intervjuaren dr mer i bakgrunden och

intervjun sker mer som ett 6ppet samtal. (Alvehus, 2013)

Jag har valt att gora semistrukturerade intervjuer. Jag finner det som den mest passande
varianten for mitt arbete da jag har en del fardiga frgor jag vill stélla kopplade till min teori
men kommer jag under intervjun pa ndgra foljdfragor till vad de beréttar har jag mojlighet att
stdlla dem. Jag tycker om séttet intervjun flyter pa da de intervjuade har en storre mdjlighet
att paverka innehallet och jag anser det minskar risken av feltolkning i1 senare skede for

analys av intervjuer.

Jag har valt att spela in intervjuerna. Finns alltid en risk d4 man endast antecknar att man
kanske inte hinner med allt som sdgs eller att man senare vid analys minns det som sagts pa
ett annat sitt an om man lyssnar till det igen och kan till exempel aterhora tonfall. Det kan
dven vara svart att visa sig som en lika aktiv lyssnare nir man pa samma ging antecknar

jamfort med att endast spela in och kunna fokusera allt pd lyssnandet.

Aven att spela in kan ha sina nackdelar. Den intervjuade kan kiinna sig obekvim och det kan
resultera 1 att han/hon kanske inte dr lika 0ppen som han/hon annars hade varit i en intervju

dar man endast antecknar.

Fordelen som vissa intervjuade kénner &r att det vid inspelning dr mindre chans att nagot
dndras vid nedskrivning eller gloms bort och resulterar i fel tolkning, da allt finns bandat ord

for ord. (Alvehus, 2013)

2.4 Val av foretag

Jag valde ett litet foretag hir pd Aland, nirmare bestimt ett mikroforetag da de har 8 anstillda

varav 4 av de anstéllda ar familjemedlemmar plus chefen och resterande 4 dr utomstiaende



anstilla.

Kriterierna till varfor jag valde just detta foretag var for att jag visste fran borjan att de var ett
familjeforetag enligt den definitionen jag valt att anvidnda och att jag ville fokusera pa ett
mindre foretag sd de foll sig naturligt att friga dem om de ville stélla upp.

De ville gdrna vara anonyma. Det dr helt acceptabelt da jag inte anser att det inverkar pa
resultatet av mitt arbete och didrav kommer kommer jag heller inte gi desto mer in pé fakta

géllande foretaget.



3. TEORI

3.1 Familjeforetag

3.1.1 Familjeforetag som begrepp
Det finns méinga olika definitioner av ordet “familjeforetag”, beroende pd vem man fragar

eller vilken bok man laser i1 forekommer det olika varianter.

Jag valde att anvédnda den forklaringen som Sven-Erik Johansson beskriver i boken
“Familjeforetaget: sa fungerar det, sé kan det utvecklas”. Sa hér skriver han; “familjeforetag
ar ett foretag som dgs eller 4garmaissigt kontrolleras av en eller ett fatal personer och deras

familjer som ocksa &r aktivt engagerade i ledningen av foretaget”.

Johansson (2005) skriver att det ur en forskares synvinkel ofta handlar om hur den som leder
foretaget ser pa det, ser han/hon det som ett familjeforetag kommer denne att dven styra det
som ett sddant och ser han/hon det inte som sddant, s kommer familjerelationerna inte fa

samma paverkan pa foretaget.

Foretag klassas efter antal anstéllda (yrittdjat, 2017)

Antal anstéllda Antal 1 Finland (2017)
Stora foretag 250- 591
Medelstora foretag 50-249 2728
Smaé foretag 10-49 15.725
Mikroforetag 1-9 264.519

I Finland fanns 6ver 280 000 foretag (exkl. fiskenéring, jord- och skogsbruk) ar 2017 och ér
2015 var 40% av de stora foretagen familjedgda och de mellanstora och smi stod for nidstan
hélften av foretagen (Yle, 2015). I Finland finns med andra ord véldigt ménga foretag som ér

familjedgda.



3.1.2 Familjeforetag som system

For 40 ar sedan fanns det d&nnu vildigt lite litteratur géllande familjeforetag. Det fanns en
figur med tva cirklar som gar ihop, en cirkel som representerar familj och en for foretag. Det
var sa det sag ut nir Tagiuri och Davis borjade planera ett system som skulle kunna vara till
hjalp inom familjeforetag for att kunna se klart vilka problem, intressen och fragor som
kunde uppsta. Detta grundades pa vad de en dag hade fatt hora utav ndgra av deras studerande

vilka alla drev egna foretag. (John A. Davis, u.d)

Tvacirkelmodellen handlade om hur familjen och foretaget inverkade p& varandra och hur
man maste anpassa de badas intressen och mal for att g& ihop. Modellen gjorde det dven
lattare att ge klarhet i diverse saker som béade individerna och systemet kunde uppleva pa

grund av normer som finns inom béde familjen och foretaget.

Tagiuri och Davis mirkte dock direkt att ndgot saknades med modellen och borjade fundera
ut en ny version. Ett antal ménader senare hade de kommit fram till 16sningen, det som
saknades var en ring for “dgande”. Alla familjemedlemmar behover inte vara deldgare i
foretaget och de ansdg att detta var sa vasentligt att det behdvde en egen del. Detta resulterade

till att tva cirkelmodellen nu 1 stillet blev trecirkelmodellen.

Modellen har sedan dess hjdlpt folk i over 40 ar att forsta familjeforetags speciella dynamik,
att varje system har sina egna virderingar, mal och behov samtidigt som de bade paverkar

och paverkas av de andra systemen. Se figur nedan (Davis, u.4).
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Figur 1: Trecirkelmodell utifrdn Tagiuri och Davis (1982).

Utav modellen har de tagit fram 7 olika grupper man kan hora till (John A. Davis, u.d):

1. Familjemedlemmar som inte &r engagerade i foretaget, men dr respektive eller arvinge till
agare.

2. Familjedgare men som ej arbetar inom foretaget.

3. Icke-familje dgare som som ej arbetar inom fOretaget.

4. Icke-familje dgare som arbetar inom foretaget.

5. Icke-familj medarbetare.

6. Familjemedlemmar som arbetar inom foretaget men ej dr deldgare.

7. Familjedgare som arbetar inom foretaget.

3.2 Kommunikation

3.2.1 Allmant

Information; idag finns det odndligt med information att ta till sig och pa ett léttillgéngligt
satt. I motsats till forr, dd man kunde ha problem att fa fram den informationen man var ute
efter s& hamnar man idag néstans dagligen att silla bland all information som &r nést intill
odndlig. Dirav har uppstatt nya problem i stillet, som att veta vad som ar korrekt eller falskt

eller ens anvéndbart. (Bergqvist, 2006)



Ordet kommunikation kommer ursprungligen frén latinets ord commu nico som betyder
“gbdra gemensamt” och innebir en dverforing av information endera verbalt som tal eller icke

verbalt som text eller bilder. (NE, u.4)

“Att kommunicera dr ndgonting vi lar oss. I sjdlva verket ldr vi oss inte bara Aur vi ska

kommunicera, utan vi anviander ocksd kommunikation for att ldra oss atf kommunicera”, sa
beskrev Dimbleby och Burton i deras bok “Kommunikation dr mer dn ord”. De syftar till att
vi redan som sma lér oss tala och skriva for att vi sjédlva tidigt ser nyttan i att kunna forklara

for andra vad vi vill eller vad vi vill ha. (Dimbleby & Burton, 1999)

Kommunikation sker 1 olika sorters syften. Det kan vara for samarbete, personliga behov,
relationer, bade att skaffa och upprétthalla, att 6vertala, f4 nagon att tycka samma sak eller

ndgot sé vanligt som all reklam, for makt eller information; att dela och ta emot (Ibid).

3.2.2 Shannon och Weavers kommunikationsmodell
Ar 1949 skapade Claude Shannon och Warren Weaver den forsta schematiska
kommunikationsmodellen som &n idag &r en av virldens mest kéinda och som genom &ren fatt

sté till grund for manga nya modeller.

Deras kommunikationsmodell var linjart uppbyggd, en s kallad envigsmodell som gick fran
sdndaren till mottagaren medan dagens lite nyare versioner dr mer cirkuléra i utseende och
tvaviagsmodeller. Man har lagt till feedback som manga anségs saknades i de forsta

modellerna for att de skulle vara fullstindiga. (Mahoney & Tang, 2016)

3.2.3 Kotlers aterkopplingsmodell

I boken Marketing Management (2003) beskriver Philip Kotler sin kommunikationsmodell,
grunden till den baseras pd Shannon & Weavers modell men omgjord till en tvavigsmodell.
Modellen tar upp det som anses vara huvudfaktorerna for en effektiv kommunikation. Se

figur nedan.
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Figur 2. Kotlers aterkopplingsmodell (Marketing Management,2003)

Kotlers modell bestar av nio delar diar huvudelementen dr sindare och mottagare. Sedan finns
det kommunikationsverktygen som adr meddelade och medium, efter det de fyra
kommunikationsfunktionerna som innefattar kodning, avkodning, respons och feedback. Sist
men inte minst dr det brus, sddant som kan paverka meddelandet sé det inte kommer fram

som det ar tankt.

Sédndaren méste frin borjan veta vilken publik han/hon riktar sig till och hurdan respons
han/hon ér ut efter. Viktigt for sdndaren ér dels att koda meddelandet pé ett sitt som gor att
mottagaren kan avkoda meddelandet pa ritt och tankt sitt, dels att meddelandet skickas via
passande media s& det kommer fram till mottagaren, och att dér finns kanaler for kunna ge

respons och feedback tillbaka. (Marketing management, 2003)

3.2.4 Intern kommunikation
Intern kommunikation handlar om hur ledning, chefer och medarbetare kommunicerar inom

foretaget gentemot varandra.

Man talar till exempel om kundorientering, empowerment och andra fina ord for att frimja
kommunikation men i verkligheten kan det vara svért att &stadkomma den visionen man har
och vill att foretaget ska uppna. Detta har kan vara till foljd av att man inte egentligen inte

greppar hur intern kommunikation egentligen ska ga till. (Echeverri & Edvardsson, 2018)

Det finns olika anledningar till varfor intern kommunikation &r sa viktigt for ett foretags

dagliga verksamhet men dven dess framtid. Arbetar man inte med kommunikation inom ett



foretag slutar det troligen med att ingen vet nagonting om nagot, vilket vi alla forstér, inte ar
héllbart i langden. Att fa ta del av information skapar vi-anda och ndjdare medarbetare. De
som har mer kunskap och fatt ritt information, har dven littare att fatta bra beslut. (Erikson,

2007)

Ryktesspridning 4r en av de negativa sidorna med for lite information. Det 6kar oron och

alltfor ofta beror det pa information som varit otydlig eller helt enkelt fel. (Ibid)

Vi lever i en tid dir verksamheter ofta stir infor forédndringar, for att hdnga med allt nytt som
sker runt omkring. Med en effektiv intern kommunikation underléttar det for medarbetare 1
tider, dar foretag behdver vara effektivare én sina konkurrenter, pa att utféra oviantade
fordndringar pa ett snabbt och smidigt sétt och pa sa vis ha chansen vara steget fore i

utvecklingen. (Ibid)

Det finns tva delar av ett foretag, den delen som ser till och strévar efter en viss procents vinst
eller att hur minga produkters om siljs per dag och sé vidare. Sedan finns det den andra
delen, den del som behandlar om den personliga aspekten, nimligen utvecklingen. Med hjilp
utav den interna kommunikationen tillfér man kunskap som inte bara handlar om det egna
arbetet och pé sa vis bidra till den personliga utvecklingen genom att medarbetarna vet att de

har meningsfulla uppgifter. Se figur nedan. (Ibid)
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Figur 3: visar hur medarbetaren utvecklas genom intern marknadsforing (Erikson,2007)



3.2.5 Olika typer av kommunikation

Enligt Erikson (2007) kan man dela upp kommunikationen i sex kategorier:
- Operativ kommunikation
e Informationen som varje arbetare behover for att kunna skota sin/sina
arbetsuppgift/er.
-Nyhetskommunikation
e Nyheter inom foretaget som kan pdverka arbetarna pa lang sikt. Ofta sker
denna kommunikation via intranét, méten eller andra kanaler som anvands
regelbundet. Nyhetskommunikation beror oftast hela foretaget och inte endast
ens egna avdelning.
-Styrkommunikation
e Langtidsplaner och korttidsplaner. Hit hor budgetar och policies men dven
saddant som manualer och kvalitetskrav.
-Forandringskommunikation
e Anvinds dé det sker ndgot drastiskt eller ovintat inom verksamheten. Oftast
via andra kanaler dn foretaget vanligtvis anvinder for att personalen ska se
allvaret 1 situationen.
-Kulturkommunikation
e Kan vara till exempel miljofragor, etiska och jimstélldhetsfragor. Oftast inte
nedskrivet utan faller oftast in som en mer osynlig del inom intern
kommunikation men kan vara en god id¢ att fa klarhet i da det skulle kunna
hjélpa att se vilken intern kommunikation som passar foretaget.
Informell kommunikation
e Den mest centrala kommunikationskanalen 1 de flesta foretag, information
som inte dr planerad eller formell, den som till exempel diskuteras pé
kafferasten eller lunchen. Oftast dr det via den hér vigen som ryktesspridning
far sin borjan, men oberoende om man gor nagot at den eller ej sa finns den

dar.



Genom att ledningen ser till att skapa och upprétthalla en effektiv intern kommunikation kan
det leda till flertal positiva effekter pa medarbetarna, vilket i sin tur leder till ett béttre

fungerande foretag. Exempel pé detta kan vara (Alexe, Popescu, Alexe, Niculescu, 2011):

e Att medarbetarna léttare kan ta “ratt” beslut da de har passande verktyg och kunskap

e Minskade vardagskonflikter eftersom det ofta dr ett resultat av olikheter gillande vad
som dr viktigt inom foretaget

e Olika avdelningar delar informationen sinsemellan for att pa s sétt minska risken att

vissa saker inom arbetet gors dubbelt.

Foretag kan se till att skapa en kommunikationsplan. Forsta steget ar att ledningen bdrjar med

att besvara nagra fragor exempelvis (Ibid):

e Organisationens mal och plan for att det ska nds?

e Vad ir det for slags folk som arbetar inom organisationen?
e Vad karakteriserar deras interna kommunikation?

e Vilka kommunikationskanaler anvinds?

e Vilka behov géllande kommunikationen finns det?

Efter detta foljer sex steg innan man kan ta i bruk kommunikationsplanen. Dessa steg ar

(Ibid):

1. Bestdm mélet med kommunikationsplanen.

2. Specificera malen. Det dr viktigt de &r métbara.

3. Vilj ndgra nyckel meddelanden som ska engagera medarbetarna att vilja dela med sig
av sina funderingar och fragor. De ska vara korta och enkla, till exempel “arbetarnas
delaktighet i chefernas beslut dr vildigt uppskattade”.

4. Definiera vem de dr man kommunicerar med. Hur de far tillgdng till informationen &r
hogst viktig, dr det via mail eller intranét eller pd annat sitt.

5. Vilka kanaler och strategier kommer anvindas? Telefonen &r en kanal, att bestimma
sig fOr att ringa dr en strategi.

6. Dags for plan gillande genomforande. Vem ska skota detta? Hur och nér ska det ske?



Nir allt detta ar avklarat dr det dntligen dags for ta kommunikationsplanen i bruk. Dérefter
kommer man behdva dvervaka den ibruktagande processen for att se allt gér ratt till och
fungerar. Sedan aterstar dterkommande utvirderingar for att dels se om nagot behover éndras

och sedan for att folja upp att planen foljs. (Ibid)

3.2.6 Kommunikationsproblem

Dessa problem forekommer 1 néstan alla verksamheter i nagon form. Kan bero pa ovilja eller
allmént motstrivighet. Att ldgga lite mer tid pa intern kommunikation kan vara till stor hjélp.
Finns négra typiska tecken som brukar dyka upp dé ett féretag har interna kommunikations
problem. Till dessa hor; brist pa information upprepade génger, informationen ar oklar, den
kommer alltfor sent, kommuniceras via fel kanal eller gér till fel personer. Sadana saker kan
bero pa till exempel olikheter i beslutsfattande da det finns flera chefer, hur man uttrycker sig

bade vad géller verbalt och icke-verbalt. (Echeverri & Edvardsson, 2018)

Cheferna bor forsoka se till, att missforstand inom kommunikationen inte sker. Effekten av

missforstand kan paverka bade hela teamet eller den enskilde medarbetaren. Det kan handla
om endera beteenden eller aktiviteter, till exempel att motivationen sjunker, man blir passiv
och frustrerad. Detta kan 1 sin tur leda till bland annat 6kad omséttning av personal,

ineffektiva strategier och marknadsforingar och svért att nd foretagets méal. (Hol4, 2012)

Det kan dven vara irriterande da man far for mycket information inom foretaget. Detta géller
kanske framst storre foretag. Dessa foretag anvinder sig av olika plattformar for att delge den
dagliga informationen, men det kan dven vara via mail. Kommer det mail om alla sma
andringar eller nyheter som sker inom olika avdelningar eller nya inldgg i plattformen, sé blir
det l4tt att man bara later bli att ldsa eller ens Oppna mailen. Kanske man sedan missar nagot
vésentligt emellanat da man fatt som vana att “ignorera” alla massutskick som féorekommer
konstant. Det kan vara en bra id¢ att pa ndgot sitt markera e-posten till exempel med
“viktigt” eller en stjdrna s& de som faktiskt r relevant ldses. Det dr en fin linje mellan att

hélla sina anstdllda informerade och att ge for mycket information. Man vill kdnna att man
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hor till foretaget och far all viktig information. P4 samma gang som for mycket onddig

information kan bli ett storningsmoment. (Cfo world, 2010)

3.2.7 MRT - Media Richness Theory
Aven kallad Information Richness Theory #r skapad av Robert H. Lengel och Richard L. Daft
1986. De ville ta fram vikten i av att vilja ratt kommunikationskanal for rétt &ndamal och hur

valet av kanal paverkar innehallet man vill formedla.

Man kan kategorisera olika kanaler 1 tre avdelningar: pa vilket sitt de sinder informationen,
hur stor kapacitet kan kanalen framfora och vilka typer av information de kan skicka.

Ju mer kunskap man kan skicka igenom en kanal desto rikare anses den vara.

Hur rik en kanal 4r avgors genom dessa tre faktorer (Daft & Lengel, 1988):
1. Formdgan att behandla flera informations signaler pa samma gang.
2. Ha kapacitet for snabb aterkoppling (feedback).

3. Ska kunna vara personlig.

Enligt dessa kriterier &r FTF (face-to-face) den mest virdefulla kanalen d4 den ger
mojligheten till bade fysisk nérvaro, snabb feedback, behandling av flera informations
signaler och personlig fokus pa samma gang (Daft & Lengel, 1988). Aven den icke verbala
delen kan formedlas via den hér kanalen som ansiktsuttryck och gester (Jacobsen & Thorsvik,

2014).

Telefonsamtal och interaktiv media ma ge snabb feedback men bristen pé fysisk nirvaro

sdanker dess vardefullhet enligt mrt-teorin. (Daft & Lengel, 1988)
Langsam feedback, opersonlig och begriansade informations signaler ger skriftliga kanaler

och anses dérfor vara minst virdefull. Det kan vara svért att uppfatta exakt pé vilket sétt

sdndaren ville ha sagt informationen. Se figur nedan. (Ibid)
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—— Fysisk narvaro (FTF)

Vérdefull

—+— Interaktiv media (telefon, elektronisk media)

=1 Personlig statisk media (lappar, brev, digitala rapporter)
Icke-Vardefull | Opersonlig statisk media (tavior, generaliserade

digitala rapporter)

Figur 4. MRT-hierarkin (Daft & Lengel, 1988)

Nasta steg handlar om att dela upp kommunikationen som endera rutinméssig eller icke

rutinmaissig.

Icke rutinméissiga har en storre chans att missuppfattas d& de kdnnetecknas av att vara,
tvetydiga, Overraskande och under tidspress. Exempel pa icke rutinméssiga kommunikationer
kan vara konflikter dir personliga asikter och vérderingar dr inblandade och darfor krdvs en

mer vardefull kanal.

De rutinméssiga som till exempel allmén foretagsinformation ar tvartom logisk, utan
overraskningar och de finns en gemensam forstielse sinsemellan sindare och mottagare sa

hir behdvs inte en vardefull kanal.
Séttet for hur man bestimmer vilken kanal som ar ratt for olika kommunikationer kallas for

matchning. (Daft & Lengel, 1988) I figur 5 syns en tabell 6ver tankegdngen da man ska

matcha.
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Rutinmadssig Ej rutinmdssig

Felkommunikation Effektiv kommunikation
. Datadverflod. Vardefull kanal Kommunikationen lyckas for att
Vérdefull | onyinds for rutinmassig vardefull kanal anvands for ej
information. Onddiga signaler rutinmassig information.
leder till forvirring och
overflodig betydelse.
Effektiv kommunikation Felkommunikation
Kommunikationen lyckas da en | Brist pa information. Icke
nge icke vardefull kanal anviinds virdefull kanal anvinds for ej
vardefull | fsr att skicka rutinmassig rutinmassig information. For f&
information, signaler for att fanga hela
meddelandet.

Figur 5. Val av kommunikationskanal. (Daft & Lengel, 1988)

Av figur 5 kan man avlésa att effektiv kommunikation uppstar nir man lyckas kombinera
rétt, att ej rutinméssig information gar via en vérdefull kanal och d rutinméssig information

gar via en icke virdefull kanal.

Kommunikationsmisslyckanden sker da de anvénds tvértemot, att man anvénder sig av en
véardefull kanal for att formedla rutin information. Till exempel att héller ett personligt méte
for att meddela ndgot enkelt som inte kréver feedback, detta anses som ineffektivt da det tar

onddig tid.

Samma sak andra végen, att skicka ett mail angdende nigot kénsligt i stéllet for att ta det
personligt dér det dr viktigt man far se reaktionerna i stillet for att man far tillbaka ett mail
dér det star ndgot neutral skrivet fast personen egentligen &r upprord, arg eller sarad kan gora
att det borjar ligga och gro under ytan till det en dag blir f6r mycket och skapar stora
problem. (Ibid)
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4. EMPIRI

4.1 Respondenterna

Respondent 1: Medarbetare, ej familjemedlem

Respondent 2: Medarbetare, familjemedlem

Respondent 3: Chef, familjemedlem

4.2 Intervjusvar

Nedan genomgang av svaren frén intervjuerna. De tre deltagande intervjuades alla enskilt.

Datum dé de utfordes 27.03.2019.

4.2.1 Familjen
Uppfattar Ni foretaget som familjeforetag? Varfor i sadan fall?
- Haér svarar alla respondenter enhetligt ja. Detta déa det dr hela familjen som jobbar
inom foretaget och det motsvarar foretagets halva personal.
Respondent 3 poéangterar att de marknadsfor sig pé sin hemsida som familjeforetag
men om det mérks sa mycket dr osédkert, de forsoker atminstone hélla det nere internt.
Att det pa ett satt mérks och pé ett annat sitt kanske inte.
- Respondent 2 tycker att dven om de dr familjemedlemmar s& behandlas de pd samma
sdtt och vill heller inte sdrbehandlas pa grund av det.

Eventuellt &r det en lite mer informell stimning mellan dem.

Om svaret var ja, vad ér speciellt med att arbeta inom ett foretag med ett familjedgande?
- Respondent I tycker inte det skiljer sig frdn andra foretag, lite mer intern
kommunikation har familjemedlemmarna med varandra men det ser hon som

sjdlvklart att det blir sa.
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Respondent 2 har lite svéart att svara pa det da han/hon inte har s& mycket annan
erfarenhet jobbmadssigt, enda som skulle kunna vara ér dé att det kanske ar léttare att
prata med chefen eller i alla fall inget problem att ta upp saker och heller inget
problem att bli hord. Annars ocksa da ar ett litet foretag 14tt att ga till chefen och

diskutera, det finns inget hinder. Tycker 6verlag de alla pratar med varann mycket.

4.2.2 Intern kommunikation

Vad tycker du dr effektiv och bra intern kommunikation?

Respondent I tycker om korta mdten i allmanhet: Att det finns vissa fordndringar, till
exempel om de inom familjen pratar sinsemellan och man kanske inte far reda pd vad
som sagts. Vore bra med sma korta moten en ging i veckan, varit stressigt nu sa de
har inte hunnit. Vildigt viktigt f veta allt &ven om det r6r jobbet, foretaget,
lunchpauser, allt.

Respondent 3 siager att da de ar ett sa litet foretag gér det ofta via korta dagliga moten.
Blir ofta att det pa dagens eftermiddagsfika tas upp saker. Skickas en hel del via
gruppmail. Anser det som den vanligaste och snabbaste viagen. Tycker nagon en fraga
ar viktig s sétter man in det via gruppmail. De forekommer mer organiserad skolning
men blir rétt sdllan, cirka en gang i aret en heldag, och i mellan har de lite langre

moten. Han/hon anser det riacker sa.

Fungerar den interna kommunikationen bra hir enligt dig?

Respondent I tycker att den fungerar bra. Han/hon anser sig krdva mycket
information men fragar ifall undrar nadgot. Om det &r ndgot han/hon upplever att ¢j far
veta sé fragar den.

Respondent 2 ser det som bade ja och nej, att man alltid kan strukturera vissa saker
battre. Till exempel en ny sak géllande en arbetsuppgift, om en person far reda pé
ndgot sé forsoker man meddela de andra men emellanét kan det glommas bort och da
vet bara den hir ena om det. Man forsoker komma ihag att prata men kan glémmas
bort.

Tycker inte det finns nigra hinder, de grubblar inte pa saker for att de inte kan ta upp
det med chefen eller andra, att de har en 6ppen dialog mellan varandra. Fungerar

ganska bra nog.

25



Respondent 3 Tycker den fungerar bra. Informationen kommer fram, alla jobbar

véldigt néra dr det ndgot som man undrar sa gar vi emellan och frigar.

Vilka fordelar tror du att det finns med en effektiv intern kommunikation?

Respondent 2 tycker det dr viktigt man vet vad de andra gor, att man inte “pantar” pa

information som andra skulle kunna ha nytta av.

4.2.3 Operativ kommunikation

Respondent 1 siger att man gér runt och pratar i1 varje rum om det dr ndgot man
behover beritta. Finns alltid forbattringar att gora, till exempel ett kort moéte, alla
samlas och man tar allt pd en gdng. Nir man gar runt till varje rum kan man missa
ndgot ifall ndgon stéller en ledfradga och alla inte fir hora den eller svaret.

Respondent 2 sager att kommer det upp ny information sé skickar chefen ut mail
géllande informationen. Det kommer paminnelser via mail. Mail kommer bade fran
medarbetare om kommer pé nigot eller frin chefen. Aven p4 kafferasten kan saker tas
upp. Han/hon tycker inte om att maila men gar gérna runt och pratar till allas rum i tur
och ordning, om inte det 4r nagot viktigt da skickas mail.

Tycker att man kanske kunde sammanstilla viktig information i en gemensam
infobank. De har en gemensam server som i alla fall en av familjemedlemmarna
anvinder mycket. Fungerar ganska bra men gar att forbéttras.

Respondent 3 siger att den informationen har man i grunden, att till det behdvs
egentligen ingen information. Alla jobbar ritt sa sjilvstindigt med kunder och har sin
agenda klar for sig sjélv. Till 90% styr man det sjdlv, behovs inte s mycket mer

kommunikation mellan medarbetarna hér.

4.2.4 Nyhetskommunikation

Respondent 1 siager att det fungerar pa samma sitt har man gér runt, emellanét via
mail. Om ndgon ska sluta eller ny ska borja s kommer det mail, han/hon tycker det &r
bra att det sker pa det viset.

Respondent 2 siger att det kanske &r lite annorlunda dé ar familjedgt, till exempel
omstruktureringar inom foretaget diskuteras med familjemedlemmarna lite tidigare.
Saker som pa gdng som ej sdkra kommer bli av diskuterats fore. Liten skillnad nog.

Detta sker da via muntliga diskussioner.
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- Respondent 3 siger att nyheter vad géller nya regler sker via dagliga moten eller mail.
Andra Overgripande nyheter, till exempel géillande foretagets organisation fungerar p

samma sitt, meddelar via mail vad det finns for planer och i stora drag.

4.2.5 Styrkommunikation
- De alla sdger lite samma hir, inte sddant de gar igenom direkt.
- Respondent 2 tillagger att finns vissa manualer som gas igenom, men da géller det for

saker man gor 1 sitt arbete inte manualer for sjdlva foretaget.

4.2.6 Forandringskommunikation

- Respondent I siger att d& nagon slutar far de mail vilket 4r det bittre alternativet. Kan
ocksa ske genom att chefen gér runt och beréttar.

- Respondent 2 sager lite samma sak, att da ndgon slutar kommer det ut via mail.
Tillagger att fore det skickas far familjemedlemmarna nog reda pa det, att chefen vill
diskutera och séga sina tankegangar till familjen. Efter det skickas officiell
information till alla via mail.

- Respondent 3 séger att det sker via samma viégar, att dndring gédllande personalen

ocksa tas upp pa dagliga motet.

4.2.7 Kulturkommunikation
- Respondent 1 siger att det dr sa litet foretag, kan emellanat diskuteras vanlig vett och
etikett.
- Respondent 2 sager lite samma sak, inget de diskuterar alls, men kanske nagot man
borde gora. Miljofragor har vil pratas om i sma skalor som till exempel att inte

anvinda sig av for mycket papper och liknande saker.

4.2.8 Informell kommunikation
- Respondent 1 séger att pa kafferasterna ér oftast alla med, da kan det komma upp helt
allménna saker som kan rora jobb eller annat.
1-2 génger i aret har de ldrodag och gar igenom viktiga saker, da sétter de sig ner och
informerar, och anstéllda tar upp saker om det har nagot de vill sdga. Inte sd ofta det
sker men d4 tar de den dagen till sddant.
- Respondent 2 sager att ibland samlar man pa sig information som man tar upp pa

kafferasten eller sa gar man mellan rummen men det dr kanske mer ineffektivt dd man
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behdver séga information s& ménga ganger. Men pa samma géng tycker han/hon det
ar mer personligt att g& runt for man kan missa reflektionerna om tar upp vissa saker
pa kafferasten. Man &r inte helt sdker om alla forstar eller lyssnar. D4 man gér runt
och diskuterar det enskilt fir man en storre forstaelse. S han/hon foredrar ga runt i tur
och ordning.

- Respondent 3 siager att det sker ndstan dagligen att man gar runt och pratar tvd och tva
eller tre och tre. Sadant av allmént intresse tas oftast upp pé kaffepausen, daglig

informell kommunikation.

Anser du att det ibland kommer till och med f6r mycket information? Om ja, finns det nagra
speciella tillfdllen dé detta sker?
- Haér svarar respondent I och 2 enhetligt att det inte kommer for mycket information.

-Respondent 1 séger ocksa att dr det ndgot far man fraga sjélv.

Om du skulle foresléd en fordndring inom kommunikationen vad skulle det da vara?

- Respondent I vill girna ha kortare méten emellanat, 5-10 minuter, ricker och har man
inget sé bara ta upp lite allménna saker sé att allt fungerar. Kan vara till exempel hur
lunch pauserna ska fungera sé att nagon alltid 4r pa plats och sé vidare.

- Respondent 2 tycker att det skulle vara bra om det skulle finnas en sammanstéllning
pa informationen. Séger att det finns nog redan men ibland gloms det bort sa borde
vara att man alltid sammanstéller, ofta dr det viktig information som det handlar om.

- Respondent 3 séger att da hallit pa sa ldnge, varit fran 2-3 anstéllda till nu 8-9 sa
kanske man borde ha en mer formell struktur, som utvecklingssamtal och sa vidare.
Nu blir de mer spontant, men att saidant kommer sikert komma mer for dennes
eftertrddare. Tycker att det ar vil sddant som skulle kunna forbittras.

Sa fort det dyker upp ndgon fraga sé forsoker man ta tag i det, men inte pa samma sétt

sé planerat som andra foretag kan ha. Att det sker vartefter vid behov

Har du nédgot du vill tilldgga gillande kommunikationen internt?

- Respondent 1 och 2 har inget de vill tilligga.
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- Respondent 2 avslutar med att sdga att Ingen gir nog och drar sig for att siga nigot,
alla pratar med varandra ingen ldmnas utanfér. Kommunikationen &r viktig hér, men

alltid kan man gora det mer och battre!
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5. RESULTAT

5.1 Analys av intervjuer

Syftet med mitt arbete &r att se hur den interna kommunikationen fungerar inom ett litet
familjeforetag pa Aland. Jag vill ta reda p4 om det enligt de som jobbar inom foretaget ser
ndgon skillnad i att det dr familjedgt jimfort med ett foretag som inte dr sddant. Jag vill d&ven
veta hurdana kanaler som anvénds till kommunikationen, om det finns nagra

kommunikationsproblem och finns det ndgot som kan forbéttras?

Efter att ha gjort mina intervjuer och analyserat materialet har jag kommit fram till att bade
de verkar alla ha samma asikt ndr kommer till hur de ser pa foretaget géllande att vara
familjedgt. Alla intervjuade uppfattar det som ett familjeforetag och mycket av deras
kommunikation avspeglas i att det &r ett litet foretag dér f& kanaler anvénds inom den interna

kommunikationen och de verkar 6verlag véldigt n6jda med hur det fungerar.

Da foretaget dgs och kontrolleras av familjen s& stimmer det dverens med Johanssons
definition av ett familjeféretag. D& hilften av de som jobbar dir hor till familjen tyckte alla
de intervjuade att det sjalvklart var ett familjeforetag och chefen sa dven att de pa sin hemsida
marknadsfor sig som sddant. Det som internt méarktes var frimst att informationen diskuteras
lite fore med familjemedlemmarna fore den nér resterande personalen men att man annars

forsoker att det inte ska mirkas av internt att vissa hor till familjen och andra inte.

Tagiuri och Davis (2018) tog fram en gruppering utifran deras tre cirkel modell och de tre jag
intervjuade hamnar alla i olika grupper. Respondent 1 hor till den femte gruppen det vill sdga
icke-familj men medarbetare, respondent 2 i sjétte gruppen for familjemedlemmar som
arbetar inom familjeforetaget men som inte har ndgon dgarandel och till sist d4 respondent 3 1
den sjunde kategorin da denne béade dr dgare och en del av familjen. De resterande inom
foretaget hor dven de till ndgon av dessa tre kategorier sa jag fick med mina intervjuer med de

kategorier som var mojligt med detta foretag.
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Deras teori passar bra in med foretaget jag intervjuat da det i detta fall visar att det behovdes
den tredje ringen som symboliserar att man kan bade vara familjemedlem och jobba i

foretaget utan att 4ga en del av foretaget.

Overlag tyckte de alla intervjuade att den interna kommunikationen fungerar bra inom
foretaget. Ett kort méte om dagen tyckte en av dem skulle vara bra och att det &r viktigt att fa
ta del av all information d4ven den som emellanat kanske bara diskuteras inom familjen och
kan glommas bort att beréttas vidare. Erikson(2007) podngterar att genom att alla far del av
informationen pa arbetet skapas det en bittre vi-andra och dven med det ndjdare medarbetare
och vad maérkte sa stimmer det vildigt bra. Lite olika &sikter hade de da vissa foredrog
samlade mdten medans andra tyckte det var béttre att ga runt och ge informationen

personligen rumsvis.

En av respondenterna poédngterar att det dr viktigt man kommer ihag att kommunicera ut
informationen att man inte blir och “panta” pa den, annars kan det létt bli sd att ndgon annan
missar ndgon viktig dndring som skett inom arbetet. Det dr viktigt att i all information sa
man har den ritta kunskapen och inte fattar fel beslut eller gor saker pa fel sétt.

(Erikson,2007)

Min intervju innehdll fragor gédllande Erikssons(2007) sex olika typer av kommunikation och
vilka sorters kanaler de anvénder for de olika typerna. Nar det kommer till den operativa
kommunikationsdelen, det vill sdga information som ror det dagliga arbetet svarade de att
detta sker endera via mail, att man gar runt till var och ens rum och beréttar eller sedan tas det

upp pé kafferasten.

Da detta ofta handlar om rutinméssig information ses det som felkommunikation enligt media
richness teorin att gé runt och ge informationen face-to-face(F2F) dé det tar upp onddig tid
jamfort med att skicka mail till personen det ber6r eller alternativ gruppmail om

informationen ska ut till alla. (Daft & Lengel,1988)
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Da kommer till nyhetskommunikation sker detta pd samma vis, endera mail, gé runt eller via
dagliga méten. For de som tillhor familjen kommer dock informationen oftast ut lite fore till

dem genom att de diskuterar det muntligt vid nagot passande tillflle.

Man borde ha en skild punkt egentligen for fordndringskommunikation, men det enda som de
egentligen kom pa géllande det var ifall ndgon slutar mitt i allt, s& nyhets- och

forandringskommunikationen.

De pratade alla bara om att ndgon ny medarbetare borjar eller ndgon slutar nér det giller
dessa kommunikationer. Ger man sparken at ndgon sa handlar det om icke rutinméssig
information som kan vara kinslig och feedback behovs, i det fallet ska det gé via en vardefull
kanal som F2F, men bdrjar ndgon ny jobba kan det nog riacka med ett mail at alla, d& detta ar

rutinméssig kommunikation som inte behdver en sérskild vardefull kanal.

Styrkommunikation var inte alls aktuell for dem sa det finns inget att ga igenom.

Lite samma géllande kulturkommunikation, inget de har ndgon speciell kanal for eller som de
ens diskuterar annat 4n kommit upp ndgon gdng sma uppmaningar géllande miljoténk i forbi

farten.

Gillande den informella kommunikationen sa sdger de alla, att de varje dag pa kaffepausen ar
en inofficiell samling dér allt mojligt kan tas upp. D4 detta dr enligt respondent 1 dr det enda
dagliga motet de vet alla (troligen) dr med pa sa &r det latt man véljer att ta upp saker da.

Da det verkar som de framst tar upp saker som de vill ha ritt sa snabb feedback pa och ha
med den fysiska nirvaron sa dr det bra med en virdefull kanal som F2F i detta fall, de dr &nda

redan samlade sé det gar inte heller ndgon extra tid &t som skulle gora det ineffektivt.

Ingen av dem tyckte de hade inte ndgra kommunikationsproblem gillande for mycket
information. Hér frdgade jag inte chefen utan bara de andra tva som jobbar dér dé de var
deras asikter jag tyckte var relevanta i detta sammanhang da det frimst var information fréan

uppat i ledet jag var utefter. Respondent 1 svara dven att man far fraga sjilv om man undrar
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nagot, jag tolkar det lite som att han/hon emellan kanske vill ha mer information 4n det som

ges.

Niér kom till férandringar tog respondent 1 upp att han/hon ville ha kortare moten emellanét
till exempel for att ha koll pa lunchpauser s& ndgon ér pa plats eller att fa hora ifall det
diskuterats ndgon mellan familjemedlemmarna som inte kommits ihag att séga vidare,
Erikson (2007) pratar om hur viktigt det dr att fa tal del av information for att halla vi-andan
inom foretaget och pd samma sitt talar respondent 1 nar han/hon séger att hon vill hora all

information oberoende om det géller sma lunch saker eller dagens agenda.

Respondent 3 jimfor sitt foretag med andra och héller med om att det finns fordndringar att
gora som han/hon sett andra foretag borja med till exempel da utvecklingssamtal. Han/hon
vet att han/hon pa grund av att jobbat s ldnge héllit ritt samma stil inom foretaget 4&ven om
foretaget har utvecklats och utdkat bland annat personal genom aren. Han/hon menar dock att

saddana dndringar forst kommer ske vid generationsbyte.

Eriksson (2007) skriver om hur viktig den interna kommunikationen &dr och hur den
underlattar di foretag idag ofta hamnar sta infor forandringar for att hdnga med eller ha en
chans mot konkurrerande. Respondent 3 dr medveten om fordndringar som en dag sikert

kommer ske men ser inte dem som akuta for tillfdllet 1 deras lilla foretag.
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6. SLUTSATS

De slutsatser som jag kom till av detta arbete &r att familjen spelar en viss roll nog vad géller
den interna kommunikationen, dven om de inte vill ha sdrbehandling eller att det ska mérkas
att vissa ar familjemedlemmar, s& kommer man inte helt ifran det da de viljer att diskutera
vissa saker utanfor jobbet eller sinsemellan fore informationen gér ut till de andra

medarbetarna.

Jag tycker jag fick svar pa mina fragestillningar vad géller hur kommunikationen skots, vilka
val av kanaler de anvénder, finns det forbattringar och om alla intervjuade ser lika pa saker

och ting géllande kommunikationen.

Vad giller deras informations kanaler s& anvander de sig av véldig fa varianter. Enligt mrt s&
ar det till viss del felkommunikation dé de inte har ndgon direkt skillnad nér de anvénder en

kanal och till vad for information.

Da det endast &r tre olika varianter som forekommer gillande kanaler blev riatt samma kanal
val i alla de olika kommunikations typerna. Aven dir syntes det bra att de #r ett litet foretag,

dé de inte anvinde sig av sd manga olika.

De verkar alla foredra face-facekommunikation fore andra kanaler i de flesta sammanhang.
Storsta anledningen ar da, de tycker de &r sént litet foretag att det &nda gar snabbt att gora och

plus att det far direkt feedback och de gillar att det sker mer personligt.

6.1 Reliabilitet och validitet

Nér man talar om reliabilitet innebér det att man vill veta hur palitlig undersokningen ér.
Skulle man komma fram till samma sak ifall man gor om allt igen, det vill sdga gar resultatet

att upprepas oberoende om det dr en annan person som utfor det nista gang. (Alvehus, 2013)
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Ett bra exempel 4r en vig, om man stiller ner ett paket socker tva ganger i rad och den visar
samma vikt varje gang sa dr vagen palitlig. Samma géller tvértom, ifall vigen visar tva olika

matt sd dr den opalitlig. (Eliasson, 2006)

En hog reliabilitet ger en bra grund till att dven fa en hog validitet. (Ibid)

Om det ar frdga om att en annan intervjuare och vid en annan tidpunkt skulle fi4 samma svar
av de intervjuade som jag fick sa tror jag faktiskt det. Jag kdnner inte att jag pa ndgot sitt
paverkade dem med vare sig ledande fragor eller hur jag stillde dem och jag bandade in
intervjuerna sa hade mojlighet att lyssna flera ganger for att kunna skriver ner svaren sa noga
som mojligt. Att de som blev intervjuade var anonyma tror jag dven bidrar till att de vagar

sdga sin drliga asikt (Eliasson, 2006). Jag ser det som jag har hog reliabilitet.

Med validitet syftar man till att kontrollera ifall unders6kningen som gjorts verkligen méter

det som det var meningen att gora.

Det gar att gora ett liknande exempel gillande vagen hiar med. Vill man ta reda pd hur mycket
ndgot vigen anviander man en vdg men om man vill ha reda pa hur 14ngt ett sockerpaket &r sa
hjélper inte vagen utan da behdvs en linjal eller liknande. Med detta menas alltsa att man

maste veta och anvinda ritt verktyg for just det syfte man ar ute efter. (Ibid)

Jag anser att jag undersokte det som jag hade som plan att undersdka och med ritt sorts teori

kopplad till det. Pa sa vis ser jag det som att validiteten dr hog.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Det som skulle kunna vara intressant dr att gora en liknande studie men da istéllet jamfora
den interna kommunikationen mellan flera olika sma foretag for att se hur de skiljer sig ét,
endera da foretag inom samma bransch eller kanske inom helt olika branscher dé det kan
variera mycket inom intern kommunikation beroende péd vad for sorts arbete foretaget sysslar

med.
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BILAGOR

Bilaga 1.
Intervjufragor

Familjemedlem: ja / nej

Familjen
-Uppfattar Ni foretaget som familjeforetag? Varfor i sddana fall?

- Om svaret var ja, vad ar speciellt med att arbeta inom ett foretag med ett familjedgande?

- Vad tycker du ir effektiv och bra intern kommunikation?
-.Fungerar den interna kommunikationen bra hir enligt dig?
- Varfor tror du att den &r sa?

-Vilka fordelar tror du att det finns med en effektiv intern kommunikation?

Operativ kommunikation
- Vilka kanaler anvéinds for denna sorts kommunikation?

- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?

Nyhetskommunikation
- Vilka kanaler anvinds for denna sorts kommunikation?

- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?
Styrkommunikation
- Vilka kanaler anvénds for denna sorts kommunikation?

- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?

Forandringskommunikation

- Vilka kanaler anvinds for denna sorts kommunikation?
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- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?

Kulturkommunikation
- Vilka kanaler anvinds for denna sorts kommunikation?

- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?

Informell kommunikation
- Vilken sorts information kommer via den hér vigen?

- Skulle det kunna komma via annan kanal, vilken i sana fall?

-Anser du att det ibland kommer till och med fér mycket information? Om ja, finns det nagra
speciella tillfdllen dé detta sker?
-Om du skulle foresld en forandring inom kommunikationen vad skulle det da vara?

-Har du nagot du vill tilldgga gédllande kommunikationen internt?
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