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Tapahtumia on monia erilaisia ja niita jarjestetddn moneen eri tarkoitukseen. Kaikki tapahtu-
majarjestajat noudattavat tiettyd kaavaa tapahtumaprosessissa joko tietoisesti tai tietamat-
taan.

Tassa opinnaytetydssa kuvattiin tapahtumaprosessin kulkua valtionhallinnossa. Tavoitteena
oli selkeyttaa seka kehittaa henkildstolle suunnattujen juhlien ja tapahtumien suunnittelua.
Tarkoituksena oli tietoperustaa seka tapahtuman toteutuksesta saatua kokemusta hyodyn-
taen tuottaa toimeksiantajalle kehitysideoita toimivampaan tapahtumajarjestamisen proses-
siin. Lisaksi tarkoituksena oli kehittaa juhlasuunnittelua niin, etta henkilostojuhlista saataisiin
entista menestyksekkaampia ja merkityksellisempia.

Opinnaytetyoraportin tietoperusta koostui tapahtumamarkkinointia, sisaistd markkinointia
seka tapahtumajarjestamista kasittelevasta kirjallisuudesta. Tietoperustaa varten haastatel-
tiin my&s puolustusministerion hallintojohtajaa seka ministerin sihteeria.

Téassa opinnaytety0ssa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisida menetelmia. Opinnayte-
tydn kirjoittaja osallistui Puolustusministerid 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden jar-
jestamiseen tydharjoittelun aikana. Tilaisuus toimi opinnaytetyén toiminnallisena osiona. Ti-
laisuuden jarjestamisen vaiheista seka kaikesta siihen liittyvasta havainnoinnista pidettiin
systemaattisesti kirjaa. Toiminnallisessa osiossa tilaisuus kuvattiin tapahtumaprosessin
mallia hyédyntaen. Tapahtuman onnistumista mitattiin kyselytutkimuksella. Tilaisuutta ja
sen jalkitoimenpiteitd seurasi puolustusministerion ylimman johdon sihteeristossa jarjestetty
workshop, missa pohdittiin kehitysideoita toimivampaan ja selkedmpaan tapahtumaproses-
sin kulkuun.

Tama opinnaytetyd tehtiin lokakuun 2018 ja toukokuun 2019 vaélisend aikana. Puolustusmi-
nisterié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuus pidettiin 11. joulukuuta 2018 Ostrobotnian
juhlasalissa Helsingissa. Tilaisuus alkoi klo 15 ja paattyi klo 17. Juhlakirjan julkistamistilai-
suuteen oli kutsuttu koko puolustusministerion henkildsto.

Kehitysideana toimeksiantajalle esitettiin, ettad tapahtumajarjestdmiseen sovellettaisiin jat-
kossa enemman projektitydskentelyn periaatteita. Lisaksi esitettiin, etta lisattaisiin henkilds-
ton osallistamista ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Nain hen-
kilostojuhlista voitaisiin saada entistd menestyksekkaampia ja merkityksellisempia.
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Tapahtumamarkkinointi, sisainen markkinointi, tapahtumajarjestaminen, prosessi
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1 Johdanto

Tapahtumia on monia erilaisia ja niita jarjestetddn moneen eri tarkoitukseen. Kaikki tapah-
tumajarjestajat noudattavat tiettya kaavaa tapahtumaprosessissa joko tietoisesti tai tieta-
mattdan. Tapahtumajarjestdmiseen on alettu kiinnittdd enemman huomiota kahden viime
vuosikymmenen aikana tapahtumamarkkinoinnin yleistyessa. Tapahtumia kaytetaan
markkinointiviestinnan valineena yha enenevassa maarin. Tapahtumaprosessin eri vaihei-
siin kannattaa kiinnittaa erityista huomiota, jotta jarjestava taho saavuttaisi hel[pommin ta-
voitteensa, ja jotta tapahtumista saataisiin kohderyhmalle mahdollisimman menestyksek-

kaita ja merkityksellisia.

Sain mahdollisuuden osallistua Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilai-
suuden jarjestamiseen tyoharjoitteluni aikana. Sovimme puolustusministerién hallintojoh-
tajan kanssa, etta voisin tehda opinnaytetydnani tapahtumaprosessin kuvauksen taman
tilaisuuden jarjestamisesta. Juhlakirjan julkistamistilaisuus toimii nain ollen opinnaytetyoéra-
portin toiminnallisena osiona. Henkildstén valikoituminen kohderyhmaksi heratti ajatuksen
selvittda henkildstéjuhlien merkityksellisyytta tydpaikan yhteishengen luojana. Opinnayte-
tyéraportissa kuvataan tapahtumajarjestamisen prosessia valtionhallinnossa ja tuodaan
esiin henkildstdlle tarkoitettujen tapahtumien tarkeytta. Tarkoituksena on kehittaa henki-

I6stdjuhlien suunnittelua niin, etta prosessista tulee selkeampi.

1.1 Tyon tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata tapahtumajarjestamisen prosessia valtionhal-
linnossa. Tavoitteena on selkeyttda seka kehittdd henkildstélle suunnattujen juhlien ja ta-
pahtumien suunnittelua. Tarkoituksena on tietoperustaa seka tapahtuman toteutuksesta
saatua kokemusta hyddyntaen tuottaa toimeksiantajalle kehitysideoita toimivampaan ta-
pahtumajarjestamisen prosessiin. Lisaksi tarkoituksena on kehittda juhlasuunnittelua niin,

etta henkilostojuhlista saataisiin entista menestyksekkaampia ja merkityksellisempia.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on kaytetty seka laadullisia ettd maarallisia mene-
telmia. Osallistumiseni itse tapahtuman jarjestamiseen ja tdman prosessin edetessa teh-
dyt havainnot toimivat opinnaytetyon laadullisena tiedonhankintamenetelmana. Tapahtu-
man jarjestamisen vaiheista seka kaikesta siihen liittyvasta havainnoinnista on pidetty sys-
temaattisesti kirjaa. Kvantitatiivisen eli maarallisen menetelman tutkimustyyppina kysely-
tutkimus sopi parhaiten mittamaan toteutetun tapahtuman onnistumista. Sahkdoisesti lahe-
tetty palautekysely tapahtuman jalkeen antoi nopeasti arvokasta tietoa tapahtuman onnis-

tumisesta. Menetelmallisyytta raportissa edustaa myos tapahtuman jalkeen toteutettu



workshop, johon osallistuivat lisakseni tapahtumajarjestamisen avainhenkilot puolustusmi-
nisterién ylimman johdon sihteeristossa. Workshopissa syntyneet kehitysideat kuvataan

raportin muodossa.

1.2 Tyon rakenne

Taman toiminnallisen opinnaytetyon raportissa on kaytetty perinteisen raportin rakennetta.
Johdannon jalkeen tietoperustaa kasitelldaan kahdessa paaluvussa, joiden jalkeen tulee
raportin toiminnallinen osuus. Toiminnallista osuutta seuraa pohdinta. Raportin lopusta

I6ytyvat kaikki kaytetyt |ahteet seka liitteet.

Johdannon jalkeen raportin toisessa ja kolmannessa luvussa kasitelladn opinnaytetyon
tietoperustaa, joka toimii kehyksena seka tarkeana taustatietona raportin toiminnallista
osiota varten. Raportin tietoperusta koostuu tapahtumamarkkinointia, sisaista markkinoin-
tia seka tapahtumajarjestamista kasittelevasta kirjallisuudesta. Tietoperustaa varten haas-
tateltiin myos puolustusministerion hallintojohtajaa sek& ministerin sihteeria. He antoivat
arvokasta taustatietoa tapahtumajarjestamiseen liittyvista kaytannoista seka motiiveista
valtionhallinnossa. Hallintojohtaja kertoi haastattelussa oman nakemyksensa henkilostolle
suunnattujen tapahtumien tarkeydesta. Toisessa luvussa avataan raportin kannalta tar-
keitd tapahtumamarkkinoinnin seka sisdisen markkinoinnin kasitteitd. Kolmannessa lu-
vussa maaritelldan tapahtuma seka kaydaan lapi tapahtumajarjestamisen teoriaa. Vallo ja
Hayrinen (2016) ovat maaritelleet onnistuneen tapahtuman strategisten ja operatiivisten
kysymysten avulla. Opinnaytetyéraportin toiminnallinen osio, joka esitellaan raportin nel-
jannessa luvussa, vastaa naihin kysymyksiin. Tapahtuman jarjestdminen puolustusminis-
teridssa kuvataan tapahtumaprosessin mallia hyédyntaen. Neljannessa luvussa kaydaan
lapi myds ministeridssa jarjestetyn workshopin antia. Workshop pohjautui tietoperustaan
ja tapahtuman toteutuksesta saatuun kokemukseen seka palautteisiin. Viides luku koos-
tuu pohdinnasta. Siina arvioidaan tapahtumaprosessia seka workshopissa aikaansaatuja
kehitysideoita. Viidennessa luvussa arvioidaan myods omaa oppimista opinnaytetydproses-

sin aikana.

1.3 Toimeksiantajan esittely ja juhlavuosi

Puolustusministeri® on osa valtioneuvostoa. Se vastaa kansallisesta puolustuspolitiikasta
ja turvallisuudesta seka kansainvalisesta puolustuspoliittisesta yhteistydsta. Puolustusmi-
nisterion tehtava on yhdessa sidosryhmiensa kanssa vastata itsenaisen sotilaallisen
maanpuolustuksen voimavaroista ja muista toimintaedellytyksistd seka myos kestavasta
maanpuolustustahdosta. Puolustusministerion vastuulla on lisksi vastata Suomen osallis-

tumisesta kansainvaliseen kriisinhallintaan ja vaikuttaa Euroopan turvallisuusrakenteisiin



kansallisten etujen turvaamiseksi. Valtioneuvoston ohjesaannon mukaan puolustusminis-
terion toimialaan kuuluvat puolustuspolitiikka, sotilaallinen maanpuolustus, kokonaismaan-
puolustuksen yhteensovittaminen seka sotilaallinen kriisinhallinta- ja rauhanturvaamistoi-

minta. (Puolustusministerié 2018a.)

Kansanedustajana vuodesta 2011 ollut Jussi Niinistd valittiin puolustusministeriksi

29.5.2015 muodostettuun hallitukseen. Historian tutkijana ennen poliittista uraansa toimi-
nut Jussi Niinistd on Suomen historian dosentti Helsingin yliopistossa ja sotahistorian do-
sentti Maanpuolustuskorkeakoulussa. Han on reservin upseeri ja sotilasarvoltaan yliluut-

nantti. (Puolustusministerié 2018b.)

Suomen puolustusministerion historia juontaa juurensa vuoteen 1918, jolloin senaatti us-
koi sota-asioiden hoidon senaatissa perustetulle sota-asiain toimituskunnalle. Myéhemmin
samana vuonna sota-asiaintoimituskunnasta tuli sotaministerid. Sotaministerién nimi
muuttui puolustusministeriéksi vuonna 1922. (Tiihonen 2018, 20-21; Puolustusministeri
2019.) Puolustusministerion 100-vuotisjuhlaa vietettiin vuonna 2018. Juhlavuoden kunni-
aksi kirjoitettiin Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirja, jonka julkaisua juhlistettiin
11.12.2018 Helsingissa Ostrobotnian juhlasalissa. Hallintoyksikon paatoksella juhlakirjan
julkistamistilaisuuteen kutsuttiin koko puolustusministerion henkilésto ja lisdksi vain muu-
tamia ulkopuolisia, lahinna kustannusyhtion ja median edustajia. Puolustusministerion

henkildstd koostuu alle 150 tydntekijasta.

Ministeri Niinist0, itsekin historian tutkija, oli kiinnostunut, ja mukana tukemassa kirjapro-
jektia alusta lahtien. Nain ollen juhlakirjan julkistamistilaisuus tuli ylimman johdon sihtee-
ristdn jarjestettavaksi. Puolustusministerid 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuus paatti

arvokkaalla tavalla ministerion 100-vuotisjuhlavuoden.



2 Tapahtumat osana markkinointia

Opinnaytetydn tietoperusta koostuu siséisesta markkinoinnista osana tapahtumamarkki-
nointia. Tietoperustaan kuuluu myds tapahtuman seka onnistuneen tapahtuman maaritte-
leminen, joita kasitelladn seuraavassa paaluvussa (s. 8). Teoriaosuus toimii kehyksena
opinnaytetyon toiminnalliselle osiolle. Tyossa kasitellaan tapahtumamarkkinointia sisaisen

markkinoinnin valineena valtionhallinnossa.

2.1 Tapahtumamarkkinointi

Markkinoinnin ja tapahtuman yhdistelmaa kutsutaan tapahtumamarkkinoinniksi. Tapahtu-
mamarkkinointi on toimintaa, joka yhdistda organisaation seka sen kohderyhmat interaktii-
visella tavalla ennalta suunniteltuun tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointi mielletdan
osaksi organisaation markkinointistrategiaa. Se on tavoitteellista toimintaa, jolla voidaan
vaikuttaa esimerkiksi yrityksen imagoon. Tapahtumamarkkinointi on siten osa suurempaa
kokonaisuutta, ja se on my6s osa organisaation muuta markkinointiviestintaa. Jotta voi-
daan puhua tapahtumamarkkinoinnista, tapahtuman tulee olla ennalta suunniteltu, tapah-
tuman tavoite ja kohderyhma maaritelty, ja tapahtumassa tulisi toteutua kokemuksellisuus,

elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22.)

Taulukko 1. Tapahtumamarkkinoinnin vahvuudet (Vallo & Hayrinen 2016, 23-24)

Interaktiivisuus

Tapahtuman puitteiden ja viestien hallittavuus

Mahdollisuus saada heti palautetta asetetun tavoitteen saavuttamisesta

Mahdollisuus valita kohderyhma tavoitteen mukaisesti

Mahdollisuus erottua kilpailijoista myonteisesti

Elamyksellisyys

Ainutlaatuisen muistijaljen tuottaminen

Aistien hyédyntaminen

Taulukossa 1 on lueteltu tapahtumamarkkinoinnin vahvuudet. Tapahtuman vahvuus mark-
kinointiviestinnan valineena on se, etta vuorovaikutus ja henkilékohtaisuus osallistujan ja
jarjestajan valilld on intensiivinen. Tapahtumamarkkinoinnilla tulee aina olla selkea tavoite,
joka on osa organisaation markkinointisuunnitelmaa. Organisaatio voi rakentaa tapahtu-
masta juuri sellaisen kuin haluaa saavuttaakseen tavoitteensa. Tapahtuman tavoitteeksi
voidaan asettaa esimerkiksi oman henkildkunnan motivoiminen. Muihin markkinointivies-
tinnan valineisiin verrattuna erityinen vahvuus on myos esimerkiksi se, etta tapahtumassa

voidaan kayttaa useita aisteja. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on mahdollista miettia,



miten eri aisteihin voitaisiin vaikuttaa, ja miten naita aisteja hyddyntamalla voitaisiin saada

osallistujalle syvempi mielikuva tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2016, 24-25.)

2.2 Tapahtumat sisdaisen markkinoinnin valineena

Markkinointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen markkinointiin. Markkinointi on seka
tapa ajatella etta tapa toimia. Bergstromin ja Leppasen (2015, 21) mukaan ” Markkinointi
on vastuullinen, suhteisiin ja yhteiséllisyyteen pohjautuva ajattelu- ja toimintatapa, jonka
avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjooma vuorovai-
kutteisesti toimien”. Markkinoinnin avulla yritys tuo tuotteensa tai palvelunsa asiakkaiden
saataville. Ulkoinen markkinointi kohdistuu asiakkaisiin ja muihin ulkoisiin tahoihin. Sisai-
nen markkinointi kohdistuu yrityksen omaan henkiléstéén. Sisainen markkinointi on osa
johtamista, jonka tehtdvana on saada oma henkiléstdé ymmartamaan ja toteuttamaan yri-
tyksen liikeidean sisaltéd omassa tyossaan. (Bergstrom & Leppanen 2015, 18-21, 154-
155.)

Sisaisen markkinoinnin perusajatuksena on, etta organisaation tydntekijat muodostavat
ensimmaiset, sisaiset markkinat. Henkiloston tulisi ensin ymmartaa ja hyvaksya markki-
noitavat tuotteet ja palvelut seka viestintakampanijat, jotta niitd voidaan markkinoida me-
nestyksekkaasti ulkopuolelle. Sisdinen markkinointi on edellytys toimivalle ulkoiselle mark-
kinoinnille. Sisaiset toimenpiteet tulee suunnitella ja toteuttaa yhta tehokkaasti kuin ulkoi-
nen markkinointikin. Esimerkiksi kun henkilékuntaa kohdellaan hyvin ja he saavat tukea ja
hyvaa sisaista palvelua, voidaan olettaa, etta se heijastuu hyvana palveluna myos ulkoi-
sille asiakkaille. (Gronroos 2015, 443-444.)

Henkildston yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan vahvistaa esimerkiksi erilaisilla tapahtu-
milla ja tilaisuuksilla, joten nekin toimivat osaltaan sisédisen markkinoinnin valineind. Orga-
nisaatio voi jarjestaa henkilostolle esimerkiksi uuden tuotteen lanseeraustapahtuman, jol-
loin saadaan ensin oma henkildstd innostumaan tuotteesta. Tapahtumalla voi nain olla
tuotteen esittelyn ja kouluttamisen ohella tavoitteena myds yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistaminen. Usein ajatellaan, ettd sisdinen markkinointi kuuluu suuriin yrityksiin, mutta
se on tarkea osa organisaation toimintaa, oli kyseessa minka tahansa kokoinen yritys, yk-
sityisella tai julkisella puolella. Organisaation tulisi seurata sisdisen markkinoinnin toteu-
tusta ja tuloksia saanndllisesti esimerkiksi jokavuotisen tyotyytyvaisyyskyselyn avulla.
(Bergstrom & Leppanen 2015, 156, 159.)



2.2.1 Sisainen markkinointi osana johtamista

Toimiakseen onnistuneesti sisdinen markkinointi edellyttdad seka asennejohtamista etta
viestintajohtamista. Johto voi vaikuttaa tyontekijoiden asenteisiin omalla esimerkilla seka
kannustamalla ja motivoimalla tyontekijoita. Henkilostolle on valitettava myos kaikki mah-
dollinen tarvittava tieto, jotta heilla olisi mahdollisuus onnistua tyéssaan. Taman vuoksi
viestintajohtaminen on tarkea osa sisaistd markkinointia. Viestinnan tulisi olla vuorovaikut-
teista seka rohkaisevaa, jottei se jaisi vain pinnalliseksi informoinniksi. (Bergstréom & Lep-
panen 2015, 155; Gronroos 2015, 449.) Nykyaan viestintajohtamiseen tulisi kiinnittada en-
tistd enemman huomiota, silla digitalisaation aikaansaama tiedon pirstaloituminen saa ai-
kaan haasteita monella tydpaikalla. Tietoa on tarjolla monessa eri kanavassa, mutta vas-

tuu sen Ioytamisesta ja sisaistdmisesta jaa usein tydntekijalle itselleen.

Puolustusministerion hallintojohtaja kertoi haastattelussa liittdvansa henkildstétapahtumat
tydhyvinvointiin ja henkildstosta valittdmiseen, myds osaksi johtamista. Jarjestamalla ta-
pahtumia ja tilaisuuksia johto viestii kannustavansa ja arvostavansa henkilost6aan. Vaikka
puolustusministeriossa on vain alle 150 tyontekijaa, vaarana on hallintojohtajan mukaan
aina tietynlainen nurkkakuntaisuus. Ministeriossa on hanen mukaansa systemaattisesti
pyritty luomaan tilaisuuksia, joissa koko henkilosto olisi paikalla, eika pelkastaan jotkut toi-
mintayksikot tai ministerion osat. Nain on koetettu edistda ministerion henkiloston yhtenai-
syytta, kohtaamisia ja vuorovaikutusta. Hallintojohtaja totesi mielelldaan tarttuvansa kaikkiin
tallaisiin mahdollisuuksiin, joissa voidaan edistaa tyopaikan yhteishenkea. (Antikainen
27.12.2018.)

2.2.2 Yhteishengen luominen tapahtumien avulla

Sisaistd markkinointia voidaan toteuttaa tiedotuksen, koulutuksen, kannustamisen ja yh-
teishengen luomisen avulla, naiden eri keinojen tulisi tukea ja tdydentaa toisiaan. Tassa
opinnaytety6ssa nousee esiin yhteishengen luominen tapahtumien avulla. Yhteiset tilai-
suudet, tapahtumat ja esimerkiksi matkat luovat yhteishenkea tyépaikalle seka lujittavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteishengen luominen kuuluu tarkedna osana kaikkien or-
ganisaatioiden toimintaan niin yksityisella kuin julkisellakin puolella. (Bergstrom & Leppa-
nen 2015, 155, 159.)

Henkildstolle jarjestettavat tilaisuudet vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta seka viihty-
mista tyopaikalla. Yhteisollisyyden tunne tukee tydhyvinvointia, joka taas on suoraan yh-
teydessa tuloksellisuuteen. Erilaisia henkildstolle jarjestettavia tilaisuuksia ja tapahtumia

voivat olla esimerkiksi kesajuhlat, pikkujoulut, yhteiset kulttuuritapahtumat, konsertit ja ur-



heilutapahtumat. Tydyhteisdn kulttuurilla on iso merkitys siind, kuinka paljon, ja milla ta-
valla yritys panostaa henkiléstoon. (Harju 2003, 65.) Opinnaytetyoni toimeksiantajaorgani-
saatiossa puolustusministeridssa on Suomen ministeridista lukumaaraltaan pienin henki-
I6std, mutta ministeridé on usein ollut valtioneuvoston kanslian jarjestaman tyotyytyvaisyys-
kyselyn karkisijoilla. Tasta puolustusministerion henkiléstd on hyvin ylpea, ja tavoitteena
on sailyttaa korkea tyotyytyvaisyys jatkossakin. Tama on myos johdolle tarkea asia, ja
osittain siksi henkildstojuhliinkin halutaan panostaa. Erilaisia henkildstolle jarjestettavia ta-
pahtumia puolustusministeridssa ovat muun muassa kaksi kertaa vuodessa jarjestettava
henkiléstoinfo, vuosipaivajuhla kesalla seka pikkujoulut. Lisaksi koko henkiléstd on aina
kutsuttu puolustusministerin perinteiselle uudenvuodenpaivan vastaanotolle. Pienempia
tilaisuuksia puolustusministeriéssa ovat tyontekijoiden merkkipaivat seka ylennystilaisuu-
det, joihin ei ole kutsuttu koko henkildkuntaa, mutta jotka kuitenkin huomioidaan. Iso edus-
tus ministeriésta on myds puolustusvoimain vuosipaivan vastaanotolla. (Antikainen
27.12.2018.)



3 Tapahtuman jarjestaminen

Tassa luvussa kasitellddn tapahtuman jarjestadmista aina tapahtuman maaritelmasta sii-
hen, miten maaritellddn onnistunut tapahtuma strategisten ja operatiivisten kysymysten

avulla.

3.1 Tapahtuman maaritelma

Tapahtuma on aina ennalta suunniteltu, silla on tavoite ja tarkoitus. Tapahtuman tarkoituk-
sena on koota ihmiset yhteen suunnitellusti tiettyyn aikaan ja paikkaan. Tapahtuma on
mieleenpainuva ja erityinen. Kaikilla tapahtumilla on aina ennalta suunniteltu elinkaari, sel-
kea alku ja loppu. Jotkut tapahtumat tai tilaisuudet voivat kestdd muutamia tunteja kuten
esimerkiksi konsertit, kun taas toiset muutamia paivia kuten erilaiset festivaalit. Oli tapah-
tuma minka pituinen tahansa, se on aina olemassa vain tietyn ennalta maaritellyn ajan.
(Dowson & Basset 2015, 1-2.)

Tapahtumia jarjestetddn moneen eri tarkoitukseen. Yleis6tapahtumia voivat olla esimer-
kiksi erilaiset kulttuuritapahtumat ja urheilukilpailut, yritysmaailmassa esimerkiksi uuden
tuotteen lanseeraustapahtumat tai konferenssit. Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen (2002,
23) toteavat, etta yleisétapahtumaa voi pitaa projektina, ja etta projektitydskentelyn peri-
aatteiden noudattaminen auttaa tapahtuman jarjestamista. Projektilla eli tapahtumalla tu-
lee ensinnakin olla selkea tavoite. Projektilla on elinkaari ja se on itsendinen kokonaisuus.
Projektia varten tulee koota oma tydéryhma, jota johtaa projektipaallikkd. Jokainen projekti
on ainutkertainen, kahta samanlaista ei ole. Projektitydhdn liittyy olennaisesti riskit ja epa-
varmuus. Hyva suunnittelu ja riskienhallinta onkin ensiarvoisen tarkeaa. (Kauhanen ym.
2002, 23-25.) Projektitydskentelyn periaatteiden noudattaminen selkeyttaa tapahtuman
jarjestamisprosessia olipa kyseessa sitten iso tai pieni tapahtuma tai tilaisuus. Tapahtu-
maa ei tulisi kuitenkaan pitda vain projektina vaan prosessina, jolla voidaan parhaassa ta-
pauksessa jopa lisata osallistujien maaraa ja sitoutumista esimerkiksi monikanavaisella
viestinnalla seka saavuttaa myos sellaisia potentiaalisia asiakkaita, jotka eivat osallistu ta-

pahtumaan, mutta ovat kuitenkin kiinnostuneita (Tapahtumantekijat 2015, 3).

Tapahtumalla voi olla esimerkiksi kulttuurillisia, poliittisia tai yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Tapahtuman jarjestamista maarittavat paikalliset sdanndét ja lait, joita tulee noudattaa. Ta-
pahtuman jarjestajien tulee myods usein hakea lupaa tapahtuman jarjestdmiseen seka
tehda yhteisty6ta viranomaisen kanssa. (Robinson, Wale & Dickson 2010, 1-7.) Suo-

messa tilaisuuden jarjestamisen yleiset periaatteet maarittaa kokoontumislaki. Laissa ta-



pahtumaan viitataan yleisotilaisuutena. Yleisotilaisuuden saa lain mukaan jarjestaa taysi-
valtainen henkild, yhteiso ja saatio. Yleisotilaisuuden jarjestajan on tarvittaessa hankittava
lain velvoittamat luvat ja suostumukset, seka joissakin tapauksissa tehda tilaisuuden jar-
jestamisesta kirjallinen ilmoitus jarjestamispaikan poliisille. Poliisin tehtavana on turvata
kokoontumisvapauden kayttamista seka tarvittaessa yllapitaa yleista jarjestysta ja turvalli-
suutta. (Finlex 2019.)

3.2 Onnistunut tapahtuma

Onnistunut tapahtuma on jarjestajansa nakdinen, kiinnostava kokonaisuus ja kohderyh-
malle merkityksellinen. Se jattaa osallistujille muistijaljen ja saa heidat jakamaan koke-
muksiaan tapahtuman jalkeen. (Evento 2016). Vallo ja Hayrinen (2016, 128) ovat luoneet
onnistuneen tapahtuman mallin (Kuvio 1). Siind kuusi kysymysta muodostavat kaksi kes-
kenaan tasapainossa olevaa kolmiota, jotka yhdistyvat tdhden malliin. Mallissa esitetaan

onnistuneen tapahtuman kannalta tarkeat strategiset ja operatiiviset kysymykset.

- Miksi? - Millainen?
- Miten? - Kenelle?
- Mita? - Kuka?

Kuvio 1. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2016, 128)

Kolmiot muodostavat paallekkdin asetettuna tdhden, jonka sakaroiden tulee olla keske-
naan tasapainossa. Tapahtuman suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota kaikkiin kysy-
myksiin, jotta tapahtumasta tulee lopulta tasapainoinen kokonaisuus. Osallistujat aistivat
asioiden toimimattomuuden herkasti. Onnistunutta tapahtumaa kannattelee tapahtuman
idea tai tapahtumalle valittu teema, jokin punainen lanka, joka saa osallistujat kokemaan
tapahtuman ainutkertaisuuden ja herattaa heissa tunteita. (Vallo & Hayrinen 2016, 127-
128.)

3.21 Strategiset kysymykset

Strategisten kysymysten avulla vastataan: Miksi tapahtuma jarjestetaan? Kenelle tapah-

tuma jarjestetdan? ja Mita, missa ja milloin jarjestetaan? (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

Ensimmaisena tapahtumaa suunniteltaessa on mietittava tarkkaan, miksi kyseinen tapah-
tuma jarjestetdan, ja mita tapahtumalla halutaan viestia. Tapahtuman tavoitteen tulee olla

selked ja mitattava. Tapahtumalla voi olla erilaisia tavoitteita. Tavoitteet voidaan jaotella



esimerkiksi teknisiin tavoitteisiin, muutos- ja vaikuttavuustavoitteisiin. Teknisia tavoitteita
voivat olla esimerkiksi tiettyyn osallistujamaaraan tahtaaminen tai no show -prosentin pie-
nentaminen. Muutostavoitteita voivat olla esimerkiksi uuden oppiminen tai asenteiden
muuttaminen. Vaikuttavuustavoitteita voivat olla esimerkiksi ilmapiirin parantaminen tai
uusien asiakkuuksien luominen. Tavoitteen miettimiseen tulee kayttaa riittavasti aikaa,
jotta tapahtumalla olisi toivottu lopputulema. Tapahtumalla haetaan muutosta osallistujien
kayttaytymisessa oppimisen kautta. Tapahtumaa jarjestavan organisaation tulee miettia
myos, mitd tapahtumalla halutaan viestia. Jokainen tapahtuma jo itsessaan on viesti. Ta-
pahtuman viestiin vaikuttavat esimerkiksi tapahtumapaikka, tarjoilu ja ohjelma. Tavoitteen
seka viestien tulee olla selkeitd myds kaikille jarjestajille, jotta kaikki voivat toimia yhteisen
tavoitteen mukaisesti. (Vallo ja Hayrinen 2016, 59-60, 131-141.)

Kohderyhman maarittely on tapahtuman suunnittelun keskiéssa. On tarkeaa miettia, ke-
nelle tapahtuma halutaan jarjestaa, ja mita kohderyhmalle halutaan tapahtuman avulla
kertoa. Kohderyhmana voi olla esimerkiksi suuri yleiso, rajattu tai avoin kutsuvierasjoukko.
Kohderyhman tuntemus ja analysointi on ensiarvoisen tarkeaa, jotta tapahtumaan saa-
daan osallistujia ja viesti muotoiltua heille niin, ettd oppiminen on mahdollista. Olipa koh-
deryhmana organisaation nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat, henkildstd tai sidosryhmat,
huomiota tulee kiinnittda myods siihen, ovatko kutsuttavat esimerkiksi miehia vai naisia, tai
nuoria vai idkkdampia. Kaikki seikat huomioiden on mahdollista kohdentaa juuri tietylle
osallistujajoukolle onnistunut tapahtuma. Tapahtuman kohderyhmaa mietittdessa tulee
huomioida myds, onko kutsuttavien joukossa arvovieraita ja se, miten heille osoitetaan eri-
tyistda huomiota. Tapahtuman jarjestajan tulee miettia etukateen myds osallistumis- seka
no show -prosenttia. Usein voi olla niin, ettd samat ihmiset saavat paljon kutsuja, jolloin he
valikoivat entista tarkemmin, mihin tapahtumaan osallistuvat. No show -prosentti kertoo
siitd ihmismaarasta, joka on ilmoittautunut tapahtumaan, mutta jattaa sitten lopulta tule-
matta paikalle. Poisjaantia on usein vaikea arvioida, mutta sita voi suunnitteluvaiheessa
ennakoida muun muassa varmistamalla, ettei samaan aikaan ole suunnitteilla jotain sa-
mankaltaista tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 145-153.)

Tapahtumakutsulla on suuri merkitys kohderyhman houkuttelussa paikan paalle. Kutsu voi
olla henkilokohtainen tai avoin kutsu, jossa voidaan myds pyytaa ilmoittautumaan. Avoi-
messa kutsussa voidaan myos mainita, ettd se voidaan laittaa eteenpain organisaatiossa.
Kutsu voi olla kahdelle tai avec-kutsu. Kutsun tulee tayttaa kohderyhman odotukset. Kut-
suun kannattaa panostaa, silla se kertoo vastaanottajalle ensisilimayksella sen, millaisesta
tapahtumasta on kyse. Wallon (2019) mukaan kutsulla on kolme sekuntia aikaa saada

vastaanottaja vakuuttumaan, etta juuri tdman kutsun ilmoittamaan tapahtumaan kannattaa
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osallistua. Kutsulla on siis suuri merkitys siina, kuinka paljon ilmoittautumisia tulee. Tapah-
tuman luonteesta ja kohderyhmasta riippuu myds, miten kutsu toimitetaan. Kutsu voidaan
lahettaa esimerkiksi postissa, sahkopostilla tai jopa tapahtumakutsuna Facebookissa. Kut-
sut rakentavat osaltaan organisaation imagoa, joten niihin kannattaa panostaa. (Vallo &
Hayrinen 2016, 154-155; Wallo 2019.) Yksi tapahtumakutsu ei valttamatta riitd vakuutta-
maan, etta juuri siihen nimenomaiseen tapahtumaan kannattaa osallistua. Vallo ja Hayri-

nen (2016, 162-163) ovat jaotelleet viisivaiheisen kutsuprosessin seuraavanlaisesti:

- ennakkokutsu ennen varsinaista kutsua

- varsinainen kutsu noin 2-3 viikkoa ennen tilaisuutta

- ilmoittautumisen jalkeen lahetetty kiitosviesti ilmoittautumisesta

- varmistusviesti muutamaa paivaa ennen tilaisuutta esimerkiksi sahkdpostiin

- muistutusviesti juuri ennen tilaisuutta esimerkiksi sdhkdpostiin.

Toimeksiantajaorganisaatiossa puolustusministeriossa kutsun maarittelee tapahtuman
luonne. Esimerkiksi Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuteen
kutsu lahetettiin Lyyti-jarjestelmalla sahkopostiin. Vaikka sdhkodpostikutsujen 1ahettdminen
onkin yleistynyt, voidaan kutsukortti Iahettad myos perinteisesti postissa, kuten esimer-

kiksi ministerin perinteiselle uudenvuodenpaivan vastaanotolle. (Jaakkola, 27.12.2018.)

Kun kohderyhma on valittu, mietitdan, mita ollaan jarjestamassa, ja millainen tapahtuma
on kohderyhman kannalta oikea. Kohderyhma maarittda, mita, missa ja milloin jarjeste-
tdan. Tapahtumapaikka tulee valita niin, ettd se tukee parhaiten toivottua oppimista. Koh-
deryhman liséksi tapahtumapaikkaa valitessa on otettava huomioon tilaisuuden luonne.
Tapahtumapaikan kannalta on tarkeaa, etta sinne on helppo tulla. Tapahtuman ajankohta
ja kesto maaraytyvat muun muassa tapahtuman tavoitteiden, seka sen mukaan, onko ta-
pahtuma osa jotain isompaa kokonaisuutta vai kenties yksittainen tapahtuma. Ajankohtaa
mietittdessa on huomioitava myds kohderyhman liikkkuvuus ja se, millainen ajankohta sille
on paras mahdollinen. Jo tapahtuman jarjestamista harkittaessa tulee maarittaa, mika
budjetti suurin piirtein voi olla. Siihenkin vaikuttavat monet asiat, mutta koska tapahtu-
maan saa aina lahtokohtaisesti uppoamaan paljon rahaa, rajat on hyva asettaa heti alku-
metreilla. Tarjoilu maaraytyy tilaisuuden luonteen, kohderyhman, ajankohdan seka tapah-
tumapaikan mukaan. Tapahtumaa jarjestettdessa on huomioitava myds mahdollisesti tar-
vittavat erilaiset luvat seka turvallisuus. (Laukkanen 2018; Vallo & Hayrinen 2016, 121-
123, 177-182.)
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Tapahtuman jarjestavalla taholla tulee olla vastaus strategisen kolmion kysymyksiin. Nai-
den kolmen strategisen kysymyksen pohjalta syntyy usein tapahtuman idea. Idean pohti-
miseen kannattaa kayttaa aikaa, koska lopulta kaikki tapahtuman ymparilla tulee liitty-
maan siihen. Toisinaan tapahtuma voi sisaltya johonkin kattotapahtumaan tai sita voi kan-
natella jokin tietty teema, jonka ymparille tapahtuma suunnitellaan. (Vallo & Hayrinen
2016, 123.)

3.2.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiivisten kysymysten avulla vastataan: Miten tapahtuma jarjestetaan? Millainen si-

salto tapahtumalla on? ja Kuka toimii tapahtuman isantana? (Vallo & Hayrinen 2016, 125.)

Tapahtuman jarjestdminen on projekti, mutta sita voidaan pitdd myds prosessina, jolla on
eri vaiheita. Tapahtumaprosessin suunnittelu- ja toteutusvaiheesta seka jalkitoimenpiteista
kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa (3.3). Kun mietitdan, millainen tapahtuma halu-
taan jarjestaa, lahdetaan liikkeelle siitd, mika on tapahtuman tavoite ja viesti. Myos kohde-
ryhma tulee huomioida tapahtuman ohjelmaa ja sisaltda suunnitellessa. Sisallén suunnit-
teluun vaikuttaa myos tapahtuman luonne. Joskus tapahtuman teema ohjaa sisalléon suun-
nittelua, joskus ne tukevat toisiaan. Kuten aikaisemmin mainittiin, tapahtumat ovat osa si-
saltomarkkinointia. llman sisaltoa tapahtumalla ei ole mitdan merkitysta, joten siihen tulee
panostaa huolellisesti. Valitun teeman tulisi ndkya koko tapahtumaketjussa aina kutsusta
ohjelmaan, tarjoiluun ja jalkimarkkinointivaiheeseen asti. (Vallo & Hayrinen 2016, 233-
236.)

Tapahtuman jarjestava organisaatio on myds vastuussa tapahtumasta. Riippuen tapahtu-
man suuruudesta jarjestavan organisaation tulisi valittaa kaikki tarvittava tieto tapahtuman
jarjestamiseen osallistuville tahoille ja yhteistybkumppaneille seka pitaa heidat ajan ta-
salla. Tapahtumalla tulisi olla projektipaallikké joko oman organisaation sisalta tai mahdol-
lisesti ulkopuolisesta tapahtumatoimistosta. Projektipaallik6lla on keskeinen rooli koko ta-
pahtuman onnistumisessa. Han pitada kaikkia lankoja kasissaan ja osallistuu myo6s paatdk-
sentekoon. Projektipaallikélla tulee olla selkea visio siitd, millaista tapahtumaa ollaan jar-
jestamassa, ja hanen tulee varmistaa, etta kaikki sujuu suunnitelmien mukaisesti. (Vallo &
Hayrinen 2016, 265-269.) Esimerkkina toimii hyvin toimeksiantajaorganisaatio puolustus-
ministeri®. Puolustusministerin sihteeri kertoi haastattelussa olevansa vastuussa ministe-
rin tilaisuuksien jarjestamisesta eli toimii siis tavallaan aina naiden tilaisuuksien projekti-
paallikkona. Ministerin tilaisuudeksi maaritellaan sellainen tilaisuus, jota ministeri kokee
itse haluavansa isdnnoida. Tilaisuuden taytyy myos maarittaa tietyn arvokkuuden rajat,

etta se voi olla ministerin tai valtioneuvoston jasenen tilaisuus. Téallaista harkintaa on hyva
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tehda jo ennen kuin tilaisuuksia ryhdytaan jarjestamaan. Ministerin sihteerilld on iso rooli
naiden tilaisuuksien jarjestamisessa, ja vaikkei han itse olisi tilaisuuden jarjestaja, niin han
koordinoi ja kartoittaa kaiken, mita siihen liittyen tulee jarjestaa ja tehda. Jos kysymyk-
sessa on esimerkiksi kansainvalinen vierailuvaihto, tulee erityistd huomiota kiinnittaa kan-
sainvaliseen protokollaan, jolloin tilaisuuden jarjestamisesta tulee muodollisempaa. (Jaak-
kola 27.12.2018.) Projektipaallikolla on kaikki tarvittava tieto tilaisuuden jarjestamiseen ja
han jakaa tiedon edelleen tyéryhmalleen, jotta tilaisuus onnistuu ja saavuttaa tavoitteensa
(Vallo & Hayrinen 2016, 266-267).

Jokaisessa tapahtumassa tulisi olla isanta, joka on sitoutunut tapahtumaan. Tapahtuman
isanta edustaa organisaatiota ja antaa organisaatiolle kasvot. Paaisannan lisaksi tapahtu-
massa voi olla apu -tai varaisantia, joista jokaisella on ennalta maaratyt roolit. Joku voi
esimerkiksi ottaa vieraita vastaa, joku toimia eteispalvelussa, juontaa tai keskustella vie-
raiden kanssa. Isantien tulee olla hyvin perilla kaikesta tapahtumaan liittyvasta. He yllapi-
tavat osaltaan tilaisuuden tunnelmaa ja osaavat reagoida muutoksiin tarpeen vaatiessa.
(Vallo & Hayrinen 2016, 274-277.)

3.3 Tapahtumaprosessi

Tapahtuman jarjestamista voidaan pitda prosessina. Tapahtumaprosessi sisaltda suunnit-
teluvaiheen, toteutusvaiheen seka jalkitoimenpiteet (Kuvio 2). Tapahtumaprosessiin on
hyva varata vahintaan kaksi kuukautta aikaa. Jos aikaa on vahemman kuin kaksi kuu-
kautta, on todennakoista, ettd monesta asiasta kuten esimerkiksi halutusta tilasta tai laa-

dusta joudutaan tinkimaan. (Vallo ja Hayrinen 2016, 189.)

Suunnittelu Toteutus ) Jalkl_.
toimenpiteet
[o) [o)
75 % 10 % 15 %

Kuvio 2. Tapahtumaprosessin kulku (Vallo ja Hayrinen 2016, 189)

3.3.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu tulee aloittaa riittdvan ajoissa. Suunnitteluvaiheen voidaan sanoa
vievan 75 % koko tapahtumaprosessista. Suunnitteluvaihe pitaa sisallaan projektin alku-
vaiheet ja kdynnistyksen, tavoitteiden asetuksen ja ideoinnin, resursoinnin, budjetin, vaih-

toehtojen miettimisen, prosessin aikataulun, paatokset seka kaytannon organisoinnin.
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Kaikki ne tahot, jotka ovat mukana tapahtuman toteutuksessa, on hyva ottaa mukaan jo
suunnitteluvaiheessa. Nain saadaan luotua hyva ilmapiiri, ja tapahtuman onnistumisen to-
dennakdisyys kasvaa. Suunnitteluvaiheessa tapahtuman kulku tulee voida miettia alusta
loppuun niin kuin sen toivoo menevan. Kaikki mahdolliset kulkuun vaikuttavat ongelma-
kohdat tulee huomioida ja ratkaista etukateen. Tapahtuman luonteesta riippuu, kuinka pal-
jon etukateen suunnittelu tulee aloittaa. Esimerkiksi kansainvalisen konferenssin suunnit-
telu voidaan aloittaa 2-3 vuotta aikaisemmin, kun taas pienemman tilaisuuden suunnitte-
lun voi aloittaa paria kuukautta aikaisemmin. Tapahtumapaikka ja tilat vaikuttavat useim-
miten siihen, kuinka aikaisin tulee olla liikkkeella. Tapahtumabrief kokoaa yhteen vastauk-
set tarkeisiin kysymyksiin, ja sita voidaan kayttaa tapahtuman suunnittelukokouksessa.
(Laukkanen 2018; Vallo & Hayrinen 2016, 189-194.)

3.3.2 Tapahtuman toteutus

Klassinen sanonta "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee hyvin tapahtuman jarjesta-
misprosessiin. Toteutusvaihe on koko tapahtumaprosessista vain 10 %. Toteutusvaihee-
seen kuuluvat rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Toteutusvaiheessa kaikilla
tapahtuman jarjestamiseen osallistuvilla tahoilla tulee olla hallussa aikataulu, jotta raken-
nusvaihe saadaan sujumaan mutkattomasti. Rakennusvaiheeseen tulee varata riittavasti
aikaa, ja epasaanndllisyystilanteisiinkin on hyva varautua mahdollisuuksien mukaan. Ta-
pahtuman kulkua varten on hyva nimittda vastuuhenkild, joka valvoo tilannetta paikan
paalla. Itse tapahtumaa varten voidaan luoda palvelupolku, jonka sujuvuuteen otetaan
huomioon tapahtumatilan koko, etaisyydet ja ihmismaara. Palvelupolkua voidaan testata
etukateen. Tilaisuuden luonne huomioon ottaen tapahtuman onnistumisen varmista-
miseksi voidaan pitaa ohjelmalle kenraaliharjoitukset. Kenraaliharjoitukset ovat paikallaan,
jos kyseessa on selvasti suurempi tapahtuma tai paljon erilaisia esityksia. Tapahtumalla
tulee olla selkea aloitus ja lopetus. Ohjelmalla taytyy olla tarkka aikataulu, jossa on otettu
huomioon kaikki, myés muun muassa taukojen pituudet eri ohjelmanumeroiden valilla.
Itse tapahtumassa tapahtuman jarjestajien tulee koko ajan olla askeleen edella varsinaista
tapahtuman kulkua. Nain voidaan reagoida mahdollisiin yllattaviin tilanteisiin ilman, etta
itse tapahtuma hairiintyy. Yksi henkild voidaan nimeta tapahtuman vastuuhenkildksi, jol-
loin kaikki tietavat, keneen ottaa yhteytta tarpeen tullessa. Tapahtumasta riippuen huo-
miota tulee kiinnittdd muun muassa tekniikkaan, musiikkiin ja &animaailmaan, materiaaliin,
vieraiden vastaanottopisteeseen, mahdolliseen istumajarjestykseen, kuljetukseen seka
parkkipaikkoihin ja turvallisuuteen. (Vallo & Hayrinen 2016, 198-216.)
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3.3.3 Jalkitoimenpiteet

Tapahtuman jalkeen alkavat jalkitoimenpiteet. Tapahtuman jalkitoimenpiteiden tai jalki-
markkinoinnin osuus koko tapahtumaprosessista on 15 %. Jalkitoimenpiteisiin kuuluvat
kiitokset asianosaisille, mahdollisen materiaalin, kiitoskortin tai pienen liikkelahjan tai muis-
ton toimitus, palautteen kera@minen ja analysointi, yhteydenottopyyntojen hoitaminen, yh-
teenveto seka tapahtuman jatkaminen sosiaalisessa mediassa. Kiitokset osallistujille seka
kaikille jarjestajille kertoo siita, miten paljon jarjestava taho arvostaa kaikkien tapahtumaan
laittamaa aikaa. Jalkitoimenpiteilld on suuri merkitys myds uusien asiakkuuksien hankki-
misessa. Yhteydenotoilla tapahtuman jalkeen on mahdollista vahvistaa tapahtumassa jo
syntyneita kontakteja. Tapahtuman lapikaynti yhteenvedon muodossa on tarkea osa ta-
pahtumaprosessia. On tarkeaa saada tietda, miten tapahtuma oikeasti onnistui, kdyda ta-
pahtuman vaiheita konkreettisesti lapi, esimerkiksi miten pysyttiin budjetissa, ja missa
kohdin olisi kenties ollut parannettavaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-230.) Monien ole-
massa olevien metodien joukosta Dowson ja Basset (2015, 259) esittavat Xerox-yhtion
1970-luvulla kehittaman yksinkertaisen metodin, joka mittaa onnistumista, epaonnistu-
mista seka kehitysta. Tata kolmen kysymyksen metodia (The Three Qs) on kaytetty mo-
nessa eri yhteydessa ja moneen eri tarkoitukseen, ja se on johdonmukaisesti todettu hy-

vin toimivaksi.

Mika toimi hyvin? (ja miten voimme viela parantaa?)

Mika ei toiminut hyvin? (ja mitd voimme oppia siita?)

Mita asioita, ehdotuksia tai huolenaiheita tama herattaa? (ja miten niita voi kehit-
taa?)

Olennaista tassa ei niinkaan ole varsinainen kysymys, johon on kenties helppokin vastata
konkreettisilla tuloksilla, vaan se, mita sen jalkeen tapahtuu. Jokaista kysymysta seuraa
toinen kysymys, jolla yritetddn maaritella mahdollisia ratkaisuja tai vaihtoehtoja, ja kehittda
toimintoja seka oppia kokemuksesta. Naita kysymyksia voidaan kysya missa tahansa ta-
pahtumaprosessin vaiheessa ja jokainen tapahtuman jarjestaja voi tietysti asetella kysy-
mykset itselleen parhaiten sopiviksi. Erityisen hyvin kysymykset sopivat yhteenvedon yh-
teyteen. (Dowson & Basset 2015, 259.)

Palautteen kerdaminen osallistujilta tapahtuman jalkeen on tarkeaa, se kertoo suoraan
osallistujien mielipiteen tapahtuman onnistumisesta. Palautetta voidaan kysya heti tapah-
tuman jalkeen ennen pois lahtemista kirjallisella palautelomakkeella tai sdhkoisesti esi-
merkiksi sahkopostiin 1ahetetylla linkilla. Palautekysely on tarkeaa lahettaa niin pian ta-

pahtuman jalkeen kuin mahdollista, kun kaikki on viela hyvin muistissa. Palautekyselyn
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kysymykset tulee olla muotoiltu niin, etta niihin on helppo ja nopea vastata, jotta vastauk-

sia tulisi mahdollisimman paljon. (Vallo & Hayrinen 2016, 224-225.)

Jalkitoimenpiteiden tehtavana ei ole ainoastaan vahvistaa osallistujalle tapahtumasta ja-
tettya muistijalked, vaan myds oppia kokemuksesta. Tapahtuman jarjestajien on tarkeaa
miettia muun muassa, saavutettiinko tapahtumalle asetetut tavoitteet, mika oli hyvaa, tai
mika oli huonoa, ja mita voisi tehda toisin seuraavalla kerralla. Tapahtuman jalkitoimenpi-
teet olisi hyva suorittaa kahden viikon kuluessa tapahtumasta, kun tapahtuma on viela kai-
killa tuoreessa muistissa. Tapahtu maprosessi on organisaatiolle myos jatkuva oppimis-
prosessi, koska jokaisen tapahtuman jarjestamisesta oppii aina jotain uutta. (Allen 2009,
340-341; Vallo & Hayrinen 2016, 220-221, 230.)
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4 Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuus

Osallistuin Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden jarjestami-
seen tyOharjoitteluni aikana. Juhlakirjan julkistamistilaisuus toimii opinnaytetyon toiminnal-
lisena osuutena. Tilaisuuden jarjestdmisprosessia arvioidaan osallistumisen ja havain-
noinnin pohjalta. Toiminnallinen osuus kuvataan tapahtumaprosessin mallia hyédyntaen.
Tapahtumaprosessi jaetaan seuraaviin vaiheisiin: tapahtuman suunnittelu, tapahtuman to-
teuttaminen seka jalkitoimenpiteet ja -markkinointi. Tapahtumaprosessin kuvauksessa
vastataan tietoperustassa esitettyihin Vallon ja Hayrisen (2016) maarittamiin strategisiin ja
operatiivisiin kysymyksiin. Tapahtumaprosessin aikana tehdyista havainnoista pidettiin
systemaattisesti kirjaa. Lisaksi tapahtumaprosessin jalkeen jarjestettiin puolustusministe-

rion ylimman johdon sihteeristdssa juhlakonseptoinnin workshop.

Ensimmainen luku kasittelee tapahtuman suunnittelua. Strategisten kysymysten avulla ku-
vataan, miksi ja kenelle tilaisuus jarjestettiin seka mita, missa ja milloin jarjestettiin. Ku-
vauksessa kaydaan lapi tilaisuuden tavoite ja viesti, kohderyhma seka tapahtuman laht6-
kohdat. Operatiivisista kysymyksista tassa luvussa kasitellaan sita, kuka tai ketka toimivat

tilaisuuden vastuuhenkilding, ja kuka tilaisuuden isantana.

Tapahtuman toteuttamista kasittelevassa luvussa kuvataan tapahtumapaivan kulkua seka
tapahtuman toteuttamiseen liittyvia asioita. Kdytannon asioiden ohella vastataan operatii-
viseen kysymykseen, millainen ohjelma ja sisalto tilaisuudessa oli. Lisaksi kasitellaan
my0s tilaisuuteen liittyvia turvallisuus- ja lupa-asioita. Tahan lukuun valitsin erikseen mu-
kaan my0s tapahtuman lahtokohdista tarjoilun, koska siihen liittyy monia tapahtumapaivan

aikana tehtyja havaintoja.

Jalkitoimenpiteitd ja -markkinointia kasittelevassa luvussa kerrotaan, miten tilaisuuden
osallistujia ja jarjestajia kiitettiin. Lisaksi tilaisuuteen ilmoittautuneille henkildston jasenille
lahetettiin jalkitoimenpiteena palautekysely, jonka tuloksia kasitelldan tassa luvussa. Ky-
selytutkimus oli luonteeltaan paaasiassa maarallinen, koska suurin osa kysymyksista ol
strukturoituja. Kysely sisalsi kuitenkin myds avoimia kysymyksia, jotka olivat luonteeltaan
laadullisia. (Drake & Salmi 2018). Lopuksi tehdaan yhteenveto juhlakirjan julkistamistilai-
suuden jarjestamisesta. Yhteenvetoon on koottu tdman tilaisuuden jarjestamiseen liittyvat

vahvuudet ja heikkoudet.

Tapahtumaprosessin aikana tehtyjen havaintojen seka tietoperustasta esiin nousseiden

asioiden pohjalta sain jarjestaa puolustusministerion ylimman johdon sihteeristdssa juhla-
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konseptoinnin workshopin. Tarkoituksena oli ideoida yhdessa ratkaisuja tapahtumapro-
sessin aikana havaittuihin haasteisiin yhteisen kokemuksen seka palautekyselyn pohjalta.
Tavoitteena oli myds pohtia, miten henkildstojuhlista saataisiin entistd menestyksekkaam-
pia ja merkityksellisempia. Workshopin anti on koottu raportin muotoon ja se esitellaan

erillisessa luvussa (4.4).

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Puolustusministeri® 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden suunnittelu aloitettiin
syyskuussa 2018 noin kolme kuukautta ennen varsinaista tapahtuma-aikaa. Tassa lu-
vussa kaydaan lapi tapahtuman suunnittelun kannalta olennaisia asioita, kuten miksi tilai-
suus jarjestettiin, kenelle se jarjestettiin, ja ketka toimivat vastuuhenkildina. Lisaksi tarkas-

tellaan tapahtuman lahtékohtia.

411 Tavoite ja viesti

Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden ensisijaisena tavoitteena
oli esitella vasta painosta tullut kauan odotettu puolustusministerion juhlateos. Tavoitteena
oli saada kirjalle nakyvyytta ja nain ollen myds tilauksia. Tilaisuuden tarkoituksena oli li-
saksi juhlakirjan julkistamisen avulla saada paatdkseen puolustusministerién 100-vuotis-
juhlavuosi arvokkaalla tavalla. Ministeri Niinist toivoi, ettd muiden tapahtumien lisdksi mi-
nisterio juhlistaisi vuosisataansa juhlakirjalla, joka jaettaisiin kaikille ministeriossa tyosken-
televille. TAman ymparille alettiin suunnitella juhlakirjan julkistamistilaisuutta, joka paatet-
tiin pitda henkilostolle. Kohderyhmaan liittyvia tavoitteita kasitellaan tarkemmin seuraa-

vassa luvussa (4.1.2).

Se, etta juhlakirjan ymparille haluttiin jarjestaa tilaisuus henkilokunnalle, on jo itsessaan
viesti. Juhlateos oli merkityksellinen koko ministeriolle, joten olisi ollut saali vain sail6a Kir-
jat varastoon ja pyytaa jokaista noutamaan kirjansa sielta itse. Kirjan julkistamistilaisuu-
della haluttiin lisdksi myds kiittaa kirjan kirjoittajia seka kaikkia kirjaprojektissa mukana ol-

leita arvokkaasta tyosta.

4.1.2 Kohderyhma

Hallintoyksikdn paatdkselld Puolustusministerid 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuu-
den kohderyhmaksi paatettiin ottaa koko puolustusministerién henkildsté seka kirjaprojek-
tissa mukana olleet kirjoittajat ja muut tahot. Henkildstolla oli suuri merkitys puolustusmi-
nisterion 100-vuotisjuhlavuoden lapiviemisessa. Juhlakirjan julkistamista haluttiin juhlia

koko henkiléston voimin, se paatti juhlavuoden arvokkaalla tavalla. Tilaisuus oli oiva tapa
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kiittda koko henkilostoa kuluneesta vuodesta. Tietysti tilaisuudella haluttiin myés huomi-

oida ja kiittda kaikkia kirjaprojektissa mukana olleita henkil6ita.

Puolustusministeridn hallintojohtaja kertoi haastattelussa, ettd koska ministeriéssa on tiet-
tyja sdanndénmukaisia vuosikelloon liittyvia tapahtumia, oli mielenkiintoista nahda, miten
juhlakirjan julkistamistilaisuus uniikkina tilaisuutena vetaisi osallistujia. Hanen mielestaan
tama oli myds hyva mahdollisuus kayttaa tapahtumaa lisdamaan henkildéston valista vuo-
rovaikutusta seka yhteisodllisyytta. Tarkeana hallintojohtaja piti juuri nimenomaan henkilés-
ton kutsumista tilaisuuteen. (Antikainen 27.12.2018.)

Kutsut juhlakirjan julkistamistilaisuuteen paatettiin Iahettda sahkoisesti, koska kohderyh-
mana oli paaasiassa oma henkiléstd, ja ndin kutsut saatiin myds perille nopeammin. Puo-
lustusministeriossa on aikaisemmin kaytetty tyokaluna Webropolia, kun on keratty ilmoit-
tautumisia tilaisuuksiin ja juhliin. Lokakuussa 2018 ministeriossa jarjestettiin Lyyti-tapahtu-
manhallintajarjestelman koulutus. Lyyti-jarjestelma otettiin koeajalle, ja ensimmaisen ker-
ran sita paatettiin kayttaa kutsujen lahettamiseen, ilmoittautumisten seka palautteiden ke-

radamiseen juhlakirjan julkistamistilaisuuden yhteydessa.

Kutsu luotiin Lyyti-jarjestelmaan. Kutsun taustakuvana kaytettiin Lyytiin luotua puolustus-
ministerion logoa. Kutsusta haluttiin tehda yksinkertainen ja informatiivinen. Siina toivotet-
tiin tervetulleeksi juhlakirjan julkistamistilaisuuteen, kerrottiin tapahtuma-aika seka -paikka
osoitteineen. Kutsussa oli mainittu myds ohjelmarunko. Puolustusministerién henkilostoti-
laisuuksiin ministerién ulkopuolella on toisinaan jarjestetty kuljetus, joten talla kertaa kat-
sottiin aiheelliseksi mainita, ettei tilaisuuteen ole kuljetusta. Kutsu oli henkildkohtainen ja
siina oli ilmoittautumislinkki. (Liite 1.)

Save the date Kiitosviesti IImoitus
111, iimoittaumisesta intranetissa

Kuvio 3. Kutsuprosessi

Ylla oleva kuvio 3 esittda kutsuprosessin etenemisen. Ennakkoviestintana tulevasta tilai-
suudesta laitettiin niin sanottu save the date -ilmoitus puolustusministerion yhteiseen tyoti-
laan Kampukseen. Save the date -ilmoitus tehtiin noin kuusi vilkkoa ennen tapahtumaa.
Siind mainittiin tulevan tapahtuman luonne, paivamaara seka ajankohta. Ennakkoilmoi-
tusta pidettiin tarkeanda, koska tilaisuus oli Idhella kiireista joulunalusaikaa. Ennakkovies-
tinnan tarkoituksena oli kertoa tulevasta tilaisuudesta jo ennen kutsun lahettamista. Varsi-
nainen kutsu lahetettiin 14.11. eli noin nelja viikkoa ennen tilaisuuden ajankohtaa. limoit-

tautumislinkin kautta vastanneet saivat automaattisesti kiitosviestin ilmoittautumisesta
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sahkopostiin. limoittautumisen yhteydessa kysyttiin mahdolliset ruoka-aineallergiat, jotka
huomioitiin tarjoilua varattaessa. Muistutus tapahtumasta niille, jotka eivat viela olleet il-
moittautuneet, 1ahti Lyytin kautta 23.11. limoittautuminen tapahtumaan sulkeutui 27.11. eli
tasan kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Silloin piti vimeistaan ilmoittaa tarkka osallistuja-
maara tapahtumapaikalle seka lista mahdollisista ruoka-aineallergioista tarjoilua varten.
Henkildkunnan yhteiseen tyétilaan Kampukseen laitettiin vielda ilmoitus/muistutus tilaisuu-

desta.

4.1.3 Tapahtumapaikka, ajankohta ja kesto

Tapahtuman suunnittelun alkaessa mietitdan puolustusministeridssa ensin, olisiko omasta
takaa jotain tiloja, joita voisi kayttaa. Jollei sopivaa tilaa ole, kdannytaan seuraavaksi valti-
onhallinnon puoleen. Valtionhallinnolla on jonkin verran edustukseen tarkoitettuja tiloja.
Juhlakirjan julkistamistilaisuuteen ei puolustusministeriéssa ollut sopivaa tilaa, joten seu-
raavaksi mietittiin valtionhallinnon edustustiloja. Saatytalo olisi ollut ollut tilaisuuteen so-
piva paikka, mutta koska puolustusministerin perinteinen uudenvuodenpaivan vastaanotto
jarjestetaan aina siella, siité ideasta luovuttiin. Nama kaksi tilaisuutta olisivat olleet liian 1a-
hella toisiaan samassa tapahtumapaikassa. Talla kertaa tila paadyttiin vuokraamaan yksi-

tyiseltd palveluntarjoajalta.

Tapahtumapaikaksi valikoitui Ostrobotnian juhlasali Bottan rakennuksessa Museokadulla
(Kuvat 1 & 2). Tata tilaa puolustusministerio oli kayttanyt aiemminkin, ja se tiedettiin puo-
lustushallintomyOnteiseksi, koska siella on jarjestetty paljon muitakin alan tilaisuuksia. Li-

saksi tapahtumapaikka oli kavelyetaisyydelld puolustusministeriosta seka hyvien yhteyk-

sien paassa julkisilla kulkuvalineilla. Rakennuksen yli satavuotinen historia oli omiaan luo
maan tunnelmaa juhlateoksen julkistamistilaisuuteen. Ostrobotnian juhlasali on tehty juh-

lasaliksi jo talon rakennusvaiheessa. Se on korkea ja juhlava tila, seinilta I16ytyy tunnettu-

jen merkkihenkildiden kuten Chydeniuksen, Snellmanin ja Topeliuksen muotokuvia. (Ost-
robotnia 2019.)

Kuvat 1 & 2. Ostrobotnian juhlasali (PLM 2018)
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Noin kolme viikkoa ennen varsinaista tilaisuutta tapahtumapaikalle tehtiin ennakkokatsel-
mus. Tarkoituksena oli kdyda tutustumassa paikan paalla seka selvittda, mika onnistuu, ja
mika ei. Tapahtumapaikan myyntivastaavan kanssa kaytiin lapi kaikki tapahtuman toteu-
tukseen liittyvat tarkeat asiat: tarjoilu ja sen ajoitus, pdytien asettelu, tekniikka ja valaistus,
kukat ja niiden tilaus, juhlakirjojen luovutuspdyta seka eteispalvelu. Samalla kaytiin lapi ti-
laisuuteen suunniteltua palvelupolkua, joka tarkentui myéhemmin ennakkokatselmuk-

sessa esiin tulleiden yksityiskohtien myéta.

Juhlakirja valmistui juuri sopivasti paattamaan puolustusministerién 100-vuotisjuhlavuo-
den. Kun syksylla saatiin tieto siita, etta juhlakirja valmistuu ja ehtii painosta loppuvuo-
deksi, aloitettiin julkistamistilaisuuden suunnittelu. Tarkka ajankohta ja paivamaara paatet-
tiin 1ahtdkohtaisesti ministerin aikataulun perusteella. Tilaisuuteen paatettiin kutsua koko
puolustusministerion henkilostd, mika osaltaan myos vaikutti tilaisuuden ajankohtaan. Ta-
pahtumapaikka oli puolustusministerion ulkopuolella, joten ministerin aikataulun liséksi ti-
laisuuden alkamisajankohtaan vaikutti se, miten henkildst6 voisi poistua tyépaikalta. Tilai-
suuden virallinen alkamisaika oli klo 15 ja kesto kaksi tuntia. Tapahtumapaikka oli varattu
klo 14-18.

4.1.4 Budjetti

Puolustusministerion tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamiseen on varattu tietty maara
valtioneuvoston kanslian maararahoista. Tilaisuus katsottiin osaksi ministerion normaalia
toimintaa ja rahoitettiin kdytanndssa puolustusministerion maararahoista. Puolustusminis-

teridssa on alle 150 tydntekijaa, mika maaritti tilaisuuden kokoluokan.

Tapahtumapaikan tilavuokraa ei tarvinnut maksaa erikseen, kun tarjoilu otettiin paikan
paalta. Eteispalvelusta veloitettiin ennalta arvioidun osallistujamaaran mukaan. Tapahtu-
mapaikka tarjosi teknikkoa hintaan 150 €, ja se otettiin, koska haluttiin varmistaa, etta
kaikki toimii moitteettomasti paikan paalla. Tarjoilun maksimihinnaksi maaritettiin 35€/hen-
kil6. Varusmiesbandille puolustusministerion ei tarvinnut erikseen maksaa mitdan. Tapah-
tumapaikka tilasi pyynndsta kukka-asetelmat puhujakorokkeelle seka tarjoilupdytaan. Ti-
laisuuden budjetiksi oli alun perin asetettu noin 5000-6000 €. Toteutunut budjetti oli
5468,50 €, joten suunnitellussa budjetissa pysyttiin hyvin. Tilaisuus oli yksinkertainen ja

kaikki oli huolellisesti suunniteltu etukateen, niin ettei yllattavia kuluja tullut vime metreilla.

4.1.5 Vastuuhenkilot

Puolustusministerion hallintoyksikén kokouksessa hallintojohtaja antoi vastuun juhlakirjan

julkistamistilaisuuden jarjestdmisestad ministerin sihteerille silla perusteella, etta se oli
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maaritelty ministerin tilaisuudeksi. Samalla hallintojohtaja ohjeisti myds minua tyéharjoitte-
lijana osallistumaan tilaisuuden jarjestamiseen. Reilu kuukausi ennen tilaisuutta vastuu-
henkil6issa tapahtui muutos, koska ministerin sihteeri oli liian kiireinen. Vastuu juhlakirjan
julkistamistilaisuuden jarjestamisesta siirtyi ministerin sihteeriltd puolustusministerién 100-
vuotisjuhlavuoden ajaksi perustetulle juhlatoimikunnalle. Mina sain muutoksesta huoli-
matta jatkaa mukana jarjestelyissa. Juhlatoimikunnasta tilaisuutta aktiivisimmin alkoivat

jarjestaa kansliapaallikdn avustaja seka sihteeri.

Juhlakirjan julkistamistilaisuus oli maaritelty ministerin tilaisuudeksi. Nain ollen ministeri
Niinistd toimi tilaisuuden isantana. Ministeri Niinistd oli alun perin koko kirjaprojektin idean
takana. Hanelle oli tullut idea siita, ettéd puolustusministerion historiikki pitaisi kirjoittaa ja
hanella oli myos kirjasta oma nakokulma, joten oli luonnollista, etta han oli kirjaprojektissa
taustalla mukana. Kun sitten paatettiin jarjestaa juhlakirjan julkistamistilaisuus, oli luonnol-
lista, ettd ministeri Niinistd toimisi myos sen isdntana. Han piti tilaisuuden avauspuheen-

vuoron ja oli sen jalkeen 1asna koko tilaisuuden ajan.

4.2 Tapahtuman toteuttaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi tapahtumapaivan kulkua, tapahtuman sisaltda seka tapahtu-
man toteuttamiseen liittyvia asioita. Juhlakirjan julkistamistilaisuus alkoi klo 15.00. Tapah-
tumapaikan vastaava oli ohjeistanut jarjestajid saapumaan paikalle klo 14.00, jotta paikan
henkildkunta voisi valmistella juhlasalin rauhassa tilaisuutta varten. Juhlakirjojen valmis-
telu julkistamistilaisuutta varten aloitettiin heti, kun oli saatu tieto siita, etta ne olivat tulleet
painosta. Juhlakirjoja tilattiin iso era toimitettavaksi ministeriéon, koska niitd oli tarkoitus
jakaa koko henkilékunnalle julkistamistilaisuudessa seka kaikille vieraille ministerin uuden-
vuodenpaivan vastaanotolla. Juhlakirjoja varten tilattiin niille sopivia puolustusministerion
uudella logolla varustettuja paperikasseja. Julkistamistilaisuutta varten kirjoja pussitettiin
ministeridssa 150 kappaletta. Tapahtumapaivana juhlakirjat siirrettiin isoissa laatikoissa
pakettiautolla ministeridsta tapahtumapaikalle. Koska juhlakirjat piti kuljettaa paikan paalle
hyvissa ajoin etukateen luovutuspdydan valmistelua varten, osa jarjestdjista meni paikalle
jo hieman aiemmin. Tapahtumapaikalla heita odotti yllatys, johon ei ollut osattu varautua.
Juhlasali oli rakennuksen toisessa kerroksessa, eika siella ollut hissia laisinkaan. Juhla-
kirja painoi noin 2 kg/kpl ja niitd oli kannettavana yhteensa 150 kappaletta jaettuna kym-
meneen isoon pahvilaatikkoon. Ymmarrettavasti juhlakirjojen kantamiseen kului liilan pal-
jon arvokasta valmisteluaikaa. Tilanteesta selvittiin, kun paikalla olleet jarjestajat osallistui-
vat kirjojen kantamiseen. Juhlakirjojen luovutuspdydasta vastuussa olleet hoitivat pdydan

nopeasti valmiiksi ennen vieraiden saapumista. Tapahtumapaikan henkildkunta valmisteli

22



juhlasalia ja teknikko testasi mikrofoneja ja asetti valaistuksia. Varusmiesbandi saapui pai-

kalle hyvissa ajoin ja asettui lavalle virittdmaan soittimiaan.

4.2.1 Tarjoilu ja henkilokunta

Tilaisuuden ajankohdan takia konseptiksi muodostui iltapaivan cocktail-tilaisuus. Tilaisuu-
desta haluttiin seisova, joten juhlasaliin toivottiin vain 10 korkeaa py6reaa poytaa ja sivu-
seinalle tuoleja niita varten, jotka eivat pystyisi seisomaan koko tilaisuuden aikaa. Tapah-
tumapaikalle saapuessaan tilaisuuden jarjestajat saivat huomata, ettei péytien asettelu
vastannut alkuunkaan sovittua. Juhlasali oli tdynna korkeita pydreita poytia niin, ettei nii-
den valissa oikein mahtunut edes liikkumaan. Lisaksi sivuseinalle oli laitettu viisi isoa ruo-
kapoytaa tuoleineen. Toiveena oli ollut alun perin, etta juhlasali olisi mahdollisimman
avoin tila, jotta vieraat pystyisivat likkumaan ja seurustelemaan vapaasti. Tapahtumapai-
kan henkilékunta joutui pikaisesti poistamaan juhlasalista ylimaaraiset pdydat ja tuolit ja

muuttamaan asettelun toivotun kaltaiseksi.

Tilaisuuden tarjoiluksi oli suunniteltu noutopdyta, jonka antimia vieraat voisivat nauttia
seisten. Noutopdytdan haluttiin pienten cocktail-palojen sijaan jotain ruokaisampaa, koska
iltapaivddn mennessa lounaasta olisi kulunut jo monta tuntia. Bottan edustaja ehdotti me-
nuksi "Kevytta huikopalaa” hintaan 32,50 €/henkild, joka jarjestajien mielesta oli toimiva

tahan tilaisuuteen. Ministerin pyynnosta menuun tehtiin jotain lisdyksia, jotta siita saatiin

viela vahan ruokaisampi. Menuksi valittiin "Kevytta huikopalaa” hintaan 33,50 €/hl6.

Kuva 3. Noutopdyta (PLM 2018) Kuva 4. Juomatarjoilu baaritiskilla (PLM 2018)

Ruokajuomaksi oli tavallisen ja kivennaisveden lisdksi puna- ja valkoviinia. Kuohuvaa tilai-
suuteen ei haluttu ottaa, koska se olisi pitkittanyt tilaisuuden aloitusta turhan paljon. Alku-
maljan poisjattdminen oli tietoinen valinta, vaikka sita kylla pohdittiin paljon. Koska laskuti-
laa ei juurikaan ollut, henkilékunnan olisi ollut vaikea kerata laseja kesken kaiken, ja se

olisi kenties vain aiheuttanut turhaa halinda suhteellisen pienessa tilassa. Noutopdyta oli
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tilan takaosassa ja juomat tilan sivuosan baaritiskilla (Kuvat 3 & 4). Koska tilaisuus oli sei-
sova, haluttiin vieraille tarjota mahdollisuus kiinnittda lautaseen lasinpidike. Henkildkunta
kantoi ruoat huomaamattomasti noutopdytaan juhlasalin takaosaan juuri ennen virallisen
osuuden alkua. Virallisen osuuden paatyttya vieraat saivat hakea ruokaa noutopdydasta.
Viinit oli kaadettu valmiiksi laseihin baaritiskille ja vetta sai ottaa itse hanasta baaritiskille
asetetuista vesiastioista. Tarjoilu sujui kaikin puolin mutkattomasti. Ruoka oli maistuvaa ja

sita oli runsaasti.

Tilaisuuden jarjestajat olivat tapahtumapaikalla vastaamassa tilaisuuden onnistumisesta.
He myds seurustelivat vieraiden kanssa ja vastasivat juhlakirjojen luovutuspdydasta. Ta-
pahtumapaikan henkildkunta hoiti kaiken, mika liittyi tarjoiluun. Tapahtumapaikalta pal-

kattu teknikko vastasi tekniikasta seka valaistuksesta.

4.2.2 Turvallisuus ja luvat

Juhlakirjan julkistamistilaisuus jarjestettiin organisaation ulkopuolisella tapahtumapaikalla.
Ostrobotnian juhlasalin cocktail-tilaisuuden maksimihenkilémaaraksi on asetettu 200 hen-
kil6a tarjoilun, mutta myds turvallisuuden perusteella. Tilaisuuksien jarjestamiseen tarkoi-

tettu tapahtumapaikka vastaa rakennuksen paloturvallisuudesta. Tilaa varattaessa varmis-

tettiin vield, kuinka paljon ihmisia voi tilaan maksimissaan tulla.

Tilaisuudessa oli mukana puolustusministerion omia jarjestysmiehia huolehtimassa turva-
toimista. Ministerin tilaisuuksiin liittyy aina omat turvatoimet, koska ministeri kuuluu valtion
johtoon, ja yleisesti ottaen kaikessa toiminnassa tulee huomioida myos turvallisuusnako-

kohdat. Lahtokohtaisesti turvatoimista vastaa valtioneuvoston kanslia, mutta kaytdnndssa

ministerio itse hoitaa ne.

4.2.3 Ohjelma ja sisaltdo

Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden ohjelma ja sisalté maa-

raytyivat jo ennalta valmiin teeman perusteella. Tilaisuuden lahtékohtana oli julkistaa kirja
ja rakentaa sen ymparille toimiva tilaisuus. Kirjaprojektin johtoryhma suunnitteli juhlakirjan
julkistamistilaisuutta kokouksessaan. Johtoryhma koostui puolustusministerion hallintoyk-
sikdn johdosta ja kirjan kustantajan edustajista. Suunnitteluun osallistuivat myés ministeri

ja ministerin sihteeri.

Juhlakirjan julkistamistilaisuuden ohjelma:

¢ Viestintajohtaja Niina Hyrsky toivottaa vieraat tervetulleeksi, avaussanat
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e Ministeri Jussi Niinistdn puheenvuoro
¢ Jyri Raitasalon puheenvuoro, Maanpuolustuskorkeakoulun sotilasprofessori, yksi
kirjan Kirjoittajista

e Tarjoilu, vapaata seurustelua

¢ Juhlakirjojen luovutus pois lahtiessa

Kuva 5. Ministeri Niinisté (PLM 2018) Kuva 6. Sotilasprofessori Raitasalo (PLM 2018)

Puolustusministeridn viestintajohtaja Niina Hyrsky avasi tilaisuuden klo 15 toivottamalla
vieraat tervetulleeksi. Han myds juonsi tilaisuuden. Avaussanoissaan Hyrsky totesi: "Kirja
sisaltda runsaasti mielenkiintoista tietoa Puolustusministerion, seka puolustuspolitiikan
vaiheista ja historiasta” (Maatta 2018). Puolustusministeri Jussi Niinistd piti avauspuheen-
vuoron (Kuva 5). Niiniston (Valtioneuvosto 2018) mukaan "Puolustuspolitiikan tarkein teh-
tava on edelleen luoda edellytyksia puolustusvoimille ja sotilaalliselle maanpuolustukselle.
Toimintaymparistd on muuttunut, mutta perustehtava on sailynyt samana". Puheessaan
han loi lyhyen katsauksen puolustusministerion satavuotiseen historiaan ja sita kautta ta-
han paivaan. Toinen tilaisuuden puhujista, Maanpuolustuskorkeakoulun sotilasprofessori
ja yksi kirjan kirjoittajista, Jyri Raitasalo (Kuva 6) onnitteli satavuotiasta puolustusministe-
riétad. Han totesi, ettd puolustusministerié on tana paivana vahvempi ja tdrkedmpi toimija
valtioneuvostossa kuin koskaan aikaisemmin sadan vuoden historiansa aikana. (Valtio-
neuvosto 2018.) Puheiden siséllét vastasivat hyvin tilaisuuden teemaa. Tilaisuuden viralli-
nen osuus haluttiin pitda suhteellisen lyhyena ja siihen menikin maksimissaan puoli tuntia.

Puheet olivat juuri sopivan pituisia pitdakseen yleison mielenkiinnon ylla.

Puheiden jalkeen oli vuorossa tarjoilu seka vapaata seurustelua. Kaartin varusmiessoitto-
kunnan varusmiesbandi soitti taustamusiikkia virallisen osuuden jalkeen (Kuva 7). Tun-
nelma tilaisuudessa oli arvokas, mutta sopivan rento. Virallisen osuuden jalkeen ministeri,
kansliapaallikkd sekd muut ministerion johtohenkildt viihtyivat tilaisuudessa muun henki-
I6stdn parissa. Ministeri toimi tilaisuuden isantana ja oli Iasna koko tilaisuuden ajan. Ha-
nen lasnaolollaan oli tilaisuuden onnistumisen kannalta tarkea merkitys. Tilaisuuteen oli

pystytetty juhlakirjojen luovutuspéyta, josta vieraat saivat noutaa oman juhlakirjansa (Kuva
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8). Monet hakivat omansa jo tilaisuuden aikana ja pyysivat siihen seka ministerin etta kir-
jan Kirjoittajien nimikirjoitukset. Tastd muodostui ihan oma ohjelmanumeronsa, mutta var-

masti myés monelle mieleenpainuva ja mukava muisto.

Kuva 7. Varusmiesbandi (PLM 2018)  Kuva 8. Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirja
(PLM 2018)

Yleisilme tilaisuudessa oli tilaisuuden luonne ja puitteet huomioon ottaen arvokas, mutta

sopivan rento. Ministeri halusi, etta juhlakirjan julkistamistilaisuus paattaisi puolustusminis-

terion 100-vuotisjuhlavuoden arvokkaalla tavalla, ja tdma toive naytti toteutuvan. Tilaisuu-

della haluttiin myo6s tavallaan kiittda henkilostda. Kaikki nayttivat viihtyvan tilaisuudessa, ja

ilmassa oli my0s tiettya ylpeyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

4.3 Jalkitoimenpiteet ja -markkinointi

Jalkitoimenpiteiden osuus tapahtumaprosessissa on yhta suuri, ellei jopa hieman suu-
rempi kuin itse toteutusvaiheen. Tassa luvussa kaydaan lapi Puolustusministerié 100
vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden jalkitoimenpiteita. Kiitoksena osallistumisesta jo-
kainen vieras sai tilaisuudesta lahtiessaan mukaansa Puolustusministerié 100 vuotta -juh-
lakirjan. Monet pyysivat juhlakirjaan myds ministerin seka kirjan kirjoittajien nimikirjoituk-
set, mika osaltaan viela lisasi juhlakirjan merkitysta ja oli omiaan luomaan ainutlaatuisen
muiston tilaisuudesta. Ne henkildkunnan jasenet, jotka eivat tilaisuuteen voineet osallis-
tua, saivat kuitata juhlakirjan ministeriodn tata tarkoitusta varten pystytetylta juhlakirjapdy-

dalta.

Tapahtumapaikan henkildkuntaa kiitettiin paikan paalla ja tilaisuuden jarjestajia viela erik-
seen hallintoyksikdn kokouksessa. Ministeri kavi tervehtimassa varusmiesbandin jasenia

tilaisuudessa ja antoi heille kiitokseksi ministerin kolikot. Tilaisuudesta lahetettiin henkilos-
tolle viela erillinen palautekysely, jolla haluttiin mitata tilaisuuden onnistumista seka saada

palautetta tulevien tilaisuuksien jarjestamista varten.
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4.3.1 Palautekysely

Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuteen tuli 107 ilmoittautumista,
joista 95 oli puolustusministerion omaa henkilokuntaa ja 12 talon ulkopuolista osallistujaa.
Tilaisuudessa oli jonkin verran no show'’ta, arvioitu kokonaisosallistujamaara oli noin 80.
Palautekysely lahetettiin torstaina 13.12. Kysely tehtiin Iahettamalla sahkoinen kyselylo-
make linkkina Lyyti-jarjestelman kautta sahkopostiin. Vastausaikaa kyselyyn oli viikko.
Koska tiedossa ei ollut, ketka kaikki olivat tilaisuuteen osallistuneet, palautekysely lahetet-
tiin kaikille omasta henkilokunnasta ilmoittautuneille. Kyselytutkimuksen perusjoukkona
toimi nain ollen puolustusministerion henkildkunta ja otoksena juhlakirjan julkistamistilai-
suuteen ilmoittautuneet 95 henkildkunnan jasenta. Palautekysely haluttiin toteuttaa niin,
etta siihen oli mahdollista vastata anonyymisti. Talla tavoin haluttiin varmistaa mahdolli-
simman korkea vastausprosentti. Vastauksia tuli yhteensa 36 eli arvioituun osallistujamaa-
raan suhteutettuna 53 %, jota voidaan pitda hyvana vastausprosenttina. Palautekyselysta
tehtiin kolme testilahetysta ja -vastausta. Palautekyselyn tarkoituksena oli yksinkertaisesti
mitata tilaisuuden onnistumista seka saada palautetta tulevien tapahtumien jarjestamista
varten. Palautekyselyn kysymykset oli muotoiltu niin, etta niihin oli helppo ja nopea vas-
tata. Kysymyksia oli yhteensa 10 seka lisaksi kaksi taustakysymysta, joista toisessa kysyt-
tiin sukupuolta ja toisessa, haluaako vastata anonyymisti. Palautekyselyn saatekirjeessa

kiitettiin osallistumisesta seka kerrottiin, miksi palautekysely haluttiin toteuttaa (Liite 2).

Kyselylomakkeen (liite 3) ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan motiivia osal-
listua kyseiseen tilaisuuteen. Kahdessa seuraavassa kysymyksessa kysyttiin osallistumi-
sen tarkeyttd seka osallistujalle itselleen etta organisaatiolle. Neljannessa ja vildennessa
kysymyksessa selvitettiin osallistujien tunnetilaa tilaisuudessa. Kuudes kysymys koski ti-
laisuuden jarjestelyja. Se sisalsi kahdeksan vaittdmaa, joihin tuli vastata asteikolla valitse-
malla se, miten voimakkaasti on samaa tai eri mielta kuin esitetty vaittdma. Seitsemas ja
kahdeksas kysymys olivat avoimia kysymyksia. Niissa sai antaa avointa palautetta seka
yleisia kommentteja tilaisuudesta. Yhdeksannessa kysymyksessa sai vastata avoimesti,
mita tulee muistamaan tilaisuudesta jalkikateen. Naihin kolmeen avokysymykseen ei ollut

pakko vastata. Kymmenennessa kysymyksessa piti antaa kokonaisarvosana tilaisuudelle.

Kaikki vastasivat palautekyselyyn anonyymisti. Naisia vastaajista oli 21 eli 58 % ja miehia
15 eli 42 %. Kysymyksista ensimmainen, neljas ja viides kysymys olivat monivalintakysy-
myksia, joista ensimmaiseen ja viidenteen oli mahdollista valita myos kohta "Muu” ja sel-
ventaa sita avoimessa laatikossa monivalintakysymyksen alapuolella. Toiseen ja kolman-
teen seka kuudenteen, joka sisalsi kahdeksan vaittamaa tilaisuuden jarjestelyista, piti vas-

tata asteikolla 1-5 seuraavanlaisesti:
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1 =Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta

Lisaksi kyselylomakkeen kysymykset 7-9 olivat avokysymyksia ja kymmenennessa kysy-

myksessa piti antaa tilaisuudelle kokonaisarvosana.

Olen valinnut raporttiin kasiteltaviksi kysymykset 1, 5, kysymyksesta 6 kohdan 8 seka avo-
kysymykset 7-9 ja kysymyksen 10. Nama kysymykset kuvaavat mielestani parhaiten osal-
listujien tunnetilaa seka tapahtuman onnistumista toimien yleisarviona, joka summaa ta-
pahtuman luonteen. Kasittelyn ulkopuolelle jaivat kysymykset, joiden oli tarkoitus virittda
vastaajan mielentilaa kyselyyn vastatessa seka tapahtuman jarjestamiseen liittyvat tdsma-

kysymykset.

Mika sai sinut osallistumaan juuri tahan
tilaisuuteen?

20
15
10
5
0
Itse PLM 100 PLM 100 - Koin sen Koska Esimieheni Muu
-juhlakirja juhlavuoden tarkeana muutkin kehotti
huipentuma osallistuivat

Kuvio 4. Motiivi osallistua Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuu-
teen (n = 36)

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mika sai vastaajan osallis-
tumaan juuri tdhan tilaisuuteen (Kuvio 4). Monivalintakysymyksessa oli mahdollista vas-
tata vain yhteen vaihtoehtoon. Vaihtoehdoissa oli myds kohta "Muu”, joka oli mahdollista
selittdd kysymyksen alapuolella. Tarkeimpana syyna tilaisuuteen osallistumiseen vastaa-
jat pitivat itse PLM 100 -juhlakirjaa. Iso osa vastaajista osallistui tilaisuuteen, koska koki
sen tarkeana. Kahden vastaajan mielesta tilaisuus oli PLM 100 -juhlavuoden huipentuma.
Vastaajista nelja osallistui tilaisuuteen muusta kuin valmiiksi annetuista syista, ja heista

kaksi selitti vastaustaan kysymyksen alapuolella. Toinen heista osallistui tilaisuuteen,
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koska oli PLM 100 -toimikunnan jasen ja toinen, koska osallistuminen kuului hanen tyo-
tehtaviinsa. Kukaan ei osallistunut tilaisuuteen, koska muutkin osallistuivat, tai koska esi-

mies olisi kehottanut osallistumaan.

Millaista tunnetta koit tilaisuudessa?
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Kuvio 5. Tunnetila tilaisuudessa (n = 36)

Kyselylomakkeen viidennessa kysymyksessa (Kuvio 5) kysyttiin, millaista tunnetta vas-
taaja koki tilaisuudessa. Monivalintakysymyksessa oli mahdollista vastata vain yhteen
vaihtoehtoon. Vastaajista 19 oli kokenut tilaisuudessa yhteenkuuluvuuden tunnetta, 7 koki
tilaisuudessa ylpeyden tunnetta, 3 vastaajista koki iloa ja sama maara eli 3 ei osannut sa-
noa, mita tunnetta koki tilaisuudessa. Vastaajista 4 valitsi vaihtoehdon "Muu”, ja heista
vain yksi selvensi vastaustaan kirjoittamalla "Kunnioitus Suomen 100- vuotista itsenai-
syytta kohtaan”. Kenenkaan mielesta tilaisuus ei tuntunut turhalta, joten sitéd vaihtoehtoa ei

ollut kukaan valinnut.

Tilaisuus oli mielestani onnistunut

Tdysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 6. Mielipide tilaisuuden onnistumisesta (n = 36)

Kyselylomakkeen kuudes kysymys koski tilaisuuden jarjestelyja. Kysymyksen kahdeksan-

nessa kohdassa (Kuvio 6) pyydettiin vastaajan mielipidetta tilaisuuden onnistumisesta.
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Suurin osa vastaajista oli sitéa mielta, etta tilaisuus oli heidan mielestaan onnistunut. Muu-

tama ei ollut samaa eika eri mielta ja kaksi oli taysin eri mielta tilaisuuden onnistumisesta.

Kyselylomakkeen seitsemannessa kysymyksessa pyydettiin antamaan ruusuija tai risuja
tilaisuudesta. Avokysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastauksia tuli yhteensa kuusi. Ky-

symykseen vastattiin seuraavilla kommenteilla:

s Jarjestelyt sujuivat hyvin.

% Tilaisuuden juontaminen oli ammattimaisesti hoidettu ja vielapa talon oman virka-
miehen toimesta; hienoa Niina!

« "Liian vahan poytia siihen ndhden etta ruoka ei ollut haarukkaruokaa. Yleisjarjeste-
Iyt hyvat. Ruoka oli hyvaa."

% Kuohuviini olisi my6s sopinut tilaisuuden luonteeseen.
% Ruoka oli erinomaista.

« Kirjassa olisi saanut olla talla hetkelld puolustusministeriéssa palvelevat nimina ja
yhteiskuvana.

Palautteissa kommentoitiin muun muassa tilaisuuden jarjestelyja ja ja kehuttiin juontajana
toiminutta viestintajohtajaa. Tarjoilua koskevista palautteista esimerkiksi kuohuviinin puut-
tumista koskeva kommentti oli odotettu, silla sita tilaisuuden jarjestajat pohtivat pitkaan
suunnitteluvaiheessa. Kuohuviinista tai alkumaljasta paatettiin suunnitteluvaiheessa luo-

pua kaytanndllisista syista. Itse juhlakirjastakin tuli jarjestajille palautetta.

Kyselylomakkeen kahdeksannessa kysymyksessa pyydettiin yleisia kommentteja tilaisuu-
desta. Avokysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastauksia tuli yhteensa kahdeksan. Kysy-

mykseen tuli seuraavanlaisia kommentteja:

+« Lamminhenkinen tilaisuus.

¢ Tilaisuuden valmisteluun liittyen olisin kaivannut jarjestelmallisempaa otetta, etta
kuka tai mika taho on paavastuussa jarjestelyista. Nyt tuntui, etta tehtavia oli jaettu
monelle taholle eika ollut oikein tietoa, etta kuka on paavastuullinen!

+«» Tilaisuus oli sopivan rento.

% Ohjelmassa olisi voinut olla jotain kevennysta. Esim. laulua, jokin musiikkiesitys
tms.

% Hyvin jarjestetty, selkea kokonaisuus, virallinen osuus oli suht lyhyt, mutta riittava
ja mielenkiintoinen. Ruoka oli maistuvaa.

% Kaikki oli oikein hyvin.
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% On selva, etta ministeri pitaa virallisen osuuden, mutta muun tai muiden puheen-
vuorojen olisi toivonut heijastelevan historiaa itsessdan. Nyt Raitasalolta kuultiin
enemmankin puolustuspoliittinen linja- tai juhlapuhe.

% Niina hoiti juonnon tyylikkaasti.

Yleisissa tilaisuutta koskevissa kommenteissa Kiiteltiin tilaisuuden rentoa ja lamminhen-
kistd tunnelmaa. Ohjelman sisaltd sai jonkin verran palautetta. Yhdessd kommentissa olisi
toivottu kenties jotain viihteellisempaa sisaltdd, kun taas toisessa koettiin ohjelman olleen
riittdva ja mielenkiintoinen. Ohjelman sisaltoéon kiinnitettiin suunnitteluvaiheessa erityista
huomiota. Tilaisuus haluttiin pitaa yksinkertaisena, joten oli tietoinen valinta pitaa virallinen
osuus lyhyend ja sen lisdksi ottaa tilaisuuteen ainoastaan varusmiesbandin soittamaa
taustamusiikkia. Yhdessa palautteessa koettiin epaselvana, kuka oli paavastuussa tilai-
suuden jarjestelyistd. Tama saattoi johtua siita, etta tilaisuuden jarjestdmisen vastuuhenki-
I6issa tapahtui muutos matkan varrella. Aluksi tilaisuuden jarjestaminen kuului ministerin

sihteerille, mutta myéhemmin vastuu siirtyi PLM 100 -juhlatoimikunnalle.

Kyselylomakkeen yhdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin, mita osallistujat tulevat
muistamaan tilaisuudesta jalkikateen. Avokysymykseen tuli seuraavat kahdeksan kom-

menttia:

% Hauska.

% 100 v juhlakirja.

¢ Kun sain historiikin kirjoittajilta nimikirjoitukset seka ministerin nimikirjoituksen.
% Paikan ja tunnelman.

% Lammin tunnelma. Oli hyva idea jarjestaa tilaisuus henkildkunnalle, siella oli voi-
makas yhteenkuuluvuuden tunne.

s Kirjan.

+ Hienot puheet.

% Kirjan.

Palautteiden perusteella mieleenpainuvin asia tilaisuudesta oli itse juhlakirja. Tarkoitus oli
nimenomaan juhlistaa uutta juhlakirjaa, joten on luonnollista, etta se on jaanyt tilaisuu-

desta paallimmaisena mieleen. Myos tapahtumapaikkaa ja tunnelmaa kehuttiin. Kiitosta

sai myos se, etta tilaisuus oli jarjestetty henkilokunnalle.

Kyselylomakkeen kymmenennessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin antamaan tilaisuu-

delle kokonaisarvosana (Kuvio 7). Suurin osa vastaajista antoi kokonaisarvosanaksi 9.
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Yhta vastausta lukuun ottamatta kaikki valitsivat arvosanan lukujen 5-10 valilta. Kaikkien

vastaajien kokonaisarvosanaksi muodostui 8.

Kokonaisarvosana
20
15 ®
10
5 [ ] [ ]

[ ]

09 o e o ¢ ®

2 4 6 8 10 12

Kuvio 7. Tilaisuuden kokonaisarvosana asteikolla 0-10 (n = 36)

4.3.2 Yhteenveto

Yhteenvetona Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden jarjestami-
sesta voidaan sanoa, etta kaikki sujui kokonaisuudessaan hyvin. Tapahtumaprosessissa
edettiin suunnittelun, toteutuksen ja jalkitoimenpiteiden osalta odotetusti eli suunnitteluvai-
heeseen kaytettiin koko prosessista kaikista eniten aikaa. Kaikki ei itse tilaisuuden toteu-
tuksessa sujunut aivan suunnitelmien mukaan, mutta vieraat eivat olleet siita tietoisia ja
kokivat tilaisuuden suurimmaksi osaksi kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Jalkitoimenpi-
teisiin kiinnitettiin erityistd huomiota antamalla osallistujille mahdollisuus kommentoida ti-
laisuutta jalkikateen lahetetyn palautekyselyn muodossa. Sen avulla vahvistettiin viela ta-
pahtumasta jatettya muistijalkea ja taattiin tapahtuman jarjestajille mahdollisuus oppia ko-

kemuksesta.

Alla olevaan kuvioon 8 on koottu Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamisti-
laisuuden jarjestamiseen liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia. Sarakkeiden sisaltdé on koottu
jarjestajien havaintojen seka palautekyselyssa esiin tulleiden asioiden pohjalta. Tilaisuu-
den erityisend vahvuutena voidaan pitda sen uniikkia luonnetta seka koko tilaisuuden lapi
kantanutta selkeda teemaa. Kun tilaisuudella on jokin ennalta maaratty teema, tassa ta-
pauksessa juhlakirjan julkistaminen, maaraytyy koko tilaisuuden luonne ja kaikki yksityis-
kohdat sen mukaan. Henkil6ston valikoitumisella kohderyhmaksi oli myds iso merkitys. Se
loi tilaisuuteen omanlaisensa lampiman, rennon ja yhteisollisen tunnelman. Ministerin
seka muun johdon lasnéolo toi tilaisuudelle lisdarvoa. Jotkin asiat kuten tapahtumapaikka
ja -ajankohta voidaan kokea seka vahvuuksina etta heikkouksina. Muun muassa jarjesta-
jat kokivat tapahtumapaikan ja -ajankohdan onnistuneiksi, kun ottaa huomioon tilaisuuden
luonteen, kun taas joidenkin osallistujien mielesta keskella tydpaivaa jarjestettava tilaisuus

voisi ehka paremminkin olla itse tyOpaikalla. Nama ovat asioita, jotka vaikuttavat suoraan
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esimerkiksi tilaisuuden no show’hun. Tilaisuuden tarkkaan harkittu sisaltd sai seka kiitosta
etta kritiikkia, joten se voidaan kokea seka vahvuutena etta heikkoutena. Heikkoutena ta-
pahtumaprosessissa voidaan pitaa selkean vastuuhenkilén puuttumista seka sita, etta ta-
pahtumapaikalla kaikki ei sujunut aivan jarjestajien toiveiden mukaan, mika aiheutti turhaa
viime hetken saatamista ennen tilaisuutta. Loppujen lopuksi itse juhlakirja ja sen omaksi
saaminen koettiin tarkeaksi. Tilaisuuden tavoitteet toteutuivat, koska juhlakirja sai ansait-
semansa huomion ja tilaisuus koettiin merkitykselliseksi. Puolustusministerién 100-vuotis-

juhlavuosi paattyi tilaisuuden myoéta arvokkaalla tavalla.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- uniikki tilaisuus - tapahtumapaikan etdisyys tydpaikalta

- kohderyhma - ajankohta

- selkea kutsu - tapahtumajérjestéjien toiveiden toteutus
- onnistunut tapahtumapaikka tapahtumapaikalla

- hyva ajankohta - viime hetken kiire jarjestajien

nakokulmasta

- selkean vastuuhenkildn puuttuminen
- lilan vahan poytia tarjoiluun néhden
- ohjelman sisalt6

- hyva juontaja

- mielenkiintoiset puheet

- virallisen osuuden pituus

- hyva ja riittava tarjoilu

- rento, lamminhenkinen tunnelma

- henkiloston yhteisollisyyden lujittaminen
- selkea teema

- juhlakirjan luovutus osallistujille

- ministerin seka muun johdon lasnaolo

Kuvio 8. Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilaisuuden vahvuudet ja
heikkoudet

4.4 Juhlakonseptoinnin workshop

Osana opinnaytetydprosessia ideoin juhlakonseptoinnin workshopin, joka pidettiin 10.4.
puolustusministeridéssa. Siihen osallistuivat lisakseni puolustusministerion ylimman johdon
sihteeristdsta ministerin sihteeri Anne Jaakkola seka kansliapaallikén sihteeri Sari Viitala.
Workshopin ideana oli kehittda henkildstdjuhlien ja -tilaisuuksien jarjestamisprosessia.
Aluksi kaytiin lapi joulukuisesta Puolustusministerio 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilai-
suudesta tulleita palautteita ja myds omia kokemuksia siihen liittyen. Sen jalkeen mietittiin
kehitysideoita tapahtumajarjestamisen prosessiin puolustusministeriossa seka sita, miten
henkiléstolle jarjestettavista juhlista voisi saada entistd menestyksekkdampia ja merkityk-

sellisempia. Workshopissa mietittiin myds, miten no show -prosenttia voisi pienentaa.
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Juhlakirjan julkistamistilaisuudesta tulleita palautteita kasiteltiin yleisesti jo opinnaytetyon
edellisessa luvussa, mutta workshopissa kiinnostusta heratti ennen kaikkea kyselylomak-
keessa annetut avoimet palautteet. Tilaisuuden ohjelmaan ja tarjoiluun liittyvat palautteet
olivat ymmarrettavia ja jopa odotettuja, silla ne olivat juuri niita asioita, joita tilaisuuden jar-
jestajat olivat tarkoin harkinneet, ja joiden kohdalla oli tehty tietoisia valintoja. Vastaavaa
tilaisuutta jarjestettaessa on mietittava tarkasti, mita esimerkiksi ohjelman sisallélla halu-
taan viestia. Tarkeana asiana pidettiin sita, ettd palautteiden perusteella tilaisuus koettiin
kuitenkin kokonaisuudessaan onnistuneeksi. Avoimista palautteista haluttiin nostaa esiin
palaute, jossa kaivattiin jarjestelmallisempaa otetta liittyen tilaisuuden valmisteluun. Pa-
lautteen antaja koki epaselvana, kuka tai mika taho oli paavastuussa jarjestelyista, koska
tehtavia oli loppupeleissa jaettu monelle eri taholle. Workshopissa oltiin palautteen anta-
jan kanssa samoilla linjoilla, minka vuoksi alettiin miettia ratkaisua kyseiseen ongelmakoh-

taan.

Workshopissa pohdittiin, miten esiin nostetun palautteen ongelmakohtaa voitaisiin kehit-
tada. Puheeksi otettiin muun muassa puolustusministeridon 100-vuotisjuhlavuoden ajaksi
perustettu erillinen juhlatoimikunta, joka vastasi tapahtumien jarjestamisesta tuona kysei-
sena ajanjaksona. Tasta syntyi idea, voisiko vastaavan kaltainen juhlatoimikunta toimia
jatkossakin tapahtumajarjestdmisen saralla. Juhlatoimikuntaan voisi kuulua esimerkiksi
edustaja johdon sihteeristdsta, viestinndsta seka turvallisuudesta. TAman lisdksi eri osas-
tojen edustus toimikunnassa voisi olla elava riippuen tapahtuman luonteesta seka koko-
luokasta. Jokaisella toimikunnan jasenella tulisi olla omat tehtavat, ja roolien tulisi olla sel-
keat. Esimerkiksi viestintd oman alansa erityisosaajana hoitaisi itse kaikki tapahtuman
viestintaan liittyvat asiat aina henkildstdn tiedottamisesta tapahtuman taltiointiin ja esimer-
kiksi siihen, mitd puolustusministeriodn liittyvia viestinnallisia elementteja tapahtumapai-
kalla tulisi olla, esimerkkina puolustusministerion roll up -telineet. Yhteisesti oltiin sita
mielta, ettd kun tehtavat on selkeasti jaettu ja kaikki tietdvat oman vastuualueensa, tapah-
tumajarjestamisen prosessi selkenee ja helpottuu. Erityisen tarkeana workshopin osallis-
tujat pitivat sita, etta juhlatoimikunnalla tulisi aina olla erikseen nimetty projektipaallikko tai
projektin johtaja. Projektipaallikko pitaa kaikkia lankoja kasissaan ja jakaa tietoa tyoryh-
malleen. Jokainen tapahtuma on ainutkertainen, joten projektipaallikon tehtavakin voisi
elaa sen mukaan, mika tapahtuma milloinkin olisi jarjestettavana. Projektipaallikolla on
keskeinen rooli koko tapahtuman onnistumisessa, koska lopullinen vastuu tapahtuman
jarjestamisesta on hanella. Tata vastuunkantoa workshopin osallistujat pitivat erityisen tar-
keana.
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Miten sitten kehittaa juhlasuunnittelua ja tapahtumajarjestamista, jotta henkildstojuhlat oli-
sivat entistd menestyksekkaampia ja merkityksellisempia? Puheenaiheeksi nousi puolus-
tusministerion henkildstétilaisuuksia usein vaivaava suhteellisen korkea no show -pro-
sentti. Kysymys on siitd maarasta ihmisia, joka ilmoittautuu, mutta jattaa syysta tai toi-
sesta tulematta. On toki ymmarrettavaa, etta jos tilaisuus on tyépaivan aikana, voi osalle
tulla odottamattomia ja kiireellisia tydasioita. Luonnollisesti poisjaantiin voi vaikuttaa myds
henkilokohtaiset tai muut syyt. Olisi hyva, jos no show’ta voisi paremmin ennakoida, mutta
se koettiin kuitenkin aika vaikeaksi aiheeksi. Vakituiseen kayttéén otetulla Lyyti-jarjestel-
malla voidaan kuitenkin jatkossa kenties hieman vaikuttaa no show -prosenttiin, koska se
mahdollistaa tilaisuuden lohkomisen. Jos esimerkiksi tilaisuus kestaa koko aamupaivan
loppuen lounaaseen, osallistujat voivat ilmoittautua joko aamupalalle tai lounaalle tai mo-
lempiin mahdollisuuksiensa mukaan. Kansliapaallikon sihteeri kertoi jo hiljattain kokeil-
leensa tata lohkomista erdan henkildstoétilaisuuden yhteydessa, ja yhdessa todettiin, etta

se on yksi hyva tapa vahentaa no show’n aiheuttamia turhia kuluja jatkossakin.

Merkityksellisyyden lisdamisesta puhuttaessa workshopissa todettiin, etta riippuu paljon
tapahtuman luonteesta, minka verran liikkumatilaa tapahtuman suunnittelijoilla on. Kun ta-
pahtuma jarjestetaan jossain tietyssa kontekstissa, kuten juhlakirjan julkistamistilaisuus,
likkumavaraa on aika vahan. Kun taas kysymyksessa on ihan varta vasten henkilostolle
jarjestetyt omat juhlat, esimerkiksi henkildstoinfo tai vaikkapa pikkujoulut, vaihtoehtoja on
lukematon maara. Ehdotuksista esimerkiksi henkildston osallistamisen lisddminen ennen
tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen voisi lisatd merkityksellisyytta.
Osallistaminen tapahtumassa esimerkiksi erilaisten tehtavien tai ohjelmanumeroiden
avulla voisi tuoda osallistujia lAhemmaksi toisiaan ja lisatd yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Jonkinlaista osallistamista henkiléstotapahtumissa on jo ollutkin, mutta sita voisi viela li-
sata ja kehittaa. Myods elamyksellisyys ja yhdessa kokeminen voisivat vahvistaa yhteista
identiteettia. Tapahtuman jalkeen toteutettava palautekysely voisi olla osa tapahtumaijar-
jestamisen prosessia puolustusministeridssa. Lyyti-jarjestelmalla palautekysely on helppo
toteuttaa ja my6s palautteiden kasittely vaivatonta. Henkildstdlla olisi nain aina mahdolli-
suus antaa palautetta tapahtumista sekd myds osaltaan vaikuttaa tuleviin tapahtumiin. Li-
saksi henkilosto kokisi tulleensa kuulluksi, milla taas voisi olla positiivinen vaikutus tyoil-

mapiiriin.

Workshop toteutettiin hyvassa hengessa. Kaikilla osallistujilla oli tavoitteena yhteinen vi-
sio, jolla tapahtumaprosessia voisi selkeyttaa entisestdan. Workshopissa mietittiin myos
keinoja no show -prosentin pienentamiseen seka henkildstojuhlien merkityksellisyyden li-
saamiseen. Workshopin lopputuloksena tarkeimmaksi asiaksi koettiin, ettd tapahtumajar-

jestamiseen suhtauduttaisiin jatkossa niin kuin mihin tahansa projektiin. Projektilla olisi
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oma tydéryhmansa seka selkea projektipaallikkd, jolla olisi lopullinen vastuu jarjestelyista
seka tapahtuman onnistumisesta. Lisaksi ottamalla palautekysely osaksi tapahtumapro-
sessin jalkitoimenpiteita voitaisiin varmistaa se, etta henkiléstd saisi mahdollisuuden ker-
toa kokemuksistaan seka antaa kehitysehdotuksia tulevia tapahtumia varten. Tama takaisi

myos tapahtuman jarjestajille mahdollisuuden oppia kokemuksesta.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli Puolustusministerié 100 vuotta -juhlakirjan julkistamistilai-
suuden jarjestamiseen osallistumalla, seka sen aikana tehtyjen havaintojen perusteella,
kuvata tapahtumaprosessin kulkua valtionhallinnossa. Tavoitteena oli tdhan kokemukseen
pohjaten tuottaa toimeksiantajalle kehitysideoita toimivampaan tapahtumajarjestédmisen
prosessiin. Lisaksi tarkoituksena oli kehittéda juhlasuunnittelua niin, ettd henkildstojuhlista

saataisiin entistd menestyksekkaampia ja merkityksellisempia.

5.1 Tapahtumaprosessin kehittdaminen

Opinnaytetyon toiminnallisessa osiossa kuvattiin tapahtumaprosessia puolustusministeri-
0ssa toteutetun juhlakirjan julkistamistilaisuuden avulla. Prosessin jalkitoimenpiteisiin otet-
tiin mukaan palautekysely, jota ei aikaisemmin ole puolustusministerion henkilostojuhlien
yhteydessa toteutettu. Prosessin jalkitoimenpiteena jarjestetyssa workshopissa tartuttiin
esiin tulleisiin ongelmakohtiin ja mietittiin kehitysideoita tapahtumaprosessin selkeyttami-
seen. Workshopin aikana havaitsin, etta tapahtumaprosessin ongelmakohtien esiin tuomi-
nen koettiin tarkeana. Kaikki olivat yhta mielta siita, etta pienet korjausliikkeet selkeyttaisi-

vat prosessia ja voisivat jopa parantaa lopputulosta.

Yhtena tarkeimmista esiin tulleista ongelmakohdista pidettiin tapahtumaprosessia ylei-
sesti. Aiemmin opinnaytetyon teoriaosuudessa tapahtuman kasitettd maariteltdessa todet-
tiin, ettad tapahtumaa voi pitda projektina, ja etta projektitydskentelyn periaatteiden noudat-
taminen selkeyttada tapahtuman jarjestamista. Workshopissa peraankuulutettiin jarjestel-
mallisempaa otetta tapahtumaprosessiin ja todettiin, ettd olisi hyva idea kasitella tapahtu-
majarjestamista kuin mita tahansa muuta projektia. Puolustusministerion ylimman johdon
sihteeristdssa tapahtumajarjestdminen kuuluu sihteerien tybtehtaviin. Jos jarjestettavaksi
tulevat tilaisuudet eivat kuitenkaan kuulu niin sanottuihin sdannénmukaisiin tilaisuuksiin,
vaan tulevat odottamatta, ne tulevat aina muiden tyétehtavien liséksi. Kun tapahtumajar-
jestédmiseen suhtaudutaan projektina, siihen liittyva toiminta selkeytyy. On tarkeaa, etta
vastuuhenkil® eli projektipaallikkd jakaa tehtavat perustetulle tydryhmalleen ja on lopulli-
sessa vastuussa kaikesta. Nain tehtavat eivat vain jakaudu epamaaraisesti monelle eri ta-

holle, vaan roolit ovat selkeat alusta lahtien.

Tapahtuma Projekti Prosessi

Kuvio 9. Tapahtumajarjestaminen jatkuvana prosessina
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Kuviossa 9 olen kuvannut tapahtuman projektina ja edelleen jatkuvana prosessina. Teo-
riaosuudessa todettiin, ettei tapahtumaa tulisi pitdad vain projektina vaan prosessina, jossa
esimerkiksi viestinnan monikanavaisuudella pystytaan lisdamaan tapahtumaosallistujien
maaraa ja sitoutumista. Projektilla on oma elinkaarensa, selkea alku ja loppu, kun taas
prosessi on jatkuva. Workshopissa pohdittiin henkildstétilaisuuksia usein vaivaavaa no
show -prosenttia ja keinoja sen pienentamiseen. Tapahtumaprosessin jalkitoimenpiteisiin
panostaminen, esimerkiksi palautekyselyn vakiinnuttaminen osaksi prosessia, voisi va-
hentaa no show’ta. Henkildstd saisi antaa mielipiteensa tapahtuman onnistumisesta ja sii-
hen liittyvista seikoista, ja saisi nain kokea vaikuttavansa osaltaan myds seuraavan tapah-
tuman jarjestamiseen. Juuri osallistamisen lisddminen ennen tapahtumaa, tapahtuman ai-
kana ja tapahtuman jalkeen voisivat lisata henkilostélle suunnattujen tilaisuuksien merki-
tyksellisyytta ja lujittaa henkiloston yhteisollisyytta entisestaan. Tapahtuman jarjestajat
puolestaan saisivat tarkeaa tietoa kohderyhmalta ja oppisivat nain kokemuksesta. Tapah-
tumien jarjestamista voikin pitaa myos jatkuvana oppimisprosessina, koska jokaisen ta-
pahtuman jarjestamisesta oppii aina jotain uutta. Muutaman viikon kuluttua tapahtumasta
pidettdvassa palautepalaverissa voitaisiin kdyda lapi jarjestajien kesken, saavutettiinko ta-
pahtumalle asetetut tavoitteet, mika oli hyvaa, mika huonoa, ja mita voitaisiin kehittaa seu-

raavaa tapahtumaa ajatellen.

Workshopin tuloksista ja kehitysideoista raportoitiin puolustusministerion hallintojohtajalle.
Han totesi, etta esiin nostetut havainnot vaikuttavat loogisilta ja osittain tutuilta jo aiem-
mista yhteyksista. Hallintojohtaja totesi, etta raportin perusteella toiveena nayttaisi olevan
enemmankin vakioprosessina kulkeva toiminta, joka lisaisi tehokkuutta ja kenties paran-
taisi lopputulostakin. Vaarana hallintojohtaja piti vastaavanlaisten prosessien luomisessa
tiettya yliorganisointia, joka tekee toiminnasta liian hienostunutta tai liian raskaan mallin,
joka sitten todellisuudessa on liian harvoin kaytdssa. Han kertoi kuitenkin olevansa avoin
kehitysideoille ja ottavansa raportin tulokset kasittelyyn. (Antikainen 18.4.2019.) Tapahtu-
maprosessin todellinen kehittdminen jaa toimeksiantajan vastuulle. Jatkotutkimuksena
olisi mielenkiintoista selvittda esimerkiksi, miten jalkitoimenpiteisiin panostaminen, palau-
tekyselyn ja -palaverin vakiinnuttaminen osaksi tapahtumaprosessia, vaikuttaisi no show -
prosenttiin. Seurantaan voisi ottaa kaikki vuoden sisalla jarjestettavat henkilostéjuhlat. Li-
saksi olisi mielenkiintoista tutkia tapahtumaprosessin kehitysta yleisesti: aletaanko tapah-
tumajarjestamiseen soveltaa enemman projektitydskentelyn periaatteita, miltéa osin, ja mi-

ten se vaikuttaa prosessin sujuvuuteen seka mielekkyyteen.
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5.2 Oman oppimisen arviointi

OpinnaytetyOprosessi alkoi suunnitellusti samoihin aikoihin tydharjoitteluni kanssa. Minulla
oli jo aihe valmiina, kun prosessin alettua selvisi, etten voisikaan kirjoittaa julkista asiakir-
jaa kyseisesta aiheesta. Sain yllattden uuden aiheen tydharjoittelupaikastani, joka toimi
siten myos toimeksiantajanani. Opinnaytetydn pohjana toimineen tilaisuuden suunnittelu
oli siind vaiheessa jo kaynnissa. Osallistuin tilaisuuden jarjestamiseen ja samalla yritin
huomioida ja kirjata ylés kaikki siihen liittyvat asiat. Vasta tydharjoittelun paatyttya minulla
oli mahdollisuus aloittaa varsinainen opinnaytetydn kirjoittaminen. Opinnaytetydprosessin
aikana olin hyvin tietoinen siita, etta olosuhteiden takia en voisi kirjoittaa muulloin kuin ar-
kena ja virka-aikana. Siihen nahden olen erittain tyytyvainen ajanhallintaani ja siihen, etta
sain opinnaytetydn maaraajassa valmiiksi. Jouduin tekemaan kompromisseja tavoitteideni

suhteen, mutta siitd huolimatta olen tyytyvainen lopputulokseen.

Parasta antia opinnaytety6ssani on tilaisuuden jalkeen suoritetut jalkitoimenpiteet, palau-
tekysely ja sen pohjalta toteutettu workshop ministeriéssa. Olisin todennakoisesti voinut
kirjoittaa koko opinnaytetyoni juuri tapahtumaprosessin jalkitoimenpiteista. Koen, etta ul-
kopuolisena minun oli helpompi tarttua tiettyihin ongelmakohtiin ja tuoda ne myos esiin.
Tyo6paikoilla monet asiat hoidetaan aina tietylld kaavalla, vaikka ehka tiedostettaisiinkin,
etta pienilld muutoksilla voitaisiin selkeyttaa prosessia ja saada lisda tehokkuutta. Pienet-
kin muutokset vaativat kuitenkin aina ylimaaraista ponnistelua. Epailin jossain vaiheessa
opinnaytetyoni kannattavuutta, mutta workshopin aikana viimeistdan huomasin, etta tyoni
osui oikeaan kohtaan, ja etta prosessin selkeyttamiselle oli oikeasti tarvetta. Havaintoni
tapahtumaprosessin kulusta teoriaan nojaten olivat selkeitd. Koen, etta jos olen pystynyt
kehittdamaan edes pienta osaa prosessin kulussa, olen onnistunut tydssani. Opinnaytetyo-
prosessin aikana opin, miten pienikin korjausliike jossain prosessissa voi selkeyttaa sita ja
tuoda siten helpotusta tyontekijoille. Tulosten ei aina tarvitse olla maata mullistavia, jotta
niilla olisi merkitysta. Ministerion hallintojohtaja otti workshopissa syntyneet kehitysideat
mielellddn vastaan. Han sanoi ottavansa asian kasittelyyn, joten koen, etta tydllani oli

merkitysta.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu Puolustusministerio 100 vuotta —juhlakirjan julkistamistilaisuuteen.

,'/ 1918-2018" ’/'

Puolustusministerio \ / ’
%J Forsvarsministeriet ) . 74 R \\//
Ministry of Defence § 7 ‘ o o
/ ' : ( “ Puolustusministerio

Forsvarsministeriet
Ministry of Defence »
Hei Anul

Tervetuloa PLM 100-juhlakirjan julkistamistilaisuuteen tiistaina 11.12.2018 klo
15.00 - 17.00.

Tilaisuus pidetiin Ostrobotnian Juhlasalissa, Museokatu 10.

Tilaisuuden ohjelma:

1. Tilaisuuden avaus

2. Puhe

3. Tarjoilua ja vapaamuotoista seurustelua

4. Juhlakirjat luovutetaan lidsniolijoille poistuttaessa tilaisuudesta

Tilaisuuteen ei ole jarjestetty yhteiskuljetusta.

TERVETULOA!

Ilmoittaudu: Henkilokohtainen ilmoittautumislinkki
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Liite 2. Palautekyselyn saatekirje

I 0

o~ 1918-2018"

=4 Puolustusministerio
%;, Forsvarsministeriet
Ministry of Defence §

Palautekysely: PLM 100 -juhlakirjan julkistamistilaisuus: Vastauslinkki

“ Puolustusministerio
Forsvarsministeriet
Ministry of Defence »

Kiitos osallistumisestasi PLM 100 -juhlakirjan julkistamistilaisuuteen.

Tervetuloa vastaamaan lyhyeen kyselyymme. Palautteesi on meille arvokasta. Kyselyn vastaukset
kasitellaan nimettomina. Vastausten perusteella saatavia tuloksia hyddynnetaéan opinnaytetydssa, jonka
aiheena on tapahtumajarjestaminen.

Ystavallisin terveisin
Anu Ohvo
AMK-harjoittelija
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Liite 3. Kyselylomake

~ 1918-2018

“ Puolustusministeric
Forsvarsministeriet
Ministry of Defence »

Attention by Lyyti (http://www.lyyti.com/fi/)

Tapahtuma:
Palautekysely: PLM 100 -juhlakirjan julkistamistilaisuus

Vastaajan nimi:

Haluan vastata anonyymisti:

O

Kiitos osallistumisestasi PLM 100 -juhlakirjan julkistamistilaisuuteen.

Tervetuloa vastaamaan lyhyeen kyselyymme. Palautteesi on meille arvokasta.
Kyselyn vastaukset kasitelldan nimettomind. Vastausten perusteella saatavia
tuloksia hyddynnetddn opinndytetydsséd, jonka aiheena on
tapahtumajarjestaminen.

Ystavallisin terveisin
Anu Ohvo
AMK-harjoittelija

PLM 100 -juhlakirjan julkistamistilaisuus oli suunnattu puolustusministerion
henkilostolle. Miké sai sinut osallistumaan juuri tdhén tilaisuuteen? Valitse
itsellesi tarkein vaihtoehto. *

O Itse PLM 100 -juhlakirja

O PLM 100 -juhlavuoden huipentuma
O Koin sen tédrkeéna

O Koska muutkin osallistuivat

O Esimieheni kehotti
O Muu

Jos vastasit edelliseen kohtaan "Muu", niin mika?
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Osallistumiseni tilaisuuteen oli téarkeda organisaatiolleni *

Valitse:

Osallistumiseni tilaisuuteen oli tarkeaa itselleni *

Valitse:

Millaisen mielikuvan tilaisuus jatti organisaatiostasi? *
O Positiivinen
O Neutraali

O Negatiivinen

Millaista tunnetta koit tilaisuudessa? Valitse itsellesi tarkein vaihtoehto. *
O Ylpeys
O Yhteenkuuluvuus

O 1lo

O En osaa sanoa
O Turha

O Ei mitaan

O Muu

Jos vastasit edelliseen kohtaan "Muu", niin mita?

Tilaisuuden jarjestelyt:

Tapahtuman kutsu oli mielestani selkea *

Valitse: EI
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Ymmarsin, miksi tilaisuus oli jarjestetty *

Valitse:

Tilaisuudesta tiedotettiin riittavasti *

Valitse:

Tapahtumapaikka sopi tilaisuuden luonteeseen *

Valitse:

Tilaisuuden ohjelma oli mielestani sopiva *

Valitse:

Tilaisuuden puheenvuorot olivat mielenkiintoisia *

Valitse:

Tarjoilu oli tilaisuuteen sopiva *

Valitse:

Tilaisuus oli mielestéani onnistunut *

Valitse:

Ruusuja/risuja.

Yleisia kommentteja tilaisuudesta

Mité tulet muistamaan tilaisuudesta jalkikateen?

Kokonaisarvosanani tilaisuudelle *
= e

Todella heikko

Vastaajan sukupuoli *
O Nainen

O Mies

LAHETA VASTAUKSET
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