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Taman insinddritydn toimeksiantajana toimi VR Group. VR on Suomen johtava rautatielo-
gistiikan yritys, joka tarjoaa matkustus- ja logistiikkapalveluita niin kuluttajille kuin yrityk-
sille. VR ajaa vuorokausittain lahes 1400 junaa. Liiketoimintaa yhtidlla on paaasiassa koti-
maassa, mutta se toimii myos ulkomailla, kuten Venajalla.

Tyon aiheena oli kehittéa turvallisuusraportointiprosessia, jossa oli havaittu puutteita infor-
maation kulussa. Prosessi kasittelee raportointia poikkeustilanteiden, kuten rautatieturvalli-
suuspoikkeamien tai tapaturmien, sattuessa. Tavoitteena insindorityolla oli tutustua kysei-
seen turvallisuusraportointiprosessiin, dokumentoida se ja kehittaa sita luomalla tydkalu,
joka parantaisi raportoinnin varmuutta, nopeutta ja laajuutta.

Rakenteeltaan ty6 jakautuu kolmeen osaan, joista ensimmaisessa esitellaan aluksi toimek-
siantaja ja perehdytddn prosessien kehittdmiseen erityisesti lean-menetelmien avulla. Toi-

sessa osassa kartoitetaan prosessin nykytila ja tutustutaan sen osapuoliin tarkemmin. Vii-

meinen osa on tydosa, jossa kaydaan lapi luodun tydkalun suunnittelua, rakennetta ja vai-

kutusta prosessiin seka prosessin muita kehityskohtia.

Tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Raportointitydkalun avulla prosessista saatiin pois-
tettua manuaalista ty6ta, jonka lisaksi raportoinnin varmuutta, nopeutta ja laajuutta saatiin
parannettua. Myds molemmat prosessit, seka alkuperainen etta kehitetty, dokumentoitiin
selkeasti ja jatkokehitysideoita tulevaisuutta varten kommunikoitiin eteenpain.

Avainsanat Lean-ajattelu, prosessit, kehittdminen
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This thesis was commissioned by the VR Group. VR is Finland's leading railway logistics
company, offering travel and logistics services to both consumers and businesses, with
nearly 1,400 trains every day. The company mainly operates in Finland, but it also has
business abroad.

The subject of the thesis was to develop a security reporting process where deficiencies in
the information flow were detected. The process deals with reporting in the event of excep-
tional situations, such as railway safety incidents or accidents. The aim of the thesis was to
get familiar with this safety reporting process, document it and develop it by creating a tool
that would improve the reliability, speed and scope of reporting.

The structure of the work is divided into three parts, the first of which introduces the client
and provides theory about process development, especially the usage of lean methods. In
the second part, the current state of the process is surveyed and the parties involved are
presented more closely. The last part is the work part, which discusses the design, struc-
ture and impact of the created tool into the process, as well as other development points of
the process.

The goals set for this thesis were achieved. With the help of the reporting tool, manual
work was eliminated from the process, in addition to which the reliability, speed and extent
of reporting were improved. Also, both original and developed processes, were clearly doc-
umented and further development ideas for the future were provided.

Keywords Lean, processes, development
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Lyhenteet

OPK Operaatiokeskus. Paikka, josta suurin osa padivittdisesta junaliikenteesta
hoidetaan.
TUTTI VR:lla kaytossa oleva turvallisuuden tietojarjestelma, johon kirjataan kaikki

turvallisuuteen liittyvat tapahtumat, ei pelk&staan tassa tydssa insinoori-
tyossa kasiteltavat tapahtumat.
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1 Johdanto

Tassa insintoritydssa kasitellaan case-yrityksen tiedonkulkuprosessia tapaturmien tai
rautatieturvallisuuspoikkeamien sattuessa. Case-yrityksena toimii VR Group, joka tar-
joaa asiakkailleen paaasiassa ymparistoystavallista ja korkealaatuista matkustamisen ja
logistiikan palveluita seka infrarakentamista ja sen palveluita.

VR ajaa vuorokaudessa yhteensa lahes 1400 junaa, jotka koostuvat lahi-, kauko- ja ta-
varalilkennejunista, joista I&hijunien osuus on suurin (58 %). Tavara ja kaukoliikenteen
osuus on vastaavasti 24 % ja 18 %. Suomen rataverkosta noin 89 % (2016) on yksirai-
teista ja kaksi- tai moniraiteista rataa on paaosin vain vilkkaimmilla rataosilla (Liikenne-
virasto, 2018). Taman takia junaliikenne on erittdin altis likennepysahdyksille ratavauri-
oiden tai tapaturmien sattuessa. Kun rautateilla kdy jotain normaalista poikkeavaa, on
ehdottoman tarkeaa, etta tiedonkulku on tehokasta ja lapinékyvaa, jotta ongelmatilanteet

saadaan ratkaistua ja junaliikenne palautettua ennalleen.

Tydn paamaara ja tavoite

Tyon paamaara on dokumentoida edell& mainittu turvallisuusraportointiprosessin kehit-
taminen opinndytetydn muotoon, jossa pyritddn analysoimaan prosessikehityksen vai-

heita kattavasti, ja esittamaan mahdollisia jatkokehitysideoita tulevaisuutta varten.

Taman insin6oritydn tavoitteena on parantaa turvallisuusraportointiprosessin tiedon va-
littymista ja siihen kuluvaa aikaa rakentamalla tytkalu, joka lahettdd automaattisesti uu-
den jarjestelmassa taytetyn ilmoituksen tiedot niitd tarvitseville henkiléille. Jarjestelméan
tarkoituksena on poistaa prosessista ylimaarainen manuaalinen etsinta- ja kirjoitusty®

tiedonkulun nopeuttamiseksi, luotettavuuden lisaamiseksi ja laajentamiseksi.

Ty6n rajaus

Ty6 on rajattu tdmanhetkisen turvallisuusraportointiprosessin dokumentointiin ja kehite-

tyn prosessin kuvaamiseen seka raportointitydkalun ensimmaisen tuotantoversion luo-
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miseen. Prosessissa kasitellaan ainoastaan vakavimpia turvallisuuspoikkeamia ja tapa-
turmia, joissa kuljettaja ei mahdollisesti voi jatkaa tydvuoroaan. Naissa tilanteissa tiedon-
kulun tulee olla nopeaa, jotta tilanteisiin voidaan reagoida reaaliaikaisesti tilanteen vaa-

timalla vakavuudella.

Tutkimus- ja toteutusmenetelmat

Tyossa on kaytetty seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Paaasi-
assa tietoa on kerétty haastattelemalla prosessin kannalta oleellisia henkilgitéa kuten ope-
raatiokeskuksen henkiléston ohjaajia ja turvallisuuspéallikk6a. Valmista dataa on kerétty
VR:Ila kaytossé olevista jarjestelmistd, kuten henkildstéohjauksen puhelimista, silla ne
antavat numeerista dataa saapuneista puheluista, joiden perusteella voidaan analysoida
tydtehtavan kuormittavuutta. Lisaksi omat havainnot ovat olleet tarkea osa tiedonkeruuta
ja nykytila-analyysia. Naita tietoja ja havaintoja on kaytetty hyodyksi prosessin kehitta-
misessd, mittaamisessa ja tytkalun vaikutusten havainnoinnissa ja analysoinnissa. Insi-
nddritydntekijan omaa myds henkilékohtaista tyokokemusta jarjestelmakehityksen har-

joittelijana ja vetokaluston ohjaajana, jota on hyddynnetty tydta tehdessa.

Rakenne

Tama tyo jakautuu kolmeen eri osaan: taustatieto-, tutkimus- ja toteutusosuuteen. Taus-
tatieto-osuudessa esitellaén case-yrityksen historiaa, sen toimintaa ja viimeisimpia toi-
minnan kannalta merkittavia tunnuslukuja. Kohdeyrityksen esittelyn jalkeen kaydaan lapi
tydhaon liittyvia parhaita kaytantdja. Teoriaosuudessa tutustutaan aluksi yleisesti ottaen
prosessien kehittdmiseen, jonka jalkeen poraudutaan syvemmalle prosessien kehittami-
seen lean-menetelmilla. Lean-menetelmien teoriaa kasitellddn sen takia, koska kyseinen
teoria tarjoaa parhaan viitekehyksen tyon toteuttamiselle ja prosessin analysoinnille. Vii-
meisend kaydaan lapi tietojarjestelmien kayttoa prosessien kehittdmisessa ja niista saa-

vutettuja hyotyja.

Tutkimusosassa tehdaan nykytila-analyysi saadun datan, haastattelujen ja havaintojen

pohjalta. Taman avulla saavutetaan parempi kuva turvallisuusraportointiprosessista, sen
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ongelmista ja tekijoista, jotka muodostavat hukkaa. Naiden hukkien perusteella toteutus-
osassa lahdetdaan tekemaan maarittelyja raportointitydkalulle ja analysoimaan muita

mahdollisia kehitysehdotuksia.

Viimeisessd osassa kasitelladn tarkemmin tutkimuksessa loydettyja hukkia, tytkalun
varsinaista tarvetta ja sen maarittelyja. Hukkien kasittelyn jalkeen tutkitaan viela raken-
netun tyokalun prosessia; suunnittelu, kdytannon toteutus, mahdolliset ongelmat ja tule-
vaisuuden kehitysehdotukset pyritdan analysoimaan mahdollisimman kattavasti.
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2 Toimeksiantajan esittely

Taméan tyon toimeksiantajana toimii Suomen johtava logistiikkayritys VR Group. VR on
taysin Suomen valtion omistama yritys, jolla on liiketoimintaa paéasiallisesti Suomessa,
mutta joka toimii myos ulkomailla kuten Venjalla. Konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli
1276,6 miljoonaa euroa, ja se ylsi historiansa parhaaseen liikevoittoon, joka oli 151,7
miljoonaa euroa. Konsernin palveluksessa tydskenteli vuonna 2018 noin 7500 alan am-
mattilaista. (VR, 2018). VR Group tarjoaa henkilo- ja tavaralogistiikan palveluita ja ajaa
lAhes 1400 junaa vuorokausittain. Vuoden 2018 alussa yhtiditetty tytaryhtio VR Kunnos-
sapito valmistaa, korjaa ja huoltaa raidekalustoa seka tarjoaa asiantuntijapalveluja ka-
lustoon liittyen. VR:n Kiinteistoyksikk® harjoittaa vuokraamistoimintaa ja kiinteistokehi-
tysta. Junaliikennéinti vastaa junaliikenteen, niin tavara- kuin matkustajaliikenteen, py6-
rittdmisesta kaluston ja junahenkilokunnan osalta. Junien ohjaus hoidetaan operaa-
tiokeskuksesta kasin, joka kuuluu myés junaliikenndinnin alle. Naiden toimintojen lisaksi
VR Group on myds 2018 syksylla tapahtuneen yrityskaupan myo6ta, jossa VR Track ja
NRC Group yhdisti voimansa, NRC Groupin suurin omistaja. (VR, 2018.)
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Liiketoiminnot

Matkustajaliikenne Logistiikka

Kunnossapito Kiinteistot

Tukitoiminnot

Junaliikenndinti Konsernipalvelut

Kuva 1. VR Group liiketoiminnoittain.

3 Prosessien kehittaminen

3.1 Prosessin kuvaaminen

Jotta yritys voi saavuttaa asettamansa tavoitteet, sen taytyy ymmartaa omat prosessinsa
alasta riippumatta. Prosessien kuvaaminen erilaisten kaavioiden avulla helpottaa hah-
mottamaan yrityksen eri prosesseja, kehittamaan niita ja ndin vastaamaan muuttuvaan
kysyntaan seka kilpailemaan markkinoilla. Prosessien kuvaaminen saattaa myéos tuoda
esiin hiljaista tietoa ja osaamista, mik& kannattaa huomioida prosessikehityksessa. Ylei-
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simmin prosessit kuvataan joko yksittaisina tyotehtavina tai sitten tehtavakokonaisuuk-
sina, joilla saavutetaan tietty lopputulos. Hyva prosessikaavio nayttaa tyon eri vaiheet
oikeassa jarjestyksessa ja vaiheiden valiset informaatio- sekd materiaalivirrat noudat-
taen KISS-periaatetta (Keep It Simple, Stupid). Yksinkertainen ja helppolukuinen pro-
sessikaavio auttaa hahmottamaan prosessit helpommin. Jos kuitenkin on tarve tehda
tarkempia prosessikaavioita, ne kannattaa purkaa pienempiin osiin ja pyrkia pitdmaan

ne mahdollisimman yksinkertaisina. (Kmetz, 2012.)

Helppolukuisuuden ja hahmotettavuuden lisaksi olisi myds hyva, etta prosessikaaviot
ovat yhdenmukaisia ja sisaltdvat samoja symboleita ja merkint6ja. Nain pystytdan valt-
tamaan suurimmat sekaannukset. Kmetzin (2012) mukaan prosessikaaviossa tulee

kayttaa seuraavia saantoja:

suorakulmio

aktiviteetti

sijainti

odotus, mydhastyminen

materiaali ja informaatio

timantti

— valinta
— padasiallisesti informaatiota

nuoli

— materiaalin tai informaation kulku
. dokumentti

— paperinen tai sahkoinen dokumentti.

Tassa tydssa on kaytetty Kmetzin (2012) teoriaa mukaillen samoja saantoja ja symboleja

prosessikaaviota rakentaessa.

Damelion (2011) mukaan yleisin tapa kuvata yksittaista prosessia on uimaratakaavio.
Kuvassa 2 on esimerkki prosessista, joka on kuvattu kyseisellda menetelmalla. Uimara-
takaaviossa vaakariveilla ovat prosessin osapuolet, jotka liittyvat prosessiin tavalla tai

toisella. Prosessin eri vaiheet on merkitty ylla mainittujen sdantdjen mukaisesti jokainen
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omalla symbolillaan. Prosessin kulku on kuvattu alkaen vasemmalta ja loppuen oikealle

prosessin mukaisessa tehtavajarjestyksessa.

<Process Name>

Customer
[
L)

Entity
-
i

Entity

Y
B

Kuva 2. Esimerkki uimaratakaaviosta (Damelio, 2011)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty uimaratakaaviota prosessin kuvaamiseen, sen sopi-

vuuden ja selkeyden takia.

3.2 Prosessin mittaaminen ja analysointi

Robsonin (2004) mukaan prosessien mittaaminen on nykydan laajalti kaytetty tapa te-
hostaa yrityksen prosesseja ja toimintaa. Mittaristoa luodessa esitetaan usein samat ky-
symykset: "mitd halutaan mitata?” ja "milla tavalla mittaus suoritetaan?”. Harvoin kuiten-
kin paneudutaan juurisyyhyn eli siihen, miksi prosesseja mitataan. Eri toimintatapojen
vertailu ja parhaiden toimintatapojen I6ytdminen, kustannustehokkuuden parantaminen

sekd oman toiminnan vertaaminen kilpailijoihin on ndhty yksin& mittaamisen suurimpina
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hyotyina (Balanced Scorecard Institute, 2019). Yleisimpia mittareita ovat muun muassa

kustannukset, aika ja virheiden maara (Kmetz, 2012).

Robinson mainitsee, ettd kaikkia asioita ei kuitenkaan kannata mitata, vaan ainoastaan
niitd, joista on hyotya yksittaisen prosessin tai liiketoiminnan tehokkuuden kannalta. Jos
nain ei ole, tulisi kyseisen mittarin poistamista vahvasti harkita, koska turhat mittarit saat-
tavat aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia. Jos mittareita on liikkaa, liian véhan tai ne ovat
turhia, ne heikentavat mittauksen, ja pahimmillaan prosessin, tehokkuutta. Prosessin
mittaristoa laatiessa tulisi I0ytaa yhdistelma mittareita, joiden avulla prosessin ja siihen
tehtavien muutosten vaikutusta, on helppo analysoida. Kun prosessi on kuvattu selkeédsti
ja oikeat mittarit on valittu tuottamaan luotettavaa ja kayttokelpoista dataa, on prosessin
analysoiminen ja kehittdminen helpompaa. (Robinson, 2004.)

3.3 Lean-periaatteet prosessin kehittdmisessa

3.3.1 Maaritelma

Lean Enterprise Institutionin (2019) mukaan lean on filosofia, jonka ydinideana on luoda
asiakkaalle mahdollisimman paljon arvoa pienemmill& resursseilla. Yksinkertaistettuna
tarkoitus on siis tehda enemman vahemmalla asiakkaan olemalla kaiken keskigssa.
Tama alkaa kartoittamalla liiketoiminnan ominaisuudet, jotka lisaavat arvoa asiakkaalle
ja pyrkid poistamaan ne, jotka eivat tdhan kategoriaan kuulu. Perimmainen tavoite on
tarjota asiakkaalle taydellinen arvo taydellisen lilketoimintaprosessin avulla, mika ei si-
salla yhtdaan hukkaa. Téhén tavoitteiseen pyritdédn jatkuvan kehittdmisen periaatteen
avulla; liilketoimintaprosessit kaydaan lapi ja kehitetdén, kunnes kaikki hukka on pois-

tettu. Womackin ja Jonesin (1996) mukaan leanin viisi perusperiaatetta ovat

. halutun arvon maarittdminen asiakkaan nékodkulmasta

. liketoimintaprosessin tunteminen ja vaiheiden, jotka eivat tuota arvoa asi-
akkaalle, poistaminen

. arvoa tuottavien vaiheiden tihentaminen prosessissa

o imuohjautuvuuden implementointi vaiheisiin, jossa automaattinen virtaus
on mahdollista

. edellisten vaiheiden toistaminen, kunnes kaikki hukka on eliminoitu.
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Lean yhdistetd&n historiansa ansiosta hyvin vahvasti tuotantoon ja sen kehittamiseen.
Tama kuitenkin on yleinen vaarinkasitys, silla sitd voidaan hyddyntaa missa tahansa lii-
ketoiminnassa. Luonnollisesti leanin sisélto vaihtelee alakohtaisesti, mutta sen periaat-
teita voidaan soveltaa jokaiseen prosessiin (Lean Enterprise Institution, 2019). Naiden
ylla mainittujen asioiden perusteella lean sopii tydhon, silla toimeksianto liittyy juuri tuo-

tantoon ja sen kehittdamiseen.

3.3.2 Historia

Yhtalaisyyksia leanin periaatteihin [6ytyy jo 1800-luvun loppupuolelta, kuten tehokkuus,
standardisointi ja hukan vahentdminen. Vasta autoalalla 1900-luvun alkupuolella ne
muodostuivat kasitteeksi, jonka tunnemme nykyéaan leanina. (Taylor & Puckett, 2015.)
Vuonna 1913 Henry Ford oli ensimmainen, joka osoitti varsinaista kokonaisvaltaista pro-
sessiajattelua. Ford loi tuotannon, joka toimi liukuhihnaperiaatteella: tuote valmistettiin
vaiheissa virraten vaiheesta toiseen ja jokaisella vaiheella oli omat tyontekijansa. Talla
mahdollistettiin muun muassa oppimiskéayréan optimointi, laadun tasainen tuottaminen ja
prosessin tehokkuus. Fordin implementoima tuotanto oli erittain tehokasta, mutta ongel-
maksi muodostui valikoiman laajuus. Han tarjosi ainoastaan yhta tuotetta ilman vaihto-

ehtoja. (Lean Enterprise Institute, 2019.)

THE BEGINNING OF LEAN
comceprs s LAl 18805 1909 91l 1913 1945 1980 1990

efficiency, waste

reduction, and stan- I I I

dardization have been

around for ages, but it Eli Whitney popularizes Frank and Lillian Gilbreth Frederick Taylor publishes Henry Ford's assembly line Kiichiro Toyoda, Taiichi Toyota becomes the world's James P. Womack, Daniel

was in automobile the concept of conduct their first motion The Principles of Scientific begins operation. The first Ohno, Shigeo Shingo, and leader in car production. Roos, and Daniel T. Jones
et A = Interchangeable parts. studies, striving to make Management, which discusses Model T rolls off the line on others develop the Toyota Its success spawns many write The Machine that

manvufamurmg where manual processes more his investigations into December 1. Production System and refine it imitators as Western Changed the World in which

the ideas coalesced efficient. workplace efficiencies. throughout the subsequent companies attempt to they coin the term “Lean.”

into what we now know decades, Introducing concepts Incorparate Toyota's practices

as Lean. such as Just-in-Time, nonstock into their own
production, poka-yoke (error production work.
proofing), and zero proofing.

Kuva 3. Aikajana leanin historiasta (Taylor & Puckett, 2015)

Leanin kasite, jonka tunnemme nyky&én, on alkujaan Toyota Motor Corporationilta 1900-

luvulta. Fordin tuotantomalli toimi perustana Toyotan kehittamalle mallille (Sixsigma,
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2019). Toyota Production Systems on Toyotan luoma tuotantojarjestelma, joka mahdol-
listaa alhaiset kustannukset, laajan valikoiman, korkean laadun ja vaihtelevaan kysyn-
taan vastaamisen. Nama mabhdollistettiin esimerkiksi optimoimalla tuotantolaitteet ja nii-
den uudelleenohjelmoinnin, jolloin voitiin tehd& eri osia pienissé erissa tarvittava maaréa.
Toyota Production Systemissa yhdistyvat leanin periaatteet yhdeksi toimivaksi kokonai-

suudeksi (Lean Enterprise Institute, 2019).

Lean nahtiin pitkd&n ainoastaan tuotannon tytkaluna, mutta James P. Womackin ja
kumppaneiden kirjojen myota lean nahtiin ajattelutapana, eiké niinkaan tydkaluna (Lean
Enterprise Institute, 2019). Nykaan leania kaytetaan yrityksissd ympéari maailmaa liike-
toiminnan strategiana ja sita pystytddn soveltamaan kaikkeen liiketoimintaan (Collins,
2016).

3.3.3 Hukka ja hukka-analyysi

Hukka tarkoittaa prosessissa sellaisia tytvaiheita, jotka eivét tuota asiakkaalle lisdarvoa.
Koska leanin yksi paaperiaatteista on poistaa liiketoimintaprosesseista kaikki mahdolli-
nen hukka, on hukka-analyysi tahan hyva tytkalu. Hukka-analyysilla on tarkoitus saada
tietoa siité4, onko prosessissa hukkaa, ja jos on niin missa prosessin vaiheissa. Hukka-
analyysissa kdydaan prosessi vaihe vaiheelta lapi ja arvioidaan jokaisen vaiheen koh-
dalla, tuottaako kyseinen vaihe hukkaa. Kun hukka-analyysi on tehty ja mahdolliset huk-
katekijat on loydetty, voidaan perehtya helpommin ratkomaan juurisyita ja poistamaan
prosessista tekijoitd, jotka luovat hukkaa. (Womack & Jones, 2005.) Taméan tydn tarkoi-
tuksena onkin hyddyntaa hukkainformaatiota prosessin kehittdmisessa ja luoda parempi

toimintamalli hukkatekijat minimoimalla.

Womackin & Jonesin (2005) mukaan suurimmat toimittajalle hukkaa aiheuttavat tekijat
ovat aika, raha tai muut vastaavat resurssit. Nakemysta mukaillen tdssa opinnaytetydssa
on valittu juuri aika tarkeimmaksi hukkaresurssiksi informaation epatehokkaan valittymi-
sen liséksi. Jos informaatio ei vality tehokkaasti oikeille tahoille, aiheuttaa se mahdolli-

sesti muita valillisia hukkia, jotka nakyvét esimerkiksi rahallisina menetyksina.
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3.3.4 Jatkuva parantaminen ja PDCA-tydkalu

Kuten aikaisemmin jo mainittiin, leanissa pyritaan prosessien jatkuvaan kehittdmiseen,
kunnes hukkaa ei ole. Tahan hyvana tydkaluna toimii jatkuvan kehittdmisen tydkalu
PDCA-malli (kuva 4), joka tulee sanoista Suunnittele (Plan), Toteuta (Do), Tarkista
(Check) ja Toimi (Act). PDCA-malli tunnetaan myds nimella Demingin laatuympyrana

(The Deming Cycle).

ACT PLAN

CHECK DO

Kuva 4. PDCA-malli (Balanced Scorecard Institute, 2019)

Ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan, mitd muutoksia tehd&én ja toisessa vaiheessa
toteutetaan suunnitellut muutokset. Toteutuksen jalkeen tarkistetaan lopputulos ja mita-
taan, onko tehty muutos ollut hyva vai huono. Viimeisessa vaiheessa mittaustulosten
perusteella paatetddn, miten toimitaan seuraavaksi: jos lopputulos on hyva, se vakiinnu-
tetaan, ja jos se on huono, niin tama prosessi toteutetaan alusta asti uudestaan, kunnes
toimintamalli on tehokas ja standardisoitu. PDCA-mallia on kaytetty pohjana taman insi-

nooritydn aiheena olevan prosessin kehittdmisessa. (Kanbanize, 2019.)
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Yksi tarkeista tyokaluista leaniin liittyen on Lean Consumption Mapping eli yksinkertais-

tettuna prosessin kartoittaminen hieman jalostetun prosessikaavion avulla. Womackin ja

Jonesin (2005) mukaan Lean Consumption Mapping on helpoin tapa nahdéa prosessin

kehitysmahdollisuudet.

Car Repair Before Lean Processes
25 minutes 5 minutes 45 Frinutes
1 Search forrepairer | [ 2 Beck appolrment | '3 prive 1 facllty
4 Queue, disouss
- problem, hand
ﬂ overcar
E 5 Wait for lozner ar
=
W
f
=]
(&
S
m 5 minuted 5 minutes 25 minutes 38 minutes
E‘ |1 Argwer phire |—l|1 Book appaimment }—' 3 Chedtin
=
o |4 Groosorsge |
b 5 Feteh loamer
o 6 Pass toworkshop
: 9 (heck parts
110 Crtogtorage
{17 Passto office
-
5 peceseng
wasted
fime
|+ technician’s time

10 il nutes

6 Disuss o
e

14 minutes

12 Pass to sarvice rep.

13 Phone customer,
disos diagnisis

BS5 mlAutas

14 Pass to workshop

35 minutes

T (uewe and pay,
eceive car

8 Drive home

35 minutes

21 Pass to sarvice rep.

22 Imvmkez
23 Fetch e
24 Hand ever car

25 Park boaner

(TBRoadtet

19 Car to storage
i 20 Pass tooffice

Kuva 5. Lean Consumption Map -esimerkki. (Womack & Jones, 2005)

Ylla on esimerkkikaavio (kuva 5). Kaaviosta ndhdaan, etta jokainen prosessin vaihe on

kuvattu omaksi laatikokseen niin asiakkaan kuin toimittajankin puolesta. Kaaviossa né-

kyy myos prosessiin sidottu aika myés molempien osapuolien puolesta. Mita tiiviimpi

prosessi ja mitd enemman kyseisessa kuvaajassa nakyy harmaata, sita tehokkaampi ja

arvoa tuottavampi prosessi on. Erona talla perinteiseen prosessikaavioon on informaa-

metropolia.fi
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tion maara. Tata tyota tehdessa opinnaytetyontekija haki inspiraatiota omaan prosessi-
kaavioon juuri Womackin ja Jonesin (2005) kaaviosta, silla se valottaa kattavasti ja sel-
keasti prosessin vaiheita eri osapuolten nakdkulmasta. Tyéhdn rakennettu prosessikaa-
vio noudattaa samaa modernimpaa kaaviomallia yhdistettynd aikaisemmin mainittuun

uimaratakaavioon.

3.4 Automaatio ja jarjestelmat prosessien tehostamisessa

Automaatiolla tarkoitetaan sellaista teknologiaa tai jarjestelméaa, joka pystyy hallitse-
maan ja tarkkailemaan erilaisia tehtéavia, joiden tekemiseen on aikaisemmin vaadittu va-
hintddn yksi ihminen. Automaatio kuitenkin tarvitsee yleensa taustalleen tai mukaan ih-
misen, jotta se voi toimia. Nykydan automaatio on laajalti yrityksien kaytossa eri liiketoi-
minta-alueilla kuten teollisuudessa, kuljetusalalla, taloushallinnossa ja niin edelleen. Au-
tomaation avulla voidaan esimerkiksi tehda jarjestelmatestausta, jonka jalkeen se tekee

raportin testauksen suorittamisesta ja tuloksista. (Technopedia, 2019.)

Automatisoimalla prosesseja jarjestelmien avulla yritys voi saada merkittavia hyotyja,
joita ovat muun muassa tyon toistettavuus, laatu ja automatisoidusta tehtavasta vapau-
tuva tydaika. Nama edella mainitut ja monet muut tekijat vaikuttavat yksittaisen prosessin

tai liiketoiminnan aiheuttamiin kustannuksiin laskevasti. (Pyyskénen, 2013.)

Mohapatran (2009) mukaan haasteita automaatiolle luo se, ettd prosessit harvoin ovat
ainoastaan yhden yrityksen osaston sisaisid. Usein prosessit koskevat useampaa kuin
yhta osastoa, joilla voi olla erilaisia ndkemyksia kyseisesta prosessista ja sen kulusta,
mika vaikeuttaa automaation implementoimista. Toinen asia, minkd Mohapatra (2009)
mainitsee olevan haastava automaation kannalta, on dokumentoimattomat prosessit,
jotka perustuvat vanhoihin kaytantdihin. Ennen automatisoinnin implementoimista pro-
sessiin tulisi prosessin olla hyvin kuvattu, mikd auttaa helpottamaan automaation tar-
peen ja tarkan tehtdvan ymmartamista. Jos prosessia ei ole kuvattu kunnolla eiké ole
saavutettu kokonaisvaltaista ymmarrysta kehitettdvasta prosessista, saattaa automaa-

tion hyodyt jAdda saamatta, koska se ei vastaa tarkoitustaan.
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3.5 Muut tydta koskevat asiat: GDPR

Tietomurtoihin ja lainsdadantoihin liittyva uutisointi on lisénnyt ihmisten tietoisuutta
omista henkilttiedoistaan, niiden kasittelysta ja riskeistd. GDPR (General Data Protec-
tion Regulation) on Euroopan komission toukokuussa 2018 asettama tietosuoja-asetus,
jonka tarkoitus on suojata ihmisten yksityisyytté ja henkilotietoja koskevia uhkia, joita
kasvava henkilttietojen kasittely ja niiden kasittelyssa kaytetty uusi teknologia luo. Ase-
tus antaa kansalaisille my6s paremmat mahdollisuudet hallita omia tietojaan. Asetuksen
mukaan henkildtietoa ovat kaikki yksiléa koskeva tieto, joita ovat muun muassa nimi,
kotiosoite, sijainti, tulot, terveytta koskevat tiedot, etnisyys ja sosiaalisen median tunnis-
tautumistiedot. Asetus tuli ottaa huomioon tata tyota tehdessa, koska tyokalussa kasitel-

laan yksityishenkildiden henkilétietoja. (Euroopan komissio, 2019.)

Euroopan komissio (2019) listaa seuraavat asiat, jotka yrityksen on otettava huomioon

henkildtietojen kasittelyssa:

o Kommunikoinnin kayttgjalle tulee sisaltdd selkedasti, kuka tietoja keraa ja
miksi, kuinka kauan tietoja sailytetdan ja kuka tiedon vastaanottaa.

° Henkilbtietoja kasiteltdessa henkilélta on aina saatava suostumus. Suos-
tumus on yksi oikeudellinen perusta henkilttietojen kasittelyyn. Sen tulee
aina vahvistaa yksinkertaisella varmentavalla toimenpiteell&.

o Kayttgjilla tulee olla aina paasy omiin tietoihinsa ja heidén on pystyttava
siirtdmaan ne halutessaan muualle.

° Kayttajia tulee aina varoittaa, mikali on olemassa riski tietomurtoon.

. Pyydettaessa kayttgjilla on oikeus poistattaa omat tietonsa, mikéali se ei riko
sananvapautta tai tutkimustoimintaa. Talléin kaikki kayttajan henkilétiedot
on poistettava.

. Profilointia kaytettaessa oikeudellisesti sitoviin sopimuksiin, kuten lainaha-
kemuksiin, asiakasta on informoitava asiasta. Kielteinen tulos on kuitenkin
aina tarkistettava ihmisen toimesta. Asiakkaalle on myo6s tarjottava mah-
dollisuus haastaa kielteinen paatos.

. Kayttajan tulee pystya valitsemaan, kaytetddnkod heidén tietojaan suora-
markkinointiin.

o Ylim&araisia suojatoimenpiteita tulee kayttaa, kun kasitellaén henkildtietoja
terveyteen, rotuun, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon ja poliitti-
seen vakaumukseen liittyen.

o Alle 13-16 vuotiaiden (riippuen valtionsisaisista saadoksistad) henkilttietoja
kasiteltaessa tulee aina saada suostumus vanhemmilta.
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. Tiedon siirtdminen Euroopan unionin ulkopuolelle vaatii oikeudellisia jar-
jestelyita.

Asetus ei ainoastaan auta ihmisia, vaan myos yrityksid. Uudistetut ja yhtenaiset saannot
kaikille yrityksille EU:n sisalla mahdollistaa helpomman ja reilumman liikketoiminnan, las-
kee kustannuksia ja auttaa yrityksia kasvamaan. Jos yritykset laiminlyovét edella mainit-
tuja sd&nnoksia, voi yritys joutua maksamaan jopa 20 miljoonan euron sakot tai 4% vuo-
tuisesta lilkkevaihdosta. GDPR:n huomioiminen nékyi tyon suunnitteluvaiheessa lisakon-
sultointina yhtion turvallisuusosaston kanssa. (Euroopan komissio 2019).

4  Nykytilan kartoitus

Tama luku on vain tydn tilaajan kayttéon.

5 Rapsa: prosessitytkalu

Tama luku on vain tyon tilaajan kayttoon.

6 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Kaikki insind0ority6lle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tydssa luotiin kohdeyritykselle, VR
Groupille, ensimmainen tuotantoversio raportointitytkalusta Rapsa, jonka tarkoituksena
on nopeuttaa ja tehostaa tiedonkulkua poikkeustilanteissa. Sen avulla voidaan vahentaa
henkilosténohjaukselle syntyvaa tydmaaraa ja siten parantaa turvallisuusraportoinnin
varmuutta ja nopeutta. Tydmaaran minimoimisesta huolimatta raportointityékalu mah-
dollistaa myds kattavamman raportoinnin, silla ilmoitukseen kaytettava aika pysyy va-

kiona.

Ty0 toteutettiin ensin perehtymalla ja dokumentoimalla kohdeprosessi seka sen vaiheet.

Taman jalkeen l&hdettiin etsimaan prosessissa syntyvad hukkaa, jotka pyrittiin poista-
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maan raportointitytkalulla ja sen ominaisuuksilla. Tydkalun lopulliseen sisaltéon vaikut-
tivat niin nama nykytila-analyysissa tehdyt méaarittelyt kuin toimeksiantajan toiveet ja vaa-
timukset. Automatisoimalla prosessin tietyt vaiheet mahdollistivat toimeksiantajan vaati-

mukset lisata raportoinnin kattavuutta lisaamatta henkildstdéohjauksen tydmaaraa.

Raportointity0kalun varjopuolena on, etté se ei keskustele muiden VR:lla kaytdssa ole-
vien jarjestelmien kanssa. Vaikka se luotiinkin poikkeustilanteita varten, jolloin tiedonku-
lun taytyy olla tehokasta ja nopeaa, se ei kuitenkaan poista kaikkea turhaa tyota proses-
sista. Jos raportointijarjestelmé todetaan hyddylliseksi, jatkokehitysideana voisi sen ra-
kentaa niin, ettéd se keskustelisi muiden jarjestelmien kanssa, jolloin esimerkiksi TUTTI-
ilmoitusta ei tarvitsisi tehda erikseen.
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