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THVISTELMA
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toimitusty6ta aloittavaa ymmartamaan, mité henkiléhaastattelun toteuttaminen pitaa sisallaan. Tut-
kimuksella etsitdédn vastauksia siihen, onko olemassa yleispatevia ohjeita henkilohaastattelun tekemi-
seen.
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myo6s muille aloille kuin toimittajan ammattiin, joten opinndytetydssa tutustutaan tutkimushaastattelu-
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ABSTRACT

The main objective of this Bachelor's Thesis is to study the stages of conducting a journalistic interview.
The purpose is to help especially those who are beginning their careers as journalists understand what a
journalistic interview includes. The analysis seeks for an answer to the following question: are there
universally applicable directions on how to conduct a journalistic interview?

At first, it is necessary to observe what the term interview signifies. Interviewing is not only a journalistic
work method but it can also be applicable to other professions. That is why the genres of interview
research are also studied. The stages of conducting a journalistic interview are studied piece by piece all
the way from planning the interview to writing it down. Moreover, journalistic ethics are also being
observed because ethics are connected to everything that a journalist does. In addition to the theoretical
chapters, the meaning of practice is also taken into consideration. The purpose is not only to go through
the process of making a journalistic interview but to present alternative work methods. In the end of
thesis there is a 20 step instruction for beginning journalists. It includes all the topics that have been
handled. Instructions give space to develop one's own work methods; they are more advisory than
imperative. Moreover, this normative guide does not try to be detailed, as it meant to provide a guiding
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The background material is based on literature, interviews of two journalists and the writer's own
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interviews, for example news, are also taken advantage of. That way also the other genres of journalism
are included in the study.

Thesis has been carried out independently without connections to working life. The thesis does not
provide information, which is generally applicable, as helping individuals is more important. As a
conclusion, it is not possible to indicate what is the best way to carry out a journalistic interview. Every
journalist has their own work method which result from experience.
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1 JOHDANTO

Onko olemassa yleispatevia ohjeita henkiléhaastattelun tekemiseen? Voiko
haastattelutilanteessa kayttaa jonkinlaista kaavaa, vai onko haastateltavan
kohtaaminen aina niin yksiléllinen tilanne, ettei siihen voi ennalta varautua? Naihin
kysymyksiin etsin vastauksia opinnaytety6ssani. Tutkin kirjallisuudesta, millaisia ohjeita
henkildhaastattelun tekemiseen on annettu. Pelkdstaan henkildhaastatteluun
keskittyvaa kirjallisuutta on hyvin vahan, se on useimmissa teoksissa osa laajempaa
kokonaisuutta. Haastattelukdytannét ovat kuitenkin pitkalti sovellettavissa eri
juttutyyppien kirjoittamiseen. Teorian lisdksi otan selvad, miten ohjeet toimivat

kaytanndssa. Haastattelen kahta toimittajaa, jotka kertovat omista tyorutiineistaan.

Toimin kevaalla 2009 toimitusharjoittelijana Gloriassa, suomalaisessa aikakauslehdessa.
En ollut saanut toimittajakoulutusta, joten selvitin henkildhaastattelut, kuten mitka
tahansa sosiaaliset tilanteet: intuition mukaan. Kysymys siita, miten haastattelun voisi

hoitaa suunnitelmallisemmin, nousi silloin ensimmaista kertaa mieleeni.

Jalkeenpain ajatellen minun olisi pitéanyt kiinnittaa harjoitteluaikana enemman huomiota
taustatydn tekemiseen seka jutun nakdkulman valitsemiseen. Tunnistin kuitenkin
tuolloin ainoiksi ongelmikseni epavarmuuteni kayttdmani haastatteluroolin ja
muistiinpanotekniikan suhteen. Koin itseni epdammattimaiseksi, koska toimin
haastattelutilanteessa omana itsenani, en tiukkana toimittajana. Kuvittelin myots
muistiinpanotekniikkani, muistilehtiodn kirjoittamisen, olevan vanhanaikainen. Olin
paatynyt kyseiseen tekniikkaan, koska minulla ei yksinkertaisesti ollut muuta
vaihtoehtoa. En omistanut nauhuria, eika sen kayttda edes suositeltu minulle. Kaiken

kaikkiaan tunsin olevani ulkopuolinen sisapiiritiedosta. Luulin, ettd on olemassa kaava
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taydellisen haastattelun kirjoittamiseen, ja minulla ei ollut paasya tuon tiedon juurelle.

Tarkoituksenani on koota ohjeet aloittavalle toimittajalle henkildhaastattelun
suunnittelua ja toteutusta varten. Pyrkimyksena ei ole 16ytaa taydellista
haastattelukaavaa, vaan esittéd mahdollisia tybtapoja, joista jokainen toimittaja voi
valita itselleen sopivimman. Mietin my6s, miten jutun nakékulmaa voi korostaa viela
kirjoitusvaiheessa. En kuitenkaan syvenny jutun eri osien (otsikko, ingressi, kuvat,
kuvatekstit, valiotsikot) kasittelyyn, vaan luon tiiviin katsauksen siihen, miten
haastattelu puretaan tekstiksi.

Rajaan kasittelysta pois television, radion ja internetin keskittyessani nimenomaan
lehdist6on. Radioon ja televisioon tehtdvissa henkildhaastatteluissa toimittajan omalla
esiintymistaidolla ja kysymysten asettelulla on suurempi rooli kuin lehdistéssa, johon
kirjoitusta voi muokata ajan kanssa julkaisukuntoon. Internetin henkildhaastattelut ovat
puolestaan usein koosteita varsinaisesta haastattelusta ja muodoltaan tiiviimpia kuin
lehtihaastattelut. Rajaus perustuu siihen, etta lehdisté on mielestani kiinnostavin
tiedotusvadline ja tunnen sen toimintatavat parhaiten. Kaikkien tiedotusvalineiden
liittdminen opinnaytetydhdn tekisi sita paitsi kokonaisuudesta liian laajan ja hankalasti
hallittavan.

Jatan opinndytetydn ulkopuolelle lasten ja vanhusten haastattelujen erityispiirteiden
kasittelemisen. Puhuessani haastateltavasta tarkoitan aikuista ihmistd, joka ei kuulu
mihinkaan erityisryhmaan sosiaalisen asemansa tai terveydentilansa vuoksi. Vaikka tyon
painopiste on henkildhaastattelussa, tarkastelen haastattelua myos yleisemmailla

tasolla. Kohteena ovat niin tutkimushaastattelun kuin toimittajan tyén haastattelulajit.

Varsinaisen haastatteluteorian lisdksi luon nopean katsauksen journalistin etiikkaan.
Selvitan toimittajan ja haastateltavan oikeuksia. En tutki laajasti eettisia ohjeita, vaan
niiden perusperiaatteita. Etiikan tarkastelun pohjana ovat Suomen Journalistiliiton

laatimat Journalistin ohjeet.

Tyo etenee kohti ohjeistusta, joka on tiivistelma henkiléhaastattelun tekoprosessista.
Ohjeistus perustuu kirjallisuuslahteisiin seka haastattelemieni toimittajien vastauksiin ja
omiin kokemuksiini. Muodoltaan ohjeistus on melko vapaasti sovellettavissa. Se ei anna

yksityiskohtaisia ohjeita siitd, miten paras lopputulos syntyy, vaan se kannustaa oman



tyotavan kehittamiseen.

2 MITA HAASTATTELU ON?

Haastattelu on eraanlaista keskustelua. Sita ei kuitenkaan pida sekoittaa tavalliseen
keskusteluun, silla haastattelussa haastattelija ohjaa keskustelun kulkua. Muutoinhan
keskustelun osapuolet ovat, tai luulevat olevansa, tasa-arvoisia kysymysten
asettamisessa ja vastausten antamisessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 194.)
Keskustelu on avain hyvaan haastatteluun. Lyhyimmankin haastattelun tulee siséltaa
keskustelulle tyypillisia piirteita, niin kuuntelua kuin puhumista. (Harcup 2009, 131.)

Toimittajan tydssa haastattelu on keskeisin tiedonhankintatapa, koska sen avulla on
mahdollista saada nopeasti ajanmukaista tietoa suoraan asiantuntijoilta (Huovila 2004,
79). Haastattelun avulla paastaan usein uuden, julkaisemattoman tiedon dareen.
Nimenomaan haastattelu tekee mahdolliseksi uutisoinnin ennen kuin uutinen on viela
edes tapahtunut. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 67.)

2.1 Tutkimushaastattelu

Vaikka haastattelu on yksi kdytetyimmista tiedonkeruumenetelmistd myds muilla aloilla
kuin toimitustydssd, en kasittele aihetta tutkimustydn kannalta. Ennen kuin voin puhua
henkiléhaastattelun erityispiirteista, on kuitenkin tarpeellista tutustua
tutkimushaastattelun eri lajeihin. Haastattelulajien esittelyn ohella otan kantaa siihen,

miten kyseessa olevaa lajia voi hyddyntaa henkilbhaastatteluun.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2002, 195-196) jakavat tutkimushaastattelun kolmeen
ryhmaan: strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin

haastattelu.

2.1.1 Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu

Kuten nimi jo kertoo, lomakehaastattelu tapahtuu lomaketta apuna kayttaen.

Kysymysten ja vaitteiden muoto seka esittamisjarjestys ovat lomakkeessa taysin

madrattyja. Kun kysymykset on laadittu ja jarjestetty, itse haastattelu on suhteellisen



helppo tehda. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 195.)

Lomakehaastattelu ei sovellu erityisen hyvin henkiléhaastattelun tekemiseen.
Sahkodpostina lahetetty henkildhaastattelu voi saada pohjan lomakehaastattelusta,

mutta se sisaltaa paljon avoimia kysymyksia.

2.1.2 Teemahaastattelu

Lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto on teemahaastattelu. Tyypillista
teemahaastattelulle on, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa,
mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta. Teemahaastattelua kaytetaan
paljon kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, koska se vastaa hyvin
monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002,
195.) Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 152).

Teemahaastattelu ei ole kuitenkaan vain kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma, vaan
se on kayttokelpoinen myds kvantitatiivisesti painottuneessa tutkimuksessa (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2002, 195). Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa
korostetaan yleispatevid syyn ja seurauksen lakeja (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002,
129). Teemahaastattelun aineistosta voidaan laskea frekvensseja ja saattaa tilastollisen
analyysin edellyttdmaan muotoon. Saatuja tuloksia voidaan analysoida ja tulkita monin
tavoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 195.)

Seka teemahaastattelussa etta henkildhaastattelussa aihepiiri on tiedossa.
Henkilbhaastattelua ei voi tehda ilman, ettd on valmiiksi miettinyt, mitka asiat ovat
haastattelun keskitssa. Toimittajan on osattava kertoa haastateltavalle jo
haastattelupyynnossd, miksi kyseistd haastattelua ollaan tekemassa. Jos aiherajausta ei
tehda ja kasittelyssa on haastateltavan koko elamad, aineistosta saisi aikaan kokonaisen
romaanin. Teemahaastattelu poikkeaa henkiléhaastattelusta kysymysten muotoilun
osalta. Henkildhaastattelulle on tyypillista kysymysten muodon ja jarjestyksen

hiominen, mita teemahaastattelu ei tunnusta.



2.1.3 Avoin haastattelu

Avoimella haastattelulla on monia nimityksid: vapaa haastattelu, syvdhaastattelu,
informaalinen haastattelu, ei-johdatettu haastattelu ja strukturoimaton haastattelu.
Tassa haastattelulajissa haastattelija selvittda haastateltavan ajatuksia, mielipiteita,
tunteita ja kasityksia sen mukaan, kun ne tulevat esille keskustelun kuluessa. Aihe voi
my6s muuttua keskustelun aikana. Kaikista haastattelun muodoista avoin haastattelu
on lahinna keskustelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 196.)

Avoin haastattelu vie tavallisesti paljon aikaa ja se edellyttaa useita haastattelukertoja.
Koska haastattelussa ei ole kiinteda runkoa, on haastattelijan huolehdittava tilanteen
ohjailusta. Kliininen tutkimus, terapeuttinen keskustelu ja kansatieteellinen tutkimus
ovat niita kenttia, joissa avointa haastattelua kaytetaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2002, 196.)

Henkildhaastattelu muistuttaa vapaata keskustelua, mutta sen pohjalla on kuitenkin
etukateen suunniteltu runko. Tasta rungosta voi haastattelun aikana poiketa, mutta
toimittajan rooli haastattelun kulun ohjaajana sailyy. Jos haastateltava eksyy aiheesta,
toimittajan tehtéva on ohjata puhe takaisin oikeille uomilleen. Avoimessa haastattelussa
haastattelijalla on samantapainen ohjaajan rooli, mutta ei yhtd johdonmukaisessa
mielessa. Todettakoon, etta henkildhaastattelussa on piirteita niin teemahaastattelusta

kuin avoimesta haastattelusta, vaikka se ei muistuta suoraa kumpaakaan.

2.2 Toimittajan tyon haastattelulajit

Haastattelua voi soveltaa monille eri tieteenaloille, kuten edelld on kdynyt ilmi.
Seuraavaksi kasittelyssa ovat toimittajan tyohon liittyvista haastattelutyypeista
asiahaastattelu ja henkilohaastattelu. Henkildhaastattelussa itse haastateltavan
persoona kiinnostaa lukijoita, asiahaastattelussa puolestaan haastateltavan tiedot
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 67). Tarkastelun ulkopuolelle jaa gallup eli
kiertohaastattelu, jossa monille henkildille esitetddn samat kysymykset, (Miettinen
1988, 106) seka taustahaastattelu. Toimittajat tekevat jatkuvasti haastatteluja lyhyiden
asioiden tarkistamiseksi. Jos tieto on koottu useammasta eri lahteesta eika kenenkaan
henkildkohtainen panos ole ratkaiseva, haastateltavan nimea ei valttdmatta edes

mainita jutussa. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 68.) Tallaisia useammasta lahteesta



koottuja haastatteluja kutsutaan taustahaastatteluiksi.

2.2.1 Asiahaastattelu

Asiahaastattelussa hankitaan tietoa asiapainotteista juttua varten. Haastateltava voi olla
esimerkiksi silminndkija, asiantuntija, virkamies tai asianosainen. (Miettinen 1988, 107.)
Toimittajan on syyta lahestya henkil6a, joka tuntee juttuaiheen todelliset taustat,
vaiheet ja nykytilan. Kun toimittaja esittda idean mahdolliselle haastateltavalle,
keskustelujen perusteella saattaakin ilmetd, etta joku toinen tietdisi asiasta enemman.
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 68.)

Toimittajan ensisijainen henkil6lahde ei valttamatta ole aina tavoitettavissa. Samasta
organisaatiosta saattaa kuitenkin ldytya toinen asiantuntija, joka on jaanyt niin sanotun
ykkdsnimen varjoon julkisuudessa, vaikka hanella olisi raikkaampia nakemyksia.
Toimittajan ei siis pida kayttaa pelkastaan yksia ja samoja lahteita. Jos samat kasvot ja
nimet toistuvat lehden sivuilla, heraa epailys, etta toimittaja on etsinyt oikeaa

vastaajaa, ei oikeaa vastausta. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 68.)

Asiahaastattelun tekoon liittyy sellainen ilmi6, etta yritysten ja yhteistjen tiedottajat
eivat esiinny julkisuudessa, vaikka he olisivat perilld juttuaiheen faktoista. Suurissa
yrityksissa tiedottajilla on todellista puhevaltaa, mutta pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa tiedottajat hoitavat Iahinna sisaisen viestinnan, mainonnan organisoinnin ja
tiedotustilaisuuksien jarjestamisen. Pienyritysten kannattaisikin jattaa perustamatta
tiedottajan vakanssi, jos toimen hoitajalle ei anneta edellytyksia hoitaa tehtavaansa.
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 68.)

2.2.2 Henkilohaastattelu

Henkilbhaastattelusta koostetaan henkildkuva. Sen paamadrana ei ole vain tiedon
hankkiminen, vaan vaikutelmien ja mielipiteiden kokoaminen ilmaisupainotteista juttua
varten. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 71.) Toimittaja kertoo, mitd haastateltava on
vastannut hanen kysymyksiinsa, seka luonnehtii haastateltavaa ja téman
kayttaytymista. Tarkoituksena on tuoda esille jotain keskeista tai tyypillista henkilén
luonteesta, persoonasta tai reaktioista. (Miettinen 1988, 196.) Toimittajan taytyy hioa

kirjoitustekniikkansa sellaiseksi, ettad jutusta valittyy haastattelun ilmapiiri ja



haastateltavasta tehdyt padtelmat. Televisiohaastattelussa téma on helpompaa, silla
television katselija tekee havainnot itse ndkemansa perusteella. (Suhola, Turunen &
Varis 2005, 71-72.)

Henkilohaastattelun tekeminen vaatii toimittajalta ihmisen lukutaitoa, kykya eldaytya
haastateltavan ajatus- ja tunnemaailmaan. Toimittajan ja haastateltavan kohtaamisessa
on kyse vuorovaikutuksesta ja keskustelusta. Suholan, Turusen ja Variksen (2005)
mukaan toimittajan ja haastateltavan kohtaaminen on niin merkittdvassa asemassa
henkilokuvassa, ettei toimittaja voi valmistautua tilanteeseen samalla tavalla kuin
asiahaastatteluun. Nain ollen kysymysrunko olisi syyta jattaa toimitukseen ja
haastattelutilanteeseen pitdisi lahtea tutkimusasenteella katsomaan, mita tilanne tuo
tullessaan. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 72.)

Taysin valmistautumatta haastattelutilanteeseen ei kuitenkaan pida lahted. Mita
tapahtuu, jos haastateltava ei halua tai osaa antaa itsestaan mitdaan mielenkiintoista?
Haastateltavalla on usein omat syynsa tulla kuulluksi, mutta toimittaja ei voi luottaa
siihen, ettd haastattelutilanne johtaisi varmuudella mielenkiintoisten asioiden juurelle.
Toisin kuin Suhola, Turunen ja Varis esittavat, kysymykset on syytd ottaa mukaan. Jos
keskustelu ldhtee viriamaan itsestaan, kysymysrungon voi jattaa vahemmalle
huomiolle. Tilanteen varmentaminen on aina kannattavaa. Kysymyslappu taskussa
saattaa sitd paitsi lisata toimittajan itsevarmuutta vieda haastattelua aiottua
rohkeampaan suuntaan. Jos uhkarohkea veto ei tuota keskustelua, alkuperdiseen

suunnitelmaan voi palata helposti.

Henkilokuvassa tavoitellaan laajaa kokonaiskuvaa haastateltavasta ja voimista hanen
ymparillaan. Kirjoitusmuoto ei ole tietoa valittavaa, vaan tietoa muokkaavaa.
Tarkoituksena on etsia uudella tavalla ilmaistuja tosiasioita ja tuoreita tulkintoja.
Asiahaastattelu syntyy helposti puolessa tunnissa, mutta henkil6haastattelussa samassa

ajassa aletaan paasta vasta asiaan. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 72.)

Jokaisella toimittajalla on oma haastattelutyylinsa ja tyétapansa, mutta
henkildhaastattelussa on tarkeaa osata rentouttaa haastateltava. Liian tiukka,
tarkoitushakuinen tenttaaminen saa kenet tahansa jaykistymaan. Jos haastateltava on
ensimmaista kertaa tiedotusvalineiden kiinnostuksen kohteena, jo pelkastaan

ensikertalaisuus on jannittdvaa. Avoimet kysymykset ja toimittajan antautuminen
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mukavaan jutusteluun helpottavat tilannetta. Haastateltavan vapautuminen on tarkeag,
silla sitd kautta tulevat esille tdman luonteenpiirteet: persoona, kieli ja identiteetti.
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 73.)

Nakokulman léytaminen on valttamattomyys henkildhaastattelun kirjoittamiselle.
Kenesta tahansa voi tehda henkil6jutun, mutta kenestakaan ei pida kirjoittaa mita
juttua tahansa. Edes julkisuuden henkil6t eivat ole itsestadn selvasti jutun arvoisia,
vaikka ndin usein kuvitellaan. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 73.) Julkisuushakuisuus
perustuu siihen, etta lehtien on kaupallisesti mahdotonta tehda pitkia artikkeleita
tuntemattomista henkildista. Vaikka haastateltava on tunnettu, han ei saa olla median
loppuunkirjoittama, vaan hanen on oltava edelleen kiinnostava lehden lukijakunnalle.
Myds aiheen on oltava ajankohtainen tai juuri ajankohtaistumassa. Toimittajan onkin
seurattava alituiseen ymparistdaan ja mietittdva, kenessa olisi ainesta henkilékuvan
kohteeksi. (Raty 1998, 138.)

Jutut, joiden paatavoitteena on saada sopiva henkild lehden kanteen, eivat ole
lahtdkohtaisesti kiinnostavia. Tilanne tarjoaa kuitenkin toimittajalle haasteen, silla
useimmista henkil6ista 16ytyy aineistoa hyvaan juttuun. Toimittajan on vain ldydettava
se haastateltavaan liittyva asia, johon muut tiedotusvalineet eivat ole osanneet tarttua.
(Lundberg 2001, 177.)

Toimittajan aani ja tyyli kirjoittautuvat henkildkuvaan ehka tiukemmin kuin reportaasiin,
silla reportaasissa on mukana monta aanta, henkildkuvassa vain haastateltava ja
toimittaja. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 73—-74.) Reportaasi on kuvaus
uutistapahtumasta, tapahtumasarjasta tai tulossa olevasta tapahtumasta. Siihen
sisaltyy toimittajan selvityksen liséksi henkilohaastatteluja, ymparistokuvausta ja
kiinnostavia yksityiskohtia. (Huovila 2005, 126.) Etsiessaan omaa daantaan toimittajan
on otettava jutun kohteesta etdisyytta ja vieraannuttava haastateltavasta. Talla tavoin
toimittaja kykenee jdlleen toimimaan omana itsenaan ja kirjoittamaan itsensa kuuloista
tekstia. Etdisyyden ottaminen ei merkitse haastateltavan hylkaamista tai
pahansuopaisuutta taté kohtaan. Kyse on ennemmin siitd, ettd aiheeseen suhtaudutaan
hienotunteisesti, koska henkildhaastattelu kertoo ihmisesta. Toimittajan on esimerkiksi
paatettdva, puututaanko jutussa asioihin, joita ei kannata kasitella julkisuudessa

haastateltavan suojelemiseksi. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 73-74.)
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Haastateltavan suojelu on tarkea periaate, johon Julkisen sanan neuvosto (JSN) on
my0s ottanut kantaa. Syksylla 2004 JSN esitti, ettéd median kanssa tekemisissa olevat
eivat aina ymmarra, mihin he tulevat sitoutuneeksi. Yksityisyydensuoja koskee kaikkia,
myos sellaisia julkisuuden henkilditd, jotka haluavat kertoa itse elamastaan. Toimittajat
suhtautuvat usein julkisuuden henkil6ihin vdhemman suojelevasti kuin tavallisiin
kansalaisiin. JSN perusteli kannanottoaan silla, etta viihdeteollisuuden kiristynyt kilpailu
on lisdnnyt julkkisten kanssa tehtyja sopimuksia, mika puolestaan on tehnyt
yksityisyydesta kauppatavaraa. Kilpailu saattaa siis johtaa sellaisiin elamantapojen
kuvaamiseen, jotka ylittdvat hyvan maun ja kohtuuden rajat. (Suhola, Turunen & Varis
2005, 74.)

3 HAASTATTELUUN VALMISTAUTUMINEN

Hyvin suunniteltu esityd luo pohjan onnistuneelle haastattelulle. Haastattelutilanne ei
synny itsestadn, vaan sen eteen on tehtdva paljon téita. Onhan tietenkin mahdollista,
etta toimittaja saapuu muistiinpanovalineineen sattumalta uutisoimispaikalle.
Opinndytetyd perustuu kuitenkin sille oletukselle, ettd haastateltavaksi pyydettava ei

kavele kadulla vastaan ja ole heti valmis haastatteluun.

Ennen kuin varsinaista haastattelua paasee tydstamaa, on mietittava, keta tai keitd
haastatellaan suunnitteilla olevaan juttuun. Kun sopiva henkild on valittu, téman kanssa
on sovittava haastattelusta seka ajankohdasta ja paikasta, jossa haastattelu
toteutetaan. Pelkastaan hyvan haastateltavan léytdminen ja téman tavoittaminen on

aikaa vievaa.

Joissakin tapauksissa toimittajan on oltava yhteydessa erilaisiin avustajiin, joiden kautta
haastateltava tavoitetaan. Tallaisia valikasia ovat esimerkiksi kansanedustajien
tiedottajat ja levy-yhtididen edustajat. Ei ole mitenkaan tavatonta, etta julkisuuden
henkildlla on palkkalistoillaan joku, jonka kautta yhteydenotot kulkevat. On selkeaa
lahestya tiedottajaa, joka tietaad parhaiten haastateltavan aikatauluista. Kyseessa on
kuitenkin valikdsi, mika toisinaan tuntuu turhauttavalta. Varsinkin yllattdvien muutosten
varalta olisi toivottavaa, ettd haastateltavaan saisi suoran yhteyden siing vaiheessa, kun

haastattelusta on sovittu.
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Sen lisaksi, etta toimittaja miettii sopivan haastateltavan, etsii taman yhteystiedot,
ottaa yhteyttd, odottaa vastausta, taivuttelee, ottaa mahdollisesti yhteytta
vaihtoehtoiseen haastateltavaan seka sopii haastatteluajan ja -paikan, hdanen on
todenndkoisesti myds sovittava kuvaaja haastattelutilanteeseen tai erilliseen
kuvaussessioon. Haastattelutilanne vaatii paljon jarjestelyja ja kahden tai useamman
henkildn aikataulujen yhteensovittamista. Kasvokkain tapahtuvan haastattelun
vaihtoehtoina ovat puhelin- ja sahképostihaastattelu, jotka eivat vaadi yhta paljon
jarjestelyja.

Kun haastattelusta on sovittu, on mietittava, mista tulevassa haastattelussa oikein on
kysymys. Toimittajan on tehtdva taustatydnsa tietddkseen perustiedot haastateltavasta.
Haastattelun tavoitteesta riippuu, mihin asioihin tulee kiinnittda huomiota.
Keskittymispiste voi olla esimerkiksi haastateltavan urassa, yksityisyydessa tai tulevassa
tuotannossa. Hyvin tehty taustatyd auttaa toimittajaa tarttumaan kiinnostaviin
seikkoihin ja yhdistamaan asioita. Tarkoituksena on osoittaa oma asiantuntijuus ja
valttya noloilta tilanteilta.

3.1 Haastateltavan ja ndkdkulman valinta

Toimittajan on aina valittava haastateltavansa joillakin perusteilla. Ainoakaan valinta ei
saa olla perustelematon ellei kyseessa ole gallup-tyyppinen kiertohaastattelu.
(Miettinen 1988, 107.) Gallup-haastattelussa kysytadn satunnaisesti valituilta ihmisilta
mielipidetta johonkin ajankohtaiseen asiaan. Muissa haastatteluissa perustana on
juttuidea, jonka pohjalta etsitdan tietoa ja mielenkiintoista haastateltavaa. (Huovila
2004, 80.)

Tom Lundbergin (2001) mukaan toimituksissa valitaan usein ensin henkild ja aihe vasta
sen jalkeen. Journalistisessa paamadranasettelussa kysymykset tulevat kuitenkin ensin
ja vasta sitten mietitdan, kuka olisi patevin ja sopivin antamaan vastaukset. (Lundberg
2001, 178.)

Haastateltavan valintaan liittyy myds nakékulman valitseminen. Toimittajan on
tunnettava edustamansa lehden linja ja perinne ja toimittava niiden asettamien
rajoitusten mukaan. Traditioiden rikkominen on perusteltua vain, jos tarjoaa tilalle

jotain parempaa. Tosin aikakauslehden toimittajilla on usein melko vapaat kadet niin
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muodon kuin sisallén puolesta, kunhan vain osaa asiansa. (Raty 1998, 139.)

Henkilokuvassa nakdkulma on subjektiivinen. Toimittaja on lasna tyylissa, muodossa,
vedetyissa johtopaatoksissa ja nakdisenddn tekstina: ei kuitenkaan henkiléna. Jos
toimittaja ei pysty muodostamaan mielipidetta, hanen on parempi tyytya tekemaan
haastattelu henkilékuvan sijasta. Haastattelussa valitetaan tietoa ja siind ihminen riittaa
aiheeksi. (Raty 1998, 138-139.)

Panu Raty kertoo artikkelissa Henkilékuva ajan kuvana (1998) omista keinoistaan
nakodkulman valitsemiseen. Raty keskustelee juttuaiheesta tyttovereidensa ja
tuttaviensa kanssa seka jututtaa asiantuntijoita. Han yrittaa laajentaa perspektiiviaan,
ja hahmottaa kohteen aseman, statuksen ja symboliarvon. Lisaksi han etsii teemaa,
jolla kohde kiinnittyy yhta ihmista isompaan asiayhteyteen, yhteiskunnassa vaikuttaviin
voimiin. Vaikka teemaa ei kirjoittaisi auki tekstissa, selva nakdkulma auttaa

jasentamaan aiheen ja pitdytymaan oleellisessa. (Raty 1998, 140.)

Tekstin voi rakentaa Radyn (1998) tapaan ristiriidan tai vastakohta-asetelman varaan
esimerkiksi vanhat ja nuoret, kéyhat ja rikkaat, ennen ja nyt. Teema voi I6ytya
kilpailusta, uhasta, tuhosta, voitosta ja niin edelleen. Jos Raty ei saa aiheestaan otetta,
han kirkastaa nakékulmaansa tiivistamalla sen oleellisempaan. Hanen tapaansa
muotoilla jutun tavoitteet yhteen lauseeseen kannattaa kokeilla. Mikali asiaa ei saa
ilmaistua lauseella, on tehtava karsintaa. Tarkoituksena on hioa ideaa, kunnes jaljella
on selvasti artikuloitu pyrkimys. Talla tavoin kokonaisuus sailyy ehjang, ja toimittaja
valttyy turhan tyon tekemiselta. (Raty 1998, 140.)

Toimittajan on tiedettdva, mitd han haluaa sanoa. Tarkka kieli ja hyvat havainnot eivat
voi pelastaa ndakdkulmaltaan puutteellista tekstia. Jos ajattelee huonosti, kirjoittaa
huonosti ja toisin pain. (Raty 1998, 140.)

Haastateltavaa valitessaan toimittajan on harkittava, moneen haastatteluun on tarvetta,
ja miten itse asia saataisiin esitettya tarpeeksi monipuolisesti. Valinnat tehdaan yleensa
eturyhmittdin. Kutakin eturyhmaa kohden valitaan edustamaan yksi henkild,
asiantuntija tai keulakuva. Ongelmana on, mista organisaatioista tai intressiryhmista
haastateltavat valitaan. On muistettava, etta eri organisaatiot saattavat antaa samasta

aiheesta erilaista tietoa esimerkiksi ristiriitaisten intressien takia. Samasta asiasta onkin
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aiheellista kysya vastakkaisia etuja edustavista organisaatioista. (Miettinen 1988, 107.)
Jos aika ei riitd useamman intressiryhman haastatteluun, toimittajan on etsittava
henkild, joka osaa kertoa asiasta monipuolisesti asemansa tai toimintansa vuoksi.
(Huovila 2004, 80.)

Henkil6valinnan perusteet saattavat vaikuttaa silta, ettd mukaan otetaan vain
asiantuntevimmat henkil6t ja joku muu voi tulla kysymykseen vain jutun
tasapainosyista (Miettinen 1988, 107). Aluksi etsitadnkin tarkein henkild, joka tietaa
asiasta. Jos hanta ei tavoiteta, pyritdan hierarkiassa mieluummin liian ylds kuin alas.
Tallaisella valintaprosessilla saadaan haastateltava, jolla on tietoa ja valtuudet kertoa
asiasta. Hanella on my6s mahdollisuus siirtaa haastattelu jollekin toiselle eli antaa
valtuudet asiasta kertomiseen. Jos haastateltavaa ei tavoiteta, toimittajan on pyrittava
hankkimaan tietoa vaihtoehtoisista lahteista. (Huovila 2004, 80.)

Tiedotusvalineiden on tarkea saada luotettavaa tietoa esilla oleviin kysymyksiin, joten
toimittajan on tarpeen pohtia, mitka asiat kukin haastateltava tuntee parhaiten.
Henkildn omaan tydhon tai harrastuksiin liittyvat asiat ovat yleensa tallaisia. Yrityksen
johto tietaa esimerkiksi huonommin ty6tehtaviin liittyvista asioista, joihin tydntekijat
itse osaavat vastata paremmin. Tydntekijat eivat puolestaan tieda paljon sellaisista
asioista kuin alan kansainvalisista markkinasuhdanteista. Haastateltavien valintaan
liittyy myds valinekohtaisia eroja. Lehtihaastattelussa ei haastateltavan
esiintymistaidoilla tai puhevioilla ole valia. Paaasia on, etta toimittaja saa selvaa, mita
haastateltava sanoo. (Miettinen 1988, 107-108.)

Henkildhaastattelussa on erityisen tarkeda, kuka valitaan haastateltavaksi, silla jutun
kiinnostavuus rakentuu valittavan henkildn persoonan ympadrille. Valinta on
kohdistettava jollain tavalla ajankohtaiseen henkil66n. Esimerkiksi nimitys uuteen
virkaan, erotetuksi tuleminen tai lahes mika tahansa merkittava tapahtuma henkilén

ymparilla tarjoaa valintaperusteita. (Miettinen 1988, 108.)

Jos haastateltava on valittu juttuun julkisuus- tai myyntiarvonsa vuoksi, toimittajan on
pyrittdva saamaan aiheesta syvallisempaa tietoa kuin vain pintaraapaisu. Tom Lundberg
(2001) pitaa julkkisjuttuja toiseksi tylsimpina haastatteluina. Edelle yltavat hdnen
hierarkiassaan henkildstd- ja asiakaslehtien haastattelut. Lundberg nékee ongelmana

sen, ettd monet toimittajat erehtyvat luulemaan olevansa itsekin viihteellisia
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kirjoittaessaan viihteesta. (Lundberg 2001, 179.)

Henkil6sto- ja asiakaslehtien haastatteluja Lundberg (2001) moittii sen vuoksi, etta
haastattelun perustana on usein jonkun paatos tai vakiintunut tapa. Juttua ei pitdisi
toimittaa pelkan tavan mukaan, vaan merkityksellisen sisallon tai viestin vuoksi.
Ohjeeksi tallaisen jutun tekemiseen Lundberg (2001) antaa sen, ettd haastattelulle on
etsittava uutta nakdkulmaa, joka poikkeaa kaavaksi tulleesta tavasta. (Lundberg 2001,
179.)

3.2  Yhteydenotto ja haastattelusta sopiminen

Haastattelupyynt6 kannattaa muotoilla yleisluonteiseksi. Tama helpottaa tilannetta
etenkin silloin, kun pyynndn kohteena oleva ei ole kovin innostunut antamaan
haastattelua. Toimittaja kohtaakin hyvin erilaisia reagoimismalleja haastattelupyyntda
koskien. Jotkut ovat ystavallisid, jopa innostuneita, kun taas toiset suhtautuvat
epaluuloisesti toimittajaan ja saattavat jopa tarkistaa tdaman taustoja. (Kuutti 2001,
119.)

Etenkin kiireisen haastateltavan tavoittaminen saattaa tuottaa toimittajalle ongelmia.
Yleisen periaatteen mukaan ainakin kotimaan haastateltavat pitdisi pystya
tavoittamaan. Aina on olemassa joku, joka tietaa tavoiteltavan henkildn liikkeista.
Hankalasti tavoitettavan henkildn metsastaminen vaatii kuitenkin toimittajalta sitkeytta,

salaisten puhelinnumeroiden tuntemusta ja hyvia ihmissuhteita. (Miettinen 1988, 108.)

Toisinaan tavoiteltu henkild piiloutuu tahallaan toimittajalta ja julkiselta sanalta. Han
jattaa vastaamatta puhelimeen ja viesteihin tai Idhtee jopa konkreettisesti pakosalle
toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille. Tall6in haastateltavaa on tietenkin hyvin hankala
tavoittaa. Toisaalta toimittajan ja tiedotusvalineilta piilottautuvan tapaaminen ei
valttamatta olisikaan se kaikista hedelmallisin. (Miettinen 1988, 108—-109.) Jos
haastateltavaksi valittu on vastahakoinen, ei hdneen kannata uhrata liikaa aikaa ja
energiaa. Henkilbhaastattelussa toiseen henkilé6n ja aiheeseen siirtyminen on
helpompaa kuin reportaasissa. Toimittaja toki pettyy, jos ei saa haluamaansa
henkildhaastattelua, mutta tilanne ei muodostu yhta hankalaksi kuin reportaasia
kirjoittavalla toimittajalla, jonka uutisaihe saattaa perustua yhden avainhenkildn

ymparille.
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Kenenkaan ei ole pakko antaa haastattelua, joten toimittajan on varauduttava myds
kieltaytymisiin (Huovila 2004, 80). Kieltaytyvaa henkiléa kannattaa kuitenkin lahestya
toistamiseen. Elleivat taivuttelut auta, toimittaja voi ilmoittaa tekevansa jutun joka
tapauksessa ja vaikka toisen henkilon tietojen avulla. Haastateltavan kieltaytyminen
yhteisty6sta antaa hanesta helposti huonon kuvan. (Kuutti 2001, 120.) Toimittajalla on
nimittdin oikeus mainita jutussa tarjoamastaan kommentointimahdollisuudesta.
Tallaiseen menettelyyn toimittajalla saattaa olla myds moraalinen velvollisuus, jos asia
koskee paatoksentekijan toimialaan kuuluvaa asiaa, jolla on yleista merkitysta. Usein
jutussa ilmoitetaan myds, jos haastateltavaa ei ole tavoitettu. (Huovila 2004, 80.) Nain
lukijat vakuuttuvat siitd, etta toimittaja on noudattanut reilua pelid, ja jutun
johtopaatokset ovat perusteltuja (Kuutti 2001, 120).

On haastateltavan oman edun mukaista kommentoida asioita, joista toimittaja on
ottanut selvaa. Toimittajan on hyva ottaa haastateltavaan yhteytta vasta sitten, kun
taustatietoa on tarpeeksi. Kun toimittaja on tutustunut perusteellisesti kasiteltdvaan
asiaan, haastateltava ei pysty estamaan jutun valmistumista harhauttavilla lausunnoilla
ja tiedoilla. Jos toimittaja ottaa haastateltavaan yhteytta tutkimustensa alussa, ja
haastateltava pystyy osoittamaan toimittajan ennakkoepailyt vaariksi, toimittaja valttyy
turhalta ty6lta. Toimittajan on kuitenkin oltava varma, ettei haastateltava haivyta

toiminnallaan omien tekojensa jalkia. (Kuutti 2001, 122.)

Kun toimittaja ottaa haastateltavaan yhteyttd, han kertoo ensimmaiseksi valineen, jota
edustaa, toiseksi ammattinsa ja nimensa ja kolmanneksi jutun teon aiheen ja
tarkoituksen (Huovila 2004, 81). Haastateltavalle on tarjottava mahdollisuus
valmistautua haastatteluun (Lundberg 2001, 177). Hanen on myds tiedettdva olevansa
tekemisissa toimittajan kanssa, ja ettda hanen sanomisensa saattavat tulla julkisuuteen
hetked my6hemmin (Huovila 2004, 81). Mielipidehaastattelun kohdalla haastateltavalla
on oikeus tietaa, jos toista henkilda on pyydetty kommentoimaan samaa asiaa.
Toimittajan ei pida unohtaa kertoa sitdkaan, onko jutun julkaisusta sovittu, vai onko

asia vasta neuvotteluvaiheessa. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 70.)

Haastattelupyynt6dn kuuluu my6s kaytanndn jarjestelyja, kuten haastattelutavasta,
paikasta ja -ajasta sopiminen. Henkilohaastattelut tehdaan yleensa kasvotusten, silla
siten haastateltavasta saa koottua perusteellisimman jutun. Kun sopiva aika on varattu

molempien kalentereista, on mietittédva, missa haastattelu toteutetaan. Paikan valinta
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maaraytyy usein haastateltavan ehdoista. Toimittaja menee haastateltavan luokse, ei
toisinpain. Vaikka toimittaja kuuntelee paikan valinnassa ensisijaisesti haastateltavan
ehdotuksia, hdanen on kyettava tekemaan paatos silloin, kun haastateltava empii eika
osaa paattaa sopivaa tapaamispaikkaa. Haastattelun voi toteuttaa niin lounaan kuin
kahvinkin aarella. Jos haastattelun tarkoituksena on tutustua haastateltavan
eldmantyyliin, haastattelupaikat voivat olla melkein mita tahansa.

Panu Raty (1998) kertoo tekevansa haastattelut mieluiten ymparistossa, jolla on yhteys
haastateltavaan. Haastattelupaikka voi olla haastateltavan koti, tydpaikka tai jokin
hanen harrastukseensa liittyva kohde. Jos mahdollista, Raty tapaa haastateltavan
useammassa eri paikassa eli todella viettaa aikaa taman kanssa. Vaikka Raty ei
sijoittaisi lopulliseen juttuun ainoatakaan paikkaa, jossa han on tehnyt haastattelua, ei
haastattelun toteuttaminen useassa eri paikassa ole kuitenkaan turhaa, silla hén on
saanut joka tapauksessa tilaisuuden tarkkailla kohdettaan tdman omassa elinpiirissa.
(Réty 1998, 141.)

Jos kuvaus suoritetaan samaan aikaan kuin haastattelu, haastattelu tehddan mita
luultavimmin kuvauspaikalla. Toimittajan on kerrottava haastattelupyynndssa myos
kuvauksen yksityiskohdista. Varsinkin erikoisemmista kuvauspaikoista ja rekvisiitasta on
saatava hyvaksynta haastateltavalta. Toisinaan toimittaja joutuu esittamaan
haastattelupyynndssa kaytannon kysymyksia. Olen itse kysynyt haastateltaviltani muun

muassa kauluspaidan numeroa ja kengankokoa kuvauksen stailausta varten.

3.3  Taustatydn tekeminen

Henkildhaastattelussa haastateltava itse on jutun aiheena. Jos kyseessa on tunnetun
ihmisen haastattelu, téman taustat ovat yleensa ilmeisia (Lundberg 2001, 176). Se ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettei taustaty6ta tarvitsisi tehda. Painvastoin siihen pitaa
kiinnittaa entista enemman huomiota. Tausta-aineistoa tarvitaan niin kysymyksiin kuin
teeman ja nakdkulman vahvistukseksi (Lundberg 2001, 176). Toimittajan on otettava
asioista selvaa, jotta han osaa esittda oikeat kysymykset ja saa haastateltavasta irti
jotain uutta ja yksityiskohtaista tietoa. Haastattelun kulku voi muuttua yhdesta

olennaisesta, hyvasta kysymyksesta. (Kuutti 2001, 130.)

Panu Radyn (1998) kokemuksen mukaan perehtyminen vie joskus jopa viikkoja. Han
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kertoo kerdavansa materiaalia kirjastosta, lehdistd, tilastoista ja tutkimuksista, tv- ja
radio-ohjelmista seka internetista. Jos on tarpeen, Raty tekee taustahaastatteluja
aikataulun maaraamissa rajoissa. Ennakkotutkimuksen perusteella selvidd, toimiiko

teema, vai onko nakdkulmaa vaihdettava. (Raty 1998, 141.)

Kerattya informaatiota kohtaan on kuitenkin oltava kriittinen ja hakutuloksia on luettava
yhta sivua pidemmalle. Wikipediaa ei voi pitaa erehtymattémana, eika sen paremmin
muitakaan tuntemattomia lahteitd. Parempi tapa tiedon etsimiseen on tutustua
erikoisalan lehtiin ja kirjallisuuteen seka keskustella sellaisten kollegoiden ja ystavien
kanssa, jotka tietdvat jotain juttuaiheesta. Heiltd voi saada konkreettisia
kysymysehdotuksia sen perusteella, mita he itse haluaisivat tietdd haastateltavasta.
(Harcup 2009, 129.)

Hankitun perusaineiston laajuus riippuu siitd, kuinka syvallista juttua toimittaja on
tekemadssa, ja kuinka paljon aikaa hanelld on kdytettavissaan. Jos pyrkimyksena on
tehda riittdvan monipuolinen juttu, toimittajan pitda ennakoida jo suunnitteluvaiheessa,
mita tietoja han haluaa kayttaa taustatietoina ja mita suorina lainauksina. (Huovila
2004, 80.)

Lundberg (2001, 176) toteaa, etta on aiheellista soittaa henkildille, jotka tuntevat
haastateltavan. Tama on kuitenkin epatodennakdinen vaihtoehto aloittelevalle
toimittajalle, jonka sosiaaliset verkostot ovat viela kehittymadssa. Aktiivinen verkostojen
luominen esimerkiksi lehdistétilaisuuksissa ja omassa tydymparistossa on joka
tapauksessa hyva aloittaa ajoissa. Pitkan tyéuran tehneet toimittajat tuntevat jossain
maarin Suomessa vaikuttavat ihmiset ja voivat ndin ollen jakaa tietamystaan

haastateltavasta.

Haastattelun ideoimisvaiheeseen kuuluu myds visualisoinnin suunnittelu. Toimittajan on
mietittava sellaisia havainnollistamiskeinoja, jotka tukevat varsinaista juttuideaa.
Lehtijutussa tama materiaali tarkoittaa yleensa valokuvaa ja grafiikkaa. Hyvassa
toimituksessa toimittaja ei kuitenkaan joudu suunnittelemaan ja toteuttamaan yksin
havainnollistavaa materiaalia, vaan apuna on muu henkilékunta, kuten graafikko, AD ja
valokuvaaja. Parhaimmillaan toimitustyé on ryhmatyétd, jossa toimitustydn eri alojen

osaajat vaikuttavat asiantuntemuksellaan jutun onnistumiseen. (Huovila 2004, 80-81.)
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3.4 Kysymysten valmistelu

Hyva etukateissuunnittelu koskee taustatietojen selvittémisen lisaksi kysymysten
huolellista valmistelua. Taustatietoihin perehtyminen nostattaa kysymyksid, jotka on
hyva kirjata ylds. Taysin mielivaltaisessa jarjestyksessa niita ei kuitenkaan pida
haastattelutilanteessa esittaa, vaan kysymysten muotoiluun ja asetteluun on kaytettava
harkintaa. Kysymysten kirjaaminen on vahvasti sidoksissa haastattelun ytimen
jasentamiseen (Huovila 2004, 80). Jos kysymysten asettelussa on hajanaisuutta,
haastattelutilanteesta tulee sekava (Raty 1998, 142). Tama heijastuu myos
kirjoitusvaiheeseen, silla haastattelumuistiinpanot ovat luonnollisesti samassa

jarjestyksessa, kuin miten haastattelu on edennyt.

Toimittaja saa yleensa vastauksen vain esittamaansa kysymykseen. Yleisluonteiset
kysymykset tuottavat yleisluonteisia vastauksia, kun taas yksityiskohtaiset kysymykset
tuottavat yksityiskohtia valottavia vastauksia. Huonosti muotoillut kysymykset
puolestaan antavat huonosti muotoiltuja vastauksia. (Kuutti 2001, 130.)

Jorma Miettinen esittelee oppikirjassaan Toimitusty6 (1988) kysymysrungon

eli -patterin kasitteen. Kysymysrunko sisdltaa ne keskeiset kysymykset, joihin toimittaja
haluaa saada vastauksen. Kysymysrunko on tarked, koska se toimii haastattelussa
toimittajan ohjenuorana, jolloin muistiin ei tarvitse nojautua niin paljon. Toimittajan on
kuitenkin pidettava huoli siita, ettei kysymysrunko ohjaile hanta liikkaa. Kysymysrungon
kysymykset on johdettu aihevalinnan ja juttuidean pohjalta, joten ne ovat vain
ohjeellisia. (Miettinen 1988, 110.)

Kysymysrungon ensimmaiset kysymykset ovat selkeita ja loogisia. Ne sisaltavat
sellaisia kysymyssanoja kuin mita, missa, milloin, miten, miksi, kuka. (Suhola,
Turunen & Varis 2005, 69.) Kysymysrungon laatimisen lahtdkohtana tulisi olla jokin
kiinnostava asetelma, josta seuraa se, etta sanoi haastateltava mita tahansa, kaikki
vaihtoehdot tuovat esille uutisia (Miettinen 1988, 112).

Toimittajan on elettdva haastattelutilanteen mukana. Vaikka haastattelukaava olisi hyvin
tarkkana toimittajan mielessa, on haastattelun annettava kulkea jossain maarin omalla
painollaan. Ennakkoon ajateltu kysymysjarjestys ei valttdmatta sovikaan

haastattelutilanteeseen. Tarkoituksena on edeta loogisessa jarjestyksessa, ja jos
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kysymysrunko sotii tamdn ajatuksen kanssa, on kysymysten jarjestysta muutettava
(Miettinen 1988, 110). Talldin on kuitenkin oltava tarkkana, ettd myds valiin jaaneet
kysymykset tulee esitettya (Miettinen 1988, 110). Jos haastateltava antaa johonkin
kysymykseen tyhjentdavan vastauksen ja tulee samalla vastanneeksi jo toiseen
kysymykseen, tata ei luonnollisestikaan enda esiteta.

Toimittajan on oltava valmis esittdamdan haastattelutilanteessa myds kysymyksia, joita
han ei ole etukateen osannut ottaa huomioon. Haastateltava voi antaa jonkun koukun,
johon on tartuttava jatko- eli lisékysymysten merkeissa. Lisakysymysten keksiminen
haastattelutilanteessa vaatii toimittajalta valppautta reagoida nopeasti muuttuvaan
tilanteeseen. Kysymys on esitettdva heti, kun se tulee keskustelun kautta
ajankohtaiseksi. Huolellinen toimittaja suunnittelee lisakysymyksia jo ennakkoon.

Kysymysten jarjestysta suunnitellessa on hyodyllista miettia, mita haastateltava
mahdollisesti vastaa esitettyihin kysymyksiin. Toimittajan on tarkeaa olla tietoinen siitd,
mitka kysymykset ovat jutun kannalta keskeisia ja mitka haastateltavan kannalta
arkoja. Talldin toimittaja paasee varautumaan ennakolta lisakysymysten esittamiseen
esimerkiksi tilanteessa, jossa haastateltava pyrkii vaistamaan kysymysta. (Miettinen
1988, 112.)

3.4.1 Avoimet ja suljetut kysymykset

Kysymykset voi jakaa avoimiin ja suljettuihin kysymyksiin. Henkilohaastattelussa
kaytetdan lahinna avoimia kysymyksia, joissa haastateltava saa kertoa laveasti hanelle
esitystd aihealueesta. Puhetta rajaavia kysymyksid, joihin vastataan kylla tai ei, ei
juurikaan kayteta henkildhaastattelussa, silla niista ei synny syvallisté keskustelua.
Haastateltavalta saattaa tosin saada yhden sanan vastauksia avoimeenkin
kysymykseen. Kun haastattelin ranskalaislaulaja Patricia Kaasia puhelimitse kevaalla
2009, sain hanelta vastauksen fine aloittaessani kevyilla kysymyksilla hanen voinnistaan
ja siitd, miten edellisillan konsertti oli mennyt. Toisaalta ennalta maaratty
haastatteluaika ei olisi riittanyt pitkiin vastauksiin, mutta ehdin jo peldstya, ettd muutkin

vastaukset olisivat yhta suppeita.

Suljettujen kysymysten tarkoituksena on antaa kysyjalle nopeasti tietoa. Ne rajaavat
keskustelun olennaisiin seikkoihin ja estavat haastateltavaa puhumasta asian vieresta.
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Suljettujen kysymysten avulla voi saada tietoa silloin, kun haastateltava valttelee
puhumista tai kun asioita pitaa tarkentaa. Keskustelua suljetut kysymykset eivat
synnytd. (Kuutti 2001, 132.)

Kysymys on sitd avoimempi, mitd vahemman informaatiota se sisdltada. Mahdollisimman
avoin kysymys vie parhaiten keskustelua eteenpadin. Talldin haastateltavalla on
mahdollisuus kertoa asioista vapaasti omin sanoin. Han puhuu vain siita, mista on
varma, minka muistaa ja minka haluaa kertoa. Avoimet kysymykset tarjoavat
haastateltavalle liikkuma-alaa ja rohkaisevat hanta puhumaan omista kasityksistaan.
Toimittajan omat nakemykset eivat vaikuta yhta paljon avoimien kysymysten
vastauksiin kuin suljettujen kysymysten kohdalla. Kuutin (2001) mukaan vaarana
kuitenkin on, ettd haastateltava johtaa toimittajaa harhaan lavertelemalla. (Kuutti 2001,
131.) Tama tuskin on ongelma henkilbhaastattelussa, jossa nimenomaan toivotaan
haastateltavan avautuvan. Tosin avautumisenkin pitdisi tapahtua toimittajan
nakdkulmasta mielenkiintoisten asioiden osalta. Tom Lundbergilla (2001, 177) on hyva
nakodkanta lavertelua koskien. Lundbergia se ei hairitse, silla juttua kirjoittaessa han saa

maarata jutun suunnan.

3.4.2 Kysymysten luokittelu

Kysymyksia voi eritella monella tavalla. Jorma Miettinen esittelee Risto Pylkkasen

(1974) luokittelun, jossa kysymykset on jaettu kuuteen osaan.

1. Puhdas kysymys

Uudesta tapahtumasta ei ole saatavilla tietoa muuta kautta kuin ottamalla suora yhteys
asiasta tietavaan henkiléon. Toimittajan taytyy olla valmis esittdmaan tallaisessa
tilanteessa peruskysymysten lisdksi myds lisakysymyksia. (Pylkkdnen 1974, Miettisen
1988, 114 mukaan.)

2. Statement-kysymys

Toimittaja esittda haastateltavalle vaitteen (statement), jonka taustalla on usein
vahvistamaton tai epdvarma tieto tai kasitys. Esitetyn vaitteen jalkeen toimittaja seuraa
haastateltavan reagointia. Statement-kysymys perustuu sille oletukselle, etta
haastateltava vahvistaa, tdydentaa tai kumoaa hanelle esitetyn vaitteen. (Pylkkdnen
1974, Miettisen 1988, 114 mukaan.)
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3. Argumenttikysymys
Tama kysymystyyppi liittyy kdytanndn haastattelutilanteessa statement-kysymykseen.
Toimittaja perustelee esittamadnsa vaitetta niilla argumenteilla, jotka ovat hanen
saamansa tiedon tai kasityksen takana. Argumenttikysymys toimii myos sellaisenaan.
Tallgin vaite ja siihen liittyvat argumentit tuodaan esille samanaikaisesti. (Pylkkdanen
1974, Miettisen 1988, 114 mukaan.)

4. Vertailukysymys
Toimittaja vertailee haastateltavan tai tdman edustaman yhteisén kannanottoja pitkalta
ajanjaksolta ja kysyy muutoksen syita (Pylkkanen 1974, Miettisen 1988, 114 mukaan).

5. Tarkistuskysymys

Toimittajan on toisinaan aiheellista pyytaa tasmennysta joihinkin haastateltavan
esittamien asioiden yksityiskohtiin. Nimet ja numerot on myds tarkistettava, jos
haastateltava kertoo niista liilan nopeasti tai epaselvasti. (Pylkkdnen 1974, Miettisen
1988, 114 mukaan.)

6. Jatko- eli lisékysymys

Toimittajan on kehiteltava lisdkysymyksia saamiensa vastausten perusteella.
Lisakysymysten avulla syvennetdan saatuja vastauksia tai lahestytdan asiaa useasta eri
nakokulmasta. (Pylkkanen 1974, Miettisen 1988, 114 mukaan.)

3.5 Miten haastattelu toteutetaan?

Haastattelun voi tehda nopeana puhelinkeskusteluna, pitkan lounastapaamisen
yhteydessa rupattelemalla, muutaman kysymyksen sahkdpostinvaihdolla tai suorana
lahetyksena (Harcup 2009, 128). Esittelen ndista kolme ensimmaista, silla suorat
lahetykset kuuluvat radio-, televisio- ja internettoimintaan, jotka ovat taman

opinnaytetyon ulkopuolella.
3.5.1 Kasvokkain haastattelu
Henkilbhaastattelu on mielekkdinta tehda kasvotusten, jolloin haastateltavasta saa

muutakin irti kuin vastaukset esitettyihin kysymyksiin. Toimittaja voi havainnoida

haastateltavan eleita ja ilmeita ja liittda ne juttuun kerronnalliseksi osuudeksi. Juttu on
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lukijan kannalta mielenkiintoisempi, jos se sisaltaa informaatiota esimerkiksi
haastateltavan pukeutumisesta, puhetavasta ja olemuksesta sekd haastattelupaikan
ja -ajankohdan erityispiirteista. Talldin valittyy tunnelma, etta toimittaja on todellakin
tavannut haastateltavan. Parhaillaan jutun kerronnallinen osuus tuottaa lukijalle selkedn

mielikuvan haastattelutilanteesta.

Kasvokkain haastattelu on kayttokelpoinen menetelma silloin, kun haastattelija ja
haastateltava eivat tunne entuudestaan. Lammittelyvaiheen jalkeen tilanne voi muuttua
hyvinkin valittdmaksi, ja haastateltava saattaa paljastaa jotain sellaista, jota toimittaja
ei haastattelun suunnitteluvaiheessa ole osannut odottaa. (Kuutti 2001, 118.)

Toisin kuin puhelin- ja sahkdpostihaastattelussa, toimittajan oma persoona ja olemus
ovat vahvasti lasna kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa. Siina missa toimittaja
havainnoi haastateltavan eleita ja ulkoista olemusta, tekee haastateltava samanlaista
arvioivaa mittailua toimittajaa kohtaan. Tadman vuoksi on tarkead, etta toimittaja
kunnioittaa haastateltavaa eika ole valinpitdmaton tata tai haastattelutilannetta

kohtaan.

Ensivaikutelma on tarked, joten toimittajan on oltava ajoissa haastattelupaikalla.
Viinalta tai tupakalta tuoksahtaminen ei ole sopivaa, ellei toimittaja ole varma, etta se
auttaa sulautumaan joukkoon. Pukeutumisen on oltava asianmukaista. Toimittajan ei
pida ndyttaa silta kuin han olisi menossa haihin tai hautajaisiin. Asuvalinta on tehtava

siten, ettei se loukkaa tai nolaa haastateltavaa. (Harcup 2009, 133.)

Toimittajan on tarkeda paljastaa oma kiinnostuksensa aihetta kohtaan sanattomien
viestien valitykselld. Haastateltavaa on katsottava silmiin, mutta katse ei saa olla
tuijottava. Reagoida voi nyokkailemallakin, mutta ei paataan pudistelemalla. Myos
verbaalinen reagointi on tarkeaa. Toimittaja voi nauraa vitseille, jakaa mydtatuntoaan,
ja esittaa sellaisia fraaseja kuin “Todellako?”, “Kylld”, "Huh huh”. On kuitenkin

varottava, ettei reagointi mene liioitteluksi. (Harcup 2009, 133.)

3.5.2 Puhelinhaastattelu

Puhelinhaastattelun etu kasvokkain haastatteluun verrattuna on, ettd se on nopeammin

toteutettavissa. Taten se tulee hyvin kysymykseen etenkin kiireellisten haastateltavien
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tavoittamisessa. Puhelinhaastattelussa myds keskustelu etenee nopeasti ja keskittyy
enemman varsinaiseen asiaan. (Kuutti 2001, 118-119.)

Kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa tilanne on paljon henkilékohtaisempi, koska
niin toimittaja kuin haastateltavakin tulevat antaneeksi itsestadn jotain non-verbaalisen
viestinnan kautta, vaikka olisivat muuten pidattyvaisid. Tama etu menetetaan osittain
puhelinhaastattelussa eika valittbmien suhteiden luominen ole yhta helppoa. Vaikka
puhelinhaastattelusta ei saa niin paljon aineksia kerronnalliseen osuuteen kuin
kasvokkain haastattelussa, voi pelkan puheen valitykselld tehdd my6s havaintoja.
Juttuun saa kerronnallista ainesta esimerkiksi haastateltavan murteesta, aksentista ja
taustahalysta.

Puhelinhaastattelun vaarana on, ettei toimittaja tieda varmuudella, onko haastateltava
tosissaan vai vitsaileeko tama. Koska visuaaliset vihjeet puuttuvat, joutuu toimittaja

mahdollisesti kysymaan suoraan, kuinka vakavissaan haastateltava on. Toimittajan on
parempi tulla luulluksi huumorintajuttomaksi, kuin ottaa riski ja julkaista epaasiallinen

tai ironinen huomautus haastateltavan oikeana mielipiteena. (Harcup 2009, 132.)

Maantieteelliset valimatkat eivat ole puhelinhaastattelussa esteena tai rasitteena, ja
haastattelumuoto sopii hyvin etenkin silloin, kun toimittaja ja haastateltava tuntevat
toisensa entuudestaan (Kuutti 2001, 119). Puhelinhaastattelu on helppo toteuttaa,

mutta laitteiden toimivuus on muistettava tarkistaa ennen sovittua soittoaikaa.

Jos toimittaja soittaa haastateltavalle ilman ennalta sovittua aikaa, kysymyksia ei pida
esittaa heti haastateltavan vastattua puhelimeen. Toimittaja ei voi koskaan tietad, mita
haastateltava on ollut paraikaa tekemassa tai kenen soittoa tdma on mahdollisesti
odottanut. Puhelu kannattaakin aloittaa kertomalla haastateltavalle selkealld,
kohteliaalla ja rauhallisella danelld, mita asia koskee. Taman jalkeen haastateltavalta
voi pyytda muutamaa minuuttia haastattelua varten tai sopia erikseen haastatteluaika.
Toimittajan on pyrittédva kuulostamaan valppaalta, ystavalliselta eika lainkaan
uhkaavalta. (Harcup 2009, 131.)

Haastateltava muodostaa nopeasti ensivaikutelman toimittajasta pelkan aanen
perusteella. Positiivisen vaikutuksen luominen on hankalampaa, kun katsekontakti

puuttuu. Sen vuoksi toimittajan on tarkeaa harjoitella danenkdyttéaan etukateen. Tony
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Harcup viittaa Richard Keebleen, joka on esittényt teoksessaan The Newspapers
Handbook (2001), etta seisaaltaan puhuminen kasvattaa itsevarmuutta. Lisaksi
kasvoilla ja kasilla elehtiminen voi auttaa saavuttamaan asiaankuuluvan danensavyn.
(Keeble 2001, Harcupin 2009, 131 mukaan). Harcup mainitsee myds kuulleensa

hymyilyn positiivisesta merkityksestd adanen muodostamisessa. (Harcup 2009, 131.)

3.5.3 Sahkopostihaastattelu

Jos puhelinhaastattelussa menettdaa syvan kontaktin haastateltavan kanssa non-
verbaalisen viestinnan puutteen vuoksi, sahkopostihaastattelussa kontakti on vieldkin
heikompi. Sahkopostihaastattelun sdavy on usein virallinen kysymysten asiallisen
muotoilun seurauksena. Toimittaja ja haastateltava jaavat etdisiksi, jos he eivat kykene

kuvaamaan omaa persoonaansa tekstin valityksella.

Toimittajan on oltava kaukokatseinen ja osattava ennakoida etukdteen mahdolliset
lisakysymykset. Jos haastateltavan perustaustatiedoissa on jotain tarkistettavaa, niista
on kysyttava ensin. Varsinaisissa kysymyksissa on tapana kayttaa avoimia kysymyksia.
Sahkopostihaastattelu on haastava etenkin sellaiselle haastateltavalle, joka kokee
kirjoittamisen hankalaksi. Haastattelutapana sahkdposti onkin usein helppo

toimittajalle, mutta hankala haastateltavalle.

Haastateltava hyotyy sahkdpostihaastattelusta siind mielessa, etta kysymyksiin on
mahdollista vastata itselle parhaana ajankohtana. Sahkdposti on kateva
yhteydenottokeino etenkin silloin, kun halutaan tavoittaa asiantuntijoita ympari
maailmaa. Toimittaja voi lahettda haastattelunsa mihin vuorokauden aikaan tahansa
ilman, etta eri aikavyohykkeita tarvitsisi ottaa huomioon. Haastattelu odottaa

vastaanottajaansa, kunnes tama kirjautuu sahképostiinsa. (Harcup 2009, 132.)

Tony Harcup (2009) ei nde sahkodpostihaastattelua kovinkaan kayttokelpoisena
haastattelumenetelmana. Hanen mukaansa sahkdpostihaastattelu, kuten sita edeltanyt
fax-haastattelukin, ovat olleet perinteisesti suositeltavia vain, jos ne ovat ainoita tapoja
saavuttaa haastateltava. Toisinaan sahk&posti on todellakin ainoa haastatteluvaihtoehto
kiireisen, hankalasti tavoitettavan henkilén kohdalla. Voi my6s olla, etta toimittajaa
valtelldan tarkoituksella. Sahkdposti on todennakoisesti hankaloittanut sellaisten

henkildiden toimintaa, jotka ovat aiemmin turvautuneet ikivanhaan selitykseen, jonka
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mukaan he eivat olisi koskaan tavoitettavissa. (Harcup 2009, 132.)

Sahkopostihaastattelu kdy hyvin kuvaan silloin, kun kyseessa on lyhyt,
selkeatavoitteinen haastattelu. Sahkopostihaastattelun eduksi voi néhda sen, etta vaara
siteerata vaarin esimerkiksi tekniikan sanoja sisaltdvia vastauksia vahenee, kun

haastateltava antaa vastauksensa kirjallisena (Harcup 2009, 132).

Sahkopostihaastattelussa kysymysten ja vastausten lahettamisella on rajansa. Jos
sahkdinen kirjeenvaihto jatkuu pitkaan, jompikumpi osapuoli kyllastyy siihen jossain
vaiheessa. On kuitenkin mahdollista, etta osapuolten kesken syntyy yhteisymmarrys,
jonka seurauksena sahkopostinvaihto muistuttaa keskustelua. (Harcup 2009, 132.)

Sahkdpostihaastattelua kirjoittaessa on varminta olettaa, ettd haastateltava haluaa tulla
puhutelluksi ennemmin muodollisesti kuin epamuodollisesti. Viestin on oltava
kieliopillisesti oikeinkirjoitettu. Toimittajan on muistettava, ettd han menettaa kontrollin
sahkopostiviestiin heti sen lahetettyaan. Viestin vastaanottaja voi valittaa sisallon
kenelle tahansa. (Harcup 2009, 133.)

Toisinaan vastaanottaja ei vastaa viestiin, jolloin voi jaada epaselvaksi, menikd lahetys
lainkaan perille. Sahkopostin kayttdon liittyy myds muita ongelmia. Ensinnadkin
sahkdpostikulttuurille on tyypillista jutustelutyyppinen kirjoittaminen. Vastaukset ovat
usein lyhyita ja epataydellisia ja sen vuoksi alttiita virhetulkinnoille. Varsinkin
henkildhaastattelun kohdalla suuri ongelma on se, ettd haastateltavasta on Iahes
mahdotonta saada sahkdpostitse esiin jotain uutta ja tarkead, jonka ilmaiseminen on
hanelle kiusallista ja vaikeaa. Tallaisissa tilanteissa toimittajan on vain painostettava
haastateltavaa yha uudelleen ja uudelleen samoilla kysymyksilla. Mita kiusallisempi,
arempi tai kiistanalaisempi sahkdpostihaastattelun aihe on, sitd suuremmalla
todenndkoisyydella vastaus on epatdydellinen tai jaa kokonaan tulematta. (Hiilamo
1998, 270.)

Sahkopostia kaytetdan paitsi haastattelumenetelmana myds yhteydenpitovalineena. Jos
jokin asia on jaanyt varsinaisessa haastattelutilanteessa epaselvaksi tai uusi
lisakysymys on noussut esille, toimittaja esittda kysymyksensa tavallisesti
sahkopostitse. Tavoitteena on, ettei haastatteluun enda palata sen jalkeen, kun se on

suoritettu. Siind vaiheessa, kun valmis juttu lahetetdan hyvan tavan mukaisesti
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haastateltavalle esiluettavaksi, syntyy todennakdisesti jonkinasteista sahkdpostinvaihtoa
haastattelun sisalldstd. Haastateltava saattaa puuttua johonkin yksittdiseen
asiavirheeseen tai seikkaan, joka voisi johtaa vaarinkasitykseen. Asiavirheet on
korjattava, mutta muiden yksityiskohtien osalta tilanne on monimutkaisempi.
Toimittajalla on oikeus tekstiinsa, kunhan se on totuudenmukainen, eika sita tarvitse
talléin muokkailla haastateltavan toiveiden mukaisesti. Riitatapaukset ovat ikavia ja
niita tulisi pyrkia valttdmaan. Oikeaa vastausta tilanteen ratkaisemiseen ei kuitenkaan
ole.

3.6 Muistiinpanovalineiden valitseminen

Se, kaytetaanko haastattelun taltioimiseen nauhoituslaitteita vai kynaa ja paperia, on
pitkalti mielipidekysymys. Molemmissa taltioimiskeinoissa on hyvat ja huonot puolensa.
Kynan ja paperin on hyva olla aina mukana silta varalta, etta tekniikka pettda. Samalla
kun nauhuri tallettaa vastauksia, tarkeimmat kohdat kannattaa kirjata yl6s. Pelkastaan
kynalla kirjoittaminen on usein hidasta ja varsinkin suorien lainausten saaminen
muistiin on hankalaa. On noloa pyytda haastateltavaa toistamaan sanojaan. Se
hairitsee haastattelun kulkua ja antaa toimittajasta epapatevan kuvan. Kirjaamisen
hyva puoli on, etta epdolennaiset asiat erottuvat helpommin olennaisista, kun karsintaa

tekee jo haastattelutilanteessa.

Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2004) puhuvat vahvasti haastattelun nauhoittamisen
puolesta. He perustelevat tata silld, ettd vain tallettamalla haastattelu sujuu nopeasti ja
ilman katkoja. Jos toimittaja haluaa pyrkid mahdollisimman luontevaan ja
vapautuneeseen keskusteluun, hanen on tydskenneltava ilman kynaa ja paperia.
Hirsjarvi ja Hurme (2004) kertovat havainneensa, etté haastateltavat unohtavat pian
nauhurin olemassaolon, vaikka sita alussa jannittdisivatkin. Silloin kun toimittaja pyrkii
kirjoittamaan vastaajan puheet sanatarkasti, monet haastatteluun sisaltyvat vivahteet
katoavat. Naita tarkeita vivahteita ovat esimerkiksi danenkayttd, tauot ja johdattelut.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 92.)

Kuutin (2001) mukaan nauhurin kdyttéa kannattaa varoa ainakin ensimmaisella
haastattelukerralla, silld haastateltava saattaa peldstya puheensa taltioitumista. Kuutti
kuitenkin myontaa, etta lehtiéon tuijottava toimittaja ei ole kovin vuorovaikutteinen, ja

tarkkojen muistiinpanojen tekeminen on hankalaa. (Kuutti 2001, 125-126.)
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Jotta taltioiminen ei nousisi ongelmaksi, toimittajan on viisasta kayttaytya
alkutilanteessa siten, ettd nauhurin kaytté on selvi6 ja kuuluu luontevasti asiaan.
Suostumisasiasta on turha tehda haastateltavalle merkittdvaa valintatapahtumaa,
vaikka jotkin haastatteluoppaat tahdentavat, ettd nauhurin kayttéon tarvitaan
haastateltavan suostumus. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 93.)

Jorma Miettinen (1988) korostaa hyvan muistiinpanotekniikan merkitysta, silla
haastattelutilanteessa toimittaja on erittdin tydllistetty. Han jakaa toimittajan
vastuualueet haastattelun aikana seuraavasti:

. haastateltavan kuunteleminen

o haastateltavan toimintojen (ilmeet, eleet, liikehdintd) seuraaminen ja

niiden perusteella paatelmien ja muistiinpanojen tekeminen

o seuraavaksi esitettdvien kysymysten asettelun ja sanamuodon
miettiminen

. puheen mahdollisten aukkojen seka tarkistus- ja lisakysymysten
etsiminen

. haastattelun kirjoittaminen muistiinpanolehtiédn tai taltioiminen
nauhuriin

(Miettinen 1988, 118.)

Miettisen tekemasta listauksesta nakee, ettei haastattelutilanne ole vain leppoisaa
keskustelua, vaan hektista tydntekoa. Moneen asiaan on kiinnitettdva samanaikaisesti

huomiota eika ajatuksen ole varaa katketa tai lahtea harhailemaan.

Toimittajalla on oltava jo haastatteluun valmistautuessaan kasitys siita, minkalaisessa
muodossa han aikoo kadyttda haastateltavan puheita. Jos toimittaja haluaa saada paljon
sanatarkkoja lainauksia ja on liikkeella ilman nauhuria, haastattelutilanteesta saattaa
tulla molemmille osapuolille tuskallinen. Nauhuria kdyttava toimittaja pystyy
paneutumaan paremmin haastateltavaan henkil6én seka tehtavan haastattelun
sisaltéon. (Miettinen 1988, 119.)

Jos toimittaja kayttaa lehtiéta, on muistiinpanot purettava nopeasti haastattelun
jalkeen. Muutoin vaarana on, ettd haastattelussa tehdyista muistiinpanoista ei saa enaa
selvaa muutaman paivan kuluttua. Asia on unohtunut mielestd, eika toimittaja osaa

yhdistelld kayttadmiaan lyhenteita jarkeviksi lauseiksi. (Miettinen 1988, 119.)
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Kappaleen 3.5.3 lopussa (Séhkdpostihaastattelu) mainittiin mahdolliset riitatilanteet
haastateltavan kanssa. Jos haastateltava vaittad, etta toimittaja on kasittanyt hanen
haastattelulausuntonsa vaarin, on nauhalla oleva taltiointi toimittajalle tarkea
todistuskappale. Muistiinpanolehtidsta asian tarkistaminen on usein jopa mahdotonta,
mutta nauhurilta helposti tarkistettavissa. (Miettinen 1988, 119.)

Ei nauhurin kaytt6é kuitenkaan taysin ongelmatonta ole. Aloittavan toimittajan virheeksi
koituu usein tilanne, jossa haastattelun purkuvaiheessa laitteesta ei I6ydykaan mitaan.
Laite ei ole toiminut tai se on kaynnistetty vaarin. Ongelmana voi myds olla, etta
purkuvaiheessa toimittaja huomaa paristojen loppuneen kesken haastattelun.
(Miettinen 1988,119.) Nykyajan teknologia on varsin edistyksellista ja nuoret nokkelia
kayttajid. Se ei kuitenkaan poissulje varasuunnitelman tekemista erilaisten
ongelmatilanteiden varalle. Vaikka tekniikka pelaisikin toivotulla tavalla, tilanne saattaa
hairiintya siitd, etta toimittaja vilkuilee alituiseen nauhuriin, jolloin haastateltava ja esilla
oleva asia jaavat toissijaiseen asemaan (Miettinen 1988, 119).

Taltioimislaitteen kaytdn pulmat liittyvat Idhinnd haastattelun purkamisen tydlayteen.
Nauhuriin tallentuu kaikki tarkedt, mutta samalla my6ds vahemman tarkedt asiat.
Mukana ovat niin rykaisyt, nendn niistamiset, astioiden kolistelut kuin muutkin

ympariston danet. (Miettinen 1988, 119.)

4 HAASTATTELUTYYLIN VALINTA

Toimittajan perisynti on puhua liikaa ja kuunnella liian vahan. Toimittaja ei saa olla liian
suulas eikd antaa itsestaan liian teravaa tai kriittista vaikutelmaa.

(Kuutti 2001, 125.) Erityisesti henkildhaastattelua tehdessa on hyva pitda mielessa,
kenesta juttua ollaan kirjoittamassa, yli-innokkaasta toimittajasta vai haastateltavasta.
Vaikka haastattelu syventyisikin valittdmaksi keskusteluksi, tosiasioita ei pida unohtaa.

Kyseessa on tydtehtava, ei kahden ystavan keskusteluhetki.

Haastattelu voi kuitenkin edeta niin haastateltava- kuin toimittajakeskeisesti.
Haastateltavakeskeisessa toimintatavassa toimittaja antaa haastateltavan puhua
vapaasti ilman keskeytyksia. Toimittaja valttda antamasta omia tietojaan ja vasta

haastattelun jalkeen han tarkentaa kysymyksilla epdselviksi jadneita yksityiskohtia.
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(Kuutti 2001, 128.)

Toimittajakeskeisessa tavassa toimittaja kertoo tietonsa ja pyytaa haastateltavaa
vahvistamaan tai kiistamaan ne. Kysymykset perustuvat siis toimittajan omiin tietoihin,
eivat haastateltavan kertomaan. (Kuutti 2001, 128.) Kumpikaan tyyli ei palvele suoraan
henkildhaastattelua, jossa haastateltavalle annetaan tilaa puhua omin sanoin, mutta
toimittaja ohjaa tilannetta kysymyksin. Kuutti (2001, 128) neuvookin yhdistelemaan
molempia haastattelutapoja.

Henkildhaastatteluun soveltuu paremmin erilaisten haastattelutyylien tarkastelu.
Toimittaja miettii keskustelun tavoitteen pohjalta, millaiseksi haastattelutilanne halutaan
muokata, ja mika on haastateltavan suhde tutkittavaan asiaan (Kuutti 2001, 126).
Kuutti (2001) esittelee kuusi haastattelutyylia, joita voi yhdistaa ja kayttaa rinnakkain.

1. Looginen keskustelutyyli

Tama keskustelutyyli vetoaa asiallisuuteen ja haastateltavan jarkeen. Toimittaja esittaa
johdonmukaisia syitd, jotka edistavat haastateltavan halukkuutta puhua. Asia esitetaan
siten, etta on haastateltavan oman tai yleisen edun mukaista vastata kysymyksiin.
Haastateltava ikaan kuin sdilyttaa kasvonsa, jos hanelle tarjotaan hyvaksyttava keino
selviytya kysymyksista. (Kuutti 2001, 126.)

2. Sympaattinen haastattelutyyli

Toimittaja pyrkii vetoamaan haastateltavan tunteisiin myétatunnon ja ymmarryksen,
sanattomien viestien, katsekontaktin, hymyn, kannustavien dannahdysten ja jopa
haastateltavan kehumisen kautta. Haastattelutyylille on tyypillista, ettd toimittaja
esittda aika ajoin retorisia kysymyksia, joihin vastaa itse. Retoristen kysymysten
tarkoituksena on valittda haastateltavalle tunne, ettei hanen tarvitse vastata jokaiseen
kysymykseen. Taten hanen on helpompi vastata niihin kysymyksiin, joihin toimittaja
oikeasti haluaa vastauksia. Vastaavanlainen vaikutus syntyy, kun toimittaja kertoo
omista kokemuksistaan ja vastavuoroisesti haastateltava paljastaa omia samankaltaisia
kokemuksiaan. Toimittaja voi myds etsia itsensa ja haastateltavan valilta yhdistavia
tekijoita, kuten harrastuksen tai jonkin muun kiinnostuksen kohteen, ja pyrkia niiden
kautta erityiseen tuttavuuteen. (Kuutti 2001, 126.)
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3. Valinpitamatdn haastattelutyyli

Toimittaja esittda olevansa valinpitamatén. Han antaa haastateltavalle kuvan, ettei
kasiteltdva aihe kiinnosta hantd, vaan han joutuu hoitamaan témantapaisia rutiineja
kysymyksia esittdessaan. Toimittajan vahatteleva asenne tutkimuskohteen
merkityksesta estaa haastateltavaa epdilemadsta olevansa mukana kiusallisessa
tilanteessa, jossa asian merkitysta korostetaan. Tyyli soveltuu myds tilanteeseen, jossa
haastateltava kieltaytyy vastaamasta esitettyyn kysymykseen. Talldin toimittajan
kannattaa teeskennelld, ettei han ole huomannut kieltédytymista ja palaa myéhemmin
samaan kysymykseen. (Kuutti 2001, 126-127.)

4. Aggressiivinen haastattelutyyli

Aggressiivisessa haastattelutyylissa toimittaja esittda haastateltavalle suoran syytoksen
tai syyllisyytta tukevia todisteita. Toimittaja pyrkii osoittamaan haastateltavan
kertomuksesta ristiriitoja ja epdloogisuutta. Silloin, kun henkildldhteet ovat itsevarmoja
siitd, ettd he voivat salata jotain toimittajalta, suora lahestymistapa on yleensa tehokas
ja auttaa totuuden selvittamisessa. (Kuutti 2001, 127.)

Aggressiivisen haastattelutyylin kovat kysymykset voivat johtaa
kommentoimattomuuteen, kun taas sympaattisen haastattelutyylin pehmeat
kysymykset tuottavat yleensa hyvia vastauksia. Rennosta ja keskustelunomaisesta

haastattelusta on usein suuri apu tietojen saamiseen. (Kuutti 2001, 126.)

5. Liioitteleva haastattelutyyli

Toimittaja liioittelee tutkimaansa asiaa ja haastateltavan osuutta siind. Liioittelun
tarkoituksena on peldstyttaa haastateltava. Toimittaja voi ottaa esille kaikki
haastateltavaa koskevat huhut ja ilkedt puheet, milla han pyrkii siihen, etta
haastateltava kertoisi totuuden vaarinkasityksen pelossa. Menetelma on yleensa
hyddyllinen silloin, kun tutkimuksen kohteena on useampia henkil6itda. Toimittaja voi
herattda osapuolten valille kiistaa kertomalla toiselle osapuolelle, mita toinen on tasta
puhunut. Talldin arvostelun kohteeksi joutunut sdikahtaa ja paljastaa hantd parjanneen
tekemiset. Jos henkildiden valilla on keskindinen vaikenemissopimus, tdma saattaa

rikkoutua silloin, kun toinen osapuoli antaa puolivahingossa jonkin arkaluontoisen
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kommentin. (Kuutti 2001, 127.)

6. Haastattelun keskeyttava tyyli

Jos haastateltava on erityisen hiljainen, toimittaja voi kokeilla haastattelun yllattavaa
keskeyttamista. Toimittaja pyrkii vakuuttamaan haastateltavan siitd, etta han tietaa
asiasta enemman kuin mitd haastattelun aikana on kdynyt ilmi. Kun haastateltava
pelastyy, ettd hanta koskevia asioita julkaistaan ilman hanen kommenttiaan, hanelle
syntyy halu kertoa jopa asioista, joista toimittaja ei ole kysynyt. Haastattelun
keskeyttavan tyylin riski on, ettd haastattelu todellakin keskeytyy eika toimittaja tavoita
enda haastateltavaa. (Kuutti 2001, 127 - 128.)

Kun toimittajalle kertyy kokemusta erilaisten lahestymistapojen kayttamisesta, han
oppii huomaamaan, mika toimintatavoista sopii hanelle parhaiten. Taysin erilaisen
identiteetin omaksuminen haastattelutilannetta varten on harvoin hyva idea. (Harcup
2009, 130.) Vaikka oman identiteetin sailyttdminen on tarkead, haastattelussa padsee
kuitenkin hyddyntéamaan persoonansa eri rooleja. Ihmisen persoonallisuus jakautuu
useampiin rooleihin, joita kdytetdan erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Tydrooli poikkeaa
roolista, joka esitetaan ystaville. Aviopuolisoa kohtaan on erilainen rooli kuin lapsia
kohtaan ja niin edelleen. Toimittajan tydssa rooleja voi vaihdella joustavammin, kunhan

ammattimainen ote sailyy.

5 HAASTATTELUTILANNE

Valmistautumisvaiheen jalkeen toimittajaa odottaa varsinainen h-hetki, haastateltavan
tapaaminen. Vaikka toimittaja on tehnyt perusteellisen taustatydn ja lapikdynyt
haastattelun kulun mielessaan, haastattelutilanne on riippuvainen ajasta, paikasta ja
ihmisista eika niiden yhteensovittaminen tuota koskaan samanlaista tulosta.
Haastateltava, tai yhta hyvin myos toimittaja, saattaa olla epaorientoitunut tilanteeseen
jonkin mielta painavan asian vuoksi. Vapaa keskustelu voi hairiintya my6s huonosta
paikkavalinnasta tai ajankohdan epasopivuudesta. Ajan, paikan ja ihmisten merkitys
toimii myds toisinpdin. Toimittaja ja haastateltava ovat harvinaisen hyvantuulisia,
tapaamispaikka innostaa syvallisempaan keskusteluun ja aikaakin on kaytettavissa

sovittua enemman. Vaikka sattumalla on merkitysta tilanteen kehittymiseen, toimittajan
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on pyrittava toimimaan tiettyjen normien mukaisesti. Toimittaja ei voi vaikuttaa siihen,

ettd haastateltavalla on huono paiva, mutta han voi yrittda olla pahentamatta sita.

5.1 IImapiirin luominen erilaisten haastateltavien kanssa

Aivan kuten yhteydenottotilanteessa, tavatessaan haastateltavan ensimmaisen kerran
toimittaja esittdytyy. On myds oleellista kerrata, miksi haastattelu tehdaan, ja mita
asioita se koskee. (Miettinen 1988, 109.) Kun haastateltava ymmartaa haastattelun
taustat, han saattaa avautua henkilékohtaisistakin asioista, vaikka alun perin olisi
ajatellut suojelevansa yksityisyyttdaan. (Raty 1998, 143). Toimittajan on luonnollisesti
kayttdydyttava korrektisti ja osoitettava kiinnostusta kasiteltdvaa asiaa kohtaan.
Korrekti kayttdytyminen ei kuitenkaan tarkoita, ettei toimittaja voisi esiintya rohkeasti.
Toimittajan on syyta muistaa, etta han ei edusta vain itseadn, vaan myds lehtensa
lukijakuntaa. Jos haastateltavalla on tiukka asenne, toimittaja ei saa sen vaikuttaa
itseensa. (Miettinen 1988, 109.)

Toimittajan on motivoitava haastateltava yhteistydhon ja innostaa hanté puhumaan
vapaaehtoisesti (Kuutti 2001, 119). Haastateltavan on tiedettdva, etta kyse on
tarkedsta asiasta. Muutoinhan asiaa ei kasiteltdisi. Haastateltavalle on myds tehtava
selvaksi, ettd han on juuri oikea henkild kertomaan asiasta. (Miettinen 1988, 109.)
Toimittaja voi vedota haastateltavan asiantuntemukseen, asian merkitykseen tai
julkisuuden merkitykseen tutkittujen asioiden ja ongelmien korjaamisessa. Jos
toimittaja haluaa luoda haastateltavalle kuvan siitd, ettei taman rooli ole tietojen
paljastajana elintdrked, han voi tuoda esille omat etukateistietonsa tutkittavasta asiasta
tai antaa ymmartaa tietdvansa asiasta enemman kuin todellisuudessa tietadkaan.
(Kuutti 2001, 119-120.)

Haastattelu ei ole vaittelytilaisuus. Tilanne ja tietojen hankinta hankaloituvat, jos
toimittaja alkaa vaitella haastateltavan kanssa. Jos toimittaja haluaa ottaa esille
vastakkaisia ndkemyksid, hanen on naamioitava ndma jonkun muun kuin itsensa
mielipiteiksi. Tallaisessa tilanteessa on kuitenkin se vaara, ettd haastateltava haluaa
tietad toimittajan tietolahteen. Suojellakseen ldhdettadn toimittajan on kierrettdva
vastauksensa yleisempaan yhteyteen esimerkiksi sanomalla, ettd on kuullut asiasta

puhuttaneen kaupungilla. (Miettinen 1988, 117.)
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Toimittajalla ei ole oikeutta leimata haastateltavan mielipiteita vaariksi, vaan
haastateltavan itsetunto pitaa pyrkia sdilyttdmaan. Kunnioittavaan asenteeseen kuuluu
toimittajan kayttama aanensavy, asennot, ilmeet ja eleet. Nama osa-alueet toimittajan
on osattava sopeuttaa tilanteen vaatimalla tavalla. (Miettinen 1988, 117.) Toimittajan
ammattitaitoon kuuluu taito osata puhua luontevasti kaikenlaisten ihmisten kanssa, niin
miljondarien kuin kodittomienkin (Harcup 2009, 130). Henkilhaastatteluja kirjoittavalla
toimittajalla on usein vapaus valita itse haastateltavansa. Henkilvalinta ei kuitenkaan
perustu pelkastaan toimittajan omiin intresseihin, vaan taustalla on oltava lukijoiden
kiinnostus. Niin mukavaa kuin omien idolien haastatteleminen olisikaan, on jokaisen

toimittajan haastateltava myds niité vahemman kiinnostavia henkil6ita.

Toimittajan on varauduttava ennakkoon tilanteeseen, jossa haastateltava ei haluakaan
puhua. Talldin toimittaja joutuu vakuuttamaan haastateltavan siita, ettd han tietaa
asiasta jo niin paljon, ettei hanta voi johtaa harhaan eika estaa kirjoittamasta juttua.
Haastateltava todennakdisesti suostuu yhteistyéhon, koska kieltdytyminen tuottaisi
enemman ongelmia. Han ei luultavasti tiedd, mita toimittaja tietaa ja on siksi utelias
keskustelemaan. (Kuutti 2001, 122.)

On my0ds haastateltavia, jotka kieltdvat kaiken, mista heilta kysytaan. Talldin toimittajan
on turha odottaa rehellisia vastauksia, koska kenenkaan ei tarvitse myétavaikuttaa
oman syyllisyytensa paljastumiseen. Haastateltava voi periaatteessa valehdella tai
salata tietoja. (Kuutti 2001, 122-123.) Arkaluontoisiin asioihin painottuvat
henkildhaastattelut muistuttavat toisinaan jossain maarin rikostutkimuksen
kuulusteluja. Haastateltavaan suhtaudutaan kuin rikoksesta epadiltyyn ja muut
henkildlahteet toimivat todistajia. (Kuutti 2001, 119.) Joskus haastateltava ajaa itsensa
ansaan kiistamalla asiat liian aikaisin (Kuutti 2001, 123). Jos haastateltava kieltaa
ennen kuin haneltd on mitaan aiheeseen liittyvaa kysyttykaan, han on jo puhunut

itseaan vastaan.

Toimittajan ei pida sdikahtaa sitakaan, jos haastateltava pitaa hanta kiusankappaleena.
On hyva muistaa, etta haastateltavan aggressiivinen asenne on usein osoitus siitd, etta
toimittaja on osunut oikeaan. Toimittajaa kohtaan liittyva pelko on yleensa osoitus
arvostuksesta. Kuitenkin myos tiukan toimittajan on kohdeltava haastateltavaa
oikeudenmukaisesti. (Kuutti 2001, 123.)
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Paras tapa lahestya haastateltavaa on avoin ja suora toiminta. Toimittajan on esitettava
kiinnostuksensa selvitettaviin asioihin, mutta sailytettava etaisyys niihin liittyviin
syytoksiin. Nain pystytdan valttamaan vaikutelma, jonka mukaan toimittaja yrittaisi
saada haastateltavan kiinni puheistaan. Tarkeinta on, ettei vastahakoiselle
haastateltavalle anna periksi. Aina voi tehda lisakysymyksia, joihin tulee ehka
paremmin vastauksia. (Kuutti 2001, 123.)

5.1.1 Luottamus

Kuten Raty (1998) toteaa, haastattelemisessa on kaksi puolta: luottamuksen luominen
ja tiedonhankinta. Erityisesti henkildkuvaa tehtaessa on toimittava hienovaraisesti, silla
kyse on myds henkildkohtaisiin asioihin puuttumisesta. Toimittajan haasteena on olla
ammattimainen, mutta samalla kyettdva luomaan lammin ja luottamuksellinen tilanne.
(Raty 1998, 141.)

Keskindinen luottamus toimittajan ja haastateltavan valilld mahdollistaa luontevimman
haastattelun syntymisen. Jos haastateltava uskoo tai pelkda toimittajan kayttavan
hanen kertomia tietojaan vaarin tai hanta tai hanen edustamaansa organisaatiota
vastaan, haastattelu ei tuota hyvaa tulosta. Tilanne muodostuu ongelmalliseksi myds
silloin, jos toimittaja uskoo haastateltavan vaaristelevan totuutta ja yrittdvan
harhauttaa hanta. (Miettinen 1988, 109.) Molempien osapuolten on ymmarrettava
olevansa osana vaihtokauppaa, josta he hyotyvat. Toimittaja saa kaipaamansa tiedot, ja
haastateltava saa tietonsa ja mielipiteensa sanatarkassa muodossa julkisuuteen. (Kuutti
2001, 119.) Silloin, kun toimittaja haastattelee itselleen ennestaan tuttua henkiléa ja
heidan valilldan vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri, haastattelu sujuu yleensa
leppoisasti. Talldin salailupyrkimyksia ei niinkaan esiinny, koska haastateltava luottaa

toimittajan ammattitaitoon. (Miettinen 1988, 118.)

Ennakkoluulojen taustalla saattaa olla esimerkiksi toimittajan valineen edustama suunta
tai haastateltavan tai hdnen edustamansa organisaation pyrkimykset. Jos lehdelld on
maine tehda mitattomista asioista suuria, paisuteltuja ja kielteisia juttuja, lehdessa
tydskentelevan toimittajan haastattelupyynnét torjutaan helposti. Jos jonkun
organisaation tai sen edustajien toimien tiedetadn puolestaan olevan ennemmin
epamaaraisia kuin vakavasti otettavia, jaa tallainen organisaatio helposti oman onnensa

nojaan. Organisaatio saa my06s varautua joutuvansa julkisen arvostelun kohteeksi.
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Toimittajan on kyettava voittamaan organisatoriset paineet haastattelua aloittaessaan.
Rehellisyys ja asiallisuus lienevat parhaita keinoja tilanteesta selviamiseen. (Miettinen
1988, 109.)

Lahdesuojasta ei ole yleensa sovittu toimittajan ja haastateltavan valilla (Huovila 2004,
86). Nain ollen toimittaja saattaa joutua tilanteeseen, jossa hanen on mietittava
suhtautumistaan tietoon, joka on annettu luottamuksellisena (Miettinen 1988, 118).
Mita jos haastateltava toteaa kesken haastattelun, ettd han haluaa kertoa toimittajalle
taustatietoa, jota han ei halua julkisuuteen, mutta josta toimittajan on tarkea tietaa,
jotta han voi kirjoittaa asiasta kokonaisvaltaisesti? (Huovila 2004, 86). Toiset toimittajat
ovat sitd mieltd, ettd luottamuksellista tietoa on hyva saada, koska jossain vaiheessa
tulee hetki, jolloin tieto on vapaa julkaistavaksi. Valineiden keskeisessa kilpailussa
tallaisella toiminnalla saattaa olla merkitysta. Toiset taas kieltdytyvat ottamasta vastaan
luottamuksellista tietoa. Tallaisten toimittajien periaatteena on, etta kaikki heidan

ulottuvilleen tuleva tieto on periaatteessa julkaistavissa. (Miettinen 1988, 118.)

Jos toimittaja sailyttaa luottamuksen, han tietaa kuitenkin itse jutun taustoista, mista
on apua kirjoittamiseen. Luottamuksen sailyttamisessa on se hyva puoli, etta toimittaja
saa haastateltavalta luottamuksellista tietoa jatkossakin. (Huovila 2004, 86.) Luottamus
on toimittajan ja haastateltavan kahdenpuolinen asia. Jos luottamuksen pettaa kerran,
sita ei voi enaa rakentaa samalle pohjalle. Luottamuksen pettdmisessa tulee miettia,
onko kasilla oleva asia niin tarked, ettd sen vuoksi kannattaa rikkoa ihmissuhde.
Yleensa nadin ei ole. Monet kielteiset paatdkset onkin usein tehty ajattelematta
seurauksia. (Miettinen 1988, 118.)

Luottamuksellisen tiedon julkaiseminen on kuitenkin perusteltua silloin, kun tieto on
yhteiskunnallisesti niin merkittava, ettei toimittaja voi jattaa sita julkaisematta. Jos
toimittaja aikoo julkaista luottamuksellisen tiedon, on hanella oltava rohkeutta kertoa
asiasta haastateltavalle jo haastattelutilanteessa. Mikali paatés syntyy jutun
kirjoittamisen yhteydessd, haastateltavalle on ilmoitettava asiasta ennen jutun
julkaisemista. Tallainen menettely saattaa johtaa siihen, etta haastateltava ymmartaa
toimittajan motiivit asian julkaisuun eivatka valit mene sittenkaan lopullisesti poikki.
(Huovila 2004, 86.)

Jotkin haastateltavat, etenkin poliitikot, vaativat haastattelun paatteeksi, etta tiettyja
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haastattelukohtia ei saa lainkaan kayttaa. On toimittajan oman harkinnan varassa,
suostuuko han vaatimukseen vai ei. Mika tahansa toimittajan paatés onkaan, hanen
pitaa tehda se heti selvaksi. Toimittajalla ei ole mitdan velvoitetta jalkikateen esitetyn
vaatimuksen hyvaksymiseen. Haastateltavat ovat yleensa siind asemassa, etta heidan
itsensa pitaa ottaa tarpeelliset nakdkohdat huomioon vastatessaan kysymyksiin.
(Miettinen 1988, 118.)

5.2 Kysymysten esittaminen

Haastattelu on tapana aloittaa helpoilla kysymyksilld, jotka toimivat ikdan kuin
jannitteen laukaisijana niin toimittajan kuin haastateltavan ndakdkulmasta. Jos kyseessa
on nopea haastattelu, asiaan on kuitenkin mentdva suoraan ilman kiertelya.
Haastattelun loppupuolella kannattaa esittaa arat ja hankalat kysymykset. Talldin
ennakoidaan tilanne, jossa haastateltava kieltaytyy vastaamasta tai tuohtuu. Ilmapiiria
ei pida turmella, mutta jos ndin kdy, on parempi, etta se tapahtuu haastattelun

loppupuolella, jolloin suurin osa haastattelusta on jo saatu. (Miettinen 1988, 112.)

Toimittajan ei pida korostaa liilkaa haastateltavan merkitysta asian selvittdmiseen.
Muutoin haastateltava saattaa tuntea paineita pakkovastaamiseen ja kertoo asioita,
joista ei ole varma. Vastaamisen jdlkeen haastateltava alkaa ehka kehitelld totuutta
uusiksi, uskoo itsekin puheisiinsa ja siten olettaa muistavansa asian. Nain voi tapahtua

varsinkin, jos toimittaja osoittaa olevansa tyytyvdinen vastaukseen. (Kuutti 2001, 131.)

Lisakysymysten merkitys kavi ilmi jo kysymysten valmisteluvaiheessa. Lisakysymyksia
voi miettia etukateen, mutta vasta haastattelutilanteessa selviaa toimittajan
ammattitaito kayttaa niita. Toimittajan on seurattava tarkoin haastateltavan vastauksia,

silld ne antavat usein aihetta lisakysymysten tekemiseen (Miettinen 1988, 110).

Lisakysymysten esittdmisessa on toimittava niin, ettei haastateltavan normaali tapa
vastata varsinaisiin paakysymyksiin hairiinny. Haastateltavaa ei saa esimerkiksi
jatkuvasti keskeyttaa. (Miettinen 1988, 110.) Jos toimittaja keskeyttaa haastateltavan
liian usein, tdma oppii vastaamaan lyhyesti ja suurpiirteisesti, jolloin tarkedt tiedot
jaavat kertomatta. Toimittajan kannattaa hyddyntaa hiljaisuutta, silld toimittajan
vaikeneminen lisda haastateltavan vastaamispaineita. (Kuutti 2001, 131.) Toisinaan

haastateltavat keskeyttdvat puheensa ja luovat toimittajaan kysyvan katseen
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varmistaakseen, etta heiddn antamansa vastaus liittyy siihen, mita toimittaja on
kysynyt. Toimittaja voi antaa varmennuksen kysymalla esimerkiksi, mita sitten tapahtui.
(Harcup 2009, 135.)

Haastateltavan puheen keskeyttaminen on perusteltua silloin, kun tama poikkeaa
aiheesta liikaa, tai jos toimittajalla on deadline eli kiire palauttaa juttu. On ikavaa, jos
toimittaja keskeyttaa haastateltavan mielenkiintoisen tarinan vain tarkistaakseen
yksittaisen sanan kirjoitusasun. Epdselvaksi jaanyt sana kannattaa mieluummin kirjata
muistiin ja palata siihen tarinan paatteeksi. Toimittajan ei kuitenkaan pida pelata
keskeyttamista silloin, kun han haluaa selventaa jotain, mita ei ole ymmartanyt, tai

saadakseen aiheesta esimerkkeja. (Harcup 2009, 133.)

Lisakysymysten esittdminen on tarkeaa, silla niiden avulla toimittaja saa esille
enemman ja syvallisempaa tietoa aiheesta. Toimittajan ei siis pida peldtd paljastavansa
tietdmattomyyttaan ja jattaa sen vuoksi esittamatta kysymystd. (Miettinen 1988, 110).
Toisaalta on taitamatonta puuttua esimerkiksi sellaisen termin maarittelyyn, jota
haastateltava toistaa puheessaan. Kyseessa on luultavasti termi, jonka tunteminen
kuuluu toimittajan yleissivistykseen. On jarkevampaa tarkistaa termin merkitys
hakuteoksista haastattelun jdlkeen kuin esittaa olevansa huonosti perehtynyt.
Pahimmassa tapauksessa haastateltava loukkaantuu ja kehottaa toimittajaa
hankkimaan ensin itselleen perustiedot ja palaamaan vasta sen jalkeen asiaan.
(Miettinen 1988, 112.)

Tony Harcup (2009, 135) on puolestaan sita mieltad, etta toimittajan ei pida pelata
sanoa: "Anteeksi, en ole varma ymmarsinkd oikein. Voisitko ystavallisesti selittad saman
uudelleen?” Paaasia on, etta toimittaja itse tietda, mista saa varmennuksen epaselvaan
asiaan. Jos haastateltava on ainoa lahde, on toimittajan pystyttava kysymaan asiasta
uudelleen sillékin uhalla, etta saa tietdmattdman leiman otsaansa. Oikean tiedon
saaminen on tarkeampaa kuin toimittajan itsekunnioituksen sdilyttdminen. Mikali
toimittaja jattaa juttuun epdselvan kohdan, tdma selviad haastateltavalle viimeistaan
siind vaiheessa, kun teksti Iahetetadn hanelle tarkistettavaksi. Tiedon korjaaminen on
siind vaiheessa hankalampaa kuin haastattelutilanteessa. Tilanne voi olla my6s
painvastainen eli toimittaja huomaa olevansa asioista enemman perilla kuin
haastateltava. Tata ei kuitenkaan pida esittaa haastateltavalle, ellei se ole haastattelun

tarkoitus.
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Haastateltava vastaa samoista lahtdkohdista kaikkiin kysymyksiin. Hanelle on
samantekevaa, kuuluuko esitettava kysymys toimittajan alkuperdiseen
kysymysrunkoon, vai onko toimittaja keksinyt sen haastattelun kuluessa.
Lisakysymykset taytyy kuitenkin asettaa taitavasti osaksi haastattelua. (Miettinen 1988,
112.) Niiden on liityttdva loogisella tavalla kasiteltavaan asiaan.

Nopeassa haastattelutilanteessa toimittaja joutuu kehittdamaan nopeasti uudet
tarkastelukulmat. Jos kysymysten ja vastausten valiin jaa pitkia taukoja, haastattelusta
ei tule mitdan. Haastateltava saattaa jopa todeta, ettei hanelld ole asiasta enempaa
sanottavaa ja poistuu paikalta. Voi myos olla, ettd muut tiedotusvalineet tulevat valiin
ja katkaisevat kysymyksilldan toimittajan ajatuksenkulun. (Miettinen 1988, 111.)
Henkilbhaastattelu tehdaan yleensa kahden kesken haastateltavan kanssa, mutta edella
oleva tilanne on mahdollinen silloin, kun kyseessa on suurelle toimittajajoukolle

jarjestetty lehdistétilaisuus.

Toimittajan on kehitettava jatkuvasti itseaan toimiakseen hektisissa tilanteissa.
Etukateen valmistellut kysymykset auttavat reagoimiseen. Mita tahansa kysymyksia ei
kuitenkaan pida esittad, vaan samaa kysymysta on lahestyttava eri kannoilta.
(Miettinen 1988, 111-112.) Tekniikkaa kdytetdan, kun vaikeassa tilanteessa halutaan
saada uutinen selville. Henkilbhaastattelu on harvemmin yhta tiukkaa hiillostamista kuin
reportaasi. Syvaa henkilokuvaa on hankala saada tilanteessa, jossa haastateltava
ahdistetaan nurkkaan painostavilla kysymyksilld esimerkiksi yksityiselamasta. Tama

tosin on tyypillista juorulehdille.

Haastattelussa tarvitaan usein kysymyssarjaa, jossa yleistilaa kuvaavasta vastauksesta
edetdaan yha syvemmalle kohti asian ydintd. Harvoin yhdelld kysymyksella padsee
syvalle kiinni asiaan. Usein syvyysulottuvuus unohtuu toimittajilta, ja mieluummin
siirrytdan seuraavaan asiaan kuin syvennetaan jo aloitettua. Juuri tdhan haastateltavat
pyrkivat monesti johdattamaan toimittajaa. (Miettinen 1988, 112.) Uutta kysymysta tai
jatkokysymysta ei kuitenkaan pida esittda ennen kuin aikaisempaan kysymykseen on

saatu riittava vastaus (Huovila 2004, 81).

Kysymys aloitetaan aina kysymyssanalla ja jokainen kysymys esitetaan yksitellen.
Saanto on erittdin tarked, mutta silti sitd rikotaan. Jos toimittaja esittda monta

samanaikaista kysymystd, haastateltava vastaa naista vain siihen, johon osaa parhaiten
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vastata, tai joka miellyttda hanta eniten. Muut kysymykset jaavat ilman vastausta.
(Miettinen 1988, 113.)

Yleensa haastattelussa kaytetdaan avoimia kysymyksid, koska ne eivat ohjaa
haastateltavan vastauksia toimittajan ennakoimaan suuntaan. Nain menetelldaan etenkin
tilanteissa, joissa haastateltavan oletetaan olevan altis vaikutuksille. (Huovila 2004, 81.)
Kysymysten tarkoitus on siirtdad pohdiskelun ja puhumisen vastuu haastateltavalle
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 69). Tiedonhankintatilanteessa kysymykset eivat saa
johdatella haastateltavaa johonkin kannanottoon. Kysymykset, jotka alkavat esimerkiksi
"Olettehan sita mieltd, etta...” tai "Eik6 teidankin mielestanne...” kuuluvat suomalaisen
journalismin historiaan. Saman asian voi esittéa kysymalla, "Mita mielta olette...?”
(Miettinen 1988, 114.) Toimittajan ei mydskaan pida esittdd kompakysymyksia, joihin ei
voi vastata kylla tai ei ilman, ettd mydntaisi tehneensa jotain. (Suhola, Turunen & Varis
2005, 69).

Puutteellinen taustaty® heijastuu usein kysymysten muotoiluun. Kysymysten on oltava
tasmallisia, helposti ymmarrettavia ja yksiselitteisia. Jos toimittaja esittaa
haastateltavalle epatasmallisen kysymyksen, tdma voi vastata siihen miltei mita
tahansa. (Miettinen 1988, 113.) On parempi kysya esimerkiksi "Minkalaisen

vastaanoton uusi levysi on saanut?” kuin "Miten menee?”

Kiperia, arkoja tai hankalia kysymyksia voi esittaa silloin, kun se on perusteltua.
Joissakin valineissa toimittajan tehtdvana on hankkia tietoa aroistakin asioista. Kaikkia
aiheita ei kuitenkaan pida esittaa kielteisesta nakékulmasta ilman hyvaa syyta. Arkojen
kysymysten esittaminen vaatii toimittajalta rohkeutta. Toisaalta niiden tekeminen on
toimittajan velvollisuus lukijoidensa edustajana. Toimittajan on otettava esille sellaiset

ilmiselvat asiat, jotka ovat yleisinad puheenaiheina. (Miettinen 1988, 114.)

Haastattelun lopussa toimittajan on hyva kysya haastateltavalta, onko talla viela jotain
lisattavad. Kysymys on paitsi kohtelias, se myds antaa haastateltavalle mahdollisuuden
puhua taman lempiaiheista. Haastateltava saattaa sanoa jotain paljon tarkeampaa ja
mielenkiintoisempaa kuin varsinaisen haastattelun aikana, kun han innostuu kertomaan
lempiaiheestaan. Aivan lopuksi toimittajan on viela tarkistettava, etta nimet ja
yhteystiedot on oikeinkirjoitettu ja tietenkin kiittdd haastateltavaa tdman ajasta.
(Harcup 2009, 135.)
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6 HAASTATTELUN PURKU JA PUHTAAKSI KIRJOITTAMINEN

Kun toimittaja on hankkinut juttuaan varten tarvitsemansa aineiston, han aloittaa jutun
koostamisen. Aineisto voi olla monessa eri muodossa, kuten tutkimustuloksina,
haastatteluina, videona, valokuvina, grafiikkana. Jutun koostaminen on ndiden
aineistojen lahdekriittista tarkastelua, jasentelyd, jutun kirjoittamista seka kirjoitetun
visualisoimista. (Miettinen 1988, 136.)

Tassa opinndytetydssa kasitelldan jutun koostamisvaiheista ainoastaan jutun
kirjoittamista. Aineistojen lahdekriittinen tarkastelu ja jasentely koskevat enemmankin
uutisjuttuja. Niissa aineistoa keratdan monesta eri ldhteesta, kun taas
henkildhaastattelussa ainoa tai ainakin tarkein Idhde on haastateltava itse.
Visualisoiminen on puolestaan lehden valokuvaajan, graafikon ja AD:n tehtdva, vaikka

toimittaja voikin osallistua visualisoinnin suunnitteluun.

Kirjoitusvaihetta ei kasitella kokonaisuudessaan, vaan tarkoituksena on keskittya
aineiston karsintaan ja hyvaan lehtikieleen. Ulkopuolelle jd@ muun muassa
erikoisemmat kirjoitustyylit ja jutun eri osien I[ahempi tarkastelu. Opinndytetydn
painopiste on henkildhaastattelun suunnittelussa ja toteuttamisessa, joten muiden
aihealueiden perusteellisen tarkastelun on vaara vieda ty6ta kauas sen oikeasta
paamaarasta. Kirjoitusvaihe on kuitenkin niin olennainen osa henkiléhaastattelun
tekoprosessia, ettei sita voi jattda huomioimatta. Vaikka toimittaja olisi toteuttanut
henkiléhaastattelun kuinka hyvin tahansa, lukija nakee tekoprosessista vain
kirjoitusvaiheen lopputuloksen. Kiinnostava asiasisaltd ei korvaa huonosti kirjoitettua

juttua.

6.1 Mitka osat haastattelusta valitaan juttuun?

Kaikkea haastattelun yhteydessa lapikaytyja asioita ei voi liittda osaksi juttua. Joukossa
on epaolennaisia asioita, jotka eivat tarjoa uutisarvoltaan merkittavaa ja lukijoita
kiinnostavaa tietoa. Toimittaja pyrkii karsintaa tehdessaan siihen, ettd jutusta tulee
hanen valitsemansa nakdékulman mukainen. Karsinta koskettaa kuitenkin
epaolennaisten asioiden lisdksi my6s muita jutun osia, silla jutulle varattu tila lehdessa
on ennalta maaratty. Koska tekstin on pysyttava sille maarattyjen mittojen sisalla, on

toimittajan luovuttava kiinnostavistakin asiasisalldista.
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Muistilehtion kanssa tydskenteleva toimittaja tekee jo haastattelutilanteessa karsintaa
olennaisten ja epdolennaisten asioiden osalta. Koska toimittaja on miettinyt
nakokulman jo ennen haastattelua, han tekee taydelliset muistiinpanot vain keskeisista
asioista. Nauhuria kayttavan toimittajan muistiinpanoissa on paitsi eri asiakohtien
luettelo, my6s havaintoja haastateltavan kayttdytymisesta haastattelun eri vaiheissa
seka arvioita siitd, miten merkittavia saadut vastaukset ovat jutun kannalta. (Miettinen
1988, 120.)

Aineiston valintaan hyédynnetaan siis toimittajan aiemmin kehittdmaa juttuideaa. Jos
haastattelussa on tullut esille jotain merkittavaa, taytyy juttusuunnitelma mahdollisesti
rakentaa uudelleen. Oleellista aineiston valinnassa on se, etta mukaan valitaan sellaiset
ainekset, jotka ovat keskeisia jutun kannalta, ja joiden avulla lukijoille voidaan valittaa
asiakokonaisuudesta mahdollisimman taydellinen kuva. (Miettinen 1988, 120.)

6.2 Kirjoittaminen

Kirjoitusvaiheessa toimittaja pukee sanottavansa siihen muotoon, jossa han haluaa
valittaa sen lukijoille. Kirjoitukseen konkretisoituvat niin sanalliset oivallukset kuin
kiusalliset virheetkin. Miettisen (1988) mukaan aloitteleva toimittaja kuvittelee usein,
etta kirjoitusvaihe on toimitustydn eniten aikaa vieva tydvaihe. Kirjoituksen
muokkaaminen itsedan miellyttdvaan muotoon voi ensinnakin tuntua hankalalta. Kun
kirjoitus on lapaissyt toimittajan omat laatukriteerit, esimiehet saattavat esittaa siihen
muutoksia. Toimittaja joutuu kirjoittamaan juttua yha uudelleen ja uudelleen, kunnes
se miellyttda kaikkia osapuolia. Miettinen (1988) rohkaisee kuitenkin aloittavia
toimittajia toteamalla, ettéa ammattitaidon liséantyessa kirjoitusty® muuttuu rutiiniksi.
Talldin toimittajan ajasta kuluu 85-95 prosenttia aiheiden hankintaan ja ideointiin seka
erilaisiin jarjestelyihin. Kirjoittamiseen jadva aika on enaa murto-osa. (Miettinen 1988,
155.)

6.2.1 Tyyli

Kirjoittamiseen, kuten kaikkiin esitystapoihin, kuuluu tyyli, jolla asia esitetaan. Tyylin
avulla asia tehddaan ymmarrettavaksi ja mielenkiintoiseksi ja sen kautta valitetdan
erilaisia tunteita. (Huovila 2004, 145.) Tarkeinta on, etta jutun tyyli vastaa

kayttétarkoitusta. Sen on siis kunnioitettava aihesisaltdd, jotta jutusta ei tulisi
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tahattoman koominen tai loukkaava.

Uutisjutuissa kaytetdan yleensa asiatyylia, joka on julkisen ja virallisen viestinnan
kerrontatapa. Se on selkeda, tiivista ja havainnollistavaa. Tarkoituksena on esittda asia
ymmarrettavasti ja lisata sita kautta esitetyn asian luotettavuutta. (Huovila 2004, 145.)
Henkildkuvan tyyli voi olla vapaampaa ja siita valittyy helposti toimittajan oma
persoona. Silla ei ole yhta tarkkaa kerronnan rakennetta kuin uutisjutussa, jossa
edetdan systemaattisesti tarkeimmista asioista vahemman tarkeisiin. Uutinen
kirjoitetaan siten, etta tieto valittyy lukijalle jo ensimmaisessa kappaleessa. Viimeisissa
kappaleissa on tausta- ja lisatietoa, jotka lukija voi halutessaan jattéa huomioimatta.
Henkilokuvassa jutun eri osat ovat keskenadan samanarvoisia, ja nain ollen toimittaja voi
sijoittaa ne mieleiseensa jarjestykseen. Selked, looginen rakenne on tarkeda
henkilokuvallekin, mutta koska asioita ei voi asettaa tarkeysjarjestykseen, toimittajan
omalla kirjoitustyylilla on suuri merkitys.

Tyylin laji madraytyy paitsi esitettavasta asiasta myos vastaanottajan odotuksista ja
asenteista, jotka vaihtelevat ajallisesti, paikallisesti ja sosiaalisesti (Huovila 2004, 145).
Esimerkiksi ihmisten yksityisyydesta on tullut paljon julkisempaa, ja sukupuoleen ja
seksuaalisuuteen liittyvista asioista kerrotaan avoimmin kuin parikymmenta vuotta
sitten. Jokaisella yhteisdlla on omat sopimuksensa ja horminsa, joiden pohjalta
toimittajan kayttamaa juttutyylid arvioidaan (Huovila 2004, 145). Toimittajan on
tunnettava hyvin kohdeyleisonsa, jotta han osaa kirjoittaa talle sopivaa tekstia. Valine
itsessaan on tyylillinen viesti vastaanottajalle. Lukijat odottavat eri valineilta erilaisia
juttuja. (Huovila 2004, 145.) Juorulehden tyyli poikkeaa esimerkiksi talouseldmaan
keskittyneelta lehdelta.

Poikkeavaa tyylia voi kayttaa harkiten tehokeinona. Se toimii sité huonommin, mita
useammin sita kaytetdan. Poikkeavan tyylin on myds tuettava tiedonvalitykseen liittyvaa

paamaaraa. (Huovila 2004, 145.)

Toimittajan omaa persoonaa korostava kirjoitustyyli on kyseenalainen varsinkin
henkildkuvan kohdalla. Lahtdkohtana tulisi olla, ettei jutussa voi olla kahta paahenkil6a.
Vaikka toimittaja olisi itsekin mediapersoona, taytyy hdnen osata jattaytya taka-alalle.
Lukijat arsyyntyvat helposti, jos he joutuvat lukemaan julkisuuden henkilén sijaan

toimittajasta kertovaa juttua. Suhola, Turunen ja Varis tiivistavat lehtitydn lahtékohdat
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napakasti Journalistisen kirjoittamisen perusteet -teoksen (2005) esipuheen jalkeen.

Olet toimittaja, et tahti.

Olet kansalaisen palvelija, et hallitsija. Olet tiedon etsija, et sen salaaja. Tunnet
ihmisida, muttet ole kaikkien kaveri,

Olet paikalla, mutta et nay — olet varjo.

Olet /dsnd tapahtumissa, mutta et ole se, jolle jotain tapahtuu tai josta uutinen
kerrotaan. Et ole uutisen pashenkilo.

Olet ammatissa, joka on arkista tyota. Olet ammattilainen, jonka hankkimien
tietojen varassa suurin osa meistd maallmansa jasentaa.

(Suhola, Turunen & Varis 2005, 9.)

6.2.2 Kieli

Jutun kieli maaraytyy niin ikdan sen mukaan, kenelle juttu on tarkoitettu. Uutisjutulle
on tyypillista asiakielen kayttd. Tekstin on oltava helposti ymmarrettdvaa, jotta se
tavoittaa kaikki vastaanottajat. Kaytettavat sanat ovat tavallisia ja tuttuja. Adjektiiveja,
muoti-ilmaisuja ja passiivia tulee valttad, koska ne lisdavat kerronnan epamaaraisyytta.
Verbeja ja substantiiveja on puolestaan kaytettdva runsaasti ja kerronnan on
perustuttava myonteisiin lauseisiin. Persoonamuodoista kdytetadn yksikkda, koska se

on iskevampi ja ymmarrettdvampi kuin monikko. (Huovila 2004, 145-146.)

Henkilokuva sallii paremmin kielen kaytdn eri vivahteet. Etenkin suorista lainauksista
valittyy haastateltavan puhetapa ja persoona. Vaikka oikeakielisyys on tarkeda myaos
henkilokuvassa, sitaatit voivat olla puhekielelld ilmaistuja. Henkildkuvan tarkoituksena
ei ole kertoa faktatietoa haastateltavasta, vaan luoda eldva kuvaus tdman persoonasta
ja elamasta. Toisin kuin uutisjutussa, henkilokuvassa kaytetaan adjektiiveja, silla ne

lisdavat jutun kerronnallisuutta.

Henkil6kuva tulee usein julkaisuun, joka on tarkoitettu eriytyneelle
vastaanottajaryhmalle. Nain ollen kielen vaikeusaste ja sisalté on maariteltava
vastaanottajaryhman mukaan. Toimittajan on pohdittava, mika on kyseessa olevalle
ryhmalle paras ja ymmarrettavin kieli. Jos voidaan olettaa, ettd muut ryhmat eivat lue
juttua, voi teksti sisaltda enemman ryhman omaa sanastoa, joka ei sellaisenaan avaudu

keskivertovastaanottajalle. (Huovila 2004, 146.)
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6.2.3 Sitaattien kayttd

Haastattelukysymyksista ja -vastauksista toimitetaan tavallisesti juttu, jossa on vain
osittain suoria lainauksia. Toimittajan on mietittava, milla tavoin han koostaa
keskustelun lehtijutuksi, silla pelkkd kysymys- ja vastaushaastattelu on muodoltaan
kaavamainen ja raskaslukuinen. Kysymys-vastaustekniikka on kayttdkelpoinen silloin,
kun haastateltava vaihtuu, mutta kysymykset pysyvat samoina. Téllaisia tilanteita ovat
esimerkiksi kiertohaastattelut tai tietoverkkojen avulla tehdyt joukkokyselyt. Tekniikka
saattaa osoittaa journalistista laiskuutta, mutta jotkut toimittajat kayttavat sita
korostaakseen omaa persoonaansa. Toisinaan tyyli tuo esiin myds haastattelutilanteen
luonteen tai hengen. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 67.)

Suoran lainauksen tekemisessa on kaytettava tarkkuutta. Puhutusta kielesta ei voi
tehda tdysin suoraa lainausta, koska puheeseen kuuluu tauot ja toistot, jotka eivat
sovellu lehtikieleen. Silti karkeankin lainauksen on oltava uskollinen haastateltavan
puheelle. Haastateltavan puheiksi ei voi esittaa sellaisia sanavalintoja, jotka ovat
sisalléllisesti yhtenevat haastateltavan ajatusten kanssa. Puhe on persoonallista
ilmaisua, ja jos lainaus ei noudata sitd, teksti vaaristaa henkilén persoonaa. Oikopoluin
kirjoitettu lainaus saattaa sita paitsi muuttaa haastateltavan tarkoittamia merkityksia,
jolloin toimittajaa voidaan syyttda sanojen vadristelysta. (Suhola, Turunen & Varis
2005, 146.)

6.3 Tarkistaminen

Suholan, Turusen ja Variksen (2005, 145) mukaan jutun loppuhiominen on yhta
merkittdvaa kuin tydbn muut vaiheet, koska tekstiin jaanyt virhe romuttaa ideoinnin,
haastattelun ja koko kirjoitustydn saavutukset "kardinaalimunaukseksi”, Vaite on
liioiteltu, silld harvoin yksi virhe vie pohjan kaikelta ty6lta. On sita paitsi hyvan tavan
mukaista |ahettda juttu esiluettavaksi haastateltavalla, jolloin asiavirheet tulevat
korjattua. Jos asiavirheitd joka tapauksessa jaa juttuun, voi ne oikaista lehden

S€uraavassa numerossa.

Virheen laadusta riippuu, kuinka paljon silla on merkitysta jutun kannalta. Harvoissa
tapauksissa vahinko on suuri, mutta tarkistaminen kannattaa kuitenkin tehda

huolellisesti. Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman ehyt teksti, johon
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haastateltavan ei tarvitse puuttua korjauksineen. Oikeaa tietoa valittava juttu on
toimittajan kayntikortti hyvin tehdystd, huolellisesta ja luotettavasta tydsta.

Jutun sisallosta taytyy tarkistaa vahintaankin numerotiedot ja haastateltavien nimien
kirjoitusasu kohta kohdalta. Henkilén nimi saattaa vaaristya helposti toiseksi kesken
tekstin. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 145.) Omaa tekstia on toisinaan hankala
tarkistaa, sille ikaan kuin sokeutuu. Silloin kun tietaa liilan hyvin, mita tekstissa pitaisi
lukea, sen myds lukee oikein virheistd huolimatta. Toimituksissa on erikseen
toimitussihteerin toimi. Toimitussihteerin tehtaviin kuuluu tarkistaa kirjoitusten

oikeakielisyys. Silti virheita jaa tekstiin.

Haastattelutilanteen paatteeksi on hyva tarkistaa nimet ja vuodet, mutta jos niihin on
kuitenkin jaanyt epaselvyyksid, on parempi luottaa maalaisjarkeen kuin
muistiinpanoihin. Vuosikymmenet menevat esimerkiksi helposti sekaisin vuosilukujen
kanssa. Vuodesta 1986 tuleekin 1968. Prosenttilukujen ja urheilutulosten paikkansa
pitdvyys on myds hyva kyseenalaistaa. Vierasperdisten sanojen tarkistuksen on
puolestaan oltava rutiininomaista toimintaa, samoin kuin henkil6iden tittelien ja
oppiarvojen varmistaminen. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 146.) Internet-lahteista saa

yleensa tarkistettua perustiedot, mutta varmin tarkastaja on haastateltava itse.

Tarkistamisella pyritédan siihen, ettd jutusta tulee hyva ja faktat ovat paikallaan. Tama ei
koske pelkdstaan tosiasioita, vaan mydos niita tulkintoja ja mielipiteitd, jotka vastaavat
haastateltavan sanomisia. Jutun tarkistuttaminen haastateltavalla johtaa toisinaan
konfliktitilanteeseen. Haastateltava on saattanut muuttaa mielipidettaan, sanojen
merkityksista syntyy erimielisyytta tai tyontekija on luettanut jutun esimiehellaan.
Tallaisissa tapauksissa on jarkevaa antaa haastateltavan tasmentaa kantaansa,
varsinkin jos siihen on asialliset perusteet. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 147.)
Muutoin juttua seuraa vastine- ja oikaisupyynto, joista kerrotaan tarkemmin
seuraavassa kappaleessa, journalistin etiikassa.

7 KATSAUS JOURNALISTIN ETIIKKAAN

Suomalaisen toimittajan etiikan ohjenuorana toimivat Suomen Journalistiliiton

hyvaksymat Journalistin ohjeet, jotka tulivat voimaan huhtikuussa 2004. Niiden
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soveltamista valvoo Julkisen sanan neuvosto. (Mantyla 2008, 10.) Neuvosto on
joukkoviestinnan julkaisijoiden ja toimittajien vuonna 1968 perustama itsesaantelyelin,
joka tulkitsee hyvaa journalistista tapaa ja puolustaa sanan- ja julkaisemisenvapautta
(Huovila 2004, 123). En puutu tassa tytssa yksityiskohtaisesti ohjeiden tarkasteluun,
vaan selvitan lyhyesti, miksi ohjeet on laadittu, ja millainen hyva journalistinen tapa on
paapiirteiltaan.

7.1 Taustaa sananvapaudesta ja Journalistin ohjeista

Suomen laissa on maaritelty sananvapaus ja ohjeet siita, mika on sallittua ja mika ei.
Lahtdkohtana on ajatus, etta sana on mahdollisimman vapaa ja sita rajoittavia lakeja
on mahdollisimman vahan. (Mantyla 2008, 10.) Sananvapaus merkitsee oikeutta
ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan sita
etukateen estamatta. Jokaisella on sananvapaus, mutta samaten myos yksityisyyden
suoja, mitka ovat toisinaan keskenaan ristiriidassa. Ongelmia syntyy, kun joudutaan
valitsemaan, toteutetaanko sananvapaus, vai turvataanko yksilon oikeus
yksityiseldmaan, kunniaan ja kotirauhaan. Jos sananvapaus valitaan, yksityisyyden
suoja ei valttamatta toteudu, ja jos yksityisyyden suoja turvataan, sananvapaus ei
toteudu. Sananvapaus toteutuu taydellisimmin silloin, kun kdyttdja noudattaa
itsekontrollia. Jos kayttaja ei harkitse eettisesti oikeaa ratkaisua yksilén suojan
kannalta, harkinnan tekee lainsaataja. Mitd enemman lainsaatdja tarkentaa

sananvapautta, sita enemman sananvapaus rajoittuu. (Huovila 2004, 122.)

Tietyssa mielessa Julkisen sanan neuvoston vapaaehtoinen itsesaantely rajoittaa
sananvapautta. Viestintdalan lainsdadant6 on yleista ja mahdollisimman laajaa, kun
taas Journalistin ohjeissa (lite 1) on jopa 35 kohtaa, jotka maarittelevat hyvan ja
huonon journalismin piirteet. Sitoutumalla eettisen ohjeiston noudattamiseen
viestintdala kuitenkin valttaa yksityiskohtaisen, pakottavan valtiollisen lainsaadannon.
Itsesdadntelyssa lainsadtdja maarittaa tavoitteen ja toteutus annetaan alan
tunnustettujen osapuolten tehtavaksi. Jos eettinen itsesaantely toimii, yksityiskohtaisiin
lakeihin ei ole tarvetta. Jos itsesaately ei kuitenkaan toimi, lainsaataja voi kodifioida
eettisen ohjeen ja muuttaa sen laiksi. Itsesdaantentely on siis otettava vakavasti, koska
julkisella vallalla on mahdollisuus rajoittaa nykyista valjamuotoista sananvapautta.
Ohjeiston tai koodin pitaa olla huolellisesti laadittu ja toimiva. Ohjeiden on tultava

alalta, ei sen ulkopuolelta, ja koodiston tulkitsijoiden pitaa olla kokeneita ja alaan
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perehtyneita. (Mantyla 2008, 10-12.)

Journalismissa sovelletaan siis niin lainsaadannéllisia asetuksia kuin alan sisalla
syntyneita eettisia ohjeita. Sananvapauslaki maarittaa julkaisijan ja kustantajan seka
padtoimittajan ja toimittajien oikeudellisen vastuun ja velvollisuudet. Sananvapaus on
kansalaisen perusoikeus, kun taas lehdistdn vapaus on joukkoviestimien omistajan eli
useimmiten kustantajan vapaus. (Mantyla 2008, 12.) Tiedotusvalineen palveluksessa
tyoskenteleva toimittaja kayttaa siis kustantajan sananvapautta, koska yksittdinen
kustantaja ei pysty tayttdmaan lehtia tai radio- ja tv-kanavia omalla tuotannollaan
(Kivekas 1974, Mantylan 2008, 12 mukaan). Journalistisessa tydssa on myds muita
lakeja, jotka koskevat muun muassa tekijanoikeutta, paatoimittajan ja vastaavan
toimittajan asemaa, lahdesuojaa, kunnianloukkauksia, valtiosalaisuuksia, vastinetta ja
oikaisua (Mantyla 2008, 12).

Mantylan (2008) mukaan Suomessa kadytdssa olevat Journalistin ohjeet ovat erilaisten
eettisten koodistojen joukossa keskitasoa parempia. Joillakin aloilla ohjeet ovat
laajempia ja tasmallisempid. Erot johtuvat muun muassa ammatillisesta asemasta.
Viestintd- ja mainosalan ammatit ovat vapaita. Kuka tahansa voi periaatteessa
harjoittaa niita. Esimerkiksi [aékarin, psykologin, psykiatrin ja lentdjan ammatit ovat
puolestaan luvanvaraisia eli viranomainen tai vastaava taho mydntaa luvan ammatin

harjoittamiseen asianomaisen tutkinnon suorittamisen jalkeen. (Mantyla 2008, 20-21.)

Joillakin aloilla ohjeistot ovat uusia ja suppeita. Se, miten saanndstdja noudatetaan,
vaihtelee aloittain, ammateittain ja maittain. Mantyla (2008) vakuuttaa, ettd Journalistin
ohjeet edustavat tdssakin suhteessa parempaa keskitasoa. Siihen vaikuttaa
tydntekijoiden hyva koulutustaso ja alan jarjestyneisyys niin tydntekija- kuin
tydnantajapuolellakin. Laakareiden ammattietiikan kunnioitus lienee sitakin
kehittyneempaa pitkien perinteiden ja ammatinharjoittamisen luvanvaraisuuden takia.
(Mantyla 2008, 21.) Puhuttaessa ammattialojen edustajista on kuitenkin muistettava,
ettd yksilot toimivat omien etiikkakasitystensa pohjalta. Vaikka alalla vallitsisi yleisesti
hyva ammattietiikka, yksilo tekee itse omat paatdksensa ja siten myds kantaa niista

vastuun.
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7.2 Journalistin ohjeet paapiirteittain

Julkisen sanan neuvosto ei ole tuomioistuin eivatka Journalistin ohjeet ole laki.
Tuomioistuimet ovat kuitenkin kayttaneet Julkisen sanan neuvoston ratkaisuja
perustellessaan tuomioissaan vahingonkorvauksia ja muita rangaistuksia. Tallaisissa
tapauksissa JSN on ikaan kuin tuomioistuimen esiaste, jonka ennakkoratkaisun
tuomioistuin on ottanut huomioon omassa paattksessaan. On ollut myos tapauksia,
joissa JSN:lle kantelun tehnyt on vienyt asian oikeuteen. Kantaja olettaa siis saavansa
mieleisensa ratkaisun joko JSN:sta tai tuomioistuimesta. (Mantyla 2008, 63.)

Journalistin ohjeet on jaettu johdantokappaleen jdlkeen viiteen alaryhmaan.
Tarkastelen seuraavassa, mita eri alaryhmat pitavat sisallaan. Journalistin ohjeet on
nahtdvissa kokonaisuudessaan liitteessa 1. En puutu ohjeistuksen jokaiseen 35 kohtaan

erikseen, vaan tarkoituksena on luoda yleiskuvaa Journalistin ohjeiden sisallosta.

1. Ammatillinen asema

Journalistin ohjeiden toinen kohta kuuluu seuraavasti: “Tiedonvalityksen sisaltda
koskevat ratkaisut on tehtava journalistisin perustein. Tatd padtdsvaltaa ei saa missaan

oloissa luovuttaa toimituksen ulkopuolisille.” (Journalistin ohjeet 2008.)

Valtaosa JSN:n ratkaisuista koskien ammatillista asemaa liittyy teksti- tai
piilomainontaan eli toimituksellisen tekstin ja mainonnan sekoittamiseen.
Piilomainontaa esiintyy sanomalehdessa esimerkiksi siten, etta aiheesta, josta on
toisaalla lehdessa mainos, kirjoitetaan myonteiseen savyyn. Uutistekstiin voi myds
sisaltya tosiasiallista mainontaa, jota toisinaan peitelldan liittdmalla tekstin alkuun ja
loppuun sana /imoitus. Sahkdinen mediatarjonta on kiristanyt kamppailua
mainosrahoista. Mediat saattavat luvata mainostajille myodnteista julkisuutta, jos he
saavat vastineeksi sopimuksia pitkdaikaisesta mainonnasta. Talldin journalistista
paatdsvaltaa luovutetaan toimituksen ulkopuolelle, siita siis Journalistin ohjeiden toisen
kohdan paatos. (Mantyla 2008, 127-128.)

2. Tietojen hankkiminen ja julkaiseminen

Journalistin ohjeiden filosofisena perustana voi nahda totuudenmukaisuuden ja tietojen
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oikeellisuuden. Mika on totuudenmukaista, olennaista ja monipuolista, on kuitenkin
monin tavoin tulkinnallista. Tiedotusvalineessa tydskenteleva joutuu ratkaisemaan
nama kysymykset usein kovassa kiireessa. Hanella voi olla niin tulostuspaineita kuin eri
tahojen ristiriitaisia ndkemyksia olennaisesta ja todesta riesanaan. Henkild, joka valittaa
tietojen oikeudenmukaisuudesta, katsoo, ettei han ole saanut oikeana pitamaansa
tietoa esiin, tai ettd jokin asia on esitetty virheellisesti. Nakemyserot ovat suurimmillaan
erityisesti vaalien alla. (Mantyla 2008, 64-65.)

3. Haastateltavan ja haastattelijan oikeudet

Toimittajan tarkein ja tavanomaisin tiedonhankintatapa on haastattelu. JSN on antanut
erityisen lausuman, jossa selvitetddn haastattelun peliséantdja ja haastateltavan
oikeutta tutustua etukateen hanta koskevaan juttuun. Paatosvalta siita, mita
julkaistaan, kuuluu toimitukselle eika tata paatdsvaltaa saa luovuttaa haastattelujen
tarkistamisella. Tarkistamismenettely ei saa mydskaan estaa yhteiskunnallisesti
merkittavan tiedon julkaisemista. Tavalliselle kansalaiselle on usein perusteltua
myoéntaa laajempi tarkistamismahdollisuus kuin paatoksentekijoille ja muille
vaikuttajille. Henkilohaastattelussa haastateltavalle annetaan tavallista laajempi
tarkistamisoikeus. (Mantyla 2008, 91.)

4. Virheen korjaaminen ja oma kannanotto

Journalistin ohjeissa mainittu oma kannanotto on samansisaltdinen asia kuin laissa
mainitut oikaisu ja vastine (Mantyla 2008, 119). Vastineoikeus on yksityisen henkilén
kdytettavissa oleva oikeus. Henkil6lld ei ole mahdollisuutta sananvapauslain
edellyttamaan mielipiteen ilmaisuun ilman paatoimittajan tai vastaavan toimittajan
myodtavaikutusta, koska padtoimittaja paattaa viestinnan sisallosta. Henkildlla on
kuitenkin mahdollisuus tehda tietyin edellytyksin kantelu JSN:lle. Jos neuvosto katsoo,
ettd hyvaa journalistista tapaa on rikottu ja se antaa asiassa langettavan paatoksen,
julkaisija on sitoutunut vapaaehtoisuuden pohjalta julkaisemaan kyseinen paatos.
Yksityisella henkil6lla on oltava perusteltu syy vastineoikeuden saamiseen. Perusteltua
syyta ei ole laissa yritettykdan maaritelld yksityiskohtaisesti. Ratkaisu tehdaan
tapauskohtaisesti, jolloin on muistettava, ettd loukkauskokemus on objektiivinen eli
puolueeton tulkinta. Lain mukaan automaattista vastineoikeutta ei ole enaa olemassa,

joten on paatoimittajan tai vastaavan toimittajan harkittavissa, milloin
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loukkauskokemus on olemassa. (Niiranen 2003, 49-51.)

Toisin kuin vastine, oikaisu ei liity loukkauskokemukseen, vaan esitetty tieto joko on tai
ei ole objektiivisesti arvioiden virheellinen. Oikaisusaannoksen tarkoituksena on antaa
tiedon virheellisyyteen vetoavalle mahdollisuus saada korjattu tieto sen yhteistn
saataville, jolle virheellinen tieto on alun perin annettu. Oikaisua vaativan on pystyttava
todistamaan esitetyn tiedon virheellisyys. Yksityisen henkildn lisdksi oikaisua voi vaatia
yhteisd, saatio ja viranomainen. Oikaisu koskee nimenomaan virheellisen tiedon
oikaisua. Vaatijalla ei ole oikeutta saada oikaisuaan julkaistuksi, jos asia koskee
yrityksen mielesta siihen kohdistuvia mielikuvia, mielipiteita ja kasityksia. Yksittdiselle
henkil6lle vastineoikeussaannds voi kuitenkin antaa mahdollisuuden saada haneen
kohdistuva viesti korjatuksi, jos perustellun syyn ja loukkauksen katsotaan tayttyvan.
(Niiranen 2003, 53-54.)

5. Yksityinen ja julkinen

Julkisen sanan neuvosto kasittelee eniten yksilén suojaan liittyvid kanteluja. Eettisen
koodiston lisaksi asiaa valvotaan lainsaadannolla (Mantyla 2008, 146.) Lainsdaadanndssa
yksityisyyden suoja tunnetaan nimelld Lex Hymy. Se on vuonna 1975 syntynyt
vastareaktio Hymy-lehden kohukirjoituksille, jotka kasittelivat julkisia henkildita. Lain
avulla haluttiin saataa rajoja yksityisyyden suojan ja julkisuuden valille. Vuonna 2000

lakia tarkennettiin, mutta sen perusolemus ei muuttunut. (Huovila 2004, 113-114.)

JSN on tarkentanut ohjettaan yksilon suojasta jakamalla kansalaiset kolmeen ryhmaan
sen mukaan, minka tasoista yksityisyyden suojaa he saavat. Jaottelu tapahtuu siten,
ettd mita merkittavammasta vallankayttajasta on kysymys, sitéd suppeampi taman
saama suoja on. Ryhmaan A kuuluvat vallankayttdjat politiikan, hallinnon ja
elinkeinoeldman alalla. Ryhmaan B aikalaishistoriaan kuuluvat, tunnetut, julkisuudessa
esiintyvat henkilét ja ryhmaan C tavalliset kansalaiset. Suppein yksityisyyden suoja on
siis ryhmassa A ja laajin ryhmdssa C. Jaottelu on kuitenkin karkea ja sen soveltaminen
riippuu mediasta, sen suuruudesta ja toisinaan myods paikkakunnasta. (Mantyla 2008,
148-149.)

Vaikka tavallisella kansalaisella on suurin mahdollinen yksityisyyden suoja, ei témakaan

voi vaatia kaikissa tilanteissa suurinta yksityisyyden suojaa. Yksityiset asiat seka kodin
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ja perheen piiri ovat tietenkin tiedotusvalineilta suljettuja, mutta julkisilla paikoilla
oleskelu ja julkisiin tapahtumiin osallistuminen alentavat yksilon suojaa. (Mantyla 2008,
149.)

Ryhmaan B kuuluvien julkisia esiintymisid saa kuvata ja nauhoittaa, mutta usein heilla
on myds suojattu yksityiselamd, johon media ei saa puuttua (Mantyla 2008, 149). Oma
ryhmansa on kuitenkin ne julkisuuden henkilét, jotka hakeutuvat itse julkisuuteen.
Kyseessa on tiedotusvalineen ja julkisuuden henkilén valinen hydtysuhde. Julkisuuden
henkild tarvitsee nakyvyyttéd menestyakseen tydssaan, ja tiedotusvaline tarvitsee hanta
saadakseen lisda vastaanottajia. (Huovila 2004, 122.) Juttu- ja kuvausaihetta harkitessa
toimittajan on otettava huomioon, miten ero julkisen ja yksityisen valilla tehdaan.
(Mantyla 2008, 150.) Rajanveto on katsottava viime kddessa yhteiskunnan ja sen
toimintojen nakokulmasta (Huovila 2004, 122).

Ryhman A edustajien yksityisyydensuoja on suppein. (Mantyla 2008, 150.) Henkilon
toiminnasta julkisuuteen kuuluu sellaiset asiat, joilla on yhteiskunnallista merkitysta.
Kotipiirin tapahtumat eivat sindlladn ole julkisia, ellei niiden pohjalta voi kyseenalaistaa
yksilon kykya toimia julkisessa tehtdavassaan. (Huovila 2004, 113.)

Talldin yksityiselamasta kertominen on yleisen edun mukaista, koska silla voi olla

merkitysta laajojen ihmisjoukkojen elamaan ja asioiden kulkuun (Mantyla 2008, 150).

8 TOIMITTAJIEN HAASTATTELUT

Tahan mennessa opinnaytetydssa on kasitelty sitd, miten haastattelu teoriassa
toteutetaan. Teoria on tunnettava, jotta sen oppeja voi muokata itselleen sopiviksi.
Seka teorian ettd kaytannén merkitys on suuri, mutta toisin kuin teoriaa, kaytantoa ei
voi opettaa. Jokaisen on otettava itse selvaa, mitka tydskentelytavat sopivat itselle
parhaiten. Koska jokaisella toimittajalla on omat tapansa tehda ty6ta eika naista
tyétavoista voi vetda suoria, yleispatevia johtopaatoksia, toteutin kaksi pitkaa

haastattelua, joissa kaksi toimittajaa kertoo omista tyéskentelytavoistaan.

Tarkoituksena ei ole 16ytaa parasta tydskentelytapaa toimittajan tyéhén, vaan
pikemminkin tarkastella sitd, miten tydskentelytapoja voi muokata itselleen sopiviksi.

Haastattelut toimivat ikaan kuin esimerkkeina ja sen vuoksi haastateltavien lukumaara
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rajautui kahteen. Useamman haastattelun toteuttaminen olisi vain synnyttanyt lisaa
persoonallisia vastauksia, ei yleistettavissa olevia totuuksia. Nama haastattelut tuovat
jo esille sen, miten eri tavalla saman ty6n voi tehda. Lukumaara oli hyva pitda pienena
myds sen vuoksi, ettd ne mahdollistavat syvallisemman, yksityiskohtiin tunkeutuvan
haastattelun.

Haastattelin Liisa Talvitieta ja Hanna Pesosta huhti-toukokuun (2010) taitteessa.
Ajankohta maaraytyi sen mukaan, etta olin tuolloin kirjoittanut opinnaytetydn
teoriaosan ja tiesin, mita asioita haluaisin kysya toimittajilta. Molemmat toimittajat
tydskentelevat Gloria-lehdessa. Valitsin haastateltavat saman lehden sisalta sen vuoksi,
ettd molemmilla toimittajilla on samanlaiset kasitykset lehden linjasta ja sen suhteen
vastaukset ovat keskenaan vertailtavissa. Gloria-lehti seka Talvitie ja Pesonen ovat
lisaksi minulle entuudestaan tuttuja harjoitteluajanjaksoltani. Tiedan, minkalaisia juttuja
Gloriaan kirjoitetaan, ja millaisia kirjoittajia Talvitie ja Pesonen ovat. Luotan
haastattelemieni toimittajien ammattitaitoon ja siihen, etté saamani vastaukset ovat

perusteelliset ja totuudenmukaiset.

Haastattelin toimittajia erikseen. Tapasin Talvitien 22.4.2010 ja Pesosen 7.5.2010.
Kaytin haastattelutilanteessa poikkeuksellisesti nauhuria, koska kyseessa on
asiahaastattelu, ja halusin kaikki yksityiskohdat sanatarkasti muistiin. Seuraavat
kappaleet kasittelevat haastatteluja kysymys-vastaus -tyyppisesti.

8.1 Liisa Talvitien haastattelu

Liisa Talvitie (s.1955) on koulutukseltaan filosofian maisteri. Han suuntasi opinnoissaan
alun perinkin toimittajaksi ja valitsi yleissivistadvan humanistisen aineyhdistelman
tukemaan ammattivalintaansa. Padaineena han luki yleista kirjallisuustiedetta ja
sivuaineina Suomen historiaa ja tiedotusoppia, joka on Talvitien ainoa teoreettinen

koulutus alalle.

Talvitien journalistinen ura alkoi vuonna 1976, jolloin han oli ensimmaista kertaa
kesatoimittajana. Sittemmin Talvitie on tydskennellyt niin aikakaus- kuin
paivalehdissakin. Gloriassa Talvitie toimii yleistoimittajana, mutta hdnen tuntemuksensa

ja vahvuutensa ovat kulttuurissa ja erityisesti teatterissa.
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Mika on mielestasi paras koulutus toimittajan ammattiin?
— Yleissivistava, jotta tiedat mahdollisimman paljon monista asioista. Se on toiminut
ainakin minun kohdallani. Tietenkin koulutus on muuttunut paljon valmistumiseni
jalkeen. Toimittajia tulee hyvinkin erilaisista opinahjoista. Koulutuksessa on varmaan
myods hyodyllistd, etta sen aikana paasee harjoittelemaan kaytanndn ty6ta. Luulen, ettd
nykykoulutuksessa sitd painotetaan enemman. Ja varmaan jo silloin, kun opiskelin 80-
luvun taitteessa, Tampereen yliopiston tiedotusopin laitoksessa oli kaytannoén
harjoittelua, mutta minun aineyhdistelmassani sita ei ollut. Paasin kuitenkin jo niin

varhain kesatoimittajaksi, etta opin sita kautta paljon tyosta.

Koet siis, etta kaytanndssa oppimisella on suuri merkitys?
— On silla. Teoria ja lukeminen eivat opeta, vaan se, etta paasisi mahdollisimman

nopeasti tekemaan haastatteluja.

Onko haastatteluteoriassa ollut mitadn sellaista, jota olet voinut hy6dyntaa
tyossasi?

— Ei. Tiedotusoppi oli vain tiedotusopin teoriaa.

Oletko joutunut hakemaan paljon omia tydtapojasi?

— Itse on pitanyt luoda tapaa tehda, mutta tietenkin on ollut sellaisia esimiehia, jotka
ovat kannustaneet ja auttaneet eteenpadin. Varsinkin uran alkuvaiheessa kannustus oli
tarkeda. Pitkan tydurankin jalkeen muutamat esimiehet, jotka ovat olleet hyvia

mentoreita, tukijoita ja kannustajia, nousevat esille. Kannustusta tarvitsee koko ajan.

Miten paljon voit itse vaikuttaa aiheen valintaan?
— Aika paljon olen saanut valita. Se tietysti vaihtelee lehdesta toiseen. Hyvat ideat
menevat yleensa lapi. Jos taas ehdottaa jotain, josta tietaa itsekin, ettei se ehka ole

ihan varma juttu, sellainen idea ei mene lapi.

Misté ideat yleensa lahtevat?
— Siitd, etta seuraa aikaa ja katsoo, kuka on talla hetkelld kiinnostava ja ajankohtainen
ihminen tai ilmid. Itse seuraan paljon teatteria ja se on minun vahva alueeni, joten

I6ydan sielta paljon aiheita ja ilmidita.

Kuvaile lyhyesti paivittaisia tyttapojasi.

— Ne vaihtelevat todella paljon. Olen hyvin energinen ja aktiivinen ja haluaisin koko
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ajan tehda toita toimituksessa ollessani. On kuitenkin paivia, jolloin ei tapahdu juuri
mitaan. Ajatellaan tilanne, etta haastattelu on tehty. Seuraava paiva alkaa siita, etta
alan kirjoittaa heti aamusta. Aamupaivat ovat minulle tuotteliainta aikaa. Silloin minun
pitdisi saada juttu kayntiin. Sanomalehdissa oppi siihen, etta juttu pitaa tehda silloin,
kun se pitda tehda. Jutun kanssa ei jahkailtu. Melko samanlainen rytmi on sailynyt

minulla edelleen.

Miten teet taustatydn?

— Taustatyon tekeminen on todella tarkeaa. Taytyy tietdd, millaisesta ihmisesta on
kyse, millainen ura hanelld on ollut ja se asia, jota kasitelldan, jottei ole ihan h6lmdna
haastattelutilanteessa ja kysy tyhmia kysymyksia. Tyhmidkin kysymyksia saa esittaa,
mutta ei saa olla ihan taydellisen tietamatdn. Joskus haastateltavat sanovat, etta joku
toimittaja ei ollut tiennyt mitaan. Luulen, etta varsinkin ihmiset, joita haastatellaan
paljon, térmaavat sellaisiin toimittajiin. Taustaty6 on kaiken a ja o. Sen tekeminen on
helpottunut Googlen myd6ta. Aikaisemmin arkistoista tilattiin ruskeita kirjekuoria, joissa
oli kaikki lehtileikkeet haastateltavasta. Leikkeet piti selata lapi ja etsia tieto niista.

Google on nopeuttanut taustatydn tekemista ihan hirvedsti.

Kuinka luotettavina pidat verkkolahteita?

— Aika luotettavina. En kuitenkaan etsi ihan mita tahansa juttuja esimerkiksi
keskustelupalstoilta. Wikipediassa on perustiedot. Gloriassa haastattelemme
enimmakseen ihmisid, jotka ovat julkisuudesta tuttuja. Heidan urastaan |6ytyy
vakiotietoa internetista.

Mika merkitys haastattelupaikan valinnalla on?

— Silld on erittdin suuri merkitys. Olen huomannut, ettd ihmisen koti on paras paikka
haastattelua varten. Vaikka kotia ei kuvattaisi eika kuvailtaisi, saat silti syvallisemman
kasityksen haastateltavasta, kun paaset hanen kotiinsa. My6s kuvaajan studio on hyva
vaihtoehto. Sellainen rauhallinen, kiva miljodé antaa enemman mahdollisuuksia keskittya
haastatteluun. Kahvila- ja ravintolahaastattelut eivat ole mielestani parhaimmasta
padstd. Eivatka sellaiset, joiden aikana syddaan lounasta. Syéminen ei ole paaasia
silloin, kun tehddan haastattelua. On vaikeaa keskittya seka syomiseen etta

kirjoittamiseen.
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Ehdotatko itse haastattelupaikkaa?
— Aika paljon ehdotan itse ja pyrimme haastateltavan kanssa yhdessa miettimaan,

mika olisi molempien kannalta helppo paikka tulla.

Mita muistiinpanovalineita kaytat haastattelutilanteessa?

— Teen edelleen muistiinpanoni lehtiéon. Kaytan nauhuria ainoastaan
englanninkielisissa haastatteluissa. Kyse on varmaan tottumuksesta. Olen aika nopea
tekemaan muistiinpanoja enka suinkaan kirjoita kaikkea ylés, vaan muistan myds aika

hyvin. Kirjoitan jutun heti, kun se on vield muistissa.

Voiko haastattelutilanteessa ottaa jonkinlaisen roolin, ja miten se muuttuu tilanteen
mukaan?

— Kylla haastattelussa ottaa tietylla tapaa roolin. Ajattelin urani alussa, etta toimittajan
on oltava jossain maarin nayttelija eli kyettava mukautumaan haastateltavan
persoonallisuuteen. Jos haastateltava on ujo ja hiljainen, toimittaja ei saa olla kauhean
hyokkaava. Tai jos haastateltava on vilkas, toimittaja on vilkkaampi. Toimittajan pitdisi
olla my6s ohjaaja siina mielessa, ettd han pystyy pitdmaan tilanteen langat kasissaan.
Mutta kuitenkin on oltava jollain tapaa oma itsensa. Eli kylla siind on tietynlainen rooli,
joka maaraytyy haastateltavan persoonallisuuden mukaan.

Oletko joutunut ottamaan tiukkaa roolia saadaksesi haastateltavalta vastauksia?
— Jonkin verran. Ne eivat ole kauhean mukavia tilanteita. Se sotii omaa luonnettani
vastaan. Joskus on pakko ottaa tiukka rooli, varsinkin joidenkin poliitikkojen kanssa,

joita aikoinaan haastattelin. He vain pyorittelevat eivatka vastaa suoraan mihinkaan.

Maarittele hyvan toimittajan ominaisuuksia.

— Ensinndkin pitaa olla puhelias ja avoin monille asioille ja ilmidille. Vaikka on oltava
tiukka, pitaa osata olla ystavallinen ja sosiaalinen ihminen. Ja sellainen haastateltavaa
kohtaan, ettei tdama mene lukkoon. Toimittajan on pyrittdva saavuttamaan
luottamuksellinen ilmapiiri, jotta haastateltava avautuisi ilmapiirin ollessa mukava. Hyva
toimittaja on sivistynyt. Yleissivistys on mielestani kaiken taman tydn pohjana. Ja viela
voisin sanoa sen, ettd ylimielinen ja tarkeileva ei saa olla. Toimittaja ei ole tahti, vaan
haastateltava on tarkein ihminen haastattelutilanteessa. Tassa ajassahan on
tahtitoimittajia, joista tulee itse julkkiksia, mutta itse en ole ikina sellaiseen pyrkinyt.
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Kuinka paljon annat itsestasi haastateltavalle?
— Annan todella paljon. Kun on hyva keskustelutilanne, niin silloin kertoo myds omasta
eldmastaan ja ehka siihen aiheeseen liittyvid asioita, jotka ovat olleet omassa elamassa
samanlaisia. Haastattelu on dialogia eika sitd, etta tykitat kysymyksia ja toinen vastaa.

Parhaimmillaan haastattelusta muodostuu molemminpuolinen keskustelu.

Onko sinulla ollut haastateltavaa, josta ei saa yksinkertaisesti mitaan irti?

— On ollut muutamia, jotka ovat suostuneet haastatteluun, mutta mitaan ei tapahdu
haastattelutilanteessa. Tasan yhden kerran on kaynyt niin, ettd haastateltava on ollut
niin tyly ja tymped, etta haastattelusta ei tullut mitéan. Haastattelu lopetettiin ja juttua
ei koskaan julkaistu. Sitten on ollut joitakin, jotka ovat olleet nihkeitd ja hankalia, mutta
juttua on vaan vaannetty. Silloin olen ajatellut, ettd minka arvoista tama on, miksi tasta
ihmisesta tehddan mitaan, jos han suhtautuu noin. Aluksi suostuu haastatteluun ja

sitten onkin hirvean vastahakoinen.

Miten toimit, jos haastateltava ei ole tyytyvainen kirjoittamaasi juttuun?

— En oikeastaan muista, etta koskaan olisi tapahtunut niin, ettd haastateltava olisi ollut
tdydellisen tyytymaton. Joskus on tietenkin niitd, jotka korjaavat turhankin paljon.
Mutta sellaista ei ole tullut vastaan, ettd haastattelun julkaisu olisi kielletty. Tiedan
kollegoita, joille on kdynyt niin. En tieda, mika niissa tilanteissa on mennyt pieleen.

Onko kirjoitus ollut niin huono vai jotain muuta.

Miten otat korjausehdotukset vastaan?

— Aika kiltisti kuuntelen, vaikka haastateltavat eivat saisi puuttua kuin omiin
repliikkeihinsa ja sitaatteihinsa. Yha enemman tuntuu siltd, etta haastateltavat
puuttuvat myos sellaiseen, mika on journalistin omaa nakemysta. Siihen ei saisi

puuttua.

Ovatko haastateltavat olleet kielipoliiseja?
— Varsinkin joku tutkija tai poliitikko on ollut sellainen, vahemman taiteilijat. Enemman
haastattelen toki taiteilijoita. Tosiaan tulee mieleen, etta tutkija on voinut olla aika

saivarteleva.

Onko sinulla ollut muunlaisia ongelmatilanteita?
— Ei oikeastaan. Harva on my0hdassa, ja peruuntumisiakin on tapahtunut todella
harvoin. Siirtyessani Ilta-Sanomista Me Naisiin ja Me Naisista Gloriaan huomasin, etta
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juttuja oli helpompi saada. Tavallaan valine vaikuttaa. Ilta-Sanomiin on vaikeampi
saada juttuja, koska ihmiset pelkaavat sita, mita sivulla ja skuupissa (suuri uutinen) on.
Hyvin harva kieltéytyy Glorian haastattelusta. Gloriassa on hyvaa sekin, ettd meilla ei
ole ikina kannessa torkeita otsikoita. Siihen ei revita haastattelusisalléltaan irrallista
lausetta. En halua missaan tapauksessa loukata ihmisida. Enka tehda oharia. Monet
skuuppeja tekevat toimittajat joutuvat tekemadn ohareita. Jos olet polttanut sillat
takanasi, et valttamatta saa seuraavalla kerralla saman ihmisen haastattelua. Maine
levida ja julkkikset neuvovat toisiaan, ettei pida antaa haastatteluja toimittajalle, johon

ei voi luottaa.

Mika on henkildhaastattelun tavoite?

— Ihmisen persoonallisuuden kuvaaminen. Se tapahtuu tietenkin tyén ja eldman
kokemusten kautta, joita pyritdan jutussa kuvaamaan. Henkildhaastattelussa pitdisi
saada ihmisen @ani kuulumaan. Hyvan toimittajan ominaisuus on, ettd han saa
haastateltavan danen kuulumaan juuri sellaisena kuin minkalainen téma on. Se
heijastuu tietenkin muuhunkin kuvailuun ja siihen, etta siteeraa haastateltavaa oikein ja
hanen puhetyylilldan. Itse piddn enemman sellaisesta henkildhaastattelusta, jossa
kuvataan ihmisen persoonallisuutta kuin sellaisesta, jossa on pelkkia sitaatteja sitaatin
peraan. Gloriassa on tietenkin siihen parempi mahdollisuus kuin iltapdivalehdissa, koska
meilld on enemman aikaa tehda henkiléhaastatteluja perusteellisemmin.
Parhaimmillaan henkil6haastattelu on silloin, jos tapaat haastateltavan parikin kertaa.
Tunnin tapaaminen ei useasti riitd siihen, etta saisit jonkun kuvan, varsinkin jos tapaat

ihmisen ensimmaisen kerran.

Mika on erityisen mielenkiintoista henkildhaastattelun tekemisessa?
— Se liittyy mielestani uteliaisuuteen. Mielenkiintoista on se, etta tutustut niin erilaisiin
ihmisiin ja kuulet erilaisista toista. Ihmisten kohtaaminen. Se on oikeastaan téaman tyon

suola.

Mitd henkil6haastattelun taustalla on? Mit& oikeasti halutaan saada selville?

— Uuden paatoimittajan myéta Gloriassa on panostettu ndkdkulman valintaan.
Nakokulma antaa raamit jutulle. Haastattelutilanteeseen ei pida vaan menna ja tehda
jotain. Silloin jutusta syntyy usein ldysa ja epamaarainen. Epakiinnostavistakin aiheista
on pakko saada jotain irti. Aina on tietenkin antoisampaa tehda juttu sellaisesta

aiheesta, mista on itse kiinnostunut, ja jota on itse ehdottanut.
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Miten koostat haastattelun jutuksi?
— Siihen minulla on tietynlainen rutiini. Kirjoittamani alkukappale on enemmankin
ihmisen tai tilanteen kuvailua. Siina ei ole sitaatteja tai korkeintaan yksi sitaatti ennen
ensimmaista valiotsikkoa. Kaytan yha vdhemman sitaatteja. Pyrin kuvailevaan tapaan

kirjoittaa. Sitten, kun alku on kdynnistynyt, rakenne alkaa muodostua. Alku on tarkein.

Minkalaisia ohjeita antaisit vield aloittavalle toimittajalle?

— Uteliaisuus, kiinnostus, into kohdata elamaa. Kesatoimittaja-ajoista Iahtien olen
valttanyt kyynisyytta. Toimittajat, jotka kayttaytyvat kuin olisivat nahneet ja kokeneet
kaiken, ovat aika heikoilla jailla. Jos olet olevinasi kyyninen besserwisser, joka tietaa

kaiken, et saa lampda juttuun, etka asetettuun tilanteeseen.

8.2 Hanna Pesosen haastattelu

Hanna Pesonen (s.1977) on opiskellut Tampereen yliopistossa padaineena
tiedotusoppia seka sivuaineina muun muassa valtio-oppia, kansainvalista politiikkaa ja
historiaa. Pesonen ei ole viela valmistunut, mutta hanen tarkoituksenaan on ottaa
kandin paperit. Gradua han ei ole tehnyt ajan puutteen vuoksi. Motivaatiotakaan sen

tekemiseen ei talla hetkella ole.

Pesosen ensimmainen tydsuhde alkoi vuonna 2000, jolloin han siirtyi suoraan
harjoittelusta téihin. Gloriassa han tyoskentelee seka kauneustoimittajana etta
toimitussihteerin ditiysloman sijaisena. Han on myds toiminut yleistoimittajana, joten

hanelld on monenlaista kokemusta toimittajan tyosta.

Mika on mielestasi paras koulutus toimittajan ammattiin?

— Siihen ei ole yhtd vastausta. Olen sita mieltd, etta toimittajakoulutus on hyva
koulutus téhan ammattiin, vaikka nykyaan toimittajana voi toimia, vaikka olisi opiskellut
ihan mita vaan. Se on tavallaan hyva asia, jos osaa kirjoittaa ja hallitsee suomen kielen.
Mutta jos pitda kielta sivuseikkana, se ei ole hyva asia. Moni koulutus antaa hyvan
pohjan toimittajan tydhon. Riippuen tietenkin siitd, missa toimii toimittajana. Siitd on
valtavasti apuakin, jos on vahan laajempi koulutus kuin toimittajakoulutus.

Sanoisin, ettd ei ole yhta ainoaa oikeaa koulutusta, mutta sellainen suuntaus, etta voit
opiskella mitd vaan ja olla toimittaja, on vaara. Toimittajakoulutuksessa saa varmasti

jotain sellaisia evaitd, joita muissa koulutuksissa ei saa.
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Kuinka suuri merkitys kaytannossa oppimisella on?
— Kaytdnnon tydssa olen oppinut kaikista eniten toimittajan tydsta. Silloin, kun aloitin
toimittajana, en ajatellut olevani mitenkaan valmis toimittaja. Mutta mitd pidempaan
olen ollut tdissa, yha enemman on tullut sellainen olo, etta opinnot ovat yleissivistava
pohja, perusasiat oppii sielld. Kaytanndn tyosta saa paljon enemman. Se on oikeastaan
todella suuri prosentti, mitd olen oppinut toissa verrattuna opintoihin. Etenkin, kun olen

tehnyt monenlaista toimittajan ty6ta.

Miten olet pystynyt hy6dyntamaan haastatteluteoriaa tydssasi?

— Suoraan sanoen henkiléhaastattelun kannalta opinnoista ei ole juuri ollut hyétya.
Mielestani kaytantd opettaa kaikista eniten. En edes muista, ettd meille olisi esitelty
kovinkaan paljon jotain haastattelukaavoja. Totta kai sellaiset perusjutut opetettiin.

Miten toteutat henkilohaastattelun?

— Ensin otan yhteyttd henkil6dn, josta minun on maara tehda haastattelu, tai josta olen
itse ehdottanut kirjoittavani. Yleensa otan yhteyden soittamalla, joskus myds
sahkopostitse. Se riippuu vahan tilanteesta. Kerron, mista on kyse, ja jos haastateltava
suostuu, sovimme treffit tai puhelinhaastattelun, mita ei suinkaan tehda saman tien.
Sitd seuraa valmistautuminen. Otan selville kaiken, mita saan riippumatta siitd, onko
kyseessa pitka vai lyhyt juttu. Sen jalkeen tutustun materiaaliin, mita olen kerannyt.
Erikoista tyétavassani on se, ettd en tee pitkddnkaan juttuun kysymyksia, vaan
ennemminkin kirjaan teemoja, joista aion puhua. Jos on joku tietty asia, joka pitaa
selvittad, niin kysymyksidkin voi olla joukossa. Mutta usein laitan ranskalaisilla viivoilla

yl6s asioita tai joitain sanoja, mistd muistan, mitd haluan tietaa.

— Itse haastattelu on enemman keskustelua kuin kysymys-vastaus -tyyppinen tilaisuus.
Olen huomannut kaytanndssa, etta tiukat kysymykset, joihin odotetaan vastausta, eivat
useinkaan toimi. Vastaukset saattavat olla hyvin lyhyita tai puhe |ahtee eri raiteille. Sen
takia on melkein helpompi selvittaa aluksi itselleen, mita haluaa tietaa ja puhua sitten
aiheista ilman, etta kayttda eksakteja kysymyksia. Tallainen tydskentelytapa johtaa

usein kiinnostavimpiin aiheisiin ja nakdkulmiin.

Maarittele hyvan toimittajan ominaisuuksia.
— Hyva toimittaja on aina super utelias ja kiinnostunut muustakin kuin siita, mista itse

kirjoittaa. Hyva toimittaja uskaltaa kysya myos tyhmia kysymyksia. Han haluaa tietaa
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enemman kuin sen, mika paatyy juttuun. Hyva toimittaja pyrkii l6ytdamaan jonkun
uuden, kiinnostavan nakdkulman. Han osaa poimia haastateltavan puheista
kiinnostavan, eika vain hae sitaatteihin jotain haastateltavan puheista. Kaytan itse
todella vahan sitaatteja myods henkilohaastatteluissa. Kirjoitan mieluummin
haastateltavan puheet jutun sisdan. Tasta voidaan olla montaa mieltd ja usein sita
vahan kummastellaankin, mutta mielestani se on parempi tapa kuin laittaa sitaatiksi
vain joku lause, vaikka siina ei olisi mitaan kiinnostavaa. Sitaattien pitdisi olla sellaisia,

etta niissa on oikeasti jotain persoonallista tai asiaa.

Miten paljon voit itse vaikuttaa aiheen valintaan?
— Voin paljonkin, mutta en tietenkdan aina. Nykyisellddn enemman, mutta uran

alkuvaiheessa en valttamatta voinut vaikuttaa niin paljon, keta haastattelin.

Milla tavalla valitset aiheen?
— Siihen vaikuttaa ihan kaikki. Tietynlainen ajankohtaisuus on plussaa. Lehden
teemasta riippuu paljon, minkalainen ja minka ikdinen ihminen valitaan

haastateltavaksi. Mahdotonta sanoa yleispatevasti.

Jos sinun taytyy valita saman alan ihmisisté joku haastateltavaksi, mitka asiat
vaikuttavat valintaasi?

— Se, keta muita ja minka ikdisia ihmisia samassa lehdessa on, seka mita silta jutulta
halutaan. Valinta riippuu kaikista niista pienista palasista, mutta tietysti on aina plussaa,
jos henkil6 on jollain tapaa kiinnostavampi kuin muut. Mutta tassakin on taas se
ongelma, mika tekee henkilosta mielenkiintoisen suhteessa muihin. Haastateltava ei
saa olla kamalan kulunut tyyppi. Ainakin ndin Gloriassa ajatellaan.

Miten teet taustatydn?

— Haen infoa netistd ja muista lehdista. Eniten kyllakin netista. Suhtaudun aina
kaikkeen netista ja myds lehdista I6ytamaani tietoon varauksella, koska niissa saattaa
olla virheita. En ole kuitenkaan térmannyt varsinaiseen virhetietoon. Tiedot tarkistetaan
joka tapauksessa haastateltavalla itseltéan. Se ei sindlldan ole ongelma, koska Gloriassa
luetetaan kaikki jutut haastateltavalla. Halusi tama tai ei. Yleensa haastateltavat

haluavat lukea, mita lehdessa julkaistaan.

— Tiedonhankinnassa on oltava kriittinen, eikd vain omaksua kaikkea oikeaksi tiedoksi.
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Toimittajan hyviin ominaisuuksiin kuuluu kyseenalaistaa se, onko asia totta vai ei. Meilla
on myos tietopalvelu taalla talossa (Sanoma Magazines), mista voi tilata jotain vanhoja
artikkeleja. Olen kayttanyt sitd vahan, koska se on hidasta. Sama tieto 16ytyy usein

netista nopeammin.

Mika merkitys haastattelupaikan valinnalla on?

— Mielestani silld ei ole muuta merkitysta kuin se, ettd pyydan usein haastateltavaa
ehdottamaan paikkaa, missa tama haluaa olla, koska se vaikuttaa ehka hanen
fiilikseensa. On tietysti tarkeaad, ettd haastattelupaikassa ei olisi ihan kamala halina ja

tungos. Joku rauhallinen paikka on hyva.

Mita muistiinpanovalineita kaytat haastattelutilanteessa?

— En kayta nauhuria, koska ensinnakin nauhan purkaminen on daarimmaisen hidasta ja
vaivalloista. Olen joskus nauhoittanut haastattelun, mutta jattanyt sen purkamatta ja
turvautunut muistiinpanoihin. Jos haastattelun nauhoittaa eika tee muistiinpanoja, voi
kdyda niin, etta jotain sellaista menee ohi, josta haluaisi erityisesti kirjoittaa jutussa.
Kyna ja muistilehtié ovat ihan ehdottomia. Kirjoitan kaiken, mita haastateltava sanoo.
Minulla ei ole mitdan pikakirjoitustekniikkaa, vaan kirjoitan silla tavalla, ettd ymmarran
itse kirjoittamani.

— Kun olen ulkomailla, nauhoitan haastattelut silta varalta, etta en ymmarrakaan
haastattelutilanteessa kaikkea, enka kehtaa paljastaa, etten ole ymmartanyt. Silloin
nauhuri on tuki ja turva. Tein vahan aikaa sitten haastattelun Jenkeissa. Haastattelu oli
nauhalla, mutta en kuunnellut sita ennen kuin olin kirjoittanut jutun. Olin muistanut
haastattelun muistiinpanojen perusteella, mutta nauhalta pystyin tarkistamaan
haastattelun kulun. Ulkomailla saatan siis kdyttdaa nauhuria. Se on enemmankin

viimeinen oljenkorsi.

Voiko haastatteluroolia muuttaa tilanteen mukaan?

— Voi ja pitadkin muuttaa. Joskus on ollut sellainen tilanne, etta olen varautunut vahan
erilaiseen tyyppiin, tilanteeseen tai juttuun ja huomaan, ettei siita tulekaan mitaan.
Silloin roolia on pakko muuttaa, mutta miten se onnistuu, on vahan tuurista kiinni. Jos
haastateltava ei selkeastikdan aio sanoa yhtadn mitaan, roolia on muutettava. Glorian
kaltaisessa lehdessa on onni, ettd haastattelun voi kdantaa niin, etta tdma ihminen on

tallainen, han ei anna itsestaan mitaan. Totta kai haastattelun aikana tekee kaikkensa
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ja kokeilee eri kautta ja vaihtaa vahan aihetta. Uutistydssa se on vahan eri asia, koska
uutistoimittajan on saatava tiedot ja hanelld on aika tarkka sabluuna siitd, mihin juttu
taytyy tehda. Aikakauslehdessa ei ole pakko tehda tietynlaista juttua, jos se ei onnistu.
Ja aina on myds se mahdollisuus, etta juttua ei julkaista ollenkaan tai sitten sovitaan
uusi haastattelu, joka tehdaan toisella tavalla. En ole koskaan ollut tilanteessa, jossa
haastattelu olisi tehty uudestaan, mutta on minulla ehka ollut jotain pienia
haastatteluja, joita ei ole koskaan laitettu lehteen.

Milla tavalla haastatteluroolisi poikkeaa siita, millainen olet esimerkiksi ystaviesi
kanssa?

— Itse asiassa minulla ei ole tydroolia ja vastustan sellaista tydrooli-kotirooli jakoa. En
tietenkaan puhu téissa ja haastateltavalle samalla tavalla kuin kavereilleni, mutta olen
silti sama ihminen. Minulla ei ole tydroolia, ei kotiroolia. Olen ihan se sama Hanna,
olinpa sitten tdissa tai kotona tai kavereiden kanssa. Mutta on minulla ehka sellainen
pieni suodatin, mikd on yksinomaan hyva asia. Mielestani on teennaistd, jos ihminen on
tdysin erilainen tdissa kuin muissa ympyroissa. Mita sellainen rooli voisi tuoda lisaa?
Aina jos ihmisilla on jotain rooleja, se Iahinna huonontaa haastattelua. On
huolestuttavaa, jos haastateltavallakin on koko ajan joku rooli paélla. Siita ei voi tulla
hyvaa haastattelua.

Miten voi haastatella ihmist4, jolla ei ole mitdan sanottavaa?

— Siihen ei ole mitdan oikotieta. Se tietysti riippuu siitd, miksi haastateltavalla ei ole
mitadn sanottavaa. Mehan emme Gloriassa kysele paljon yksityiselamastd, mutta jos
haastateltava Iahinna luettelee jotain kliseitd, keskustelua taytyy yrittda johdatella
jonnekin muualle, missa haastateltava saattaisi paljastaa jotain todellista itsestaan. Kun
nauhuri suljetaan, ihmiset alkavat usein puhua kaikkea kiinnostavaa, minka toki
kirjoitan yl6s. Jos haastateltava ei kerro mitaan, taytyy miettid, tehdaankd juttua tai
miten se tehdaan. Keskustelun johdattelu muualle tuottaa usein hyvia tuloksia. Silloin
ihminen saattaa vapautua ja han kertoo itsestdan jotain huomaamattaan. Jotain
sellaista, mita han ei olisi ehka kertonut, jos haastattelu olisi noudattanut listan

kysymyksia.

Miten toimit, jos haastateltava ei ole tyytyvainen juttuun?
— Sellaista tapahtuu onneksi harvoin. Tietysti voi olla jotain pienia asioita, mita
haastateltava haluaa korjata. Asiavirheet korjataan, totta kai, mutta niita ei ole paljon



64
minun jutuissani. Sitaateissa pitaa olla tarkkana. Niiden on oltava ainakin sisallltaan
sitd, mita ihminen sanoo ja ehka myds sanoiltaan. Ihmiset harvoin puuttuvat siihen,
ettd jutussa on kaytetty hieman eri sanoja kuin mita he itse ovat kdyttaneet, kunhan
vain sisaltd on oikein. Jos kyse ei ole sitaateista, olen aika tiukkana. En ala muuttamaan
mitaan yksittdisia sanoja vain sen takia, etta ne eivat ole haastateltavasta kivoja.
Tallaisiakaan tilanteita ei onneksi ole usein.

Mik&a on henkilbhaastattelun tavoite?

— Se riippuu paljon jutusta, mutta jos puhutaan ihan perushenkiléhaastattelusta, niin
se, etta on joku uusi tai pikemminkin kiinnostava henkil®, joka halutaan esitella
lukijoille. Jotta pystytéaan kertomaan se, mita halutaan lyhyessakin jutussa, on
I6ydettava jollain tapaa kiinnostava nakdkulma. Henkildhaastattelu ei ole vain
ansioluettelo haastateltavasta ihmisesta ja siitd, mitd tdma on tehnyt. Hanen
persoonansa ja tekemisensa pitdisi pystya kertomaan silla lailla, etta lukija haluaa

suorastaan ahmia jutun. Luettelomaisuus on aina huonoa henkildhaastattelulle.

Mika on erityisen mielenkiintoista henkildhaastattelun tekemisessa?

— Varmaan se, etta jos on hakeutunut toimittajaksi ja on utelias, ymparistostaan
kiinnostunut ihminen, silloin myds pitda uusien ihmisten ja sitd kautta uusien asioiden
kohtaamisesta. Tietysti myos se, kun tapaa uuden ihmisen ja ndakee, millainen han on
ja millaisen kuvan han antaa itsestdaan, on kiinnostavaa. Etenkin jos on saanut
haastateltavasta jonkinlaisen kuvan jotain muuta kautta, ja ndkee itse, onko han
sellainen vai ei. Seka se, miten paljon haastateltava oikeasti antaa itsestdaan, koska
useinhan ihmiset eivat hirveasti anna. Henkildhaastattelun tekemisessa on oikeastaan
paljon mielenkiintoisia asioita. Voi olla myds mielenkiintoista ndhda, millainen jutusta
loppujen lopuksi muotoutuu. Etukdteenhan ei voi tietad, tuleeko jutusta sellainen kuin

on ajatellut vai jotain ihan muuta.

Mita henkilohaastattelussa oikeasti halutaan saada selville?

— Henkilbhaastattelulta voidaan haluta vaikka mita, mutta se mita saadaan, voi olla
tdysin ristiriidassa tavoitteen kanssa. Tamakin on taas hyvin tilanne- ja lehtikohtaista,
mutta mehan emme halua saada selville mitadn skuuppeja, vaan ennemmin sen, mita

ihminen ajattelee ja millainen tyyppi han on, miké hanessa on erityista.



65
Miten koostat haastattelun jutuksi?
— Kirjoittamisvaiheessa en valttéamatta edes avaa muistikirjaa. Se riippuu tietenkin siitd,
kuinka kauan haastattelusta on. Mutta jos alan kirjoittaa, sanotaan muutaman paivan
sisalla tapaamisesta, minulla on aika hyva muisti. Muistan nimenomaan kirjoittamisen,
en niinkaan kuulemisen kautta. Kirjoitan usein haastattelua pitkalle ennen kuin avaan
muistikirjan. Tunnelma ja fiilis, jotka ovat jaaneet minulle haastattelutilanteesta seka
se, etta muistan kirjoittamani padkohdilta, on toimiva metodi minulle. Toimivampi kuin
se, etta tarkistaisin muistikirjasta jokaisen sanan. Lopuksi tarkistan muistikirjasta,
olenko muistanut oikein, ja onko jotain mitd en ole muistanut ja minka ehdottomasti

pitdisi olla mukana jutussa.

— Vaikka olen kirjoittanut jutun johonkin malliin, saatan viela siirrella palikoita
kirjoittamisen loppuvaiheessa. Luotan pitkalti omaan muistiini ja tunnelmaan, enka
niinkaan kirjoittamiini muistiinpanoihin. Hankalan aiheen kohdalla avaan heti
muistikirjan, koska silloin sielld on jotain sellaista, mita en voi muistaa. Pidemmissa
haastatteluissa turvaudun myds nopeammin muistikirjaan. Niitd en tosin ole tehnyt

pitkaan aikaan.

9 OHJEISTUS

Esitin johdannossa kysymyksen: Onko olemassa yleispatevia ohjeita
henkiléhaastattelun tekemiseen? Jatkoin tutkimusongelmaa lisakysymyksella: Voiko
haastattelutilanteessa kayttaa jonkinlaista kaavaa, vai onko haastateltavan

kohtaaminen aina niin yksildllinen tilanne, ettei siihen voi ennalta varautua?

Yleisesti sovellettavissa olevaa haastattelukaavaa on mahdotonta maarittaa.
Haastattelutilanteeseen voi ja pitaakin varautua ennakolta, mutta miten sen tekee, on
mielipidekysymys. Aiheesta on toki tehty yksityiskohtiin tarrautuvia ohjeita. Ne eivat
kuitenkaan palvele suoraan yksildd, vaan jokaisen on ldydettava itselleen parhaat
tydskentelytavat. Ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda toimittajan ty6ta.
Siita kertoo jo pelkdstaan se, etta toimittajana voi toimia melkein minka tahansa

koulutuksen saanut henkilo.

Vaikka toimittajan oma luonne ja kokemus vaikuttavat tyéskentelytapoihin, on tiettyja
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asioita, jotka kaikkien toimittajien on hyva ottaa tydssaan huomioon. Olen kerannyt
taman opinndytetyon kaikki aihealueet kokoavaan aloittavan toimittajan ohjeistukseen
asioita, jotka ovat yleisesti kdyttdkelpoisia toimittajien yksilokohtaisista eroista
huolimatta. Soveltuvuus perustuu sille, etten paneudu yksityiskohtiin. En ota
esimerkiksi kantaa siihen, pitdisikd haastattelutilanteessa kayttaa nauhuria vai
muistiinpanolehtiota. Esitdan 20-kohtaisessa ohjeistuksessa mahdollisimman yleispatevat
ohjeet, joita kaikki toimittajat, etenkin aloittavat, voisivat hyddyntda. Esittamani
ohjeistus on kuitenkin vain yksi esimerkki, ohjeistuksia voi olla muunlaisiakin. Nama
ohjeet perustuvat kayttamiini kirjallisuuslahteisiin, omiin kokemuksiini ja

haastattelemieni toimittajien mielipiteisiin.

9.1 Aloittavan toimittajan ohjeet

1. Tutustu Julkisen sanan neuvoston Journalistin ohjeisiin ja omaksu ne oman
tydskentelysi eettiseksi pohjaksi.

2. Pysy ajan tasalla, ole utelias ja avoin monille asioille ja ilmidille.
Valitse haastateltava huolella ja etsi jutulle tuore nakékulma.

4, Perustele haastattelupyynndssa, miksi juttua ollaan tekemdssa. Anna

haastateltavalle mahdollisuus valmistautua haastatteluun.

Al3 aliarvioi taustatyén merkitysta.

Valmista kysymysrunko. Ole kuitenkin valmis poikkeamaan siita.

Aloita helpoilla kysymyksillg, jata hankalat kysymykset loppuun.

© N o u

Valitse rauhallinen haastattelupaikka, mieluiten sellainen, joka liittyy

haastateltavan elinymparistoon.

0. Varaudu aikataulumuutoksiin ja muihin yllattaviin tilanteisiin.

10. Mielikuvaharjoittele haastattelutilanne etukateen.

11. Kunnioita haastateltavaa niin ulkoisella kuin sisaiselld olemuksellasi.

12. Ole haastattelutilanteessa oma itsesi, mutta mukaudu tarvittaessa
haastateltavan persoonallisuuteen.

13. Muista roolisi toimittajana. Olet tybtehtdvassa, et ole tilanteen tahti.

14. Anna haastattelutilanteelle mahdollisuus kehittyd odottamattomaan suuntaan.

15. Pyri sdilyttdmaan luottamuksen ilmapiiri. Luo mahdollisimman mukava tilanne,
jossa syntyy luontevaa keskustelua.

16. Pura haastattelu, kun se on tuoreena mielessasi.

17. Muista lukijakuntasi niin jutun sisallén kuin kieliasun suhteen.
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18. Tarkistuta teksti haastateltavalla.
19. Harkitse, kuinka paljon olet valmis muuttamaan juttua haastateltavan mielen
mukaan.

20. Kehita tyotapojasi. Tiedat itse, mika tyoskentelytapa sopii sinulle parhaiten.

10 YHTEENVETO

Taman opinndytetydn tavoitteena on auttaa aloittavaa toimittajaa kdynnistamaan
toimitustyd. Painopiste on henkildhaastattelun tekemisessa, mutta samassa yhteydessa
my6s muut toimitustydhon liittyvat asiat valottuvat. Ensimmaiset kappaleet kasittelivat
haastattelua yleisella tasolla, mista siirryttiin henkildhaastattelun ldhempaan
tarkasteluun. Yksinomaan henkildhaastattelua kasittelevaa lahdeaineistoa ei ollut
saatavilla. Henkildhaastattelu oli monessa lahdeteoksessa osana suurempaa
kokonaisuutta. Sen vuoksi sovelsin [ahdekirjallisuutta siten, etta vertailin niista

saamaani tietoa oman kokemukseni kanssa.

Poimin Iahdekirjallisuudesta sellaista tietoa, joka oli sovellettavissa henkilohaastattelun
tekemiseen. Esimerkiksi kappaleessa, jossa kasiteltiin jutun purkamista ja puhtaaksi
kirjoittamista, mainitsin miten uutisjuttu kirjoitetaan, ja vertailin uutisjutun
kirjoittamiseen liittyvia erityispiirteitd henkildhaastattelun kanssa. En avannut tarkkaan
uutisjutun kirjoittamiseen liittyvia kaavoja, koska uutisjuttu ei ollut paaasiallinen
tutkimuskohteeni. Jotta henkilbhaastattelun olemus saatiin selitettya tarkemmin, oli sita

verrattava aiheeseen, josta on olemassa tasmallisemmat ohjeet.

Tydn padkappaleissa lapikaytiin haastatteluun valmistautuminen, haastattelutyylin
valinta, haastattelutilanne, haastattelun purku ja puhtaaksi kirjoittaminen seka
journalistin etiikka. Kun tydn niin sanottu teoriaosa oli kasitelty, vuorossa oli kahden
toimittajan haastattelut. Haastattelujen tarkoituksena oli yhdistaa teoria kaytantdon ja
selvittda niiden yhtymakohtia. Esitin haastattelut sellaisinaan enka analysoinut
toimittajien vastauksia erikseen. Analyysia ei tarvittu, koska vastaukset olivat

sellaisinaan verrattavissa muun tydn sisallon kanssa.

Toimittajien haastattelujen voi katsoa olevan tydn toiminnallinen osa. Ne toivat tydohdn

kaytanndn merkitysta. Vaikka toimittajien puheet toistivat osittain tydn muuta sisaltéa,
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ne todistivat, etta teoriaosassa on kasitelty oikeita asioita, ja olen soveltanut
lahdekirjallisuutta oikein henkildhaastattelua koskien. Haastattelujen toteuttaminen ol
jo itsessaan hyva kaytannon esimerkki siita, ettd toimittajan on oltava valmis
muuttuviin tilanteisiin. Haastatteluajankohta Liisa Talvitien kanssa muuttui pariin
otteeseen. Se ei kuitenkaan ollut varsinainen ongelma. Toisen haastateltavan kanssa
tapahtui jotain vield yllattdvampaa. Alun perin minun piti haastatella Hanna Pesosen
sijaan toista Glorian toimittajaa. Olin sopinut haastattelun kaksi viikkoa etukdateen,
mutta kun haastattelupaiva koitti, kyseinen toimittaja ei saapunut tapaamispaikalle.
Selvisi, ettd han oli Iahtenyt kuukaudeksi Pohjois-Espanjaan. Matkan oli pitanyt
peruuntua Islannin tulivuorenpurkauksesta nousseen tuhkapilven takia, mutta viime
hetkelld matkalle 1ahtd olikin onnistunut. Tapaus kaantyi lopulta onnekseni, silla sain
sovittua nopeasti Pesosen haastattelun peruuntuneen haastattelun tilalle. Olin
tyytyvainen uuteen haastateltavaan, silla talla tavoin sain kaksi eri ikdluokan edustajan
haastattelua. Tilanne todisti, etta toimittajalla taytyy aina olla varasuunnitelma.

Toimittajien vastaukset olivat osittain samassa linjassa keskenaan ja tutkimustulosten
kanssa, mutta niissa oli myds yksildkohtaisia eroja. Toimittajat siis selvasti noudattavat
tydssaan tiettya linjaa, mutta tyttavat ovat persoonalliset. Vaikka opiskelisi teoriaa ja
erilaisia tydmetodeja, oma tapa tehda tyéta 16ytyy kokemuksen kautta. Tama havainto
ei kuitenkaan vie pohjaa tekemaltani tutkimustyolta. On hyva tietda, miten eri tavalla

toimitustydn voi tehda, jotta voi valita ty6tavoista itselleen sopivimman.

Teoriaosa ja toimittajien haastattelut kuljettivat tyéta kohti sen varsinaista padamaaraa,
ohjeistuksen esittelya. Kokoamani ohjeistus on 20-kohtainen neuvojen sarja. Ohjeet
eivat pureudu yksityiskohtiin, vaan ne antavat tilaa oman tydn kehittamisella. Niiden
sisaltd on suuntaa antavaa ohjeistusta henkildhaastattelun tekemiseen. Ohjeistus
perustuu tydssa kasiteltyihin aihealueisiin. Se toimii ohjenuorana sellaisenaan, mutta
kokonaisvaltainen tutustuminen opinnaytety6hon lisaa ohjeisiin liittyvien taustojen

ymmartamista.

Tyodn rajaukseen taytyi kiinnittaa erityista huomiota. Rajasin jo tydn alussa kasittelysta
radio-, tv-, ja internettyon ja keskityin lehdistéon. Jotta henkildhaastattelun sai
kiinnitettya osaksi laajempaa kokonaisuutta, oli tarpeellista kertoa yleisesti
haastattelusta ja toimittajan tydn muista haastattelulajeista. Itse henkildhaastattelun

suunnittelu ja toteuttaminen on monitasoinen prosessi. Sen kasitteleminen oli tydn
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padpainopiste. Taman lisaksi oli kuitenkin oleellista tarkastella haastattelun purkua ja
puhtaaksi kirjoittamista seka toimittajan eettisia ohjeita. Etenkin etiikka on jo itsessaan
laaja kokonaisuus ja pelkdstaan sen tarkastelusta voisi kirjoittaa oman erillisen
opinndytetydn. Etiikkaa ei voinut jattaa tyon ulkopuolelle, silla sen ohjeet ovat
olennainen osa toimittajan ty6ta ja siten ne selittdvat myos henkildhaastattelun tekoon
liittyvia asioita.

Talla opinnaytetydlla ei ole tilaajaa. Tyon tavoitteena on auttaa yksittdista henkil6a
journalistisen uran aloittamisessa. Tein itse ensimmaiset toimittajan tyoni ilman
minkadnlaista teoriapohjaa. Vaikka selvisinkin tilanteista, olisin ollut paljon varmempi,
jos minulla olisi ollut taustatietoa henkiléhaastattelun tekemisestda. Oma
oppimistapahtumani on ollut kaanteista. Olen ensin kokeillut ja vasta opinndytetyotani
kirjoittaessani miettinyt, miten asiat olisi voinut tehda paremmin. Ilman teoriaopintoja
en luottanut omiin ty6tapoihini ja tunsin itseni epavarmaksi. Nyt osaan selittaa itselleni,

mita teen ja miksi.

Johdannossa mainitsin harjoitteluaikani ongelmakohteiksi taustatyon ja nakdkulman
valitsemisen vaheksymisen seka epavarmuuden haastattelurooliani ja
muistiinpanotekniikkaani kohtaan. Laiminldin taustatydn merkityksen. Otin selvaa
haastateltavista, mutta koska en valinnut jutulle selkedaa nakdékulmaa, myds taustatyd
oli puutteellista. En esimerkiksi ottanut selvaa haastateltavaan liittyvasta
ammattisanastosta, jolloin en osannut esittaa asiantuntevia kysymyksia alan termeilla.
Nakokulman valinta oli siina mielessa hankalaa, etten ollut itse valinnut suurinta osaa
haastateltavista, enka ndin ollen ymmartanyt, miksi kyseisesta henkildsta tehtiin juttua.
Kuvittelin, ettd henkildhaastattelu on eraanlaista mainostamista. Uskoin, etta
haastateltavat kertovat mielelladn itsestadan mielenkiintoisia asioita, jotta juttu antaisi
heista positiivisen kuvan. Tilanne, jossa haastateltava ei suostunut kertomaan itsestaan

mitadn, opetti kuitenkin, ettd ndin ei ole.

Haastatteluroolin suhteen olen ymmartanyt, ettd ainoa oikea tapa minulle on olla oma
itseni. Olemalla rehellinen saavutan luottamuksen ilmapiirin. Kuitenkin on oltava
itsevarma eika liian ndyrd, vaikka kokemusta toimitustyosta ei vield olisi. Muistilehtion
kdyttdminen on myds sallittavaa. Vaikka eldmme digitaalisen kulttuurin aikaa,
kirjoittaminen on edelleen kayttdkelpoinen tydskentelytapa eika siina ole mitaan

havettavaa.
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Tallaisenaan opinndytetyd antaa jo paljon aineksia henkildhaastattelun suunnittelua ja
toteutusta varten seka tietoa yleisesti toimittajan tyosta. Jatkotutkimustarpeita on viela,
silld jokaisen kasitellyn aihealueen voisi laajentaa omaksi tutkimuskohteekseen.
Opinndytetyd antaa kuitenkin perusvalmiudet. Jos se herattaa kiinnostusta aiheen

lahempaan tarkasteluun ja oman toimitustyon kehittamiseen, olen onnistunut tydssani.
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JOURNALISTIN OHJEET LIITE 1

Sananvapaus on demokraattisen yhteiskunnan perusta. Hyva journalistinen tapa perustuu
jokaisen oikeuteen vastaanottaa tietoja ja mielipiteita.

Naiden ohjeiden tavoitteena on tukea sananvapauden vastuullista kayttamista joukkoviestimissa
ja edistad ammattieettista keskustelua.

Ohjeet koskevat kaikkea journalistista ty6tda. Ne on laadittu vain alan itsesdantelya varten.
Ohjeita ei ole tarkoitettu kaytettaviksi rikos- tai vahingonkorvausvastuun perusteena.

AMMATILLINEN ASEMA

1. Journalisti on vastuussa ennen kaikkea lukijoilleen, kuulijoilleen ja katselijoilleen. Heilla on
oikeus saada tietda, mitd yhteiskunnassa tapahtuu.

2. Tiedonvalityksen sisaltda koskevat ratkaisut on tehtava journalistisin perustein.Tata
paatdsvaltaa ei saa missaan oloissa luovuttaa toimituksen ulkopuolisille.

3. Journalistilla on oikeus ja velvollisuus torjua painostus tai houkuttelu, jolla yritetdan ohjata,
estda tai rajoittaa tiedonvalitysta.

4. Journalisti ei saa kdyttaa asemaansa vaarin. Hanen ei pida kasitelld aiheita, joihin liittyy
henkildkohtaisen hydtymisen mahdollisuus eikd vaatia tai vastaanottaa etuja, jotka voivat
vaarantaa riippumattomuuden tai ammattietiikan.

5. Journalistilla on mahdollisuus kieltdytya tehtavista, jotka ovat ristiriidassa lain,
henkilokohtaisen vakaumuksen tai ammattietiikan kanssa.

6. Kasitellessdan omalle tiedotusvalineelle, konsernille tai sen omistajille merkittavia asioita
journalistin on hyva tehda asiayhteys lukijalle, kuulijalle ja katsojalle selvaksi.

7. My0s toisen tyota kaytettdessa on noudatettava hyvaa tapaa. Léhde on mainittava, kun
kaytetdan toisen julkaisemia tietoja.

TIETOJEN HANKKIMINEN JA JULKAISEMINEN
8. Journalistin on pyrittéva totuudenmukaiseen tiedonvalitykseen.

9. Ty6ta tehdessaan journalistin on suositeltavaa ilmoittaa ammattinsa. Tiedot on pyrittava
hankkimaan avoimesti. Jos yhteiskunnallisesti merkittavia seikkoja ei voida muutoin selvittaa,
journalisti voi tehda haastatteluja ja hankkia tietoja myds tavallisuudesta poikkeavilla keinoilla.

10. Tiedot on tarkistettava mahdollisimman hyvin — my®6s silloin kun ne on aikaisemmin
julkaistu.

11. Yleison on voitava erottaa tosiasiat mielipiteistd ja sepitteellisesta aineistosta. Mydskaan
kuvaa tai aanta ei saa kayttda harhaanjohtavasti.

12. Tietolahteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Erityisen térkeaa se on kiistanalaisissa asioissa,
koska tietolahteella voi olla hybtymis- tai vahingoittamistarkoitus.

13. Uutisen voi julkaista rajallistenkin tietojen perusteella. Raportointia asioista ja tapahtumista
on syyta taydentaa, kun uutta tietoa on saatavissa. Uutistapahtumia on pyrittéva seuraamaan
loppuun saakka.

14. Journalistilla on oikeus pitda tietoja luottamuksellisesti antaneen henkildllisyys salassa.
Toimituksen on kunnioitettava tata periaatetta.

15. Otsikoille, ingresseille, kansi- ja kuvateksteille, myyntijulisteille ja muille esittelyille on
|6ydyttava sisallosta kate.
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HAASTATELTAVAN JA HAASTATTELIJAN OIKEUDET

16. Haastateltavalla on oikeus saada ennakolta tietaa, millaisessa asiayhteydessa hanen
lausumaansa kaytetdaan. Hanelle on myds kerrottava, jos haastattelua voidaan kayttaa
useammissa valineissa. Haastateltavan tulee aina saada tietda, onko keskustelu tarkoitettu
julkaistavaksi vai ainoastaan tausta-aineistoksi.

17. Haastateltavan pyyntoon tarkastaa lausumansa ennen julkaisemista on yleensa syyta
suostua, jos se toimitusteknisesti on mahdollista. Oikeus koskee vain haastateltavan omia
lausumia, eika silld saa luovuttaa journalistista paatosvaltaa toimituksen ulkopuolelle.

18. Haastateltavan kieltoon julkaista lausumansa tulee suostua vain, jos olosuhteet ovat
haastattelun antamisen jalkeen muuttuneet niin olennaisesti, ettéd julkaiseminen olisi selvasti
kohtuutonta.

19. IImoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettava selvand. Piilomainonta on
torjuttava.

VIRHEEN KORJAAMINEN JA OMA KANNANOTTO
20. Olennainen virhe on viipymatta korjattava.

21. Jos selvasti tunnistettavissa olevan henkilon tai tahon toiminnasta aiotaan esittda tietoja,
jotka asettavat téman erittdin kielteiseen julkisuuteen, kritiikin kohteelle tulee varata tilaisuus
esittad oma ndakemyksensa jo samassa yhteydessa.

22. Ellei samanaikainen kuuleminen ole mahdollista, voi erittdin kielteisen julkisuuden kohteeksi
joutunutta olla tarpeen kuulla jalkeen pain. Jos ndin ei tehda, hyvaan tapaan kuuluu julkaista
hdnen oma kannanottonsa.

23. Kannanotto on puheenvuoro, joka on syyta julkaista mahdollisimman nopeasti ilman sen
yhteyteen liitettyja asiattomia lisayksia.

24. Tavanomainen kulttuurikritiikki, poliittinen, taloudellinen tai yhteiskunnallinen arviointi seka
vastaavan muun mielipiteen esittaminen ei kuitenkaan synnyta oikeutta kannanottoon.

25. Ellei kannanotto ole julkaisukelpoinen, sen korjaamisesta on syyta neuvotella laatijan
kanssa. Vaikka yksimielisyyteen ei paastaisi, olennainen sisaltdé on suositeltavaa julkaista
asiallisessa muodossa.

YKSITYINEN JA JULKINEN

26. Jokaisen ihmisarvoa on kunnioitettava. Etnista alkuperaa, kansallisuutta, sukupuolta,
seksuaalista suuntautumista, vakaumusta tai naihin verrattavaa ominaisuutta ei pida tuoda esiin
asiaankuulumattomasti tai halventavasti.

27. Yksityiselamaan kuuluvia erityisen arkaluonteisia seikkoja voi julkaista vain asianomaisen
suostumuksella tai jos niilla on poikkeuksellista yhteiskunnallista merkitysta. Yksityiselaman
suoja on otettava huomioon myos kuvia kaytettdessa.

28. Sairaus- ja kuolemantapauksista seka onnettomuuksien ja rikosten uhreista uutisoitaessa on
aina noudatettava hienotunteisuutta.

29. Julkisella paikalla tapahtuvaa toimintaa on yleensa lupa selostaa ja kuvata ilman
asianosaisten suostumusta.

30. Julkistakin aineistoa julkaistaessa pitéda ottaa huomioon yksityiseldman suoja. Kaikki julkinen
ei valttdmatta ole julkaistavissa. Erityistd varovaisuutta on noudatettava, kun kasitelldan
alaikaisia koskevia asioita.

31. Rikoksesta tuomitun nimen, kuvan tai muita tunnistetietoja voi julkaista, ellei se tuomitun
asemaan tai tekoon ndhden ole selvasti kohtuutonta. Alaikaisen tai syyntakeettomana tuomitun
henkildllisyyden paljastamisessa on oltava erityisen pidattyvainen.

32. Tunnistamiseen johtavien tietojen kaytdssa on syyta olla varovainen, kun kyse on vasta
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rikosepailysta tai syytteesta.

33. Tietoja rikoksentekijastd, syytetysta tai epaillysta ei yleensa pida julkaista, jos ne paljastavat
erityisen arkaluonteisen rikoksen uhrin.

34. Arkaluonteisen rikoksen uhrin henkiléllisyys on suojattava, ellei silld ole poikkeuksellista
yhteiskunnallista merkitysta.

35. Jos tutkintapyynnostd, syytteesta tai tuomiosta on julkaistu uutinen, asiaa on
mahdollisuuksien mukaan seurattava loppuun saakka. Oikeudenkdynnin aikana ei pida
asiattomasti pyrkia vaikuttamaan tuomioistuimen ratkaisuihin eika ottaa ennakolta kantaa
syyllisyyteen.

Ohjeet tulivat voimaan 1.1.2005
(Journalistin ohjeet 2008.)



	opn_kansi_valmis
	opn_tiivistelma_valmis
	opn_abtract_valmis1
	opn_sisallys_valmis
	opn_teksti1
	AMMATILLINEN ASEMA
	TIETOJEN HANKKIMINEN JA JULKAISEMINEN
	HAASTATELTAVAN JA HAASTATTELIJAN OIKEUDET
	VIRHEEN KORJAAMINEN JA OMA KANNANOTTO
	YKSITYINEN JA JULKINEN


