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Opinnaytetyon aiheena on perehdytyksen kehittaminen Kauas Creative Oy:ssa seka pereh-
dytyssuunnitelman konseptin luominen yrityksen kayttoon. Toiminnallisen opinnaytetyon
tarkoituksena oli toteuttaa perehdytyssuunnitelman konsepti, jonka avulla perehdytyksesta
pyritdan saamaan tavoitteellista ja suunnitelmallista. Kauaksella ei ole aiemmin ollut kay-
téssdan minkaanlaista perehdytyssuunnitelmaa.

Tassa opinnaytetydssa perehdytys on jaettu kahteen osa-alueeseen: virtuaalisen tydympa-
ristdn ja yrityksen toimintatapojen perehdytykseen. Opinnaytetydn ulkopuolelle rajattiin tyo-
tehtavakohtainen perehdyttaminen seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

Opinnaytetyon aihe nousi tydelaman tarpeesta, kun esimiesasemassa toimiessani olin ha-
vainnut puutteita yrityksen perehdytysprosessissa. Naiden havaintojen tueksi haluttiin tuoda
esiin yrityksen tyontekijoiden nakemykset perehdytyksesta. Osana opinnaytety6ta toteutet-
tiin henkilostokysely, jonka avulla saatiin tyontekijoiden aani kuuluville. Henkilostokysely to-
teutettiin Likertin asteikkoa hyodyntaen, ja kyselyssa oli yhteensa 12 vaitetta seka yksi avoin
kysymys. Kyselyyn vastasi kuusi tydntekijaa, ja aineistoa analysoidessa kavi ilmi puutteet
yrityksen vastuiden ymmartamisessa seka perehdytyksessa datanhallintaa. Saadut tulokset
tukivat omia havaintoja yrityksen esimiehena. Tydssa hyddynnettiin autoetnografisen tutki-
muksen metodeja, jossa opinnaytetydn tekija kyseenalaisti ndkemyksensa ja asetti auktori-
teettinsa rinnakkain muiden kanssa.

Opinnaytety6ssa toiminnallisena tuotoksena syntyi perehdytyssuunnitelman konsepti, joka
on laadittu saatujen havaintojen ja tulosten pohjalta. Konseptin tarkoitus on selkeyttaa pe-
rehdytysta ja luoda puitteet myéhemmin toteutettavalle perehdytyssuunnitelmalle. Konsepti
nostaa esiin opinnaytetyoprosessin aikana ilmi tulleita perehdytykselle tarkeita asioita, jotka
auttaisivat onnistunutta perehdytysta Kauaksessa. Onnistunut perehdytys vaatii tavoitteel-
lista toimintaa, jotta jokainen tydntekija voisi 16ytda paikkansa osana toimivaa tydyhteisda.

Avainsanat Perehdytys, Perehdytyssuunnitelma, Kauas Creative Oy
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The subject of this Bachelor’s thesis was developing onboarding process in Kauas Creative
Ltd (later in the work called Kauas). The objective of the thesis was to produce a concept for
the onboarding plan which would be used to promote the goal-oriented onboarding. Kauas
Creative has never had any kind of an onboarding plan in the past.

In this thesis, the onboarding has been split into two separate fields: onboarding to the virtual
work environment and onboarding for the organisational practises. Due to the scope of the
thesis,a work-related orientation and work safety issues have been excluded from the thesis.

The topic of the thesis arose from the need in the company and when | had discovered
problems in the company’s onboarding process. | wanted to raise the views of the company
employees on the orientation to support and question my discoveries. As a part of the thesis,
| executed an employee survey that allowed me to hear their voices. The employee survey
was carried out using the Likert-scale and included a total of 12 claims and one open ques-
tion. Altogether, six employees responded to the survey, and when | was analyzing the re-
sponses, it turned out that there was a major lack of understanding of the company's re-
sponsibilities and in the communication? onboarding to the data management. Otherwise,
the results supported my own observations as a company manager. The work utilized the
methods of auto-ethnographic research. In the autoetnographic research, the author of the
thesis, namely mylself, questioned my own views and placed my authority in parallel with
the others.

In the thesis, the concept of an onboarding plan was created as a functional output, which
was built based on the findings and results. The purpose of the concept is to clarify the
onboarding and to create a framework for a future onboarding plan. Successful onboarding
requires goal-oriented actions so that every employee can find their place as part of a work
community.

Keywords Onboarding, onboarding plan, Kauas Creative Oy
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1 Johdanto

Perehdytys voidaan kiteyttda niiksi toimenpiteiksi, jotka auttavat uutta tai uuden tyéteh-
tavan pariin astuvaa tyontekijaé paasemaan osaksi uutta organisaatiota seka tyosken-
telemaan tarvittavan itsenaisesti osana tyoyhteis6a. Perehdytys jaetaan tyypillisesti kah-
teen osaan: kaytannon toimiin, jotka auttavat uuden tyon aloittamisessa, ja tydnopastuk-
seen, jossa on tarkeda hyddyntaa varhaisessa vaiheessa myods henkilén aiempaa kart-
tunutta osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Hyvin toteutettu perehdytys lisda tyon-
tekijan sitoutumista tyopaikkaan ja parhaimmillaan vahentaa henkiloston vaihtuvuutta
seka edesauttaa yrityksen arvoihin ja sovittuihin toimintatapoihin sitoutumista (Liski
Minna, Horn Sari & Villanen Marjut 2007, 5).

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia Kauas Creative Oy:lle (myohemmin ty6ssa kaytan
nimea “Kauas”) konsepti perehdytyssuunnitelman tekemiseksi. Perehdytyssuunnitelmaa
hyédyntamalla perehdytyksesta tulee nykyista jarjestelmallisempad, suunnitelmallisem-
paa ja tavoitteellisempaa. Tyon tarkoituksena on tunnistaa perehdytyksesta sellaisia asi-
oita, joita kehittdmalla uusi tyontekija sisaistaa Kauaksen arvot ja yrityksen toimintatavat
nykyistd nopeammin. Olen asettanut henkil6kohtaiseksi tavoitteeksi, ettd ymmarran pa-
remmin perehdytyksen teoreettista ja lainsdadanndllistd taustaa seka kehityn nykyista
paremmaksi perehdyttajaksi. Luovalla alalla perehdytys on nykyisin paljolti myds pereh-
dytysta virtuaalisen tydymparistdn oikeaan kayttdéon, koska IT-sovellusten kaytén osaa-
minen on alalla merkittava osa tydssa onnistumista. Opinnaytetydssani tuon esiin myos

luovan alan yritysten perehdyttamiseen liittyvia erityispiirteita.

Tyoskentelen Kauaksessa perustajaosakkaana ja siten myds perehdyttdvana esimie-
hena. Opinnaytetydn aihe liittyy esimiehena tekemiini havaintoihin yrityksen nykyisista
opastamis- tai perehdytyskaytannoista. Esimiehena olen havainnut, etta yrityksestdmme
I0ytyy lukuisia kehittamistarpeita, jotka liittyvat uuden tyontekijan perehdytykseen. Pe-
rehdytys Kauaksessa on ollut tahan asti paaosin tydhdén opastamista, eika se ole katta-
nut kaikkia perehdytyksen nykykasityksen mukaisia toimenpiteitad eika ole ollut riittavan
suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Yrityksessa ei ole myoskaan ollut kirjattua perehdy-

tyssuunnitelmaa.
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Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyéna, ja siind hyddynnettiin autoetnografisen
tutkimuksen lahestymistapaa. Omien havaintojeni tueksi halusin saada selville yrityksen
tyontekijoiden ajatuksia perehdytyksesta ja sen mahdollisista kehittdmistarpeista. Toteu-
tin henkilostokyselyn kevaan 2019 aikana ja sen avulla sain vahvistusta seka omille na-
kemyksilleni etta teoreettiselle viitekehykselle. Opinnaytetydni paalahteena olen kaytta-

nyt Kupiaksen ja Peltolan vuonna 2009 julkaisemaa kirjaa Perehdyttdmisen pelikentéll&.

Opinnaytetyon alussa kuvataan se toimintaympéristd, johon tyétani sovellan. Toimin-
taymparistdon kuvauksen jalkeen esittelen ne teoreettiset viitekehykset, joista nakdkul-
mista tarkastelen perehdytysta. Teoreettisen osion jalkeen kuvaan tyon toiminnallista
puolta nostaen esiin opinnaytetyota varten tekemani henkilostokyselyn ja omiin tyokoke-
muksiini perustuvat ndkemykset Kauaksen perehdytyksen kehittdmisesta. Opinnayte-
tyon loppuosassa esittelen omiin ja henkilostokyselyn tuloksiin perustuvan nakemyksen
perehdytyksen nykytilanteesta ja niiden perusteella laaditun perehdytyssuunnitelman
konseptin. Lopussa nostan esiin jatkoselvittelya vaativia asioita ja arvioin opinnaytetyoni

onnistumista asetettuihin tavoitteisiin peilaten.

2 Toimintaympariston esittely: Kauas Creative Oy

Kauaksen tarina sai alkunsa kevaalla 2013 neljan nuoren luovan henkilon yhteisista tyo-
projekteista ja yhdessa vuokratusta tydtilasta. Uskoimme tuolloin, ettd yhdessa tekien ja
toinen toistamme tukien meilla olisi mahdollisuus tehda volyymiltaan suurempaa ja tu-
loksellisempaa liiketoimintaa. Yhteisten projektien maaran kasvettua perustimme yh-
dessa syksylla 2015 Kauas Creative Oy:n. Ensimmaisella tilikaudella syksysta 2015 vuo-
den 2016 loppuun yrityksen liikevaihto oli noin 577000 euroa (15 kk), tilikaudella 2017
noin 733000 euroa ja tilikaudella 2018 noin 810000 euroa. Todettakoon, ettd vuonna
2018 yksi Kauksen perustajosakkaista siirtyi freelancer-yrittajaksi ja myi omistamansa

osakkeet minulle sekd kahdelle muulle perustajaosakkaalle.

Kauas oli toimintansa alkuvuosina mainosalan tuotantoyhtio, joka tuotti paadasiassa mai-

nos- ja musiikkivideoita, suunnitteli ja rakensi yritysten verkkosivuja seka kuvasi mainos-
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ja markkinointikuvia. Asiakkaiden palvelutarpeiden ja odotusten kasvettua Kauaksen toi-
minnan painopistettd on muutettu vuosina 2017 ja 2018 siten, ettd tuotantoyhtié on
muuntautunut mainonnan ja markkinoinnin luovaksi toimistoksi. Kauksen palvelut katta-
vat nykyisin markkinoinnin suunnittelun seka monimuotoisten markkinointimateriaalien

toteutuksen graafisesta suunnittelusta aina animaatioihin asti (ks. https://www.kauas.fi/).

Volyymin kasvettua perustajaosakkaiden kapasiteetti ei enaa riittanyt kaikkien toimeksi-
antojen toteuttamiseen. Ensimmainen tyontekija rekrytoitiin vuonna 2016. Talla hetkella
Kauaksessa tyOskentelee kolmen omistajayrittajan lisdksi kuusi tydntekijaa. Todetta-
koon, etta yritykseen on rekrytoitu sen koko toiminnan aikana yhteensa 13 tyontekijaa

mukaan lukien maaraaikaiset harjoittelijat.

2.1 Roolini omistajayrittajana seka sen vaikutus opinnaytetyolle

Omistan Kauaksesta noin kolmanneksen kuten kaksi muutakin omistajayrittdjaa. Kan-
namme siis yhdessa sen taloudellisen vastuun, joka osakeyhtidlain mukaisesti kuuluu

osakeyhtion omistajille.

Kauasta perustettaessa jokaisen omistajayrittajan tyétehtavat sisalsivat yrittajyyteen ja
esimiesasemaan liittyvia tydtehtavia sekad myds erilaisia paivittaisiin asiakasprojekteihin
littyvid t6itd. Vuosien myo6ta osakkaiden padvastuualueet ovat kuitenkin eriytyneet ja
selkiytyneet. Talla hetkella vastaan sovittujen asiakkuuksien hoitamisesta, uusasiakas-
hankinnasta, projektien johtamisesta ja vakuutusasioista seka tydntekijdiden tydsuhtei-
siin liittyvista luontaiseduista. Kauaksen organisaatiorakenne on matala ja keskusteluil-
mapiiri avoin, josta johtuen omistajayrittajat ja tydntekijat tydskentelevat arjessa yrityk-
sen tavoitteiden eteen hyvin yhdenvertaisina. Tiedostan, etta roolini esimiehena ja Kau-
aksen omistajana saattaa joiltain osin vaikuttaa tassa opinnaytetydssa toteutetun kyse-
lyn (ks. luku 4.2) tuloksiin. Uskon kuitenkin, ettd oma esimiesasemani vaikutti vastaajien
antamiin arvioihin enimmilldankin vain vahan ja ettad kyselysta saatu tieto kehityskoh-

teista on siten riittavan luotettavaa.

Opinnaytetydssani hyddynnan autoetnografisen seka etnografisen tutkimuksen piirteita.

Etnografisen tutkimusstrategian tarkoituksena on selittaa ihmisten kasityksia ja tulkintoja
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ymparistostaan seka omasta toiminnastaan osana sita (Jyvaskylan yliopisto 2015). Au-
toetnografisessa tutkimuksessa tyon tekija kyseenalaistaa nakymyksensa ja asettaa

oman auktoriteettinsa rinnakkain muiden kanssa (Teatterikorkeakoulu 2007).

Opinnaytetydssani asetan omat kokemukseni ja nakemykseni Kauaksen perehdyksesta
tyontekijoiden arvioitavaksi. Tyontekijoiden nakemykset ja arviot tulevat esiin opinnayte-

tydn yhteydessa toteutetussa henkildstokyselyssa.

2.2 Tyobn rajaukset

Perehdytys nahdaan toimenpiteing, jotka auttavat uutta tai uudessa tyétehtavassa aloit-
tavaa tydntekijdd padadsemadn osaksi organisaatiota ja tydskentelemaan itsendisesti
osana Yhteis6a. Perehdytys jaetaan kahteen osaan, kdytanndn toimiin seka tydnopas-
tukseen. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Opinnaytetydssani kasittelen Kauaksen perehdy-
tystd tydnjohdollisesta ndkdkulmasta. Tassa tydssa perehdytys on jaettu kahteen osa-
alueeseen: virtuaalisen tyOympariston ja yrityksen toimintatapojen perehdytykseen.

Naistd kahdesta perehdytyksen osa-alueesta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.4.

Tydymparistdon perehdyttdmisessa keskitytddn padasiassa virtuaaliseen tydymparis-
toon perehdyttamiseen, silla IT-sovellukset ovat keskeisessa roolissa Kauaksen toimin-
nassa. Virtuaalinen tydymparisto kasittaa teknologiaratkaisut, valineet, sovellukset seka
palvelut toiminnalle, joka tapahtuu eri virtuaalisia tyokaluja kayttaen (Tyoturvallisuuskes-
kus 2018). Kokemukseni mukaan ilman yhteisia kaytantéja ja sovittuja toimintatapoja
tehottomuus lisaantyy, projektien lapivienti hidastuu ja asiakkaiden kanssa sovitut aika-
taulut saattavat jadda toteutumatta. Naistad voi seurata asiakastyytymattomyytta, joka

vaikuttaa osaltaan my6s Kauaksen taloudelliseen menestykseen.

Tyo6paikan toimintaan perehdyttamiselld tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa puolestaan
Kauaksen arvojen sisaistamista ja tyosuhteeseen liittyvien erilaisten kaytantojen tunte-
mista. Tallaisia ovat muun muassa ty6- ja loma-aikoihin, palkkaukseen, muihin tydsuh-
deasioihin ja tyonjohtamiseen liittyvat kaytannot sekd myds sdanndlliset viikoittaiset ja

kuukausittaiset kokouskaytannét ja muut yhteiset rutiinit.
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Osaksi perehdytysta mielletdan usein myods tyétehtavaan opastaminen (Kupias & Peltola
2009, 18). Opinnaytetydssani rajaan kuitenkin tyotehtavakohtaisen perehdyttdmisen
opinnaytetyon ulkopuolelle, silld tyétehtavat pienessa luovassa toimistossa ovat hyvin
erilaisia ja vertaistuellinen tyotehtavaan opastaminen ei ole siten kaikissa tapauksissa
mahdollista. Tybtehtdvakohtaista opastamista kasitelldan kuitenkin siltd osin, kuin tyo-
ymparisto edellyttaa yhtenaisia toimintatapoja kaikilta yrityksessa tyoskentelevilta. Tama
sisaltdd Kauaksessa muun muassa erilaisten IT-sovellusten kayton arkisessa tyonte-

ossa seka datanhallinnan.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydnteon turvallisuudesta seka
siita, ettei terveys vaarannu ty6ta tehtaessa (Kupias & Peltola 2009, 23). Kauaksen hen-
kilosto tekee paasaantdisesti toimistoty6ta, jossa ulkoiset tapaturmariskit ovat ndkemyk-
seni mukaan vahaisia. Merkittdvimmat tyontekijoiden henkea tai terveytta uhkaavat riskit
littynevat tydmatkatapaturmiin sekd mahdollisiin henkisiin tydterveysongelmiin, jotka
molemmat ovat osaltaan myds tydnantajan vastuulla. Tyon rajausten sekd Kauaksen
tapaturmariskien vahaisyyden vuoksi tydturvallisuutta vain sivutaan tadssa opinnayte-

tydssa.

2.3 Perehdytyksen nykytila ja tavoitteet Kauaksessa

Kauaksella ei ole ollut kaytdssa kirjattua perehdytyssuunnitelmaa tai - opasta, jonka mu-
kaisesti uusi tyontekija perehdytetaan tydymparistoon ja tyopaikan toimintaan. Yritystoi-
minnan alkuvuosina omistajayrittdjien energia kohdistui asioihin, joiden koettiin olevan
liketoiminnan vakiinnuttamisessa perehdytysta “tarkeampia”. Perehdytyksen tarkeys on
kuitenkin kasvanut Kauaksen toiminnan volyymien kasvaessa ja liiketoiminnan muuttu-

essa monipuolisemmaksi.

Perehdytyksen keskeisin tavoite on tyontekijdéiden ohjaaminen, tukeminen ja opastami-
nen uusien tyotehtaviensa aloituksessa kohti itsenaista ja yrityksessa sovittujen peli-
saantdjen mukaista tydskentelya (Helsila & Salojarvi 2009, 138). Nakemykseni mukaan
hyvalla perehdytykselld uudesta tyontekijastd saadaan tydnantajan ndkodkulmasta kat-

sottuna nopeammin yrityksen arvoihin sitoutunut ja motivoitunut seka taloudellista lisa-
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arvoa tuottava henkild. Tama nakokulma jaa usein vahemmalle huomiolle, vaikka se yri-
tyksen taloudellisen menestyksen kannalta onkin yksi tarkeimmista perehdytyksen hyo-

dyista.

Mielestani Kauaksen perehdytystoiminnan keskeisimmat kehittamiskohteet ovat konk-
reettisten tavoitteiden asettaminen ja suunnitelmallisten seka kirjattujen etenemismallien
laatiminen (vrt. Helsila & Salojarvi 2009, 138). Toki uusien tydntekijoiden opastaminen
on kehittynyt selvasti positiiviseen suuntaan siita, mitd se oli ensimmaista tyontekijaa
palkattaessa. Tiedostan sen olevan kuitenkin viela liian suunnittelematonta ja monelta
osin puutteellista, josta johtuen nden opinndytetyoni Kauaksen esimiehia ja tyontekijoita
hyodyttavaksi sekd asiakastyytyvaisyyden ja yrityksen taloudellisen tuloksen nakokul-

mista merkitykselliseksi.

Kauaksessa on uutta tydntekijdd opastettu tydsuhteen ensimmaisina paivina seka tyo-
ymparistoon etta tyopaikan toimintatapoihin liittyvissa asioissa. TyOymparistoon liitty-
vissa asioissa ovat opastamisen keskiossa olleet tyovalineiden seka virtuaalisen tyoym-
pariston esittely. Tydpaikan toimintatapoihin liittyvissa asioissa opastusta on annettu eri-
tyisesti saannallisiin yhteisiin kokous- ja muihin rutiineihin seka myds tyoaikakaytantoihin
liittyvissa asioissa. Uuden tyontekijan omalle vastuulle on jadnyt muun muassa asiak-
kuuksiin ja yrityksen arvoihin perehtyminen. Taulukossa yksi kuvataan tarkemmin en-

simmaisten tyopaivien aikana toteutettua opastamista.
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Taulukko 1.  Perehdytyksen nykytila Kauaksessa

Tyoymparistoon perehdytys Tyopaikan toimintatapoihin
ensimmaisina tyopaivina perehdytys

Valmiiksi asennetun tietokoneen Avainten luovutus toimitiloihin

geytteoetic Viikottaiset tapaamiset & kokouk-

Kaytettavien sovellusten lapikaynti set

Datan hallinnoinnin perusteet Muut toimiston kaytannot

Asiakkaille toimitettavien tiedosto- Paivittaiset tyoajat, viikottaiset

jen jakoperiaatteet tyoajat, liukumat

Asiakkuuksiin perehtyminen
Arjessa esiin tulevat Kauaksen toimintatavat, esimerkiksi asiakastapaamiset

Tarkempi tietotekninen perehdytys esimerkiksi tyotehtavassa kaytettaviin sovel-
luksiin

Yrityksen arvot ja laajempi nakokulma miten arvot nakyvat toiminnassa.

Vaikka minulla on oma henkilokohtainen kokemus yrittajana olemisesta Kauaksessa, pi-
dan kuitenkin tarkeana tyon luotettavuuden kannalta, etta saan tyontekijoiden kokemuk-
set perehdytyksesta kuuluviin. Toteutin opinnaytetyota varten kyselyn, jonka tarkoituk-
sena oli selvittdd perehdytyksen nykytilaa Kauaksessa seka luoda vertailupohjaa omille

kokemuksilleni.

2.4 Tyon tavoitteet ja sen hyddennettavyys toimintaymparistossa

Sain idean opinnaytetydhdni Kauaksen kasvun ja liiketoiminnan monipuolistumisen
myota. Kauas yrityksena ja tyoyhteisona nayttaa kiinnostavan erityisesti nuoria viela alaa
opiskelevia ja opintonsa askettain paattaneitad henkildita. Yrityksen toiminnan aikana on
joko maaraaikaisissa tai taysiaikaisissa tydsuhteissa ollut jo kolmetoista henkil6a. Mie-

tin, kuinka paljon nopeammin olisimme saaneet jarjestelmalliselld, suunnitelmallisella ja
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tavoitteellisella perehdytyksella kolmelletoista uudelle tydntekijalle valmiuden tydsken-
nelld Kauaksen arvojen ja toimintatapojen mukaisesti tiiviina ja myos tuottavana osana
koko tydyhteisda. Opinnaytetydni toiminnallisena tavoitteena on laatia Kauakselle pereh-
dytyssuunnitelmaa varten konsepti, jota hydédyntamalla perehdytyksesta tulee jarjestel-
mallista, suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tarkoitus on I0ytaa perehdyttamisesta sellai-
sia kohtia, joita kehittamalla uusi tyontekija voi sisaistaa Kauaksen arvot ja yrityksen toi-
mintatavat nykyista nopeammin. Konsepti pitaa sisallaén perehdytyssuunnitelman laati-

misen kannalta olennaisimmat asiat. (ks. 5.)

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on saada aikaan jokin konkreettinen tuote. Tal-
laisia ovat esimerkiksi ohjeistukset, esitteet, tietopaketit, portfoliot tai tapahtumat. Tar-
keita kriteereita toiminnallista opinnaytetyota tehtdessa ovat tuotteen uusi muoto, kaytet-
tavyys kohderyhmassa, informatiivisuus, houkuttelevuus, selkeys ja johdonmukaisuus.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa on siis kyse tyo-
elama- ja kaytantolahtdisyydesta, missa yhdistyy raportointi tutkimusviestinnan keinoin
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10). Oman opinnaytetyOni perustana ovat kokemukseni
omistajayrittdjand Kauaksessa sekd opinnaytety6td varten tehdystd kyselystd saadut

vastaukset yrityksen tyontekijoilta. (ks. 5.1. & 5.2.)

Ensisijaisesti opinnaytetyon tuloksena syntyvasta perehdytyssuunnitelman konseptista
hyotyvat Kauaksessa esimiesasemassa tyoskentelevat omistajayrittgjat, uudet tyonteki-
jat sekd myds Kauas yrityksena. Vaikka opinnaytetyoni spesifioituukin Kauaksessa ta-
pahtuvan perehdyttamisen kehittdmiseen, voidaan siitd ainakin osia hyddyntdd myos

muissa niin sanotuissa luovan alan yrityksissa.

3 Perehdytys luovan alan yrityksessa

Vaikka perehdytys sanana onkin otettu aktiivisesti kayttoon vasta viimeisten vuosikym-
menten aikana, on perehdytysta tehty jo vuosisatojen tai jopa vuosituhansien ajan.
Aiemmin perehdytys miellettiin pelkdstaan tydhoén opastamiseksi, kun taas nykyaan pe-
rehdytyksella tavoitellaan yha laajempaa tydnkuvan sekad organisaation ymmartamista.
Sen tarkeys osana organisaatioiden toimintaa onkin kasvanut tyétehtavien monimutkais-

tumisen myota. Perehdytys sidotaan nykyaan aiempaa laajempaan kontekstiin. Perus-
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kivi perehdytykselle I0ytyy yrityksen strategiasta, ja taman lisaksi perehdytykselle perus-
tan antavat lainsdadanndlliset velvoitteet, joissa yritys sitoutetaan huomioimaan tyonte-
kijan etu aina tydsuhteen alkamisesta sen mahdollisiin muutoksiin. (Kupias & Peltola
2009, 13-14.) Usein perehdytyksen ajatellaan kuuluvan osaksi rekrytointiprosessia, silla
perehdyttamisen tarkeimmat vaiheet osuvat osaksi uuden tyontekijan koeaikaa (Helsila
& Salojarvi 2009, 137). Todettakoon, ettd rekrytoitaessa uusia tydntekijoita Kauakseen
asetetaan heidan koeajakseen aina kolme kuukautta, jotta rekrytoinnin onnistumisesta

voidaan varmistua. Maaraaikaisten tyoharjoittelijoiden tyosuhteissa ei kayteta koeaikaa.

Perehdytys voidaan kiteyttda niiksi toimenpiteiksi, jotka auttavat uutta tai uuden tyéteh-
tavan pariin astuvaa tyontekijaé paasemaan osaksi uutta organisaatiota seka tyosken-
telemaan tarvittavan itsenaisesti osana tyOyhteisoa. Perehdytyksen voi jakaa kahteen
osaan, kaytannon toimiin, jotka auttavat uuden tyon aloittamisessa ja tydnopastukseen,
jossa tarkeda on hyddyntdd varhaisessa vaiheessa myds henkilén aiempi karttunut
osaaminen. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Perehdyttaminen on aina vuorovaikutteista.
Vaikka prosessin tuleekin olla yrityksen puolelta suunniteltua, tulee yrityksen ottaa huo-
mioon perehtyjan tausta seka aiempi tydkokemus. Uuden tyontekijan tulee kuitenkin ym-
martaa yrityksen saannot ja tavat toimia. Nama yhdessa auttavat luomaan hyvat edelly-
tykset tydntekijan onnistumiselle tydssaan. Perehdyttaminen ei koske vain tilannetta,
jossa tydntekija aloittaa uuden tydsuhteen, vaan sitad voidaan soveltaa myds silloin, kun

tyo sisaltda uusia tyotehtavia samassa tydpaikassa. (Kupias & Peltola 2009, 18-19.)

3.1 Perehdyttdja ja henkildstdjohtaminen osana perehdytysta

Perehdyttajalld on tarkea rooli onnistuneessa perehdytyksessa. Pienissd organisaa-
tioissa perehdyttaja on ensisijaisesti uudessa tyotehtavassa aloittavan henkilon esimies.
Isoissa tyOyhteisbissa on myds yleista, ettd esimies on osoittanut vastuun perehdytyk-
sesta tai sen osasta jollekin tyontekijoista. Osittain vastuu perehdyttamisesta saattaa
myos olla organisaation henkilostoasioista vastaavalla tai se saattaa olla jopa jaettu use-
ammalle henkildlle tydyhteisdssa. Perehdytyksen toteutus kokonaisvaltaisesti pitaa si-
sallaan useita eri rooleja, kuten hallinnollinen perehdyttdja, tydsuhteeseen perehdyttaja

tai organisaatioon perehdyttaja. (Kupias & Peltola 2009, 94-95.)
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Perehdyttaminen kuuluu myo6s olennaiseksi osaksi yrityksen henkilostévoimavarojen
johtamista, ja henkilostojohtamisen rooli osana tata alkaa jo ennen kuin uusi tyontekija
saapuu yritykseen. Avain onnistuneeseen perehdytykseen on henkildstdjohtamisen eri
tehtavien saumaton toiminta osana uuden tyontekijan tyon aloittamisen tukemista.
(Bauer 2010, 8.) Perehdyttdminen on kuitenkin melko pieni osa henkiléstdvoimavarojen
johtamista, jolla tarkoitetaan yrityksen ihmisiin liittyvia toimenpiteita, kuten hankintaa,
motivointia, kehittdmista seka palkitsemista. Onnistunutta perehdytystd on haastavaa
mitata tarkasti, mutta esimerkiksi tydmotivaation lisdéntyminen, tydssa viihtyminen ja
asioiden nopea omaksuminen synnyttavat merkittavia saastoja, joita on mahdollista mi-
tata. (Kauhanen 2010, 16, 153.)

3.2 Lainsadadanndllista taustaa

Perehdytysta ohjaavat myds lakien ja asetusten asettamat velvoitteet, joiden tavoitteina
on ty6tapaturmien seka tydsta aiheutuvien sairastumisten minimointi. Lainsdadanndlli-
sista velvoitteista huolehtiminen on aina tyonantajan vastuulla, olivatpa tyontekijat tyon-
antajan palveluksessa tai vuokratydvoimana. (Liski Minna, Horn Sari & Villanen Marjut
2007, 7.) Perehdyttamisen velvoitteita kasittelevat tydsopimuslaki, tyoturvallisuuslaki
seka laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Lakien tavoittelema toiminta antaa suojaa tyon-
tekijalle seka auttaa hanta sopeutumaan uuteen tydymparistéon. (Kupias & Peltola 2009,
20.) Tyoéturvallisuuslain tarkoituksena on ehkaista ennalta ja torjua tydssa koituvia mah-
dollisia tapaturmia seka parantaa tyoolosuhteita tyontekijan tyokyvyn turvaamiseksi
(Tydturvallisuuslaki 738/2002, § 1).

Tyosopimuslaki velvoittaa yritysta huolehtimaan muun muassa tyontekijan tyosta suoriu-
tumisesta, vaikka tyovalineissa, tehtavassa tydssa tai organisaatiossa tapahtuisi muu-
toksia. Laissa mainitaan myos, etta tyontekijan kehittymistéd on pyrittdva edistamaan,
jotta han pystyy etenemaan urallaan. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.) Tyéturvallisuus-
laissa maaritellaan selkeasti tyontekijalle annettavasta ohjauksesta ja opetuksesta.
Tyonantajan velvoitteena on antaa tyontekijalle riittdva perehdytys tyopaikan tyoolosuh-
teisiin, tuotantomenetelmiin, tydvalineisiin ja turvallisuuteen seka terveyteen liittyviin asi-
oihin. Laissa on maaritelty, etta perehdytysta on annettava tyontekijan tai tyotavan aloi-

tus-, muutos- ja kayttéonottotilanteissa. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, § 14.)
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Parhaimmillaan hyvin hoidetut lainsdadanndlliset velvoitteet vaikuttavat positiivisesti yri-
tyksen kilpailukykyyn, tyohyvinvointiin seka yleiseen menestykseen. Pahimmassa ta-
pauksessa valttavasti hoidetut velvoitteet saattavat lyhentada tyontekijoiden tyouraa ja
madaltaa tuottavuutta. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

3.3 Perehdytyksen suunnittelu

Kiteytetysti perehdytys kasittaa uuden tyontekijan osaamisen kehittdmisen ja yrityksen
kaytannon asioiden opettamisen. Siihen, miten tdma organisaatioissa ratkaistaan, ei ole
olemassa yhta oikeaa mallia. (Kupias & Peltola 2009, 86.) Perehdyttdmisen toteutuksen
tulisi 1ahtea aina siita, etta sen tavoitteet on mietitty tarkasti ja siind huomioidaan toimin-
takonsepti, lahtokohdat seka kaytettavissa olevat resurssit. Suunnittelu voidaan jakaa
kahteen osa-alueeseen, systemaattiseen ja yksilolliseen suunnitteluun. (Kupias & Pel-
tola 2009, 87.) Parhaimmillaan perehdyttamisessa pystytdan yhdistimaan uudessa
tyossa aloittavan aiempi osaaminen seka uuden tyonkuvan vaatima kehittyminen.
Vaikka ensisijaista olisi tyontekijan osaamisen kehittaminen, parhaiten tamakin tapahtuu
yhdistamalla asia aiempiin kokemuksiin seka osaamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 87.)
Merkittdva osa perehdytysta ovat yrityksessa tehtavat jarjestelyt ennen kuin uusi tyonte-
kija aloittaa tyossaan. Tallaisia ovat tyopisteen ja tarvittavien laitteiden hankinnat, avain-
ten ja lupien hoitaminen seka ty0asun jarjestaminen tyontekijalle. Naiden asioiden hoi-
tamattomuus aiheuttaa tyontekijassa narkastysta. (Kupias & Peltola 2009, 87.) Kauak-
sessa naihin sisaltyvat muun muassa lisenssien ostaminen kaytettaviin sovelluksiin, tyo-
tehtavan edellyttamien tietokoneiden hankkiminen, tarvittavien asennusten tekeminen ja
tyopisteen kuntoon saattaminen tulevaa tyontekijaa varten. Monista edella mainituista
asioista neuvotellaan jo tydsopimuksen teon yhteydessa. Talla varmistetaan, etta tyon-
tekijalla olisi kaytéssddn mahdollisimman nopeasti tydnantajan tarpeita ja kaytantdja
vastaavat, mutta mahdollisuuksien mukaan tyontekijan kayttétottumuksia vastaavat tyo-

valineet.

Kupias ja Peltola esittelevat Perehdyttdmisen pelikentélld -kirjassaan viisi erilaista pe-
rehdyttdmismallia, joissa yrityksen eri henkilGilld on hyvin erilaiset roolit perehdytyksen
etenemisessa. Toimintamallit ovat vierihoito-, malli- ja laatuperehdyttdminen seka raata-

I6ity ja dialoginen perehdyttdminen (Kupias & Peltola 2009, 35-42). Naista malleista
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“laatuperehdyttdminen” on mielestani Iahimpana sellaista mallia, joka toimisi Kauak-
sessa ja se olisi myds mahdollista toteuttaa tydyhteisdssamme. Laatuperehdyttamiselld
tarkoitetaan perehdyttamisvastuun osoittamista eri tyoyksikaille tai -tiimeille. Mielestani
Kauksessa voitaisiin mallia soveltaa myds niin, ettd perehdyttdmisvastuita voitaisiin ja-
kaa my0s yksittaiset tyotehtavat hallitseville “syvaosaaijille”. Perehdytettava saa nain laa-
dukasta perehdytysta ja hdnen osaamistaan voidaan hyddyntaa yrityksen hyvaksi jo pe-
rehdytyksen aikana ottamalla hanet mukaan tiimin toimintaan tai syvaosaajan tyoprojek-
teihin. Onnistunut laatuperehdyttdminen edellyttaa, etta tiimin jasenilla on riittavasti ai-
kaa ja motivaatiota perehdytykseen (Kupias & Peltola 2009, 39). Koska Kauaksessa ei
ole henkiléstbammattilaista, perustuu perehdytys paljolti yhdessa tekemiseen seka tyds-
kentelyyn yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa. Taten perehdytysta hoitavalla tiimilla
tai henkildlla on merkittava rooli sen onnistumisessa. Kauaksen perehdytyksessa niin
sanotun vertaistukihenkilon kayttd ei juurikaan ole mahdollista, koska pienessa yrityk-
sessa samansisaltoisia tehtavia ei ole. Tyoyhteiso pystyy kuitenkin tukemaan ja opasta-
maan uudessa tehtavassa aloittavaa tyontekijaa esimerkiksi asiakkuuksiin ja niiden

kanssa tyoskentelyyn liittyvissa asioissa.

3.4 Virtuaaliseen tydymparistoon seka tydpaikan toimintaan perehdytys

Tyon mielekkyyteen seka sisaltoon vaikuttaa merkittavasti tyovalineet, joita tydnantaja
tarjoaa tyontekijalle. Tyovalineiden tarjoamat mahdollisuudet voivat vaikuttaa tydmoti-
vaatioon niin positiivisesti kuin negatiivisesti. Olennaisinta kuitenkin on, etta tyontekija
on perehdytetty sekd neuvottu kayttdmaan tarvittavia valineitd sekd ominaisuuksia, joita
hanelta odotetaan. (Kauhanen 2010, 55.)

Lapi historian teknologia on tehostanut sekd muuttanut tydskentelya tydpaikoilla entista
helpommaksi. Inhminen ei ole koskaan ollut niin tuottava, kuin se on tana paivana. Tek-
nologian kehittymisen myota seka hyodykkeiden valmistus etta viestinta ovat muuttaneet
olomuotonsa taysin. (Harvey 2019.) Teknologia on jopa muuttanut tyon tekemisen kult-
tuureita tavalla, jossa toimisto ei ole kaiken tyonteon keskipiste, vaan tyonteko on mah-
dollista samoissa maarin mista tahansa kaikkien tydkalujen ollessa koko ajan kaytetta-
vissa (Harvey 2019). Kulttuurit, jossa arvostetaan pitkia tydpaivia, ovat alkaneet muuttua
ja teknologian tuomat mahdollisuudet ovat luoneet kulttuuria, jossa henkildiden oletetaan

olevan “aina tavoitettavissa” (Joyce, Fisher, Guszcza & Hogan, 2018). Teknologia lisaa

metropolia.fi ﬂfMetropolia



13

tuottavuutta tydymparistdissa. Yritysten on kuitenkin ajateltava vastuullisesti, ovatko
kaikki teknologian tuomat muutokset positiivisia ja onko niiden pitkaaikainen vaikutus se,

jota halutaan (Harvey 2019).

Tybpaikan toimintaan perehtyminen alkaa perehtyjan osalta varhaisessa vaiheessa,
yleensa jo rekrytointiprosessin aikana. Usein hakuvaiheessa tydnhakija saattaa vertailla
yrityksen seka& omien arvojen yhtenevaisyytta. Esimerkiksi osakeyhtiossa tyoskentele-
van tulee hyvaksya se, ettd yritys on Idhtokohtaisesti olemassa tuottaakseen voittoa.
(Kupias & Peltola 2009, 65.) Jokaisessa yrityksessa on omat muotoutuneet tapansa toi-
mia ja usein jopa sellaisia tapoja ja normeja, joista ei olla valmiita joustamaan. Perehdy-
tyksessa yrityksen toiminnasta on tarkeaa olla avoin, missa asioissa halutaan nahda
tyontekijan omaa kehittymista ja missa asioissa tyo tulee tehda sovitulla tavalla (Kupias
& Peltola 2009, 65). Usein organisaatioissa keskitetysti tuotettu perehdytysmateriaali toi-
mii niin sanottuna yleisperehdytyksena tyOpaikan kaytannoille. Tallaisissa tilanteissa var-

sinainen tydhon opastus jaa tyoyksikdn harteille (Kupias & Peltola 2009, 38).

3.5 Virtuaaliseen ty0ymparistoon seka tyOpaikan toimintaan perehdytyksen erityispiir-
teet Kauaksessa

Kauaksen virtuaalisessa tydymparistdssa ovat keskeisissa rooleissa kolmen eri sovel-
luksen kaytto seka naiden sovellusten ymparille rakennetut toimintamallit. Yrityksen vies-
tinnadssa ja asiakasprojektien hallinnassa hyddynndmme paivittdisessd toiminnassa
Slack-nimista sovellusta. Slackia kaytetaan niin yrityksen sisaiseen viestintaan kuin so-
velluksen sisaan tehdyissa kanavissa asiakasprojektien hallinnointiin. Sovelluksessa on
myos mahdollista Iahettaa yksityisviesteja muille tyontekijoille seka jakaa tiedostoja. Mie-
lestani Slack tehostaa yrityksen toimintaa merkittavasti ja sen kaytté on vaivatonta. To-
dettakoon, ettd osana yrityksen sisaista viestintda hyodynnetaan myos pienen organi-
saation ominaispiirrettd eli arjen mahdollisuutta spontaaniin vuoropuheluun toimistolla

seka erilaisissa paivittaisissa tapaamisissa.

Dropbox on tiedostojen jakamiseen verkon kautta kaytettava sovellus, josta Kauaksella
on kaytossa maksullinen versio. Dropboxia Kauas kayttaa niin tiedostojen, dokumenttien
kuin projektitiedostojen hallintaan. Dropboxissa jaettavat dokumentit ja tiedostot ovat

helposti kaikkien tietoa tarvitsevien henkildiden saatavilla heidan omille tietokoneilleen.
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Dropboxista asiakkuuskansioista 16ytyvat muun muassa jokaisen asiakasyrityksen do-

kumentit ja heille toteutetut mediat.

Dropboxin kdytén osaamisen tarkeyttd on korostettu perehdytyksessa ja sen kayttéa on
myos jouduttu opettamaan poikkeuksellisesti vierihoitoperehdyttdmisen avulla. Todetta-
koon, ettd Dropbox-sovelluksen kaytdlle ja sen datanhallinnalle ei ole yrityksessa ollut
riittdvan selkeita ohjeita, joka on hankaloittanut myos sovellukseen perehdyttamista. Da-
tanhallinta on ollut kuitenkin muutoin mielestani jarjestelmallista ja siihen liittyvat ohjeet

padosin kunnossa.

Kauaksessa tuotetaan video- ja valokuvatuotannoissa kuukausittain useiden teratavujen
verran sisaltdéa eli raakamateriaalia. Raakamateriaalin kaytt6a ja sen jalkikasittelya var-
ten on kaytossa sisainen serveri (palvelin). Serverissa sailytettava materiaalin kayttami-
nen vaatii aina kirjautumisen. Serverin toimiessa oikein sen kayttaminen on yksinker-
taista. Kaikki tyontekijat eivat joudu kayttamaan serveria kuitenkaan paivittain, mutta
sielld olevan datan tarkeyden vuoksi serverin kaytdn osaaminen on valttdmatonta. Ser-
veriin kirjautumisessa on ollut usein haasteita, josta johtuen kirjautumisongelmia on jou-

duttu toistuvasti korjaamaan.

Kauaksessa ei ole tydpaikan toimintaan liittyvalle perehdytykselle varattu aiemmin omaa
erillistd perehdytysaikaa, vaan kaikki siihen liittyvat asiat on hoidettu ensimmaisten viik-
kojen aikana asioiden tullessa ajankohtaisiksi. Esimerkiksi Kauaksen arvoista, tyonteki-
jéiden sosiaalieduista ja tydajoista kdydaan keskustelua useimmiten jo rekrytointivai-
heessa. Naita asioita ei ole kuitenkaan kasitelty jarjestelmallisesti tydsuhteen vakiinnut-

tua.

4 Henkilostokysely

Toteutin osana opinnaytetyota henkilostokyselyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa tyon-
tekijoiden nadkemyksia virtuaaliseen tydymparistoodn ja tydpaikan toimintatapoihin liitty-
van perehdytyksen onnistumisesta. Olen koonnut alla olevaan taulukkoon kaksi henki-

I6stokyselyyn valitsemani vaitteet.
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Taulukko 2.  Henkildstokyselyn vaitteet

Perehdytys sovelluksiin oli selkeaa.

Viestinta eri sovellusten kayttotar-
koituksista oli selkeaa.

Dropboxin kayttdo Kauaksessa oli
esitelty selkeasti.

Slackin kaytto Kauaksessa oli esi-
telty selkeasti.

Oman serverin kaytto Kauaksessa
oli esitelty selkeasti.

Datan hallinnointi Kauaksessa oli
esitelty selkeasti.

15

Perehdytys yrityksen arvoihin oli
selkeaa.

Perehdytys yrityksen viikottaisiin
tapoihin, esimerkiksi viikottaisiin
tapaamisiin oli selkeaa.

Perehdytys tyontekijoiden etuihin,
kuten luontoisetuihin ja terveyden-
huoltoon oli selkeaa.

. Perehdytys yrityksen sisaisiin vas-

tuisiin oli selkeaa.

. Perehdytys yrityksen sisaiseen

viestintaan oli selkeaa

. Perehdytys tyo- ja loma-aikoihin oli

selkeaa.

Kyselylomakkeessa oli kaksitoista niin sanottua suljettua kysymysta seka lisaksi myos
yksi avoin kysymys, jossa oli mahdollista esittaa ajatuksiaan perehdyttamisesta Kauak-

sessa.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa nostettiin esiin olennaisia asioita virtuaaliseen tyoym-
paristéon perehdyttamisesta. Kysymyksissa kartoitettiin yleisella tasolla sita, kuinka hy-
vin tyontekijat ovat kasittaneet eri sovelluksien merkityksen ja kuinka niihin on perehdy-
tetty. Kyselyyn valitsemani vaitteet 1-6 liittyvat juuri ndihin kohdassa 3.6 mainittuihin vir-
tuaalisen tydymparistdn sovelluksiin. Kauaksessa virtuaaliseen tydymparistéon kuuluu
my0s tydntekijdiden itse kayttdon ottamia heidan omaa tyétehtadvaansa tukevia sovelluk-
sia. Naiden kayttoon perehdyttamista ei selvitetty, koska opinnaytetyossa pitaydyttiin

vain sellaisissa sovelluksissa, joita Kauas edellyttaa kaikkien tyontekijoiden kayttavan.

Kyselyn toisen osion vaitteet 7—12 pohjautuvat Kupiaksen ja Peltolan maaritteleman pe-
rehdytyksen teoriaan ja kasittelevat tydpaikan toimintatapoihin liittyvaa perehdytysta.
Kauaksessa korostetaan paljon toiminnan vastuullisuutta. Tama yhdessa selkeiden vii-
kottaisten toimintatapojen kanssa auttavat luomaan yrityskulttuuria, johon uuden tyonte-

kijan on helpompi paasta sisdan ja antaa oma panoksensa tydyhteisdn hyvaksi. Todet-
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takoon, ettd Kauaksen rutiineihin kuuluu viikon aloittaminen maanantaiaamuisin yhtei-
sella palaverilla, johon joku henkilokunnasta vuorollaan tekee aamupalan. Kolme perus-
tajaosakasta johtaa yritysta kollektiivisesti, joka omalta osaltaan madaltaa yrityksen paa-
tOksentekoprosesseja. Nakemykseni on, etta kollektiivinen paatoksenteko tekee pereh-
dytyksen vastuista jonkin verran epaselvia. Vaikka sisaistd vastuunjakoa ei ole mihin-
kaan erikseen kirjattu, sellainen on kuitenkin kaytanndssa melko selkedna olemassa.
Vaikka esimiesten vastuut ovatkin perehdytyksessa hieman epéaselvia uskon, ettd Kau-
aksessa on onnistuttu tydntekijdiden perehdytyksessa kokonaisuudessaan melkoisen
hyvin. Tata tukee my6s taman opinnaytetyon henkilostokyselyyn saadut vastaukset.
Kauakselle tyontekijoiden hyvinvointi on kaikki kaikessa ja yritys on tietoisesti panosta-
nut tyéterveydenhuoltoon ja luontoisetuihin. Nama edut tuodaan esiin useinmiten jo rek-

rytointivaiheessa.

Kaikkiin edelld mainittuihin vaitteisiin saadut henkildstokyselyn vastaukset haastavat
omia nakemyksiani (ks. luvut 3.5. & 4.) perehdytyksen onnistumisesta. Toteutin kyselyn
Typerform-nimisella kyselytyokalulla sen helppokayttdisen kayttoliittymaan vuoksi (ks.
https://lwww.typeform.com/). Kysely jaettiin kaikille yrityksessa tydskenteleville henkilbille
sisaisessa viestintakanavassa. Kysely toteutettiin anonyymina eika siina keratty mitaan
tyontekijoita identifioivaa tietoa. Kyselyyn vastaaminen oli my6s taysin vapaaehtoista.
Vastausaikaa oli seitseman tyopaivaa. Henkilostokyselyn arviointiasteikoksi valitsin Li-
kert-asteikon. Se on tyypillinen “asenneasteikko”, ja sita kayttden voidaan analysoida
monipuolisesti henkildstokyselyyn vastanneiden henkildiden mielipiteitd esitetyista vait-
teistd (IROResearch Oy n.d.). Jokaisessa vaitteessa vastaajalla oli viisi vastausvaihto-
ehtoa. Asteikon aaripaista kaytettiin “taysin eri mielta”- ja “taysin samaa mielta’-termeja.
Keskimmaisen vastausvaihtoehto oli neutraali. Vaitteet kyselystad 6ytyvat taulukosta
kaksi.

Kyselyn kohteena oleville henkildlle jaettiin myds saatekirje (liite 1.), josta ilmeni opin-
naytetyoni aihe, tarkoitus ja se, ettd vastaaminen oli vapaaehtoista. Ennen kyselyn Ia-
hettamista kaksi henkil6a testasi sen toimivuutta. Heiltd saamieni palautteiden perus-

teella muokkasin kyselyn lopulliseen muotoon.
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4.1 Tulokset

Kysely lahetettiin kahdeksalle henkildlle, joista kuusi vastasi siihen. Vastaukset seka nii-

den jakaumat I6ytyvat liitteesta kaksi.

Kyselyn ensimmaisen osion vaitteisiin saadut vastaukset osoittavat, etta kokonaisuudes-
saan perehdytys Kauaksen virtuaaliseen tydymparistdon on ollut melko selkeda. Kaikki
vastanneet antoivat arvosanan 4 eli olivat “melko samaa mielta” vaitteesta. Sovelluksien
varsinaisen kayton opastukseen annettujen arvosanojen keskiarvo oli 4,3, jota voidaan
pitdd hyvana. Sovelluksien kayttotarkoitusten perehdyttamisestd annetuissa vastauk-
sissa oli kuitenkin huomattavasti enemman hajontaa. Dropboxin kayttotarkoituksen pe-
rehdytyksen keskiarvoksi tuli 3,0. Puolet vastanneista paatyivat vaihtoehtoon 2, joka tar-
koittaa “jokseenkin eri mieltd”. Serverin kayttddn perehdytyksessa keskiarvo oli vain 2,7.
Naiden kahden sovelluksen arvosanat vaikuttivat todennakoisesti myos yleisen datan-
hallinnan perehdytyksesta annettuihin arvosanoihin, joiden keskiarvo oli 3,0. Tahan vait-
teeseen annetut vastaukset vaihtelivat arvosanojen 1-4 valilla. Slack-sovelluksen kayton
perehdytyksen keskiarvo oli 4,0. Kokonaisuudessaan virtuaalisen tydymparistdn pereh-

dytykseen annettujen vastausten keskiarvo oli 3,5.

Kyselyn toinen osio kasitteli perehdytysta tyopaikan toimintaan. Yrityksen arvoihin liitty-
vaan perehdytykseen annettujen vastausten keskiarvo oli 4,2. Yrityksen viikottaisiin ru-
tiineihin, kuten esimerkiksi kokouskaytantdihin, liittyvdan perehdytykseen annettujen
vastausten keskiarvo oli 4,7 eli koko kyselyn suurin. Tydntekijéiden etujen, loma- ja tyo-
aikojen, sisaisen viestinnan ja arvojen perehdyttamisesta annettujen vastausten keskiar-
vot olivat kaikkien naiden osa-alueiden osalta 4,2. Toisen osion huonoin keskiarvo 3,5
annettiin yrityksen sisaisiin vastuisiin liittyvalle perehdytykselle. Tahan vaitteeseen an-
nettujen vastausten hajonta oli suuri vaihdellen 1-5. Kokonaisuudessaan tyopaikan toi-

minnan perehdytykseen annettujen vastausten keskiarvo oli 4,2.

Kyselyn lopussa olleeseen avoimeen kysymykseen ei annettu yhtdan vastausta.

4.2 Analysointi

Kupias ja Peltola kiteyttavat perehdytyksen niiksi toimenpiteiksi, jotka auttavat uudessa

tydtehtavassa aloittavaa paddsemaan osaksi uutta organisaatiota seka tydskentelemaan
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tarvittavan itsenaisesti osana tydyhteisda (Kupias & Peltola 2009, 19). Nakemykseni on,
etta tyontekijan vastaanottaminen osaksi tyOyhteisoa seka kaikki yrityksessa toteutetut
toimenpiteet taman edistamiseksi ovat ensisijaisen tarkeitd. Taman vuoksi Kauaksessa
onkin korostettu yhteisten arvojen tarkeytta ja yhdessa tyoskentelyn merkitysta hyvalle
yhteishengelle seka my0ds panostettu tyontekijoiden tyosuhde-etuihin. Henkilostokyselyn
vastauksissa nama asiat nousivat esille myonteisessa valossa. Uskon, etta omistajien
halu panostaa kyseisiin asioihin nakyy positiivisena henkena. Edella mainittujen asioiden
tuominen esille myds kirjallisesti nopeuttaisi uudessa tydssa aloittavaa tydntekijaa paa-
semaan osaksi tydyhteisda. Arvojen, tydsuhde-etuuksien ja yrityksen viikottaisten rutii-
nien kirjaamisen myota perehdytyksesta tulisi suunnitelmallisempaa ja jarjestelmallisem-

paa, jonka tarkeydesta Kupias ja Peltola myés puhuvat (vrt. Kupias & Peltola 2009, 87).

Perehdytysta suunniteltaessa ja toteutettaessa on tarkedd ymmartaa sen olevan vuoro-
vaikutteista ja sen toteutuksessa tulisi huomioida perehtyjan aiempi osaaminen osana
uuden tyotehtavan aloitusta (Kupias & Peltola 2009, 18—-19). Perehdytyksessa taytyykin
ottaa laajasti huomioon perehtyjan osaaminen. Tama on erityisen tarkeaa pienessa kas-
vavassa yrityksessa kuten Kauaksessa. Kauas rekrytoi useinmiten henkil6ita niin sanot-
tuihin uusiin positioihin, joissa aiemmin ei ole ole ollut tyontekijaa eika nain ollen yrityksen
muulla henkildstolla ole aiempaa osaamista. Talldisissa tilanteissa tyontekijan aiemman
osaamisen merkitys yritykselle korostuu ja yrityksen toimintatapojen taytyy sopeutua uu-
teen toimintaan. Yrityksen taytyy naissakin tilanteissa pystya tarjoamaan perehdytys
tydsta suoriutumiseen lainsdadannon asettamissa puitteissa (Kupias & Peltola 2009,
20). Nakemykseni on, etta sellaisissa pienissa yrityksissa, joissa vierihoitoperehdyttami-
nen ei ole mahdollista, on erityisen tarkeaa, etta perehdyttaja ja perehtyja toimivat lahei-
sessa yhteistydssa. Tallbin seka yritys ettd uudessa tyotehtdvassa aloittava henkild voi-
vat hyddyntaa toistensa resursseja ja osaamista mahdollisimman hyvin. (Kupias & Pel-
tola 2009, 36).

Kuten olen aiemmin todennut, ei sisaisia vastuualueita ole Kauaksessa maaritelty kirjal-
lisesti eika tuotu julki riittdvan selkeasti. Tama nakyy valillisesti myos henkildstokyselyn
vastauksista siten, ettd Kauaksen sisaisiin vastuualueisiin liittyvalle perehdyttamiselle
annettuja arvioita ei voida pitda hyvind. Tama vahvistaa sen tosiasian, ettad hyvallakaan
perehdytyksella ei voida korjata yrityksen perusprosesseihin, vastuumaarittelyihin tai
puutteelliseen ohjeistukseen liittyvia epakohtia, jotka tulee olla kunnossa ennen pereh-

dytysprosessin aloittamista.
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Tyontekijan suoriutumiselle on olennaista perehdytys tyovalineisiin ja nilden ominaisuuk-
sien kayttoon silta osin, joita hanelta odotetaan (Kauhanen 2010, 55). Henkilostokyselys-
sakin esiin nostamani sovellusten ja datanhallinnan tyOkalujen kayton osaaminen ovat
Kauaksessa olennaisia menestykselliseen tyoskentelyyn. Kyselyn heikoimmat arviot an-
nettiin nimenomaan datanhallintaan sekd Dropboxin kayttoon liittyville perehdytyksille.
Kauaksen tarjoama perehdytys naihin osa-alueisiin nayttda olleen riittdmatonta osin
my0s siksi, etta perehdytysta antaneet esimiehet ovat liilan optimistisesti olettaneet tyon-
tekijoiden saaneen koulutuksen kyseisiin sovelluksiin jo opintojen yhteydessa. Perehdy-
tyksen riittamattdomyys on ollut myds osasyyna tiedostojen “epéjarjestykseen” seka so-
vittujen kaytantdjen noudattamattomuuteen datanhallinnassa. Vaikka huonoja tai enin-
tdan kohtalaisia arvosanoja yksittaisten sovellusten perehdytyksistd annettiinkin, olivat
virtuaalisen tydympariston perehdytykseen annetut arviot kokonaisuutena hyvia. Uskon
tahan vaikuttaneen kaytettavien sovellusten vahainen maara seka se, ettd yrityksena

meilld on osaamista tehda useita asioita yksittaisten sovellusten sisalla.

Kyselyyn annettujen vastausten perusteella voidaan tulkita Slack-sovelluksen kayton pa-
rantavan yrityksen sisaista viestintda. Kauaksen luonnollista sisaista tiedonkulkua hel-
pottaa se, ettd kaikki tyontekijat tydskentelevat samoissa toimitiloissa, yrityksella on
avoin keskustelukulttuuri ja hierarkioista vapaa toimintatapa. Nakemykseni on, etta vir-
tuaalisessa tydymparistdssa kaytavat keskustelut eivat ole viestinnallisesti yhta rikkaita
ja antoisia kuin face to face keskustelut kokouksissa ja vapaimmissa foorumeissa yrityk-
sen tiloissa. On kuitenkin syyta painottaa, ettd Slackissa kaydyt keskustelut ja mielipi-
teenvaihdot dokumentoituvat muun muassa sovittujen asioiden todentamiseksi tai tule-
vaa muuta kayttoéa varten. Parhaimmillaan yrityksen hyva ja avoin sisainen viestinta tu-
kee myos perehdytyksen yhta perimmaisista tavoitteista eli auttaa uudessa tydssa aloit-
tavaa henkil6a tydskentelemaan tarvittavan itsenaisesti ja osana tydyhteisdéa (Kupias &
Peltola 2009, 19).

Hyvin toimivien ja mieluisien tyovalineiden tarjoamat mahdollisuudet vaikuttavat tydmo-
tivaatioon positiivisesti (Kauhanen 2010, 55). Perehdytyksessa onkin mielestani tarkeaa
nostaa esiin se, mitka ovat ne perimmaiset kayttotarkoitukset, joita varten eri sovelluksia
Kauaksessa kaytetdan ja vasta sen jalkeen opastaa sovelluksen varsinaiseen kayttoon.
Nain ollen perehtyja ymmartaa sovelluksen laajemman merkityksen osana tydpaikan toi-

mintatapoja.
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5 Perehdytyssuunnitelman konsepti Kauas Creative Oy:lle

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Kauakselle perehdytyssuunnitelman konsepti kirjal-
lisen perehdytyssuunnitelman tekemiseksi. Kirjallista perehdytyssuunnitelmaa hyo6dyn-
tamalla Kauaksen perehdytystoiminnasta on tarkoitus saada nykyista jarjestelmallisem-
paa, suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Opinnaytetyon ajallisissa puitteissa ei
ollut mahdollista toteuttaa varsinaista perehdytyssuunnitelmaa, minka takia paadyin to-
teuttamaan perehdytyssuunnitelmaa tukevan konseptin. Perehdytyssuunnitelma tullaan
toteuttamaan konseptin ja opinnaytetyosta saadun tiedon pohjalta Kauaksen esimiesten

toimesta.

Perehdytyssuunnitelman konseptiin on koottu teorian, omien havaintojeni seka henkilos-
tokyselysta saamien tulosten pohjalta 11 osa-aluetta, joita Kaukselle tehtdvan perehdy-
tyssuunnitelman tulisi pitaa sisallaan. Jokaisesta osa-alueesta on nostettu esille tarkeim-
mat paapiirteet, jotta perehdytyssuunitelma pitaisi sisalldan opinnaytetydssa nousseet
kehityskohteet. Konseptin avulla perehdytyssuunnitelma on helppo rakentaa vastamaan
yrityksen tdman hetkisia tarpeita. Kaksiosaisen konseptin ensimmainen osio liittyy virtu-
aalisen tydymparistdon perehdytykseen. Konseptin toinen osio liittyy puolestaan tydpai-

kan toimintatapoihin perehdytykseen.
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Taulukko 3.  Perehdytyssuunitelman konsepti Kauakselle

Osio1- Osio 2 -
Virtuaaliseen tyoymparistoon TyoOpaikan toimintatapoihin
perehdyttaminen perehdyttaminen

. . . . | Yrityksen arvot
Yleiset kaytanteet Kauaksen virtuaali- ) . _ _
sessa tydympaéristossa e Yrityksen arvot kirjallisesti esitel-

i . . tyna
o Erilaisten tyovalineiden ja sovellus-

ten esittely seké niiden kayttotarkoi- Perehdyttaja kertoo yrityksen ar-
tukset voista seka miten ne nakyvat yri-

tyksen toiminnassa

SELEEOTELEEn e Yrityksen viikottaiset toimintatavat

e Ohjeistus sisaiseen viestintaan so-

o Kirjallinen listaus viikoittaisista toi-
velluksessa

mintatavoista
Ohjeistus asiakkuusprojektien hallin-

taan sovelluksessa e Ohjeistus palaveri kaytantoihin

Dropbox-sovelluksen kaytto Yrityksen sisainen viestinta

e Ohjeistus datan ja tiedostojen tallen- e Ohjeistus sisaisen viestinnan tyo-
tamisesta seka hallinnoinnista kaluihin ja tapoihin

Sisaisen serverin kaytto Yrityksen sisaiset vastuut

e Ohjeistus serverin kayttoon ja datan o Kirjallinen listaus yrityksen sisai-
hallinnoimiseen alustassa sista vastuista

Datanhallinta visuaalisten materiaalien | TYOturvallisuus kuvatuotannoissa

jalkituotannossa e Paapiirteiset  turvallisuusohjeet
e Ohjeistus jalkituotannossa tapahtu- kuvatuotantoihin

valle tyonkululle ja varmuuskopioi- e Kuvatuotantojen vastuut esitel-
den hallinnoimiseen tyna

Tyontekijoiden tyosuhde-edut ja tyo-
seka loma-ajat.

e Ohjeistus tyo- ja loma-ajoista

e Tyosuhde-etujen esittely
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Konseptissa hyédynnetadan soveltuvin osin Kupiaksen ja Peltolan vuonna 2009 kirjoitta-
massa kirjassa Perehdyttdmisen pelikentélld esittamaa laatuperehdyttamista (ks. luku
3.6). Laatuperehdyttamisessa esimiehella on tarkea rooli yleisperehdyttajana, mutta var-
sinaisessa tydhon perehdytyksessa joko tiimien tai Kauksen tydyhteisdssa myos “syva-

osaajien” rooli on merkittava.

6 Pohdinta ja yhteenveto

Sain idean opinnaytetydhoni seurattuani Kauaksen kasvun ja liiketoiminnan monipuolis-
tumisen mukanaan tuomia uusia haasteita. Mietin monesti sitd, kuinka paljon nopeam-
min olisimme saaneet jarjestelmallisella, suunnitelmallisella ja tavoitteellisella perehdy-
tyksella kolmelletoista vuosien aikana aloittaneelle uudelle kauaslaiselle valmiuden tyos-
kennelld Kauaksen arvojen ja toimintatapojen mukaisesti tiiviind ja tuottavana osana
koko tyoyhteis6a. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa perehdytys-
suunnitelman konsepti varsinaisen perehdytyssuunnitelman laatimiseksi. Suunnitelmaa
hyédyntamalla perehdytyksesta on tarkoitus saada nykyista jarjestelmallisempaa, suun-
nitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Tyon yhteydessa oli tarkoitus tunnistaa Kauak-
sen perehdytyksessa sellaisia kohtia, joita kehittamalld uusi tydntekija sisaistda Kauak-
sen arvot ja toimintatavat nykyista paremmin ja nopeammin. Luovalla alalla korostuu
perehdytys tyOyhteison virtuaaliseen tydymparistoon ja sen kayttamiseen liittyviin toimin-
tatapoihin. Tydn pohjana toimivat omat havaintoni yrityksen perehdyttamisen puutteista,
henkildkunnalta saadut vastaukset seka teoreettiset ja lainsdadanndlliset viitekehykset
perehdyttamisesta. Henkildstdkyselyn avulla sain arvokasta tietoa omien havaintojeni
tueksi. Yrityksen tarpeista noussut aihe sai kyselyyn annettujen vastausten perusteella
vahvistusta sille, ettd perehdytysta ei ole jarjestetty siten, etta se tayttaisi tamanhetkiset
kasitykset ja parhaat kaytannot hyvasta perehdytyksesta. Perehdytyssuunnitelman kon-
septi on rakennettu niin, etta konseptissa on otettu ennen kaikkea huomioon yrityksen
arjesta nousseet havainnot ja tyontekijdéiden ndkemykset. Perehdytyssuunnitelman kon-
septi kasitellaan yrityksessa omistajayrittajien kesken kesan 2019 aikana. Elokuun 2019
loppuun mennessa tehddan Kauakselle konseptin asiakokonaisuuksien mukainen pe-
rehdytyssuunnitelma. Vaikka opinnaytetydni spesifioituikin Kauaksessa tapahtuvan pe-
rehdyttamisen kehittdmiseen, voidaan tydsta tiettyja osia hyddyntdd myds muissa luovan
alan yrityksissa. Myds perehdytyssuunnitelman konseptia pystyy hyédyntamaan ainakin

osittain muissa luovan alan yrityksissa.
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Opinnaytetydn henkilokohtaisena oppimistavoitteenani oli ymmartaa paremmin pereh-
dytyksen teoreettista ja lainsdddanndllista taustaa seka kehittyad nykyistd paremmaksi
perehdyttajaksi. Opinnaytetydni teoreettinen viitekehys avasi minulle uudella tavalla sita,
mita kaikkea perehdyttaminen pitaa sisallaan ja kuinka laaja-alaista hyva perehdyttami-
nen on. Rajasin opinnaytetyon kasittamaan vain Kauakselle tarkeat perehdytyksen osa-
alueet. Lopputuloksia on siten helpompi hyddyntdd Kauaksessa. Tydni tekemisen yhtey-
dessa sain paljon evaita siihen, miten voin jatkossa toimia yha paremmin ja suunnitel-
mallisemmin perehdyttajan roolissa. Liséksi odotan innolla sita, ettd paasemme testaa-
maan konseptin perusteella tehdyn perehdytyssuunnitelman kayttéa ja toimivuutta uu-
den tydntekijan kanssa toivottavasti jo tdman syksyn aikana. Opinnaytetydprosessin ai-
kana on ollut mielenkiintoista tutustua perehdytys - kasitteen laajuuteen ja ymmartaa,
kuinka vajavaista perehdytys Kauaksessa on ollut. Olemme ajatelleet esimiesten ja
muun henkildkunnan jatkuvien tyokiireiden olevan syy hyvaksya puutteellinen perehdy-
tys. OpinnaytetyOprosessi on kuitenkin opettanut minua ymmartamaan, etté perehdytyk-
seen kaytetty aika tulee moninkertaisena takaisin, kun uudetkin henkil6t saadaan toimi-
maan mahdollisimman nopeasti yrityksen arvojen ja sovittujen toimintatapojen mukai-
sesti ja ettda he ymmartavat mahdollisimman hyvin virtuaalisen tydympariston kayttami-

sen tarkoitusperat.

Tydssa hyddynsin autoetnografisen tutkimuksen metodeja kyseenalaistamalla nake-
mykseni ja asettamalla oman auktoriteetin rinnakkain muiden kanssa. Uskon, etta oma
esimiesasemani vaikutti vastaajien antamiin arvioihin enimmilldankin vain vahan ja etta

kyselysta saatu tieto kehityskohteista on siten riittavan luotettavaa.

Opinnaytetytn yhteydessa tehdyn perehdytyssuunnitelman konseptin toimivuutta varsi-
naisen suunnitelman tekemiseksi ei ole ehditty testata opinnaytetyon aikana. Jatkoselvi-
tyksena voitaisiin tehda esimerkiksi teemahaastatteluin toteutettava laajempi Kauaksen
henkilostojohtamisen muitakin osa-alueita kasittava selvitys. Nain tyontekijat paasisivat
kertomaan laajemmin kokemuksistaan liittyen henkilostdjohtamiseen Kauaksessa. Mah-
dollisten teemahaastattelujen tekeminen tulisi antaa ulkopuolisen “riippumattoman” ta-
hon tehtavaksi. Opinnaytetyosta rajattiin pois varsinaiseen tyétehtavaan perehdyttami-
nen. Olisi kuitenkin mielenkiintoista selvittaa, 16ytyisikd Kauksen tyyppiseen itsenaisia
yksittaisia tyotehtavia kasittavaan tyoyhteisoon jokin hyvaksi koettu tapaa perehdyttaa

henkild “ainoalaatuiseen” tydnkuvaan.
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Lahdekirjallisuudessa perehdytysta kasitellaan usein miten henkildston hyvinvointiin ja
tyoviihtyvyyden seka -turvallisuuden parantamiseen liittyvana asiana. Opinnaytetyoni te-
kemisen yhteydessa opin ndkemaan myos sen, millaisia taloudellisen menestyksen
evaita hyvin hoidettu laaja-alainen uuden tyontekijan perehdytys voisi antaa myos yrityk-
selle. Mahdollisimman hyvin yrityksen arvot sisaistanyt, motivoitunut, yrityksen toiminta-
tavat omaksunut ja tyovalineitd osaavasti kayttava uusi tyontekija on yritykselle jo lyhy-
ella aikavalilla investointi eika vain kustannus. Uskon, etta tata nakokulmaa korostamalla
myos omistajayrittajilla pitaisi olla palava halu saada perehdytys aivan uudelle tasolle.
Ehkapa tdman opinnaytetydn myotd Kauaksessakin perehdytys ndhdaan uudessa va-

lossa ja sen kehittdmiseen suhtaudutaan entista tavoitteellisemmin.
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Liite 1. Saatekirje henkilostokyselylle

Onboarding in Kauas Creative

I’m working on a bachelor’s thesis for my medianome studies in Metropolia Applied Sci-
ences University. My subject for the thesis is onboarding in Kauas Creative Oy and this

survey will help me indentify the pros and cons of onboarding process in the company.

My survey includes allegations of different subjects from the onboarding and different
phases of it in Kauas. Survey is totally anonymous and no identifying data is gathered.
All the gathered data from the survey will be deleted after the thesis is made.
Survey can be filled within working hours, which is agreed with the employee.

Results will be used in devoloping the onboarding at Kauas in the future.

Part one, questions 1-6, of the survey includes allegations of the IT applications in the
company. Part two, questions 7-12 is more about practises in the company.
After all the questions you will have free word to give comments or notions.

The answear options for the main survey questions are on a scale of 1-5.

1. I strongly disagree
2. | disagree
3. | neither agree or disagree
4.1 agree

5. | strongly agree

For further questions, contact:

Janne Tarvonen
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Liite 2. Henkilostokyselyn vastaukset

150052019 Onboarding in Kauas - Survey

Onboarding in Kauas - Survey

6 responses

Onboarding for the IT applications was clear?

6 out of 6 answered

4.00 Average rating

0% 0% 0% 100% 0%
Ores Ores Ores 6res Ores
1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
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Liite 2

2(8)
| was told clearly of what all the applications are for?
6 out of 6 answered
4.30 Average rating
0% 0% 16% 33% 50%
Ores Ores 1res 2res 3res
1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
Use of Dropbox in Kauas was introduced well?
6 out of 6 answered
3.00 Average rating
0% 50% 16% 16% 16%
Ores 3res 1res 1res 1res
1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
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Use of Slack in Kauas was introduced well?

6 out of 6 answered

4.00 Average rating

16% 0% 0% 33% 50%

1res Ores Ores 2res 3res

1 2 3 4 5

| strongly disagree | strongly agree

Use of our own server was introduced well?

6 out of 6 answered

2.70 Average rating

0% 50% 33% 16% 0%

Ores 3res 2res 1res Ores

1 2 3 4 5

| strongly disagree | strongly agree
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Data management in Kauas was introduced well?

6 out of 6 answered

3.00 Average rating

Liite 2
4(8)

16% 0% 50% 33% 0%
1res Ores 3res 2res Ores
1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
Onboarding for the company's values was clear?
6 out of 6 answered
4.20 Average rating
0% 0% 16% 50% 33%
Ores Ores 1res 3res 2res
1 2 3 4 5

| strongly disagree

| strongly agree
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Onboarding for the company's weekly practises was clear? (Meetings etc.)

6 out of 6 answered

4.70 Average rating

0% 0% 0% 33% 66%
Ores Ores Ores 2res 4 res
1 2 3 4 5

| strongly disagree | strongly agree

Onboarding for employee's benefits was clear? (lunch, public transportations, healtcare etc.)
6 out of 6 answered

4.20 Average rating

0% 0% 16% 50% 33%

Ores Ores 1res 3res 2res

1 2 3 4 5

| strongly disagree | strongly agree

metropolia.fi ﬂ7 MetropOIia



Liite 2
6(8)

Onboarding of the company's internal responsibilities was clear? (Who is responsible for payroll etc.)

6 out of 6 answered

3.50 Average rating

0% 16% 33% 33% 16%
Ores 1res 2res 2res 1res
1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
Onboarding to the company's internal communication was clear?
6 out of 6 answered
4.20 Average rating
0% 0% 0% 83% 16%
Ores Ores Ores 5res 1res
1 2 3 4 5

| strongly disagree

| strongly agree
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Onboarding to working hours and holidays was clear?

6 out of 6 answered

4.20 Average rating

Liite 2
7(8)

0% 0% 33% 16% 50%
Ores Ores 2res 1res 3res
1 2 3 4 5

| strongly disagree

| strongly agree
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8 (8)

Onboarding to working hours and holidays was clear?
6 out of 6 answered
4.20 Average rating

0% 0% 33% 16% 50%

Ores Ores 2res 1res 3res

1 2 3 4 5
| strongly disagree | strongly agree
Powered by Typeform
https://kauascreative typeform.com/report/ikeD79/vQJlwsquwPhh7yg7?view_mode=print 12/12
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